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1.1.1.

Afiliacion por solicitud
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1.1.

Figura 1.1.2. Afiliacion por Solicitud y sus actividades involucradas.

Afiliacion Telefénica
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Figura 1.1.3. Afiliacion Telefénica y sus actividades involucradas.
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1.1.3.

Afiliaciéon en Establecimiento

~ -, Solicitud », [r—— Afiliado
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Figura 1.1.4. Afiliacion en Establecimiento y sus actividades involucradas.
1.1.4. Afiliacion Clubes
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1.1.5. Afiliacién VIP
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Figura 1.1.6. Afiliacion VIP y sus actividades involucradas.
1.1.6. Afiliacion Corporativa
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Figura 1.1.7. Afiliacion Corporativa y sus actividades involucradas.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

1.1.7. Afiliacién Especial
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Figura 1.1.8. Afiliacion Especial y sus actividades involucradas.

1.1.8. Afiliacién Estudiante
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Figura 1.1.9. Afiliacién Estudiante y sus actividades involucradas.
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1.1.9. Afiliacién Tarjeta de Regalo
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Figura 1.1.10. Afiliacion Tarjeta de Regalo y sus actividades involucradas.

Cabe indicar que todos los gréficos de los Procesos de Negocio fueron elaboracién propia del autor del presente proyecto.
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1.2. Servicios de Negocio identificados

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B. Relaciones entre Procesos de Negocio y Servicios de Negocio

2.1. Relacion de Procesos de Negocio con sus respectivos Servicios de Negocio

2.2. Relacion de Servicios de Negocio bajo sus respectivos Procesos de Negocio
2.3. Catalogo de Servicios de Negocio

Anexo C. Relaciones entre Servicios de Negocio y Servicios de Tl

3.1. Relacién de Servicios de Negocio con sus respectivos Servicios de Tl
3.2. Relacion de Servicios de Tl bajo sus respectivos Servicios de Negocio
3.3. Catalogo de Servicios de Tl
Figura 3.3.1. Catalogo de Servicios de TI.
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Anexo D. Relacién entre Procesos de Negocio, Servicios de Negocio y Servicios
de Tl

A continuacién se presenta la relacion entre los procesos de negocio, servicios de
negocio y servicios de TI, también llamado Relacién a Doble Vista, pues en ella se indica
la relacion entre el catélogo de servicios de negocio y el de servicios de TI. Los graficos
gue se presentan son los mismos. El primero, la Figura 3.3.1, incluye los nombres
completos de los procesos y servicios. Por motivos de visibilidad y entendimiento del
primer gréfico, en el segundo, Figura 3.3.2, solo se incluyen nimeros para que sea
apreciable, esta numeraciéon va de acuerdo al orden en que se han descrito en el

documento de capitulos.
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Figura 3.3.1. Relacién a Doble Vista

Zanse

s
g
=3

E

, ©
— .
T

. o

=

\

| 45
o
&
= |
Ly
©
o
=
0
U
]
N
8
= |
(-}
==
o
u
)
o
[+
Y
=)
=
a
"l
‘@
Q
T

o
w)
L
-
]
-
wv)
(]
L

S
U
@

A

=
o
o

Z



J:’g PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

gy | CATOLICA
DEL PERU

,
g

N
NN
A O
O { /,,,\‘

W /N»
f Q\\ﬁ« N 2o
N

i

C.N

5«» | i
) \l@ﬁmﬁ%« sl e

Vi
4

ll
,

AN“.‘)‘\‘“ N K
,.Vta\\/.. W
/ .M‘ L-;w\.»\ ,

. \..y.

SR

I
AN
....w%\w.

Mgl >

NN
b Q.v \

i

Figura 3.3.2. Relaciéon a Doble Vista (solo numero o rétulos).
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En la Tabla 3.3.1 se muestra la leyenda de la relacién a Doble Vista
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Tabla 3.3.1. Leyenda de Relacién a Doble Vista.

esos de Negocio e os de Negocio Servicios de Tl
ombre ombre N° Nombre N° Nombre
Afiliacion por| Contacto 1 | Computadora 10 Software
Solicitud Telefonico Especializado
Afiliacién Recepcién de| 2 | Impresora Cuenta
e 2 11 .
Telefénica Documentos Corporativa
Afiliacion en Evaluacién 3 | Escéaner Cuenta de Correo
- 3 - 12
Establecimiento Crediticia
Afiliacién Clubes Evaluacién Lavado | 4 | Teléfono IP Cuenta de
4 . 13 S
de Activos Aplicaciones
Afiliacion VIP Afiliacién de| 5 | Embozadora Red LAN
5 : 14
Clientes
Afiliaciéon 6 Emision de Tarjeta | 6 | Sistema Operativo 15 Internet
Corporativa
Afiliacion 7 Distribucion de| 7 @ Software de Correo 16 Red Telefonia IP
Especial Tarjeta
Afiliacion Desbloqueo de | 8 | Software Ofimético Canal Principal
. 8 : 17
Estudiantes Tarjeta
Afiliacion Tarjeta 9 Activacion 9 | Software de 18 Canal
de Regalo Comercial Aplicaciones Establecimiento

12
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Anexo E. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

Objetivo

Condiciones del servicio
Solicitud

Responsable

Facturacion

Confidencialidad
Responsabilidad del Cliente
Responsabilidad del Proveedor

Servicios

Anexo F. Acuerdo de Nivel Operacional (OLA)

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.
6.7.

Vision general
Consideraciones generales
Responsable

Horario de atencion
Requerimientos del Cliente

Requerimientos del Proveedor

Servicios
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