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1. Identificacién de Documento: 2. Fecha:
pc.ps.4dvip.01.01.PEP.c1.LIM.Gamma.v.1.0 15-Septiembre-2014

3. Titulo:

Plan de Evaluacién de Proceso Software para la LIM.Gamma utilizando la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la NTP-ISO/IEC
15504-2

4. Autores:

Rossana Janampa (Evaluadora),

José Arenas Romero (Tesista en entrenamiento)

Equipo Investigador: Abraham Davila (Principal), Karin Meléndez (Asociada)
5. Organizacion ejecutora:

ProCal-ProSer

6. Organizacion usuaria:

LIM.Gamma

7. Descripcion del documento1:

Este documento presenta en el mayor grado posible la Planificacién de la evaluacién del proceso de la organizacion
usuaria que participa del Proyecto ProCal-ProSer en un ciclo de mejora en desarrollo de software. A pesar que en
principio el proyecto considera inicialmente el perfil basico, se ha previsto trabajar con el perfil intermedio.

8. Declaracion de responsabilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacion de distintas
acciones previstas en la adopcion de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste documento
o que se deriven de manera posterior son de entera responsabilidad de la Organizacién usuaria o cliente que debe velar
por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en el contextos de los Proyectos de Mejora.

ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), Per( bajo el
Contrato N° 210-FINCYT-IA-2013 cuyo titulo es ProCal-ProSer: Determinacidn de factores que influyen en la
PROductividad y CALidad en organizaciones que desarrollan PROductos software y ofrecen SERvicios software utilizando
como base normas ISO en pequefias organizaciones.

ProCal-ProSer es un esfuerzo dirigido por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software de la
Pontificia Universidad Catdlica del Per(, la participacion de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Universidad Privada del Norte, la Asociacion Peruana de Productores de Software y la Universidad de Sao Paulo — Brasil.

9. Control de cambios:

# | Fecha Descripcion del cambio Autor(es) Revisor(es) Version
1 | 2014/09/05 Primer borrador del plan de evaluacion del | Rossana Janampa | Karin Meléndez 0.8
proceso José Arenas
Romero

! Este documento ha sido desarrollado para uso exclusivo de ProCal-ProSer con materiales y conocimientos que son
propiedad del Equipo Investigador o de sus respectivos autores, los que se indican. Los datos, resultados y demés
elementos presentes en el documento deben ser utilizados manteniendo la confidencialidad del caso y solo podréa ser
distribuido de manera completa a las reas o personas de la Organizacién Usuaria que por razones de su funcién deben
tomar conocimiento del mismo. El documento estd protegido por las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, siendo un delito su distribucién o modificacion total o parcial bajo cualquier mecanismo
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1  Introduccion

El propdsito de este documento es definir el Plan de Evaluacién de Proceso (PEP) usando la
NTP-ISO/IEC 291105-1-2 (Perfil basico), el ISO/IEC DTR 29110-5-1-3:2012 (Perfil intermedio) y
la ISO/IEC 15504-2 en la Organizacidon usuaria que en adelante serda referida como la
Organizacion. Los elementos que incluye este PEP son: el equipo evaluador,
responsabilidades, limitaciones, riesgos, planificacion temporal y logistica para la evaluacion.
También proporciona un resumen del método para la realizacion de la evaluacién y las
actividades post-evaluacion. El proceso de evaluacion estda basado en los lineamientos
establecidos en la norma internacional NTP-ISO/IEC 15504 (version vigente).

2  Patrocinador (Sponsor)

Los datos de la persona que actuara como patrocinador de la Evaluacion son:

Nombre: YOXXXXKXXXXK o
Cargo: Gerencia de Negocios
Teléfonos: XXXXXXXKX

E-mail: YXXXXXXXXXX

3 Facilitador de la Evaluacion

Los datos de la persona que actuara como facilitador de la Evaluacion son:

Nombre: XXXXXXXXXX o

Cargo: Jefe de Proyecto — Software Factory
Teléfonos: XXXXHKXXKXXK

E-mail: YOXXXXIKXXXXKXK

4  Objetivos de Negocio

Los objetivos de negocio con los cuales se alinea el objetivo de la presente evaluacion son:
e Aumentar el 50% las ventas 2013 de TEK-GEO
e Concretar-cerrar Ventas TEK-Spectra
e Aumentar el 50% las ventas 2013 de sector gobierno
e Aumentar el 50% las ventas 2013 de Privado
e Mantener los Negocios 2013 TdP-Red
e Repotenciar Infraetructura tecnologica de colaboradores
e Iniciar labores de certificacion: ISO 6 VSE ¢ CMMi
o TELDAT, elevar el 20% de las compras 2013
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e Generar nuevos Clientes y Negocios KbTelecom
e Repotenciar Infraetructura tecnologica de la empresa

5 Propdsito de la evaluacion

El propdsito de la evaluacién es realizar una evaluacién diagndstica del grado de adhesion de
los procesos de los Proyectos a las practicas internacionales previstas en la norma NTP-ISO/IEC
29110-5-1-2 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3.

6 Unidad de la Organizacion

Para este PEP se considerara como Unidad Organizacional el drea de Software Factory de la
empresa.

7  Ambito

Los procesos considerados para este PEP son los siguientes:

Procesos Sl L
6. GP. Gestion de Proyectos (VSE Basic Profile) 1
7. IS. Implementacion de Software (VSE Basic Profile) 1
6. RM Gestion de Recursos (VSE Intermediate Profile) 1
7. PSM Gestion de Procesos (VSE Intermediate Profile) 1
8. PPM Gestidn de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile) 1
Total 5

Para cada proceso se evaluara dos instancias o proyectos, que se detalla a continuacion.
e Proyecto 1: Proyecto Migracion PADOMI de J2ME a ANDROID

8 Contexto

La Organizacion Usuaria LIM.Gamma es una empresa que se dedica al desarrollo de software
teniendo como principal publico objetivo al sector de telecomunicaciones. Este software
desarrollado es orientado a mavil en su mayor parte.
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9 Mapeo de Procesos de la Organizacion y el Modelo de
Referencia de Procesos

A continuacion se muestra los procesos incluidos en la evaluacién, asi como el mapeo a los
procesos correspondientes en la organizacion evaluada respecto del Modelo de Referencia de
Procesos correspondiente a la Norma NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3.

Categoria g:rnod: Proceso t!el Modelo de Unidad o Pr_ocso
Proc Referencia de Proceso Organizacional

Pequefa Perfil basico | IS. Implementacion de Software Proyecto  Migracion

organizacion PADOMI de J2ME a
ANDROID

Pequena Perfil basico | GP. Gestién de Proyecto Proyecto  Migracidn

organizacion PADOMI de J2ME a
ANDROID

Pequefia Perfil RM Gestion de Recursos Proyecto  Migracion

organizacion intermedio PADOMI de J2ME a
ANDROID

Pequefia Perfil PSM Gestion de Procesos Proyecto  Migracion

organizacion intermedio PADOMI de J2ME a
ANDROID

Pequefa Perfil PPM Gestion de Portafolio de | Proyecto  Migracion

organizacion intermedio Proyectos PADOMI de J2ME a
ANDROID

10 Participantes

Las siguientes personas participaran en las entrevistas llevadas a cabo como parte de la

evaluacion:
Nombre A Instancia /
Entrevistado s Rroceso Proyecto

XXXXXXXXXKXX Desarrollo de | 6. GP. Gestion de Proyecto Proyecto 1
software

YOO Desarrollode | 7. IS. Implementacion de | Proyecto 1
software Software

YOOONK Desarrollo de | 6. RM Gestion de Recursos Proyecto 1
software

YOOOOOOOKXK Desarrollo de | 7. PSM Gestion de Procesos | Proyecto 1
software

YOO Desarrollo de 8. PPM. Gestion del Portafolio | Proyecto 1
software de Proyecto
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En base a las evidencias revisadas, los evaluadores podrian solicitar reunirse
con otras personas de la organizacion, previa coordinacion con el facilitador.

11 Agenda de la evaluacion

El cronograma general de la evaluacion de acuerdo a la disponibilidad de los participantes de la
organizacion se regira segun las siguientes fechas:

Fase Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
Planificacion Reunidn inicial 17/09/2014 ---
Elaboracidn del Plan 17/09/2014 18/09/2014
Recoleccidén y envio de evidencias 18/09/2014 22/09/2014
Ejecucion Presentacion inicial 24/09/2014 -
Evaluacion 24/09/2014 24/09/2014
Evaluacion complementaria 24/09/2014 -
Presentacion de resultados preliminar 24/09/2014 -
Post Evaluacion | Presentacion de resultados finales y 29/09/2014 -
entrega del informe

El cronograma de la Evaluacion sera:
Hora Actividad
Dia 1: 24 — Sep 2014

10:00 | Revision del material de los procesos de gestion de proyectos, implementacion de
software, gestion de recursos, gestién de portafolio de proyectos y gestion de
procesos

10:30 | Presentacion inicial sobre la dindmica de la evaluacion

10:45 | 6. GP. Gestion de Proyectos (VSE Basic Profile). Proyecto 1
XXOOOOKXXXX

11:00 | 7. IS. Implementacion de Software (VSE Basic Profile). Proyecto 1
XXXXXXIXXXXX

11:15 | 6. RM Gestidn de Recursos (VSE Intermediate Profile). Proyecto 1
Jimmy Santivafiez de Amatar

11:30 | 7. PSM Gestion de Procesos (VSE Intermediate Profile) Proyecto 1
XXXXXXXXXXXX

11:40 | 8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile) Proyecto 1
XOOOOOOXXXXX

11:45 | Consolidacion de resultados (2da parte)

11:55 | Presentacion preliminar de los resultados consolidados
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12 Logistica

Las siguientes necesidades logisticas deben ser consideradas para la realizacion de la
evaluacion:

a) Un ambiente privado donde el equipo evaluador pueda realizar las actividades propias
de la evaluacidn, se requiere conexion a la red eléctrica y acceso a intemnet.

b) En caso de evaluaciones remotas, el ambiente debe tener una computadora con
camara Web e intemet y el acceso para mostrar las evidencias; asi como ofrecer la
privacidad del caso.

¢) ProCal-ProSer provee al equipo evaluador con equipos portatiles por lo que no seran
necesarios equipos adicionales.

d) El equipo evaluador deberd tener acceso a la documentacion de los procesos y
evidencias objetivas de su ejecucion sea en formato digital o impreso.

e) Para la presentacion inicial y presentacion de resultados se requiere un ambiente con
capacidad para que asistan todos los que participen en la evaluacion.

El responsable de satisfacer estas necesidades logisticas es el facilitador de la organizacion.

13 Equipo de Evaluacion

El equipo evaluador esta conformado por:

Nombre Rol Organizacion
Rossana del Pilar Janampa Goicochea Evaluador Lider ProCal-ProSer

14 Responsabilidades

Las responsabilidades establecidas para la presente evaluacién son:

14.1 Responsabilidades del Patrocinador (sponsor)

Las responsabilidades minimas previstas para el patrocinador son:
e Asegurar la disponibilidad de los recursos.

o Verificar que los evaluadores que deben tomar la responsabilidad de supervisar la
evaluacion tienen la capacidad y habilidades necesarias.

e Revisary aprobar el plan de evaluacion.
e Revisar y aprobar el progreso de la evaluacion.
o Aceptar el registro y el informe de la evaluacion.
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14.2 Responsabilidades del evaluador

Las responsabilidades minimas previstas para el evaluador son:
e Planificar la evaluacion.
e Confirmar el compromiso del patrocinador.
e Elaborar y entregar el plan de evaluacion.
e Representar y gestionar al equipo evaluador.

e Asegurar que cada miembro del equipo evaluador tiene los conocimientos y habilidades
necesarias para desempefar su responsabilidad asignada.

e Coordinar la reunion informativa del equipo evaluador.

e Liderar la reunidn de comienzo (kick-off meeting) de la evaluacion y la reunion de
“feedback”.

e Producir y entregar el informe de la evaluacion.

e Asegurar la calidad del funcionamiento del equipo evaluador y de los productos
resultantes.

e Asegurar que los acuerdos de confidencialidad tienen efecto antes de que se lleven a
cabo las evaluaciones.

e Producir el material de presentacion adaptada a la Unidad de la Organizacion (OU de
Organization Unit)

e Asegurar que los participantes en la evaluacion estan informados del propdsito, ambito
y método de la evaluacion.

o Interactuar con el coordinador local en la logistica para la evaluacion.

e Preparar un "mapeo” de los procesos del Modelo Tomado como Referencia con los
procesos de la OU (estandares y /o procedimientos)

e Asegurar que los evaluadores tienen acceso a documentacion apropiada para realizar
las actividades de la evaluacion y tienen la competencia necesaria para usar
instrumentos o herramientas para llevar a cabo la evaluacion.

14.3 Responsabilidades de los evaluadores

Las responsabilidades minimas previstas para los evaluadores son:
o Evaluar el proceso que se les asigna.
o Calificar los atributos de los procesos.

e Asegurar que los participantes entienden el propdsito y las salidas de cada uno de los
procesos que seran evaluados.

e Recolectar datos de una manera sensible, clara y no amenazante en lo que se refiere al
Instrumento de la Evaluacion.

o Trabajar dentro de la planificacion temporal para ejercer juicio de la adecuacion de las
practicas basicas en sus procesos en linea con las caracteristicas de la Unidad de la
Organizacion.

e Documentar las observaciones de soporte y referencias de las evidencias que surgen
durante las entrevistas.

o Completar los registros de los evaluadores.
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14.4 Responsabilidades del Facilitador de la Evaluacion

Las responsabilidades minimas previstas para el Coordinador Local son:

e Asegurar la logistica requerida para la evaluacion (e.g. salas de reunion,
presentaciones, equipos audio-visuales apropiados, facilidades de procesamiento de
textos, requisitos de acompafiamiento, y acceso a las instalaciones)

e Estar disponible en las instalaciones cuando se lleve a cabo la evaluacion

e Actuar como un enlace entre la OU y el Lider del Equipo de Evaluacion (o su delegado)
en el plan de evaluacion.

e Revisar el Plan de Evaluacion.

e Asistir en la preparacion del “mapeo” de los procesos del Modelo de Referencia de
Procesos considerado en la Evaluacidn con los procesos de la OU (estandares y / o
procedimientos).

e Asegurar que los participantes a la evaluacion traen los documentos entregables
necesarios del proyecto y la documentacion de organizacion a las sesiones de
entrevistas para el ambito de los procesos que se estan evaluando.

14.5 Responsabilidades de los participantes

Las responsabilidades minimas previstas para los participantes son:
o Testificar respecto a la realizacion y capacidad de los procesos en las entrevistas.
e Proporcionar la documentacion del proyecto que se solicite.
o Estar disponible en el momento planificado para las entrevistas
e Participar en la reunion de presentacion de resultados preliminares.

15 Limitaciones

Para la presente evaluacion se consideran las siguientes limitaciones:

e El tiempo de la evaluacion onsite no debera ser superior al previsto en la planificacion
(seccion 11).

16 Riesgos

Los riesgos previstos para la evaluacion son:

Riesgos Estrategia de Mitigacion
Falta de disponibilidad de tiempo | Coordinar con el facilitador y el patrocinador para que
de los participantes garantice la asistencia de los participantes.
Falta de evidencias Solicitar el envio de los documentos previamente a la
realizacion de las entrevistas.
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17 Realizacion de la Evaluacion

Las siguientes actividades se llevaran a cabo como parte de la Evaluacion:
e Planificacion de la evaluacion
e Ejecucion de la evaluacion
e Generacion de resultados
o Entrega de resultados

17.1 Planificacion de la evaluacion

Para la elaboracion de este Plan se realizd una primera reunion informativa en la que se
describio el objetivo de la evaluacion y se identificaron a los involucrados.

17.2 Ejecucion de la evaluacion
Se realiza las entrevistas a las personas, de acuerdo al plan de evaluacion y se revisa las
evidencias por cada proceso evaluado.
La evidencia de la conformidad de los procesos sera registrada:
e Mediante la revision de las evidencias entregadas.
e Durante las entrevistas.

Todas las evidencias seran consolidadas como parte del registro de evaluacion. Se califica los
atributos de los procesos evaluados y se obtiene el perfil de procesos de la organizacion.

17.3 Generacion de resultados

Después de las entrevistas, el equipo de evaluacion calificara los atributos de los procesos del
proceso evaluado mediante consenso.

Se elabora la presentacion de resultados a partir del perfil de procesos de la organizacion.

17.4 Entrega de resultados

Se realiza la presentacion de resultados preliminares a todos los que participaron en la
evaluacion, en la cual se podra aclarar los hallazgos encontrados.

Se revisan los comentarios de la presentacion y se elaboran las calificaciones finales para
presentarselos al sponsor.

11

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

pc.ps.4dvip.01.01.PEP.c1.LIM.Gamma.v.1.0

Plan de Evaluacion de Proceso Software

18 Actividades Post - Evaluacion

Las siguientes actividades se llevaran a cabo una vez completada la evaluacion en las mismas
instalaciones:

o Entrega del reporte de resultados.
e Retroalimentacion del proceso de evaluacion por parte del equipo de evaluacion.

19 Acuerdos de Confidencialidad

Los evaluadores se obligan a mantener la confidencialidad y no divulgar, transmitir, revelar y/o
explotar en forma alguna, la informacion a la que tenga acceso como parte de la realizacion de
sus actividades, en cualquier locacion en la que ejecute sus servicios. Los resultados de la
evaluacion son propiedad del solicitante y de la organizacion donde se aplica la evaluacion.
Todos los miembros del equipo evaluador, asi como los miembros de la empresa ejecutante que
participen en la evaluacion se encontraran bajo un estricto acuerdo de confidencialidad.

Los miembros de ProCalProSer y su equipo se compromete a no divulgar por medios orales o
escritos los resultados intermedios o finales obtenidos en la evaluacidn, salvo expresa
autorizacion de la empresa evaluada.
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3. Titulo:

Reporte de Evaluacién de Proceso Software para la LIM.Gamma utilizando la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la NTP-
ISO/IEC 15504-2

4. Autores:
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Equipo Investigador: Abraham Davila (Principal), Karin Meléndez (Asociada)
5. Organizacion ejecutora:

ProCal-ProSer

6. Organizacion usuaria:
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7. Descripcion del documento1:

Este documento presenta en el mayor grado posible el Reporte de la evaluacién del proceso de la organizacién usuaria
que participa del Proyecto ProCal-ProSer en un ciclo de mejora en desarrollo de software. A pesar que en principio el
proyecto considera inicialmente el perfil basico, se ha previsto trabajar con el perfil intermedio.

8. Declaracion de responsabilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacion de distintas
acciones previstas en la adopcién de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste documento
o que se deriven de manera posterior son de entera responsabilidad de la Organizacién usuaria o cliente que debe velar
por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en el contextos de los Proyectos de Mejora.

ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), Pert bajo el
Contrato N° 210-FINCYT-IA-2013 cuyo titulo es ProCal-ProSer: Determinacidn de factores que influyen en la
PROductividad y CALidad en organizaciones que desarrollan PROductos software y ofrecen SERvicios software utilizando
como base normas ISO en pequefas organizaciones.

ProCal-ProSer es un esfuerzo dirigido por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software de la
Pontificia Universidad Catdlica del Per(, la participacion de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Universidad Privada del Norte, la Asociacion Peruana de Productores de Software y la Universidad de Sao Paulo — Brasil.

9. Control de cambios:

# | Fecha Descripcion del cambio Autor(es) Revisor(es) Version
1 | 2014/09/30 Primer borrador del plan de evaluacion del | Rossana Janampa | Karin Meléndez 0.8
proceso José Arenas | Abraham Dévila
Romero

! Este documento ha sido desarrollado para uso exclusivo de ProCal-ProSer con materiales y conocimientos que son
propiedad del Equipo Investigador o de sus respectivos autores, los que se indican. Los datos, resultados y demas
elementos presentes en el documento deben ser utilizados manteniendo la confidencialidad del caso y solo podré ser
distribuido de manera completa a las reas o personas de la Organizacién Usuaria que por razones de su funcion deben
tomar conocimiento del mismo. El documento estd protegido por las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, siendo un delito su distribucién o modificacion total o parcial bajo cualquier mecanismo
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1 Introduccion

Este documento presenta los resultados de la evaluacion de procesos software de la NTP-
ISO/IEC 29110-5-1-2 e ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 (entrada para la evaluacion), al equipo
evaluador, responsabilidades, la realizacion y las fortalezas y oportunidades de mejora.
También proporciona un resumen del método usado para la evaluacion y las actividades post-
evaluacion. El proceso de evaluacion esta basado en los lineamientos establecidos en la norma
intemnacional NTP-ISO/IEC 15504 (version vigente).

2 Resumen ejecutivo

La evaluacion de procesos se desarrolld cumpliendo los criterios establecidos en la ISO/IEC
15504 y la ISO/IEC 29110-3 vigentes a la fecha. Se evaluaron 2 proyectos de los procesos de la
NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 e ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 obteniéndose el siguiente resultado:

Perfil de Capacidad
M Referencia

oy a W PM

E 0,75 WS

< a W RM

g s W PsM

§ - W PPM

S

Procesos
Referencia PM Sl RM PSM PPM
100,00% 92,3% 60,0% 73.7% 20,7% 61,7%
F F L L P L

3 Entradas para la evaluacion

Las entradas para la evaluacion, de acuerdo a la ISO/IEC 15504-2, son las que se presentan a
continuacion:

1) Patrocinador (Sponsor)

2) Facilitador de la Evaluacion
3) Propdsito

4) Unidad de la Organizacion
5) Ambito

6) Equipo de Evaluacion
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3.1 Patrocinador (Sponsor)

Los datos de la persona que actué como patrocinador de la Evaluacion fueron:

Nombre: XOOKXXXXXXX
Cargo: Gerente de Negocios
Teléfonos: XHXXXXXKKXKXXXKXX
E-mail: YOOOKXXXXXXX

3.2 Facilitador de la evaluacion

Los datos de la persona que actué como facilitador de la Evaluacion son:

Nombre: YOXXXXKKKXKKKK o
Cargo: Jefe de Proyecto

Teléfonos: XOXXXXIHKKHKXXXK
E-mail: YOXXXXXXIOKXXX

3.3 Proposito de la evaluacion
El propdsito de la evaluacion es realizar una evaluacion diagndstica del grado de adhesion de

los procesos de los Proyectos a las practicas internacionales previstas en la norma NTP-ISO/IEC
29110-5-1-2 y el ISO/IEC DTR 29110-5-1-3.

3.4 Unidad de la organizacion

Para este PEP se considerd como Unidad Organizacional el area de Software Development en la
seccion de Software Factory.

3.5 Ambito

Los procesos considerados para este REP son los siguientes:

Procesos e
6. GP. Gestion de Proyectos (VSE Basic Profile) 1
7. IS. Implementacién de Software (VSE Basic Profile) 1
6. RM Gestion de Recursos (VSE Intermediate Profile) 1
7. PSM Gestion de Procesos (VSE Intermediate Profile) 1
8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile) 1
Total 5

Para cada proceso se evaluara dos instancias o proyectos, que se detalla a continuacion.
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e Proyecto 1, MIGRACION-ANDROID-PADOMI-ESSALUD
e Proyecto 2, GESTORCOBRANZA-B4C-BCP

3.6 Equipo de evaluacion

El equipo evaluador estuvo conformado por:

Nombre Rol Organizacion

Rossana del Pilar Janampa Goicochea Evaluador Lider ProCal-ProSer

4 Realizacion de la evaluacion

Las siguientes actividades se llevaron a cabo como parte de la Evaluacion:
¢ Planificacién de la evaluacion
e Ejecucion de la evaluacion
e Generacion de resultados
e Entrega de resultados

4.1 Planificacion de la evaluacion
Para la realizacion de la evaluacion se realizd una primera reunion informativa (tesista y
Organizacion) en la que se describid el objetivo de la evaluacion y se identificaron a los

involucrados. La evaluacion onsite se realizo el 17 de Septiembre y el mismo dia se realizd la
presentacion de los resultados preliminares.

4.2 Participantes de la evaluacion

Las siguientes personas participaron en las entrevistas llevadas a cabo como parte de la

evaluacion:
Nombre i Instancia /
Entrevistado L] Froceeo Proyecto
XXXXOKKXKXKXX Software 6. GP. Gestion de Proyecto Proyecto 1
Factory

YOOOOOOO000000xX | Desarrollo de 7. 1S. Implementacion de | Proyecto 1
software Software

YOOOOOOOO0XX | Desarrollo de | 6. RM. Gestion de Recursos | Proyecto 1
software

YOO X | Desarrollo de | 7. PSM. Gestion de Procesos | Proyecto 1
software

XOOOOOOOO000xX | Desarrollo de | 8. PPM. Gestidn de Portafolio | Proyecto 1
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software de Proyectos

4.3 Adquisicion de datos y verificacion

Las evidencias de la capacidad de los procesos fueron recolectadas y establecidas a través de:
e Revision de la documentacion entregada.
o Entrevistas basadas en los indicadores proporcionados por el modelo de evaluacion.

e Retroalimentacion (feedback) de los resultados de cada entrevistado al final de las
entrevistas.

e Verificacion y validacion de la recoleccion de datos frente a los documentos antes,
durante y después de las entrevistas.

Las referencias de las evidencias fueron registradas mediante las notas del evaluador y en los
registros de la evaluacion, los mismos que han sido destruidos luego de la reunidn de
presentacion de resultados y la entrega del presente reporte.

4.4 Validacion de los datos

La completitud de los datos fue revisada por el evaluador siguiendo las entrevistas de la
evaluacion y todos los requisitos establecidos en los procesos que han sido evaluados. En los
casos en donde se requirié informacion adicional para la validacion, ésta fue solicitada por el
evaluador.

4.5 Calificacion

Los Atributos de los Procesos fueron calificados para cada uno de los procesos evaluados.

Los Atributos de los Procesos se califican con cuatro calificativos que caen dentro de una escala
porcentual de 0 - 100%. Los calificativos (N, P, L, F) y tienen un rango porcentual sélo de
manera referencial para la decision de la calificacion a asignar. La tabla siguiente muestra la
informacion asociada a ella.

Rango Sigla Calificativo Descripcion

Hay una pequena o nula evidencia de

- 0,
D—15% N Noalcanzads alcance del atributo definido.
Bl Hay evidencia de una aproximacion
16 — 50 % P sistemadtica para el alcance del atributo

alcanzado definido.

Hay evidencia de una aproximacion

Ampliamente

51-85% L altanzado sistematica y un alcance significativo del
atributo definido
Hay evidencia de una aproximacion
86 — 100% F Completantan completa y sistematica y un alcance

e alcanzado

total del atributo definido.
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4.6 Evaluacion de capacidad de procesos

Las normas ISO/IEC 29110-3 y la ISO/IEC 15504, han sido tomadas como base para el método
de evaluacion de la capacidad de los procesos, define 6 niveles de capacidad y uno o mas
atributos por cada nivel de capacidad (anexos A y B).

El nivel de capacidad 1 se determina si el proceso es ejecutado en la organizacion. Para cumplir
con este objetivo el atributo “Realizacion del proceso” debe estar calificado como F
(completamente alcanzado).

Para el proyecto ProCal-ProSer se estd manejando adicionalmente ciertas licencias en el
proceso de evaluacion de modo que se puedan aplicar de una manera mas sencilla con
resultados que puedan ser equiparables al esquema formal de evaluacion de procesos.

4.7 Informe
Los resultados de la evaluacion fueron presentados a los participantes en las instalaciones de la
Organizacion el 13 de Octubre del 2014. El informe de la evaluacion fue completado el 20 de

septiembre de Octubre teniendo en cuenta las observaciones obtenidas durante la presentacion
de resultados preliminares.

4.8 Salidas de la evaluacion

Las salidas de la evaluacion son:

Salida Propietario
Plan de la Evaluacion Sponsor de la Evaluacion
Informe de Evaluacion Sponsor de la Evaluacion

5 Perfiles de capacidad de procesos

En base a la calificacion individual por cada proceso, se obtiene los siguientes graficos:
PM. Gestion de Proyectos
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Gestion de Proyectos
L
W
SI. Implementacion de Software
Implementacion de Software

HN
p
L
mr

RM. Gestion de Recursos

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS PUCP [
DEL PERU

pc.ps.4dvip.01.01.REP.c1.LIM.Gamma.v.1.0

Reporte de Evaluacion de Proceso Software

Gestion de Recursos
BN
L
Hr
PSM. Gestidn de Procesos
Gestion de Procesos
EN
p
L
BF

13.8%

20.7%

PPM. Gestion de Portafolio de Proyectos
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Gestion de Portafolio de Proyectos

HN
P
L
[ 3

26.7%

6 Fortalezas y oportunidades de mejora

Como parte de los objetivos del proceso de evaluacion se identificaron un conjunto de
fortalezas y oportunidades de mejora respecto de su relacion con la conformidad con los
procesos de la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 previstos en la
evaluacion. Estas fortalezas y oportunidades de mejora se presentan a continuacion.

6.1 PM. Gestion de Proyectos

Propdsito: El propdsito del proceso Gestion del Proyecto es establecer y llevar a cabo de
manera sistematica las Tareas de un proyecto de implementacion de Software, que permitan
cumplir con los Objetivos del proyecto en calidad, tiempo y costos esperados.
Calificacion: F
Fortalezas:
e Se realiza una adecuada planificacion para la ejecucion de los diversos proyectos de la
organizacion, teniendo en cuenta un adecuado manejo de plan de proyecto,

cronogramas, gestion del cambio y de la configuracion ademas de un manejo de
riesgos y asignacion de tareas a recursos aptos segun juicio experto.

e Serealiza un cierre formal de los proyectos, teniendo en cuenta al cliente como parte
importante del mismo para poder darlos por concluidos.

Oportunidades de mejora:

e Las estimaciones de esfuerzo y costo para los proyectos se hacen mediante juicio
experto y no siguiendo un esquema sistematico o tomado de la teoria para obtener
mejores resultados.

11

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gﬁm

DEL PERU

pc.ps.4dvip.01.01.REP.c1.LIM.Gamma.v.1.0
Reporte de Evaluacion de Proceso Software
e No se realiza un adecuado seguimiento formal con indicadores sobre el estado del

proyecto ni se tiene registro de correcciones realizadas para que el proyecto no se
desvie en cuanto a esfuerzo, costo y tiempo.

6.2 SI. Implementacion de Software

Propdésito: El propdsito del proceso de Implementacion de Software es la realizacion
sistemdtica de las actividades de analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas para los
productos Software, nuevos o modificados, de acuerdo a los requisitos especificados.

Calificacion: L
Fortalezas:

e Se asigna adecuadamente a los recursos para cada tipo de trabajo ademas de que
cada uno cuenta con los equipos necesarios para poder trabajar adecuadamente.

e Se realizan manuales de usuario, casos de prueba, prototipos del software. Todos
estos documentos son guardados en el repositorio de cada proyecto y gracias a estos
mismos se realizan diversas correcciones.

Oportunidades de mejora:

e No selleva un registro de trazabilidad de requerimientos.

e Existe imprecision en la obtencion y entendimiento de requerimientos cuando el
proyecto recien inicia.

¢ No se gestiona ni se documenta adecuadamente los casos de prueba, unicamente se
lleva registro del caso de prueba y su realizacion.

6.3 RM. Gestion de Recursos

Propdsito: El propdsito de Gestion de Recursos es obtener y proporcionar a la organizacion los
recursos necesarios.

Calificacion: L

Fortalezas:

e Segestiona el nuevo personal con requerimientos de personal mediante correos.

e Se cuenta con un proceso de seleccion de recursos humanos siguiendo las politicas de
la empresa. Para esto se cuenta con una plataforma con informacion de los recursos
actuales y la infraestructura.

Oportunidades de mejora:

e Las politicas de la empresa no se encuentran actualizadas ni se tiene un plan de
actualizacion de las mismas.

12
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e No se gestiona un plan de entrenamiento y capacitacion de nuevos recursos ni se
cuenta con evidencia de evaluacion periodica de desemperio del personal.

¢ No se evalua el desempeno de los proveedores de productos y servicios.

6.4 PSM. Gestion de Procesos

Proposito: El propdsito de Gestion de Procesos es establecer y mejorar los procesos de la
organizacion.

Calificacion: P

Fortalezas:

e Se ha implementado MoProSoft anteriormente por lo cual se tienen documentados los
procesos definidos para MoProSoft.

e Se cuenta con un repositorio donde se almacenan los proyectos e informacion
relevante a ellos, ademas de copias de respaldo, el cual se encuentra actualizado.

Oportunidades de mejora:

e No se cuenta con un plan de procesos definido ni con un mapa de procesos que
identifique la realidad de la empresa.

e Los procesos documentados de MoProSoft no son seguidos por la empresa pues no
han sido actualizados.

* No se han identificado evidencias de buenas prdcticas o experiencias para la mejora de
procesos anteriormente ni el entrenamiento a la organizacion sobre los procesos
definidos.

6.5 PPM. Gestion de Portafolio de Proyectos

Propdsito: El propdsito de la Gestion de Portafolio de Proyectos es la generacion de proyectos
para la organizacion, proporcionar el contenido técnico para establecer el acuerdo formal de los
proyectos, supervisar su desempefio; asi como el seguimiento a la satisfaccion del cliente.

Calificacion: L
Fortalezas:

e Se comprueba que los recursos aprobados para este proceso correspondan con lo
requerido. Esto se realiza en base a la experiencia del jefe de proyecto.

e Se manejan hojas de calculo para el soporte del portafolio y se lleva una priorizacion de
los trabajos a ser desarrollados basados en la practica y experiencia y ademas se
maneja un esquema bdsico de los proyectos manejados.

Oportunidades de mejora:
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e Se tiene cierto control de los proyectos; sin embargo, la carga es pequena aun y en
medida de que crezca las estrategias utilizadas pueden no ser suficientes.

¢ No se gestionan ni documentan politicas de manejo de portafolio que incluye politicas
de gestion y de relacion con el cliente.

e No se gestionan reportes del portafolio de proyectos los cuales incluyan registros de
progreso y registros de quejas del cliente.

e No se lleva a cabo un proceso de registro de lecciones aprendidas relacionadas a la
gestion de portafolio pasadas.
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Anexo 3. Matriz de Trazabilidad
LIM.Gamma

MATRIZ DE TRAZABILIDAD | dd/mm/yyyy

CALIDAD
CAL/NS/000 REGISTRO DE RASTREO Version X.X

Responsable:
Fecha:

Version Autor Fecha Estado
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SOLICITAD [MOD |REQUERIM |CASO DE |CLA [COMPON |CASO DE
OPOR ULO |IENTO Uso SE |ENTE PRUEBA
Modulos
Mod1 Mod?2
X
X
Requerimiento
Reql Req2 Req3 Req4

X
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Caso de
uso
CU1 CU2 CU3 CU4
X
X
X
X
Componente
CM1 CM2 CM3 CM4
X
X
X
X
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LIM.Gamma MANUALES dd-mm-yyyy
DESARROLLO Y -4 de 22 -
MANTENIMIENTO DE MANUAL DE MANTENIMIENTO Version 1.0
SOFTWARE
NOMBRE DE PROYECTO

MANUAL DE MANTENIMIENTO
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1. INTRODUCCION

El presente documento provee al personal con la informacion necesaria para mantener el
sistema de manera correcta. Detalla el ambiente de soporte para el software as como una
breve descripcion del mismo.
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

En esta seccion ira una descripcion corta del sistema a ser mantenido

2.1 Aplicacion

En esta seccion ird una descripcion del proposito del sistema, las funciones que
realiza y los procesos de negocio que el sistema estard soportando.

2.2 Organizacion

En esta seccion ird una descripcion de la estructura del sistema, los componentes

principales y la funcion de cada uno de ellos. Se pueden incluir graficos, tablas,
diagramas, etc.

2.3 Seguridad

En esta seccion ird una descripcion de los controles de seguridad utilizados para

proteger la informacion sensible (uso de contrasefias especiales, verificaciones de
acceso, etc).
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3. AMBIENTE DE SOPORTE

En esta seccion ird la descripcion del ambiente de operacion y soporte para el sistema.

Incluye el equipamiento, software de soporte, caracteristicas de la base de datos entre
otras cosas.

3.1 Equipamiento

3.2 Software de soporte

3.3 Caracteristicas de la base de datos

3.4 Caracterssticas del personal
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Anexo 5. Solicitud de cambio

LIM.Gamma SOLICITUDES dd-mm-yyyy
DESARROLLO Y - 10 de 22 -
MANTENIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO
SOFTWARE
NOMBRE PROYECTO
SOLICITUD DE CAMBIO
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Proyecto

Propuesto por:

Fecha solicitud:

Revisado por: Fecha revision

Tipo de Cambio: <Accion correctiva>
<Accion preventiva>
<Reparacion de defecto>

Afecta a: <Alcance> <Recursos>
<Cronograma> <Comunicaciones>
<Presupuesto> <Riesgos>
<Calidad> <Adquisiciones>

Descripcion del cambio

Beneficios del cambio

Impacto del Cambio
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Estado

<Aceptado> 0 <Rechazado>

Observaciones

Solicitante
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LIM.GAMMA LECCIONES APRENDIDAS dd/mm/yyyy
CALIDAD -13/22 -
LECCIONES APRENDIDAS Version X.X

LECCIONES
APRENDIDAS
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1. INTRODUCCION

Se busca registrar las experiencias y aprendizajes sobre la gestion de portafolio de proyectos
en la unidad de desarrollo de software para asr poder tomarlas como base de conocimiento

en futuros proyectos.
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2. LECCION APRENDIDA: “NOMBRE LECCION
APRENDIDA X”

Preparado por:

Fecha:

Leccion Aprendida Nro:

Practica especifica, herramienta o tecnica que esta siendo utilizada:

¢;Cual fue la accion sucedida, que paso?

¢;Cual fue el resultado o impacto de la incidencia?

¢;Cual es la leccion aprendida?

¢Que accion se tomo?

¢Qué comportamiento se recomienda para el futuro?

¢Donde y como €ste conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro?

;Quien debe ser informado sobre esta leccion aprendida?: (marcar una)

Ejecutivo(s) | | Gerente(s) Proyecto | [ Equipo del Proyecto | | Todo el
Otros:

;Ha anexado referencia(s), ejemplo(s) y/o material (es) adicional(es)? | |si | |no
Nombre(s) de anexo(s):

1.
2
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Anexo 7. Politicas de gestion de portafolio

LIM.GAMMA
CALIDAD

POLITICAS DE GESTION DE PORTAFOLIO

POLITICAS DE GESTION DE PORTAFOLIO

dd/mm/yyyy

- 18/22 -
Version X.X

POLITICAS DE GESTION DE
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1. INTRODUCCION

Se busca registrar las politicas de Gestion de Portafolio para que puedan ser consultadas y
actualizadas en cualquier momento y servir como gura para la Gestion de Portafolio en la

empresa LIM.Gamma.
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2. POLITICA DE GES’TI(')N DE PORTAFOLIO “X”:
NOMBRE DE POLITICA

2.1 Resumen

En esta seccion se incluira el resumen de la politica.

2.2 Politica

En esta seccion se describira la politica. En caso sea necesario, se pueden afiadir sub-
secciones para poder explicarla correctamente.

2.2.1 Sub-seccion

Esta seccion describira detalles de la politica que sean considerados necesarios.

2.3 Procedimiento de aplicacion

En esta seccion se describira como aplicar la politica en caso sea necesario.
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Anexo 8. PEP Final

GQ ProCal-ProSer

o PROductividad y CALidad en PROductos y SERvicios Software

Plan de Evaluacion de Proceso Software — Final

Para la LIM.Gamma utilizando la NTP-ISO/IEC
29110-5-1-2y la NTP-ISO/IEC 15504-2

Plan de Evaluacion de Proceso — Final del Ciclo de Mejora
pc.ps.4dvip.04.01.PEP.c1.LIM.Gamma.v.1.0
2015-Ene-14

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




et PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gﬁm

DEL PERU

pc.ps.4dvip.04.01.PEP.c1.LIM.Gamma.v.1.0

Plan de Evaluacidn de Proceso Software — Final del Ciclo de Mejora

1. Identificacion de Documento: 2. Fecha:
pc.ps.4dvip.04.01.PEP.c1.LIM.Gamma.v.1.0 14-Enero-2015

3. Titulo:

Plan de Evaluacion de Proceso Software para la LIM.Gamma utilizando la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la NTP-ISO/IEC
15504-2

4. Autores:

Rossana Janampa (Evaluadora),

José Arenas Romero (Tesista en entrenamiento)

Equipo Investigador: Abraham Davila (Principal), Karin Meléndez (Asociada)
5. Organizacién ejecutora:

ProCal-ProSer

6. Organizacion usuaria:

LIM.Gamma

7. Descripcién del documento1:

Este documento presenta en el mayor grado posible la Planificacién de la evaluacién del proceso final del ciclo de
mejora de la organizacion usuaria que participa del Proyecto ProCal-ProSer en un ciclo de mejora en desarrollo de
software. A pesar que en principio el proyecto considera inicialmente el perfil basico, se ha previsto trabajar con el perfil
intermedio.

8. Declaracion de r

P bilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacion de distintas
acciones previstas en la adopcidn de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste documento
0 que se deriven de manera posterior son de entera responsabilidad de la Organizacién usuaria o cliente que debe velar
por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en el contextos de los Proyectos de Mejora.

ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), Pert bajo el
Contrato N° 210-FINCYT-IA-2013 cuyo titulo es ProCal-ProSer: Determinacion de factores que influyen en la
PROductividad y CALidad en organizaciones que desarrollan PROductos software y ofrecen SERvicios software utilizando
como base normas ISO en pequefias organizaciones.

ProCal-ProSer es un esfuerzo dirigido por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software de la
Pontificia Universidad Catdlica del Per(, la participacion de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Universidad Privada del Norte, la Asociacion Peruana de Productores de Software y la Universidad de Sao Paulo — Brasil.

9. Control de cambios:

# | Fecha Descripcién del cambio Autor(es) Revisor(es) Version
1 | 2015/01/15 Primer borrador del plan de evaluacién del | Rossana Janampa Karin Meléndez 0.8
proceso José Arenas
Romero

! Este documento ha sido desarrollado para uso exclusivo de ProCal-ProSer con materiales y conocimientos que son
propiedad del Equipo Investigador o de sus respectivos autores, los que se indican. Los datos, resultados y demés
elementos presentes en el documento deben ser utilizados manteniendo la confidencialidad del caso y solo podra ser
distribuido de manera completa a las &reas o personas de la Organizacion Usuaria que por razones de su funcién deben
tomar conocimiento del mismo. El documento esta protegido por las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, siendo un delito su distribucién o modificacién total o parcial bajo cualquier mecanismo
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Plan de Evaluacidn de Proceso Software — Final del Ciclo de Mejora
1  Introduccion

El propdsito de este documento es definir el Plan de Evaluacion de Proceso (PEP) al final del
ciclo de mejora usando la NTP-ISO/IEC 291105-1-2 (Perfil basico), el ISO/IEC DTR 29110-5-1-
3:2012 (Perfil intermedio) y la ISO/IEC 15504-2 en la Organizacion usuaria que en adelante
sera referida como la Organizacién. Los elementos que incluye este PEP son: el equipo
evaluador, responsabilidades, limitaciones, riesgos, planificacion temporal y logistica para la
evaluacion. También proporciona un resumen del método para la realizacion de la evaluacion y
las actividades post-evaluacion. El proceso de evaluacion estd basado en los lineamientos
establecidos en la norma internacional NTP-ISO/IEC 15504 (version vigente).

2  Patrocinador (Sponsor)

Los datos de la persona que actuara como patrocinador de la Evaluacion son:

Nombre: XXXXXXXXXX.

Cargo: Gerencia de Negocios
Teléfonos: XXXXXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXIKXXXXKXXXX

3 Facilitador de la Evaluacion

Los datos de la persona que actuara como facilitador de la Evaluacion son:

Nombre: XOOOOKXXXXX

Cargo: Jefe de Proyecto — Software Factory
Teléfonos: XXXXXXXKXKX

E-mail: XOOOXXKHXKXXK

4  Objetivos de Negocio

Los objetivos de negocio con los cuales se alinea el objetivo de la presente evaluacion son:
e Aumentar el 50% las ventas 2013 de TEK-GEO
o Concretar-cerrar Ventas TEK-Spectra
e Aumentar el 50% las ventas 2013 de sector gobierno
e Aumentar el 50% las ventas 2013 de Privado
e Mantener los Negocios 2013 TdP-Red
e Repotenciar Infraetructura tecnologica de colaboradores
o Iniciar labores de certificacion: ISO 6 VSE 6 CMMi
e TELDAT, elevar el 20% de las compras 2013
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e Generar nuevos Clientes y Negocios KbTelecom
e Repotenciar Infraetructura tecnologica de la empresa

5 Propdsito de la evaluacion

El propdsito de la evaluacion es realizar una evaluacion al final del ciclo de mejora del grado de
adhesion de los procesos de los Proyectos a las practicas internacionales previstas en la norma
NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3.

6 Unidad de la Organizacion

Para este PEP se considerara como Unidad Organizacional a todo la empresa, centrandonos en
el area de Operaciones y Administracion.

7  Ambito

Los procesos considerados para este PEP son los siguientes:

proceses S
6. GP. Gestidn de Proyectos (VSE Basic Profile) 1
7. IS. Implementacion de Software (VSE Basic Profile) 1
6. RM Gestion de Recursos (VSE Intermediate Profile) 1
7. PSM Gestion de Procesos (VSE Intermediate Profile) 1
8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile) 1
Total 5

Para cada proceso se evaluara dos instancias o proyectos, que se detalla a continuacion.

8 Contexto

La Organizacion Usuaria LIM.Gamma es una empresa que se dedica al desarrollo de software
teniendo como principal publico objetivo al sector de telecomunicaciones. Este software
desarrollado es orientado a mdvil en su mayor parte.
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9 Mapeo de Procesos de la Organizacion y el Modelo de
Referencia de Procesos

A continuacion se muestra los procesos incluidos en la evaluacion, asi como el mapeo a los
procesos correspondientes en la organizacion evaluada respecto del Modelo de Referencia de
Procesos correspondiente a la Norma NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3.

Categoria g:f!:lod: Proceso qel Modelo de Unidad o Pr_oceso
Proc Referencia de Proceso Organizacional

Pequefa Perfil basico | IS. Implementacion de Software Proyecto  aplicacion
organizacion maévil CAMPOSOL
Pequefia Perfil basico | GP. Gestion de Proyecto Proyecto  aplicacion
organizacién maévil CAMPOSOL
Pequefia Perfil RM Gestion de Recursos Proyecto  aplicacion
organizacion intermedio maovil CAMPOSOL
Pequefia Perfil PSM Gestidn de Procesos Proyecto  aplicacion
organizacion intermedio maovil CAMPOSOL
Pequefia Perfil PPM Gestion de Portafolio de | Proyecto  aplicacion
organizacion | intermedio Proyectos movil CAMPOSOL

10 Participantes

Las siguientes personas participaran en las entrevistas llevadas a cabo como parte de la

evaluacion:
Nombre i Instancia /
Entrevistado Aresl Proceso Proyecto

YOOOKXKX Desarrollo de | 6. GP. Gestion de Proyecto Proyecto 1
software

0000000004 Desarrollo de 7. IS. Implementacion de | Proyecto 1
software Software

XOOXXXXXX Desarrollo de | 6. RM Gestion de Recursos Proyecto 1
software

YOOOXXXX Desarrollo de | 7. PSM Gestion de Procesos | Proyecto 1
software

YOOOOOOXXX Desarrollo de | 8. PPM. Gestion del Portafolio | Proyecto 1
software de Proyecto
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En base a las evidencias revisadas, los evaluadores podrian solicitar reunirse
con otras personas de la organizacion, previa coordinacion con el facilitador.

11 Agenda de la evaluacion

El cronograma general de la evaluacion de acuerdo a la disponibilidad de los participantes de la
organizacion se regira segun las siguientes fechas:

Fase Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
Planificacion Reunidn inicial 05/01/2015 -
Elaboracion del Plan 05/01/2015 06/01/2015
Recoleccién y envio de evidencias 06/01/2015 06/01/2015
Ejecucion Presentacion inicial 12/01/2015 -
Evaluacion 12/01/2015 12/01/2015
Evaluacion complementaria 12/01/2015 ---
Presentacion de resultados preliminar 12/01/2015 -
Post Evaluacion | Presentacion de resultados finales y 14/01/2015 -
entrega del informe

El cronograma de la Evaluacion sera:
Hora Actividad
Dia 1: 12 — Ene 2015

10:00 | Revision del material de los procesos de gestion de proyectos, implementacion de
software, gestion de recursos, gestion de portafolio de proyectos y gestion de
procesos

10:30 | Presentacion inicial sobre la dinamica de la evaluacion

10:45 | 6. GP. Gestion de Proyectos (VSE Basic Profile). Proyecto 1
XXXXXXX

11:00 | 7. IS. Implementacion de Software (VSE Basic Profile). Proyecto 1
XXXXXXXX

11:15 | 6. RM Gestidn de Recursos (VSE Intermediate Profile). Proyecto 1
XXXXXXHXXX

11:30 | 7. PSM Gestion de Procesos (VSE Intermediate Profile) Proyecto 1
XXXXXXXX

11:40 | 8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile) Proyecto 1
XXXXXXXXXX

11:45 | Consolidacion de resultados (2da parte)

11:55 | Presentacion preliminar de los resultados consolidados
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12 Logistica

Las siguientes necesidades logisticas deben ser consideradas para la realizacion de la
evaluacion:

a) Un ambiente privado donde el equipo evaluador pueda realizar las actividades propias
de la evaluacion, se requiere conexion a la red eléctrica y acceso a intemet.

b) En caso de evaluaciones remotas, el ambiente debe tener una computadora con
camara Web e internet y el acceso para mostrar las evidencias; asi como ofrecer la
privacidad del caso.

c) ProCal-ProSer provee al equipo evaluador con equipos portatiles por lo que no seran
necesarios equipos adicionales.

d) El equipo evaluador debera tener acceso a la documentacion de los procesos y
evidencias objetivas de su ejecucion sea en formato digital o impreso.

e) Para la presentacion inicial y presentacion de resultados se requiere un ambiente con
capacidad para que asistan todos los que participen en la evaluacion.

El responsable de satisfacer estas necesidades logisticas es el facilitador de la organizacion.

13 Equipo de Evaluacion

El equipo evaluador esta conformado por:

Nombre Rol Organizacion
Rossana del Pilar Janampa Goicochea Evaluador Lider ProCal-ProSer
José Arenas Romero Tesista ProCal-ProSer
Karin Meléndez Llave Investigadora Asociada | ProCal-ProSer

14 Responsabilidades

Las responsabilidades establecidas para la presente evaluacion son:

14.1 Responsabilidades del Patrocinador (sponsor)

Las responsabilidades minimas previstas para el patrocinador son:
e Asegurar la disponibilidad de los recursos.

e Verificar que los evaluadores que deben tomar la responsabilidad de supervisar la
evaluacion tienen la capacidad y habilidades necesarias.

e Revisar y aprobar el plan de evaluacion.
e Revisar y aprobar el progreso de la evaluacion.
o Aceptar el registro y el informe de la evaluacion.
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14.2 Responsabilidades del evaluador

Las responsabilidades minimas previstas para el evaluador son:
o Planificar la evaluacion.
e Confirmar el compromiso del patrocinador.
o Elaborar y entregar el plan de evaluacion.
e Representar y gestionar al equipo evaluador.

e Asegurar que cada miembro del equipo evaluador tiene los conocimientos y habilidades
necesarias para desempenar su responsabilidad asignada.

e Coordinar la reunion informativa del equipo evaluador.

e Liderar la reunién de comienzo (kick-off meeting) de la evaluacion y la reunién de
“feedback”.

e Producir y entregar el informe de la evaluacion.

e Asegurar la calidad del funcionamiento del equipo evaluador y de los productos
resultantes.

e Asegurar que los acuerdos de confidencialidad tienen efecto antes de que se lleven a
cabo las evaluaciones.

e Producir el material de presentacion adaptada a la Unidad de la Organizacion (OU de
Organization Unit)

e Asegurar que los participantes en la evaluacién estan informados del propdsito, ambito
y método de la evaluacion.

o Interactuar con el coordinador local en la logistica para la evaluacion.

e Preparar un “mapeo” de los procesos del Modelo Tomado como Referencia con los
procesos de la OU (estandares y /o procedimientos)

e Asegurar que los evaluadores tienen acceso a documentacion apropiada para realizar
las actividades de la evaluacion y tienen la competencia necesaria para usar
instrumentos o herramientas para llevar a cabo la evaluacion.

14.3 Responsabilidades de los evaluadores

Las responsabilidades minimas previstas para los evaluadores son:
e Evaluar el proceso que se les asigna.
o Calificar los atributos de los procesos.

e Asegurar que los participantes entienden el propdsito y las salidas de cada uno de los
procesos que seran evaluados.

¢ Recolectar datos de una manera sensible, clara y no amenazante en lo que se refiere al
Instrumento de la Evaluacion.

e Trabajar dentro de la planificacion temporal para ejercer juicio de la adecuacion de las
practicas basicas en sus procesos en linea con las caracteristicas de la Unidad de la
Organizacion.

¢ Documentar las observaciones de soporte y referencias de las evidencias que surgen
durante las entrevistas.

o Completar los registros de los evaluadores.
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14.4 Responsabilidades del Facilitador de la Evaluacion

Las responsabilidades minimas previstas para el Coordinador Local son:

e Asegurar la logistica requerida para la evaluacién (e.g. salas de reunion,
presentaciones, equipos audio-visuales apropiados, facilidades de procesamiento de
textos, requisitos de acompafiamiento, y acceso a las instalaciones)

o Estar disponible en las instalaciones cuando se lleve a cabo la evaluacién

e Actuar como un enlace entre la OU y el Lider del Equipo de Evaluacién (o su delegado)
en el plan de evaluacion.

e Revisar el Plan de Evaluacion.

e Asistir en la preparacion del “mapeo” de los procesos del Modelo de Referencia de
Procesos considerado en la Evaluacidn con los procesos de la OU (estandares y / o
procedimientos).

e Asegurar que los participantes a la evaluacion traen los documentos entregables
necesarios del proyecto y la documentacion de organizacidn a las sesiones de
entrevistas para el ambito de los procesos que se estan evaluando.

14.5 Responsabilidades de los participantes

Las responsabilidades minimas previstas para los participantes son:
o Testificar respecto a la realizacion y capacidad de los procesos en las entrevistas.
e Proporcionar la documentacion del proyecto que se solicite.
e Estar disponible en el momento planificado para las entrevistas
e Participar en la reunion de presentacion de resultados preliminares.

15 Limitaciones

Para la presente evaluacion se consideran las siguientes limitaciones:

o El tiempo de la evaluacion onsite no debera ser superior al previsto en la planificacion
(seccion 11).

16 Riesgos

Los riesgos previstos para la evaluacion son:

Riesgos Estrategia de Mitigacion
Falta de disponibilidad de tiempo | Coordinar con el facilitador y el patrocinador para que
de los participantes garantice la asistencia de los participantes.
Falta de evidencias Solicitar el envio de los documentos previamente a la

realizacion de las entrevistas.

10

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




W T PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gugm

DEL PERU

pc.ps.4dvip.04.01.PEP.c1.LIM.Gamma.v.1.0

Plan de Evaluacidn de Proceso Software — Final del Ciclo de Mejora

17 Realizacion de la Evaluacion

Las siguientes actividades se llevaran a cabo como parte de la Evaluacion:
¢ Planificacion de la evaluacion
e Ejecucion de la evaluacion
e Generacion de resultados
e Entrega de resultados

17.1 Planificacion de la evaluacion

Para la elaboracion de este Plan se realizd una primera reunion informativa en la que se
describid el objetivo de la evaluacion y se identificaron a los involucrados.

17.2 Ejecucion de la evaluacion
Se realiza las entrevistas a las personas, de acuerdo al plan de evaluacién y se revisa las
evidencias por cada proceso evaluado.
La evidencia de la conformidad de los procesos sera registrada:
e Mediante la revision de las evidencias entregadas.
e Durante las entrevistas.

Todas las evidencias seran consolidadas como parte del registro de evaluacion. Se califica los
atributos de los procesos evaluados y se obtiene el perfil de procesos de la organizacion.

17.3 Generacion de resultados

Después de las entrevistas, el equipo de evaluacion calificara los atributos de los procesos del
proceso evaluado mediante consenso.

Se elabora la presentacion de resultados a partir del perfil de procesos de la organizacion.

17.4 Entrega de resultados

Se realiza la presentacion de resultados preliminares a todos los que participaron en la
evaluacion, en la cual se podra aclarar los hallazgos encontrados.

Se revisan los comentarios de la presentacion y se elaboran las calificaciones finales para
presentarselos al sponsor.

11
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18 Actividades Post - Evaluacion

Las siguientes actividades se llevaran a cabo una vez completada la evaluacion en las mismas
instalaciones:

e Entrega del reporte de resultados.
e Retroalimentacion del proceso de evaluacion por parte del equipo de evaluacion.

19 Acuerdos de Confidencialidad

Los evaluadores se obligan a mantener la confidencialidad y no divulgar, transmitir, revelar y/o
explotar en forma alguna, la informacion a la que tenga acceso como parte de la realizacién de
sus actividades, en cualquier locacion en la que ejecute sus servicios. Los resultados de la
evaluacion son propiedad del solicitante y de la organizacion donde se aplica la evaluacion.
Todos los miembros del equipo evaluador, asi como los miembros de la empresa ejecutante que
participen en la evaluacion se encontraran bajo un estricto acuerdo de confidencialidad.

Los miembros de ProCalProSer y su equipo se compromete a no divulgar por medios orales o
escritos los resultados intermedios o finales obtenidos en la evaluacidn, salvo expresa
autorizacion de la empresa evaluada.

12
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1. Identificacién de Documento: 2. Fecha:
pc.ps.4dvip.04.01.REP.c1.LIM.Gamma.v.1.0 15-Enero-2015
3. Titulo:

Reporte de Evaluacion de Proceso Software al final de ciclo de mejora para la LIM.Gamma utilizando la NTP-ISO/IEC
29110-5-1-2 y la NTP-ISO/IEC 15504-2

4. Autores:

Rossana Janampa (Evaluadora)

José Arenas Romero (Tesista en entrenamiento)

Equipo Investigador: Abraham Davila (Principal), Karin Meléndez (Asociada)

5. Organizacién ejecutora:

ProCal-ProSer

6. Organizacion usuaria:

LIM.Gamma

7. Descripcién del documento1:

Este documento presenta en el mayor grado posible el Reporte de la evaluacién del proceso de la organizacion usuaria
al final de un ciclo de mejora que participa del Proyecto ProCal-ProSer en un ciclo de mejora en desarrollo de software.
A pesar que en principio el Proyecto considera inicialmente el perfil béasico, se ha previsto trabajar con el perfil
intermedio.

8. Declaracion de r

P bilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacion de distintas
acciones previstas en la adopcidn de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste documento
0 que se deriven de manera posterior son de entera responsabilidad de la Organizacién usuaria o cliente que debe velar
por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en el contextos de los Proyectos de Mejora.

ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), Perti bajo el
Contrato N° 210-FINCYT-IA-2013 cuyo titulo es ProCal-ProSer: Determinacion de factores que influyen en la
PROductividad y CALidad en organizaciones que desarrollan PROductos software y ofrecen SERvicios software utilizando
como base normas ISO en pequefias organizaciones.

ProCal-ProSer es un esfuerzo dirigido por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert, la participacion de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Universidad Privada del Norte, la Asociacion Peruana de Productores de Software y la Universidad de Sao Paulo — Brasil.

9. Control de cambios:

# | Fecha Descripcién del cambio Autor(es) Revisor(es) Version
1 | 2015/01/15 Primer borrador del plan de evaluacién del | Rossana Janampa Karin Meléndez 0.8
proceso José Arenas | Abraham Dévila
Romero

! Este documento ha sido desarrollado para uso exclusivo de ProCal-ProSer con materiales y conocimientos que son
propiedad del Equipo Investigador o de sus respectivos autores, los que se indican. Los datos, resultados y demas
elementos presentes en el documento deben ser utilizados manteniendo la confidencialidad del caso y solo podra ser
distribuido de manera completa a las &reas o personas de la Organizacion Usuaria que por razones de su funcién deben
tomar conocimiento del mismo. El documento esta protegido por las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, siendo un delito su distribucién o modificacién total o parcial bajo cualquier mecanismo
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1 Introduccion

Este documento presenta los resultados de la evaluacion de procesos software al final del ciclo
de mejora de la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 e ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 (entrada para la
evaluacién), al equipo evaluador, responsabilidades, la realizacion y las fortalezas y
oportunidades de mejora. También proporciona un resumen del método usado para la
evaluacion y las actividades post-evaluacion. El proceso de evaluacion estd basado en los
lineamientos establecidos en la norma internacional NTP-ISO/IEC 15504 (version vigente).

2  Resumen ejecutivo

La evaluacion de procesos se desarrolld cumpliendo los criterios establecidos en la ISO/IEC
15504 y la ISO/IEC 29110-3 vigentes a la fecha. Se evaluaron 2 proyectos de los procesos de la
NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 e ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 obteniéndose el siguiente resultado:

Perfil de Capacidad

M Referencia
- W PM
H i
2 R
3 W esy
§ W PPM
8
Procesos
Referencia PM Sl RM PSM PPM
100,00% 92,3% 91,5% 52,6% 20,7% 91,7%
F F F l.. P F

3 Entradas para la evaluacion

Las entradas para la evaluacion, de acuerdo a la ISO/IEC 15504-2, son las que se presentan a
continuacion:

1) Patrocinador (Sponsor)

2) Facilitador de la Evaluacion
3) Propdsito

4) Unidad de la Organizacion
5) Ambito

6) Equipo de Evaluacion
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3.1 Patrocinador (Sponsor)

Los datos de la persona que actud como patrocinador de la Evaluacion fueron:

Nombre: XXXXX XXXXXX XKXXX .
Cargo: Gerente de Negocios
Teléfonos: XXX XXX XXX

E-mail: YOOOOXXXXXXXX

3.2 Facilitador de la evaluacion

Los datos de la persona que actudé como facilitador de la Evaluacion son:

Nombre: XOXXXXXK XHOOXXHXHXKK XXXXXXX .
Cargo: Jefe de Proyecto

Teléfonos: JOXXXHXXKXK

E-mail: YOOXXOOKNKK

3.3 Proposito de la evaluacion

El propdsito de la evaluacion es realizar una evaluacion diagndstica del grado de adhesion de
los procesos de los Proyectos a las practicas internacionales previstas en la norma NTP-ISO/IEC
29110-5-1-2 y el ISO/IEC DTR 29110-5-1-3.

3.4 Unidad de la organizacion

Para este PEP se considerd como Unidad Organizacional el drea de Software Development en la
seccion de Software Factory.

3.5 Ambito

Los procesos considerados para este REP son los siguientes:

Procesos R
6. GP. Gestidn de Proyectos (VSE Basic Profile) 1
7. IS. Implementacién de Software (VSE Basic Profile) 1
6. RM Gestion de Recursos (VSE Intermediate Profile) 1
7. PSM Gestion de Procesos (VSE Intermediate Profile) 1
8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile) 1
Total 5

Para cada proceso se evaluara dos instancias o proyectos, que se detalla a continuacion.
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e Proyecto 1, Proyecto desarrollo mévil CAMPOSOL

3.6 Equipo de evaluacion

El equipo evaluador estuvo conformado por:

Nombre Rol Organizacion
Rossana del Pilar Janampa Goicochea Evaluador Lider ProCal-ProSer
José Arenas Romero Tesista ProCal-ProSer
Karin Mélendez Llave Investigadora Asociada | ProCal-ProSer

4 Realizacion de la evaluacion

Las siguientes actividades se llevaron a cabo como parte de la Evaluacion:
e Planificacién de la evaluacién
¢ Ejecucion de la evaluacion
e Generacion de resultados

o Entrega de resultados

4.1 Planificacion de la evaluacion

Para la realizacion de la evaluacion se realizd una reunidon de coordinacion (tesista y
Organizacion) en la que se describid el objetivo de la evaluacion y se identificaron a los
involucrados. La evaluacion onsite se realizd el dd de mes y el mismo dia se realizd la
presentacion de los resultados preliminares.

4.2 Participantes de la evaluacion

Las siguientes personas participaron en las entrevistas llevadas a cabo como parte de la
evaluacion:

Nombre % Instancia /
Entrevistado area e Proyecto

XOOOOOKXXXX Desarrollo de | 6. GP. Gestion de Proyecto Proyecto 1
software

XOOOOOOONKNKK Desarrollode | 7. IS. Implementacién de | Proyecto 1
software Software

SOOOOONXK Desarrollode | 6. RM. Gestion de Recursos | Proyecto 1
software

YOOOOOOXNXX Desarrollo de 7. PSM. Gestion de Procesos | Proyecto 1
software
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XOOOOOOK Desarrollo de 8. PPM. Gestion de Portafolio | Proyecto 1
software de Proyectos

Nota. Puede afiadir o eliminar filas segin el proyecto a ser Evaluado y lo ocurrido en la
evaluacion.

4.3 Adquisicion de datos y verificacion

Las evidencias de la capacidad de los procesos fueron recolectadas y establecidas a través de:
e Revision de la documentacion entregada.
« Entrevistas basadas en los indicadores proporcionados por el modelo de evaluacion.

e Retroalimentacion (feedback) de los resultados de cada entrevistado al final de las
entrevistas.

e Verificacion y validacion de la recoleccion de datos frente a los documentos antes,
durante y después de las entrevistas.

Las referencias de las evidencias fueron registradas mediante las notas del evaluador y en los
registros de la evaluacion, los mismos que han sido destruidos luego de la reunion de
presentacion de resultados y la entrega del presente reporte.

4.4 Validacion de los datos

La completitud de los datos fue revisada por el evaluador siguiendo las entrevistas de la
evaluacion y todos los requisitos establecidos en los procesos que han sido evaluados. En los
casos en donde se requirid informacion adicional para la validacion, ésta fue solicitada por el
evaluador.

4.5 Calificacion

Los Atributos de los Procesos fueron calificados para cada uno de los procesos evaluados.

Los Atributos de los Procesos se califican con cuatro calificativos que caen dentro de una escala
porcentual de 0 - 100%. Los calificativos (N, P, L, F) y tienen un rango porcentual solo de
manera referencial para la decision de la calificacion a asignar. La tabla siguiente muestra la
informacidn asociada a ella.

Rango Sigla Calificativo Descripcion

Hay una pequena o nula evidencia de

_ o,
D-155 N NaralEazan alcance del atributo definido.
Bordidinsei Hay evidencia de una aproximacion
16 — 50 % P sistemdtica para el alcance del atributo

alcanzado definido.

Hay evidencia de una aproximacion
sistemdtica y un alcance significativo del

51— 859% L Ampliamente

slcanzady atributo definido
Completament Hay evidencia de una aproximacion
86 — 100% F P completa y sistematica y un alcance

e alcanzado total del atributo definido.
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4.6 Evaluacion de capacidad de procesos

Las normas ISO/IEC 29110-3 y la ISO/IEC 15504, han sido tomadas como base para el método
de evaluacion de la capacidad de los procescs, define 6 niveles de capacidad y uno o mas
atributos por cada nivel de capacidad (anexos A y B).

El nivel de capacidad 1 se determina si el proceso es ejecutado en la organizacion. Para cumplir
con este objetivo el atributo “Realizacion del proceso” debe estar calificado como F
(completamente alcanzado).

Para el proyecto ProCal-ProSer se estd manejando adicionalmente clertas licencias en el
proceso de evaluacion de modo que se puedan aplicar de una manera mas sencilla con
resultados que puedan ser equiparables al esquema formal de evaluacion de procesos.

4.7 Informe
Los resultados de la evaluacion fueron presentados a los participantes en las instalaciones de la
Organizacion el 12 de Enero del 2015. El informe de la evaluacion fue completado el 14 de

Enero de 2015 teniendo en cuenta las observaciones obtenidas durante la presentacion de
resultados preliminares.

4.8 Salidas de la evaluacion

Las salidas de la evaluacion son:

Salida Propietario
Plan de la Evaluacion Sponsor de la Evaluacion
Informe de Evaluacion Sponsor de la Evaluacion

5 Perfiles de capacidad de procesos

En base a la calificacion individual por cada proceso, se obtiene los siguientes graficos:
PM. Gestion de Proyectos

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

pc.ps.4dvip.04.01.REP.c1.LIM.Gamma.v.1.0

Reporte de Evaluacion de Proceso Software — Final del Ciclo de Mejora

Gestion de Proyectos
L
mr
SI. Implementacion de Software
Implementacion de Software
L
BF

RM. Gestion de Recursos

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




. % | PONTIFICIA
TESIS PUCP gm\gﬁgﬁ:‘m

DEL PERU

pc.ps.4dvip.04.01.REP.c1.LIM.Gamma.v.1.0

Reporte de Evaluacion de Proceso Software — Final del Ciclo de Mejora

Gestion de Recursos
N
L
mr
PSM. Gestidn de Procesos
Gestion de Procesos
N
p
L
B

PPM. Gestion de Portafolio de Proyectos

10

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




et PONTIFICIA
TESIS PUCP gm\g‘_f}gg‘no

DEL PERU

pc.ps.4dvip.04.01.REP.c1.LIM.Gamma.v.1.0

Reporte de Evaluacion de Proceso Software — Final del Ciclo de Mejora

Gestion de Portafolio de Proyectos
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6 Fortalezas y oportunidades de mejora

Como parte de los objetivos del proceso de evaluacidon se identificaron un conjunto de
fortalezas y oportunidades de mejora respecto de su relacion con la conformidad con los
procesos de la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 previstos en la
evaluacion. Estas fortalezas y oportunidades de mejora se presentan a continuacion.

6.1 PM. Gestion de Proyectos

Propésito: El proposito del proceso Gestion del Proyecto es establecer y llevar a cabo de
manera sistematica las Tareas de un proyecto de implementacion de Software, que permitan
cumplir con los Objetivos del proyecto en calidad, tiempo y costos esperados.
Calificacion: F
Fortalezas:
e Serealiza una adecuada planificacion para la ejecucion de los diversos proyectos de la
organizacion, teniendo en cuenta un adecuado manejo de plan de proyecto,

cronogramas, gestion del cambio y de la configuracion ademas de un manejo de
riesgos y asignacion de tareas a recursos aptos segun juicio experto.

e Se realiza un cierre formal de los proyectos, teniendo en cuenta al cliente como parte
importante del mismo para poder darlos por concluidos.

Oportunidades de mejora:

e Las estimaciones de esfuerzo y costo para los proyectos se hacen mediante juicio
experto y no siguiendo un esquema sistematico o tomado de la teoria para obtener
mejores resultados.
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e No se realiza un adecuado seguimiento formal con indicadores sobre el estado del
proyecto ni se tiene registro de correcciones realizadas para que el proyecto no se
desvie en cuanto a esfuerzo, costo y tiempo.

6.2 SI. Implementacion de Software

Propésito: El propdsito del proceso de Implementacion de Software es la realizacion
sistematica de las actividades de analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas para los
productos Software, nuevos o modificados, de acuerdo a los requisitos especificados.

Calificacion: F
Fortalezas:
e Se lleva un registro de trazabilidad de los requerimientos

e La recoleccion se requerimientos es supervisada por el equipo de desarrollo y el jefe de
proyecto de manera intensiva

Oportunidades de mejora:

« No se gestiona ni se documenta adecuadamente los casos de prueba, nicamente se
lleva registro del caso de prueba y su realizacion

6.3 RM. Gestion de Recursos

Propésito: El propdsito de Gestion de Recursos es obtener y proporcionar a la organizacion los
recursos necesarios.

Calificacion: L

Fortalezas:

e Segestiona el nuevo personal con requerimientos de personal mediante correos.

e Se cuenta con un proceso de seleccion de recursos humanos siguiendo las politicas de
la empresa. Para esto se cuenta con una plataforma con informacion de los recursos
actuales y la infraestructura.

Oportunidades de mejora:

e Las politicas de la empresa no se encuentran actualizadas ni se tiene un plan de
actualizacion de las mismas.

¢ No se gestiona un plan de entrenamiento y capacitacion de nuevos recursos ni se
cuenta con evidencia de evaluacion periodica de desempeno del personal.

¢ No se evalua el desempeno de los proveedores de productos y servicios.
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6.4 PSM. Gestion de Procesos

Propdsito: El propdsito de Gestion de Procesos es establecer y mejorar los procesos de la
organizacion.

Calificacion: P

Fortalezas:

e Se ha implementado MoProSoft anteriormente por lo cual se tienen documentados los
procesos definidos para MoProSoft.

e Se cuenta con un repositorio donde se almacenan los proyectos e informacion
relevante a ellos, ademas de copias de respaldo, el cual se encuentra actualizado.

Oportunidades de mejora:

e No se cuenta con un plan de procesos definido ni con un mapa de procesos que
identifique la realidad de la empresa.

e Los procesos documentados de MoProSoft no son seguidos por la empresa pues no
han sido actualizados.

* No se han identificado evidencias de buenas practicas o experiencias para la mejora de
procesos anteriormente ni el entrenamiento a la organizacion sobre los procesos
definidos.

6.5 PPM. Gestion de Portafolio de Proyectos

Propdsito: El propdsito de la Gestidn de Portafolio de Proyectos es la generacion de proyectos
para la organizacion, proporcionar el contenido técnico para establecer el acuerdo formal de los
proyectos, supervisar su desempefio; asi como el seguimiento a la satisfaccion del cliente.

Calificacion: F
Fortalezas:

e Se comprueba que los recursos aprobados para este proceso correspondan con lo
requerido. Esto se realiza en base a la experiencia del jefe de proyecto.

e Se manejan hojas de calculo para el soporte del portafolio y se lleva una priorizacion de
los trabajos a ser desarrollados basados en la prdctica y experiencia y ademds se
maneja un esquema basico de los proyectos manejados.

Oportunidades de mejora:

o No se gestionan reportes del portafolio de proyectos los cuales incluyan registros de
progreso y registros de quejas del cliente

e Se tiene cierto control de los proyectos; sin embargo, la carga es pequena aun y en
medida de que crezca las estrategias utilizadas pueden no ser suficientes.

13

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




et PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gﬁm

DEL PERU

Anexo 10. PEP Final

GQ ProCal-ProSer

0 PROductividad y CALidad en PROductos y SERvicios Software

Plan de Evaluacion de Proceso Software — Final

Para la LIM.Gamma utilizando la NTP-ISO/IEC
29110-5-1-2 y la NTP-ISO/IEC 15504-2

Plan de Evaluacién de Proceso — Final del Ciclo de Mejora
pc.ps.4dvip.04.01.PEP.c1.LIM.Gamma.v.1.0
2015-Abril-16

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




> PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gugm

DEL PERU

pc.ps.4dvip.04.01.PEP.c1.LIM.Gamma.v.1.0
Plan de Evaluacion de Proceso Software — Final del Ciclo de Mejora

1. Identificacion de Documento: 2. Fecha:
pc.ps.4dvip.04.01.PEP.c1.LIM.Gamma.v.1.0 16-Abril-2015

3. Titulo:

Plan de Evaluacion de Proceso Software para la LIM.Gamma utilizando la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la NTP-ISO/IEC
15504-2

4. Autores:

Rossana Janampa (Evaluadora),

Jose Arenas Romero (Tesista en entrenamiento)

Equipo Investigador: Abraham Ddvila (Principal), Karin Meléndez (Asociada)
5. Organizacion ejecutora:

ProCal-ProSer

6. Organizacion usuaria:

LIM.Gamma

7. Descripcion del documento1l:

Este documento presenta en el mayor grado posible la Planificacién de la evaluacién del proceso final del ciclo de
mejora de la organizacion usuaria que participa del Proyecto ProCal-ProSer en un ciclo de mejora en desarrollo de
software. A pesar que en principio el proyecto considera inicialmente el perfil basico, se ha previsto trabajar con el perfil
intermedio.

8. Declaracién de responsabilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacion de distintas
acciones previstas en la adopcion de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste documento
0 que se deriven de manera posterior son de entera responsabilidad de la Organizacion usuaria o cliente que debe velar
por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en el contextos de los Proyectos de Mejora.
ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), PerG bajo el
Contrato N° 210-FINCYT-IA-2013 cuyo titulo es ProCal-ProSer: Determinacion de factores que influyen en la
PROductividad y CALidad en organizaciones que desarrollan PROductos software y ofrecen SERvicios software utilizando
como base normas ISO en pequefias organizaciones.

ProCal-ProSer es un esfuerzo dirigido por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software de la
Pontificia Universidad Catdlica del Per(, la participacion de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Universidad Privada del Norte, la Asociacién Peruana de Productores de Software y la Universidad de Sao Paulo — Brasil.

9. Control de cambios:

# | Fecha Descripcion del cambio Autor(es) Revisor(es) Version
1 | 2015/04/15 Primer borrador del plan de evaluacién del | Rossana Janampa Karin Meléndez 0.8
proceso Jose Arenas
Romero

! Este documento ha sido desarrollado para uso exclusivo de ProCal-ProSer con materiales y conocimientos que son
propiedad del Equipo Investigador o de sus respectivos autores, los que se indican. Los datos, resultados y demas
elementos presentes en el documento deben ser utilizados manteniendo la confidencialidad del caso y solo podra ser
distribuido de manera completa a las areas o personas de la Organizacién Usuaria que por razones de su funcién deben
tomar conocimiento del mismo. El documento estd protegido por las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, siendo un delito su distribucién o modificacidn total o parcial bajo cualquier mecanismo
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1 Introduccion

El propdsito de este documento es definir el Plan de Evaluaciéon de Proceso (PEP) al final del
ciclo de mejora usando la NTP-ISO/IEC 291105-1-2 (Perfil basico), el ISO/IEC DTR 29110-5-1-
3:2012 (Perfil intermedio) y la ISO/IEC 15504-2 en la Organizacion usuaria que en adelante
serd referida como la Organizaciéon. Los elementos que incluye este PEP son: el equipo
evaluador, responsabilidades, limitaciones, riesgos, planificacion temporal y logistica para la
evaluacion. También proporciona un resumen del método para la realizacion de la evaluacion y
las actividades post-evaluacion. El proceso de evaluacion esta basado en los lineamientos
establecidos en la norma internacional NTP-ISO/IEC 15504 (version vigente).

2  Patrocinador (Sponsor)

Los datos de la persona que actuara como patrocinador de la Evaluacion son:

Nombre: Juan Carlos Rivera Contreras.
Cargo: Gerencia de Negocios
Teléfonos: 996 474 892

E-mail: juancarlos.rivera@asistp.com

3 Facilitador de la Evaluacion

Los datos de la persona que actuara como facilitador de la Evaluacion son:

Nombre: Jimmy Santivafiez de Amatar.
Cargo: Jefe de Proyecto — Software Factory
Teléfonos: 997 013 240

E-mail: jimmy.santivanez@asistp.com

4 Objetivos de Negocio

Los objetivos de negocio con los cuales se alinea el objetivo de la presente evaluacion son:
Colocar los objetivos de negocio convenientes para este tema. Un ejemplo son:
e Aumentar el 50% las ventas 2013 de TEK-GEO
o Concretar-cerrar Ventas TEK-Spectra
e Aumentar el 50% las ventas 2013 de sector gobierno
e Aumentar el 50% las ventas 2013 de Privado
e Mantener los Negocios 2013 TdP-Red
e Repotenciar Infraetructura tecnologica de colaboradores
o Iniciar labores de certificacion: ISO 6 VSE 6 CMMi
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e TELDAT, elevar el 20% de las compras 2013
e Generar nuevos Clientes y Negocios KbTelecom
e Repotenciar Infraetructura tecnologica de la empresa

5 Propdsito de la evaluacion

El propdsito de la evaluacion es realizar una evaluacion al final del ciclo de mejora del grado de
adhesion de los procesos de los Proyectos a las practicas internacionales previstas en la norma
NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3.

6 Unidad de la Organizacion

Para este PEP se considerara como Unidad Organizacional el area de Software Factory de la
empresa.

7  Ambito

Los procesos considerados para este PEP son los siguientes:

Procesos Prcatoe
6. GP. Gestion de Proyectos (VSE Basic Profile) 1
7. IS. Implementacion de Software (VSE Basic Profile) 1
6. RM Gestion de Recursos (VSE Intermediate Profile) 1
7. PSM Gestion de Procesos (VSE Intermediate Profile) 1
8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile) 1
Total 5

Para cada proceso se evaluara una instancia o proyecto, que se detalla a continuacion.
e Proyecto 1, SICO

8 Contexto

La Organizacion Usuaria LIM.Gamma es una empresa que se dedica al desarrollo de software
teniendo como principal publico objetivo al sector de telecomunicaciones. Este software
desarrollado es orientado a mdvil en su mayor parte.
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9 Mapeo de Procesos de la Organizacion y el Modelo de
Referencia de Procesos

A continuacion se muestra los procesos incluidos en la evaluacion, asi como el mapeo a los
procesos correspondientes en la organizacion evaluada respecto del Modelo de Referencia de
Procesos correspondiente a la Norma NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3.

TS g;:_'r‘:l"d: Proceso del Modelo de Unidad o Proceso
Picciane Referencia de Proceso Organizacional
Pequefia Perfil basico | IS. Implementacion de Software SICO
organizacion
Pequefia Perfil basico | GP. Gestion de Proyecto SICO
organizacion
Pequefia Perfil RM Gestidn de Recursos SICO
organizacion intermedio
Pequefia Perfil PSM Gestién de Procesos SICO
organizacion intermedio
Pequefia Perfil PPM Gestion de Portafolio de | SICO
organizacion intermedio Proyectos

10 Participantes

Las siguientes personas participaran en las entrevistas llevadas a cabo como parte de la

evaluacion:
Nombre i Instancia /
Entrevistado e i Proyecto
Jimmy Santivafiez | Desarrollode | 6. GP. Gestion de Proyecto SICO
de Amatar software
Juan Desarrollo de 7. IS. Implementacion de | SICO
software Software
Madeleine Villa Desarrollo de 6. RM Gestion de Recursos SICO
software
Jimmy Santivafiez Desarrollo de 7. PSM Gestidn de Procesos SICO
de Amatar software
Jimmy Santivafiez | Desarrollo de | 8. PPM. Gestion del Portafolio | SICO
de Amatar software de Proyecto

En base a las evidencias revisadas, los evaluadores podrian solicitar reunirse
con otras personas de la organizacion, previa coordinacion con el facilitador.
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11 Agenda de la evaluacion

El cronograma general de la evaluacion de acuerdo a la disponibilidad de los participantes de la
organizacion se regira segun las siguientes fechas:

Fase Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
Planificacion Reunion inicial 15/04/2015 -
Elaboracion del Plan 15/04/2015 16/04/2015
Recoleccidn y envio de evidencias 13/04/2015 17/04/2015
Ejecucion Presentacion inicial 17/04/2015 ---
Evaluacion 17/04/2015 17/04/2015
Evaluacion complementaria 24/04/2015 -
Presentacion de resultados preliminar 24/04/2015 ---
Post Evaluacion | Presentacion de resultados finales y 30/04/2015 ---
entrega del informe

El cronograma de la Evaluacion sera:
Hora Actividad
Dia 1: 17 — Abr 2015

09:20 | Revisidn del material de los procesos de gestion de proyectos, implementacion de
software, gestion de recursos, gestion de portafolio de proyectos y gestion de
procesos

09:40 | Presentacidn inicial sobre la dindmica de la evaluacion

09:55 | 6. RM Gestion de Recursos (VSE Intermediate Profile). SICO
Madeleine Villa

10:40 | 7. IS. Implementacion de Software (VSE Basic Profile). SICO
Juan

11:50 | 8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile) SICO
Jimmy Santivafiez

Dia 2: 24 — Abr 2015

09:30 | 7. PSM Gestidn de Procesos (VSE Intermediate Profile) SICO
Jimmy Santivaiiez

10:30 | 6. GP. Gestion de Proyectos (VSE Basic Profile). SICO
Jimmy Santivafiez

11:30 | Consolidacién de resultados (2da parte)

12:10 | Presentacion preliminar de los resultados consolidados
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12 Logistica

Las siguientes necesidades logisticas deben ser consideradas para la realizacion de la
evaluacion:

a) Un ambiente privado donde el equipo evaluador pueda realizar las actividades propias
de la evaluacion, se requiere conexion a la red eléctrica y acceso a internet.

b) En caso de evaluaciones remotas, el ambiente debe tener una computadora con
cdmara Web e internet y el acceso para mostrar las evidencias; asi como ofrecer la
privacidad del caso.

c) ProCal-ProSer provee al equipo evaluador con equipos portatiles por lo que no seran
necesarios equipos adicionales.

d) El equipo evaluador deberd tener acceso a la documentacion de los procesos y
evidencias objetivas de su ejecucion sea en formato digital o impreso.

e) Para la presentacion inicial y presentacion de resultados se requiere un ambiente con
capacidad para que asistan todos los que participen en la evaluacion.

El responsable de satisfacer estas necesidades logisticas es el facilitador de la organizacion.

13 Equipo de Evaluacion

El equipo evaluador esta conformado por:

Nombre Rol Organizacion
Rossana del Pilar Janampa Goicochea Evaluador Lider ProCal-ProSer
Jose Arenas Romero Tesista ProCal-ProSer
Karin Meléndez Llave Investigadora Asociada | ProCal-ProSer

14 Responsabilidades

Las responsabilidades establecidas para la presente evaluacion son:

14.1 Responsabilidades del Patrocinador (sponsor)

Las responsabilidades minimas previstas para el patrocinador son:
e Asegurar la disponibilidad de los recursos.

e Verificar que los evaluadores que deben tomar la responsabilidad de supervisar la
evaluacion tienen la capacidad y habilidades necesarias.

e Revisar y aprobar el plan de evaluacion.
e Revisar y aprobar el progreso de la evaluacion.
e Aceptar el registro y el informe de la evaluacion.
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14.2 Responsabilidades del evaluador

Las responsabilidades minimas previstas para el evaluador son:
e Planificar la evaluacion.
e Confirmar el compromiso del patrocinador.
e Elaborar y entregar el plan de evaluacion.
e Representar y gestionar al equipo evaluador.

e Asegurar que cada miembro del equipo evaluador tiene los conocimientos y habilidades
necesarias para desempefiar su responsabilidad asignada.

e Coordinar la reunion informativa del equipo evaluador.

o Liderar la reunién de comienzo (kick-off meeting) de la evaluacidon y la reunion de
“feedback”.

e Producir y entregar el informe de la evaluacion.

e Asegurar la calidad del funcionamiento del equipo evaluador y de los productos
resultantes.

e Asegurar que los acuerdos de confidencialidad tienen efecto antes de que se lleven a
cabo las evaluaciones.

e Producir el material de presentacion adaptada a la Unidad de la Organizaciéon (OU de
Organization Unit)

e Asegurar que los participantes en la evaluacion estan informados del propdsito, ambito
y método de la evaluacion.

e Interactuar con el coordinador local en la logistica para la evaluacion.

e Preparar un “mapeo” de los procesos del Modelo Tomado como Referencia con los
procesos de la OU (estandares y /o procedimientos)

e Asegurar que los evaluadores tienen acceso a documentacion apropiada para realizar
las actividades de la evaluacion y tienen la competencia necesaria para usar
instrumentos o herramientas para llevar a cabo la evaluacion.

14.3 Responsabilidades de los evaluadores

Las responsabilidades minimas previstas para los evaluadores son:
e Evaluar el proceso que se les asigna.
o Calificar los atributos de los procesos.

e Asegurar que los participantes entienden el propdsito vy las salidas de cada uno de los
procesos que seran evaluados.

e Recolectar datos de una manera sensible, clara y no amenazante en lo que se refiere al
Instrumento de la Evaluacion.

e Trabajar dentro de la planificacion temporal para ejercer juicio de la adecuacion de las
practicas basicas en sus procesos en linea con las caracteristicas de la Unidad de la
Organizacion.

e Documentar las observaciones de soporte y referencias de las evidencias que surgen
durante las entrevistas.

e Completar los registros de los evaluadores.
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14.4 Responsabilidades del Facilitador de la Evaluacion

Las responsabilidades minimas previstas para el Coordinador Local son:

e Asegurar la logistica requerida para la evaluacion (e.g. salas de reunion,
presentaciones, equipos audio-visuales apropiados, facilidades de procesamiento de
textos, requisitos de acompafamiento, y acceso a las instalaciones)

e Estar disponible en las instalaciones cuando se lleve a cabo la evaluacion

e Actuar como un enlace entre la OU y el Lider del Equipo de Evaluacidn (o su delegado)
en el plan de evaluacion.

e Revisar el Plan de Evaluacion.

e Asistir en la preparacion del “mapeo” de los procesos del Modelo de Referencia de
Procesos considerado en la Evaluacién con los procesos de la OU (estandares y / o
procedimientos).

e Asegurar que los participantes a la evaluacion traen los documentos entregables
necesarios del proyecto y la documentacion de organizacion a las sesiones de
entrevistas para el ambito de los procesos que se estan evaluando.

14.5 Responsabilidades de los participantes

Las responsabilidades minimas previstas para los participantes son:
o Testificar respecto a la realizacion y capacidad de los procesos en las entrevistas.
e Proporcionar la documentacion del proyecto que se solicite.
o Estar disponible en el momento planificado para las entrevistas
e Participar en la reunién de presentacion de resultados preliminares.

15 Limitaciones

Para la presente evaluacion se consideran las siguientes limitaciones:

e El tiempo de la evaluacion onsite no deberéd ser superior al previsto en la planificacion
(seccidn 11).

16 Riesgos

Los riesgos previstos para la evaluacion son:

Riesgos Estrategia de Mitigacion
Falta de disponibilidad de tiempo | Coordinar con el facilitador y el patrocinador para que
de los participantes garantice la asistencia de los participantes.
Falta de evidencias Solicitar el envio de los documentos previamente a la
realizacion de las entrevistas.
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17 Realizacion de la Evaluacion

Las siguientes actividades se llevaran a cabo como parte de la Evaluacion:
o Planificacion de la evaluacion
e Ejecucion de la evaluacion
e Generacion de resultados
e Entrega de resultados

17.1 Planificacion de la evaluacion

Para la elaboracion de este Plan se realizd una primera reunion informativa en la que se
describio el objetivo de la evaluacion y se identificaron a los involucrados.

17.2 Ejecucion de la evaluacion
Se realiza las entrevistas a las personas, de acuerdo al plan de evaluacion y se revisa las
evidencias por cada proceso evaluado.
La evidencia de la conformidad de los procesos sera registrada:
e Mediante la revision de las evidencias entregadas.
e Durante las entrevistas.

Todas las evidencias seran consolidadas como parte del registro de evaluacion. Se califica los
atributos de los procesos evaluados y se obtiene el perfil de procesos de la organizacion.

17.3 Generacion de resultados

Después de las entrevistas, el equipo de evaluacion calificara los atributos de los procesos del
proceso evaluado mediante consenso.

Se elabora la presentacion de resultados a partir del perfil de procesos de la organizacion.

17.4 Entrega de resultados

Se realiza la presentacion de resultados preliminares a todos los que participaron en la
evaluacion, en la cual se podra aclarar los hallazgos encontrados.

Se revisan los comentarios de la presentacion y se elaboran las calificaciones finales para
presentarselos al sponsor.
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18 Actividades Post - Evaluacion

Las siguientes actividades se llevaran a cabo una vez completada la evaluacion en las mismas
instalaciones:

e Entrega del reporte de resultados.
¢ Retroalimentacion del proceso de evaluacion por parte del equipo de evaluacion.

19 Acuerdos de Confidencialidad

Los evaluadores se obligan a mantener la confidencialidad y no divulgar, transmitir, revelar y/o
explotar en forma alguna, la informacion a la que tenga acceso como parte de la realizacion de
sus actividades, en cualquier locacion en la que ejecute sus servicios. Los resultados de la
evaluacion son propiedad del solicitante y de la organizacion donde se aplica la evaluacion.
Todos los miembros del equipo evaluador, asi como los miembros de la empresa ejecutante que
participen en la evaluacidn se encontraran bajo un estricto acuerdo de confidencialidad.

Los miembros de ProCalProSer y su equipo se compromete a no divulgar por medios orales o
escritos los resultados intermedios o finales obtenidos en la evaluacidn, salvo expresa
autorizacion de la empresa evaluada.
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8. Declaracion de responsabilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacion de distintas
acciones previstas en la adopcidn de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste documento
o que se deriven de manera posterior son de entera responsabilidad de la Organizacion usuaria o cliente que debe velar
por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en el contextos de los Proyectos de Mejora.

ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), Perti bajo el
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1 Introduccion

Este documento presenta los resultados de la evaluacion de procesos software al final del ciclo
de mejora de la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 e ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 (entrada para la
evaluacion), al equipo evaluador, responsabilidades, la realizacion y las fortalezas y
oportunidades de mejora. También proporciona un resumen del método usado para la
evaluacion y las actividades post-evaluacion. El proceso de evaluacion estd basado en los
lineamientos establecidos en la norma internacional NTP-ISO/IEC 15504 (version vigente).

2 Resumen ejecutivo

La evaluacion de procesos se desarrolld cumpliendo los criterios establecidos en la ISO/IEC
15504 y la ISO/IEC 29110-3 vigentes a la fecha. Se evalud 1 proyecto en los procesos de la
NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 e ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 obteniéndose el siguiente resultado:

Perfil de Capacidad

1 Il Referencia
o . . PM
3 0.75 s
3 ) . RV
:“5 05 Il PSM
S I PPM
g 0,2
(&}

0

Procesos
Referencia PM Sl RM PSM PPM
100,00% 92,3% 96,3% 72,4% 47,4% 73,3%
F F F L P L

3  Entradas para la evaluacion

Las entradas para la evaluacion, de acuerdo a la ISO/IEC 15504-2, son las que se presentan a
continuacion:

1) Patrocinador (Sponsor)

2) Facilitador de la Evaluacion
3) Propdsito

4) Unidad de la Organizacion
5) Ambito

6) Equipo de Evaluacion
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3.1 Patrocinador (Sponsor)

Los datos de la persona que actudé como patrocinador de la Evaluacion fueron:

Nombre: Juan Carlos Rivera Contreras.
Cargo: Gerente de Negocios

Teléfonos: 996 474 892

E-mail: juancarlos.rivera@lim.gamma.com

3.2 Facilitador de la evaluacion

Los datos de la persona que actué como facilitador de la Evaluacion son:

Nombre: Jimmy Santivafiez de Amatar.
Cargo: Jefe de Proyecto

Teléfonos: jimmy.santivanez@lim.gamma.com
E-mail: 997 013 240

3.3 Propodsito de la evaluacion
El propdsito de la evaluacion es realizar una evaluacion intermedia del grado de adhesion de los

procesos de los Proyectos a las practicas internacionales previstas en la norma NTP-ISO/IEC
29110-5-1-2 y el ISO/IEC DTR 29110-5-1-3.

3.4 Unidad de la organizacion

Para este PEP se consideré como Unidad Organizacional el area de Software Development en la
seccion de Software Factory.

3.5 Ambito
Los procesos considerados para este REP son los siguientes:
Drocasos Cantidad de
Procesos
6. GP. Gestion de Proyectos (VSE Basic Profile) 1
7. 1S. Implementacion de Software (VSE Basic Profile) 1
6. RM Gestion de Recursos (VSE Intermediate Profile) 1
7. PSM Gestion de Procesos (VSE Intermediate Profile) 1
8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile) 1
Total 5

Para cada proceso se evaluara dos instancias o proyectos, que se detalla a continuacion.
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e Proyecto 1, Proyecto desarrollo SICO

3.6 Equipo de evaluacion

El equipo evaluador estuvo conformado por:

Nombre Rol Organizacion
Rossana del Pilar Janampa Goicochea Evaluador Lider ProCal-ProSer
José Arenas Romero Tesista ProCal-ProSer
Karin Mélendez Llave Investigadora Asociada | ProCal-ProSer

4 Realizacion de la evaluacion

Las siguientes actividades se llevaron a cabo como parte de la Evaluacion:
e Planificacion de la evaluacién
e Ejecucion de la evaluacion
¢ Generacion de resultados

¢ Entrega de resultados

4.1 Planificacion de la evaluacién
Para la realizacion de la evaluacion se realizd una reunion de coordinacion (tesista y
Organizacion) en la que se describié el objetivo de la evaluacion y se identificaron a los

involucrados. La evaluacion onsite se realizd el 24 de Abril y el mismo dia se realizd la
presentacion de los resultados preliminares.

4.2 Participantes de la evaluacion

Las siguientes personas participaron en las entrevistas llevadas a cabo como parte de la

evaluacion:
Nombre Instancia /
Entrevistado Area Lracesg Proyecto

Jimmy Santivafiez Desarrollo de | 6. GP. Gestion de Proyecto Proyecto 1

de Amatar software

Juan Mauricio G Desarrollode | 7. IS. Implementacion de | Proyecto 1
software Software

Madeleine Villa Desarrollo de | 6. RM. Gestion de Recursos Proyecto 1
software

Jimmy Santivafiez Desarrollo de | 7. PSM. Gestion de Procesos | Proyecto 1

de Amatar software
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Jimmy Santivafiez | Desarrollo de | 8. PPM. Gestion de Portafolio | Proyecto 1
de Amatar software de Proyectos

Nota. Puede afiadir o eliminar filas segin el proyecto a ser Evaluado y lo ocurrido en la
evaluacion.

4.3 Adquisicion de datos y verificacion

Las evidencias de la capacidad de los procesos fueron recolectadas y establecidas a través de:
e Revision de la documentacion entregada.
e Entrevistas basadas en los indicadores proporcionados por el modelo de evaluacion.

e Retroalimentacion (feedback) de los resultados de cada entrevistado al final de las
entrevistas.

e Verificacion y validacion de la recoleccion de datos frente a los documentos antes,
durante y después de las entrevistas.

Las referencias de las evidencias fueron registradas mediante las notas del evaluador y en los
registros de la evaluacién, los mismos que han sido destruidos luego de la reunién de
presentacion de resultados y la entrega del presente reporte.

4.4 Validacion de los datos

La completitud de los datos fue revisada por el evaluador siguiendo las entrevistas de la
evaluacién y todos los requisitos establecidos en los procesos que han sido evaluados. En los
casos en donde se requirid informacion adicional para la validacion, ésta fue solicitada por el
evaluador.

4.5 Calificacion

Los Atributos de los Procesos fueron calificados para cada uno de los procesos evaluados.

Los Atributos de los Procesos se califican con cuatro calificativos que caen dentro de una escala
porcentual de 0 - 100%. Los calificativos (N, P, L, F) y tienen un rango porcentual sdlo de
manera referencial para la decision de la calificacion a asignar. La tabla siguiente muestra la
informacion asociada a ella.

Rango Sigla Calificativo Descripcion
 oEg Hay una pequena o nula evidencia de
0-13% N N aloanzade alcance del atributo definido.
; Hay evidencia de una aproximacién
16 -50 % P Parcialmente | ;tematica para el alcance del atributo
alcanzado il
definido.
. Hay evidencia de una aproximacion
51-85% L Agggﬁgedrge sistematica y un alcance significativo del
atributo definido
Hay evidencia de una aproximacion
86 — 100% F nglg:ﬁ;ndeont completa y sistematica y un alcance
total del atributo definido.
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4.6 Evaluacion de capacidad de procesos

Las normas ISO/IEC 29110-3 y la ISO/IEC 15504, han sido tomadas como base para el método
de evaluacion de la capacidad de los procesos, define 6 niveles de capacidad y uno o mas
atributos por cada nivel de capacidad (anexos A y B).

El nivel de capacidad 1 se determina si el proceso es ejecutado en la organizacién. Para cumplir
con este objetivo el atributo “Realizacion del proceso” debe estar calificado como F
(completamente alcanzado).

Para el proyecto ProCal-ProSer se estd manejando adicionalmente ciertas licencias en el
proceso de evaluacion de modo que se puedan aplicar de una manera mas sencilla con
resultados que puedan ser equiparables al esquema formal de evaluacion de procesos.

4.7 Informe
Los resultados de la evaluacion fueron presentados a los participantes en las instalaciones de la
Organizacion el 28 de Abril del 2015. El informe de la evaluacién fue completado el 30 de Abril

de 2015 teniendo en cuenta las observaciones obtenidas durante la presentacion de resultados
preliminares.

4.8 Salidas de la evaluacion

Las salidas de la evaluacion son:

Salida Propietario
Plan de la Evaluacion Sponsor de la Evaluacion
Informe de Evaluacion Sponsor de la Evaluacion
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6 Perfiles de capacidad de procesos

En base a la calificacion individual por cada proceso, se obtiene los siguientes graficos:
PM. Gestion de Proyectos

Gestion de Proyectos

SI. Implementacion de Software

Implementacion de Software

L
or
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RM. Gestion de Recursos

Gestion de Recursos

oN

P

L

®r

PSM. Gestion de Procesos
Gestion de Procesos

oN
p
L
@F

17.2%

31%
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PPM. Gestion de Portafolio de Proyectos

Gestion de Portafolio de Proyectos

oN
P
L

oF

7 Fortalezas y oportunidades de mejora

Como parte de los objetivos del proceso de evaluacion se identificaron un conjunto de
fortalezas y oportunidades de mejora respecto de su relacion con la conformidad con los
procesos de la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 previstos en la
evaluacion. Estas fortalezas y oportunidades de mejora se presentan a continuacion.

7.1 PM. Gestion de Proyectos

Propésito: El propdsito del proceso Gestion del Proyecto es establecer y llevar a cabo de
manera sistematica las Tareas de un proyecto de implementacion de Software, que permitan
cumplir con los Objetivos del proyecto en calidad, tiempo y costos esperados.

Calificacion: F
Fortalezas:

¢ Se realiza una adecuada planificacién para la ejecucién de los diversos proyectos de la
organizacién, teniendo en cuenta un adecuado manejo de plan de proyecto,
cronogramas, gestiéon del cambio y de la configuracién ademas de un manejo de
riesgos y asignacion de tareas a recursos aptos segun juicio experto.

e Se realiza un cierre formal de los proyectos, teniendo en cuenta al cliente como parte
importante del mismo para poder darlos por concluidos.

Oportunidades de mejora:
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e Las estimaciones de esfuerzo y costo para los proyectos se hacen mediante juicio
experto; sin embargo, este procedimiento no se encuentra documentado.

e No se realiza un adecuado seguimiento formal con indicadores sobre el estado del
proyecto ni se tiene registro de correcciones realizadas para que el proyecto no se
desvie en cuanto a esfuerzo, costo y tiempo.

7.2 SI. Implementacion de Software

Propésito: El propdsito del proceso de Implementacion de Software es la realizacion
sistematica de las actividades de analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas para los
productos Software, nuevos o modificados, de acuerdo a los requisitos especificados.

Calificacion: F
Fortalezas:
e Se lleva un registro de trazabilidad de los requerimientos

e Se hacen reuniones con el equipo de cada proyecto para la revision de roles y tareas
que cada uno debera cumplir.

e La recoleccion se requerimientos es supervisada por el equipo de desarrollo y el jefe de
proyecto de manera intensiva

e Se realizan manuales de configuracion, instalacién y mantenimiento

e Se desarrollan casos de prueba y plan de pruebas y estos son verificados
Oportunidades de mejora:

¢ No se determina la viabilidad de manera formal de los requerimientos una vez revisados

¢ No se documentan los errores encontrados

e No se realiza una verificacion para el manual de instalacion ni el manual de
mantenimiento

7.3 RM. Gestion de Recursos

Propésito: El propdsito de Gestion de Recursos es obtener y proporcionar a la organizacion los
recursos necesarios.

Calificacion: L

Fortalezas:

e Se cuenta con un proceso de seleccion de recursos humanos siguiendo las politicas de
la empresa. Para esto se cuenta con una plataforma con informacién de los recursos
actuales y la infraestructura.

e Se cuenta con una plataforma con informaciéon del personal y de los equipos la cual
esta actualizada

e Se cuentan con politicas de backup y acceso del repositorio

e Se cuenta con un plan de capacitacion de la organizacion y se realizan actividades que
facilitan la formacion del personal
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Oportunidades de mejora:
¢ No se han definido politicas sobre la gestion de los recursos humanos y equipos

e El plan de mantenimiento no se encuentra actualizado asi como tampoco el registro de
evaluaciones de los recursos humanos

* No se guarda registro de si la revisién, seleccién, asignacion, capacitacion, evaluaciéon
y desempeiio de los recursos humanos es la adecuada

e No se evalla el desempefio de los proveedores de productos y servicios de acuerdo a
politicas internas

e No se llevan a cabo mejoras del proceso en base a experiencias o sugerencias
planteadas

7.4 PSM. Gestion de Procesos

Propésito: El propdsito de Gestion de Procesos es establecer y mejorar los procesos de la
organizacion.

Calificacion: P

Fortalezas:

e Se ha implementado MoProSoft anteriormente por lo cual se tienen documentados los
procesos definidos para MoProSoft

e Se cuenta con una persona responsable de la gestién de procesos

e Se cuenta con un repositorio donde se almacenan los proyectos e informaciéon
relevante a ellos, ademas de copias de respaldo, el cual se encuentra actualizado.

e Se cuenta con un informe de evaluacién de procesos donde se encuentran fortalezas y
oportunidades de mejora

Oportunidades de mejora:

e No se cuenta con un plan de procesos actualizado ni se evidencia la revision del
mismo. Tampoco se evidencia el seguimiento de ejecucién

¢ No se cuenta con un mapa de procesos actualizado
e No se evidencia la identificacion de las necesidades de entrenamiento o adquisicion

* No se han identificado evidencias de buenas practicas o experiencias para la mejora de
procesos anteriormente ni el entrenamiento a la organizacién sobre los procesos
definidos.

e Se debe evidenciar el andlisis, seleccion y priorizaciéon de mejoras de procesos asi
también como se debe mantener registros que evidencien la obtencién de sugerencias
de mejora de procesos

7.5 PPM. Gestion de Portafolio de Proyectos

Propésito: El proposito de la Gestion de Portafolio de Proyectos es la generacion de proyectos
para la organizacion, proporcionar el contenido técnico para establecer el acuerdo formal de los
proyectos, supervisar su desempefio; asi como el seguimiento a la satisfaccion del cliente.

Calificacion: L

Fortalezas:
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Se comprueba que los recursos aprobados para este proceso correspondan con lo
requerido. Esto se realiza en base a la experiencia del jefe de proyecto.

Se manejan hojas de célculo para el soporte del portafolio y se lleva una priorizaciéon de
los trabajos a ser desarrollados basados en la practica y experiencia y ademas se
maneja un esquema basico de los proyectos manejados.

Se presenta un informe ejecutivo, costos, desempefio del equipo de trabajo, horas
extras, etc

Se cuenta con informes y reportes de estado de los proyectos

Oportunidades de mejora:
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No se cuenta con un documento de politicas o0 mecanismos de gestion del portafolio de
proyectos

No se recolectan los comentarios o quejas del cliente de los proyectos aprobados

Se debe mejorar el proceso de gestion de portafolio de proyectos a partir de las
experiencias del mismo proceso
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