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RESUMEN

Una de las alternativas de solucidn, actualmente, y que presenta grandes ventajas es
el uso de un sistema de informacion, el cual constituye una herramienta clave para el
crecimiento de una organizacion. Su uso ha ayudado a muchas organizaciones en sus
labores diarias; empero, aun existen muchas que aun no lo implementan,
desaprovechando los beneficios que podrian obtener de él; generandose, ademas,
ciertas dificultades a ellos mismos por la ausencia de esta herramienta. Una de estas
complicaciones es la que se produce cuando se desea obtener informacion
actualizada sobre el stock existente de una empresa. Un caso representativo de este
problema es el que se da en las empresas del rubro gastronémico, donde las empresas
gue cuentan con una alta demanda de sus productos y que no cuenta con un sistema
de informacion presentan mayor dificultad en la administracion y control que las

empresas que poseen esta herramienta y hacen uso de ella.

El presente proyecto se baso en el problema de obtener informacion actualizada del
stock de los productos de una organizacién dedicada a la panaderia y pasteleria, la
cual no cuenta, desde sus inicios, con un sistema de informacion para la
administracion de las actividades principales de la empresa. El problema se refleja,
principalmente, en la dificultad constante respecto a la organizacion y recepcion de
informacion actualizada sobre el stock de insumos y productos, que al no encontrarse
la informacién centralizada en un solo lugar, genera retrasos en los procesos de
compra, venta y almacén. Por tanto, con el presente proyecto se brinda una
alternativa de solucion mediante la implementacion de un sistema de informacién
que le permita gestionar y controlar los insumos y productos de la empresa, con el fin

de disponer de informacion actualizada de ellos con mayor rapidez y facilidad.
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DESCRIPCION

El uso de los sistemas de informacion han ayudado a muchas empresas en sus
labores  diarias; empero, adn existen muchas que no cuentan con uno,
desaprovechando los beneficios que podrian obtener de él: generandose, ademds,
ciertas dificultades. Una de estas dificultades es la que se produce cuando se desea
obtener informacién actualizada del stock de productos existente dentro de una
empresa.

Un caso representativo de este problema es el que se da en [as empresas del rubro
gastronémico, donde las empresas que cuentan con una alta demanda de sus
productos y que no cuenta con un sistema de informacién presentan mayor dificultad
en la administracién y control que las empresas que poseen esta herramienta y hacen
uso de ella. En una entrevista realizada al gerente de una organizacion de este rubro,
dedicada a la panaderia y pasteleria, la cual no cuenta con un sistema de informacién,
describe que estaria perjudicando el rendimiento de estas labores, debido a Ia falta de

una herramienta que les ayude a organizar la informacién necesaria para cada
proceso.

El problema se refleja principalmente en la constante dificultad de organizar y
recuperar informacién actualizada sobre el stock de insumos y productos. Esto debido
a que la informacion se encuentra descrita en diferentes documentos, en muchos
casos con datos repetidos e incompletos. Lo mismo sucede con la informacion de los
productos y clientes que al no encontrarse la informacion, genera retrasos en los
procesos de venta. Otra de las razones, es la falta de validacién de |og ingresos y
salidas del almacén al momento de realizar los despachos de los pedidos de ventas, la
recepcion de compras o los ingresos de produccion. Ademds, se tiene la necesidad de
conocer el stock de insumos y productos existentes en almacén.
W
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En base a lo mencionado anteriormente surge la siguiente interrogante: ¢Coémo
obtener la informacién actualizada del stock de insumos y productos en una
empresa orientada al rubro gastronémico?

Una de las alternativas de solucion que presenta grandes ventajas es la incorporacion
de un sistema de informacién, el cual constituye una herramienta clave para el
desarrollo de una empresa u organizacion. Ello debido a que su uso tiene como
finalidad recopilar y administrar datos de forma rapida y ordenada, asi como también,
generar indicadores que permitan obtener informacion precisa y consistente, los
cuales brindarian apoyo a la toma de decisiones. Asimismo, un sistema desarrollado
correctamente podria servir de ayuda a los ejecutivos a confirmar la validez de las
estrategias que se estan siguiendo, evita la pérdida de documentaciones y/o archivos,
y permite gestionar los tiempos y recursos de la organizacion. Ademas, debido al
crecimiento continuo de las organizaciones y al surgimiento de nuevas necesidades,
un sistema debe ser flexible, capaz de soportar actualizaciones y permitir Ia
integracién de distintos aplicativos,

A pesar de los beneficios presentados que podrian servir como una alternativa para
mitigar el problema, la empresa atin no dispone de un sistema informético que ayude
en la organizacion de sus principales procesos. De este modo, en base a la entrevista
realizada, se hall6 que la dificultad que presenta su situacion actual tendria entre sus
efectos inmediatos, los retrasos en los procesos de compra de insumos. El mismo
problema se presentaria, también, en los procesos de venta. Como consecuencia de
esto se disminuye la calidad de servicio que se le brinda al cliente, ya que cuando una
persona es atendida de forma personal, telefonica o via correo electrénico, es
necesario que parte del personal se traslade hacia el lugar de almacenaje de los
productos, verifique el stock actual y brinde una respuesta correcta. De esta manera,
la atencion al cliente toma un tiempo mas prolongado de lo que deberia.

OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de informacién que permita gestionar y controlar los insumos
y productos para los procesos de compra, venta y aimacén en una empresa del rubro
de panaderia y pasteleria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar el modelo de los procesos actuales de gestion de compras, ventas y
almacén de la empresa.

2. Implementar un subsistema que permita registrar las compras de los insumos y
las ventas de los productos.

3. Implementar un subsistema que permita el seguimiento y actualizacién de
estados de las entradas y salidas del almacén.

4. Implementar un subsistema que permita la emisién de reportes de la
informacion de stock de los insumos y productos, proveedores, y de los
movimientos realizados en el almacén.
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ALCANCE

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de
los insumos y productos mediante la administracién y mantenimiento de las
actividades diarias de compra y venta de los productos, asi como de los movimientos
que se realicen en el drea de almacén; para ello, se realizara previamente el anélisis
de sus procesos, la identificacién de los requerimientos y funcionalidades que seran
implementadas y automatizadas. Asimismo, el sistema utilizard como base la
informacién registrada para poder generar los reportes que den soporte a la toma de
decisiones.

Los procesos de negocio que son motivos del presente proyecto son los relacionados
ala compra, venta y almacén de los insumos y productos.

Aasimo: 100 fapirtes
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CAPITULO 1

1 Problematica

En el Perq, las organizaciones que emplean un sistema de informacion constituyen
un alto porcentaje en el mundo comercial [CALDERON, 2014]. Un indicador de ello
es que la empresa alemana SAP sefiala que més de 600 compafiias peruanas usan sus
productos para gestionar su informacion [TAIPE, 2013]. Asimismo, una empresa
colombiana ha logrado que alrededor de 2000 compafiias peruanas adquieran su
software, indicando que el empresario podra organizar y manejar mejor su
informacion, ya que, por su uso, muchas de estas disponen de un adecuado
procesamiento de informacion y con una base de datos actualizada y completada
eficientemente, realizada en un menor tiempo, en comparacion, al registro y
busqueda de forma manual [SANCHEZ, 2014].

A partir de ello, se puede observar que el uso de los sistemas de informacién han
ayudado a muchas empresas en sus labores diarias; empero, aun existen muchas que
aun no implementan un sistema de informacion, desaprovechando los beneficios que
podrian obtener de él; generandose, ademas, ciertas dificultades a ellos mismos por
la ausencia de esta herramienta [DIAZ, 2014]. Una de estas complicaciones es la que
se produce cuando se desea obtener informacion actualizada sobre el stock existente
de una empresa [ORTEGA, 2013].

Un caso representativo de este problema es el que se da en las empresas del rubro
gastronomico, donde las empresas que cuentan con una alta demanda de sus
productos y que no cuenta con un sistema de informacion presentan mayor dificultad
en la administracion y control que las empresas que poseen esta herramienta y hacen
uso de ella [ORTEGA, 2013]. En una entrevista realizada a una organizacion de este
rubro, dedicada a la panaderia y pasteleria, la cual no cuenta, desde sus inicios, con
un sistema de informacion para la administracion de las actividades principales de la
empresa, describe que estaria perjudicando el rendimiento de estas labores, debido a
la falta de una herramienta que les ayude a organizar la informacion necesaria para
cada proceso [KOCHI, 2015, Entrevista].

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gxl_l_\gﬁgﬁmn

DEL PERU

El problema se refleja, principalmente, en la dificultad constante respecto a la
organizacion y recepcion de informacion actualizada sobre el stock de insumos y
productos; originandose, en primer lugar, debido a que los detalles de los insumos y
proveedores, se encuentran almacenados en distintos documentos, impidiendo, asi, el
acceso inmediato a ellos. Lo mismo sucede con la informacién de los productos y
clientes que al no encontrarse la informacion centralizada en un solo lugar, genera
retrasos en los procesos de venta. Otra de las razones, es la falta de validacion de los
ingresos y salidas del almacén al momento de realizar los despachos de los pedidos
de ventas, la recepcion de compras o los ingresos de produccion. Por Gltimo, también
se deberia a que no se cuenta con la herramienta necesaria para visualizar el stock de

insumos y productos existentes en almacén [KOCHI, 2015, Entrevista].

Estos factores derivarian, de este modo, al problema que presenta la empresa, el cual
se refiere a la dificultad generada en la organizacion y recepcion de informacion
actualizada. Adicionalmente, el problema estaria vinculado con una mayor demora
de tiempo en el manejo de esta informacion, ya que el control del stock se realiza de
forma presencial, es decir, desplazandose hasta la zona de almacenaje y realizando
los célculos directamente [KOCHI, 2015, Entrevista]. En base a lo mencionado
anteriormente surge la siguiente interrogante: ¢Como obtener la informacion
actualizada del stock de insumos y productos en la empresa con un menor grado
de dificultad?

Una de las alternativas de solucion, actualmente, y que presenta grandes ventajas es
la integracion de un sistema de informacion, el cual constituye una herramienta clave
para el desarrollo de una empresa u organizacion [RUIZ, 2014]. Ello debido a que su
uso tiene como finalidad recopilar y administrar datos de forma rapida y ordenada,
asi como también, generar indicadores que permitan obtener informacion precisa y
consistente, los cuales brindarian apoyo a la toma de decisiones [INCLAN, 2014].
Asimismo, un sistema desarrollado correctamente ayuda a los ejecutivos a confirmar
la validez de las estrategias que se estan siguiendo, evita la perdida de
documentaciones y/o archivos, y permite gestionar los tiempos y recursos de la
organizacion [MONTESINOS, 2011]. Ademas, debido al crecimiento continuo de

las organizaciones y al surgimiento de nuevas necesidades, un sistema debe ser
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flexible, capaz de soportar actualizaciones y permitir la integracion de distintos
aplicativos [DIAZ, 2014].

A pesar de los beneficios presentados que podrian servir como una alternativa para
mitigar el problema, la empresa aun no dispondria de un sistema que ayude en la
organizacion de sus principales procesos. De este modo, en base a la entrevista
realizada, se hall6 que la dificultad que presenta su actual estado tendria entre sus
efectos inmediatos, los retrasos y complicaciones en los procesos de compra de
insumos [KOCHI, 2015, Entrevista]. EI mismo problema respecto a la pérdida de
tiempo, se presentaria, también, en los procesos de venta de sus productos. Ambas
consecuencias se representan a través de la falta de eficacia en la obtencion de
informacidén sobre el stock y precio de insumos y productos, es decir lo que se
necesita comprar y vender; hallandose frecuentes errores o limitaciones en la
recepcion de un registro actualizado y de manera rauda sobre la cantidad de
productos existentes o la falta de los mismos. Esta dificultad limitaria, por
consiguiente, la calidad de servicio que se le brinda al cliente, ya que cuando una
persona es atendida de forma personal, telefénica o via correo electrdnico, es
necesario que parte del personal se traslade hacia el lugar de almacenaje de los
productos, verifique el stock actual y brinde una respuesta correcta. De esta manera,
la atencién al cliente tomaria un tiempo mas prolongado en comparacion de la
demora esperada al contarse con un sistema de informacién que organice y actualice
el stock existente [KOCHI, 2015, Entrevista].

Los inconvenientes relacionados a la actualizacion del stock traerian consigo algunas
consecuencias indirectas. La primera de ellas, se reflejaria en el riesgo a tomar una
decision errdnea sobre el stock de productos disponibles. Acto que se genera a partir
de la necesidad o deseo de brindar una respuesta inmediata y, asi, recortar el tiempo
gue toma la atencién al cliente, de manera que la venta del producto sea satisfactoria
para ambas partes. Otro efecto secundario ocurre cuando se comete una equivocacion
por aceptar, previamente, los pedidos sin verificar si se cuenta con la disponibilidad
de los insumos para preparar los productos, ya que el malestar de los clientes podria
verse incrementado por el incumplimiento de las fechas acordadas para la entrega de
los pedidos. Ello debido a que al notar la carencia de los insumos requeridos, el

personal necesitaria coordinar y realizar la compra de los mismos, siendo posible la
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postergacion en la preparacion del producto y entrega del pedido [KOCHI, 2015,
Entrevista].

En conclusion, el problema de obtener informacién actualizada de los insumos y
productos, presentado por la empresa del rubro de panadera y pastelera, se refiere,
principalmente, a la falta de una herramienta que ayude en la organizaciéon de la
informacién y la actualizaciéon del stock de insumos y productos. Este problema
tendria como consecuencias las dificultades presentadas en la compra de insumos, y
preparacion y venta de productos, asi como, en la calidad del servicio al cliente por el
riesgo a tomar decisiones erroneas sobre el stock de productos y la postergacion de
entrega de los mismos. Ademas, la falta influiria, por Gltimo, en la dificultad para

organizar grandes cantidades informacidn, pertenecientes a distintas tareas.

1.1 Objetivo general

Implementar un sistema de informacion que permita gestionar y controlar los
insumos y productos para los procesos de compra, venta y almacén en una empresa

del rubro de panaderia y pasteleria.

1.2 Objetivos especificos

1. Disefar el modelo de los procesos actuales de gestion de compras, ventas y
almacén de la empresa.

2. Implementar un subsistema que permita registrar las compras de los insumos
y las ventas de los productos.

3. Implementar un subsistema que permita el seguimiento y actualizacion de
estados de las entradas y salidas del almacén.

4. Implementar un subsistema que permita la emision de reportes de la
informacién de stock de los insumos y productos, proveedores, y de los

movimientos realizados en el almacén.
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1.3 Resultados esperados

e [RE1] Resultado 1 para el objetivo 1: Documento de modelado de
procedimientos para los procesos de compras, ventas y almacén a partir de la

informacion obtenida y validada mediante entrevistas.

e [REZ2] Resultado 2 para el objetivo 2: M6dulo web implementado que permita
el registro y consulta de las actividades de compras y ventas de los productos.

e [RE3] Resultado 3 para el objetivo 2: Catalogo de pruebas del modulo de
compras y ventas implementado en [REZ2].

e [REA4] Resultado 4 para el objetivo 3: M6dulo web implementado que permita
la validacion de los ingresos y salidas de los productos para la actualizacion
del stock del almacén.

e [RE5] Resultado 5 para el objetivo 3: Catalogo de pruebas del médulo de
almacén implementado en [RE4].

e [RE6] Resultado 6 para el objetivo 4: Modulo web implementado que permita
la generacion de reportes relacionada a la gestion de insumos y productos.

e [RE7] Resultado 7 para el objetivo 4: Catalogo de pruebas del mddulo de
reportes implementado en [RE6].

2 Herramientas, métodos, metodologias y procedimientos

En esta seccion se describiran las herramientas y metodologias que se utilizaran a lo

largo del proyecto.

En la tabla 2.1, se muestra un mapeo de las herramientas que se usaran para la

obtencion de los resultados propuestos.
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Tabla 2.1: Mapeo de Herramientas vs. Resultados Esperados

Resultados esperado

Herramientas a usarse

RE1: Documento de modelado de
procedimientos para los procesos de
compras, ventas y almacén a partir de la
informacidn obtenida y validada mediante

entrevistas.

BizAgi Process Modeler es una
herramienta utilizada para el
modelado de procesos. Grafica los
procesos bajo la notacion BPMN. Su
uso es gratuito [BIZAGI, 2015].

Entrevistas permitiran obtener
informacion acerca de los principales

procesos de negocio.

RE2: Mddulo web implementado que
permita el registro y consulta de las
actividades de compras y ventas de los

productos.

RE3: Catalogo de pruebas del mddulo de

compras y ventas implementado en [RE2].

RE4: Mddulo web implementado que

permita la validacion de los ingresos y

del stock del almacén.

RE5: Catalogo de pruebas del médulo de
almacén implementado en [RE6].

salidas de los productos para la actualizacion

RE6: Mddulo web implementado que

a la gestion de insumos y productos.

permita la generacion de reportes relacionada

Lenguaje de Programacion PHP es
un lenguaje sencillo de aprender.
Asimismo, puede trabajar con mas de
20 tipos de bases de datos [COBO,
2005].

MySQL Workbench es una
herramienta para modelar, gestionar
y generar una base de datos. Es
gratuito. [MySQL, 2015]

MySQL es un gestor de base de
datos rapido y multiplataforma. Es
gratuito [COBO, 2005].

Kohana es un framework PHP para
el desarrollo de paginas web. Es
gratis [KOHANA, 2015].

Netbeans IDE es un entorno de

desarrollo que permite escribir,
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Resultados esperado Herramientas a usarse
RE7: Catalogo de pruebas del modulo de compilar, depurar y ejecutar los
reportes implementado en [RE6]. programas desarrollados

[NETBEANS, 2015].

Reuniones permitiran validar el
correcto funcionamiento del sistema

a desarrollar.

2.1 Herramientas

En esta seccion se describen las herramientas a utilizar durante el desarrollo del

presente proyecto.

e BizAgi Process Modeler es una herramienta utilizada para el modelado de

procesos. Grafica los procesos bajo la notacion BPMN [BIZAGI, 2015].

Justificacion: Permite graficar los procesos rapidamente, debido a que se
trabaja en un ambiente de arrastrar y soltar. Su uso es gratuito [BIZAGI,
2015]. Esta herramienta permitira alcanzar el objetivo OE1 en el modelado de

los procesos principales de la empresa.

- Lenguaje de Programacion PHP es un lenguaje de cddigo abierto
especialmente para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML
[PHP, 2015].

Justificacion: Se decidio por este lenguaje debido a que es un lenguaje que
permite el desarrollo de sistemas web y su uso es gratuito [PHP, 2015]. Este
lenguaje permitird desarrollar los componentes descritos en los objetivos
OE2, OE3 y OE4.
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Kohana es un framework PHP para el desarrollo de paginas web. Dispone de
una gran cantidad de librerias que pueden ser extendidas mediante drivers. Su

uso es gratuito y sin restricciones de uso [KOHANA, 2015].

Justificacion: Se decidio trabajar con esta herramienta, debido a que es un
framework PHP para el desarrollo de paginas web e incorpora el patron de
disefio Modelo — Vista — Controlador (MVC); ademas, su uso es gratuito
[KOHANA, 2015]. Con ello, facilitara el desarrollo de los objetivos OE2,

OE3y OE4 en la implementacion de los modulos.

- MySQL es un gestor de base de datos rapido y multiplataforma. Su uso es
gratuito [COBO, 2005].

Justificacidn: La eleccion fue por la velocidad en que realiza las operaciones,

considerandose uno de los gestores de mejor rendimiento [COBO, 2005].

- MySQL Workbench es una herramienta para modelar, gestionar y generar
una base de datos. Su uso es gratuito [MySQL, 2015].

Justificacién: Se decidio por esta herramienta, debido a que permite realizar
el modelado de la base de datos y generar las sentencias para ejecutarse en
MySQL [MySQL, 2015].

- Netbeans IDE es un entorno de desarrollo que permite escribir, compilar,
depurar y ejecutar programas. Se encuentra escrito en Java, pero puede servir
para cualquier otro lenguaje de programacion. Su uso es gratuito y sin
restricciones de uso [NETBEANS, 2015].

Justificacion: La eleccidn se baso en que es un entorno de desarrollo gratuito
que permite la creacion de aplicaciones web [NETBEANS, 2015]. Esta
herramienta permitira el desarrollo de los mddulos descritos en los objetivos
OE2, OE3 y OE4, y cumplir con el objetivo general en la implementacion del

sistema de informacion.
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2.2 Métodos y Procedimientos

A continuacion, se presentan los métodos que se emplearan para recolectar la
informacion necesaria, con la finalidad de desarrollar y obtener cada uno de los

resultados esperados mencionados anteriormente.

2.2.1 Entrevistas

Se establecio el primer contacto con la empresa para identificar y definir el principal
problema de la empresa, asi como de sus causas y consecuencias. Posteriormente, se
llevaron a cabo otras entrevistas para obtener informacion acerca de los principales
procesos del negocio. Ello permitira definir las funcionalidades y componentes

necesarios en el sistema a desarrollar.

2.2.2 Reuniones

Se estableceran reuniones con la empresa para mostrar los avances de los médulos,

asi como la validacion del correcto funcionamiento de estos.

3 Alcance

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de
los insumos y productos mediante la administracion y mantenimiento de las
actividades diarias de compra y venta de los productos, asi como de los movimientos
que se realicen en el area de almacén; para ello, se realizara previamente el analisis
de sus procesos, la identificacion de los requerimientos y funcionalidades que seran
implementadas y automatizadas. Asimismo, el sistema utilizara como base la
informacidn registrada para poder generar los reportes que den soporte a la toma de

decisiones.
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a la compra, venta y almacén de los insumos y productos. Por ultimo, el sistema

estara dirigido para que sea usado solo por el personal de la empresa.

3.1 Riesgos

Durante el desarrollo del proyecto pueden surgir diversos problemas, por ello, antes

de iniciar el proceso de desarrollo, en la Tabla 3.1 que se muestra a continuacion, se

han identificado algunos factores de riesgo, con los respectivos impactos que podrian

tener en el proyecto, asi como de las medidas correctivas que se podrian tomar para

mitigar el impacto. El detalle de los riegos se podra encontrar con mayor detalle en el

Anexo, en la seccién Anexo E: Gestion de Riesgos.

Riesgo

identificado

El personal de

la empresa no

Tabla 3.1: Identificacién de Riegos del proyecto

Probabilidad

de ocurrencia

Impacto en el

proyecto

Medidas

preventivas

Establecer

contacto con el

Medidas

correctivas

para mitigar

brinda la gerente para Recabar la

informacion recabar la informacion
Medio Alto

requerida por informacion por medio

disponibilidad necesaria. electronico.

de tiempo para

la entrevista.

Pérdida del Guardar los Obtener de la

altimo avance Medio Alto documentos en nube, el Gltimo

del documento
del entregable.

la nube en

caso de

documento

sobre los que
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) N Medidas Medidas
Riesgo Probabilidad Impacto en el ) )
) . ) preventivas correctivas
identificado | de ocurrencia proyecto __
para mitigar
pérdidas o se realizaron
fallas en el los avances.
equipo.
El sistema Establecer un
desarrollado cronograma
no cubre todos para el )
Reducir el
los _ desarrollo del
o Alto Medio alcance del
requerimientos proyecto.
o proyecto.
definidos por
falta de
tiempo.
Investigar Buscar la
Curva lenta de ) ]
- previamente asesoria de una
aprendizaje .
los tutoriales persona que
por falta de
- acerca del uso | con los
experiencia en o
Alto Alto de las conocimientos
el uso de las )
) herramientas | avanzados
herramientas )
_ escogidas. acerca del uso
elegidas para
de las
el proyecto. )
herramientas.
Retrasos en la Realizar Comunicarse
entrega de los avances del con el profesor
documentos Medio Alto proyecto cada | del curso y
por temas de Vez que sea consultarle si
salud. posible es posible
previendo postergar la
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. . Medidas Medidas
Riesgo Probabilidad Impacto en el ) )
) . . preventivas correctivas
identificado | de ocurrencia proyecto __
para mitigar
cualquier entrega.
emergencia
que puede

ocasionar un

retraso.

Mala

elaboracion

del entregable.

Alto

Medio

El documento
serd enviado
previamente al

asesor para su

Se revisaran y
realizaran las
observaciones

realizadas por

revision. los profesores.
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4 Justificacion

El presente proyecto, surge por la dificultad que tiene la empresa para obtener
informacion actualizada de los productos e insumos, debido a la falta de una
herramienta que ayude en la organizacién de la informacion y la actualizacion del
stock de insumos y productos. Esta dificultad afecta negativamente a la empresa,
principalmente, en el area de ventas, el cual recibe comunicaciones, consultas y
quejas de los clientes, via correo electronico o telefonico, ya que ante la demora en el
acceso de informacion o la falta de esta, la atencion se torna lenta y/o ineficiente, lo
que produce la insatisfaccion en el cliente [KOCHI, 2015, Entrevista]. Por tanto, el
principal objetivo del proyecto es brindar una alternativa de solucion mediante la
implementacién de un sistema de informacidn que le permita gestionar y controlar
los insumos y productos de la empresa, con el fin de disponer de informacién
actualizada de ellos con mayor rapidez y facilidad. Debido a que la empresa no
cuenta, desde su creacién, con un sistema de informacion que se adecue a sus

procesos de negocio y que ayude en sus actividades de compras, ventas y almacén.

Ademas, el sistema a desarrollar usara un disefio web responsive, debido a que el
gerente y los accionistas necesitan acceder a la informacion actualizada de la
empresa desde cualquier dispositivo, ya sea desde una Tablet o un dispositivo movil.

Por otro lado, con la alternativa de solucion planteada beneficiara a la empresa en la
obtencion de la informacion actualizada, debido a que los datos se encontraran

centralizados y disponibles en un sistema.

Finalmente, el proyecto contribuira a gestionar la informacién de los productos e
insumos a partir de la implementacion de un sistema de informacion en base a un
previo analisis de los procesos de compras, ventas y almacen de la empresa para

disponer de informacion actualizada de los productos e insumos.
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CAPITULO 2

1 Marco conceptual

La empresa se dedica a la produccion y venta de productos de panaderia y pasteleria.
Desde su creacion, no cuenta con un sistema de informacion para el control de stock
de insumos y productos; generando dificultades en sus principales procesos como la
compra y venta de productos [KOCHI, 2015, Entrevista].

A continuacion, se describiran el manejo actual de sus principales procesos que seran
abarcados en el presente proyecto. Asimismo, para una mejor comprension del
problema descrito, también, se describen algunos términos relacionados al proyecto.

1.1 Procedimiento de Almacén

El area de Almacén es el espacio fisico en el que se almacenan los insumos y los

productos. Tiene entre sus funciones principales [MARTINEZ, 2012]:

- Mantener los insumos y productos en buen estado.
- Controlar los ingresos y salidas de los insumos y/o productos.
- Vigilar la disponibilidad real de los insumos para evitar quedarse sin el stock

minimo.

Actualmente, el proceso del area de Almacén de la empresa se maneja de la siguiente
manera [KOCHI, 2015, Entrevista]:

» Ingresos:
Cuando los productos terminados se encuentran listos para su venta, no se
realiza el registro de la cantidad de los mismos. EI mismo caso, sucede

cuando se adquieren los nuevos insumos.

> Salidas:
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Si se requiere de algun insumo para la preparacion de los productos, se retira
del almacén sin registrar dicha salida; por otro lado, si el insumo requerido no
se encuentra en almacén, se realiza un pedido al administrador para la compra

del mismo.

1.2 Procedimiento de Venta

Actualmente, el proceso de Venta de la empresa se maneja de la siguiente manera
[KOCHI, 2015, Entrevista]:

Los clientes se comunican con el administrador para realizar los pedidos. Si se
cuenta con el stock necesario se realiza el despacho hacia el cliente; por otro lado, si
no se contara con el stock suficiente de los productos, se realiza la produccion

necesaria.

1.3 Procedimiento de Compra

Actualmente, el proceso de Compra de la empresa se maneja de la siguiente manera
[KOCHI, 2015, Entrevista]:

El area de Almaceén realiza la peticion por medio presencial o telefonico sobre la
falta de stock de uno 6 méas insumos. El administrador, al ser informado, se realiza la
compra de los insumos, buscando en la lista de proveedores, que se encuentra en
formato fisico y manual, el proveedor al que se le realizara la compra de los insumos

requeridos.

1.4 Stock

El stock o las existencias es la suma de los articulos tangibles de la empresa. Estan
conformados por los insumos que serdn usados para la elaboracion de un producto y

los productos que seran puestos a la venta.
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Es importante realizar un control de stock ya que ella permite realizar los célculos

para la compra y venta de bienes o servicios, asi como de conocer de la situacion
econdémica de la empresa mediante la valorizacion aproximada de los activos
existentes para la venta [MATEUS, 2012].

1.5 Insumo

Los insumos son las materias primas necesarias para la elaboracion de un producto
[BERNAL, 2012]. Por ejemplo, la leche o la harina son algunos de los insumos
requeridos para la produccion de los panetones que es uno de los productos vendidos

por la empresa.

1.6 Producto

Refiere a todo lo fabricado por la empresa y que serd puesto a la venta [MULLER,
2004]. Se obtiene mediante la elaboracion y transformacion de los insumos para su

comercializacion, distribucion y venta [BERNAL, 2012].

1.7 Orden de Compra

La orden de compra es una solicitud que emite el comprador, dirigida a un proveedor
para la adquisicion de determinados bienes o servicios y a un precio establecido, en
ella se especifican los datos del proveedor, la cantidad de articulos solicitados, los
términos de pago, la fecha de entrega, entre otros. Se recomienda que los articulos
adquiridos por la empresa se acomparien de la orden de compra correspondiente, con
el fin de llevar un control de las compras realizadas y verificar que la cantidad y
precio colocadas en la factura son las mismas a las de la orden de compra
[SNOGARI, 2015].
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2 Estado del arte

Para el problema presentado, referido a la dificultad generada en la organizacion y
recepcion de informacion actualizada de los productos, existen propuestas de
solucion mediante el uso de herramientas informaticas que son de gran utilidad en la
administracion y control de los insumos, productos, entre otros; sin embargo, ellas se
encuentran desarrolladas en un formato genérico, de tal manera que, en varias
ocasiones, no se adecuan a las necesidades especificas para cada negocio [ORTEGA,
2013].

2.1 Objetivos de larevision del estado del arte

En esta seccion, se tiene como objetivo analizar la forma en la cual se ha aplicado los
Sistemas de Informacion para coadyuvar a gestionar y obtener las informaciones

actualizadas de las empresas mediante los diversos software existentes.

2.2 Método usado en larevision del estado del arte

Para la investigacion del estado del arte se utiliz6 el método tradicional.

2.3 Software de Gestion de Stock de Suministros de Vacunas

El software de Gestion de Stock de Suministros de Vacunas (VSSM) fue
desarrollado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con el fin de gestionar
y controlar el stock de las vacunas, jeringas y otros suministros. En enero del 2010,
comenzaron con un plan piloto en los paises de Bolivia, Honduras, Nicaragua,

Paraguay y Venezuela para analizar y evaluar su efectividad [VSSM, 2011].

Algunas de sus funcionalidades son [VSSM, 2011]:

- Sistema de facturacion para identificar el nimero de lote, fecha de caducidad,

proveedor y la ubicacion en el almacén de los productos.
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Madulo de informes con informacion de recepcion de suministros, despachos,
stock actual, suministros por cliente.
- Alertas de fecha de caducidad a los 6 meses.

- Alertas de maximo y minimo de existencia.

2.4 Qualoupe LIMS v1.1 Médulo de Software de Control de Stock

Qualoupe LIMS fue disefiado por la empresa Two Fold Software. Este software esta
disefiado especialmente para laboratorios quimicos, el médulo de control de stock
permite controlar el stock de los quimicos para evitar quedarse sin los productos
necesarios [QUALOUPE, 2012].

Algunas de sus funcionalidades son [QUALOUPE, 2012]:

- Manejo de materiales con especificacion y limite asignado.
- Manejo de usuarios y roles.
- Registro de formularios

- Validaciones de pruebas.

2.5 PIIMS Sistema de Gestion de Inventario

PIIMS es un sistema de gestion de inventario, disefiado especialmente para la gestién
de suministros de los hospitales, permite administrar y controlar los productos
mediante la lectura de los cddigos de barras de los productos. Minimiza la cantidad
de residuos y perdidas economicas, manejando la salida de los productos bajo el

concepto de FIFO (Primeros en entrar, primeros en salir). [PR, 2015].
Asimismo, puede generar los siguientes informes [PR, 2015]:
- Reportes de stock actual de los productos.

- Reportes de productos usados.
- Reportes de mermas.
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2.6 SICAR Punto de Venta

Es un sistema para la gestion de articulos, que permite mantener informacion
actualizada, consistente y disponible, para cubrir todas las necesidades del negocio.
El sistema integra todos los procesos involucrados en la gestion, y logra de esta

manera tener informacion centralizada de los productos [SICAR, 2015].

Entre sus principales médulos y funcionalidades se encuentran:

» Ventas: Registro de Ventas, Movimientos de entrada y salida de dinero,

consultas de precios, entre otros.

Y

Compras: Registro de entradas al almacén, Registro de proveedores, entre
otros.

Clientes: Registro de clientes, entre otros.

Proveedores: Registro de Proveedores, entre otros.

Consultas: Consultas de movimientos, clientes, proveedores, entre otros.

YV V VYV V

Reportes: Reportes de ventas, utilidades, compras, articulos, entre otros.

2.7 Distritok — SQL PYME

SQL PYME es un sistema de gestion comercial que integra multiples opciones que
permiten cubrir las principales areas y necesidades de las empresas. La diversidad de
funcionalidades con las que cuenta permitira al negocio optimizar su organizacion,
control y planificacion [DISTRITOK, 2015].

Entre sus principales médulos y funcionalidades se encuentran:

A\

Compras: Registro de compras, Presupuestos a proveedores, pedidos a
proveedores, entre otros.

Ventas: Registro de Ventas, Consultas de disponibilidad de stock, entre otros.
Tesoreria: Pago de proveedores, Cobros a clientes, entre otros.

Caracteristica: Define caracteristica para la gestion de los productos.

>
>
>
>

Tesis publicada con autorizacién del autor

Reportes: Reportes de compras, ventas, clientes, articulos, entre otros.

No olvide citar esta tesis




‘\ﬁNEgﬂl

St ol % UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

2.8 Cuadro comparativo

La tabla 2.1, que se presenta a continuacion, indica los criterios principales que se
han tomado en cuenta para la comparacion entre los sistemas encontrados

relacionados al problema.
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Tabla 2.1: Cuadro Comparativo

Qualoupe
Software de LIMSv1.1 )
» ) PIIMS Sistema »
. Gestion de Stock Mdadulo de ) DISTRITOK - SQL Solucion
Criterio . de Gestion de SICAR
de Suministros de Software de ) PYME Propuesta
Inventario
Vacunas (VSSM) Control de
Stock
Disponibilidad de
) ) ) Sl Sl Sl Sl Sl Sl
informacion actualizada
Administracion de
) Sl Sl Sl Sl Sl Sl
productos/insumos
Registro de formulaciones o
NO NO NO NO NO Sl
recetas de productos
Administracion de
NO Sl Sl Sl Sl Sl
proveedores
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Qualoupe
Software de LIMSv1.1 )
] PIIMS Sistema )
. Gestidn de Stock Maodulo de ) DISTRITOK - SQL Solucién
Criterio . de Gestion de SICAR
de Suministros de Software de ) PYME Propuesta
Inventario
Vacunas (VSSM) Control de
Stock
Administracion de clientes NO NO NO S Sl Sl
Reportes Si NO Sl Sl SI S
Control de ingresos y salidas
. Sl NO NO Sl Sl Sl
de almacén
Disefio web responsive NO NO NO NO NO Sl
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2.9 Conclusiones sobre el estado del arte

Después de analizar la problematica y requerimientos de la empresa, es claro notar la
necesidad de una solucion informéatica de gestion y control de los insumos y
productos, por tanto, se propone la implementacion de un sistema de informacion
Web para el cumplimiento de estos propositos. Por otro lado, acorde a los beneficios
que brindan los sistemas ya desarrollados, y que fueron planteados como posibles
soluciones, se observa que podrian facilitar las labores de bdsqueda de informacion y
ayudar a resolver algunas dificultades que existen en la actualidad en la empresa,
tales como la falta de centralizacion y organizacion de la informacién. Sin embargo,
estos sistemas son adaptables a distintos rubros de negocio, lo cual implicaria un
mayor costo de tiempo Yy trabajo al tratar de adaptarla. A pesar de que se pueden
adaptar ciertos moddulos, el sistema esperado no tendria una funcionalidad

especializada, ni un disefio que esté a la medida del modelo del negocio.

Con los datos especificados del cuadro comparativo, se puede recalcar que, a pesar
de que en su mayoria cumplen con los criterios, ninguna de las opciones, permitiria
obtener un sistema disefiado de acuerdo y a la medida de las funciones del negocio, y

este es el principal punto critico hoy en dia.

Por tal motivo, el presente proyecto de tesis se propone brindar una alternativa de
solucion al problema mediante la implementacion de un sistema de informacion web

que permita la administracion y control de los insumos y productos.
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CAPITULO 3

1 Objetivo Especifico 1. Disefiar el modelo de los procesos actuales

de gestion de compras, ventas y almacén de la empresa.

Para la implementacion del sistema, es necesario, previamente, conocer el flujo de
los procesos del negocio, con el fin de definir las funcionalidades y requerimientos

que necesita el sistema y adaptarlas segun los procesos actuales de la empresa.

2 Resultado Esperado 1: Documento de modelado de procedimientos
para los procesos de compras, ventas y almacén a partir de la

informacion obtenida y validada mediante entrevistas.

El primer resultado alcanzado de este objetivo consiste en el modelado de los
procesos de compras, ventas y almacén que son los procesos que se cubriran en el
presente proyecto, debido a que se identificaron previamente que son los procesos
que estan involucrados en el manejo del stock de insumos y productos. Ello se logré
mediante el andlisis y disefio de los procesos mencionados anteriormente. Con ello,
se buscar cubrir las necesidades que presenta actualmente la empresa e identificar las
oportunidades de mejora en cada uno de los procesos. El disefio de los procesos
permitird definir las funcionalidades a desarrollar en cada uno de modulos que seran

implementados en los capitulos siguientes.

En esta seccion, se verd el proceso de desarrollo y los resultados que se fueron

obteniendo para alcanzar el objetivo 1.

2.1 Desarrollo

Para obtener el Resultado Esperado 1, se han seguido los siguientes pasos:
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1. Conocer el flujo de los procesos actuales de compras, ventas y almacén de la
empresa, debido a que previamente se identificd que ésos son los procesos
relacionados con la gestion de insumos y productos.

2. Analizar la informacion obtenida e identificar oportunidades de mejora en los
procesos actuales.

3. Disenar el flujo de los procesos mediante el uso de la herramienta BizAgi

Process Modeler.

2.2 Resultado Obtenido

Luego de realizar cada uno de los puntos mencionados anteriormente en la fase de
desarrollo, se obtuvieron los diagramas de cada uno de los procesos que se mostraran
a continuacion. Asimismo, se detallaran cada uno de los procesos para su mejor

entendimiento.

2.2.1 Proceso de Compras

A continuacion, se muestra el diagrama BPMN generado para el proceso de compras.

Generar arden
de compra

Buscar Contactar a
proveedor proveedor

Proceso de Compras

lustracion 1.1: Proceso de Compras

Asimismo, se procedera a describir las actividades mostradas en el grafico 1.1:

- Buscar proveedor
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Este proceso inicia buscando un proveedor de acuerdo al tipo de insumo

requerido, ya que un proveedor puede brindar mas de un tipo de producto.

- Contactar a proveedor
Se contacta al proveedor para verificar si se cuenta con el stock de insumos
necesarios y verificar el costo del mismo. Ademas, se acordara una fecha de

entrega.

Si el proveedor no cuenta con el stock necesario de insumos, se realizara la

busqueda de otro proveedor.

- Generar orden de compra

Se generara la orden de compra con los datos acordados con el proveedor y se

le hard llegar el mismo.

2.2.2 Proceso de Ventas

A continuacion, se muestra el diagrama BPMN generado para el proceso de ventas.
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Es cliente
nueva?

wWerificar Generar arden
cliente de venta

Proceso de Yentas

Registrar
cliente

llustracion 1.2: Proceso de Ventas

Asimismo, se procedera a describir las actividades mostradas en el gréafico 1.2:

- Verificar cliente

Este proceso inicia verificando si la venta es para un cliente nuevo o antiguo.

- Registrar cliente

Si es cliente nuevo, se procedera a solicitar sus datos para que sea registrado

en el sistema.

- Generar orden de venta

Se solicitara al cliente los productos requeridos, asi como las cantidades y la

fecha de entrega para generar la orden de venta.

2.2.3 Proceso de Registro de Entradas de Insumos al Almacén

A continuacidn, se muestra el diagrama BPMN generado para el proceso de registro

de entradas al almacén.
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Actualizar
stock de
insumos

Werificar orden

de compra

Proceso de Entradas de Insumos

[lustracion 1.3: Proceso de Registro de Entradas de Insumos al Almacén

Asimismo, se procedera a describir las actividades mostradas en el gréafico 1.3:

- Verificar orden de compra

Se verificara que los productos entregados por el proveedor correspondan a

los registrados en la orden de compra.

- Actualizar stock de insumos

Se confirma la orden de compra para la actualizacion de stock de los

insumos.

2.2.4 Proceso de Registro de Salidas de Insumos del Almacén

A continuacién, se muestra el diagrama BPMN generado para el proceso de registro

de salidas del almacén.
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Hay stock de
insumos?

Generar solicitud de
compra de insumas
faltantes

Werificar orden
de pedido

Ahastecer Entregar a
pedido produccion

Proceso de Salida de Insumos a Produccidn

llustracidn 1.4: Proceso de Registro de Salida de Insumos del Almacén

Asimismo, se procedera a describir las actividades mostradas en el gréfico 1.4:
- Verificar orden de venta
Se atenderé la orden de pedido para su pase a produccién, verificando que se
cuente con el stock de insumos para la produccién del producto requerido en
la orden.

- Abastecer pedido

Si se cuenta con la cantidad de insumos necesarios para la produccion de los

productos, se procede a entregar los insumos a produccion.

- Generar solicitud de compra de insumos faltantes

Si no se cuenta con la cantidad de insumos necesarios para la produccién de

los productos, se realiza una solicitud de compra de los insumos faltantes.
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2.2.5 Proceso de Registro de Salidas de Productos del Almacén

A continuacién, se muestra el diagrama BPMN generado para el proceso de registro

de salidas del almacén.

Hay stock de
productas?

Werificar orden Generar arden
de wenta de produccian

Abastecer Actualizar
pedidao stack

Proceso de Salidas de Productos

llustracién 1.5: Proceso de Registro de Salida de Productos del Almacén

Asimismo, se procedera a describir las actividades mostradas en el grafico 1.5:

- Verificar orden de venta

Se atenderd la orden de venta, verificando que se cuente con el stock

necesario de productos de la orden de venta.

- Generar orden de produccién
Si no se cuenta con la cantidad de productos requeridos en la orden de venta,
se realiza una orden de pedido a producciéon para la preparacion de los

productos faltantes.

- Abastecer pedido
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Si se cuenta con el stock necesario indicado en la orden, se procede a

abastecer el pedido.

- Actualizar stock

Se confirma la atencion de la orden de venta para la actualizacién del stock

de los productos.

3 Conclusiones

Con el andlisis y disefio de los procesos de compras, ventas y almacén, asi como de
la identificacion de las oportunidades de mejora en ellos, se definio el flujo de los
procesos que serdn implementados en los capitulos siguientes y de las

funcionalidades a desarrollar en cada uno de ellos.
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CAPITULO 4

1 Objetivo Especifico 2: Implementar un componente software que
permita registrar las compras de los insumos y las ventas de los

productos.

En el presente capitulo, se detallaran las actividades que se siguieron para alcanzar el

cumplimiento del objetivo mencionado anteriormente, asi como de sus resultados.

2 Resultado Esperado 2: Modulo web implementado que permita el
registro y consulta de las actividades de compras y ventas de los

productos.

El segundo resultado alcanzado de este objetivo consiste en el médulo web de
compras y ventas. Ello se logr6 mediante el analisis de los procesos de compra y
venta, cuyo modelado de procesos se realizo en el capitulo 3. La implementacion de
este mdédulo permite el registro de las actividades de los procesos de compras y
ventas de los productos, asi como la administracion de la informacién de los
productos, clientes y proveedores para el correcto funcionamiento de los procesos

mencionados anteriormente.

En esta seccion, se verd el proceso de desarrollo y los resultados que se fueron

obteniendo para alcanzar el objetivo 2.

2.1 Desarrollo

Para obtener el Resultado Esperado 2, se han seguido los siguientes pasos:

1. Se definieron los requerimientos para cubrir todas las necesidades
relacionadas a los procesos de compras y ventas en el sistema.
2. Se identificaron a los actores y/o usuarios con los que interactuara el sistema.
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Se definieron los casos de uso, en base a la informacion de los requerimientos
obtenidos previamente.

4. Asimismo, se detallaron las especificaciones de las funcionalidades que
tendra que tener el modulo en el sistema por cada caso de uso.

5. Se realizd una matriz de trazabilidad para verificar que todos los
requerimientos del modulo estén siendo cubiertos por los distintos casos de
uso.

6. Se realizd el disefio de la base de datos que permita la gestion de compras y
ventas en base a la informacion obtenida en los puntos anteriores. Se generd
la base de datos mediante la herramienta MySql Workbench.

7. Se desarroll6 el componente web del mddulo de compras y ventas en el

entorno de NetBeans con el lenguaje de programacion PHP y el framework

Kohana, siguiendo el patron Modelo — Vista — Controlador (MVC). Para el

desarrollo, se tomaron en cuenta las especificaciones de los casos de uso y el

flujo que debian seguirse para cada uno de ellos.

2.2 Resultados Obtenidos

A continuacion se mostraran los resultados obtenidos, luego de realizar cada una de

los puntos mencionados anteriormente.

2.2.1 Identificacién de Requisitos

En la tabla 1.1 mostrada a continuacién, se indican los requerimientos referidos a

gestion de los procesos de compras y ventas.

Tabla 2.1: Requisitos del modulo de compras y ventas

N° Descripcion

El sistema permitira el mantenimiento (agregar, modificar y eliminar) de los
! insumos y productos de la empresa.
. El sistema permitird el mantenimiento (agregar, modificar y eliminar) de los

proveedores de la empresa.

3 | El sistema permitira asociar los productos ofrecidos por proveedor.
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El sistema permitird el mantenimiento (agregar, modificar y eliminar) de los
! clientes de la empresa.

El sistema permitira el mantenimiento (agregar, modificar y eliminar) de las
° compras de la empresa.

El sistema permitird el mantenimiento (agregar, modificar y eliminar) de las
° ventas.

2.2.2 Actores del sistema

Los principales actores en el sistema son: el Gerente, el Administrador y el Jefe de
Almaceén. Los actores presentados seran los mismos para los resultados esperados

que seran presentados en los capitulos siguientes relacionados.

Usuario

N\
O O O
Gerente Administrador  Jefe de Almacén

llustracién 2.1: Diagrama de Actores del Sistema

2.2.3 Diagramas de Casos de Uso

El diagrama 1.2 presenta los casos de uso del médulo de compras y ventas.
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Administrar .
Administrar Aslgr;ar Pro:j:lucto a
Producto roveedor
// Administrar Cliente

{> Administrar Compra

Administrador Usuario

Administrar Venta

llustracién 2.2: Casos de Uso de los Modulos de Compras y Ventas

Agregar Producto a
Compra

Generar Compra por

Generar Reporte de Solicitud de Compra

Proveedores

2.2.4 Especificacion de Casos de Uso

A continuacion, se presenta la especificacion de casos de uso y los flujos

involucrados en cada uno de ellos.

ID CU-001
CASO DE USO ADMINISTRAR PRODUCTO
ACTOR Administrador

Permite registrar y modificar los datos de un producto. Incluye la
DESCRIPCION opcion de sacar de circulacion un producto y de configurar el stock

minimo.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
PRECONDICION “Administrador”.

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Producto”.

Registrar producto
1. El actor selecciona la opcion “Nuevo Producto”.
) 2. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
FLUJO BASICO
campos:
- Nombre del Producto

- Descripcion
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Stock actual

Stock Minimo

Tipo de Producto
Unidad de Medida

Precio

3. Elactor ingresa los datos solicitados.
4. El sistema valida los datos solicitados.

5. El sistema registra el nuevo producto.

Buscar Producto

1. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
campos:

- Caodigo de Producto

- Nombre de Producto

- Tipo de Producto

2. El actor ingresa los datos segun necesite filtrar la busqueda.

3. El actor selecciona la opcion “Buscar”.

4. El sistema muestra una lista con los productos que pasan el
filtrado.

Modificar Producto

1. <<include :: Buscar Producto>>
FLUJOS

2. El actor selecciona la opcion “Modificar” del producto que
ALTERNATIVOS

desea modificar.

El sistema muestra un formulario con los datos del producto.
El actor realiza las modificaciones deseadas.

El actor selecciona la opcion “Guardar”

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

N o g bk w

El actor selecciona la opcion “Si”.

Eliminar Producto
1. <<include :: Buscar Producto>>
2. Elactor selecciona la opcion “Eliminar” del producto que
desea eliminar.
3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

4. El actor selecciona la opcion “Si”.

elyyele]\[s][eA[e]\W L os datos del producto son registrados y actualizados exitosamente
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en el sistema.

ID
CASO DE USO
ACTOR

Permite registrar y modificar los datos de los proveedores. Incluye la

DESCRIPCION ) ) o
opcién de inhabilitar proveedores.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
PRECONDICION “Administrador”.

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Proveedor”.

Registrar Proveedor
1. El actor selecciona la opcion “Nuevo Proveedor”
2. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
campos:
- Razbn Social
- Numero de RUC
- Teléfono
- Correo
- Ndmero de DNI del Contacto
) - Nombres y Apellidos del Contacto
FLUJO BASICO
- Teléfono del Contacto
El actor ingresa los datos solicitados.

3.
4. El sistema valida los datos ingresados por el actor.
5. El sistema registra al nuevo proveedor.

6.

Ver Condicional 1.

e Condicional 1
Si el actor, luego de seleccionar “Nuevo Proveedor”, desea
asignar Productos a Proveedor, pasara al caso de uso CU — 003:

Asignar Productos a Proveedor.

Buscar Proveedor
1. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
FLUJOS campos:
ALTERNATIVOS - Nombre de Proveedor
2. Elactor ingresa los datos necesarios segun necesite filtrar la

busqueda.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gx_:_\gﬁgﬁmn

DEL PERU

3. El actor selecciona la opcion “Buscar”

4. El sistema muestra una lista con los proveedores que pasan
el filtrado.

Modificar Proveedor
1. <<include :: Buscar Proveedor>>
2. Elactor selecciona la opcion “Modificar” del proveedor que
desea modificar.
3. El sistema muestra un formulario con los datos del
proveedor.
El actor realiza las modificaciones deseadas.
El actor selecciona la opcion “Guardar”

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

N o o &

El actor selecciona la opcion “Si”.

Eliminar Proveedor
1. <<include :: Buscar Proveedor>>
2. El actor selecciona la opcion “Eliminar” del proveedor que
desea eliminar.
3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

4. El actor selecciona la opcion “Si”.

e Condicional 1
Si el actor desea modificar los productos asociados al proveedor,

pasard al caso de uso CU —003: Asignar Productos a Proveedor.

) Los datos del proveedor son registrados y actualizados exitosamente
POSTCONDICION

en el sistema.
ID CU-003
CASO DE USO ‘ Asignar Productos a Proveedor
ACTOR Administrador

i Permite registrar, modificar y eliminar los datos de un producto que
DESCRIPCION )
es ofrecido por un proveedor.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
PRECONDICION “Administrador”.

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Proveedor”.
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El actor debe haber seleccionado la opcion “Insumos” de

alguno de los proveedores.

Agregar Productos
1. El actor selecciona la opcion “Agregar Producto”.
2. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
campos:
FLUJO BASICO - Producto
- Precio unitario
3. El actor selecciona la opcion “Guardar”.
4. El sistema valida los datos ingresados.
5. El sistema asigna el producto al proveedor.

Modificar Producto
1. El actor selecciona la opcion “Modificar” del producto que
desea modificar.
2. El sistema muestra un formulario con los datos del producto
seleccionado.
El actor realiza las modificaciones deseadas.

El actor selecciona la opcion “Guardar”
FLUJOS

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
ALTERNATIVOS

o o B~ w

El actor selecciona la opcion “Si”.

Eliminar Producto
1. El actor selecciona la opcion “Eliminar” del producto que
desea eliminar.
2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3. El actor selecciona la opcion “Si”.

Los datos del producto asignados al proveedor son registrados,

POSTCONDICION

actualizados o eliminados exitosamente en el sistema.

ID CU -004
CASO DE USO ADMINISTRAR CLIENTE
ACTOR ‘ Administrador

3 Permite registrar y modificar los datos de los proveedores. Incluye la
DESCRIPCION B ) o )
opcion de inhabilitar clientes.

i - El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
PRECONDICION

“Administrador”.
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- El actor debe haber seleccionado la opcion “Cliente”.

Registrar Cliente
1. Elactor selecciona la opcion “Nuevo Cliente”
2. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes

campos:

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno
Direccion
NUmero de DNI
Teléfono

FLUJO BASICO

Celular

Correo
3. Elactor ingresa los datos solicitados.
4. El sistema valida los datos ingresados por el actor.

5. El sistema registra al nuevo cliente.

Buscar Cliente
1. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes

campos:

Cadigo de Cliente
Nombre
Apellido

El actor ingresa los datos necesarios segun necesite filtrar la

0

busqueda.

w

El actor selecciona la opcion “Buscar”

&

FLUJOS
ALTERNATIVOS filtrado.

El sistema muestra una lista con los clientes que pasan el

Modificar Cliente

1. <<include :: Buscar Cliente>>

2. Elactor selecciona la opcion “Modificar” del cliente que
desea modificar.
El sistema muestra un formulario con los datos del cliente.
El actor realiza las modificaciones deseadas.

El actor selecciona la opcion “Guardar”

o g~ w

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
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7. El actor selecciona la opcion “Si”.

Eliminar Cliente
1. <<include :: Buscar Cliente>>
2. El actor selecciona la opcion “Eliminar” del cliente que
desea eliminar.
3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

4. El actor selecciona la opcidn “Si”.

Los datos del cliente son registrados y actualizados exitosamente en

POSTCONDICION

el sistema.
ID CU -005
CASO DE USO ADMINISTRAR COMPRA
ACTOR Administrador

Permite registrar y modificar los datos de la compra de producto/s a

DESCRIPCION

un proveedor. Incluye la opcion de cancelar compra.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
PRECONDICION “Administrador”.

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Compras”.

Registrar Compra
1. El actor debe haber seleccionado la opcion “Compras”.
2. El actor selecciona la opcion “Nuevo Compra”.
3. El actor selecciona un proveedor de la lista mostrada y la
opcion “Registrar nueva compra”.
ELUJO BASICO 4. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
campos:
- Fecha de Entrega
5. El actor ingresa los datos solicitados.
6. <<include :: Agregar Producto a Compra>>
7. Elactor selecciona la opcidon “Guardar”.

8. El sistema registra la compra.

Buscar Compra

1. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
FLUJOS

campos:
ALTERNATIVOS

- Estado de Compra

2. Elactor ingresa los datos necesarios segun necesite filtrar la
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busqueda.

El actor selecciona la opcion “Buscar”.
4. El sistema muestra una lista con las compras que pasan el
filtrado.

Modificar Compra

1. <<include :: Buscar Compra>>

2. Elactor selecciona la opcion “Modificar” de la compra que
desea modificar.
El sistema muestra un formulario con los datos de la compra.
El actor realiza las modificaciones del estado.
El actor selecciona la opcion “Guardar”

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

N o g ~ w

El actor selecciona la opcion “Si”.

Ver Detalle
1. <<include :: Buscar Compra>>
2. El actor selecciona la opcion “Ver Detalle” de la compra que
desea visualizar.

3. El sistema muestra un formulario con los datos de la compra.

Los datos de la compra son registrados y actualizados exitosamente

POSTCONDICION

en el sistema.
ID CU-006
CASO DE USO AGREGAR PRODUCTO A COMPRA

ACTOR ‘ Administrador

Permite registrar, modificar y eliminar los datos de un producto

DESCRIPCION

como item de una compra.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
“Administrador”.

PRECONDICION - El actor debe haber seleccionado la opcion “Compras”.

- El actor debe haber seleccionado un Proveedor para la

Compra.

Agregar Producto a Compra
FLUJO BASICO 1. El actor selecciona la opcion “Agregar Productos”

2. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
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campos:
- Producto
Cantidad

El actor ingresa los datos solicitados.

El actor selecciona la opcion “++7.
Ver condicional 1.

El actor selecciona la opcion “Guardar”.

N o o~ w

El sistema agrega el producto a la compra.

e Condicional 1

Si el actor desea agregar otros productos, volver al paso 2.

Modificar Cantidad de Producto de la Compra
1. El actor selecciona la opcion “Modificar” del producto que
desea modificar.
2. El sistema muestra una ventana con la cantidad registrada
del producto.

El actor realiza la modificacion de la cantidad.
FLUJOS

4. El actor selecciona la opcion “Modificar”.
ALTERNATIVOS

Eliminar Producto de Compra
1. El actor selecciona la opcion “Eliminar” del producto que
desea eliminar.
2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3. Elactor selecciona la opcion “Si”.

Los datos de la compra de los productos son registrados, actualizados

POSTCONDICION

o eliminados exitosamente en el sistema.

ID CU - 007
CASO DE USO GENERAR COMPRA POR SOLICITUD DE COMPRA
ACTOR Administrador

Permite generar las compras de las solicitudes de compras que se

DESCRIPCION

encuentran pendientes.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
PRECONDICION “Administrador”.

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Compras”.

FLUJO BASICO
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5 Las productos o servicios de las ordenes de pedido seleccionadas son
POSTCONDICION [
afiadidas a la compra.

ID CU -008
CASO DE USO ‘ ADMINISTRAR VENTA
ACTOR ‘ Administrador

i Permite registrar y modificar los datos de la venta. Incluye la opcion
DESCRIPCION
de cancelar la venta.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
PRECONDICION “Administrador”.

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Ventas”.

Registrar Venta
1. El actor selecciona la opcion “Nuevo Venta”.
2. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
campos:

Cliente

FLUJO BASICO
- Fecha de Entrega

3. Elactor ingresa los datos solicitados.
4. <<include :: Agregar Producto a Compra>>
5. El actor selecciona la opcion “Guardar”.

6. El sistema registra la venta.

Buscar Venta

1. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
campos:
Estado de Venta

2. Elactor ingresa los datos necesarios segun necesite filtrar la

blusqueda.
3. El actor selecciona la opcion “Buscar”.
FLUJOS . .
4. El sistema muestra una lista con las ventas que pasan el

ALTERNATIVOS )
filtrado.

Modificar Venta
1. <<include :: Buscar Venta>>
2. El actor selecciona la opcion “Modificar” de la compra que
desea modificar.

3. El sistema muestra un formulario con los datos de la compra.
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El actor realiza las modificaciones del estado.

El actor selecciona la opcion “Guardar”

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

N oo g &

El actor selecciona la opcion “Si”.

Ver Detalle
1. <<include :: Buscar Venta>>
2. Elactor selecciona la opcion “Ver Detalle” de la venta que
desea visualizar.

3. El sistema muestra un formulario con los datos de la venta.

3 Los datos de la venta son registrados y actualizados exitosamente en
POSTCONDICION .
el sistema.

2.2.5 Matriz de Trazabilidad

La matriz de trazabilidad de la tabla 1.2 nos permite relacionar los requisitos del

sistema con los casos de uso planteados anteriormente.

Tabla 2.2: Matriz de Trazabilidad

Caso de Uso CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU-
Requerimiento 002 | 003 | 004 | 005 | 006 | 0O7 | 008
R1
R2 X
R3 X
R4 X
R5 X X X
. R6 X

2.2.6 Bases de Datos

En la ilustracion 1.3, se muestra el diagrama de base de datos. El diagrama

presentado sera el mismo para los resultados siguientes.
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] LINEADETALLEVENTAS ¥

v v
| RECETAXPRODUCTOS _] PRODUCTOS O ventas. id INT _IVENTAS ¥
© recetss_id INT id INT & productas id INT id INT
productos_it
< productes_id INT 1.7 > nombre VARCHAR(200 0.1 1 1 01 ) )
P i R nambre ooy Y1 s Spreco DECIMAL(10,3) | ———— < dlientes_id INT
> cantidad FLOAT I > descripcion VARCHAR(200) > cantidad INT  total DECIMAL(10,2)
id INT . | > stock INT dINT 4 | ¢ fecheregisto DATE
10.1 | © stockminimo INT ot : > P ) fechaentrega DATE
e I > precio DECIMAL(10,2) i | > estado INT
T > peso DECIMAL{10,2) | | »
I > tipoproducto VARCHAR(4S) | 0.1 I } I
| © unidadmedidas_id INT T I ) MOVIMIENTOS ¥ } 1.7 I
I , I
0.1 estado INT | | id INT | |
! > I I < productos_id INT } I
; i i _] PROVEEDORXPRODUCTOS ¥ | 1.5 | < cantidad INT 1 | |
N I < productes_id INT < compras_id INT }
} I Iy <& proveedares_id INT < ventas_id INT |
| | | 2 | % precic DECIMAL(10,2) I
2 anicio DATE
} : fech > |
[ id INT | :
} } I > "] PROVEEDORES v 1 } |
| | | | id INT | I
} } I 1.* I > razonsocial VARCHAR(200) } |
| | o | # rue BIGINT | l
| ] UNIDADMEDIDAS ¥ | T | I
| | } i > telefono INT | |
} idINT | | | > direccion VARCHAR(200) } I
‘ 2 nombre VARCHAR(45) } }  corren VARCHAR(200) | I :
} 2 desripcion VARCHAR(45) } | > nembrecontacto ¥ ARCHAR(200) | } |
»
| | } 2 dnicontacto INT I | 0.1 I
1.x } } | > telefonocontacts INT I } =1 !
| CLIENTES v
—] ORDENPEDIDOS ¥ } \ * estedo INT ! } dInT
1
id INT | A - I |
1.7 | “nombre VARCHAR{45)
< productos_id INT } | I | aternio VARCHAR(45)
~ apepaterng
» cantidad INT | ] SOLICTTUDCOMPRAS ¥ i |
- | T | | > apematerna VARCHAR(45)
> fecha DATE
| >
> estado INT } & productos_id INT I | énl INT
= } 5 cantidad INT . I } 2 direccion VARCHAR(200)
| » fecharegistro DATE L | | * teefone INT
}  fechaatencion DATE I I } *ceblar INT
| < compras_id INT I 151 1l " corea VARCHAR(200)
} > estado INT | m I ! v oo N1
e = | COMPRAS >
| I id INT
] LINEADETALLECOMPRAS ¥ b 1| provesdores_id mr
< compras_id INT 7 total DECIMAL (10,2)
< productos_id INT 1= o1 |° fecharegistro DATE
> precio DECIMAL(10,2) —_———— e~ {% fethaentrega DATE
# cantidad INT 7 estado INT
id INT >

lustracion 1.3: Diagrama de Base de Datos
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2.2.7 Disefio de Arquitectura

El patron de arquitectura que se utilizard para el disefio de software sera el de
Modelo — Vista — Controlador, conocido también como MVC. Es un patrén usado
para el desarrollo de software, generalmente en aplicaciones web, permite separar los

datos, la interfaz de usuario y la Iégica interna.

Los tres componentes del patron MVC son:

e Modelo: Representa “la Ldgica de Negocio y contiene las clases que seran
Ilamadas desde el Controlador. Es el responsable de la recuperacion de datos

y de cualquier otra tarea relacionada a la manipulacién de datos.

e Vista: Muestra la interfaces que el usuario visualizara para una correcta
comunicacion con el sistema. Presenta los datos del modelo que fueron

previamente solicitadas por peticion del usuario.

e Controlador: Representa al intermediario entre la vista y el modelo, gestiona

las acciones realizadas por el usuario.
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3 Resultado Esperado 3: Pruebas Unitarias del Médulo de Compras y
Ventas

A continuacién, se procedera a realizar las pruebas unitarias del moédulo de compras
y ventas, obtenido anteriormente como resultado esperado 2, para verificar el
funcionamiento correcto del modulo web. No basta con el desarrollo del médulo para
validar que se ha logrado el objetivo, ya que, es necesario, verificar que cada una de
las funcionalidades del modulo sea capaz de detectar los errores e indicarselo al
usuario. Por ello, en esta seccion, se muestran las pruebas unitarias realizadas al

maodulo implementado.

3.1 Desarrollo

Para obtener el Resultado Esperado 3, se han seguido los siguientes pasos:

1. Se definieron las condiciones de entrada, las clases validas y no vélidas por
cada ventana del médulo implementado. Las condiciones de entrada seran los
campos en blanco que apareceran para ser completados en el sistema.

2. Se definieron los casos de prueba: objetivos, precondicion y descripcion de la
prueba.

3. Se verifico que se cumpla la cantidad de pruebas a realizar segun la formula:
Total de Clases No Validas + Maximo (Cantidad de campos (Clases
Validas))

4. Se realizaron los casos de pruebas de forma manual en el sistema y se

anotaron los resultados obtenidos en cada prueba.

3.2 Resultados Obtenidos

En el Anexo, en la seccion Anexo C: Pruebas Unitarias, se mostrardn cada uno de los
casos de pruebas realizado en las ventanas del mddulo de compras y ventas
implementado. Asi, como el registro de las respuestas obtenidas en la realizacion de

cada de las pruebas.
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4 Conclusiones

Se cumplio el objetivo 2 del presente capitulo, logrando que se puedan realizar los
procesos de compras y ventas, asi como la administracion de los productos, clientes y
proveedores para el correcto funcionamiento de los procesos mencionados

anteriormente.

A partir de las compras y/o ventas creadas permitird que luego, en el almacén, se
actualice automaticamente el stock de los insumos y productos mediante la

confirmacion de la recepcion de la orden de compra y el despacho de las ventas.

Se verifico el cumplimiento de los requerimientos de los procesos de compras y
ventas relacionandolos con los casos de uso, segin se puede observar en la matriz de
trazabilidad realizada en el punto 2.2.5. Asimismo, se validé el correcto
funcionamiento de los médulos de compras y ventas, mediante la realizacion de las
pruebas unitarias realizadas en el punto 3, con lo que se comprueba el cumplimiento

el objetivo del presente capitulo.
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CAPITULO 5

1 Objetivo Especifico 3: Implementar un componente software que
permita el seguimiento y actualizacion de las entradas y salidas del

almacén.

En el presente capitulo, se detallaran las actividades que se siguieron y los resultados

que se han ido obteniendo para lograr cumplir el objetivo mencionado anteriormente.

2 Resultado Esperado 4: Modulo web implementado que permita la
validacién de los ingresos y salidas de los productos para la
actualizacion del stock del almacén.

El cuarto resultado alcanzado de este objetivo consiste en el mddulo web de almacén.
Ello se logré6 mediante el analisis de los procesos relacionados al area de almacén,
cuyo modelado de procesos se realizd en el capitulo 3. La implementacion de este
maodulo permite la gestion de los ingresos y salidas del almacén, mediante el registro
de los movimientos y la actualizacion de los estados de las compras y ventas de los
productos que entran y salen, lo que permite una actualizacion del stock de insumos

y productos del almacén.

En esta seccion, se verad el proceso de desarrollo y los resultados que se fueron

obteniendo para alcanzar el objetivo 3.

2.1 Desarrollo

Para obtener el Resultado Esperado 4, se han seguido los siguientes pasos:

1. Se definieron los requerimientos para cubrir todas las necesidades
relacionadas a los procesos de almacén en el sistema.
2. Se definieron los casos de uso, en base a la informacion de los requerimientos

obtenidos previamente.
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3. Asimismo, se detallaron las especificaciones de las funcionalidades que
tendra que tener el modulo de almacén en el sistema por cada caso de uso.

4. Se realizd una matriz de trazabilidad para verificar que todos los
requerimientos del médulo estén siendo cubiertos por los distintos casos de
uso.

5. Se desarroll6 el componente web del modulo de almacén en el entorno de
NetBeans con el lenguaje de programacion PHP y el framework Kohana,
siguiendo el patron Modelo — Vista — Controlador (MVC). Para el desarrollo,
se tomaron en cuenta las especificaciones de los casos de uso y el flujo que
debian seguirse para cada uno de ellos.

2.2 Resultados Obtenidos

A continuacion se mostraran los resultados obtenidos, luego de realizar cada una de
los puntos mencionados anteriormente, que permitiran la actualizacion del stock de

las entradas y salidas del almacén.

2.2.1 Identificacion de Requisitos

En la tabla 1.1 mostrada a continuacion, se indican los requerimientos referidos a

gestion de los procesos de pedidos.

Tabla 2.1: Requisitos del mddulo de almacén

N° Descripcion

1 | El sistema permitira el registro de las entradas al almacén.

2 | El sistema permitira el registro de las salidas del almacén.

El sistema permitira el mantenimiento (agregar, modificar y eliminar) de las

recetas de los productos.

El sistema permitira el mantenimiento (agregar, modificar y eliminar) de las

ordenes de pedido.
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2.2.2 Diagramas de Casos de Uso

El diagrama 1.1 presenta los casos del uso del modulo de almacén.

e Productos

Q Registrar Salidas
T de Insumos

Registrar Entradas
de Insumos Registrar Entradas
d

>

Jefe de Almacén

\ Registrar Salidas
de Productos
Usuario

\L
Administrar Orden
de Pedido

llustracion 2.1: Casos de Uso del Médulo de Almacén

2.2.3 Especificacion de Casos de Uso

A continuacion, se presenta la especificacion de casos de uso.

ID

'CASODEUSO
ACTOR
DESCRIPCION

PRECONDICION

FLUJO BASICO
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CU-001

REGISTRAR ENTRADAS DE INSUMOS

Administrador

Permite registrar las entradas de los insumos del almacén.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
“Administrador”.

- El actor debe haber seleccionado la opcion
“Movimientos”.

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Entrada de

Insumos”.

Buscar 6rdenes de compra
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El sistema muestra un formulario vacio con los
siguientes campos:

- Cddigo de Orden de Compra

2. El actor ingresa los datos necesarios segin necesite
filtrar la basqueda.

3. El actor selecciona la opcion “Buscar”.

Atender Orden de Compra
1. <<include :: Buscar Orden de Compra>>
2. El actor selecciona la opcion “Atender” de la orden de
compra que desea atender.

3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
FLUJOS

4. El actor selecciona la opcion “Si”.
ALTERNATIVOS

Ver Contenido
1. <<include :: Buscar Orden de Compra>>
2. El actor selecciona la opcion “Ver Contenido” de la

orden de compra que desea visualizar.

Los datos de la orden de compra y de las entradas de los productos

POSTCONDICION

son registrados y actualizados exitosamente en el sistema.

ID CU -002
CASO DE USO REGISTRAR ENTRADAS DE PRODUCTOS
ACTOR Administrador

DESCRIPCION Permite registrar las entradas de los productos del almacén.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
“Administrador”.

) - El actor debe haber seleccionado la opcion

PRECONDICION o
“Movimientos”.

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Entrada de

Productos”.

Agregar Producto como Entrada
FLUJO BASICO 1. El actor selecciona la opcion “Agregar Productos”.

2. El sistema muestra un formulario vacio con los
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siguientes campos:
- Producto
Cantidad

El actor ingresa los datos solicitados.

El actor selecciona la opcion “++”.

Ver condicional 1.

El actor selecciona la opcion “Guardar”.
Ver condicional 2.

El actor selecciona la opcion “Guardar”.

© © N o 0 bk~ w

El sistema registra los productos como entrada de

almacén.

e Condicional 1

Si el actor desea agregar otros productos, volver al paso 2.

e Condicional 2
Si el actor desea modificar o eliminar alguno de los productos,
selecciona la opcion “Modificar” o “Eliminar” del producto

deseado.

Los datos de las entradas son registrados y actualizados

POSTCONDICION

exitosamente en el sistema.

ID CU -003
CASO DE USO REGISTRAR SALIDAS DE INSUMOS
ACTOR Administrador

DESCRIPCION Permite registrar las salidas de los insumos del almacén.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
“Administrador”.

B - El actor debe haber seleccionado la opcién

PRECONDICION o
“Movimientos”.

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Salida de

Insumos™.

i Agregar Insumos como Salida
FLUJO BASICO

1. El actor selecciona la opcion “Agregar Productos™.
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El sistema muestra un formulario vacio con los
siguientes campos:

- Producto

Cantidad

El actor ingresa los datos solicitados.

El actor selecciona la opcion “++7.

Ver condicional 1.

El actor selecciona la opcidn “Guardar”.
Ver condicional 2.

El actor selecciona la opcion “Guardar”.

© © N o 0 ko

El sistema registra los insumos como salida de

almacén.

e Condicional 1

Si el actor desea agregar otros insumos, volver al paso 2.

e Condicional 2
Si el actor desea modificar o eliminar alguno de los insumos,

selecciona la opcion “Modificar” o “Eliminar” del insumo deseado.

Los datos de la salida de insumos son registrados y actualizados

POSTCONDICION

exitosamente en el sistema.

ID CU - 004
CASO DE USO REGISTRAR SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTOR Administrador

DESCRIPCION Permite registrar las salidas de los productos del almacén.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
“Administrador”.

: - El actor debe haber seleccionado la opcion

PRECONDICION o
“Movimientos”.

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Salida de

Productos”.

) Buscar ordenes de venta
FLUJO BASICO ) _ ]
1. El sistema muestra un formulario vacio con los
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siguientes campos:

- Cddigo de Orden de Venta

2. EIl actor ingresa los datos necesarios segun necesite
filtrar la basqueda.

3. El actor selecciona la opcion “Buscar”.

Atender Orden de Venta
1. <<include :: Buscar Orden de Venta>>
2. El actor selecciona la opcion “Ver Contenido” de la
orden de venta que desea atender.
3. El sistema muestra el contenido de orden de venta
seleccionada.

El actor selecciona la opcion “Atender”.
FLUJOS

ALTERNATIVOS

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El actor selecciona la opcion “Si”.

A 9

Ver condicional 1.

e Condicional 1

Si no se cuenta con el stock de productos necesarios para atender la
orden de venta, el sistema mostrard un mensaje de alerta indicando
gue no se cuenta con el stock suficiente y si desea que se realice

una orden de pedido por los productos faltantes.

Los datos de la orden de venta y de las salidas de los productos son

POSTCONDICION

registrados y actualizados exitosamente en el sistema.

ID CU -005
CASO DE USO ADMINISTRAR RECETA
ACTOR Administrador

DESCRIPCION Permite registrar y modificar los datos de la receta.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
PRECONDICION “Administrador”.

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Recetas”.

Registrar Receta
FLUJO BASICO 1. El actor selecciona la opcion “Nueva Receta”.

2. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
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campos:

- Producto
3. El actor ingresa los datos solicitados.
4. <<include :: Agregar Producto a Receta>>
5. El actor selecciona la opcion “Guardar”.

6. El sistema registra la venta.

Buscar Receta
1. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes

campos:

Codigo

Nombre

n

El actor ingresa los datos necesarios segun necesite filtrar la
blUsqueda.

w

El actor selecciona la opcion “Buscar”.
4. El sistema muestra una lista con las recetas que pasan el
filtrado.

Modificar Receta

FLUJOS 1. <<include :: Buscar Receta>>

ALTERNATIVOS 2. El actor selecciona la opcion “Modificar” de la receta que
desea modificar.

El sistema muestra un formulario con los datos de la receta.
El actor realiza las modificaciones de la receta seleccionada.
El actor selecciona la opcion “Guardar”

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

al CRBC -a

El actor selecciona la opcion “Si”.

Ver Detalle
1. <<include :: Buscar Receta>>
2. Elactor selecciona la opcion “Ver Detalle” de la receta que
desea visualizar.

3. El sistema muestra un formulario con los datos de la receta.

i Los datos de la receta son registrados y actualizados exitosamente en
POSTCONDICION )
el sistema.
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ID CU-006
CASO DE USO AGREGAR PRODUCTO A RECETA
ACTOR Administrador

3 Permite registrar, modificar y eliminar los datos de un producto
DESCRIPCION i
como item de una receta.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
) “Administrador”.

PRECONDICION

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Receta”.

- El actor debe haber seleccionado un Producto para la Receta.

Agregar Producto
1. El actor selecciona la opcion “Agregar Productos”
2. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
campos:
- Insumo
Cantidad

El actor ingresa los datos solicitados.

FLUJO BASICO

El actor selecciona la opcion “++7,
Ver condicional 1.

El actor selecciona la opcion “Guardar”.

N o o bk~ w

El sistema agrega el producto a la receta.

e Condicional 1

Si el actor desea agregar otros productos, volver al paso 2.

Modificar Cantidad de Producto de la Receta
1. El actor selecciona la opcion “Modificar” del insumo de la
receta que desea modificar.
2. El sistema muestra una ventana con la cantidad registrada
del insumo.

3. El actor realiza la modificacién de la cantidad.
FLUJOS

4. El actor selecciona la opcion “Modificar”.
ALTERNATIVOS

Eliminar Producto de Receta
1. El actor selecciona la opcion “Eliminar” del insumo que
desea eliminar de la receta.
2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3. Elactor selecciona la opcion “Si”.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

POSTCONDICION

ID

'CASODEUSO
ACTOR
DESCRIPCION

PRECONDICION

FLUJO BASICO

FLUJOS
ALTERNATIVOS
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Los datos de los insumos de la receta son registrados, actualizados o

eliminados exitosamente en el sistema.

Permite registrar y modificar los datos de la orden de pedido.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil
“Administrador”.
- El actor debe haber seleccionado la opcion “Orden de

Pedido”.

Buscar Orden de Pedido

1. El sistema muestra un formulario vacio con los siguientes
campos:
Estado de Pedido

2. El actor ingresa los datos necesarios segun necesite filtrar la
busqueda.
3. El actor selecciona la opcion “Buscar”.

4. El sistema muestra una lista con las ventas que pasan el
filtrado.

Atender Orden de Pedido
1. <<include :: Buscar Orden de Pedido>>
2. El actor selecciona la opcion “Atender” de la orden de
pedido que desea atender.
3. El sistema muestra un formulario con los datos de la orden
de pedido.
4. El actor selecciona la opcion “Atender”.

5. Ver condicional 1.

Ver Detalle
1. <<include :: Buscar Orden de Pedido>>
2. El actor selecciona la opcion “Ver Detalle” de la orden de
pedido que desea visualizar.
3. El sistema muestra un formulario con los datos de la orden

de pedido.
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e Condicional 1

Si el sistema detecta que no se cuenta con el stock de insumos
necesarios para la atencion de la orden de pedido, mostrara un
mensaje de alerta indicando que no se cuenta con la cantidad de
insumos necesarios y si desea realizar una solicitud de compra de los
insumos faltantes. El usuario tendra la opcion de aceptar o cancelar

dicha solicitud.

3 Los datos de la orden de pedido son actualizados exitosamente en el
POSTCONDICION . )
sistema.

2.2.4 Matriz de Trazabilidad

La matriz de trazabilidad de la tabla 1.2 nos permite relacionar los requisitos del

sistema con los casos de uso planteados anteriormente.

Tabla 2.2: Matriz de Trazabilidad

CasodeUso § CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU-
SELIE e 001 | 002 | 003 | 004 | 005 | 006 | 007
R1 X X
R2 X X
R3 X X
R4 X
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3 Resultado Esperado 5: Pruebas Unitarias del Médulo de Almacén

A continuacion, se procedera a realizar las pruebas unitarias del mdédulo de almacén

para verificar el funcionamiento correcto del médulo web.

3.1 Desarrollo

Para obtener el Resultado Esperado 5, se han seguido los siguientes pasos:

1. Se definieron las condiciones de entrada, las clases validas y no validas por
cada ventana del modulo implementado. Las condiciones de entrada seran los
campos en blanco que apareceran para ser completados en el sistema.

2. Se definieron los casos de prueba: objetivos, precondicién y descripcion de la
prueba.

3. Se verifico que se cumpla la cantidad de pruebas a realizar segun la formula:
Total de Clases No Validas + Maximo (Cantidad de campos (Clases
Validas))

4. Se realizaron los casos de pruebas de forma manual en el sistema y se

anotaron los resultados obtenidos en cada prueba.

3.2 Resultados Obtenidos

En el Anexo, en la seccion Anexo C: Pruebas Unitarias, se mostraran cada uno de los
casos de pruebas realizado en las ventanas del modulo de almacén implementado.
Asi, como el registro de las respuestas obtenidas en la realizacion de cada de las

pruebas.
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4 Conclusiones

Se cumplié el objetivo 3 del presente capitulo, logrando que se pueda realizar el
proceso de almacén, asi como la administracion de las entradas y salidas del almacén
y el registro de los movimientos para el correcto funcionamiento del proceso

mencionado anteriormente.

En el caso del registro de entradas de insumos, se realiza la actualizacion del estado
de la orden de compra, cuyos insumos se han recibido. Asimismo, se realiza la

actualizacion del stock de insumos en almacén.

Por otro lado, en el caso de las salidas de los productos, se debera atender una de las
notas de venta que fueron realizadas anteriormente por el encargado de ventas. Si no
se cuenta con las cantidades de productos indicados en la nota, el sistema permitira
generar automéaticamente una orden de pedido para indicar el requerimiento de la
preparacion de los productos faltantes. Si se cuenta con las cantidades requeridas, se
atendera la nota de venta y se actualizara el estado de la nota de venta, asi como del

stock de los productos en el almacén.

El mddulo, también, permitira la administracion de las recetas de los productos y las
ordenes de pedido, con ello, a partir de una receta registrada, permitira que cuando se
requiera la preparacion de un producto mediante la orden de pedido, se registre los

insumos requeridos asi como las cantidades necesarias de cada uno de ellos.

Finalmente, se verificd el cumplimiento de los requerimientos del proceso de
almacén relacionandolos con los casos de uso, segun se puede observar en la matriz
de trazabilidad realizado en el punto 2.2.4. Asimismo, se validd el correcto
funcionamiento del modulo de almacen, mediante la realizacion de las pruebas
unitarias realizadas en el punto 3, con lo que se comprueba el cumplimiento del

objetivo del presente capitulo.
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CAPITULO 6

1 Objetivo Especifico 4: Implementar un componente software que
permita la emision de reportes de la informacion de stock de los
insumos y productos, proveedores, y de los movimientos

realizados en el almacén.

En el presente capitulo, se detallaran las actividades que se siguieron y los resultados

que se han ido obteniendo para lograr cumplir el objetivo mencionado anteriormente.

2 Resultado Esperado 6: Modulo web implementado que permita la
generacion de reportes.

El sexto resultado alcanzado de este objetivo consiste en el mddulo web de reportes.
La implementacion de este modulo, facilita al usuario la visualizacion de la
informacidn almacenada en el sistema, mediante los distintos informes que permitira
generar el sistema, como obtener la informacién del stock de los productos, verificar
los movimientos realizados en almacén y visualizar la informacion de los precios
ofrecidos por cada proveedor. A partir de la informacion que ha sido registrado
mediante la implementacion de los modulos de compras, ventas y almacén, se
realizaran las consultas necesarias para obtener la informacion y realizar los reportes

para que sean visualizados por el usuario.

En esta seccion, se verd el proceso de desarrollo y los resultados que se fueron

obteniendo para alcanzar el objetivo 4.

2.1 Desarrollo

Para obtener el Resultado Esperado 6, se han seguido los siguientes pasos:

1. Se definieron los requerimientos para identificar todos los reportes

solicitados.
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2. Asimismo, se detallaron las especificaciones de las funcionalidades que
tendré que tener el médulo de reporte en el sistema por cada caso de uso.

3. Se realiz6 una matriz de trazabilidad para verificar que todos los
requerimientos del médulo estén siendo cubiertos por los distintos casos de
uso.

4. Se desarroll el componente web del médulo de reporte en el entorno de

NetBeans con el lenguaje de programacion PHP y el framework Kohana,

siguiendo el patron Modelo — Vista — Controlador (MVC). Para el desarrollo,

se tomaron en cuenta las especificaciones de los casos de uso y el flujo que
debian seguirse para cada uno de ellos.

2.2 Resultados Obtenidos

A continuacion se mostraran los resultados obtenidos, luego de realizar cada una de

los puntos mencionados anteriormente, que permitiran obtener los reportes.

2.2.1 Identificacién de Requisitos

En la tabla 1.1 mostrada a continuacidn, se indican los requerimientos referidos a los

reportes solicitados por el negocio.

Tabla 2.1: Requisitos del modulo de reportes

N° Descripcion
1 | El sistema permitira la generacion de reportes de los movimientos realizados

en el almacén.

2 | El sistema permitird la generacion de reportes del stock de productos

existentes en almacén.

3 | El sistema permitira la generacion de reportes de proveedores por insumo.

2.2.2 Diagramas de Casos de Uso
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El diagrama 1.1 presenta los casos del uso del modulo de almacen.

Generar Reporte de
Movimientos del Almacén

Generar Reporte de
Insumos y Productos

>  ——

Administrador Usuario \

llustracion 2.1: Casos de Uso del Mo6dulo de Reportes

2.2.3 Especificacion de Casos de Uso

A continuacion, se presenta la especificacion de casos de uso relacionados al modulo

de reportes.

ID CU -001
CASO DE USO GENERAR REPORTE DE MOVIMIENTOS DEL ALMACEN
ACTOR ‘ Administrador

Permite generar reportes relacionados con los movimientos de los

DESCRIPCION

insumos y productos en el almacén.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil

, “Administrador”.

PRECONDICION , ,

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Reporte de

Movimientos”.

Generar Reporte

1. El actor selecciona la opcion de tipo de reporte que desea
FLUJO BASICO generar.
2. El actor selecciona la opcidon “Generar Reporte”™.

3. El sistema genera el reporte.

i El sistema genera el reporte de movimientos con la informacion
POSTCONDICION o
solicitada.
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ID
CASO DE USO GENERAR REPORTE DE INSUMOS Y PRODUCTOS
ACTOR Administrador

Permite generar reportes relacionados con los productos en el

DESCRIPCION )
almacén.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil

) “Administrador”.

PRECONDICION . .

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Reporte de

Productos”.

Generar Reporte

1. Elactor selecciona la opcién de tipo de reporte que desea
FLUJO BASICO generar.
2. El actor selecciona la opcion “Generar Reporte”.

3. El sistema genera el reporte.

El sistema genera el reporte de productos con la informacion

POSTCONDICION

solicitada.
ID CU - 003
CASO DE USO GENERAR REPORTE DE PROVEEDORES
ACTOR ‘ Administrador
DESCRIPCION Permite generar reportes relacionados con los proveedores.

- El actor debe haber ingresado al sistema con el perfil

“Administrador”.

PRECONDICION

- El actor debe haber seleccionado la opcion “Reporte de

Proveedores”.

Generar Reporte

1. El actor selecciona la opcion de tipo de reporte que desea
FLUJO BASICO generar.
2. El actor selecciona la opcidon “Generar Reporte”.

3. El sistema genera el reporte.

El sistema genera el reporte de proveedores con la informacion

POSTCONDICION
solicitada.

2.2.4 Matriz de Trazabilidad
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La matriz de trazabilidad de la tabla 1.2 nos permite relacionar los requisitos del

sistema con los casos de uso planteados anteriormente.

Tabla 2.2; Matriz de Trazabilidad

Caso de Uso
CU-002 | CU-003

Requerimiento

R1
R2 X

3 Resultado Esperado 7: Pruebas Unitarias del Modulo de Reportes

A continuacion, se procedera a realizar las pruebas unitarias del médulo de reportes

para verificar el funcionamiento correcto del modulo web.

3.1 Desarrollo

Para obtener el Resultado Esperado 7, se han seguido los siguientes pasos:

1. Se definieron los casos de prueba: objetivos, precondicion y descripcion de la
prueba.
2. Se realizaron los casos de pruebas de forma manual en el sistema y se

anotaron los resultados obtenidos en cada prueba.

3.2 Resultados Obtenidos

En el Anexo, en la seccion Anexo C: Pruebas Unitarias, se mostrardn cada uno de los
casos de pruebas realizado en las ventanas del modulo de reportes implementado.
Asi, como el registro de las respuestas obtenidas en la realizacion de cada de las

pruebas.
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4 Conclusiones

Se cumplio el objetivo 4 del presente capitulo, logrando que se puedan obtener los

distintos reportes requeridos por la empresa.

Finalmente, se verificd el cumplimiento de los requerimientos del proceso de
reportes relacionandolos con los casos de uso, segln se puede observar en la matriz
de trazabilidad realizado en el punto 2.2.4. Asimismo, se validd el correcto
funcionamiento del modulo de reportes, mediante la realizacion de las pruebas
unitarias realizadas en el punto 3, con lo que se comprueba el cumplimiento del

objetivo del presente capitulo.
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CAPITULO 7

1 Conclusiones

A partir del proyecto desarrollado, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

e Se desarroll6 una alternativa de solucion que permite a las empresas emplear
un sistema de informacion para obtener la informacion actualizada de sus
insumos y productos, con lo que, toda la informacién se encontrara
centralizada y disponible para su gestion en los procesos de compras, ventas y

almacén.

e Para el cumplimiento del primer objetivo, se realiz6 el modelado de los
procesos de compras, ventas y almacén, para ello, se analizaron y disefiaron
los procesos de gestion de compras, ventas y almacén, debido a que se
identificO que son los procesos involucrados en el manejo del stock de
insumos y productos. EI modelado de los procesos permitié identificar
algunas oportunidades de mejora en los mismos, asi como de facilitar la

identificacion de las funcionalidades que se requerian en el sistema.

e Para la realizacion del objetivo 2, se desarroll6 el médulo web de compras y
ventas, se implementaron las funcionalidades de registro de productos,
clientes y proveedores, para que con los datos registrados, se puedan realizar
el registro de las actividades de compras y ventas. Con ello, mediante las
compras y ventas registradas permitira que, en el almacén, se actualice el
stock de los insumos y productos mediante la confirmacion de la recepcion de

una orden de compra, asi como de la atencion de una venta.

e EI objetivo 3, se logr6 mediante la implementacion del mddulo web de
almacén, en ella, se desarrollaron las funcionalidades del registro de las
entradas y salidas del almacen. Adicionalmente, se implemento el registro de
recetas y ordenes de pedido, debido a que, para el caso de las salidas de los
productos, si no se contara con la cantidad de productos indicados en una
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nota de venta, el sistema permitira generar automaticamente una orden de
pedido por la cantidad de productos faltantes para atender dicha venta, asi

como de los insumos necesarios para la preparacion de dicho producto.

e Para el cumplimiento del objetivo 4, se implement6 el mddulo de reportes,
con lo que se facilita al usuario mediante los distintos informes realizados,
obtener la informacion del stock de los productos, verificar los movimientos
realizados en almaceén, visualizar la informacion de los precios de los

insumos ofrecidos por cada proveedor, entre otros.

e Asimismo, luego de las implementaciones de cada uno de los médulos se
procedi6 a realizar las pruebas unitarias para verificar el correcto
funcionamiento de ellos, lo que sirvi6 para identificar errores en el sistema y

solucionarlos.

e Con los resultados obtenidos en cada uno de los capitulos de los objetivos y
el funcionamiento correcto de cada uno de los modulos desarrollados, se
verifica el cumplimiento de los objetivos especificos, y, por ende, el del

objetivo general.
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