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RESUMEN

El presente estudio se realizé en una empresa metalmecénica dedicada a la reparacion
de motores eléctricos. Este estudio consistio en realizar un andlisis, evaluacion y control
de riesgos disergonémicos y psicosociales: los riesgos disergonémicos se evaluaron en
los puestos mas criticos que se encontraron al realizar una reparacion basica de motor

eléctrico, mientras que los riesgos psicosociales se evaluaron a todos los trabajadores.

Se evaluaron primero los riesgos disergondémicos, para lo cual se identificaron los
puestos mas criticos y luego con la aplicacion de la metodologia REBA, se evaluaron
los puestos de oficina, y con la aplicaciéon de la metodologia OWAS, los puestos de
planta. En el caso de la evaluacién de riesgos psicosociales, se empleé el método
CoPsoQ ISTAS 21 version 1.5 corta, metodologia recomendada por el INSHT (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo) de Espafia, pais en el que estd muy

desarrollado el campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Luego de identificar los problemas ergonémicos encontrados en los puestos de trabajo
se procedié a plantear las propuestas de mejora. En el caso de los riesgos
psicosociales, luego de identificar las dimensiones méas relevantes se procedi6 a
plantear las medidas correctivas para cada dimension psicolégica desfavorable.

Después, se evaluaron las medidas propuestas siguiendo las mismas metodologias
ergonomicas utilizadas para evaluar la situacidn actual de cada puesto. En cuanto a la
evaluacion de las medidas psicosociales, si bien no se ha podido evaluar
cuantitativamente, se observé que existe una relacion entre las exigencias de

productividad con el estado emocional del trabajador.

Finalmente, se realiz6 un estudio costo-beneficio para ver la viabilidad de la aplicacion
de las propuestas de mejora, tanto ergondémicas como psicosociales, para de esta
manera, justificar su aplicacion mediante indicadores econémicos como el VAN y el
TIR. Se logré obtener un VAN de S/. 20 650.65 y un TIR de 38%, asi se pudo

determinar que convenia aplicar las mejoras.

El estudio culminé con las conclusiones y recomendaciones a nivel de las mejoras v el
estudio planteado; asi como también de la realidad del pais en cuanto a este tipo de

evaluacién de riesgos.
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Introduccion

En el marco legal, la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo establece la
obligacion del empleador de identificar los riesgos a los que esta expuesto el trabajador,
eliminar los que sean evitables, y evaluar aquellos riesgos que no se puedan evitar a fin
de obtener la informacién necesaria para poder planificar la actividad preventiva. Tras la
creacion de la SUNAFIL, las multas por incumplimiento legal en tema de Seguridad y
Salud en el Trabajo se han multiplicado. Por esta razén hoy en dia las empresas de
todos los sectores se encuentran orientadas a cumplir con la Ley 29783, ya que ahora

es aplicable a todos los rubros, y el reglamento que la desarrolla, la RM 050.2012- TR.

Los monitoreos disergondmicos y psicosociales permiten analizar la situacién actual y
proponer oportunidades de mejora, ya que tanto factores personales (relacionada con la
psicosociologia) como de la organizacion (relacionada con la ergonomia) afectan el
comportamiento humano. Por tal motivo se presenta el siguiente estudio con el objetivo
de analizar las condiciones ergonémicas e identificar los principales riesgos
psicosociales del personal que labora, tanto en oficinas como en campo, en una
empresa que se dedica a brindar servicios de reparacién de motores eléctricos, para

luego proponer oportunidades de mejora.

En el Capitulo 1 se desarrollara la teoria necesaria para realizar la evaluacién de
riesgos disergondémicos y psicosociales. Consistir en revisar los conceptos basicos de
ergonomia, sus principios y fundamentos; asi como también conceptos relacionados a

la psicosociologia en el &mbito laboral.

En el Capitulo 2, se hara una descripcion de la empresa, su estructura, las condiciones
laborales y el servicio que brinda. De esta manera, es posible conocer los riesgos a los
que podrian estar expuestos los trabajadores, las circunstancias en las que se hara el

andlisis, evaluacién y control de riesgos.

En el Capitulo 3 se describira la metodologia a seguir tanto para el ambito
disergonémico y psicosocial. Dentro de esta metodologia se vera la situacion actual en
la que se encuentra la empresa en ambos ambitos para determinar la metodologia a
emplear en cada caso.

En el Capitulo 4, en base a la informacion obtenida en el acapite anterior se procedera
a presentar las evaluaciones, segin el método de evaluacion de riesgos

disergonémicos y el método de evaluacion de riesgos psicosociales escogidos.
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Una vez determinados y evaluados los puestos criticos, se procedera a analizar 10S

resultados y plantear las propuestas de mejora en el Capitulo 5.

Posteriormente, se vera la viabilidad de las propuestas de mejora en el Capitulo 6, para
ello se hard un andlisis costo- beneficio y se mostraran indicadores como el VAN y el
TIR.

Finalmente, en el Capitulo 7, se enunciaran las conclusiones y recomendaciones a nivel
de las mejoras planteadas en el estudio, asi como también de la realidad del pais en

cuanto a este tipo de evaluacion de riesgos.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se desarrollara la teoria necesaria para realizar la evaluacion
de riesgos tanto disergondmicos como psicosociales. ConsistirA en revisar los
conceptos basicos de ergonomia, su clasificacion, informaciéon antropométrica, sus
principios y fundamentos; asi como también conceptos relacionados a la
psicosociologia en el ambito laboral como factores derivados del trabajo y el estrés.

1.1. La ergonomia

Se definira el concepto de ergonomia, sus objetivos, el concepto de sistema de trabajo
y areas de ergonomia; asi como también informacion antropométrica. Por otro lado, se
veran definiciones de carga mental y carga fisica, en la cual se tomara en cuenta los

planos de referencia, tipos de movimiento y palancas del cuerpo.

1.1.1. Definicién

Desde el punto de vista etimolégico, la palabra ergonomia proviene de dos vocablos:
“ergo” y “nomos”, los cuales significan trabajo y principios, respectivamente. Se puede
entonces decir que la ergonomia elabora las normas por las que debe regirse el estudio
del trabajo (Gonzélez, 2008). La ergonomia, segun Cruz et alii (2001), estudia los
factores que intervienen en la interrelacion hombre- artefacto, ambos influidos por el
entorno. Ambos se complementan para lograr un rendimiento mayor; el hombre piensa
y actla, mientras que el objeto se adecUa a las cualidades del hombre. Ademas, el
hombre es quien manipula el artefacto, y el entorno es el medio, ambiente fisico y social

gue engloba al conjunto. Como se observa en la figura 1.1.

Actividad

Artefacto

RPandimiantn

Figura 1.1 Interrelacién hombre-artefacto
Fuente: Cruz et alii (2001)

Es importante mencionar que una de las principales definiciones tal y como menciona

Gonzalez (2008:37) es la formulada por Carpenter en 1961:

La aplicacién conjunta de algunas ciencias bioldgicas y ciencias de la ingenieria
para asegurar entre el hombre y el trabajo una éptima adaptacién mutua con el
fin de incrementar el rendimiento del trabajador y contribuir a su propio
bienestar.
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diterencia de las definiciones anteriores, la etimologica y la de los factores, esta
definicion de la cual comenta Gonzéalez hace referencia a las ciencias que intervienen
para lograr bienestar y productividad en el individuo. En un analisis que hace se
observa por primera vez la interaccion entre el cuerpo humano y las herramientas de
ingenieria que se mantiene a la fecha. Ademas, concluye que las definiciones de
ergonomia, de alguna manera, ya sea explicita o implicita, recogen los conceptos de
adecuacion y adaptacion del trabajo al trabajador. Gonzalez (2008:40) los presenta en

el siguiente contenido:

Por adecuacion entre hombre y trabajo entendemos que el sistema, equipo,
lugar, ambiente, etc., sea apropiado para las condiciones, circunstancias y
expectativas del trabajador que realiza el trabajo.
Por trabajo adaptado a la persona entendemos aquel que al trabajador es capaz
de realizar las tareas sin que por ello puedan provocar dafios para la salud.
Por otro lado, para aterrizar el concepto a la realidad del Perud, se muestra la definicion
de la R.M. 375-2008-TR que brinda el Ministerio del Trabajo (2008):

Llamada también ingenieria humana, es la ciencia que busca optimizar la
interaccion entre el trabajador, la maquina y ambiente de trabajo con el fin de
adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades
y limitaciones de los trabajadores, con el fin de minimizar el estrés y la fatiga y
con ello incrementar el rendimiento y la seguridad del trabajador.

1.1.2. Objetivos

El objetivo de la Ergonomia es ajustar las condiciones de trabajo a las capacidades y
posibilidades que pueda tener el ser humano (Llaneza, 2009). Ademas, es interesante
que Llaneza (2009:35) mencione sobre los objetivos de la ergonomia y psicosociologia
aplicada, haciendo que dos disciplinas aun sigan trabajando juntas en busca de los

siguientes objetivos que aparecen en la tabla 1.1.

Tabla 1.1 Objetivos de la Ergonomia y psicosociologia aplicada

Objetivos de la Erg_]onomia y psicosociologia aplicada

- ldentificar, analizar y reducir los riesgos laborales.

- Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las
caracteristicas del operador.

- Contribuir a las evoluciones de las situaciones de trabajo- no solo bajo el
angulo de Ilas condiciones materiales, sino en sus aspectos
sociorganizativos- a fin de que el trabajo pueda ser realizado
salvaguardando la salud y seguridad, con el maximo confort, de
satisfaccion y de eficacia.

- Controlar la introduccion de las nuevas tecnologias en las organizaciones y
su adaptacién a las capacidades y aptitudes de la poblacion laboral
existente.

- Establecer prescripciones ergondmicas para la adquisicion de utiles,
herramientas y materiales diversos.
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- Aumentar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo.
- Mejorar la salud de la empresa disminucién de absentismo, presentismo,
sabotajes, etc.) y promocionar la salud en el trabajo (segun la OMS).

Fuente: Llaneza (2009)

También, es posible hablar sobre los objetivos del ergbnomo, tal y como menciona
Mondelo et alii (2000), quien establece los objetivos basicos del ergbnomo al analizar y

tratar el sistema persona- maquina:

» Mejorar la interrelacion persona-maquina.

= Controlar el entorno del puesto de trabajo, o del lugar de interaccion
conductual, detectando las variables relevantes al caso para adecuarlas al
sistema.

= Generar interés por la actividad procurando que las sefiales del sistema sean
significativas y asumibles por la persona.

» Definir los limites de actuacién de la persona detectando y corrigiendo riesgos
de fatiga fisica y/o psiquica.

= Crear bancos de datos para que los directores de proyectos posean un
conocimiento suficiente de las limitaciones del sistema P-M (Persona-

magquina) de tal forma que evite los errores en las interacciones.

1.1.3. Sistema de trabajo

El Sistema de trabajo, segun Gonzéalez (2008), consiste en un conjunto de elementos
gue se interrelacionan entre si, que se encuentran en un ambiente determinado y en un
entorno organizado: “El sistema de trabajo comprende a uno o mas trabajadores y al
equipo de trabajo, actuando en conjunto para desarrollar la funcién de sistema, en el
ambiente de trabajo y bajo las condiciones impuestas por las tareas de trabajo.” Ver

figura 1.2. Los elementos que forman un sistema de trabajo son los siguientes:

e Trabajo: Actividad que realiza un trabajador dentro del sistema de trabajo.
Tareas productivas que se desarrollan dentro de una secuencia y organizacion
en un determinado tiempo y espacio.

e Trabajador, operador: Es quien realiza las tareas en el sistema de trabajo.

e Tarea: Conjunto de actividades que realiza el trabajador para obtener
resultados satisfactorios.

e Equipo de trabajo: Consiste en hardware vy software, dispositivos,
herramientas, maquinas, vehiculos, entre otros que se emplean en el sistema
de trabajo.

e Espacio de trabajo: Es el volumen que se le asigna al trabajador para que

pueda realizar sus tareas.
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o Ambiente de trabajo: Son los factores que rodean al trabajador. Estos pueden
ser fisicos, quimicos, biolégicos, entre otros.

e Proceso de trabajo: Secuencia en tiempo y espacio de la interaccion del
trabajador con el equipo de trabajo, materiales, energia e informacién dentro

del marco del sistema de trabajo.

Espacio

de PERSONA Ambiente
trabajo

Organizacion

Figura 1.2 Interrelaciones en el sistema de trabajo
) Fuente: Gonzélez (2008)
1.1.4. Areas de Ergonomia
La ergonomia puede clasificarse de varias maneras. Se mostrara la clasificacion segun

los elementos del Sistema de Trabajo y segun la Asociacion Espafiola de Ergonomia.

1.1.4.1. Clasificacion segun elementos del Sistema de Trabajo

El proceso de adecuacion entre el operador y el resto de elementos que forman el
sistema de trabajo, segin Gonzalez (2008), debe lograrse de manera completa,
global; sin embargo, menciona que se dan casos en los que la actuaciéon se
centra basicamente en alguno de dichos elementos. De esta manera, ha dado
lugar a la aparicion de las divisiones de la ergonomia que a continuacion se

presentan en la tabla 1.2.

Tabla 1.2 Divisiones de la ergonomia

| Divisién ' Elemento del sistema de trabajo

Ergonomia geométrica Medios de trabajo/espacios de trabajo
Ergonomia ambiental Ambiente de trabajo
Ergonomia temporal Procesos de trabajo

Ergonomia de las
organizaciones

Fuente: Gonzalez (2008)

Procesos de trabajo
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= Ergonomia Geometrica: Se encarga del estudio de la relacion entre la
persona, las condiciones geométricas de su puesto de trabajo y su espacio de

trabajo para que se logre un adecuado puesto de trabajo.

= Ergonomia Ambiental: Consiste en el estudio de factores tales como fisicos,
guimicos y bioldgicos, que forman parte del sistema de trabajo. Se pueden

encontrar diversos factores como se observa en la tabla 1.3.

Tabla 1.3 Factores ambientales

Ambiente térmico Incluye temperatura, humedad, velocidad del
aire, entre otros.

Ambiente visual lluminacién

Ambiente acustico Ruido

Ambiente mecanico Vibraciones

Ambiente Radiaciones

electromecanico

Calidad del aire Contaminantes quimicos y biol6gicos

Fuente: Gonzalez (2008)

= Ergonomia Temporal: Estudia la relacion existente entre el operador con
aspectos relacionados al tiempo. Es posible hablar de los siguientes aspectos:
o Horarios de trabajo
o Turnos
o Ritmos de trabajo
o Organizacion de pausas y descanso

» Ergonomia de las organizaciones: Consiste en la adaptacion de de los factores
gue rodean al operados (factores organizativos, sociales y culturales). Se basa
en el estudio de trabajos en grupo, trabajos en cadena, automatizacion,

participacion de trabajadores, entre otros.

1.1.4.2. Clasificacion de la Asociacion Espafiola de Ergonomia

La Asociacion Espafiola de Ergonomia (AEE) constituida en 1989, plantea una
divisiobn mas actualizada y ajustada a las necesidades globales, segun Gonzélez

(2008) esta asociacion establece la siguiente clasificacion:

= Ergonomia biométrica: Es aquella ergonomia que, segun Vanegas (2005),
estudia aquellos aspectos relacionados con la carga fisica, confort postural,

operatividad, para los cuales toma como base la informacion obtenida de
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mediciones antropometricas y evaluaciones biomecanicas. Los mismos

conceptos son mencionados por Gonzalez (2008).

» Ergonomia ambiental: De acuerdo a Llaneza (2009), consiste en la obtencién
de informacion sobre los resultados del comportamiento de variables
ambientales que producen las personas durante el desarrollo de sus
actividades, tanto en entornos naturales como artificiales y tanto fisicos como
psicosociolégicos. El objetivo de esta ergonomia es disefiar y mantener
ambientes que logren maximizar la eficiencia de las personas y a la vez

disminuir sus limitaciones durante el desarrollo de sus actividades.

= Ergonomia cognitiva: Para Llaneza (2009), segun J. Cafias, la Ergonomia
cognitiva es una disciplina cientifica que se ocupa del estudio del sistema de
procesamiento de informacién que posee el ser humano. Ademas, afiade que
la ergonomia informatica es otra manera de referirse al campo aplicado de la
Ergonomia cognitiva, que tiene como objetivo una mejora del didlogo entre el
hombre maquina y ordenador. Por otro lado, Vanegas (2005: 24) menciona lo

siguiente:

Estudia la forma cémo el hombre adquiere conocimiento y actia frente a
su trabajo, analizando la forma cdémo una persona recibe sefiales,
estimulos e informacion del ambiente y de otras personas, la habilidad
gue tiene para procesarlas y decidir qué acciones son las apropiadas para
llevar a cabo, con base en la informacion obtenida, en los conocimientos
adquiridos y la experiencia previa.
= Ergonomia preventiva: La ergonomia preventiva toma en consideracion
aspectos relacionados a la seguridad e higiene en el trabajo, entre sus
principales actividades se encuentra el estudio y analisis de la salud y confort
laboral. Esta ergonomia toma importancia en la concepcién del puesto de
trabajo, ya que en ella se definen los factores relacionados con el control de

riesgos (Vanegas, 2005).

= Ergonomia de concepcion: Esta ergonomia se aplica durante el disefio de
productos, sistemas y entornos de trabajo, para lo cual se deben tener en
cuenta diferencias entre los usuarios, como tamafio, alcance, capacidad visual
y fuerza, tratando de que la mayoria pueda realizar su trabajo en forma segura
y eficiente (Vanegas, 2005).

= Ergonomia especifica: Consiste, segun Vanegas (2005), en disefios que se

elaboran para grupos cuyos miembros no pueden ser tratados de manera
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general, debido a que presentan caracteristicas y condiciones particulares,

’

como por ejemplo, discapacidad, poblacion infantil, etc.

» Ergonomia correctiva; Esta ergonomia se aplica cuando el trabajador ya se
encuentra en su puesto de trabajo o cuando se encuentra en uso una
determinada herramienta. El objetivo es disminuir los errores que se puedan
cometer por un mal disefio, flujo de informacién inadecuado, uso de
instrumentos que dificulten la concentracién, entre otros. Ademas, esta
asociada a reducir los riesgos que pueda tener el trabajador en su puesto de
trabajo (Vanegas, 2005).

1.1.5. Concepto de puesto de trabajo

Segun la Norma Basica de Ergonomia (2008), es el trabajo total asignado a un
trabajador individual, el cual esta constituido por un conjunto especifico de funciones,
deberes y responsabilidades. Considera en su titular ciertas aptitudes generales,
capacidades concretas y conocimientos practicos relacionados con las maneras

internas de funcionar y maneras externas de relacionarse.

Por otro lado, Gonzalez (2008) plantea el puesto de trabajo como “la combinacion y
disposicién del equipo de trabajo en el espacio, rodeado por el ambiente de trabajo bajo

las condiciones impuestas por las tareas de trabajo.”

1.1.6. Antropometria

La antropometria, segun Mondelo et alii (2000), es aquella disciplina que estudia las
medidas del cuerpo humano, tomando como referencia distintas estructuras
anatémicas, como se observa en la figura 1.3 y sirve de herramienta a la ergonomia
para adaptar el entorno a las personas. Ademas, describe las diferencias cuantitativas

de las medidas del cuerpo humano.

Es importante destacar que al igual que Mondelo et alii (2000), Llaneza (2009) comenta
gue la aplicacion antropométrica puede estructurarse en dos fases distintas y a su vez
complementarias: La Antropometria estética o estructural y la Antropometria dinamica o

funcional.

Segun Llaneza (2009), la antropometria estatica consiste en las medidas tomadas
sobre el ser humano segun las normas previstas, las cuales dependen de la talla, peso,
sexo, edad, medio social, ropa, validez de medidas, etc. Mientras que la antropometria
dinamica considera las posiciones resultantes del movimiento y esta ligada a la

biomecanica.
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Figura 1.3 Clasificacion usual de los tipos estructurales de personas

Fuente: Mondelo et alii (2000)

1.1.6.1. Datos antropomeétricos
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Es importante mencionar que los resultados obtenidos después de un estudio

antropométrico deben aplicarse con ciertos criterios para disefiar correctamente

el sistema de trabajo adaptado a las caracteristicas de una poblacion

determinada. Por ello, Gonzalez (2008) propone las siguientes caracteristicas

fisicas de los operadores:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

Dimensiones corporales estaticas

En la tabla 1.4 se indican los principales segmentos antropométricos desde el

punto de vista del disefio del puesto de trabajo y en la figura 1.4, las

dimensiones ubicadas en la silueta del cuerpo humano (Llaneza, 2009).

Tabla 1.4 Datos antropométricos de la poblacion espafiola (INSHT)
Datos en mm de la poblacién conjunta

Ref  Dimensiones antropométricas |y Percentiles
P5 P50 P95
1 |Estatura 1525 1665 1803
2 | Altura de los ojos 1423 1558 1699
3 | Altura de los hombros 1256 1384 1508
4 | Altura del codo de pie 932 1027 1122
5 | Altura del pufio (de pie) 662 733 807
7 | Altura sentado (de pie) 793 859 929
8 | Altura de los ojos sentado 690 753 819
9 | Altura de los hombros 524 579 635
10 | Altura del codo (sentado) 182 224 269
11 | Espesor del muslo (sentado) 112 145 174
12 | Espesor del abdomen (sentado) 173 238 314
13 | Altura poplitea 368 419 464
14 | Longitud popliteo trasero 450 492 540
15 | Longitud rodilla trasero 541 590 644
17 | Alcance del pufio 606 700 785
18 | Longitud codo-pufio 392 337 376
19 | Anchura de hombros 304 372 432
20 | Anchura entre codos 367 461 542
21 | Anchura caderas (de pie) 316 364 417
16 | Alcance maximo (Alcance del pufio con los dedos estirados)

Fuente: Llaneza (2009)
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Figura 1.4 Dimensiones antropométricas
Fuente: Llaneza (2009)

¢ Distancias entre las articulaciones del cuerpo

En la tabla 1.5 se muestra las dimensiones entre las articulaciones del cuerpo
y en la figura 1.5, la ubicacion de estas dimensiones en el cuerpo humano,

segun Gonzalez (2008):

Tabla 1.5 Distancias articulares

Percentiles

Ref Dimensiones antropométricas

P5 P50 P95

1 | Altura del tobillo (con zapatos) 98 109 119
2 | Longitud de la pierna 367 406 445
3 | Longitud del muslo 372 412 452
4 | Saliente de la cadera al asiento 80 88 97
5 | Saliente de la cadera a la rabadilla 113 125 137
6 | Longitud del tronco 390 438 480
7 ?gcljlgnte de la cadera al eje pivote del 481 533 584
8 | Longitud del brazo 247 274 300
10 DlstaUC|a de la mufieca a la posicién 105 116 127

de asir
9 | Longitud del antebrazo 220 244 267
11 | Distancia del ojo al eje del cuerpo 71 78 86
12 | Altura con zapatos 1.55 1.715 1.88
13 Distancia de la altura del ojo al eje del 133 148 162

cuello

Anchura de la articulacion de los
14 hombros 310 343 376
15 Anchura de la articulacion de los 1592 169 185

muslos

Tobillo al punto de fuerza de presion
16 al pedal 124 137 150

Fuente: Gonzalez (2008)
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Figura 1.5 Representacion de las dimensiones articulares
Fuente: Gonzalez (2008)

¢ Superficie del cuerpo

Segun Gonzalez (2008), la férmula mas utilizada, en libras y pulgadas,
propuesta por Dubois en 1916, para calcular la superficie del cuerpo humano
es la siguiente:

Superficie del cuerpo = 0,007184 x Peso®*? x Altura®’?®
¢ Reparto de las masas en el cuerpo, centros de gravedad

La distribucion de masas y la determinacion de los centros de gravedad en el
cuerpo humano son necesarios en el analisis biomecanico de las actividades

(Gonzélez, 2008). Ambos se pueden observar en la figura 1.6 y figura 1.7.

Cabeza: 6,2%

Cuello: 2,2%

Brazo: 2,8%

Torax: 21,9%
Antebrazo: 1,7%

Mano: 0,6%

Regi6n lumbar: 14,7%

Pelvis: 14,7%

Pierna: 10%

Pierna baja: 4,3%

Pie: 1,4%

Figura 1.6 Distribucién de masas, en porcentajes de las diferentes partes del cuerpo
Fuente: Gonzalez (2008)

Figura 1.7 Situacién de los centros de gravedad
Fuente: Gonzalez (2009)
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.2. La postura de trabajo

Para Llaneza (2009: 178), “la postura es el resultado de una decision, que busca
una eficacia y una seguridad 6ptima para la salud del trabajador”. Menciona
también que las malas posturas no son fruto de la ignorancia del trabajador, sino
es producto de la imposibilidad de realizar posturas buenas. Si bien es cierto, la
postura ergondmica no existe, se considerara como postura de trabajo aquella
qgue no perjudique al individuo y se adecuUe a éste segun sus actividades (Fig.

1.8). Para ello se deberan tener en cuenta los siguientes principios:

o Se deberadn evitar las posturas indeseables, asi como también
actividades prolongadas que provoquen fatiga corporal.

o Las maquinas deberan darle la posibilidad al trabajador de cambiar de
postura sentado y de pie; asi como movimientos. Hay que tener en
consideracion que la postura sentada es preferible a la de pie.

o La postura dependerd de los esfuerzos requeridos y se deberan

proporcionar elementos que eviten fatiga en el trabajador.

| FUESTO DE TRABAMD |

iPezoz y dificuitades
de la= cargas escasos?

iManipulacionss
raras?

iEspacio pars los
miembros inferiores?

iEspacios para los
miembros inferiores?

El operario e levants
menos de &
weosshora?

A

SENTADO SENTADO DE DE PIE COM
NORMAL FIE APOYA MUSLOS

D PIE

Figura 1.8 Diagrama de flujo para decidir la postura de trabajo
Fuente: Llaneza (2009)

1.1.6.3. Seleccidn y disefio de asientos

Es importante remarcar la relevancia de un disefio y empleo 6ptimo de los
asientos en los puestos de trabajo para que éstos no influyan negativamente en

la salud y bienestar de los trabajadores (Mondelo et alii, 2000). De esta manera,
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Mondelo et alil plantean una serie de tactores necesarios para disenar un asiento

Optimo:
e Distribucién de presiones en el asiento

Se debe distribuir el peso uniformemente en los asientos. Se recomienda

asientos neumaticos o semejantes.

e Altura del asiento

Debera ser regulable en altura. Esta altura dependera de la medida de las
personas, pero se recomienda que el pie apoye el suelo totalmente y que la

rodilla con el asiento formen un angulo de 90°.

¢ Profundidad y anchura

La profundidad debera estar acorde con los minimos de la longitud sacro-

poplitea, mientras que la altura con los maximos de la anchura de la cadera.

e Respaldo

El respaldo del asiento debera brindar soporte a la regiéon lumbar de la
espalda. En el caso de sillas de oficina, el plano medio del asiento no debe ser
mayor a 3° respecto de la horizontal, mientras que el respaldo los 100°

respecto del asiento.

e Apoyabrazos

Los apoyabrazos tienen diversas funciones como ayudar a levantarse del
asiento o sentarse, desplazarse con comodidad o simplemente adoptar una
postura cémoda. La distancia a la que debe encontrarse el apoyabrazos

dependera de la distancia del codo al asiento es posicion de reposo.

e Soporte y acolchamiento

El asiento debera absorber la energia del impacto que se produce al sentarse
y ser estable. También debera contar con cinco ruedas para mejorar la

estabilidad y resistencia al rodar.

1.1.7. Carga de trabajo

Segun Llaneza (2009), la carga de trabajo es el conjunto de actividades fisicas
(posturales, esfuerzos, manipulaciones, etc) y no fisicas (perceptivas, cognitivas, etc)
comprendidas dentro de las condiciones de trabajo en el que se encuentre el operario,
quien debera hacer frente manteniendo su nivel de salud. Ademas, aclara que estas
exigencias deben estar acorde a las competencias, capacidades y aptitudes del

individuo, ya que si no se da un equilibrio entre ellas seria perjudicial para el operario.
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Segun la Norma Basica de Ergonomia (2008), es el esfuerzo intelectual que
realiza el trabajador a fin de responder a las demandas de trabajo que recibe
durante su jornada laboral. La carga mental se puede evaluar de acuerdo con los
siguientes indicadores:
e Las presiones de tiempo: Consiste en el tiempo de recuperacion de
retrasos y el tiempo de trabajo con rapidez desde la asignacion del trabajo.
e Esfuerzo de atencion: Esta dado por el esfuerzo o intensidad en la
obtencién de informacién del proceso y elaborar las respuestas adecuadas;
asi como también la constancia durante el esfuerzo.
e Fatiga percibida: La principal consecuencia producto de una sobre
exigencia en una tarea.
o Numero de informaciones que se necesitan para realizar la tarea y el nivel
de complejidad de las mismas.
e La percepcién subjetiva de la dificultad que tiene su trabajo para el

trabajador.

1.1.7.2. Carga fisica

Requerimientos fisicos a los que el trabajador esta expuesto durante su jornada
laboral y que pueden alcanzar un nivel de intensidad, duracion o frecuencia en el
gue produzca un efecto negativo para la salud del trabajador (Norma Basica de
Ergonomia, 2008).

1.1.7.3. Biomecéanica

La Biomecanica se apoya en la aplicacion de los principios de la mecanica, la
anatomia, la antropometria y la fisiologia, para asi poder analizar a la persona en

movimiento y en reposo (Mondelo et alii, 1998).
a) Planos de referencia

Segun Mondelo et alii (1998), al analizar los volimenes de trabajo se debe tener
en cuenta el espacio recorrido por los segmentos corporales implicados en las
actividades del individuo. De esta manera, para conocer el recorrido se debera
determinar las coordenadas de los puntos (posicidn inicial, posicion final asi como
puntos intermedios) y asi poder establecer la posicién del punto del sistema en
cualquier instante. Este analisis del recorrido debera realizarse respecto a un
sistema de referencia (X, Y, Z).

Ademas, menciona que las fuerzas pueden actuar a lo largo de una sola linea, en
un plano Unico o en cualquier direccion del espacio. Para localizar estas fuerzas

sera necesario tener una referencia, la cual sera el centro de gravedad del cuerpo

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

delante de la segunda vertebra aproximadamente) como se muestra en la figura
1.9.

Plano frontal -

Plano sagital
Al e

~

Plano transversal
sal =

\V

Figura 1.9 Planos de referencia

Fuente: Mondelo et alii (1998)
Plano Frontal: Divide al cuerpo en parte anterior y posterior (plano X-Y).
Plano Transversal: Divide el cuerpo en parte superior y parte inferior (plano X-Z).
Plano Sagital: Separa el cuerpo en dos mitades, derecha e izquierda (plano Y-Z).

b) Tipos de movimientos

Normalmente se consideran basicos algunos movimientos de brazos, piernas y
otros miembros del cuerpo. Mondelo et alii (1998) menciona estos movimientos
desde el punto de vista biomecanico, los cuales se muestran a continuacion (ver
figura 1.10):

= Posicion de referencia anatémica: Es la posicién a partir de la cual se
miden los movimientos articulares.

= Flexion: Consiste en doblarse o disminuir el angulo entre las partes del
cuerpo aproximandose al segmento corporal adyacente.

= Extension: Consiste en enderezarse o incrementar el angulo entre las
partes del cuerpo, en el que va desde una posicion de flexién a la posicién
de referencia anatémica o se sobrepasa esta.

= Adduccion: Movimiento que se realiza en plano frontal. Consiste en
acercarse a la linea media del cuerpo y que aproxima el segmento a la
linea media.

= Abduccion: A diferencia de la adduccion, en este caso se aleja de la linea
media del cuerpo. También se realiza en el plano frontal y que aleja el

segmento de la linea media.
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= Pronacion: Es girar el antebrazo de modo que la palma de la mano quede

hacia abajo.

= Supinacion: Consiste en girar el antebrazo de modo que la palma de la
mano quede hacia arriba.

= Circunduccién: Movimiento en el que una parte del cuerpo realiza un
movimiento de codo, cuyo vértice es la articulaciébn y su base en la

extremidad distal de esa parte. No requiere rotacion.

=g ' (R
DESVIACION DESVIACION
RADIAL NEUTRA ULNAR

Figura 1.10 Muestra de diferentes postura de la mano y la mufieca
Fuente: Mondelo et alii (1998)

c) Palancas presentes en el cuerpo humano

Una palanca es una maquina simple que tiene por objeto equilibrar o desplazar
una fuerza (resistencia) por medio de otra, en este caso potencia (Gonzalez,

2008). Como se observa en la figura 1.11.

a Apoyo (b) o
o =<
2

a

b
a
POTENCIA @

a _____Apoyo (b) c

Al

o =<
pr 3
B
w
@
POTENCIA &

Figura 1.11 Palanca
Fuente: Gonzalez (2008)

Los valores de potencia y resistencia, asi como la reaccion de apoyo, para
Gonzalez vienen determinadas por la aplicacién de condiciones de equilibrio del

sistema.

En el organismo se encuentran conjuntos musculo-esqueléticos que se
configuran como los tres tipos de palancas existentes. A continuacion, Gonzélez
(2008) presenta los tres tipos de palancas y algunos ejemplos que se observan

en el cuerpo humano.
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= Palancas de Primer orden: Denominada “de equilibro”. Este tipo de palanca
presenta el punto de apoyo localizado entre la potencia y la resistencia. Un
ejemplo en el cuerpo humano es la sujecién de la cabeza por medio de los

musculos posteriores de la nuca, como se observa en la figura 1.12.

Fuerza realizada
por el misculo

Figura 1.12 Palanca de primer orden
Fuente: Gonzalez (2008)

» Palancas de Segundo orden: Llamada “de fuerza”. Esta palanca presenta la
resistencia entre el punto de apoyo y la potencia, como se observa en la
figura 1.13. Se encuentra este tipo de palanca en el movimiento para

levantar el peso del cuerpo.

Figura 1.13 Palanca de segundo orden
Fuente: Gonzalez (2008)
» Palancas de Tercer orden: En este tipo de palanca la potencia se encuentra
entre el punto de apoyo y la resistencia. Tal y como se observa en la figura

1.14, ejemplo de este tipo de palanca en el cuerpo humano.

Figura 1.14 Palanca de tercer orden
Fuente: Gonzéalez (2008)
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1.2. La psicosociologia

Para Gonzalez (2008), la Psicosociologia surge de las aportaciones de la Psicologia
como de la Sociologia, de su interrelacion y la necesidad de buscar nuevas formas de
abordar el principio de aumentar el nivel de salud y bienestar laboral.

Segun Melia (2007), el comportamiento humano en el ambito laboral afecta tanto a lo
relativo a los accidentes laborales (seguridad laboral) como a las cuestiones relativas a
trastornos, enfermedades y dafios a la salud.

En términos generales, la Psicosociologia estudia la conducta y la experiencia de como
los seres humanos sienten, piensan, aprenden y conocen para adaptarse al medio que

les rodea (Gonzalez, 2008).

1.2.1. Relacion de la psicosociologia con la seguridad y salud ocupacional

El comportamiento humano cumple un rol importante dentro de una organizacion en la
aparicion de accidentes, enfermedades profesionales y otros dafios.

Para Melia (2007), el disefio de puestos y contextos de trabajos seguros o inseguros
depende de las cadenas de decisiones (“toda cadena jerarquica esta implicada en la
inseguridad y toda debe estar implicada también en obtener el nivel de seguridad
adecuado”) que son parte esencial del comportamiento seguro o inseguro en las
organizaciones. Hay que tener en cuenta que asi se les provea a los trabajadores
puestos de trabajos seguros con unos medios seguros Yy en un ambiente seguro, nada
garantizara si el comportamiento de las personas que ocupan estos puestos de trabajo
sera el adecuado para evitar accidentes laborales.

Existe una conexidn esencial entre la prevencion de riesgos laborales y psicologia de la
seguridad. Esto proviene del hecho de que el factor humano, los miembros de la
organizacion, las personas en general, son sin lugar a dudas el factor determinante en
la prevencion.

Ademas, Melia (2007,7) menciona: “No hay una prevencion adecuada sin tener en

cuenta el factor humano, ademas de los factores técnicos”.

1.2.2. Riesgo psicosocial, estrés y salud

El estrés afecta no solo la salud del trabajador sino también el desempefio de sus
labores dentro de la organizacion. De esta manera, se encuentra relacionado con el

riesgo psicosocial existente en la empresa (Melia, 2007).

1.2.2.1. Estrés
El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2013,2) define el estrés de la

siguiente manera:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

TESIS PUCP CATOLICA

DEL PERU

Conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas vy
comportamiento a ciertos aspectos adversos y nocivos del contenido, la
organizacion o entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos
niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente sensacién de no poder
hacer frente a la situacion.

Por otro lado, Llaneza (2009) concluye que el estrés es una respuesta general
adaptativa del ser humano ante las diferentes demandas del medio cuando estas
son percibidas como excesivas o superan la capacidad del individuo y que por

consecuencia son amenazantes para su salud e integridad.

1.2.3. Factores derivados de la organizacion del trabajo

La organizacién Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de la Salud
definieron el concepto de factores psicosociales en el trabajo, segin Gonzalez (2008) la
definieron de la siguiente manera:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el

trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de

organizacion por una parte y por otra las capacidades de los trabajadores, sus

necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual

puede influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.
Gonzélez menciona que la definicién expuesta permite distinguir dos elementos clave
(ver figura 1.15):

= Las capacidades, expectativas, cultura y necesidades de los trabajadores,

gue pueden agruparse en los denominados factores personales.

» Los factores de la organizacion.

FACTORES FACTORES FACTORES DE LA
PERSONALES | PSICOSOCIALES [€T| ORGANIZACION

Figura 1.15 Agrupacion general de los factores psicosociales
Fuente: Gonzéalez (2008)
1.2.3.1. Personales

Entre los factores personales que menciona se encuentran los siguientes:

» La personalidad: Diferencia individual que constituye a cada persona y la
distingue de otra. Define el estilo del comportamiento con las demas
personas. Es posible hablar de dos tipos de personalidades: Tipo A y tipo
B. La primera, se refiere a personas obsesionadas con el control que
persiguen hasta conseguir lo que anhelan y luchan por mantenerla. Las
personas de personalidad tipo B son aquellas que mediante un correcto

analisis son capaces de acomodarse a la situacion, mantienen la calma.
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puede modificar clertos factores de manera positiva o
negativa. Por ejemplo, una persona de mayor edad acumula experiencia, la
cual le permite afrontar situaciones de manera mas sencilla, sin embargo, la
disminucion de su capacidad fisica puede ser un elemento no favorecedor
en cuanto a la realizacion de actividades fisicas.

» La motivacion: Fuerza que mueve a la persona para realizar una
determinada accion, la cual la lleva a cumplir con un determinado objetivo a
partir de una necesidad descubierta.

= La formacion: Las capacidades, conocimientos y experiencia adquirida son
herramientas a disposicion de los trabajadores para que las exigencias de
Su puesto no sean superiores a sus capacidades.

= La actitud: Forma en la que cada persona puede reaccionar ante una
situacion determinada. Es el esquema de valores formados por las
experiencias y vivencias de la persona, que condicionan la manera de
reaccionar de ellas.

= La aptitud: Conjunto de cualidades innatas que se van desarrollando y
evolucionando con la experiencia y el aprendizaje y permiten a la persona

realizar mejor o peor una determinada actividad fisica o mental.

1.2.3.2. De la organizacion
El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo ha determinado un
total de 7 variables de la organizacién del trabajo (Gonzéalez, 2008):

= Carga mental

= Control en la toma de decisiones
= Contenido del trabajo

» Supervisién-participacion

= Definicion de rol

= |Interés por el trabajador

= Relaciones personales
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En el presente capitulo, se presentara la descripcion de la empresa, descripcion del
proceso principal y de las areas de trabajo con el fin de tener claro el contexto, las

circunstancias en las que se hara el andlisis, evaluacion y control de riesgos.

2.1.Laempresa

En este acapite se hard una descripcion de la empresa, se especificara que servicios
brinda, a qué se dedica principalmente, las instalaciones y medios operativos con los
gue cuenta; asi como también las areas principales de la empresa y el rol que cumple el
personal dentro de la organizacion.

2.1.1. Sector y actividad econémica

La empresa pertenece al sector comercial, cuya actividad econémica es basicamente la
prestacion de servicios de mantenimiento correctivo, mantenimiento predictivo y
mantenimiento preventivo de maquinas eléctricas (motores, generadores Yy
transformadores). Segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de las
actividades econdmicas (CIIU), posee el cédigo 74996, el cual refiere a que pertenece a
la seccion K, division 74, grupo 749 y clase 7499, como se observa en la tabla 2.1; cabe

mencionar que el dltimo nimero solo es un nimero verificador.

Tabla 2.1 Cdédigo ClIU

Seccién K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Division 74 Otras actividades empresariales

Grupo 749 Actividades empresariales n.c.p.

Clase 7499 | Otras actividades empresariales n.c.p.

Numero 74996

verificador

Elaboracién Propia

2.1.2. Perfil organizacional y principios empresariales

La empresa cuenta con visidén, mision, politica, objetivos y valores empresariales que se
ha comprometido a cumplir dia a dia. El perfil organizacional de la empresa y los

principios empresariales que manejan son los que se muestran a continuacion:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Sl PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\éeagﬁmn

DEL PERU

e Vision:

Las metas propuestas por la gerencia sefialan un reto, que comprometen a
todas las areas en un mejoramiento constante de nuestros servicios de
mantenimiento, reparacién y rebobinado de motores eléctricos, buscando en el
pais tomar el liderazgo en el servicio que prestamos con un equipamiento y

capacitacion técnica de todo nuestro personal.

La empresa si fomenta la capacitacion técnica, pero solo del personal de planta. En
cuanto al compromiso de todas las &reas, si existe una comunicacion constante entre
ellas y se encuentran comprometidas al mejoramiento de la calidad del servicio que se

brinda.
e Mision:

El personal estd mentalizado para servir con la mayor eficiencia posible, cada
uno en su especialidad, independientemente de su plena identificacién con la
Empresa que permite tener la seguridad de que los controles de calidad son
efectuados por una supervision permanente de todos y cada uno de los
trabajadores que muestran permanentemente su preocupacion para que el
servicio al cliente sea de una exigente calidad. Con esta base estan
comprometidos en considerarse socios estratégicos de sus clientes, a quienes

brindan una atencion personalizada.

Es importante recalcar que no todos los trabajadores se encuentran identificados con la
empresa, y eso, aunque la misién no lo considere relevante, si lo es, ya que asi el
trabajador podra desempefiarse con mayor motivacion, sintiendo que es parte de una
organizacion. Acerca de los controles de calidad, si todos los trabajadores se
preocupan por la calidad del servicio, y los trabajos son revisados por ellos mismos

antes de pasar a la siguiente etapa del proceso.

e Politica:

Es una empresa comprometida a satisfacer totalmente a sus clientes,
ofreciéndoles servicios de Optima calidad, para lo cual se vale de la
capacitacion constante de sus recursos humanos, de la mejora continua de
sus actividades y siempre previniendo los riesgos que pueden generar dafios a
las personas, a los activos propios y al medio ambiente. De esta manera

lograra su maximo objetivo: el liderazgo en el campo en el que se desempefia.
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o Objetivos:

- Lograr un desarrollo sostenido y de mejora continua en sus operaciones y
asegurar un ambiente de trabajo seguro y libre de riesgos con el fin de
obtener una mejora sustancial del bienestar de su personal, logrando
consolidar una cultura de prevencién de los riesgos laborales en la
empresa.

- Lograr que sea una empresa altamente productiva y plenamente humana
fomentando el cumplimiento de las normas de seguridad para salvaguardar
la vida, integridad fisica y bienestar de sus colaboradores.

e Valores empresariales:

- Honestidad: En el ambiente de trabajo, con sus compafieros, superiores y
con la comunidad en general.

- Responsabilidad: Ser responsables desde la llegada al centro de trabajo,
como también en la entrega a tiempo del trabajo a su cargo.

- Solidaridad: La empresa la forman todos y crecen con ella, por lo que es
importante que exista ayuda mutua entre todos los trabajadores, que cada

uno aporte para lograr un objetivo en comun.

2.2. Detalle del proceso principal

La empresa cuenta con un proceso principal, el cual puede ser de dos tipos segun el

tipo de cliente. Este proceso principal y sus tipos se detallaran en este acapite.

2.2.1. El proceso principal

El proceso principal es la reparacion de motores. Este proceso es distinto cuando se
atiende el pedido de un cliente nuevo, como se observa en la figura 2.1, o cuando es un
cliente con el que ya se viene trabajando, como se observa en la figura 2.2. En el primer

caso, se realiza un presupuesto; mientras que en el segundo, una cotizacion.

De esta manera se tiene dos tipos de procesos:
a) Trabajo para cliente nuevo: en caso no envie el motor:
e Solicitud del trabajo: En este caso, el cliente nuevo se comunica con la

empresa para solicitar sus servicios. El cliente se comunica directamente

con Administracion via telefonica.

e Envio de especificaciones: Dado que es un cliente nuevo, este envia los

requerimientos para la realizacion del trabajo, via email con mayor detalle.
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Evaluacion de especificaciones: Se revisan todos los requerimientos del

cliente para ver si es posible realizar el trabajo, o en todo caso, tercerizar.

e Envio de presupuesto: Una vez realizada la evaluacion, se le envia al
cliente un presupuesto, esto es un aproximado, ya que para tener una idea
clara de cuanto costara realizar el trabajo es conveniente tener el motor en

la planta.

e Confirmacién de la realizacion del trabajo por parte del cliente: El cliente
acepta el presupuesto enviado previamente, envia una orden de compra o

de servicio para comenzar a realizar el trabajo.

e Recepcion del motor: El motor es traido a la planta de la empresa con su

respectiva guia de remision.

e Generacién de la orden de trabajo: Secretaria recibe el motor y crea la

nueva OT.

e Ingreso del motor a sala de pruebas: Es en esta area donde se evalGan las
condiciones en las que se encuentra el motor y todo lo necesario para su
reparacion. Esta area recibe una copia de la OT creada en Secretaria y

emite un documento que indica el estado del motor.

e Realizacién del trabajo: Segun lo que se necesita, el motor pasard a
diferentes areas dentro de la planta.

e Despacho del motor: Una vez terminado el trabajo, se envia el motor con su

guia de remision y factura respectiva.

e Cobro del servicio: Segun lo especificado en el presupuesto, el cliente

debera pagar el monto sefialado hasta una determinada fecha.

Solicitud del Envio de Evaluacién de Envio de
trabajo especificaciones especificaciones presupuesto
Ingreso del L L Confirmacion de
Generacién de la Recepcion del R
motor a sala de K la realizacidn del
orden de trabajo motor .
pruebas trabajo

Realizacion del
trabajo

Despacho del
motor

Cobro del
servicio

Figura 2.1 Proceso de realizacion del servicio para cliente nuevo
Fuente: Empresa
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Trabajo para un cliente que pertenece a la cartera de clientes:

e Solicitud del trabajo: El cliente se comunica con el Area de Ventas de la

empresa para solicitarle un determinado servicio.

e Recepcion del motor: El motor llega a las instalaciones de la empresa con

Su respectiva guia de remision.

e Generacién de la orden de trabajo: Secretaria recibe el motor y crea una
OT.

e Ingreso del motor a sala de pruebas: En esta zona de la planta es en donde
se evallan las condiciones del motor para ver si en qué estado se

encuentra. Recibe una copia de la OT.

e Envio de cotizacion: Una vez evaluado el motor se le envia una cotizaciéon

al cliente, viendo todos los materiales necesarios para su reparacion.

¢ Recepcion de la orden de servicio: Cuando el cliente acepta el trabajo envia
este documento que confirma la realizacion del trabajo.

o Realizacién del trabajo: En esta etapa se procede a reparar el motor.

e Despacho del motor: Una vez finalizado el trabajo, se envia el motor a las

instalaciones del cliente, con su guia de remisidn y factura.

e Cobro del servicio: En caso se tenga un contrato por un afio o por un
determinado tiempo, en este se detallan las condiciones de pago.

Solicitud del Recepcién del Generacion de
. la orden de
trabajo motor .
trabajo
Recepcidén de Envio de Ingreso del
la orden de N motor a sala
.. cotizacion
servicio de pruebas
Realizacién del Despacho del Cobro del
trabajo motor servicio

Figura 2.2 Proceso de realizacion del servicio para cliente normal
Fuente: Empresa
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.2. Instalaciones y medios operativos

La empresa cuenta con una sola planta, donde viene realizando sus actividades, y

medios operativos que se describen a continuacion:

a) Planta o fabrica y edificaciones

La empresa ubicada en el distrito de San Martin de Porres, cuenta con un area de
planta y un area de oficinas. La primera, tiene alrededor de 1200 m? mientras
que las oficinas alrededor de 70 m?. En el primer piso, se halla la recepcién en
donde se atienden a los clientes o visitantes que llegan a la empresa, una sala de
espera, servicios higiénicos, vestidores, almacén de insumos y la planta en si
donde se encuentran todas las areas en donde se realizan los mantenimientos de

los motores.

En el segundo piso, se encuentran las oficinas, aqui es posible encontrar las
oficinas de gerencia, administracion, contabilidad, sala de reuniones y servicios

higiénicos.

b) Instalacién de soporte de los procesos

En este rubro se encuentra el almacén de insumos, en donde se encuentra la
encargada del almacén que dispone de todos los materiales indirectos necesarios
en el mantenimiento de los motores. Dentro de este ambiente se encuentra otro,
en donde se almacenan los uniformes de los operarios y técnicos de
mantenimiento, sus equipos de protecciobn personal, asi como también
herramientas. Aqui también se encuentran las hojas técnicas de seguridad de los
productos peligrosos, para que los operarios puedan utilizarlos siguiendo las
recomendaciones respectivas.

¢) Maquinaria

La planta cuenta con cinco areas, en las cuales es posible encontrar diferente tipo

de maquinaria, como se observa detalladamente en la tabla 2.2.

Tabla 2.2 Areas de la planta

N° AREA MAQUINARIA
PUENTE GRUA 10HP
TRANSFORMADOR DE 500KVA

TABLERO ELECTRICO 500A
SALA DE

1 PRUEBAS REGULADOR DE VOLTAJE
PROBADOR DE FIERRO MAGNETICO LIMCOLN
TM650
VARIADOR DE FRECUENCIA VACON
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BANDEJA DE PRUEBA DE VIBRACION
PRENSA HIDRAULICA
ESMERIL DE PEDESTAL
REPARACIONES GRUA PUENTE DE 2TN
MECANICAS EQUIPO OXIACETILENICO
HORNO GRANDE
HORNO PEQUENO
FORMADOR NEUMATICO DE BOBINAS DE
PLATINA
3 | REBOBINADO | COMPRESOR DE AIRE CAMPBELE HAUSFELD
ESMERIL DE PEDESTAL
CIZALLA CORTE PAPEL AISLANTE
GRUA PUENTE DE 2TN
TORNOS N°1,2y 3
TALADRO DE COLUMNA
4 | MAESTRANZA MAQUINA DE SOLDAR S.A. MODELO RN-300
ESMERIL STAYER
EQUIPO BALANCEADOR RELIANCA TIPO TR
EQUIPO BALANCEADOR MODELOJM-2009
LAVADO Y EXTRACTOR DE NEBLINA
PINTURA GRUA PUENTE 2TN

Elaboracién Propia

d) Instalaciones para el servicio de personal

Se cuenta con un vestidor espacioso, ubicado en la planta, al lado del almacén de
insumos, en el que los operarios y técnicos se alistan para iniciar sus labores
diarias. Si bien la Empresa no tiene dentro de sus instalaciones un topico, si tiene

un botiquin con todo lo necesario para auxiliar a quien lo necesite.

No se cuenta aun con un comedor. Los trabajadores se retiran a almorzar y

regresan a continuar con sus labores luego de una hora.

2.3. Recursos Humanos

En este acapite se dard a conocer la clasificacion, segun el rol que desempefien, de
cada trabajador. Ademas, teniendo en cuenta que el personal de una empresa es el
capital humano encargado del crecimiento de la empresa, en la empresa analizada, se
trata de brindar a los trabajadores condiciones laborales en general que les favorezcan;
asi como también servicios adicionales a los cuales podrian acogerse segun la

situacion en la que se encuentren.

2.3.1. Rol de personal

Entre personal administrativo y operativo se tienen 19 empleados, los cuales cumplen

un rol directivo, ejecutivo, mando medio u operativo, segln sea el caso (ver tabla 2.3).
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MANDO
DIRECTIVO ‘ EJECUTIVO MEDIO ‘ OPERATIVO

Gerente Gerente de | Secretaria Jefe de Planta
General (1) operaciones (1) | (1) (1)

Contador (1) | Operarios y
técnicos de
mantenimiento
(10)

Vendedor 1

Vendedor 2

Asistente

contable (1)

Jefe de

almacén (1)

| TOTAL 1 1 6 11

Elaboracién Propia

2.3.2. Condiciones laborales

Las condiciones laborales que se ofrecen en la empresa son de dos tipos: Los turnos
de trabajo, horarios y condiciones de trabajo, y los servicios adicionales que se le ofrece

al personal.

e Turnos de trabajo, horarios y condiciones de trabajo

Existe un solo turno de trabajo de lunes a viernes de 8am a 5:30pm, a partir de
las 5:30 pm al trabajador que contintia laborando se le considera sus horas
extras (solo en el caso de técnicos de mantenimiento y operarios). Los dias
sabados el turno es de 8 am a 1:30 pm para todo el personal. Los domingos

no se trabaja.

Por otro lado, cuando se presentan trabajos de suma urgencia, llegan a

trabajar técnicos de mantenimiento y operarios en las madrugadas.

¢ Servicios que se le ofrece al personal

- Los dias sabados, se le ofrece desayuno a todo el personal.

- Cuando el personal se queda a trabajar mas de la 1:30 pm los dias
sabados, se les ofrece almuerzo.

- Al trabajador mas colaborador, aplicado y puntual se le incentiva con el
pago de un seguro familiar por un afio.

- La Empresa, ofrece cursos de capacitacion en institutos.

- Se brinda charlas de seguridad cada semana.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA A EMPLEAR

En este capitulo, se describira la metodologia a emplear para realizar la evaluacion
ergonomica y psicosocial. Dentro de esta metodologia se verd la situacion actual en la
gue se encuentra la empresa en el ambito ergondmico y psicosocial para determinar la

metodologia a emplear en cada caso.
3.1. Metodologia para realizar el andlisis ergonémico

Para poder emplear las herramientas que permitan realizar un analisis ergonémico
adecuado en cada puesto de trabajo y que esta aplicacion siga una secuencia légica,

se procedera a describir la metodologia a utilizar.

3.1.1. Descripcion de puestos de trabajo

Para analizar la situacion actual de la empresa en relacién a aspectos ergondémicos se
realizara una descripcion de los puestos de trabajo tanto operativos como

administrativos para ver en qué situacion se encuentran.

3.1.2. Aplicacion de IPER por area de trabajo

Luego de realizar la descripciéon de puestos de trabajo y observar por medio de un
trabajo de campo los peligros a los que estan expuestos los trabajadores, se procedera
a elaborar el IPER por area de trabajo para luego determinar los riesgos significativos y
asi ver qué puestos de trabajos son los que estan expuestos a esos riesgos

significativos. Las areas a considerar seran las que aparecen en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Areas a analizar para IPER

AREA IPER
Oficina 001
Lavado y Pintura 002
Maestranza Balanceo Dindmico 003-1

Torneado y soldadura 003-2
Rebobinado 004
Recepcidén manipuleo y descarga de equipos 005
Reparaciones Mecanicas 006
Sala de pruebas de equipos 007

Elaboracién Propia

El modelo de IPER que se empleara para cada area serd el que se muestra en la tabla
3.2.

Tabla 3.2 Modelo de IPER por area

EVALUACION DEL RIESGO

cobico
DE PELIGRO RIESGO REQUISITO [ oS NIVEL DE
PELIGRO HEGAL we [wee | | wen | O 1 RS RIESGO

ACTIVIDAD

SIGNIFICATIVO
INTERPRETACION 511 NO

Elaboracién Propia
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Se identificaran las actividades de mayor riesgo y seran consideradas para tomar las
acciones correctivas del caso. El nivel de riesgo sera determinado segln los criterios

gque se muestran en la tabla 3.3.

Tabla 3.3 Matriz de evaluacién

PROBABILIDAD

INDICE

PERSONAS
ESPUESTAS
PROCEDIMIENTOS
EXISTENTES
CAPACITACION
EXPOSICION AL
RIESGO

SEVERIDAD
o | PROBABILIDAD X SEVERIDAD)
NIVEL DE RIESGO
SIGNIFICANCIA

'S

Al menos 1 Lesion sin

° Trivial
vez al afio incapacidad

Existen. son Personal entrenado,

1 Deia3 satisfactorios ¥ | conoce el peligro v NO
Tolerable

Esporadicame | Disconfort,
nte incomodidad

o
o
@

suficientes lo previene

Al menos 1 Lesion con
e ol e incapacidad 9a16

Personal temporal
parcialmente
entrenado. conoce
el peligro, pero no Dafio a la
toma las acciones | Eventualmente salud 17 a 24 Importante

de control reversible

Existen
parcialmente. pero
2 De 4a12 no son
satisfactorios o

suficientes

Lesion con
Al menos 1

incapacidad
vez al dia

Personal no permanente
entrenado, no
3 Mas de 12 MNo existen conoce el peligro. - 25 a 36
no toma las Permanentem | Daficala

salud
medidas de control ente
Irreversible

Elaboracién Propia

La interpretacion del nivel de riesgo determinado y la conclusion si es significativo o no
se realizard tomando en consideracion la tabla 3.4.

Tabla 3.4 Matriz de nivel de riesgo

NIVEL DE

RIESGO VALORES INTERPRETACION

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta
que se reduzca el riesgo

Puede que se precise recursos importantes para
controlar el riesgo

IMPORTANTE 17 - 24

No se necesita mejorar la accién preventiva, sin
TOLERABLE 5.8 embargo se dt_eben considerar opciones mas
rentables o mejoras que supongan una carga
econémica importante
TRIVIAL 1-4 No se necesita adoptar ninguna accién , se
recomienda hacer un seguimiento rutinario

Elaboracién Propia

3.1.3. Seleccién de puestos criticos y métodos ergondémicos

Después de haber elaborado los IPER por cada area de trabajo se procedera a
identificar los puestos de trabajo que corresponden a los riesgos significativos
encontrados. Para cada puesto de trabajo se determinaran los peligros existentes y se
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e asignara un metodo ergonomico a aplicar. Estos peligros podran ser de tipo
biomecanicos, los cuales son producidos por mala postura, esfuerzos innecesarios,
movimientos repetitivos, entre otros. Ademas, debido al tipo de trabajo que realizan se
determinara si estan propensos a padecer problemas musculo-esqueléticos, derivados
por ejemplo de una mala manipulacion manual de carga, un inadecuado agarre de

objetos o postura inadecuada.

3.1.4. Aplicacion de métodos ergondmicos

Luego de identificar los puestos criticos y seleccionar la metodologia que corresponde a
cada peligro encontrado, se aplicaran las metodologias. Entre los métodos ergonémicos
gque se aplicarian segun los tipos de puestos de trabajo encontrados se tienen los

siguientes:

3.1.4.1. Método OWAS

Segun la Norma Basica de Ergonomia (2008), es un método destinado a valorar
el esfuerzo postural de cuerpo entero. En funcién del riesgo o incomodidad que
representa una postura para el trabajador, el método OWAS distingue cuatro
“Categorias de riesgo" que enumera en orden ascendente, como se observa en la
tabla 3.5. A pesar de que el ambito de aplicaciébn se puede generalizar, la
fiabilidad puede disminuir en operaciones de tipo repetitivo o de esfuerzo
mantenido localizado en extremidades superiores, cuello y hombros. Se puede

ver el detalle de este método en el Anexo 1.

Tabla 3.5 Valoracion OWAS

Categoria Efectos sobre el sistema misculo-

Accioén correctiva

de riesgo esquelético

Postura normal sin efectos dafinos en . .,
1 - . o No requiere accion
el sistema musculo-esquelético
. Se requieren acciones
Postura con posibilidades de causar q
2 N . ; e correctivas en un futuro
dafio al sistema musculo-esquelético
cercano
~ Se requieren acciones
Postura con efectos dafiinos sobre el q
3 . , L correctivas lo antes
sistema musculo- esquelético .
posible
La carga causada por esta postura Se requiere tomar
4 tiene efectos sumamente dafiinos acciones correctivas
sobre el sistema musculo-esquelético | inmediatamente

Fuente: Salvatierra (2012)

3.1.4.2. Método REBA

Segun la Norma Basica de Ergonomia (2008), este método esta destinado a

valorar los factores de riesgo de las desviaciones articulares, el esfuerzo o la
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prazos, antebrazos,

uerza y la repetitividad para las extremidades siguientes:
mufecas, hombros, cuello, tronco y piernas. Se puede aplicar a cualquier
actividad, incluso a las actividades en las que los objetos que se tienen que
manipular son imprevisibles o si las condiciones de trabajo son muy variables. La
valoracion de este método se determina por intervalos, tal y como se muestra en

la tabla 3.6. Se puede ver el detalle de este método en el Anexo 2.

Tabla 3.6 Valoracion REBA

Puntuacién Final Nivel de Accién Nivel de Riesgo Actuacion

1 0 Inapreciable No es necesaria
actuacion

) Puede ser

2-3 1 Bajo necesaria la
actuacion

Es necesaria la
actuacion

Es necesaria la
8-10 3 Alto actuacion cuanto
antes

Es necesaria la
11-15 4 Muy Alto actuacion de
inmediato

4-7 2 Medio

Fuente: Salvatierra (2012)

3.1.4.3. Método OCRA

Segun la Norma Basica de Ergonomia (2008), este método esti destinado a
valorar tareas con movimientos repetitivos y permite, con menor esfuerzo,
obtener un resultado basico de valoracion del riesgo por movimientos repetitivos
de los miembros superiores (mano, mufieca, antebrazo y brazo), previniendo
sobre la necesidad de realizar estudios mas detallados. Su escala de valoracion
esta definida por 6 niveles, los cuales se muestran en la tabla 3.7. Se puede

observar el detalle de este método en el Anexo 3.

Tabla 3.7 Valoracién OCRA

indice Check List OCRA | Accién Sugerida
Menor o igual a 5 Optimo No se requiere
Entre 5,1y 7,5 Aceptable No se requiere
. Se recomienda un nuevo andlisis o
Entre 7,6 y 11 Muy ligero mejora del puesto
Entre 11,1 y 14 Ligero Se rec_o_njlend,a_mejora del pyesto,
supervisién médica y entrenamiento
Entre 14,1y 22,5 Medio Se rec_o_rr,nend,a_mejora del puesto,
supervisién médica y entrenamiento
Mas de 22,5 Alto Se reqomlend,a_mejora del pyesto,
supervisién médica y entrenamiento

Fuente: Salvatierra (2012)
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Segun los problemas encontrados en los puestos criticos, se habra determinado
gué metodologia conviene utilizar para evaluar el puesto de trabajo. Se puede
observar en la tabla 3.8, las metodologias que convienen por cada tipo de

problema encontrado.

Tabla 3.8 Metodologias seleccionadas segin problemas presentados

Problemas Método OWAS Método OCRA Método REBA
Carga postural X
Postura de trabajo X X
Fuerza de agarre X
Actividades repetitivas X X
Musculo-esqueléticos X X
Trastornos X

Fuente: Salvatierra (2012)
3.1.5. Propuestas de mejora

Después de evaluar los factores de tipo disergonémico para la actividad del puesto
establecido para cada evaluacién, se procedera a analizar los resultados y realizar
propuestas de mejora para los puestos de trabajo evaluados, con la finalidad de evitar

posibles dafios de tipo disergonémico.

3.1.6. Analisis econdmico

Finalmente, se procedera a realizar un andlisis econdmico segun las propuestas de
mejora planteadas por cada tipo de puesto de trabajo. Para ello se determinaran los
costos generados por aplicar las mejoras y se veran reflejados sus resultados con

indicadores de rentabilidad como el VAN y TIR.

3.2. Metodologia para realizar el analisis psicosocial

Las actuales tendencias de la promocién de la seguridad y salud en el trabajo ya no
solo tienen en cuenta los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos del medio ambiente, sino
también diversos factores psicosociales que influyen considerablemente en el bienestar
fisico y mental del trabajador. En muchos paises comprometidos con la proteccién de la
salud del trabajador, que velan por salvaguardar la integridad fisica, mental, moral y
social de los mismos han creado numerosos métodos de evaluaciones (algunos mas
amplios que otros) para determinar si el empleador realmente se encuentra
comprometido con la seguridad y salud ocupacional, ya que ésta no solo se debe medir
con los indices de accidentes y enfermedades laborales, sino también con un adecuado

clima organizacional, y el control de los factores psicosociales.

Para el presente monitoreo se empleard la version corta del método CoPsoQ-istas21

version 1.5, version espafiola del método CoPsoQ danés, el cual es un instrumento
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internacional para la investigacion, la evaluacion y la prevencion de los riesgos
psicosociales que tiene su origen en Dinamarca (ISTAS, 2014). Se realizara el analisis
con este método ya que el método original actualmente se ha extendido a nivel
internacional, siendo validado en Espafia, Alemania y Chile y otros paises estan
desarrollando su validacién. Se utilizara la version corta, ya que la empresa cuenta con
menos de 25 trabajadores, es de contenido sencillo, entendible y de facil uso por las

personas a evaluar.

3.2.1. Método CoPsoQ- versién original

El Método CoPsoQ fue desarrollado originariamente por el National Research Centre
for the Working Environment de Dinamarca, es hoy un instrumento presente en la
investigacion y en la practica de la prevencidon en las empresas de distintos paises.
Cuenta con tres versiones: dos versiones fueron disefiadas en base al tamafio de la
empresa (version media para empresas con mas de 25 trabajadores y version corta
para empresas con menos de 25 trabajadores), y la Ultima y tercera versién es mas

compleja ya que es para el uso del investigador.

3.2.2. Método CoPsoQ-istas21- versién espafola

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), fundacion espafiola de
caracter técnico-sindical cuyo objetivo es impulsar actividades para la mejora de las
condiciones de trabajo, la proteccion del medio ambiente y la promocion de la salud de
los trabajadores y trabajadoras, adaptaron en el afio 2003 la herramienta de evaluacion
y prevencion de los riesgos psicosociales (CoPsoQ) al espafiol. Mantuvieron las tres
versiones originales del método. De esta manera surge el método llamado CoPsoQ-

istas21.

3.2.2.1. Método CoPsoQ-istas21 versién 1.5

La version 1.5 incorpora diversos cambios que facilitan el trabajo de para la
aplicacion de este método. Simplifica el proceso de intervencion haciéndolo mas
claro y agiliza los instrumentos manuales utilizando una aplicacién informatica, en

el caso de la version media.

Por otro lado se han mejorado algunos aspectos del contenido. Los niveles de
referencia han sido también reformulados a un formato mas comprensible; y se
han introducido algunas preguntas que facilitan la identificacion de las causas de
los riesgos psicosociales para facilitar la determinacién de medidas preventivas
eficaces (ISTAS, 2014).
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.3. Metodo CoPsoQ-istas?21 version 1.5 - corta

La versién 1.5 - corta del método CoPsoQ-istas21, es aplicable para empresas con
menos de 25 trabajadores, ademas de que es entendible y de contenido sencillo para
las personas que rendiran la encuesta. Se presentaran los pasos a seguir para llevar a

cabo esta evaluacion psicosocial:

3.2.3.1. Acuerdo de larealizacién del método

Se realizara un acuerdo con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo a fin
de que se establezcan ciertas condiciones para la aplicaciéon del método. Si bien
existe un formato en la version media y no en la version corta, se tomara en
cuenta este formato para determinar los puntos basicos sobre los cuales debera

realizarse la aplicacion de método en versién corta.

3.2.3.2. Preparacion de encuestas y trabajo de campo

Se elaboraran las encuestas considerando las 6 dimensiones psicosociales que
plantea la version corta del método. Luego de ello, en coordinacién con el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se acordara un dia para encuestar a los

trabajadores tanto administrativos como operativos.

3.2.3.3. Interpretacién de resultados

Cuando ya se tengan las encuestas en fisico, se procedera a realizar la
recoleccidn de datos en Excel a fin de tener un resumen y con ello estadisticas
de las respuestas reflejadas en cada encuesta. Se analizaran los resultados para

luego plantear propuestas de mejora.

3.2.4. Propuestas de mejora

Después de evaluar los factores de tipo psicosocial por cada uno de los seis apartados
del total de encuestados, se procederd a plantear propuestas de mejora para la

organizacion, con la finalidad de evitar posibles dafios de tipo psicosocial.

3.2.5. Andlisis econémico

Finalmente, se procedera a realizar un andlisis econémico segun las propuestas de
mejora planteadas. Para ello se determinaran los costos generados por aplicar las
mejoras y se veran reflejados sus resultados con indicadores de rentabilidad como el
VAN y TIR.
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CAPITULO 4: APLICACION DE LA METODOLOGIA

En el presente capitulo, se llevar4 a cabo la aplicacion de la metodologia para realizar
el andlisis ergondémico y luego el andlisis psicosocial, ambos descritos a detalle en el
Capitulo 3.

4.1. Andlisis ergondmico

De acuerdo a lo establecido en la metodologia, se realiz6 la evaluacion de factores de
riesgo disergondémico a los puestos de trabajos criticos. Se realizé un reconocimiento y
toma de datos de las actividades en los puestos de trabajo representativos, mediante
entrevistas, toma de fotos al personal a fin de obtener representatividad y fiabilidad al

momento de realizar las evaluaciones.

4.1.1. Descripcion de puestos de trabajo

Para realizar la descripcion de los puestos de trabajo, primero se llevara a cabo la
descripcién del estado en el que se encuentran los puestos de oficina para luego

proceder a describir el estado de los puestos de planta.

4.1.1.1 Puestos de oficina

En el area de oficina laboran 7 personas. Se procedera a la descripcién de estos
7 puestos de trabajo para identificar cual es el estado actual en el que laboran

cada una de estas personas.

e Puesto N°1: Secretaria

08/11/2013 16:83

Figura 4.1 Puesto N°1- Secretaria
Elaboracién Propia

Se observa que en la figura 4.1 que al contar con laptop le imposibilita tener

una postura recta, ya que para poder tener los ojos a la altura de la parte
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superior de la laptop, tiende a inclinarse. Ademas, el brazo no forma 90°
con la vertical al no utilizar el apoyabrazos. Lo mismo ocurre con las

piernas, las cuales estan encogidas.

Por otro lado, se observa que se encuentra en rotacion, ya que no esta en
una posicion frente a la laptop, sino de costado. Si bien se utiliza un mouse
independiente, no lo utiliza de manera adecuada, ya que se encuentra muy

distante a él.

En cuanto a los recursos con los que cuenta, el apoyabrazos le impide
acercarse mas al escritorio, ya que cuenta con un cajon. Utiliza una silla
con 5 ruedas, regulable en altura y que le permite posicionar los muslos
cémodamente por la esquina redondeada con la que cuenta. Tiene espacio

suficiente para estirar los pies.

e Puesto N°2: Vendedora 1

Figura 4.2 Puesto N°2- Vendedora 1
Elaboracion Propia

En la figura 4.2, se observa que la trabajadora cuenta con una computadora
de escritorio cuyo monitor esta elevado, haciendo que tenga que levantar la
cabeza para poder ver la pantalla. Esto puede afectar su cervical, ya que
trabaja asi la mayor parte del tiempo. Se observa también que el
apoyabrazos se encuentra muy alto, lo que le impide apoyar el codo sobre
€él. Si bien su espalda se encuentra formando 90° con la horizontal, sus
codos se encuentran al aire y no apoya sus brazos sobre una superficie
debido a la presencia del teclado de bandeja. No cuenta con suficiente
espacio debajo del escritorio, ya que sus piernas chocan con la parte baja
de éste.
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e Puesto N°3: Gerente de operaciones

Figura 4.3 Puesto N°3- Gerente de Operaciones
Elaboracion Propia

En la figura 4.3, el trabajador no apoya la espalda al respaldar del asiento,
lo que le ocasionaria a largo plazo un problema lumbar, ya que no forma
90° con la horizontal. Ademas esto empeoraria porque trabaja en torsion.
Ademas, si bien apoya los brazos sobre la superficie del escritorio, sus
antebrazos no forman 90°, lo que hace que esté inclinado hacia adelante
para poder acercarse a la computadora. Sus ojos estdn a la altura
adecuada para poder ver la pantalla. Cuenta con suficiente espacio para
mover sus piernas, el problema es que se encuentra en torsion, lo que hace
gue choque con los cajones del escritorio. Su silla cuenta con 5 ruedas y
presenta curvatura en la zona final del asiento, lo que es adecuado para
mayor comodidad de desplazamiento. Otra observacion seria que el
teléfono se encuentra ubicado a su mano izquierda, siendo él diestro.

Ademas, se observa que usa cojin.

e Puesto N°4: Asistente contable

Figura 4.4 Puesto N°4- Asistente Contable
Elaboracion Propia
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Tal y como se observa en la figura 4.4, la trabajadora se encuentra a una
altura adecuada para poder observar la pantalla; sin embargo trabaja con la
bandeja del teclado a una altura baja que hace que choque directamente
con su pierna, lo que podria provocarle irritaciones en la piel. Sobre esta
bandeja coloca cuadernos que hace que su campo visual sobre el teclado
se reduzca. Los codos no pueden trabajar en un angulo de 90°, ya que el
apoyabrazos se encuentra chocando con éstos. Por otro lado, no tiene un
espacio adecuado debajo del escritorio, ya que cuenta con una tabla propia
del mueble que hace que, para buscar su comodidad, tenga que alzar los
pies. Se observa también que sus articulos personales estdn sobre esta
tabla, reduciéndole el espacio libre para sus pies. Asimismo, como en el
puesto anterior, utiliza un asiento que posee 5 ruedas, y regulable en altura.
Ademas, se observa que usa cojin.

e Puesto N° 5: Contador
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Figura 4.5 Puesto N°5- Contador

Elaboracion Propia
En la figura 4.5, el trabajador utiliza una computadora de escritorio a una
altura inadecuada, ya que se ve en la necesidad de inclinarse para poder
alcanzar una posicién comoda para su vista, pero incomoda y dafiina para
su espalda. Se observa también que utiliza una silla inapropiada, ya que no
cuenta con ruedas, impidiéndole desplazarse libremente, el respaldar no
cubre parte de su espalda y no tiene dénde apoyar sus codos para formar
90°.

Por otro lado, el teléfono se encuentra a su izquierda y al no utilizarlo en
altavoz podria provocarle dolor en la cervical. Tiene espacio suficiente para

Sus pies.
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e Puesto N° 6: Vendedora 2

Figura 4.6 Puesto N°6- Vendedora 2
Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 4.6, la trabajadora utiliza una computadora
gue no esta del todo a la altura de sus ojos, el teclado si bien se encuentra
a aproximadamente a 10cm del borde de la mesa, hace que ella adopte
una mala postura al no formar 90° en sus codos. El asiento tiene dos patas
fijas, no moviles y tampoco las suficientes como para que se pueda
desplazar comodamente. Ademas, este asiento no es regulable en altura ni
tiene apoyabrazos que le ayuden a adoptar una mejor postura.

El CPU impide que pueda mover sus piernas libremente limitandole el
espacio. Se podria decir que sus piernas son muy largas para el asiento

que utiliza, por lo que las encoge. Ademas, se observa que utiliza cojin.

e Puesto N°7: Jefe de Almacén

Figura 4.7 Puesto N°7- Jefe de Almacén
Elaboracion Propia

En la figura 4.7, la altura superior del monitor llega relativamente a la altura
de los 0jos; sin embargo se acerca mas de lo debido a la pantalla, haciendo
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gue sus brazos se encuentren estirados sobre la mesa y no formen 90°. No
cuenta con el asiento adecuado, ya que su asiento no cuenta con ruedas ni
es regulable en altura, tampoco posee apoyabrazos que contribuyan a

formar un angulo de 90°.

Debajo de la mesa, no se encuentra ningin obstaculo para poder mover

cémodamente sus pies y/o estirar sus piernas.

4.1.1.2. Puestos de planta

Los puestos de planta estan distribuidos en 7 areas, las cuales son las siguientes:
Lavado y Pintura, Maestranza- Balanceo Dinadmico, Maestranza- Torneado y
Soldadura, Rebobinado, Recepcién manipuleo y descarga de equipos,
Reparaciones Mecanicas y Sala de pruebas de equipos. A continuacion, se hara

una descripcién de cada tipo de puesto de trabajo dentro de cada éarea.
Lavado y Pintura

e Puesto N°8: Operario de Lavado

En la figura 4.8, se observa que el operario al coger la manguera opta por
una posicién no recomendable al poner los dos pies casi juntos, en lugar de
un pie delante del otro, por ejemplo. Ademas se observa que tiene que
colocar su brazo derecho hacia atras, lo que le provocaria un dolor a la
larga de hombros o alguna enfermedad ocupacional muscular por la

presion con la que sale el agua por periodos largos.

Figura 4.8 Puesto N°8- Operario de Lavado
Elaboracion Propia

e Puesto N°9: Operario de Pintura

Se observa en la figura 4.9, que el operario se encuentra en constante

movimiento por el tipo de trabajo que realiza, tiene que pintar todo el
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contorno del motor, el cual se encuentra 1zado por cadenas. De esta
manera el cargar el pomo por largo tiempo con el codo al aire, sin poder
apoyarlo sobre alguna superficie haria que le produzcan dolores
musculares y cervicales, ya que también tiene que agacharse para poder

pintar las zonas inferiores del motor.

Figura 4.9 Puesto N°9- Operario de Pintura
Elaboracion Propia

Maestranza- Balanceo Dinamico

e Puesto N° 10: Balanceador

En este caso en la figura 4.10, se observa que el operario debido a que la
maquina de balanceo se encuentra sobre su campo visual, tiene que
inclinarse, alzando sus brazos y estirando sus piernas. Esta es la principal
posicion que adopta el operario en este puesto de trabajo. Esta posicion
afecta sus musculos tanto superiores como inferiores, ya que para centrar

la maquina se toman varios minutos.

Figura 4.10 Puesto N°10- Balanceador
Elaboracion Propia
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Maestranza- Torneado y Soldadura

e Puesto N°11: Torneador 1

En la figura 4.11, se observa como el operario tiene que jorobarse para
poder utilizar el torno, afectando de esta manera su columna vertebral, en
la parte lumbar y dorsal. Ademas, cuando necesita ajustar la pieza tiene
gue acercarse a una distancia que permite que una de sus piernas se
encuentre al aire, haciendo que su peso sea soportado por su columna y

una sola pierna.

Figura 4.11 Puesto N°11- Torneador 1
Elaboracién Propia

e Puesto N°12: Torneador 2

En el area de Maestranza-Torneado y Soldadura, se encontré a un operario
que padecia de dolores en la parte media de la espalda. En la figura 4.12
se observa la manera en la que él recoge una pieza del suelo para
procesarla, esto brinda la idea del porqué de su molestia, ya que al doblar
su espalda en lugar de doblar las rodillas y agacharse genera la extension
de varios musculos innecesariamente, los cuales se estiran y provocan
dolor. Ademas, se observa que al acomodar la pieza utiliza la mano
derecha con mayor frecuencia, forzandola mas que la otra, la cual solo la

utiliza para apoyarse.
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Figura 4.12 Puesto N°12- Torneador 2
Elaboracion Propia

Rebobinado

e Puesto N° 13: Rebobinador 1

En la figura 4.13, se observa que si bien el trabajador se encuentra de pie
en una posicion que no afectaria aparentemente su salud, la mesa de
trabajo se encuentra muy baja y debido a su tamafio tiene que inclinar la
cabeza, pudiendo afectar a la larga su cervical e incluso su vision, ya que

hace un esfuerzo al laborar.

Figura 4.13 Puesto N°13- Rebobinador 1
Elaboracion Propia

e Puesto N° 14: Rebobinador 2

Se observa en la figura 4.14, que el operario realiza movimientos que
estiran innecesariamente sus brazos y piernas al no tener una adecuada

distribucién del puesto de trabajo.
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Figura 4.14 Puesto N°14- Rebobinador 2
Elaboracion Propia

Recepcion manipuleo y descarga de equipos

e Puesto N° 15: Encargado de manipuleo

En la figura 4.15, el trabajador al preparar el motor para probar su
funcionamiento se inclina haciendo que su columna, en este caso sus
discos intervertebrales, se vean afectados. Ademas al posicionarse en
cuclilas hace que su peso sea soportado por los dedos de sus pies, y
podria provocarle una inflamacioén en los tendones e inflamaciones en la
parte lumbar y dorsal de su columna. Como se observa no es la posicion

apropiada para realizar este tipo de trabajo.

EhE

LY L

Figura 4.15 Puesto N°15- Encargado de manipuleo
Elaboracion Propia
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Reparaciones Mecanicas

e Puesto N° 16: Mecanico

En la figura 4.16, se observa que el operario realiza movimientos que hace
gue sus articulaciones se encuentren en constante esfuerzo. Esta es su
principal posicion, por lo que podria producirle lesiones de musculos,
tendones, nervios y articulaciones que se localizan con mas frecuencia en
cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos. Reciben nombres
como: contracturas, tendinitis, sindrome del tlnel carpiano, lumbalgias,
cervicalgias, dorsalgias, etc. El sintoma predominante es el dolor, asociado
a la inflamacién, pérdida de fuerza, y dificultad o imposibilidad para realizar

algunos movimientos.

Figura 4.16 Puesto N°16- Mecanico
Elaboracién Propia

Sala de pruebas de equipos

e Puesto N° 17: Encargado de pruebas

Se observa, en la figura 4.17, que el operario si bien tiene un trabajo de
campo su puesto principal es muy similar a uno administrativo, por lo que
se analizara conforme a uno. Cuenta con un monitor por debajo de la altura
de sus ojos, tiene espacio suficiente como para poder apoyar los
antebrazos sobre la mesa; sin embargo, no lo tiene bien distribuido. Su silla
no tiene respaldar regulable en inclinacion ni altura, cuenta con 5 ruedas y
sin reposabrazos. Cabe resaltar que la silla no se encuentra en buen

estado.
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Por otro lado, no presenta espacio suficiente para poder desplazar sus
piernas libremente, ya que la mesa cuenta con un compartimiento debajo

para otros usos.

Figura 4.17 Puesto N°17- Encargado de pruebas
Elaboracién Propia

4.1.2. Aplicacion de IPER por area de trabajo

Luego de realizar la descripcion de puestos de trabajo, se procedera a elaborar la
matriz IPER por area de trabajo, primero para el area de oficina y posteriormente para

las demas &reas que conforman los puestos de planta.

» Areade Oficina

Como se muestra en el IPER de la tabla 4.1 que se realiz6 para esta area, los
riesgos que son significativos, lo que quiere decir que no se debe comenzar ni
continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo son los siguientes: fatiga:

problema muscular, sedentarismo y fatiga: golpes, lesiones, mala postura.

Se elabor6 un solo IPER para los 7 puestos de oficina, ya que todos presentan
los mismos riesgos.
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Tabla 4.1 IPER — Area de Oficina

EVALUACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD
PELIGRO RIESGO P | s | exis e INTERPRETACION SIGNIFICATIVO
IPE | IPRE | IC | IER RIESGO SI/NOQ

Se deben hacer esfuerzos para reducir
el riesgo, determinande las inversiones
precisas

Incendiol Electrocucion/ 1 301 3181 2 16

Fallas Eléctricas de equipos Quemaduras

No se debe comenzar ni continuar el
trabajo hasta que se reduzca el riesgo
Puede que se precise recursos
importantes para controlar el riesgo

Posturas inadecuadas  |Fatiga:Problemamusculary 1 [ 3 | 1 | 3 | 8 | 3 24 IMPORTANTE

6V

Mo se debe comenzar ni continuar el
trabajo hasta que se reduzca el riesgo
Puede que se precise recursos
importantes para controlar el riesgo

Uso de teclado, pantalla de
PC, laptop, mouse del  |Fatiga:Problemamusculary 1 [ 3 | 1 | 3 | 8 | 3 24 IMPORTANTE
computador

Mo se debe comenzar ni continuar el

Sedentarimos : Sobrepeso, 1 3 1 3 8 3 24 IMPORTANTE trabajo hasta que se reduzca el riesgo
colesterol Puede que se precise recursos

importantes para controlar el riesgo

Trabajo sedentario continuo

Mo se debe comenzar ni continuar el

- Fatiga /golpes/ lesiones/ trabajo hasta que se reduzca el riesgo
Mobiliario no adecuado malas posturas 1 3 1 3 8 3 24 IMPORTANTE Puede que se precise recursos

importantes para controlar el riesgo

Elaboracién Propia
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Por otro lado, los IPER de cada una de las areas de planta se encuentran del Anexo 4

al Anexo 10, los cuales se describen a continuacion;

= Areade Lavado y Pintura

Como se muestra en el IPER del Anexo 4 que se realizo para esta area de
lavado y pintura, los riesgos que son significativos, lo que quiere decir que no
se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo son
los siguientes: exposicién a niveles superiores al permitido (ruido), fatiga por
problemas musculares y caida de objetos.

» Area de Maestranza- Balanceo Dinamico

En el IPER del Anexo 5 que se realizé para el area de balanceo dinamico, los
riesgos que son significativos, lo que quiere decir que no se debe comenzar ni
continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo son los siguientes:
exposicion a niveles superiores al permitido (ruido), fatiga por problemas

musculares y caida de objetos.

= Area de Maestranza- Torneado y Soldadura

Como se muestra en el IPER del Anexo 6 que se realizé para el &rea de
torneado y soldadura, los riesgos que son significativos, de la misma manera
gue en el area de lavado y pintura y balanceo dinamico, son los siguientes:
exposicion a niveles superiores al permitido (ruido), fatiga por problemas

musculares y caida de objetos.

» Area de Rebobinado

En el IPER del Anexo 7 del &rea de rebobinado, los riesgos que son
significativos, lo que quiere decir que no se debe comenzar ni continuar el
trabajo hasta que se reduzca el riesgo son los siguientes: quemaduras,
explosion, incendio, exposicion a niveles superiores al permitido (ruido),
problemas musculares por inadecuado transporte de carga, caida de objetos y

esfuerzo por empujar o jalar equipos de transporte.

= Area de Recepcién, manipuleo y descarga de equipos

En el IPER del Anexo 8 que se realizd para el area de recepcion, manipuleo y
descarga de equipos, los riesgos que son significativos, es decir que no se

debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo son las
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siguientes: colision, atropello, volcadura, exposicion a niveles

superiores al permisible y caida de objetos.

= Area de Reparaciones Mecéanicas

En el IPER del Anexo 9 que se realiz6 para el area de reparaciones
mecanicas, los riesgos que son significativos, lo que quiere decir que no se
debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo son las
siguientes: quemaduras, exposicion a niveles superiores de ruido, esfuerzos,
fatigas por problemas musculares, caida de objetos por manipulaciones

inadecuadas de carga, problemas musculares por malas posturas.

= Areade Sala de pruebas de equipos

Como se muestra en el IPER del Anexo 10 que se realiz6 el area de sala de
prueba de equipos, los riesgos que son significativos, es decir que no se debe
comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo son las
siguientes: caida de objetos por transporte inadecuado de carga, fatiga por
posturas inadecuadas, exposicion a niveles de ruido superiores al permisible,

esfuerzo por manipular equipos de transporte.

4.1.3. Seleccién de puestos criticos y métodos ergonémicos

Se procedera a identificar los puestos de trabajo que corresponden a los riesgos
significativos encontrados al aplicar la matriz IPER por cada &area de trabajo y

posteriormente se seleccionara el método ergonémico a aplicar.

4.1.3.1 Puestos de oficina

Como se observd en el IPER del Area de Oficina, los riesgos significativos son
principalmente los relacionadas a la postura, uso de hardware, trabajo sedentario
y el mobiliario que utilizan los trabajadores en su labor. Es por ello que el
diagndstico se centrara en todos los trabajadores de oficina utilizando el hardware

en su puesto de trabajo.

4.1.3.2. Puestos de planta

En cuanto a los puestos de planta, los puestos criticos serian los siguientes:
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= Lavado y Pintura

En esta area, segin el IPER del Area de Lavado y Pintura, los riesgos
significativos (exposicion a niveles de ruido, problemas musculares y caida
de objetos) corresponden a los puestos de lavado y pintura (Puesto N°8 y
N°9), ya que ambos se encuentran en el mismo ambiente expuestos a los
mismos niveles de ruido; asi como también presentan posturas

inadecuadas.

= Maestranza- Balanceo Dinamico

En esta area, segun el IPER correspondiente, se encontraron riesgos
significativos como exposicibn a altos niveles de ruido y posturas
inadecuadas. Por ello, el puesto del balanceador (Puesto N°10) seria el

correspondiente a estos riesgos dado que es el Unico.

= Maestranza- Torneado y Soldadura

Segun el IPER de esta area, los riesgos significativos fueron exposicion a
niveles inadecuados de ruido, fatigas por posturas inadecuadas y caida de
objetos por transporte inadecuado de carga. De esta manera, los puestos
afectados serian el Puesto N° 11 por presentar posturas inadecuadas y el
Puesto N° 12 por presentar posturas inadecuadas y caidas de objetos por
transporte inadecuado. Ademas que ambos se encuentran en el mismo
ambiente; por consiguiente, son afectados por niveles inadecuados de

ruido.

= Rebobinado

En esta area se encontrd, segun el IPER correspondiente, que existen
riesgos significativos como quemaduras por gases comprimidos existentes
en el ambiente, ruido inadecuado en el area de trabajo, fatiga por posturas
inadecuadas, caidas de objetos por mala manipulacién manual de carga y
esfuerzo que generan problemas musculares. De esta manera, el Puesto
N°13 y N° 14 son los afectados por presentar posturas inadecuadas y

encontrarse en el mismo ambiente de trabajo.
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= Recepcion, manipuleo y descarga de equipos

Segun el IPER del area de recepcién, manipuleo y descarga de equipos,
los riesgos significativos son colision, atropello, exposicion a niveles altos
de ruido y caida de objetos, ya sea por transporte inadecuado de cargas,
elementos manipulados con grias, elementos suspendidos en el aire o
maniobras de izaje. El puesto de trabajo expuesto a todos estos riesgos es
el Puesto N° 15.

= Reparaciones Mecanicas

En el &rea de Reparaciones Mecanicas, se observaron riesgos
significativos como esfuerzos, fatigas, problemas musculares por malas
posturas de trabajo, exposicion a niveles altos de ruido, entre otros. El

puesto que corresponde a estos riesgos significativos es el Puesto N°16.

» Salade pruebas de equipos

En el IPER de sala de pruebas se observaron riesgos significativos
como problemas musculares, fatiga, exposicion a altos niveles de
ruido, entre otros. Cabe resaltar que existe un solo trabajador que
corresponde al Puesto N° 17.

Como ya se justifico la seleccién de puestos criticos, en la tabla 4.2 se muestran
los peligros encontrados por cada puesto de trabajo; asi como también el método

ergonomico que se aplicara.

Tabla 4.2 Seleccion de métodos ergondmicos

. Método
Puesto Peligro ergonémico
Posturas inadecuadas
Uso de teclado, pantalla laptop,
Puestos de mouse del computador REBA
oficina i i i
Trabajo sedentario continuo
Mobiliario no adecuado
Operario de Posturas inadecuadas OWAS/REBA
lavado (Puesto .
N° 8) Transporte inadecuado de carga
Operario de Posturas inadecuadas OWAS/REBA
pmturl\?o(g)uesto Transporte inadecuado de carga
Balanceador Posturas inadecuadas OWAS/REBA
(Puesto N° 10) | Transporte inadecuado de carga
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Torneador 1 | posturas inadecuadas OWAS/REBA
(Puesto N° 11)
Torneador 2 Posturas inadecuadas OWAS/REBA
(Puesto N° 12) | Transporte inadecuado de carga
Rebobinador 1 | posturas inadecuadas OWAS/REBA
(Puesto N° 13)
Rebobinador 2 Posturas inadecuadas OWAS/REBA
(Puesto N°14°) | Transporte inadecuado de carga
Transporte inadecuado de carga
Elementos manipulados con
Encargado de i OWAS/REBA
manipuleo grua
(Puesto N° 15) ["Opjetos suspendidos en el aire
Maniobras de izaje
Elementos manipulados con
Mecanico Gies OWAS/REBA
(Puesto N° 16) | Posturas inadecuadas
Transporte inadecuado de carga
Encargado de
pruebas Posturas inadecuadas REBA
(Puesto N° 17)

Elaboracion Propia

Se aplicara el método REBA para la evaluacién de los puestos de oficina,
ya que segun los problemas encontrados en el IPER es el mas conveniente
por lo que analiza las posiciones adoptadas por los miembros superiores
del cuerpo y su aplicacion busca prevenir problemas de tipo musculo-
esquelético. Ademas, esta basado en varios métodos, especialmente en el
método RULA, el cual considera movimientos repetitivos en posicion
sentada en su analisis. No se considera aplicar el método OWAS, ya que la
fiabilidad puede disminuir en operaciones de tipo repetitivo, como es el
caso de un puesto administrativo. En el caso de los puestos de planta se
aplicara el método OWAS, ya que valora el esfuerzo postural del cuerpo
entero, se podria aplicar el método REBA ya que evalla también la carga y
se puede aplicar para cualquier actividad; sin embargo, como el método
OWAS considera todo el cuerpo se procedera a evaluar estos puestos con
esta metodologia. No se ha considerado aplicar el método OCRA, ya que

esta limitado a la aplicacién en miembros superiores.

Cabe resaltar que los peligros que se detallaron en la tabla 4.9 han sido

tomados del IPER de cada area de trabajo; sin embargo no se han
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considerado peligros que no ameritan evaluarios, como por ejemplo nive

de ruido elevado, gases comprimidos en el ambiente, entre otros.

4.1.4. Aplicacion de los métodos

Se procedera a evaluar los puestos de trabajo tanto de oficina como los de planta,
segun el método de evaluacién de riesgos que se ha elegido.

4.1.4.1. Puestos de oficina

Se evaluaran los puestos de oficina segun el método REBA, tal y como se
evidencid en el acapite anterior.

Evaluacion N° 1

Puesto N°1: Secretaria

08/11/2013 16:33

Figura 4.18 Evaluacion de Puesto N°1
Elaboracion Propia

Tabla 4.3 Método REBA — Puesto N°1

METODO REBA

Cuello: 1 Piernas: 1 Antebrazo: 1 Mufieca: 1
Tronco: 3 Carga: 0 Brazo: 4 Agarre: 0
Grupo A: 2 Grupo B: 4

Movimientos Repetitivos: +1

Grupo C Puntuacion Final: 4

NIVEL DE ACCION

No es Necesario Puede sc.ar Necesario Necesario Pronto Actuatflon
Necesario Inmediata
1 2 -3 4 - 7 8 - 10 11 - 15

Elaboracién Propia
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elaborar la tabla 4.3, la cual muestra, segin parametros como cuello,

tronco, antebrazo y brazo, que el nivel de accién para este puesto es

Necesario.

Evaluacion N° 2
Puesto N°2: Vendedora 1

Figura 4.19 Evaluacién de Puesto N°2
Elaboracion Propia

Tabla 4.4 Método REBA — Puesto N°2

METODO REBA
Cuello: 2 Piernas: 1 Antebrazo: 1 Muneca: 1
Tronco: 1 Carga: 0 Brazo: 2 Agarre: 0
Grupo A: 1 Grupo B: 1
Movimientos Repetitivos: +1
Grupo C Puntuacion Final: 2
NIVEL DE ACCION
No es Necesario Puede sc.er Necesario Necesario Pronto Actuatilon
Necesario Inmediata
1 2 -3 4 -7 8 - 10 11 - 15

Elaboracién Propia
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Tomando como base los angulos calculados en la figura 4.19, se procedio a
elaborar la tabla 4.4, la cual muestra, segun parametros como cuello, tronco,
antebrazo y brazo, que el nivel de acciéon para este puesto es Puede ser

Necesario.

Evaluacion N° 3

Puesto N°3: Gerente de Operaciones

Figura 4.20 Evaluacién de Puesto N°3
Elaboracion Propia

Tabla 4.5 Método REBA — Puesto N°3

METODO REBA

Cuello: 1 Piernas: 1 Antebrazo: 1 Mufieca: 1
Tronco: 2 Carga: 0 Brazo: 3 Agarre: 0
Grupo A: 2 Grupo B: 3

Movimientos Repetitivos: +1

Grupo C Puntuacion Final: 3

NIVEL DE ACCION

No es Necesario s s?r Necesario Necesario Pronto Actuacflon
Necesario Inmediata
1 2 -3 4 -7 8 - 10 11 - 15

Elaboracion Propia
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Tomando como base los angulos calculados en la figura 4.20, se procedio a
elaborar la tabla 4.5, la cual muestra, segun parametros como cuello, tronco,
antebrazo y brazo, que el nivel de acciéon para este puesto es Puede ser

Necesario.

Evaluacion N° 4

Puesto N°4: Asistente contable

Figura 4.21 Evaluacion de Puesto N°4
Elaboracion Propia

Tabla 4.6 Método REBA — Puesto N°4

METODO REBA

Cuello: 1 Piernas: 1 Antebrazo: 1 Mufieca: 1
Tronco: 2 Carga: 0 Brazo: 3 Agarre: 0
Grupo A: 2 Grupo B: 3

Movimientos Repetitivos: +1

Grupo C Puntuacion Final: 3

NIVEL DE ACCION

. Puede ser . . Actuacion

No es Necesario . Necesario Necesario Pronto .
Necesario Inmediata
1 2 -3 4 -7 8 - 10 11 - 15

Elaboracion Propia
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Tomando como base los angulos calculados en la figura 4.21, se procedio a
elaborar la tabla 4.6, la cual muestra, segun parametros como cuello, tronco,
antebrazo y brazo, que el nivel de accién para este puesto es Puede ser

Necesario.

Evaluacion N° 5
Puesto N° 5: Contador

Figura 4.22 Evaluacién de Puesto N°5
Elaboracion Propia

Tabla 4.7 Método REBA — Puesto N°5

METODO REBA

Cuello: 1 Piernas: 1 Antebrazo: 2 Mufieca: 1
Tronco: 3 Carga: 0 Brazo: 2 Agarre: 0
Grupo A: 2 Grupo B: 2

Movimientos Repetitivos: +1

Grupo C Puntuacion Final: 3

NIVEL DE ACCION

. Puede ser . . Actuacion

No es Necesario . Necesario Necesario Pronto .
Necesario Inmediata
1 2 -3 4 -7 8 - 10 11 - 15

Elaboracién Propia
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Tomando como base los angulos calculados en la figura 4.22, se procedio a
elaborar la tabla 4.7, la cual muestra, segun parametros como cuello, tronco,
antebrazo y brazo, que el nivel de accién para este puesto es Puede ser

Necesario.

Evaluacion N° 6
Puesto N° 6: Vendedora 2

Figura 4.23 Evaluacion de Puesto N°6
Elaboracién Propia

Tabla 4.8 Método REBA — Puesto N°6

METODO REBA

Cuello: 1 Piernas: 1 Antebrazo: 1 Mufieca: 1
Tronco: 2 Carga: 0 Brazo: 2 Agarre: 0
Grupo A: 2 Grupo B: 1

Movimientos Repetitivos: +1

Grupo C Puntuacion Final: 2

NIVEL DE ACCION

. Puede ser . . Actuacion

No es Necesario . Necesario Necesario Pronto .
Necesario Inmediata
1 2 -3 4 -7 8 - 10 11 - 15

Elaboracion Propia
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Tomando como base los angulos calculados en la figura 4.23, se procedio a
elaborar la tabla 4.8, la cual muestra, segun parametros como cuello, tronco,
antebrazo y brazo, que el nivel de acciéon para este puesto es Puede ser

Necesario.

Evaluacion N° 7

Puesto N°7: Jefe de almacén

Figura 4.24 Evaluacion de Puesto N°7
Elaboracion Propia

Tabla 4.9 Método REBA — Puesto N°7

METODO REBA

Cuello: 1 Piernas: 1 Antebrazo: 2 Muiieca: 1
Tronco: 2 Carga: 0 Brazo: 4 Agarre: 0
Grupo A: 2 Grupo B: 5

Movimientos Repetitivos: +1

Grupo C Puntuacion Final: 5

NIVEL DE ACCION

. Puede ser . . Actuacion

No es Necesario ) Necesario Necesario Pronto .
Necesario Inmediata
1 2 -3 4 - 7 8 - 10 11 - 15

Elaboracion Propia
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Tomando como base los angulos calculados en la figura 4.24, se procedio a
elaborar la tabla 4.9, la cual muestra, segin parametros como cuello,
tronco, antebrazo y brazo, que el nivel de accién para este puesto es

Necesario.

4.1.4.2. Puestos de planta

Se evaluaran los puestos de las 7 areas, las cuales son las siguientes: Lavado y
Pintura, Maestranza- Balanceo Dinamico, Maestranza- Torneado y Soldadura,
Rebobinado, Recepcién manipuleo y descarga de equipos, Reparaciones
Mecanicas y Sala de pruebas de equipos. Se evaluaran los puestos de planta
segln el método OWAS, tal y como se evidencié en el acapite anterior, ya que
valora el esfuerzo postural del cuerpo entero, se podria aplicar el método REBA
ya que evalla también la carga y se puede aplicar para cualquier actividad; sin
embargo, como el método OWAS considera todo el cuerpo se procedera a
evaluar estos puestos con esta metodologia.

Evaluacion N° 8

Puesto N°8: Operario de lavado

R N L N R P N L R
T
L e S
B B L o = = e
B T T L I P
. T S Oy FCy PR TR R R X
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L T R R PR R U R )
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. T R T S N
e e R e B W R e e
R R e s
MR R o RO R G = s e
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Figura 4.25 Evaluacién de Puesto N° 8
Elaboracién Propia

Tabla 4.10 Método OWAS — Puesto N°8
Espalda | Brazos | Pierna | Carga | CATEGORIA

1 1 2 1 1
EFECTOS SOBRE EL SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

La carga causada por esta postura no presenta efectos dafiinos en el sistema

musculo — esquelético. No requiere accién.

OWAS

Elaboracion Propia
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Considerando los valores hallados en la figura 4.25, se procedio a elaborar
la tabla 4.10, la cual muestra que este puesto de trabajo posee una

categoria 1, tal resultado se determind de la siguiente manera:

Posicién de espalda

En este puesto de trabajo, se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de
postura para la posicion de espalda debido a que el operario se encuentra
con la espalda derecha (eje del tronco alineado con el eje de caderas-

piernas).

Posiciéon de brazos

Se ha seleccionado el digito 1 del cddigo de postura para la posicion de
brazos debido a que el operario debe sostener la manguera a un nivel que
pueda estar al nivel del motor, el cual hace que sus brazos se encuentren

debajo del nivel de los hombros.

Posicion de piernas

Se ha seleccionado el digito 2 del cédigo de postura para la posicion de
piernas dado que el operario se encuentra de pie con las dos piernas
rectas.

Cargas y fuerzas soportadas

Para este puesto, se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para
cargas y fuerzas, ya que el operario solo carga el peso de la manguera el
cual es menor a 10 Kg.

Evaluacion N° 9

Puesto N°9: Operario de pintura

Piernas
2 3 4 5 6 7

Carga Carga Carga Carga Carga Carga
2 i 2 2 2 2
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T R R I SR
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Figura 4.26 Evaluacion de Puesto N° 9
Elaboracién Propia
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Tabla 4.11 Metodo OWAS — Puesto N°9

Espalda Brazos Pierna Carga | CATEGORIA
OWAS

1 1 2 1 1

EFECTOS SOBRE EL SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

La carga causada por esta postura no presenta efectos dafinos en el sistema
musculo — esquelético. No requiere accion.

Elaboracion Propia

Considerando los valores hallados en la figura 4.26, se procedi6 a elaborar
la tabla 4.11, la cual muestra que este puesto de trabajo posee una
categoria 1, tal resultado se determiné de la siguiente manera:

Posicion de espalda

En este puesto de trabajo, se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de
postura para la posicion de espalda debido a que el operario se encuentra
con la espalda derecha (eje del tronco alineado con el eje de caderas-

piernas).

Posicion de brazos

Se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para la posicion de
brazos debido a que el operario debe sostener el pomo de pintura a un
nivel que pueda estar al nivel del motor, el cual hace que sus brazos se

encuentren debajo del nivel de los hombros.

Posicion de piernas
Se ha seleccionado el digito 2 del codigo de postura para la posicién de
piernas dado que el operario se encuentra de pie con las dos piernas

ligeramente inclinadas con un angulo muslo-pantorrilla mayor a 150°.

Cargas y fuerzas soportadas
Para este puesto, se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para
cargas y fuerzas, ya que el operario solo carga el peso del pomo de pintura

el cual es menor a 10 Kg.
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Evaluacion N° 10
Puesto N° 10: Balanceador

Piernas
2 3 4 5 6 7
Carga farga Carga Carga Carga Carga Carga
12 3 1 2 2 p 2 2 2

Espalda Brazos
- 11 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
2 11 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
01 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 3 111 1 12
2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3
yA 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 4
<3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
1 11 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 4 4 4 1 1 1 1 1 1
2 2 3 1 1 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 1
02 2 3 1 1 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1
B2 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
vA1 3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
< 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

Figura 4.27 Evaluacion de Puesto N° 10
Elaboracién Propia

Tabla 4.12 Método OWAS — Puesto N°10
Espalda | Brazos | Pierna | Carga | CATEGORIA

OWAS

1 2 2 1 1

EFECTOS SOBRE EL SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO
La carga causada por esta postura no presenta efectos dafinos en el sistema
musculo — esquelético. No requiere accion.

Elaboracion Propia

Considerando los valores hallados en la figura 4.27, se procedi6 a elaborar
la tabla 4.12, la cual muestra que este puesto de trabajo posee una
categoria 1, tal resultado se determiné de la siguiente manera:

Posicion de espalda
En este puesto de trabajo, se ha seleccionado el digito 1 del codigo de
postura para la posicion de espalda debido a que el operario se encuentra

con la espalda ligeramente inclinada con un angulo menor a 20°.

Posicion de brazos
Se ha seleccionado el digito 2 del cédigo de postura para la posicion de
brazos debido a que el operario debe sostener la herramienta para ajustar

la maquina a un nivel superior al nivel de sus hombros.

Posicion de piernas
Se ha seleccionado el digito 2 del cédigo de postura para la posicion de
piernas dado que el operario se encuentra de pie con las dos piernas

rectas.
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argas y fuerzas soportadas
Para este puesto, se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para
cargas y fuerzas, ya que el operario solo carga el peso de la herramienta el

cual es menor a 10 Kg.

Evaluacion N° 11
Puesto N°11: Torneador 1

Piernas
| 2 3 4 5 6 7

Carga farga Carga Carga Carga Carga Carga

12 3 1 2 2 2 2 2 2
EspaldaBrazos
1
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W R W = e W N = - e
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AR B AR W R R WL RN
AR R R R R R W W NN
R R AR R R R R W N NN
R R R R R R W W W RN
E T I R R
C I R R I
AR A AW A a2 o
W W = S S W W W = =
=k RS A AR ERWw N =S A

PR O U N O N
PR FORN CR KO X
B R R

Figura 4.28 Evaluacion de Puesto N° 11
Elaboracién Propia

Tabla 4.13 Método OWAS — Puesto N°11
Espalda | Brazos | Pierna | Carga | CATEGORIA

OWAS

2 1 2 1 2

EFECTOS SOBRE EL SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO
La carga causada por esta postura puede causar dafio al sistema musculo —
esquelético. Se requieren acciones correctivas en un futuro cercano.

Elaboracién Propia

Considerando los valores hallados en la figura 4.28, se procedi6 a elaborar
la tabla 4.13, la cual muestra que este puesto de trabajo posee una
categoria 2, tal resultado se determiné de la siguiente manera:

Posicion de espalda
En este puesto de trabajo, se ha seleccionado el digito 2 del cédigo de
postura para la posicién de espalda debido a que el operario se encuentra

con la espalda inclinada con un angulo mayor a 20°.
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Posicion de brazos

Se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para la posicion de
brazos debido a que el operario debe sostener las manivelas del torno
horizontal para aproximar la cuchilla a la pieza a tornear, haciendo que sus

brazos se encuentren a un nivel inferior al nivel de sus hombros.

Posicién de piernas

Se ha seleccionado el digito 2 del codigo de postura para la posicién de
piernas dado que el operario se encuentra de pie con las dos piernas
rectas.

Cargas y fuerzas soportadas

Para este puesto, se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para
cargas y fuerzas, ya que el operario solo se encuentra agarrando las
manivelas del torno.

Evaluaciéon N° 12
Puesto N°12: Torneador 2

Piernas
1 2 3 ) 5 6 1
Carga  Carga Caryd Carga Carga Carga  Carga
12 1 2 2 2 2 2
EspaldaBrazos

1 11 112 2 2 22 2111111
2 11 112 2 222 2111111
3 11 112 2 3223111112
1 = 5 2 3333333222333
72 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 43 3 3 4 2 3 4
03 3 4 2 2 3 33 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
1 KRR 12 3 3 3 4 4 4111111
A2 2 03 111 12 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 11
B 2 2 3 1 1 1 303 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 11
(B2 3 3 2 2 3 2 03 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
A3 3 4 2 3 4 304 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
4 4 04 2 3 4 304 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

Figura 4.29 Evaluacién de Puesto N° 12
Elaboracién Propia

Tabla 4.14 Método OWAS — Puesto N°12
Espalda | Brazos | Pierna | Carga | CATEGORIA

OWAS

2 1 3 1 2

EFECTOS SOBRE EL SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO
La carga causada por esta postura puede causar dafio al sistema musculo —
esquelético. Se requieren acciones correctivas en un futuro cercano.

Elaboracion Propia
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Considerando los valores hallados en la figura 4.29, se procedio a elaborar
la tabla 4.14, la cual muestra que este puesto de trabajo posee una

categoria 2, tal resultado se determind de la siguiente manera:

Posicion de espalda

En este puesto de trabajo, se ha seleccionado el digito 2 del cédigo de
postura para la posicion de espalda debido a que el operario se encuentra
con la espalda inclinada con un angulo mayor a 20° al recoger la pieza de
metal del suelo.

Posicion de brazos
Se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para la posicion de
brazos debido a que el operario al recoger la pieza el nivel de sus brazos

no supera el nivel de sus hombros.

Posicion de piernas

Se ha seleccionado el digito 3 del cédigo de postura para la posicion de
piernas dado que el operario se encuentra de pie con una pierna recta y la
otra flexionada.

Cargas y fuerzas soportadas
Para este puesto, se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para

cargas y fuerzas, ya que el peso del metal es menor a 10 Kg.

Evaluaciéon N° 13
Puesto N° 13: Rebobinador 1

Piernas
2 3 4 5 6 7

<arga Carga Carga Carga Carga Carga
A 2 p 2 2 2

W oW N S A RN R S s

WR 2N =W =W
B B W = e S W W W = = e
W W NN S AW NN s e
W W N W = = W W N = = -
R W W NN W W W A e
=R R R W W WWw N NN
N A R I SRR U )
ol R B B W R R W W NN
O N I R U )
AR R R AR AR R WO
N T I R R Y
L A I I T R N ]
S T
N N N N
N RN =S A a NN WS S -
S N N R

R N R L L R
W W NN S W N R s
R W W W A AW W s

Figura 4.30 Evaluacion de Puesto N° 13
Elaboracién Propia
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Tabla 4.15 Metodo OWAS — Puesto N°13

OWAS | Espalda | Brazos | Pierna | Carga | CATEGORIA

1 1 2 1 1
EFECTOS SOBRE EL SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

La carga causada por esta postura no presenta efectos dafinos en el sistema

musculo — esquelético. No requiere accion.

Elaboracién Propia

Considerando los valores hallados en la figura 4.30, se procedi6 a elaborar
la tabla 4.15, la cual muestra que este puesto de trabajo posee una

categoria 1, tal resultado se determind de la siguiente manera:

Posicion de espalda
En este puesto de trabajo, se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de
postura para la posicion de espalda debido a que el operario se encuentra

con la espalda derecha.

Posiciéon de brazos
Se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para la posicion de
brazos debido a que el operario para realizar su trabajo mantiene los

brazos a un nivel debajo del nivel de los hombros.

Posicién de piernas
Se ha seleccionado el digito 2 del cddigo de postura para la posicién de
piernas ya que el operario se encuentra de pie con las dos piernas rectas.

Cargas y fuerzas soportadas
Se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para cargas y fuerzas,

ya que el operario no se encuentra sosteniendo ninguna carga.

Evaluacion N° 14
Puesto N° 14: Rebobinador 2

Piernas
1 2 3 4 5 6 7

Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga
2 2 1 2 2 2 2 2

Espalda Brazos

WN=a2aWRhR 2PN =2Wh -
T R R N R R
ww bW NN e e e
b www ks WwWwa aa
W oW N =S A NN A A e
b w o= oa oW W W= A A
W W N W A W W N s s o
B R W W NN W W WS s
B E AR R WW W WNNN
R R R R W R R WNNN
R AR WA AR WW NN
A R AR R R W WD NN
R ERRE R R R AR OGN NN
= AR R R B W WWNN
AR A WA R WN A A
- E R AW A AWM A A
L I
NRNN S 2SN Wwa o
O S N O SR I SN

Figura 4.31 Evaluacion de Puesto N° 14
Elaboracién Propia
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Tabla 4.16 Metodo OWAS — Puesto N°14

OWAS | Espalda | Brazos | Pierna | Carga | CATEGORIA
3 1 3 1 1
EFECTOS SOBRE EL SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO
La carga causada por esta postura no presenta efectos dafinos en el sistema
musculo — esquelético. No requiere accion.
Elaboracién Propia

Considerando los valores hallados en la figura 4.31, se procedi6 a elaborar
la tabla 4.16, la cual muestra que este puesto de trabajo posee una

categoria 1, tal resultado se determind de la siguiente manera:

Posicion de espalda

En este puesto de trabajo, se ha seleccionado el digito 3 del codigo de
postura para la posicién de espalda debido a que existe inclinacion lateral
del tronco.

Posicion de brazos

Se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para la posicion de
brazos debido a que el operario al armar el soporte para comenzar a
preparar el motor para rebobinarlo mantiene los brazos bajo el nivel de los

hombros.

Posicion de piernas

Se ha seleccionado el digito 3 del cédigo de postura para la posicion de
piernas dado que el operario se encuentra de pie con una pierna recta y la
otra flexionada.

Cargas y fuerzas soportadas
Para este puesto, se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para

cargas y fuerzas, ya que el operario no soporta ninguna carga considerable.

Evaluacion N° 15

Puesto N° 15: Encargado de manipuleo

Piernas
1 2 3 4 5 6 7
Carga Carga Carga Carqa Carga Carga Carga
2 2 2 2 2 2

EspaldaBrazos
1

WN=SWN=SGNSWN
B AABRSAWEBEWGWNN
A AABRAABRWOUNNN
A AABAABRBRWGNNN
F O O S O R O
B A AR WABRWNS S
A A AR WS R WRNS S
N A I NN
NRNRNS 2 anN s a o
O S S SR I VR

Figura 4.32 Evaluacion de Puesto N° 15
Elaboracion Propia
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Tabla 4.17 Metodo OWAS — Puesto N°15

OWAS | Espalda | Brazos | Pierna | Carga | CATEGORIA

2 2 4 2 4
EFECTOS SOBRE EL SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

La carga causada por esta postura tiene efectos sumamente dafinos sobre el

sistema musculo-esquelético. Se requiere tomar acciones correctivas

inmediatamente.

Elaboracién Propia

Considerando los valores hallados en la figura 4.32, se procedi6 a elaborar
la tabla 4.17, la cual muestra que este puesto de trabajo posee una

categoria 4, tal resultado se determind de la siguiente manera:

Posicion de espalda
En este puesto de trabajo, se ha seleccionado el digito 2 del cédigo de
postura para la posicién de espalda debido a que el operario se encuentra

con la espalda inclinada con un angulo mayor a 20°.

Posicion de brazos
Se ha seleccionado el digito 2 del cddigo de postura para la posicion de
brazos debido a que el operario debe sostener las eslingas que sostienen la

tapa del motor, haciendo que mantenga un brazo bajo y otro elevado.

Posicién de piernas
Se ha seleccionado el digito 4 del cddigo de postura para la posicién de

piernas ya que el operario se encuentra en cuclillas.

Cargas y fuerzas soportadas

Se ha seleccionado el digito 2 del codigo de postura para cargas y fuerzas,
ya que el operario se encuentra sosteniendo el peso de la tapa del motor
(entre 10 y 20 Kg.).

Evaluaciéon N° 16

Puesto N° 16: Mecanico

Piernas
1 2 3 4 5 6 4

Carga Carga “arga Carga Carga Carga Carga
2 2 1 2 2 2 2 2

Espalda Brazos

WN=2WMN=2 aN=22WN -
W N W =S AW W NS A
B OE W WNNWWWaS a4 o
A E A AR WWWWNNN
AR A AR WAEBEBGNNN
A BB A DB WESAEBGWWNN
koA AR A A WWNNN
AR A AR AR EGNNN
AR A AR AR WBLNN
B E A A WA B WNSAS A
O P O R VR G
P R O O G VR
N NN =S @ a DN W= - -
WOW W = m om W W W =S - -
N T YT e

Figura 4.33 Evaluacién de Puesto N° 16
Elaboracion Propia
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Tabla 4.18 Metodo OWAS — Puesto N°16

OWAS | Espalda | Brazos | Pierna | Carga | CATEGORIA

3 1 3 1 1
EFECTOS SOBRE EL SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

La carga causada por esta postura no presenta efectos dafiinos en el

sistema musculo — esquelético. No requiere accion.

Elaboracién Propia

Considerando los valores hallados en la figura 4.33, se procedié a elaborar
la tabla 4.18, la cual muestra que este puesto de trabajo posee una

categoria 4, tal resultado se determind de la siguiente manera:

Posicion de espalda
Se ha seleccionado el digito 3 del cddigo de postura para la posicion de

espalda debido a existe inclinacion lateral del tronco.

Posicion de brazos

Se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para la posicion de
brazos debido a que el operario debe sostener las herramientas para
ajustar la pieza mecanica, haciendo que sus brazos se encuentren a un

nivel inferior al nivel de sus hombros.

Posicion de piernas
Se ha seleccionado el digito 3 para la posicion de piernas ya que el

operario se encuentra de pie con una pierna recta y la otra flexionada.

Cargas y fuerzas soportadas
Para este puesto, se ha seleccionado el digito 1 del cédigo de postura para
cargas y fuerzas, ya que el operario solo se encuentra agarrando las

herramientas que pesan menos de 10 Kg.

Evaluaciéon N° 17

Puesto N° 17: Encargado de pruebas

Figura 4.34 Evaluacién de Puesto N°17
Elahoraciéon Pronia
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Tabla 4.19 Metodo REBA — Puesto N°17

METODO REBA

Cuello: 1 Piernas: 1 Antebrazo: 1 Mufieca: 1
Tronco: 2 Carga: 0 Brazo: 3 Agarre: 0
Grupo A: 2 Grupo B: 3

Movimientos Repetitivos: +1

Grupo C Puntuacién Final: 3

NIVEL DE ACCION

No es Necesario s s?r Necesario Necesario Pronto Actuatflon
Necesario Inmediata
1 2 -3 4 -7 8 - 10 11 - 15

Elaboracion Propia

En este puesto de trabajo se ha aplicado el método REBA, ya que el disefio
de su puesto corresponde a uno administrativo. Segun los &ngulos
calculados en la figura 4.34, se obtuvo la tabla 4.19, la cual muestra un
nivel de accién Puede ser Necesario.

4.2. Andlisis psicosocial

Se aplico el Método CoPsoQ-istas21 version 1.5 — corta, ya que la empresa que se
evaludé contaba con menos de 25 trabajadores. Este método se aplicé siguiendo los

siguientes pasos:

4.2.1. Acuerdo de larealizacién del método

Se realiz6 un acuerdo con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo a fin de que se
establezcan ciertas condiciones para la aplicacion del método. Si bien existe un formato
en la version media y no en la version corta, se tomoO en cuenta este formato para
determinar los puntos basicos sobre los cuales debera realizarse la aplicacion de

método en versién corta. Este modelo de acuerdo se muestra en el Anexo 11.
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.2. Preparacion de encuestas y trabajo de campo

Se elaboraron las encuestas, como se muestra en la figura 4.35, considerando las 6
dimensiones psicosociales que plantea la version corta del método. Luego de ello, en
coordinacion con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, se acordd ir a las
instalaciones de la empresa para encuestar a los trabajadores. El Comité se encargé de

comunicar internamente al personal de la encuesta que iban a rendir.

Los riesgos psicosociales son caracteristicas de las condiciones de trabajo que pueden
ser nocivas para la salud de los trabajadores, provocandoles estrés, ansiedad,
trastornos cardiovasculares, Ulceras al estbmago, contracturas, entre otros. Por ello,
este cuestionario seis grupos de riesgos psicosociales, segun CoPsoQ-ISTAS 21
(2010):

- EXIGENCIAS PSICOLOGICAS (APARTADO 1): Se refiere al volumen de
trabajo en relacién al tiempo disponible para poder realizarlo y a la

transferencia de sentimientos en el trabajo.

- CONTROL SOBRE EL TRABAJO (APARTADO 2): Tiene que ver con el
margen de autonomia en la forma de realizar el trabajo y las posibilidades
gue se le dan al trabajador para aplicar habilidades y conocimientos y poder

desarrollarlos.

- INSEGURIDAD SOBRE EL FUTURO (APARTADO 3): Se refiere a la
preocupacion que presenta el trabajador por los cambios en las condiciones
de trabajo no deseados o la pérdida del empleo.

- APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO (APARTADO 4): Tiene que
ver con el apoyo de los superiores o compafieros en la realizacion del
trabajo, con la definicién de tareas o la recepcién de informacion adecuada y

a tiempo.

- DOBLE PRESENCIA (APARTADO 5): Se refiere a la necesidad que
presenta el trabajador de responder simultaineamente a las demandas del

empleo y del trabajo doméstico y familiar.

-  ESTIMA (APARTADO 6): Tiene que ver con el trato como profesional y
persona que recibe el trabajador, al reconocimiento y al respeto que se

obtiene en relacion al esfuerzo que realiza en el trabajo.
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EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El presente cuestionario sélo le tomara unos minutos, por lo que le pedimos rinda
esta evaluaciébn con absoluta sinceridad, asi se podran trabajar en mejores
condiciones laborales para todos nuestros colaboradores. El cuestionario es
totalmente anénimo.

Muchas gracias por tomarse el tiempo para responder a este cuestionario.

Apartado 1
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
Siempre | Muchas Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna
vez
1) ;Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0
2) ;Ladistribucién de tareas es
irregular y provoca que se te 4 3 2 1 0
acumule el trabajo?
3) (;Tlen_es tiempo de llevar al dia tu 0 1 > 3 4
trabajo?
4) ;Te cuest.a olvidar los problemas 4 3 > 1 0
del trabajo?
5) (Tu trabajo, en gene:ral, te 4 3 2 1 0
descompensa emocionalmente?
6) ;Tu traba.]o requiere que escondas 4 3 > 1 0
tus emociones?
NO RELLENAR SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1 a
6= niintos
Apartado 2
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
Siempre | Muchas | Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna
vez
7) ;Tienes influencia sobre la cantidad
. : 4 3 2 1 0
de trabajo que se te asigna?
8) (Setiene en cugnta tu opinién 4 3 2 1 0
cuando se te asignan tareas?
9) ;Tienes 1nfluenc1a sobre el orden en 4 3 > 1 0
el que realizas las tareas?
10) ;Puedes decidir cuando haces un 4 3 > 1 0
descanso?
11) Si tienes algin asunto personal o
i1 . 4 3 2 1 0
familiar, ;puedes dejar tu puesto
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de trabajo al menos una hora sin
tener que pedir un permiso
especial?
12) ;Tu trabajo requiere que tengas
iniciativa?
13) ;Tu trabajo permite que aprendas 4 3 > 1 0
cosas nuevas?
14) ;Te sientes comprometido con tu
profesion?
15) ;Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0
16) ;Hablas con entusiasmo de tu
empresa a otras personas?

NO RELLENAR SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7 a

Apartado 3

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

En estos momentos, ;estas Siempre | Muchas | Algunas Sélo Nunca
preocupado/a... veces veces alguna
vez

17) por lo dificil que seria encontrar
otro trabajo en el caso de que te 4 3 2 1 0
quedaras sin empleo?

18) por si te cambian de tareas contra
tu voluntad?

19) por si te varian el salario (que no
te lo actualicen, que te lo bajen,
que introduzcan el salario
variable, etc.)?

20) por si te cambian el horario
(turno, dias de la semana, horas de
entrada y salida) contra tu
voluntad?

NO RELLENAR SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17 a
20= puntos

Apartado 4

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

Siempre | Muchas | Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna
vez
21) ;Sabes exactamente qué margen
de autonomia tienes en tu 4 3 2 1 0
trabajo?
22) ;Sabes exactamente .q.ué tareas 4 3 > 1 0
son de tu responsabilidad?
23) ;En tu empresa se te informa con
anticipacion de los cambios que 4 3 2 1 0
pueden afectar tu futuro?
24) ;Recibes toda la informacién que 4 3 2 1 0
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necesitas para realizar bien tu
trabajo?
25) ;Recibes ayuday apoyo de tus

~ " 4 3 2 1 0

compafieros o compafieras?

26) (Recibes ayuday apoyo de tu
¢ . . . . 4 3 2 1 0
inmediato o inmediata superior?

27) ;Tu puesto de trabajo se
encuentra aislado del de tus 0 1 2 3 4
compafieros/as?

28) En el trabajo, ;sientes que formas 4 3 > 1 0
parte de un grupo?

29) ;Tus actuales jefes inmediatos 4 3 > 1 0

planifican bien el trabajo?

30) ;Tus actuales jefes inmediatos se
comunican bien con los 4 3 2 1 0
trabajadores y trabajadoras?

NO RELLENAR SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21
a M0 =

niintne

Apartado 5

ESTE APARTADO ESTA DISENADO PARA PERSONAS TRABAJADORAS QUE
CONVIVAN CON ALGUIEN (PAREJA, HIJOS, PADRES...)
SI VIVES SOLO O SOLA, NO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL APARTADO

6
31) (Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ta?
Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y 4
domésticas.
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas. 3
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas. 2
Sélo hago tareas muy puntuales. 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas. 0
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
Siempre | Muchas Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna
vez
32) Si faltas algun dia de casa, ;las
tareas domésticas que realizas 4 3 2 1 0
se quedan sin hacer?
33) Cuando estas en la empresa,
;piensas en las tareas 4 3 2 1 0
domésticas y familiares?
34) ;Hay momentos en los que
necesitarias estar en la empresa 4 3 2 1 0
y en casa a la vez?

NO RELLENAR SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31 a
34=.......... puntos
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Apartado 6
ELIGE UNA SOLA OPCION PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES FRASES:
Siempre | Muchas | Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna
vez

35) Mis supgriQres me dan el 4 3 2 1 0
reconocimiento que merezco.

36) En las situaciones dificiles en el

. . . 4 3 2 1 0

trabajo recibo el apoyo necesario.

37) En mi trabajo me tratan 0 1 > 3 4
injustamente.

38) Sipienso en todo el trabajo y
esfuerzq ql.le he reahzac?o, el . 4 3 > 1 0
reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado.

NO RELLENAR SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35

a38=.......cccoeeen. puntos

Figura 4.35 Modelo de encuesta de riesgos psicosociales CoPsoQ-ISTAS 21-version 1.5 — corta
Fuente: CoPsoQ-ISTAS 21 (2010)
Elaboracién Propia

4.2.3. Interpretacion de resultados

El resultado de cada una de las dimensiones evaluadas, se describe por colores: verde
de

exposicion psicosocial intermedio para la salud) y rojo (nivel de exposicidn psicosocial

(nivel de exposicidon psicosocial mas favorable para la salud), amarillo (nivel

mas desfavorable para la salud). La tabla 4.20 indica la puntuacion obtenida el
trabajador en el cuestionario, y a su derecha se indican los intervalos de valores que

corresponden a cada color.

Tabla 4.20 Tabla de puntuaciones

Puntuacién de la poblacién ocupada de
referencia
psicosociales
1 Exigencias Psicolégicas DeOa7 De 8a 10 De 11 a 24
2 Control sobre el trabajo De 40 a 26 De 25a21 De20a0
3 Inseguridad sobre el De0al De2a5 De 6 a 20
futuro
4 Apoyo socialy calidad de | po 45529 | De28a24 | De23a0
liderazgo
5 Doble presencia DeOa3 Ded4ab6 De7al6
6 Estima De 16 a 13 De 12 a1l De10a0

Fuente: CoPsoQ-ISTAS 21 (2010)
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Tabla 4.21 Tabla de resultados de encuesta ISTAS 21 version corta

APARTADO1 | 2 APARTADO 2 Z | APARTADOD 2| Z APARTADO # = |aPAaRTADDS| Z | APARTADO G| Z

= = = = = =

1|]2]13F]4]|5]6 E T[|& |3 |10)11[12|1F|14 |15 |16 E ir | 18 | 13| 20 E 21|22 |23 |24 | 25 |26 |27 | 28 |23 (3D E 3|32 |33 | 34 E 35 (36 [ FT | 3B E
Ti|a|z{1]z|lojo| & [2]3|[a|1|o]4]4][4]|3]4 oozl 2| & [3|4[4|a4]3]a]1)|4]|4]4 alofof o 4 4fa] 4
TZ|o|of4]o]jo|o nfa|a|sfala|a]s|4]s o|lofo] o Al afa) ] aa)a|a]s alofof o 4 4fa] 4
TI|z|ofal1]1]0 tlala|a|noa|d4]4|[4]4 1oz n A T O T O T O O AT 2lz|ol 1| 5 [4]4]4] 4
T4 | 1|ofal1]1]0 1la|a|z|ola|a]4|a]s 1oz of 3 [4]a|4|a|s|a]|4|a]z]2s lzfol v | 5 [4]4]a] 4
Ts|z|z{1]1]o]0 zlalz|4|ola|z]4|z|z 1oz of 3 ||| 4[4[ 4]a]4]s o1 o] 4 [4]4]a] 4
T6 | z|zf{1]=2]1 |:|2 alalz|1|afa]z]4]|2 o|lof1] o 3 I O I O O A A I S A R oo 4 [4]4]4] 4
Tr|z|zfz]1]o]|o0 1lala|z|z{a|a]4|4]s o|lofo] o 3 B I I O O B A I S A I alofof o 4 4fa] 4
o Te|z|zf{1]1]o]|0 zlala|z|ofala]s|4]s 1o 1| o 2 [2]|a]a]4|4|4]3|s]a]¢+ 3 T T a|l4fa] 4
Ta [a]zf[1]1][A nz zle|lz|of4fa]a]|3]|4 1ol 1| o 2 [2|a]2]4|4]| |2|z]4]4 zlofal o a|l4f4] 2
TiO|z|o|ol=]1]|a zlafjz|z|o|z|z]4|3|4| 25 [1|0O]1] 0 F N Ic TN I O 3 N N N I O 2{1]o] o 4lala] 4
T z|1|1]z|ofo zla|z|z|olzla]a|z{4| 24 |1|0]0f 1 Eolaz|a|1|a|a|a]z|a]4]s |1l o] 4 [2]4]4] 2
T2 | z|ojolz|o|an ofzjz|z|ojz|2|4|3|4| 22 |[0|0)2] 2 4 |z 34|33 |4]2]4 21 1] 1 § [ z[4]4] 4
T3 |z|1)2|1]1]|n ofz|z|z|ojz|2|3|4|4| 22 |[0ofo]2] 1 b I T T O OO I I - N Ilofjo] o -4 414 4
T4 z2|2|2|z|0 uz ala|1]ofafala]4]4 2lo|o| 1 3|z 4|z a4 a]|4]4 lofr] v | 4 [3]|4]4] 3
Ti5|z|z2| 11|10 tlala|t|nla)z]a|4]4 ool 2| 4 |z|4|ofa]a]a]s]|3|4]4 lezf(ol o] 5 [4]4[4] 3
Ti6|z(1|o]ofala nlz|d4|z|ola|a]4|4]s tl1|of 2| 4 [2|a]o]a]3|3]4|[4][a]¢4 zlofal o a|l4f4] 2
TiT | z|z2|1]|ofofa tla)lz|z|olz|a|4|4|a| 25 |z|ojo| 2| 4 [2|4|1]z|a]|z|s]4|2]4 ool v | 4 [2]4]4] 2
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Con las encuestas de cada trabajador en fisico, se procedio a realizar la recoleccion
datos en Excel a fin de tener un resumen y con ello estadisticas de las respuestas

reflejadas en cada encuesta.

Con los datos obtenidos en la tabla 4.21 se puede concluir lo siguiente por cada

apartado:

= APARTADO 1: EXIGENCIAS PSICOLOGICAS: Como se muestra en la tabla
de resultados, se observa que el 23.53% de los trabajadores se encuentran en
un nivel intermedio de exposicidon psicosocial, frente a un gran grupo del
76.47% que se muestra con exposicion favorable referido al volumen de

trabajo en relacion al tiempo disponible para realizarlo.

= APARTADO 2: CONTROL SOBRE EL TRABAJO: En este apartado se
muestra que el 35.29% de los trabajadores se encuentran en un nivel
intermedio de exposicion psicosocial en cuanto al margen de autonomia en la
forma de realizar su trabajo y posibilidades de aplicar conocimientos y
desarrollarlos que encuentran en la empresa, frente a un gran grupo del

64.71% que se muestra con exposicion favorable.

= APARTADO 3: INSEGURIDAD SOBRE EL FUTURO: Se muestra que el
82.35% de los trabajadores se encuentran en un nivel intermedio de
exposicion psicosocial, frente a un menor grupo del 17.65% que se muestra
con exposicion favorable frente a la preocupacion por los cambios de

condiciones de trabajo o pérdida de empleo.

= APARTADO 4: APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO: En este
apartado se muestra que el 100% de los trabajadores se encuentra en un

nivel de exposicién favorable.

= APARTADO 5: DOBLE PRESENCIA: Como se muestra en la tabla de
resultados, se observa que el 52.94% se encuentra en un nivel intermedio de
exposicion en cuanto a la necesidad de responder simultdneamente a las
demandas de empleo y trabajo doméstico y familiar, y otro 47.06% se

encuentra con exposicién favorable.
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. ESTIMA: En este apartado se muestra que el 100

trabajadores se encuentra en un nivel de exposicién favorable.

En los resultados se aprecia unos niveles muy bajos de riesgo psicosocial, se aprecian

claramente valores favorables en la gran parte de los apartados evaluados.

Cabe resaltar que se aprecian valores de exposicion favorables al 100% en los
apartados APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO y ESTIMA. Se aprecia
también valores con altos resultados favorables en los apartados EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS (76.47%) y TRABAJO ACTIVO Y POSIBILIDADES DE
DESARROLLO (64.71%).

Por otro lado, se obtuvieron valores desfavorables en dos apartados. Por ello, se
debera prestar atencion, para evitar que se produzcan problemas nocivos para la salud
de los trabajadores en un futuro, a los siguientes apartados:

INSEGURIDAD SOBRE EL FUTURO

DOBLE PRESENCIA
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CAPITULO 5: PROPUESTAS DE MEJORA

En el presente capitulo se analizaran los resultados y se propondran las oportunidades

de mejora, tomando en consideracion la evaluacion realizada en el capitulo anterior.

5.1. Resultados de evaluacion ergonémica

Luego de evaluar cada puesto de trabajo, ya sea por el método REBA u OCRA, y
determinar el nivel de accion que requiere cada puesto de trabajo, se pueden
determinar los puestos en los que se deben realizar las propuestas de mejora:

- Puesto N° 1: Se escogi6 este puesto por presentar una puntuacion final igual a
4, lo que indica un nivel de accién necesario.

- Puesto N° 7: Se escogi6 este puesto por presentar una puntuacion final igual a
5, lo que indica un nivel de accion necesario.

- Puesto N° 11: Se escogi6 este puesto por presentar una categoria igual a 2, lo
que quiere decir que se requieren acciones correctivas en un futuro cercano.

- Puesto N° 12: Se escogi6 este puesto por presentar una categoria igual a 2, lo
gue quiere decir que se requieren acciones correctivas en un futuro cercano.

- Puesto N° 15: Se escogi6 este puesto por presentar una categoria igual a 4, lo

gue indica que se requieren tomar acciones correctivas inmediatamente.

5.1.1. Mejora de puestos de trabajo

A continuacion se presentaran las mejoras para cada puesto de trabajo, mostrando la

situacion actual y la situacién propuesta.

e Puesto N°1: Secretaria

SITUACION ACTUAL

08/11/2018 16:33

Figura 5.1 Puesto N°1 Situacion Actual- Secretaria
Elaboracion Propia
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Como se observa en la figura 5.1, la trabajadora cuenta con laptop,
encuentra por debajo de la altura de sus ojos. Esto le imposibilita tener una
postura recta, por ello se ve en la necesidad de inclinarse un angulo de 9°.
Ademas, el brazo no forma 90° con la vertical al no utilizar el apoyabrazos, sino
mas bien forma 79°. También, se observa que no esta frente a la laptop, sino que
se encuentra ligeramente inclinada hacia un costado. Cuenta con una silla cuyo
deteriorada, lo que le impide mantener una postura recta en su puesto de trabajo,

ya que posee un respaldar muy inclinado.

En cuanto al disefio de su puesto de trabajo, el apoyabrazos le impide acercarse

mas al escritorio, ya que cuenta con un cajén que choca con este.

SITUACION PROPUESTA

Figura 5.2 Puesto N°1 Situacion Propuesta- Secretaria
Elaboracion Propia

>1.80m

>0.80m|
»>1.20m ]

2ng

»1.15m

Figura 5.3 Puesto N°1 Situacion Propuesta- Mesa de trabajo
Secretaria
Fuente: Vallejo (2008)
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La propuesta de mejora, como se observa en la figura 5.2, considera tener una
silla, regulable en altura e inclinacién que le permita libertad de movimientos. Lo
ideal es que la persona se siente con los pies planos sobre el suelo y los muslos
en posicidn horizontal con respecto al cuerpo, formando un angulo entre 90 y
110°. Con estas caracteristicas la altura de la mesa quedaria a la altura del codo.
Ademas la silla como minimo debera tener 5 ruedas (si bien la anterior también
tenia 5 ruedas, no cumplia con los demas requisitos minimos de confort que
establece la RM-375-2008-TR). La forma del respaldar de la silla deberéa ser
anatémico, de manera que practicamente toda la espalda pueda tener el apoyo
adecuado, evitando inclinaciones, torsiones, y tensiones en los discos

intervertebrales.

Por otro lado, esta propuesta de mejora incluye un soporte para laptop, para que
de esta manera, la trabajadora ya no se vea en la necesidad de inclinarse hacia
adelante, ya que ahora el soporte hara que la laptop se encuentre al nivel de sus
ojos, tal y como indica la RM-375-2008-TR. En este caso, sera necesario utilizar
un teclado adicional; asi como también un mouse adicional, ya que sin estos
instrumentos portatiles tendria que estar con las mufiecas en extension. Todos
ellos sobre una mesa de trabajo con las dimensiones consideradas en la figura
5.3.

e Puesto N° 7: Jefe de Almacén

SITUACION ACTUAL

Figura 5.4 Puesto N°7 Situacion Actual - Jefe de Almacén
Elaboracién Propia
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En la figura 5.4 se observa que la altura superior del monitor llega relativamente a
la altura de los ojos; sin embargo se puede observar que esto ocurre ya que la
trabajadora inclina su cuello hacia adelante y se acerca mas de lo debido a la
pantalla, haciendo que sus brazos se encuentren estirados sobre la mesa y sus
antebrazos formen 106°. No cuenta con el asiento adecuado, ya que su asiento
no cumple con los requisitos minimos de confort que establece la RM-375-2008-
TR, ya que es una silla fija de 4 patas, no regulable ni en inclinacién ni en altura,
sin apoyabrazos y sin bordes redondeados que no le causen problemas en los

muslos.

SITUACION PROPUESTA

Figura 5.5 Puesto N°7 Situacion Propuesta- Jefe de Almacén
Elaboracién Propia

>1.680m

l »>0.80m
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Figura 5.6 Puesto N°7 Situacion Propuesta- Mesa de trabajo Jefe
de Almacén
Fuente: Vallejo (2008)
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En esta situacion propuesta, se observa que la trabajadora cuenta con una silla
cuyo apoyabrazos se encuentra a la altura de la mesa, logrando asi que no se
encuentre encorvada y con el antebrazo inclinado 106°. Esta silla es regulable en
altura e inclinacién y con 5 ruedas, tal y como se observa en la figura 5.5. Esta
silla le permitira que los pies se encuentren planos sobre el suelo y los muslos en
posicién horizontal con respecto al cuerpo, formando un angulo entre 90 y 110°.
Esta silla cumple con los requisitos minimos de confort, segin la RM-375-2008-
TR, en estas condiciones podra realizar movimientos libres tanto de los miembros
superiores como inferiores. Ademas de que ya no inclinara su cuello para
encontrarse al nivel de la parte superior de su computadora. Por otro lado, en la
figura 5.6, se muestra las dimensiones de la mesa ergonémica que incluye esta

mejora.

e Puesto N° 11: Torneador 1

SITUACION ACTUAL

Figura 5.7 Puesto N°11 Situacién Actual- Torneador 1
Elaboracion Propia

En la figura 5.7, se observa cémo el operario tiene que jorobarse para poder
utilizar el torno, afectando de esta manera su columna vertebral, en la parte
lumbar y dorsal. Se observa que el operario inclina su espalda 40°. El peso es
soportado por su columna en mayor parte, no por sus piernas. Ademas se

observa que sus piernas también se encuentran ligeramente inclinadas.
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Se observa que el operario no utlliza lentes de seguridad y sus zapatos no son
los adecuados por ser de material simple. Ademas, no utiliza guantes de

seguridad para evitar cortes producto de la caida de viruta.

SITUACION PROPUESTA

Figura 5.8 Puesto N°11 Situacion Propuesta - Torneador 1
Elaboracién Propia

La propuesta de mejora, como se observa en la figura 5.8, consiste en afiadir a la
tablilla que utiliza el operario un asiento ergonémico, ya que, si bien es cierto, la
tablilla sirve para que se encuentre a la altura adecuada y asi poder observar bien
la pieza, esta tiene otro uso, el cual es contener la viruta que cae producto del
torneado. Por ello, no conviene retirarla. Debido a que es un trabajo que permite
alternancia de posturas, este asiento le permitira descansar cuando requiera
acercar o alejar el cabezal mévil, ya que solo tendra que maniobrar las manivelas
y podra observar tranquilamente la pieza sin necesidad de encorvarse. Cuando
requiera ajustar las pinzas, podra hacerlo parandose de su asiento ergonémico.
Ademas se debera considerar el uso de equipos de proteccion personal, en este
caso de un casco en buen estado (el actual tiene problemas con la nuquera),
lentes para evitar proyeccion de particulas metalicas que dafien la vista del
operario, zapatos punta de acero para evitar lesiones en los pies por caidas de

accesorios o piezas del torno, y guantes anticorte.
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Puesto N° 12: Torneador 2

SITUACION ACTUAL

Figura 5.9 Puesto N°12 Situacién Actual - Torneador 2
Elaboracion Propia
En la figura 5.9 se observa que el operario recoge la pieza del suelo con las
piernas estiradas y doblando la espalda un angulo de 75°, esto podria producirle
trastornos musculo esqueléticos, como por ejemplo lumbalgia o dorsalgia, ya que
sus discos intervertebrales son los afectados. Al doblar su espalda en lugar de
doblar las rodillas y agacharse genera la extension de varios musculos

innecesariamente, los cuales se estiran y provocan dolor.

SITUACION PROPUESTA

Figura 5.10 Puesto N°12 Situacion Propuesta - Torneador 2
Elaboracion Propia
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La figura 5.10 que muestra la propuesta de mejora para el puesto N° 12 consiste
en emplear un recipiente al costado del torno horizontal, el cual va a contener las
piezas que el trabajador necesita procesar para que de esta manera el trabajador
no tenga que desplazarse e inclinarse al ras del suefio para poder tomar dicha
pieza. Esta mejora incluye el asiento ergonébmico mencionado en la mejora
propuesta para el puesto N° 11, ya que este puesto de trabajo también posee un

torno horizontal.

Ademas, se debera considerar el uso de un adecuado casco de seguridad, lentes
para evitar la proyeccion de particulas metalicas en la vista del operario, zapatos
punta de acero que permitirdn proteger los pies del trabajador ante cualquier
impacto de piezas o accesorios del torno, y guantes de seguridad de tipo
anticorte. Cabe resaltar, que este operario cuenta con un uniforme holgado, por lo
que deberd emplear uno cefiido al cuerpo que no tenga bolsillos adelante ni
mangas remangadas (Romero, 2009).

e Puesto N° 15: Encargado de manipuleo

SITUACION ACTUAL

Figura 5.11 Puesto N°15 Situacion Actual- Encargado de manipuleo
Elaboracién Propia

En la figura 5.11 se observa que el trabajador, al preparar el motor para probar su
funcionamiento, se inclina con un angulo de 28°, haciendo que su columna, en
este caso sus discos intervertebrales, se vean afectados. Ademas al posicionarse
en cuclillas hace que su peso sea soportado por los dedos de sus pies, esto

podria provocarle una inflamacién en los tendones e inflamaciones en la parte
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umbar y dorsal de su columna. Esta posicion forzada, segun la RM 375-2008-TR

y la lista de enfermedades ocupacionales de la OIT, podria generar calambres,
adormecimiento, hormigueo en los miembros inferiores hasta lesiones de
menisco. Como se observa no es la posicion apropiada para realizar este tipo de
trabajo. Cabe resaltar que el operario no utiliza guantes de seguridad al manipular

las eslingas y sus zapatos no se encuentran en buen estado.

SITUACION PROPUESTA

at®
a®
at®
a®

Figura 5.12 Puesto N°15 Situacion Propuesta — Encargado de manipuleo
Elaboracién Propia

La propuesta de mejora, como se muestra en la figura 5.12, consiste en emplear
una banca, ya que como el motor es trasladado en un pallet durante todo el
proceso, este trabajo en necesario realizarse en posicion agachado. De esta
manera el trabajador ya no se vera en la necesidad de ponerse de cuclillas para
poder encajar la tapa del motor con la parte posterior de este. Ademas su cuello
tampoco se vera afectado, asi como tampoco su columna vertebral (parte lumbar
y dorsal). Esta mejora incluye el uso de guantes de seguridad y zapatos punta de
acero. Ademas, se debera modificar el procedimiento para que el otro operario no

solo le brinde indicaciones sino también manipule el mando de caja desplazable.

5.2. Resultados de evaluacion psicosocial

Como se pudo observar en los resultados de la encuesta de riesgos psicosociales
CoPsoQ-ISTAS 21-version 1.5 — corta, existe niveles desfavorables criticos en las
dimensiones de INSEGURIDAD SOBRE EL FUTURO y DOBLE PRESENCIA. Estos

niveles desfavorables pueden provocar elevados niveles de insatisfaccion laboral, tal y
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como menciona Herzberg, segun Rodriguez et alii , existen factores higienicos
(crea insatisfaccion) y motivadores (crea satisfaccion). Entre los factores higiénicos se
encuentran los estilos de supervisién, relaciones con compafieros de trabajo,

condiciones fisicas y ambientales de trabajo, remuneracion, seguridad y status.

En el caso de la INSEGURIDAD SOBRE EL FUTURO, se refiere a la preocupacion que
presenta el trabajador por los cambios en las condiciones de trabajo no deseados o la
pérdida del empleo. Esto puede verse reflejado, por ejemplo, en la rotacion de personal
que observa el personal sobre todo personal de planta. Por ello, es necesario que la
organizacion cubra las necesidades de seguridad que menciona Rodriguez et alii
(2009) sobre la Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow, esta necesidad es la
segunda necesidad que se deberia cubrir para poder satisfacer las demas necesidades
de la piramide, luego de las necesidades fisiolégicas que menciona la Teoria de

Maslow, como se observa en la figura 5.13.

JAY

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

4 A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama. responsabilidad, reputacidn

4 A Y

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones. trabajo en grupo

7 A }

Necesidades de Seguridad
proteceion, seguridad. orden, ley, limites, estabilidad

Y 4 A

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida. refugio, calor. sexo, sueilo

—

Figura 5.13 Pirdmide de necesidades de Maslow
Fuente: Quintero (2011)

Estas necesidades de seguridad, segun Rodriguez et alii (2009) estan basadas en el
deseo de incertidumbre, prevision y proteccion que tienen las personas. Los aspectos
laborales que menciona que se encuentran mas vinculados a estas necesidades serian

la estabilidad laboral, los planes de pensiones y jubilacién, los seguros, etc.

Por otro lado, en cuanto a la DOBLE PRESENCIA, como menciona Rodriguez et alii
(2009) la vida de la persona no se limita a su actividad laboral, ya que tiene otras
facetas que atender, como es el caso de la familia. Estas otras facetas pueden interferir
en el aspecto laboral del trabajador y disminuir su rendimiento laboral por encontrarse

cansado o preocupado. Ademas, segun Frone et alii (1997) el conflicto familia-trabajo
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se relacionaba negativamente con el rendimiento laboral y si no se encuentra un
equilibrio entre ambas partes, pueden darse otra serie de consecuencias tanto para el
trabajador como para la empresa. Esto puede verse reflejado en la rotacion de

personal.

5.2.1. Mejoras psicosociales

Las mejoras psicosociales se plantearan para las dimensiones INSEGURIDAD SOBRE
EL FUTURO y DOBLE PRESENCIA, las cuales fueron las dimensiones menos

favorables:
INSEGURIDAD SOBRE EL FUTURO:

La inseguridad sobre el futuro de la organizacién puede verse reflejado en la rotacion
del personal, sobre todo en el personal de planta. Por ello, como menciona Rodriguez
et alii (2009) la retencién del talento es algo que la empresa y todos los miembros
relacionados a ella, tienen que trabajar no como una accién puntual sino de manera
global. En este sentido menciona que una de las herramientas mas poderosas para
diagnosticar las causas de rotacion es la entrevista de salida, ya que asi se podra
identificar los problemas a solventar en la organizacion. Es conveniente que las
entrevistas de salida sean realizadas por personal especializado (nunca por el jefe
inmediato), ya que de esta manera el trabajador podra hablar con mayor sinceridad y
confidencialidad sobre aspectos positivos y negativos durante su estancia en la
organizacion. El objetivo sera recabar informacion acerca de motivos de abandono,
opinién general de la empresa, del puesto de trabajo, direccion y estilos de liderazgo de
su jefe inmediato, condiciones de trabajo, salario, clima y actitudes de compafieros.

Por otro lado, de la mano con esta evaluacion, se plantean las siguientes propuestas de

mejora:

a) Enriquecimiento del trabajo (job enrichment):
Consiste en asignar al trabajador tareas mas variadas, como menciona Duro
(2013), afiadiendo a las que ya hace otras tareas de igual rango. Se trataria
modificaciones horizontales de los contenidos de trabajo. De esta manera, el
trabajador desarrollara actitudes de compromiso con la organizacion y vera
gue esta confia en sus habilidades para contribuir con el desarrollo de la
empresa.

b) Ampliacién del trabajo (job enlargement):
Se refiere a asignar al trabajador tareas que son mas propias de planificacién

y control, incrementando la responsabilidad del trabajador, suprimiendo ciertos
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niveles de supervision, informandole el nivel de ejecucion que se consigue,
otorgandole tareas nuevas y mas dificiles que las realizadas anteriormente. En
este caso, son modificaciones verticales de los contenidos del trabajo, segun

Duro (2013).

c) Realizar planes de carrera atractivos
Consiste a las posibilidades que se le abre al trabajador en la organizacion de
cara al futuro (Duro, 2013). Esto remite a la trayectoria que ha seguido el
trabajador en la organizacién desde su ingreso hasta el presente. Ademas,
supone expectativa de futuro como memoria de la experiencia desarrollada en
la organizacion. De esta manera, el personal ascendido encuentra nuevas

energl'as para afrontar nuevos retos.

d) Respeto frente al cambio de puesto o modificacion
Se refiere a la posibilidad de cambio de puesto por buen rendimiento laboral,
pero sin que este sea impuesto. También, segun Gonzéalez (2008), se debe
solicitar la participacion de los trabajadores frente a los cambios que se

produzcan en su puesto de trabajo.

e) Facilitar formacion a los trabajadores
Consiste en brindar capacitaciones al personal, cada vez que crea
conveniente la empresa, a fin de que el personal sienta el interés que tiene la
empresa por su formacion profesional. En el caso del personal de planta, por

ejemplo, podrian programarse cursos de metalmecanica.

f) Aplicar estrategias de motivacion
Se refiere a la valoracién de los logros del trabajador, ya que asi el trabajador
se sentira comprometido con la organizacion y vera que su esfuerzo es
recompensado. De esta manera se crea un ambiente laboral favorable en el
qgue el trabajador es motivado. Estas estrategias de motivacion pueden ser

econémicas 0 no econémicas.

DOBLE PRESENCIA:

Como menciona Moreno et alii (2011), los conflictos trabajo-familia producen
efectos en la organizacion, familia y la salud y bienestar de la persona. En la tabla

5.1 se observa los principales efectos en estos tres ambitos.
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Tabla 5.1 Efectos del conflicto trabajo-familia

Ambito ¢ Cémo puede afectar el conflicto trabajo-familia?

Organizacion Aumenta absentismo
Disminuye el compromiso organizacional
Aumenta la intencién de abandono

Familia Disminuye la satisfaccion familiar
Disminuye la satisfaccion matrimonial
Persona Aparicion de sintomas de estrés

Problemas de ansiedad o depresion

Fuente: Moreno et alii (2011)
Elaboracién Propia

Las propuestas de mejora que se plantean estan enfocadas en los efectos que pueden
producir este conflicto en la organizacién y en la persona. Se ha tomado en cuenta el
modelo de intervenciébn en la Psicologia de la Salud Ocupacional que plantea

Rodriguez et alii (2009) como se observa en la tabla 5.2.

Tabla 5.2 Modelo de intervencion en Psicologia de la Salud Ocupacional

Nivel de Organizacion y Persona Relacién trabajo-familia
prevencién ambiente de trabajo
Disefio o redisefio de Gestion del tiempo. Horarios flexibles.
Primario puestos de trabajo. Optimismo Cuidado diario y cuidado
Cultura organizacional.  aprendido. de mayores.
Apoyo social. Ejercicio fisico. ;?::ﬁ';;?:sde Permisos
Secundario Creacién de equipos de Entr_enga,mlento en Sistemas de apoyo
trabajo. relajacion. familiar
Educacion-

Revision de tareas. . . Seguros de salud.
o psicoterapia. ; o
Terciario Programas de : > Orientacion a los
) . Orientacion : .
asistencia al empleado. sistemas familiares.

profesional.
Fuente: Rodriguez et alii (2009)

a) Flexibilidad horaria
Consiste en ampliar dentro de unos limites (15 minutos, por ejemplo) el horario
de entrada de los trabajadores, sin que haya un descuento de su sueldo.
También considera flexibilidad horaria dentro del horario de almuerzo (10

minutos adicionales).

b) Tardes libres los viernes de verano
Consiste en brindar a los trabajadores mayor tiempo para que puedan pasar
con su familia los fines de semana. Estas horas se prorratearian entre los

demas dias de la semana, quedandose una media hora adicional cada dia.

c) Flexibilidad del calendario de vacaciones

El trabajador podra disponer de los dias de vacaciones que le corresponden,

cuando este lo solicite, previo aviso a su jefe inmediato, sin un limite minimo
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de dias, es decir podra pedir dias, no hecesariamente semanas enteras. Todo

de acuerdo a la necesidad que presente el trabajador.

d) Planes sociales
Consiste en ofrecer al trabajador Planes de Pensiones, Seguros de Vida y
Salud para sus familiares (hijos, esposa y padres).

e) Implementar programa de gimnasia laboral o risoterapia
Se propone realizar un programa anual de gimnasia laboral, el cual consista
en realizar cada tres meses ejercicios de relajacion muscular y mental para
promover el ejercicio fisico y entrenamiento en relajacion y asi aliviar tensiones

y estrés, como se observa en la figura 5.14.

Figura 5.14 Ejercicios de gimnasia laboral y risoterapia en empresas

f) Baja maternal/paternal
Consiste en ampliar el descanso por maternidad hasta 5 dias adicionales.
Ademas de brindarle facilidades en su reincorporacién a la empresa, como por
ejemplo implementar un lactario. En el caso del padre de familia, se podra
ampliar el plazo establecido por ley hasta un maximo de 3 dias.
Por otro lado, la madre gestante podra pedir permiso retributivo con 15 dias de

antelacion a la fecha prevista de alumbramiento.

g) Facilidad para disponer de permisos, horas libres por motivos personales.
Consiste en proporcionar a los empleados la opcion de tomarse periodos
libres de tiempo, para atender obligaciones familiares o compromisos
personales sin necesidad de recurrir a los dias de vacaciones, previa

coordinacion con su jefe inmediato y RR.HH.

h) Programa de Asistencia a Empleados
Consiste el poner a disposicion de los trabajadores un servicio integral de
asesoramiento por parte de un psicélogo para, de esta manera, facilitar la
compatibilidad entre la vida laboral y cotidiana del hogar mediante evaluacién
individual de casos y seguimiento continuo. Esto podria ofrecerlo directamente

la empresa o mediante una subcontrata.
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5.3. Evaluacién de mejoras ergonomicas

En esta parte se evaluardn las mejoras propuestas con las metodologias que se

emplearon al hacer el analisis de ergondmico para ver si el nivel de riesgo disminuye, y

luego se evaluaran mediante el impacto en la produccion.

5.3.1. Mejoras en los puestos de trabajo

En esta etapa se evaluara, segun el método que corresponda, cada medida propuesta

a los puestos de trabajo criticos.

e Puesto N°1: Secretaria

Figura 5.15 Evaluacion de Situacion Propuesta- Puesto N° 1
Elaboracién Propia

Tabla 5.3 Método REBA — Situacion Propuesta Puesto N°1

METODO REBA
Cuello: 1 Piernas: 1 Antebrazo: 1 Muneca: 1
Tronco: 1 Carga: 0 Brazo: 1 Agarre: 0
Grupo A: 1 Grupo B: 1
Movimientos Repetitivos: +1
Grupo C Puntuacion Final: 2
NIVEL DE ACCION
. Puede ser . . Actuacion
No es Necesario . Necesario Necesario Pronto .
Necesario Inmediata
1 2 -3 4 -7 8 - 10 11 - 15

Elaboracién Propia
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Se observa en tabla 5.3 que luego de determinar los angulos correspondientes
al cuello, tronco, brazo y antebrazo de la mejora propuesta de la figura 5.15,
se obtiene un nivel de accion igual a 2, lo cual indica que el nivel de riesgo ha
disminuido, ya que al evaluar la situacién actual resulté un nivel necesario y
ahora se obtiene un nivel que puede ser necesario. Por lo tanto, la medida es

efectiva.

e Puesto N°7: Jefe de almacén

Figura 5.16 Evaluacion de Situacion Propuesta- Puesto N° 7
Elaboracion Propia

Tabla 5.4 Método REBA — Situacion Propuesta Puesto N°7

METODO REBA

Cuello: 1 Piernas: 1 Antebrazo: 1 Mufieca: 1
Tronco: 1 Carga: 0 Brazo: 1 Agarre: 0
Grupo A: 1 Grupo B: 1

Movimientos Repetitivos: +1

Grupo C Puntuacion Final: 2

NIVEL DE ACCION

. Puede ser . . Actuacion

No es Necesario ) Necesario Necesario Pronto .
Necesario Inmediata
1 2 -3 4 -7 8 - 10 11 - 15

Elaboracion Propia
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ser necesario tomar medidas correctivas. Esto se determiné con los angulos

hallados en la figura 5.16. Por lo tanto, se pasé de un nivel de accién igual a 5

a uno igual a 2 (medida efectiva).

Puesto N° 11: Torneador 1

WA =W =W =W =

B W W RN S W RN S A
B AW W W =S R W WS s
NRNRNSQanNNNaaa

W RNRNN S W NN A

W W NS s a R NN S oA

B AW S S S W W WS s
W W RN S S W NN A A A
W W N W W W NS oA

B AW W NN W W WS S

AR R R WWWWNNN

R EE R W R R WNNN
R A R R W R R WW NN

B E AR R R R W W NN

R AR R AR B WNRNN

B h A A A SRR WA A

B A AR W o= B WN S S
S T Y S VR,
NN N = o NN W - S

R AR R B R W W W NN
A AR WS R W N A A a

Figura 5.17 Evaluacion de Situacion Propuesta- Puesto N° 11
Elaboracién Propia

Tabla 5.5 Método OWAS - Situacion Propuesta Puesto N°11

OWAS

Espalda

Brazos

Pierna

Carga

CATEGORIA

1

1

1

1

1

EFECTOS SOBRE EL SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO
La carga causada por esta postura no presenta efectos dafinos en el sistema
musculo — esquelético. No requiere accion.

Elaboracion Propia

En la figura 5.17 se observa que el operario al encontrarse sentado solo forma
un angulo de 18° para manipular las manivelas del torno horizontal. Esta
mejora hace que en la tabla 5.5 los valores de espalda y pierna sean 1 en

ambos casos, lo cual hace que la categoria baje de 2 a 1.

e Puesto N° 12: Torneador 2

Piernas
| 1 3 4
Carga Carga Carga
2 3 1 2 1 2

Carga

1
EspaldaBr=7os

LR =W =W =W =
O R R A
WoW RN =S AW NN S S
AR W W NN W W W
R ER R R W W W WNNN
R R R R W R B WNNN
bR BB W R BE LW RN
B R R B R RAEWWNNRN
R R R R R R BREWNNN
kR R W WW NN
B R R A WS R WN S S S
AR R WA R W NS A e
R R L
NNRNS AN WS 2
O e L L R

WS W RN S
BW W NN S W NN S S
B R W WW AR WW A

Figura 5.18 Evaluacion de Situacion Propuesta- Puesto N° 12
Elaboracién Propia
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Tabla 5.6 Método OWAS - Situacion Propuesta Puesto N°12
Espalda Brazos Pierna Carga CATEGORIA

1 1 2 1 1
EFECTOS SOBRE EL SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

La carga causada por esta postura no presenta efectos dafinos en el sistema

musculo — esquelético. No requiere accién.

OWAS

Elaboracion Propia

En la figura 5.18 se observa que el operario al encontrarse de pie para recoger
la pieza, su espalda se mantiene recta, ya no formando 75° como ocurre en la
situacion actual. Esta mejora evita problemas musculo esqueléticos en la zona
lumbar y dorsal de la espalda del operario. En la tabla 5.6 se determinaron
valores de 1 para la espalda, ya que en esta propuesta cuenta con un
recipiente que se encuentra a la altura de su pecho, y 2 para la pierna, debido
a que ya no trabaja con una pierna recta y la otra flexionada. Todo esto hace
que el nivel de categoria baje de 2 a 1.

e Puesto N° 15: Encargado de manipuleo

) Piernas

= - lo) 1 2 3 4 5 6 7

2 \ 1 6 Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga

- o 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2
EspaldaBr==os

(==l 4 4 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
3 11 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2z 2 3 1 1 1 1 1 2
1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3
2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 4
3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 4 4 4 1 1 1 1 1 1
2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 1
3 2 2 3 1 1 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1
1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
2 3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
] 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 &

Figura 5.19 Evaluacion de Situacion Propuesta- Puesto N° 15
Elaboracién Propia

Tabla 5.7 Método OWAS — Situacion Propuesta Puesto N°15
Espalda Brazos Pierna Carga CATEGORIA

1 1 1 1 1
EFECTOS SOBRE EL SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

La carga causada por esta postura no presenta efectos dafiinos en el sistema

musculo — esquelético. No requiere accioén.

OWAS

Elaboracién Propia

En la figura 5.19 se observa que el operario forma un angulo de 16° en la
espalda, lo cual hace que la puntuacion en la tabla 5.7 correspondiente a
espalda disminuya de 2 a 1. Ademas, al utlizar una banca el puntaje

correspondiente a la pierna disminuye considerablemente de 4 a 1. Esta
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mejora evita que el operario sufra efectos graves en su salud, ya que, segun la
categoria resultante de la situacion actual, este puesto requeria tomar

acciones correctivas inmediatamente.

5.3.2. Mejoras en la productividad

Las mejoras en la productividad se veran reflejadas en todo tipo de puesto de trabajo;
sin embargo en algunos tipos de puestos es complicado cuantificar la productividad, en
este caso los puestos de oficina. Por ello, solo se consideraran los tres puestos de
planta que han sido evaluados. De estos puestos de planta se podra evaluar la
productividad del puesto N° 12 y puesto N° 15, ya que la mejora del puesto N° 11 es

una mejora relacionada a la salud del trabajador cuyas actividades no varian.

Puesto N° 12: Torneador 2

Tabla 5.8 Comparacion de tiempos Puesto N° 12

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
Descripcién Tiempo Descripcién Tiempo
(segundos) (segundos)

'(Ij'glailjargg a zona frontal 15 Coge pieza 5
Coge pieza 5 Coloca pieza 20
Regresa al torno 15

Coloca pieza 20

Total 55 Total 25

Elaboracién Propia

En la tabla 5.8, se observa que el tiempo de ciclo varia en un 54.55%, de 55 a 25
segundos. Esto se ha logrado gracias a que en la situacién propuesta se cuenta con un

recipiente que hace que el operario reduzca movimientos innecesarios.

Tabla 5.9 Comparacion de productividad Puesto N° 12

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
Cantidad de motores por 15 15
turno
Tiempo de ciclo 55 o5
(segundos)
Tiempo disponible por 12240 12240
turno (segundos)
Produccién por turno 3338.18 7344

Fuente: Salvatierra (2012)
Elaboracién Propia

En la tabla 5.9, se observa que la produccién aumenta en 120%, ya que el tiempo de
ciclo disminuy6. Para este calculo se ha considerado que en un turno de un dia
promedio se trabajan 15 motores y que el tiempo dedicado a esta actividad
corresponde a un 40% del tiempo total de trabajo del operario (no incluye almuerzo).
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Puesto N° 15: Encargado de manipuleo

Tabla 5.10 Comparacion de tiempos Puesto N° 15

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA

Descripcion Tiempo Descripcién Tiempo
Posiciona en cuclillas 5 Toma asiento en banca 2
Coge tapa de motor 3 Coge tapa de motor 3
Coge eslinga 3 Centra tapa 20
Centra tapa 25 Coloca tapa 5
Coloca tapa 5 Posiciona de pie 1
Posiciona de pie 1
Total 42 Total 31

Elaboracién Propia

En la tabla 5.10, se observa que el tiempo de ciclo varia en un 26.19%, de 42 a 31

segundos. Esto se ha logrado gracias a que en la situacién propuesta el operario no

tiene que manipular el mando de caja desplazable, ya que contara con la ayuda de otro

operario. De esta manera, lograra centrar la tapa en un tiempo menor.

Tabla 5.11 Comparacion de productividad Puesto N° 15

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
Cantidad de motores por 15 15
turno
Tiempo de ciclo 42 31
Tiempo disponible por 6120 6120
turno
Produccién por turno 2185.71 2961.29

Fuente: Salvatierra (2012)

Elaboracién Propia

En la tabla 5.11, se observa que la produccion aumenta en 35.48%, ya que el tiempo de
ciclo disminuy6. Para este calculo se ha considerado que en un turno de un dia
promedio se trabajan 15 motores y que el tiempo dedicado a esta actividad corresponde

a un 20% del tiempo total de trabajo del operario (no incluye almuerzo).

5.4. Evaluacién de mejoras psicosociales

Para evaluar las mejoras propuestas en la dimension INSEGURIDAD SOBRE EL
FUTURO, se tendra en cuenta que el principal medidor es la rotacién de personal, ya
que es el efecto producido por esta inseguridad. Segun Rodriguez et alii (2009), la
rotacion tiene varios efectos negativos que repercuten en costes primarios, secundarios
y terciarios sobre la organizacion:

- Costes primarios: reclutamiento, seleccion,

Incluye costes de registro,

documentacién del nuevo trabajador, formacién, tiempo de supervision,

liquidacién del trabajador que se retira, documentacion de salida, etc.
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Costes secundarios: Incluye perdida de produccion, cambios en la actitud de
otros trabajadores y supervisores, horas extras necesarias para cubrir las faltas
de productividad, aumento de accidentabilidad, aumento de errores y disminucion
de calidad.

- Costes terciarios: Aumento de salarios al resto del personal (estimables a largo

plazo) por salario del nuevo empleado, pérdida de negocio como consecuencia

de la falta de calidad de servicio o producto.

Luego del analisis de estos costos, la empresa debera evaluar si merece la pena perder
personal o no. Cabe resaltar, que Rodriguez et alii (2009)  estima que el coste total
de rotacion se encuentra entre 1y 1.5 del salario anual del trabajador.

Por todo lo anteriormente expuesto, se concluye que conviene aplicar mejoras a

enfrentar los costes de rotacion de personal.

Por otro lado, para evaluar las mejoras propuestas en cuanto a la dimension DOBLE
PRESENCIA, Torres (2011) manifiesta que cuando existe presién por la produccion en
los trabajadores se generan situaciones de estrés considerables dando como resultado
accidentes y dafios en el trabajo. Ademas, menciona que en una investigacion se
obtuvo que errores humanos en el procesamiento de informacién ocurrieron con mayor
frecuencia en situaciones de estrés alto como las ocasionadas por presiones en la
produccién. Este resultado confirma que cuando la presion por la produccion se
incrementa el cumplimiento a las politicas de seguridad decrece y la calidad de los
productos disminuye también. Por ello, es relevante que se tomen medidas para que
exista un equilibrio entre trabajo — familia, a fin de que el trabajador pueda liberarse de

situaciones de estrés que a largo plazo afectaran a la produccion en la organizacion.
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CAPITULO 6: EVALUACION ECONOMICA

Después de haber planteado las propuestas de mejora para cada puesto de trabajo
critico, se procede a realizar el estudio de costos que implica llevar a cabo estas
mejoras propuestas, ya que esto ayudara a explicar a través de un analisis costos —
beneficio si conviene aplicar estas mejoras haciendo un analisis cuantitativo y viendo
los costos en los que se incurririan al no aplicarlas. Esta evaluacion econémica incluye

tanto las mejoras ergonémicas como psicosociales planteadas en el capitulo anterior.

6.1. Costos incurridos por enfermedades ocupacionales y salud

ocupacional

Las enfermedades ocupacionales del tipo masculo esqueléticas son las mas propensas
segun las evaluaciones ergondémicas realizadas a los puestos de trabajo. Estas
enfermedades pueden provocar ausentismo laboral. Cabe resaltar que la DOBLE
PRESENCIA puede generar estrés y otras enfermedades que aquejen la salud del

trabajador. Todas ellas también generan ausentismo laboral.

El ausentismo laboral genera costos, tanto directos como indirectos. Segun Salvatierra
(2012), EIl primero esta constituido por un salario base mas prestaciones, mientras que
el segundo incluye costos por la persona sustituta que viene en reemplazo de quien se
ausenta de sus labores (costos de seleccion, reclutamiento, entrenamiento, disminucién

de produccién, entre otros).

Por otro lado, la INSEGURIDAD A FUTURO puede generar rotacién de personal, y
como se mencioné en el capitulo 5, esta rotacién también genera costos (costos
primarios, secundarios y terciarios). Para esta evaluacién econdémica no se tomara en

cuenta los costos terciarios.

Por informacién brindada por la empresa, se sabe que el costo por ausentismo laboral
es de S/. 5.80/ hora trabajada del sustituto, tanto de oficina como de planta, mientras
que por rotacion de personal es S/. 850 por trabajador que se retira de la empresa.
Ademas, se tiene informacion estadistica de ausentismo laboral y rotacién en el afio

2013 por area tal y como se observa en la tabla 6.1.
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de ausentismo laboral y rotacion de personal por area

; Horas Costo de Cantidad Costo de
AREA trabajadas por | ausentismo de retiras rotacion de
sustituto laboral personal
Oficina 56 S/ 324.80 3 S/ 2,550.00
Lavado y Pintura 34 S 19720 2 S/ 1,700.00
Maestranza - Balanceo dinamico 28 L1 16240 2 5/ 1,700.00
Maestranza - Torneado y ;
Soldadura 11 S/ 63.80 1 5. 850.00
Rebobinado 76 S 44080 1 =1 85000
Recepcidn, manipuleo v descarga
. ')
de equipos 45 S/ 26100 1 S 850.00
Reparaciones Mecanicas 12 S/ 69 60 2 S/ 1.700.00
Sala de pruebas de equipos 22 S 127.60 0 S -
Costo total S/, 1,647.20 S5/, 10,200.00

Elaboracion Propia

Por otro lado, la empresa también tiene un control de lo gastado en el afio 2013 en lo
que corresponde a descansos médicos. De esta manera, el costo en descansos

médicos producto de enfermedades ocupacionales fue de S/. 1200.

Tabla 6.2 Costos incurridos por enfermedades ocupacionales y salud ocupacional

Costo por ausentismo laboral Si1.647.20
Costo por rotacion de personal S/.10.200.00
Costos por descansos médicos 5/.1,200

TOTAL S/.13.047.20

Elaboracion Propia

Los costos totales por enfermedades ocupacionales y salud ocupacional en el afio 2013
fue de S/. 13,047.20, como se observa en la tabla 6.2. Por otro lado, los costos en
ausentismo y rotacién para los siguientes afios se estimaran en un 5% mas cada afio,
tomando como referencia que en el afio 2012 fue un 5% menor que en el afio 2013 y no

se tiene informacion de otros afios anteriores.

6.2. Costos incurridos por lainversion en las mejoras propuestas

Luego de determinar los costos en los que se incurren por las enfermedades
ocupacionales y las malas condiciones para la salud del trabajador, se procede a
determinar los costos para la implementacion de las propuestas de mejora. En primer
lugar, se ha considerado el costo para realizar los estudios ergonémicos y
psicosociales. Este costo consiste en el pago a un ingeniero ocupacional, esta
remuneracion ascenderia a S/. 1800 mensuales. El proyecto de andlisis, evaluacion y
control de los riesgos ergonémicos y psicosociales tendria una duracién de 4 meses.
Como segundo centro de costos se tiene el total de inversion para implementar las
propuestas de mejora, como se observa en la tabla 6.3 y tabla 6.4.
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a 6.3 Inversion en propuestas de mejora ergonomicas

Puesto N"1: Secretaria

Silla ergondmica s/. 180.00
Soporte para laptop s/. 60.00
Teclado adicional s/, 50.00
NMesa ergondmica s/. 250.00
Inversion parcial - Puesto N° 1 sf. 540.00
Puesto N° 7: Jefe de Almacén

Silla ergondmica s/. 180.00
NMesa ergondmica s/. 250.00
Inversion parcial - Puesto N° 7 sf. 430.00
Puesto N° 11: Torneador 1

Casco de seguridad s/, 70,00
Lentes de seguridad s/, 60,00
Zapatos punta de acero s/. 150.00
Asiento ergonémico s/. 350.00
Guantes anticorte s/, 85.00
Inversion parcial - Puesto N” 11 sf. 715.00
Puesto N° 12: Torneador 2

Casco de seguridad s/, 70,00
Lentes de seguridad s/, 60.00
Zapatos punta de acero s/. 150,00
Asiento ergonémico s/.  350.00
Guantes anticorte s/, 85.00
Recipiente s/, 60.00
Inversion parcial - Puesto N° 12 sf. 775.00
Puesto N” 15: Encargado de manipuleo

Banca s/.  100.00
Guantes de seguridad s/ . 85.00
Zapatos punta de acero s/. 150,00
Inversion parcial - Puesto N 15 sf. 335.00
Inversion Total sf. 2,795.00

Elaboracion Propia

Tabla 6.4 Inversion en propuestas de mejora psicosociales anual

INSEGURIDAD S0BRE EL FUTURO

Realizar planes de carrera atractivos s/, 1,000.00
Formacion de los trabajadores s/. 2,000.00
Aplicar estrategias de motivacion s/. 300.00
DOBLE PRESENCIA

Planes sociales s/. 2,500.00
Programa de gimnasia laboral o risoterapia | 5/. 300.00
Programa de asistencia a empleados s/. 750.00
TOTAL 5/. 6,850.00

Elaboracion Propia
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6.3. Célculo del VAN y TIR

Se deben considerar indicadores como el VAN y TIR para medir la viabilidad del
proyecto. Para determinar estos indicadores se procede a calcular el flujo de caja que
considera los costos de ausentismo, rotacién, descansos médicos e inversion; asi como
también, el ahorro generado y depreciacién de equipos adquiridos en las propuestas de

mejora.
6.3.1. Célculo del COK

Segun Salvatierra (2012), el valor del COK puede estimarse como promedio simple
entre los valores que resultaron de dos estudios ergonémicos. El primero, indica que la
implementacion de mejoras ergonémicas impacté en la reduccion de patologias
musculo esqueléticas en un 40%, mientras que el segundo indica que la tasa de
beneficio fluctia entre 1 y 10%. De esta manera, se procede a calcular el valor de COK

promedio igual a 25%.
6.3.2. Calculo de ahorros y mejora de produccién

Se procede a hallar los ahorros en cuanto a los costos incurridos por ausentismo laboral
y rotacién de personal hallados anteriormente. Se tiene en consideracién que los
ahorros seran el 25% de estos costos, segln Salvatierra (2012), y que se estima un
aumento de la produccién en un 30%, segun informacion brindada por la empresa. En
cuando a la mejora de la produccion, se considera la variacion del tiempo que se ahorra
por la aplicacion de las mejoras propuestas multiplicado 52 semanas que trabajan al
afio, 5 dias que trabajan 8.5 horas y 1 dia que trabajan 5.5 horas y por el precio de la
hora trabajada por sustituto, como se observa en la tabla 6.5.

Tabla 6.5 Ahorrros anuales

Puesto N° 12
Ratio de produccion/dia 3338.18| 7344
Ahorro de H-H (%) 54.55
Costo H-H 5.8
Ahorro en el afio (5/.) 7897.09
Puesto N° 15
Ratio de produccion/dia 2185.71 2961.29
Ahorro de H-H (%) 26.19
Costo H-H 5.8
Ahorro en el afio (5/.) 3791.47
Ahorro total al afio (5/.) 11688.56

Fuente: Salvatierra (2012)
Elaboracién Propia

6.3.3. Flujo de Caja

En la tabla 6.6, se observa el flujo de caja, el cual incluye los costos de inversion en las
mejoras propuestas, costo de ausentismo laboral, rotacion de personal, descanso
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se muestra los indicadores VAN y TIR que determinaran la viabilidad del proyecto. Este
38%, valor que al ser mayor al Cok (25%) indica que el proyecto es viable. Ademas, se
obtiene un VAN igual a S/. 20,650.65, lo cual ratifica la rentabilidad del proyecto en un

medico, depreciacion y mantenimiento de activos fijos, ahorros e ingresos. Finalmente
flujo de caja se ha proyectado a 8 afios, tiempo en el cual se obtiene un TIR igual a

plazo de 8 afios.
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este ultimo capitulo, se enunciaran las conclusiones y recomendaciones a nivel de
las mejoras planteadas en el estudio, asi como también de la realidad del pais en
cuanto a este tipo de evaluacion de riesgos.

7.1. Conclusiones

- Segun lo mostrado en el presente analisis, evaluacion y control de riesgos
disergonémicos y psicosociales, el brindar a los trabajadores seguridad y salud
dentro de su puesto de trabajo y dentro de las instalaciones de la empresa en
general, contribuye no solo en beneficio del trabajador, como reducir en 40%
patologias musculo-esqueléticas, sino también que genera ahorros, en este caso
de 11 mil soles anuales.

- Toda actividad que realiza el trabajador dentro de una empresa esté sujeta a
peligros que afecta su integridad fisica o mental tal y como se pudo observar que
trabajadores por aumentar su productividad no cumplen con llevar los equipos de
proteccién personales necesarios para su labor. Estos peligros si se identifican a
tiempo podrian evitar serios problemas a la seguridad y salud del trabajador, tal y

como se hizo en la evaluacién de los puestos criticos.

- Es primordial conocer el puesto de trabajo, los factores externos que lo aquejan;
asi como también como se desempefia dentro de su espacio de trabajo, ya que
asi se podra identificar los riesgos a los que estd expuesto y asi determinar el

método ergondmico que mas se ajuste a los tipos de riesgos encontrados.

- Al identificar los riesgos psicosociales se pudo observar que las dimensiones de
inseguridad sobre el futuro y doble presencia fueron las que resultaron criticas y
ello se pudo evidenciar al realizar la evaluacién econémica, pues afios anteriores

habian generado costos por ausentismo y rotacién de personal.

- De la evaluacion econémica, se concluye que al obtener un VAN positivo y el
valor de TIR mayor al valor de COK, el proyecto es viable, por lo tanto,
convendria aplicar las mejoras propuestas asi el periodo de recuperacion no sea
inmediato. Cabe resaltar también que si bien el costo de las mejoras propuestas
fue de 29 mil soles aproximadamente, esto genera un ahorro de 11mil anuales, el

cual va en aumento y ello se refleja en la viabilidad del proyecto.
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7.2. Recomendaciones

- Se recomienda que la empresa implemente las mejoras propuestas planteadas
en el presente estudio, ya que han sido enunciadas sobre la base de las

necesidades encontradas en los puestos de trabajo criticos.

- En cuanto a la periodicidad de las evaluaciones ergondmicas, si bien no existe
un marco legal que determine una periodicidad exacta, se recomienda que sea
anualmente o cuando se hayan producido cambios en la distribucion o disefio de

los puestos de trabajo.

- La evaluacién de riesgos psicosociales esta poco a poco siendo difundida en el
Pert, a diferencia de otros paises en donde la seguridad y salud de los
trabajadores va més alla de una mejora de ingenieria, ya que se han dado cuenta
de que la parte emocional influye en el desempefio laboral de los trabajadores.
Por ello, se recomienda difundir mas metodologias de evaluacién de riesgos

psicosociales.

- Se recomienda evaluar los demas puestos de trabajo, asi no hayan resultado
criticos, ya que son (tiles para registros de estadisticas de monitoreos

ocupacionales, pues algunos puestos presentaban un espacio reducido.

- Se recomienda establecer un ritmo de trabajo adecuado para evitar que los
trabajadores se fatiguen. Una alternativa podria ser que realicen pausas activas
cada cierto tiempo. Son recomendables las pausas cortas y frecuentes que las

pausas largas.

- Procurar variar el contenido de las tareas que realice el trabajador para evitar

monotonia y propiciar que realice varias actividades.

- Se recomienda utilizar una PC de escritorio en lugar de laptop, ya que las laptop
han sido disefiadas para uso ocasional por su practicidad mas no por su
comodidad y ergonomia al utilizarlas.
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