PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz_:_\ésﬁg?m

DEL PERU

ANEXOS

ANEXO 1: Historias de usuario para la captura de requerimientos del cliente

Historia de Usuario

Numero: Nombre:

1 Introduccién de Usuario y Password

Usuario:

Secretaria, Contador

Desarrollador: Modificacién de la Historia Numero:
Tesista

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:

Alta 1

Riesgo en Desarrollo: Esfuerzo:

Alta 3

Descripcion:

Funcion que permita al usuario ingresar su nombre de usuario y contrasefia para brindar
seguridad a la informacion.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: Nombre:

2 Mantenimiento de Estudiantes
Usuario:

Secretaria

Desarrollador: Modificacién de la Historia Numero:
Tesista

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:
Alta 1

Riesgo en Desarrollo: Esfuerzo:

Medio 2

Descripcion:

Permitir afiadir, editar, eliminar la informacion de un estudiante.
Observaciones:
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Historia de Usuario

Numero: Nombre:

3 Buscar Estudiante

Usuario:

Secretaria

Desarrollador: Modificacién de la Historia NUmero:
Tesista

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:

Alta 1

Riesgo en Desarrollo: Esfuerzo:

Medio 2

Descripcion:

Permitir buscar a un estudiante ya sea por su apellido, nombre, numero de matricula
Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: Nombre:

4 Mantenimiento de Docentes

Usuario:

Secretaria

Desarrollador: Modificacién de la Historia Nimero:
Tesista

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:

Media 1

Riesgo en Desarrollo: Esfuerzo:

Medio 1

Descripcion:

Permitir afiadir, editar, eliminar la informacion de un docente seleccionado.
Observaciones:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz_:_\ésﬁgﬁm

DEL PERU

Historia de Usuario

Numero: Nombre:

5 Matricula de Estudiantes

Usuario:

Secretaria

Desarrollador: Modificacién de la Historia NUmero:
Tesista

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:
Alta 2

Riesgo en Desarrollo: Esfuerzo:

Alto 2

Descripcion:

Permitir matricular al estudiante, asignandole sus cursos.
Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: Nombre:
6 Control de pagos de los estudiantes

Usuario:

Contador

Desarrollador: Modificacion de la Historia Numero:
Tesista
Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:

Alta 2

Riesgo en Desarrollo: Esfuerzo:

Alto 2

Descripcion:

Registrar los pagos de los estudiantes. Conocer que pagos se realizaron, la fecha de
pago y porque asunto se realizo el pago.

Observaciones:
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Historia de Usuario

Numero: Nombre:

7 Control de proyecto de estudiante

Usuario:

Secretaria

Desarrollador: Modificacién de la Historia Namero:
Tesista

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:

Media 2

Riesgo en Desarrollo: Esfuerzo:

Medio 1

Descripcion:

Tener la informacion del titulo del proyecto, jurados asignados, numero de revisiones,
etc.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: Nombre:

8 Informacion de especialidad
Usuario:

Secretaria

Desarrollador: Modificacion de la Historia NUmero:
Tesista

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:
Media 3

Riesgo en Desarrollo: Esfuerzo:

Medio 1

Descripcion:

Conocer que cursos se dictan en una especialidad en un determinado momento, asi
como que profesores son asignados a esos cursos.
Observaciones:
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Historia de Usuario

Numero: Nombre:

9 Informacidn de cursos

Usuario:

Secretaria

Desarrollador: Modificacién de la Historia Namero:
Tesista

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:

Alta 3

Riesgo en Desarrollo: Esfuerzo:

Medio 2

Descripcion:

Saber que alumnos, profesores, material entregado esta asociado a un determinado
curso.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: Nombre:

10 Emitir reportes

Usuario:

Secretaria, contador, director

Desarrollador: Modificacion de la Historia Namero:
Tesista

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:

Alta 3

Riesgo en Desarrollo: Esfuerzo:

Medio 3

Descripcion:

Emitir reportes como por ejemplo: ficha de matricula, listado de alumnos por curso,
material entregado a alumnos, etc.
Observaciones:
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Historia de Usuario

Numero: Nombre:

11 Generar copias de seguridad

Usuario:

Secretaria

Desarrollador: Modificacién de la Historia Namero:
Tesista

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:

Alta 3

Riesgo en Desarrollo: Esfuerzo:

Alto 2

Descripcion:

Tener copias de seguridad diarias para asegurar que no se pierda la informacion.
Observaciones:
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ANEXO 2: Prototipos de la aplicacion web realizados con “Balsamiq Mockups”

Pagina Principal

QD X O o ) e

Iniciar sesibn

0

N~

Loge de la Institucibn

l / \J Titule de la Aplicacidn

Foto Segunda Especializacién

/\

Texto de Informacion de la Aplicacion

la

Inicic de Sesibn

LA XL G ) @O

/ Esta accediendo a la aplicacion.
Logu de la Institucion Se requiere autentificacidn. Ingrese su

/ \ nombre de l..Lsunric W

suU contrasena.

Usuario: I_ I
Contrasefia: L I

| Acceder I

selvide su contrasefia?

Texto Informacion de la Institucion (Direccitn)
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Inicio de Sesibn

<3 Q x Q { http:// ] 6_3

\*— -"'/ Usuaric B

Loge de la Institucion

N

Titule de la Aplicacidn

Matriculas

Investigacibn

Texto Informacion de la Institucion (Direccidn)

Matriculas

‘- C> X {} (htep:r/ ) @ )
I'\ /'l Usuario B

Loge de la Institucidn Cerrar Sesién
I Matriculas | Grupos | Estudiantes | Docentes | Heportesl

| Mueve_Estudiante I | Estudiante_Regular I
Busgqueda: | Buscar I

Item One

Item Two
lterm Three
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<3 C> X {} { http://

) @ )

S~

Loge de la Institucitn

PN

Matriculas-Nuevo_Estudiante

Usuaric B

Cerrar Sesibn

Regresar

I Matriculas | Grupos I Estudiantes I Docentes I Heportesl

DNI: l
Nombres: L
Apellidos: L
Especialidad:

Didactica de la Fisica

|w

Didactica de la Matematica

| Buscar_Estudiante I

Aflo:

Sede:

Matricular

2010 |w
20M

Puno —'|lr
Juliaca

Cancelar

i

MNueve Estudiante

<3 C> X {} { http://

) @)

DN

Apellido Paterno:

Apellido Materno:
Nombres: ;
Estado Civil Soltero | w]
Sero [Fascuins v
Telefone:

Trabaja: O

— _ --""=| Usuaric B

Loge de la Institucibn

= — Cerrar Sesién
Matriculas Grupos Estudiantes Docentes Reportes

A continuacion ingrese los datos del estudiante nuevo:

Fecha de nacimienta:
Direccion:

E-mail:
Inst_Precedencia
Fecha_egreso

Fecha_obtencion:

Titule:

—

[15P DANTE | w]

I Abogado _l ']

| Guardar y Cerrar I

Cancelar

P

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz_:_\éel_r:g?m

DEL PERU

A Web Page
<3 C> X Q { http:// ) (q }
L"'---.._L_‘| ol t't_-.-i'-;l Usuaric B
I=:.?-?— e "-'I.‘il___:I Nombre y Apellide del Estudiante matriculado
I Matriculas | Grupos Estudiantes Docentes Reportes
J lnfomaciﬁn_General_‘CUrsos\
Apellido Paterno: :
Apellido Materno: :
MNombres: : Especialidad: [Didactmn de la Fismﬂ v]
Ao D Estado: u
o
A Web Page
O C> X Q { http:// ) @ }
— _ —-""'=| Usuario B
Logo de la Institucibn
|=_..--- *--...=| Nombre y Apellido del Estudiante matriculado
I Matriculas | Grupos Estudiantes Docentes Reportes
[nfamacim_eanemn Gursos\
Semestre: [] w
| A I | Quit I
" gregar uitar
Curso Semestre Estado Grupo Mota_final
o
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Grupos
QA X} G ) @)
:E_ogo dela lnstituciogr:-: Usuario B
rMatrjc.ulas | Grupos I Estudiantes | Docentes I Reportes ‘
Buscar especialidad: I I | Buscar I JFechas‘Eatudiantaa‘Mataﬂd\
s ) Sesibn Fecha Horas Aula
CCSS |20|CIENCIAS SOCIALES PUN l 1 14-jul-12 6 204
DHGE-|20 |DIDACTICA DE HISTORIA sIicu 2 22-jul-12 6 204
DF201|20 |DIDACTICA DE LA FISICA PUN =
0 D = B
Curso Docente Semestre i
Caleulo HUAMAN GODOFRED |1 Imprimir asistencia de Estudiantes
Fisica 1 CHARAJA CUTIPA|FRANCISCO |1
W
o — ID
4
Grupos

<3 C> X Q  http:// ) @:D

— —1
Logo de la Institucibn
= —

Usuario B

\—Mairjc.ulas | Grupos I Estudiantes | Docentes I HEporles‘

Buscar especialidad: L I |F\9chga H Estudlontes‘Mﬂlﬁﬂd\
Grupo | AR Eapecialida? | -
Apellidos y Nembres Esta |Mota |TIf
CCSS |20|CIENCIAS SOCIALES
AYALA CHAMBILLA TECQDORO|regul |15 9668877
DHGE-|20 |DIDACTICA DE HISTORIA
CHINOG VILCA YOUNG regul |12 Q874512
DF201|20|DIDACTICA DE LA FISICA
(0 l == I»]
Curso Docente Semestre
Calculo HUAMAN GODOFRED |1 Imprimir aregistro auxiliar
Fisica 1 CHARAJA CUTIPA|FRANCISCO |1 -
- I
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Grupos
<3 C[) X Q (http:r7 )| @
= ==l
Logo de la Institucion Usuaric B
= —
‘—Matric.ulas I Grupos I Estudiantes I Docentes I Repmtes‘
Buscar especialidad: L I Buscar % |Fochna‘Eatudiantea‘ Mqterjm\
Grupo | Afi |Especialidad Sede CodigoMaterial Material Fecha
CCSS |20|CIENCIAS SOCIALES PUN
DHGE-|20 |DIDACTICA DE HISTORIA SICU | |5
=
DF201|20|DIDACTICA DE LA FISICA PUN
(Sl O] f (= Bl
Curso Docente Semestre
Caleulo HUAMAN GODOFRED |1 Imprimir planilla entrega de materiales
Fisica [ CHARAJA CUTIPA|FRANCISCO |1 -~
< ID
L4
A Web Page

QO X Fr ) €
I'\ /'l Usuario B

Loge de la Institucién

I Matriculas | Grupos | Estudiantes | Docentes | Reportes I

Buscar: | Buscar I
Lewvo I | Editar I

M
DNl |idPersona |APaterno |A Materne |Nombres |tif |direccidn |correo

Cerrar Sesibn

|

(o D
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A Web Page

<3 C> X {} { http://

— p— .
Logo de la Institucidn Usuaric B

= —l

Cerrar Sesibn

I Matriculas | Grupos I Estudiantes I Docentes I Heportes‘

A continuacion ingrese los datos del estudiante nueve:

DNI: L—I Fecha de nacimiento: L I

Apellido Paterno: I l Direccibn:

Apellido Materno: E-mail: H

Nombres: ; Inst_Procedencia I 1.5 P DAN TE_] v]
Estade Civil: Fecha_egresoc I_ I
Sexo: [Masculino |w| Fecha_obtencion: I ]
Telefono: I_ I Titule: I Abogado _1 v]
Trabaja: O | Guardar v Cerrar I l

or
A Web Page
) C> X {} (o7 ) @ )

'I-_-t;_gu de la instituc_ii-ﬁ.:l Usuario B

— — Cerrar Sesibn

Matriculas Grupos Estudiantes Docentes Reportes .

Realice algun cambio si fuera necesario:

Fecha de nacimiente: 24/07/1978

411536749

[arssers ]
——

DN

Apellido Paterno: | Castillo Direccibn: Jr. Lima 988

Apellido Materno: E-mail: H

Mombres: Prudencio Inst_Procedencia I 1LSP DAN TI':T] ']

Estado Civil: u Fecha_egreso

Sexo: Fecha_obtencion: 18/01/2008

Telefono: 951235689 | Titulo: [Abogado  |w]
Trabaja: O

| Guardar y Cerrar I l

P
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A Web Page

A0 X} [r ) @
I'\ /'l Usuario B

Loge de la Institucidn Cerrar Sesién
i Matriculas | Grupos Estudiantes Docentes Reportes

Buscar: L I |Eluscar|

| Agregar I | Editar I

A Pater | A MNombr |Titul |Grad |Escusla_P |Es |Ceondici |Carg|Grup
[a]
(7]
0 1]
o
A Web Page

A0 X (s ) @O

Usuaric B

Logo de la Institucidn Cerrar Sesibn

Matriculas Grupos Estudiantes Docentes Reportes

Elija los docentes disponibles:

Apellidos vy Nombres

Agregar Docente l
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A Web Page

QO X} G ) @ D
I'\ /'l Usuario B

Loge de la Institucidn

i Matriculas | Grupos I Estudiantes I Docentes I Heportes‘

Realice algun cambio si fuera necesario:

DMI: I__—I Titule: I__—I
Apellido Paterno: L_j Grado: ;
Apellido Materrno: Escuela Prof:

E Especialidad: I_—l
Direccibn: I__j Condicitn:
Correo Elec.tranical_ I Cargo: ;

Guardar v cerrar Cancelar

Cerrar Sesibn

Nombres:

P

Matriculas

Q0> X {3 (rer ) @D
I'\ /'l Usuario B

Logo de la Institucibn

N
[Unvestigacion | I
Busqueda: wcur l

CodigoALumno TituleProy fecha |Medalidad Estado

Cerrar Sesibn

| Actualizar I | Abrir Proyecto I
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Matriculas

QO X {3} s ) @
I'\ /'l Usuario B

Logo de la Institucitn Cerrar Sesidn

L
I Investigacion | l

Titule del Proyecto

J Miembrgs_‘{HiatoriaI“{ ﬁpmbuciﬁnﬂ E:hu:r-t:l..|1'r|-au'ﬂ.r.:aaﬁ\l

Miembro Tipo Fecha

Guardar Cerrar

P

Matriculas

- C> X {} (b7 ) @ )
I'\ /'l Usuario B

Loge de la Institucién Cerrar Sesion

L~
I Investigacidn | l

Titule del Provecto

Miembros \ H.stmmﬂ{ﬁpmbu:iﬁn\ Do-cwnentua\

Fecha Estado Referencia

Guardar Cerrar

P

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz_:_\éel_r:g?m

DEL PERU

Matriculas

QO X} Er ) @

Usuaric B

Logo de la Institucién

L
I Investigacion | l

Titulo del Proyecto

| Mhmbm‘ Hiatorialﬂ Ap mbag_i{m_‘{ﬂoc mmma\
Titule Aprobade:

Fecha Inicio: I I

Fecha Ejecucidn: I

Guardar Cerrar

Cerrar Sesibn

Matriculas

- C> X {} (htto:r7 ) @ )

Usuaric B

Logo de la Institucién Cerrar Sesibn

L
I Investigacion | l

Titule del Provecto

Miembros Y Historial | Aprobacién Y Documentos

Tipo MNreDoc Fecha Asunto

Guardar Cerrar
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<3 C> X Q { http:d/

——

Logu de la Institucion

P

Titule de la Aplicacidn

Pagos

Texto Informacion de la Institucion (Direccidn)

Usuaric C

Matriculas
QO X} (s ) @ D
I-\ /] Usuario C
[_ngo de la lnstitucim] Corrar Sasitn
|_Pagos | .|
Busqueda: I_ I | Buscarl
CodigoAlumno Monton  |fecha |n®comprobante ideoncepto

Actualizar

Cerrar
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ANEXO 3: Instrumento de medicion para: Facilidad de Uso Percibida (PEOU),
Utilidad Percibida (PU), Intencion de Uso (ITU).

Para cada una de las siguientes frases emparejadas, marque con una cruz sobre el
circulo que mas se aproxime a su opinion. No hay respuestas correctas a estas
preguntas, dara una opinion sincera basada en su experiencia.

Por favor, lea cada pregunta cuidadosamente antes de dar su respuesta:

1 |En general creo que esta En general creo que esta
aplicacion software NO mejora © 0000 aplicacion software mejora el
el rendimiento de los usuarios. rendimiento de los usuarios.

2 | Me parecio que el Me parecid que el
funcionamiento del software es © 0000 funcionamiento del software es
facil de entender. dificil de entender.

3 | Seria facil para mi Seria dificil para mi
especializarme en este © 0000 especializarme en este software.
software.

4 | Creo que este software podria Creo que este software podria
reducir el tiempo para realizar 00000 incrementar el tiempo para
tareas. realizar tareas.

5 | Me parecié que eI us:o, .deI 00000 Me parecié. que e! .uso del
software es complejo y dificil. software es simple y facil.

6 | Creo que este software NO Creo que este software podria
podria mejorar los procesosde | O O O O O mejorar los procesos de la
la institucion. institucion.

7 | Tengo la intencion de utilizar Yo NO tengo la intencidon de
este software en el futuro. (ORNONONONG) utilizar este software en el

futuro.

8 Me Parecié que el software es O 0000 Me parecié que el software es
dificil de aprender. facil de aprender.

9 | Con el uso de este software Con el uso de este software NO
podria mejorar mi rendimiento (OO NONONGO) podria mejorar mi rendimiento
dentro de la institucidn. dentro de la institucion.

10 | En general me parecié que el En general me parecié que el

e e O O0O00O0 . .
software es dificil de utilizar. software es facil de utilizar.

11 | En general creo que este En general creo que este
software es mejor que el otro. 00000 software NO es mejor que el

otro.

12 | En general me parecié que el O 000 O En general me Iperecié que el
software es util. software NO es util.

13 | Utilizare este software para NO utilizare este software para
matriculas, pagos, area de © 0000 matriculas, pagos, drea de
investigacion. investigacion.
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ANEXO 4: Detalle de la asignacion de cada pregunta al con su respectivo

constructo.

N° Preguntas Constructo

1 En general creo que esta | En general creo que esta PEQU
aplicacion software NO mejora | aplicacidon software mejora el
el rendimiento de los usuarios. | rendimiento de los usuarios.

2 Me parecio que el | Me parecio que el PU
funcionamiento del software | funcionamiento del software
es facil de entender. es dificil de entender.

3 Seria facil para mi | Seria dificil para mi PEQU
especializarme en este | especializarme en este
software. software.

4 Creo que este software podria | Creo que este software podria PEQU
reducir el tiempo para realizar | incrementar el tiempo para
tareas. realizar tareas.

5 Me parecié que el uso del | Me pareci6 que el uso del PU
software es complejo y dificil. | software es simple y facil.

6 Creo que este software NO | Creo que este software podria PEQU
podria mejorar los procesos | mejorar los procesos de la
de la institucién. institucion.

7 Tengo la intencidén de utilizar | Yo NO tengo la intencidn de ITU
este software en el futuro. utilizar este software en el

futuro.

8 Me parecié que el software es | Me parecid que el software es PU
dificil de aprender. facil de aprender.

9 Con el uso de este software | Con el uso de este software PEOU
podria mejorar mi | NO podria mejorar mi
rendimiento dentro de la | rendimiento dentro de Ia
institucion. institucion.

10 | En general me parecié que el | En general me parecié que el PU
software es dificil de utilizar. software es fécil de utilizar.

11 | En general creo que este | En general creo que este PU
software es mejor que el otro. | software NO es mejor que el

otro.

12 | En general me parecié que el | En general me parecié que el ITU
software es util. software NO es util.

13 | Utilizare este software para | NO utilizare este software ITU
matriculas, pagos, area de | para matriculas, pagos, area
investigacion. de investigacion.
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aplicacion en Access.

Aplicacion Web
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PEOU PU ITU
Sujetos | Q1 | Q3 |[Q4 | Q6 Q9 | Q2 | Q5 | Q8 | Q10| Q11 | Q7 | Q12 | Q13
1 5 4 5 5) 4 4 3 4 5 3 4 4 3
2 4 4 4 4 4 5) 3 3 4 4 3 4 3
3 4 3 |3 |5 |3 |4 |3 |4 |5 4 5 |4 5
Aplicacion Access

PEOU PU ITU
Sujetos | Q1 | Q3 |[Q4 [Q6 | Q9 | Q2 | Q5 | Q8 | Q10| Q11 | Q7 | Q12 | Q13
1 2 3 |2 |2 |3 |3 |3 |4 |3 3 2 |1 3
2 2 2 |3 |12 |2 |2 |3 |4 |3 3 2 |3 3
3 1 = I RS 3. [\l 2 4 3 |4 2

Detalle de las medias obtenidas con la aplicacion Web y con la aplicacion Access

Sujeto PEOU PEOU PU PU ITUWEB | ITU
WEB ACCESS | WEB ACCESS ACCESS

1 4.6 2.4 3.8 3.2 3.7 2

2 4 2.2 3.8 3 3.4 2.7

3 3.6 2.2 4 2.8 4.7 3
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ANEXO 6: Descriptivos de las variables

Descriptivos
Estadistico Error tip.
FPEOQLU_WEB Media 4 0667 29059
Intervalo de confianza Lirmite inferior 28163
parala media al 95% Limite superior 5,3170
Media recortada al 5% .
Mediana 4 0000
Varianza 253
Desv. tip. 50332
Minimo 360
Maximo 4 60
Rango 1,00
Amplitud intercuartil .
Asimetria 586 1,225
Curtosis . .
PEOQLI_ACCESS Media 226867 JLOGEBT
Intervalo de confianza Limite inferior 1,87498
para la media al 85% Limite superior 2,5535
Media recortada al 5% .
Mediana 2,2000
Varianza 013
Desv. tip. 11547
Minimo 2,20
Maximo 240
Rango 20
Amplitud intercuartil .
Asimetria 1,732 1,225
Curtosis . .
L

Descriptivos
Estadistico Errortip.
PLU_WEB Media 3,8667 LOGE6ET
Intervalo de confianza Limite inferior 33,5798
parala media al 95% Limite superior 41535
Media recortada al 5% .
Mediana 3,8000
Yarianza 013
Desv. tip. 11547
Minimo 3,80
Maximo 4.00
Rango 20
Amplitud intercuartil R
Asimetria 1,732 1,225
Curtosis . .
PU_ACCESS Media 3,0000 11547
Intervalo de confianza Limite inferior 2,5032
parala media al 95% Limite superior 3,4968
Media recortada al 5% .
Mediana 33,0000
warianza 040
Desv. tip. 20000
Minimo 2,80
Maximo 3,20
Rango 40
Amplitud intercuartil .
Asimetria Laoo 1,225
Curtosis
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Descriptivos

Estadistico Errortip.
ITU_WEE Mecdia 3,8333 V35277
Intervalo de confianza Limite inferior 24155
para la media al 95% Limite superior 54512
Media recortada al 5% .
Mediana 3,8000
Varianza AT3
Desv. tip. E1101
Minirmo 3,40
Maximao 4,60
Rango 1,20
Amplitud intercuartil .
Asimetria 835 1,225
Curtosis . .
ITU_ACCESS Media 25333 ,290549
Intervalo de confianza Limite inferior 1,2830
para la media al 95% Limite superior 3,7837
Media recortada al 5% .
Mediana 2,6000
Varianza 263
Desv. tip. 50332
Minirmo 2,00
Maximo 3,00
Rango 1,00
Amplitud intercuartil .
Asimetria -,586 1,225
Curtosis
e
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