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ANEXOS 

 

ANEXO 1: Historias de usuario para la captura de requerimientos del cliente 

 

Historia de Usuario 

Numero:  

1 

Nombre:  

Introducción de Usuario y Password 

Usuario:  

Secretaria, Contador 

Desarrollador:   

Tesista 

Modificación de la Historia Número: 

 

Prioridad en Negocio: 

Alta 

Iteración Asignada: 

1 

Riesgo en Desarrollo: 

Alta 

Esfuerzo: 

3 

Descripción: 

Función que permita al usuario ingresar su nombre de usuario y contraseña para brindar 

seguridad a la información. 

Observaciones: 

 

Historia de Usuario 

Numero: 

2 

Nombre: 

Mantenimiento de Estudiantes 

Usuario: 

Secretaria 

Desarrollador:  

Tesista 

Modificación de la Historia Número: 

 

Prioridad en Negocio: 

Alta 

Iteración Asignada: 

1 

Riesgo en Desarrollo: 

Medio 

Esfuerzo: 

2 

Descripción: 

Permitir añadir, editar, eliminar la información de un estudiante. 

Observaciones: 
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Historia de Usuario 

Numero: 

3 

Nombre: 

Buscar Estudiante 

Usuario: 

Secretaria 

Desarrollador:  

Tesista 

Modificación de la Historia Número: 

 

Prioridad en Negocio: 

Alta 

Iteración Asignada: 

1 

Riesgo en Desarrollo: 

Medio 

Esfuerzo: 

2 

Descripción: 

Permitir buscar a un estudiante ya sea por su apellido, nombre, numero de matricula 

Observaciones: 

 

 

 

Historia de Usuario 

Numero: 

4 

Nombre: 

Mantenimiento de Docentes 

Usuario: 

Secretaria 

Desarrollador:  

Tesista 

Modificación de la Historia Número: 

 

Prioridad en Negocio: 

Media 

Iteración Asignada: 

1 

Riesgo en Desarrollo: 

Medio 

Esfuerzo: 

1 

Descripción: 

Permitir añadir, editar, eliminar la información de un docente seleccionado. 

Observaciones: 
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Historia de Usuario 

Numero: 

5 

Nombre: 

Matricula de Estudiantes 

Usuario: 

Secretaria 

Desarrollador:  

Tesista 

Modificación de la Historia Número: 

 

Prioridad en Negocio: 

Alta 

Iteración Asignada: 

2 

Riesgo en Desarrollo: 

Alto 

Esfuerzo: 

2 

Descripción: 

Permitir matricular al estudiante, asignándole sus cursos. 

Observaciones: 

 

 

 

Historia de Usuario 

Numero: 

6 

 

Nombre: 

Control de pagos de los estudiantes 

Usuario: 

Contador 

Desarrollador:  

Tesista 

Modificación de la Historia Número: 

 

Prioridad en Negocio: 

Alta 

Iteración Asignada: 

2 

Riesgo en Desarrollo: 

Alto 

Esfuerzo: 

2 

Descripción: 

Registrar los pagos de los estudiantes. Conocer que pagos se realizaron, la fecha de 

pago y porque asunto se realizó el pago. 

Observaciones: 
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Historia de Usuario 

Numero: 

7 

Nombre: 

Control de proyecto de estudiante 

Usuario: 

Secretaria 

Desarrollador:  

Tesista 

Modificación de la Historia Número: 

 

Prioridad en Negocio: 

Media 

Iteración Asignada: 

2 

Riesgo en Desarrollo: 

Medio 

Esfuerzo: 

1 

Descripción: 

Tener la información del título del proyecto, jurados asignados, numero de revisiones, 

etc. 

Observaciones: 

 

 

Historia de Usuario 

Numero: 

8 

Nombre: 

Información de especialidad 

Usuario: 

Secretaria 

 

Desarrollador:  

Tesista 

Modificación de la Historia Número: 

 

Prioridad en Negocio: 

Media 

Iteración Asignada: 

3 

Riesgo en Desarrollo: 

Medio 

Esfuerzo: 

1 

Descripción: 

Conocer que cursos se dictan en una especialidad en un determinado momento, así 

como que profesores son asignados a esos cursos. 

Observaciones: 
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Historia de Usuario 

Numero: 

9 

Nombre: 

Información de cursos 

Usuario: 

Secretaria 

Desarrollador:  

Tesista 

Modificación de la Historia Número: 

 

Prioridad en Negocio: 

Alta 

Iteración Asignada: 

3 

Riesgo en Desarrollo: 

Medio 

Esfuerzo: 

2 

Descripción: 

Saber que alumnos, profesores, material entregado esta asociado a un determinado 

curso. 

Observaciones: 

 

 

 

Historia de Usuario 

Numero: 

10 

Nombre: 

Emitir reportes 

Usuario: 

Secretaria, contador, director 

Desarrollador:  

Tesista 

Modificación de la Historia Número: 

 

Prioridad en Negocio: 

Alta 

Iteración Asignada: 

3 

Riesgo en Desarrollo: 

Medio 

Esfuerzo: 

3 

Descripción: 

Emitir reportes como por ejemplo: ficha de matrícula, listado de alumnos por curso, 

material entregado a alumnos, etc. 

Observaciones: 
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Historia de Usuario 

Numero: 

11 

Nombre: 

Generar copias de seguridad 

Usuario: 

Secretaria 

 

Desarrollador:  

Tesista 

Modificación de la Historia Número: 

 

Prioridad en Negocio: 

Alta 

Iteración Asignada: 

3 

Riesgo en Desarrollo: 

Alto 

Esfuerzo: 

2 

Descripción: 

Tener copias de seguridad diarias para asegurar que no se pierda la información. 

Observaciones: 
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ANEXO 2: Prototipos de la aplicación web realizados con “Balsamiq Mockups” 
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ANEXO 3: Instrumento de medición para: Facilidad de Uso Percibida (PEOU), 

Utilidad Percibida (PU), Intencion de Uso (ITU). 

Para cada una de las siguientes frases emparejadas, marque con una cruz sobre el 

círculo que más se aproxime a su opinión. No hay respuestas correctas a estas 

preguntas, dará una opinión sincera basada en su experiencia. 

Por favor, lea cada pregunta cuidadosamente antes de dar su respuesta: 

1 En general creo que esta 
aplicación software NO mejora 
el rendimiento de los usuarios. 

 En general creo que esta 
aplicación software mejora el 
rendimiento de los usuarios. 

2 Me pareció que el 
funcionamiento del software es 
fácil  de entender. 

 Me pareció que el 
funcionamiento del software es 
difícil  de entender. 

3 Sería fácil para mí 
especializarme en este 
software. 

 Sería difícil para mí 
especializarme en este software. 

4 Creo que este software podría 
reducir el tiempo para realizar 
tareas. 

 Creo que este software podría 
incrementar el tiempo para 
realizar tareas. 

5 Me pareció que el uso del 
software es complejo y difícil. 

 Me pareció que el uso del 
software es simple y fácil. 

6 Creo que este software NO 
podría mejorar los procesos de 
la institución. 

 Creo que este software podría 
mejorar los procesos de la 
institución. 

7 Tengo la intención de utilizar 
este software en el futuro. 

 Yo NO tengo la intención de 
utilizar este software en el 
futuro. 

8 Me pareció que el software  es 
difícil de aprender. 

 Me pareció que el software  es 
fácil  de aprender. 

9 Con el uso de este software 
podría mejorar mi rendimiento 
dentro de la institución.  

 Con el uso de este software NO 
podría mejorar mi rendimiento 
dentro de la institución.  

10 En general me pareció que el 
software es difícil de utilizar. 

 En general me pareció que el 
software es fácil de utilizar. 

11 En general creo que este 
software  es mejor que el otro. 

 En general creo que este 
software  NO es mejor que el 
otro. 

12 En general me pareció que el 
software  es útil. 

 En general me pareció que el 
software  NO es útil. 

13 Utilizare este software para 
matriculas, pagos, área de 
investigación. 

 NO utilizare este software para 
matriculas, pagos, área de 
investigación. 
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ANEXO 4: Detalle de la asignación de cada pregunta al con su respectivo 

constructo. 

Nº Preguntas Constructo 

1 En general creo que esta 
aplicación software NO mejora 
el rendimiento de los usuarios. 

En general creo que esta 
aplicación software mejora el 
rendimiento de los usuarios. 

PEOU 

2 Me pareció que el 
funcionamiento del software 
es fácil  de entender. 

Me pareció que el 
funcionamiento del software 
es difícil  de entender. 

PU 

3 Sería fácil para mí 
especializarme en este 
software. 

Sería difícil para mí 
especializarme en este 
software. 

PEOU 

4 Creo que este software podría 
reducir el tiempo para realizar 
tareas. 

Creo que este software podría 
incrementar el tiempo para 
realizar tareas. 

PEOU 

5 Me pareció que el uso del 
software es complejo y difícil. 

Me pareció que el uso del 
software es simple y fácil. 

PU 

6 Creo que este software NO 
podría mejorar los procesos 
de la institución. 

Creo que este software podría 
mejorar los procesos de la 
institución. 

PEOU 

7 Tengo la intención de utilizar 
este software en el futuro. 

Yo NO tengo la intención de 
utilizar este software en el 
futuro. 

ITU 

8 Me pareció que el software  es 
difícil de aprender. 

Me pareció que el software  es 
fácil  de aprender. 

PU 

9 Con el uso de este software 
podría mejorar mi 
rendimiento dentro de la 
institución.  

Con el uso de este software 
NO podría mejorar mi 
rendimiento dentro de la 
institución.  

PEOU 

10 En general me pareció que el 
software es difícil de utilizar. 

En general me pareció que el 
software es fácil de utilizar. 

PU 

11 En general creo que este 
software  es mejor que el otro. 

En general creo que este 
software  NO es mejor que el 
otro. 

PU 

12 En general me pareció que el 
software  es útil. 

En general me pareció que el 
software  NO es útil. 

ITU 

13 Utilizare este software para 
matriculas, pagos, área de 
investigación. 

NO utilizare este software 
para matriculas, pagos, área 
de investigación. 

ITU 
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ANEXO 5: Puntajes obtenidos al aplicar las encuestas sobre la aplicación Web y la 

aplicación en Access. 

 

Aplicación Web 

 PEOU PU ITU 

Sujetos Q1 Q3 Q4 Q6 Q9 Q2 Q5 Q8 Q10 Q11 Q7 Q12 Q13 

1 5 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 4 3 

2 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 

3 4 3 3 5 3 4 3 4 5 4 5 4 5 

 

Aplicación Access 

 PEOU PU ITU 

Sujetos Q1 Q3 Q4 Q6 Q9 Q2 Q5 Q8 Q10 Q11 Q7 Q12 Q13 

1 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 1 3 

2 2 2 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 3 

3 1 3 3 1 3 2 3 3 2 4 3 4 2 

 

 

Detalle de las medias obtenidas con la aplicación Web y con la aplicación Access 

Sujeto PEOU 

WEB 

PEOU 

ACCESS 

PU  

WEB 

PU 

ACCESS 

ITU WEB ITU 

ACCESS 

1 4.6 2.4 3.8 3.2 3.7 2 

2 4 2.2 3.8 3 3.4 2.7 

3 3.6 2.2 4 2.8 4.7 3 
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ANEXO 6: Descriptivos de las variables 
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