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RESUMEN

Los intereses de las nuevas sociedades generan grandes retos en el sistema
educativo y demandan una educacion congruente con las necesidades,
expectativas y aspiraciones de los individuos y la comunidad, que dependera
fundamentalmente de una educacién de calidad en el nivel esencial del sistema
educativo: la Educacion Basica. En este sentido, el papel de la institucion y, en

especial, del docente se hace relevante.

La investigacidon tuvo como Objetivo: Determinar las caracteristicas que presenta
el desempefio de los docentes del nivel secundario de tres colegios de la red
Saco Oliveros, desde la perspectiva de los estudiantes y del personal directivo.

La variable del estudio fue: “Caracteristicas del desempefio docente” y las sub
variables: Dominio de las disciplinas que desarrolla, Planificacién y Organizacion
del curso, Funcién Técnico-Pedagdgica, Consejeria, Conducta, Evaluacion y
Compromiso con la institucion. A partir de ellas, se disefié y validé instrumentos
para evaluar dicho desempefio; para, finalmente, aplicarlos en la institucion de
referencia.

El disefio metodoldgico responde a una investigacion cuantitativa, de caracter
exploratorio y de tipo transversal. EI muestreo fue intencional, conformado por
cien alumnos y tres directores. Se utiliz6 los cuestionarios para recoger
informacion. La informacion fue sistematizada y categorizada para luego realizar

el analisis de resultados.

Los principales hallazgos de la investigacion dan a conocer que en todas las
variables, tanto directores como alumnos expresaron que cuentan con docentes
bien preparados y comprometidos con su labor pedagdgica; un 97,1% percibe que
la mejor cualidad de sus docentes es el dominio de la materia que ensefan y, por
ende, los alumnos estan recibiendo una buena y actualizada formacion
académica. Por otro parte, si bien es buena la apreciacion del rol de consejero del
docente (89,7%), esta no obtiene los altos niveles de las otras variables. En
consecuencia los alumnos no estan siendo enteramente atendidos en este aspecto,

el cual es también parte esencial de su formacion.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




WTENER,
PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

S+l %
% CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP
AGRADECIMIENTO

A mi maestra: Mag. Guadalupe Suérez Diaz

Muchas gracias por su paciencia, comprension, dedicacion, el gran apoyo
profesional.

brindado, por darme las fuerzas para seguir adelante y no desmayar, por toda la
confianza que deposito en mi para culminar este gran paso de mi carrera
misma.

Gracias por haber guiado el desarrollo de esta tesis y llegar al pinaculo de la

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




WTENER,
PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

S+l %
% CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP
DEDICATORIA

A mis queridos padres: Rosa y Efrain

Que Dios los bendiga.

Que me han conducido por la vida con amor y paciencia, por ayudarme a surgir
sacrificios no han sido en vano.
Los Amo

ante la adversidad. No los decepcionaré, y orgullosos veran que todos sus

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




WTENER,

s ¥ ol % UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

INDICE
Pag.
Introduccion 1
Capitulos
| Marco Tedrico Contextual
1.1 Calidad, Gestion y Evaluacién Institucional
1.1.1 Calidad: Una exigencia de la época
1.1.2 Calidad dentro del campo educativo 11
1.1.3. Gestion educativa institucional 17
1.1.4 Evaluacion educativa institucional 21
1.2 Evaluacion del Desempefio Docente como parte
de la Evaluacion Institucional 27
1.2.1 El factor docente 27
1.2.2 Perfily desempefio docente 31
1.2.3 Evaluacion del desempefio docente 37
1.3 Estrategias para la Evaluacién del Desempefio
Docente 47
1.3.1. Modelos de evaluacion del desempefio
docente 47
1.3.2. Métodos e instrumentos de evaluacion del
desempeiio docente 51
1.3.2.1. Métodos de evaluacion 51
1.3.2.2. Instrumentos de evaluacion 55
Il Disefio Metodolégico 58
2.1. Caracterizacion de la Institucion de Referencia 58
2.2. Disefio del Estudio 59
2.3. Objetivo del Estudio 62
2.4. Técnicas e Instrumentos 62
2.4.1. Disefio y validacion de los instrumentos 65
2.4.2. Procedimientos para la aplicacion de los instrumentos
en la institucion de referencia 67
2.4.3. Presentacion y discusion de resultados
del trabajo de campo 68

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




TENES,
< Ry

DEL PERU

3‘,\‘_} : "'(,?‘ PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 gs gz_}\gﬁﬁgﬁmn

Conclusiones 76
Recomendaciones 77
Bibliografia 78
Anexos 81
Anexo 1 Matriz de Coherencia

Anexo 2 Cuestionario Dirigido al Director

Anexo 3 Cuestionario Dirigido al Alumnado

Anexo 4 Validacion Estadistica del Instrumento
dirigido a los Alumnos

Anexo 5 Validacion Estadistica del Instrumento
dirigido a los Alumnos

Anexo 6 Validacion Estadistica del Instrumento
dirigido a los Alumnos

Anexo 7 Validez Estadistica del Instrumento
dirigido a los Directores

Anexo 8 Validez Estadistica del Instrumento
dirigido a los Directores

Anexo 9 Validez Estadistica del Instrumento
dirigido a los Directores

Anexo 10 Ficha de Evaluacién del Instrumento
dirigido a Directores

Anexo 11  Ficha de Evaluacion del Instrumento
dirigido a Coordinadores

Anexo 12  Presentacion de Resultados de La
Aplicacion de los Instrumentos en la

Instituciéon de Referencia.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




TENES,
< Ry

DEL PERU

5 % | TS ipaD
TESIS PUCP % UNIVERSID

INTRODUCCION

El mundo estd cambiando; uno de los cambios que se ha producido es la toma de
conciencia, sobre la sociedad y su protagonismo. Este protagonismo conlleva un
efecto inmediato: la basqueda de la calidad en los servicios.

Las expectativas de las nuevas sociedades generan grandes retos en el sistema
educativo y demandan una educacién de calidad congruente con las necesidades,
expectativas y aspiraciones educativas de los individuos y la comunidad, y que
dependera fundamentalmente de lo que acontece en la escuela, de las

estructuras y procesos de las instituciones educativas.

Es dificil para el Perq, si su poblacién carece de competitividad, interactuar en un
mundo globalizado e interdependiente en el que predomina la alta tecnologia y el
conocimiento especializado.

Existe pues, en las instituciones educativas de nuestro pais una gran
preocupacion por una educacién de calidad en el nivel esencial del sistema
educativo: la Educacion Basica. En este sentido, el papel de la institucion y, en
especial, del docente se hace relevante para verificar si nuestra educacion es de
calidad. Dicha verificacion, a través de la evaluacién supone un sistema integral
gue contemple dos ambitos: por un lado el nivel estructural del sistema educativo,
y por lo tanto de la escuela, y por otro de los agentes y responsables que

intervienen en él.

En este contexto, la gestion educativa desempefia un rol importante en la
consecucion de la calidad educativa. Para fines de la presente investigacion nos

centraremos en la gestion institucional y al interior de ella, en el desempefio
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docente, el cual forma parte del componente pedagdgico de la gestidn

institucional.

Diaz (2010) hace referencia a la importancia del desempefio docente como
principio primordial de calidad del sistema educativo y factor esencial de la calidad
de la educacion. Para verificar el desempefio de los docentes se necesita
instrumentos confiables de evaluacion que permitirian promover la mejora de su
practica pedagogica, de la calidad de aprendizaje de los estudiantes y

consecuentemente el logro de la calidad de la educacion.

En los colegios Saco Oliveros existe una marcada preocupacion por el
desempefio de sus docentes. Asi, deseosos por contribuir con la mejora de la
calidad educativa, por proponer instrumentos confiables de evaluacion docente
que aporten a la mejora institucional y a su desempefio profesional, nos
motivamos a trabajar sobre la evaluacion del desempefio docente en estos
colegios y a preguntarnos: “¢Qué caracteristicas presenta el desempefio de los
profesores del nivel secundario de los Colegios Saco Oliveros, desde la

perspectiva de los estudiantes y el personal directivo?”

El problema es pertinente, porque frente al contexto actual que tiene como
tendencia central la calidad en todos los servicios prestados, contar con
instrumentos para la evaluacion del desempefio docente son necesarias y
oportunas para toda la institucion educativa ante la demanda de buenos servicios
que respondan a las necesidades de los alumnos, profesores, padres y a la

comunidad educativa en general.

Considerando la importancia de contar con un buen desempefio docente y de
evaluar dicho desempefio; nos hemos planteado, desde una perspectiva tedrica y
formativa, proponer dimensiones del desempefio docente, y a partir de ellas,
disefiar y validar instrumentos dirigidos a los estudiantes y directivos, para evaluar

dicho desempefio; para, finalmente, aplicarlos en la institucién de referencia.

En esa linea, la investigacion tuvo como Objetivo: Determinar las caracteristicas

gue presenta el desemperfio de los docentes del nivel secundario de tres Colegios
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de la red Saco Oliveros, desde la perspectiva de los estudiantes y del personal

directivo.

La variable del estudio es “Caracteristicas del desempefio docente” y las sub
variables: las 7 dimensiones del desempefio docente que proponemos en el punto
1.2.2. del marco teorico: Dominio de las disciplinas que desarrolla, Planificacion y
Organizacion del curso, Funcidon Técnico-Pedagogico, Consejeria, Conducta,

Evaluacion y Compromiso con la institucion.

El presente estudio es exploratorio, de enfoque cuantitativo y de tipo transversal.
Segun Hernandez (2006), es exploratorio, pues se busco un primer acercamiento
a modo de sondeo, al desempefo de los docentes de tres de los colegios de
caracter pre universitario. Ademas, el disefio de este estudio corresponde a una
investigacion cuantitativa, pues confia en la medicidbn numérica, el conteo y el uso
de la estadistica. Asimismo, el presente estudio es de tipo transversal porque

estos recolectan datos en un Unico y no en diferentes momentos.

La poblacién la conformaron los tres directores y 1200 alumnos de educacion
secundaria de los colegios “Saco Oliveros” de las sedes de San Juan de
Miraflores, Barranco y Lince. Se seleccioné estos tres colegios porque pertenecen
a una red que comparten una misma filosofia y sistema institucional y pedagdgico,
sus alumnos son los mas responsables y justos, cualidades que han ido
demostrando durante todo el afio escolar. De igual forma, los directores han
demostrado en su gestion cualidades como: justicia, responsabilidad, ensefianza

con el ejemplo, respeto, entre otros.

Para este estudio, el muestreo fue intencional, es decir, no probabilistico lo que
permite al investigador seleccionar intencionalmente los casos que seran incluidos
en su muestra sobre la base de su conveniente juicio y de modo que sea
satisfactoria para sus necesidades especificas. En nuestro caso, la muestra de
directores fue poblacional (los 3 directores de las instituciones). La muestra fue de
100 estudiantes seleccionados del 2do, de 3ro y de 4to afio de educacion

secundaria. Se selecciond6 esos afios porgue expresan tres momentos
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importantes de la escolaridad, porque no han ingresado recién a la secundaria ni
estan preocupados aun por prepararse para ingresar a la universidad.

La forma en que se tratd el problema de desempefio docente, en los colegios
materia de estudio, ha sido original; porque hasta ese momento, en los colegios
mencionados no existia una toma de conciencia de la importancia relevante del
tema, ni se contaba con instrumentos fiables de evaluacion docente, basados en

un perfil docente que toda institucién educativa requiere para mejorar su calidad.

Nuestra investigacion se justifica en la linea de Desarrollo Profesional, en el eje
de estudio de Evaluacion, incentivos y satisfaccion laboral docente, y el sub tema

Evaluacion del desempefio docente.

El presente informe esta estructurado en dos (2) capitulos estrechamente

vinculados entre si:

El Capitulo I, es el Marco Teérico Contextual, conformado por tres (3) sub-
capitulos. En el primer sub-capitulo titulado “Calidad, Gestiébn y Evaluacion
Institucional”, se sefialan las teorias y aspectos importantes de la calidad en un
ambito general, la calidad misma dentro del campo educativo, la Gestion
Institucional en Educacion, y la evaluacién educativa institucional y sus aspectos
mas saltantes. En el segundo sub-capitulo titulado “Evaluacion del desempefio
docente como parte de la evaluacion institucional”, nos referiremos primero al
factor docente como factor determinante dentro de la calidad educativa
institucional, luego describiremos las caracteristicas mas importantes que definen
el perfil y desempefio docente; asi como la evaluacion de dicho desempefio como
parte de la evaluacion educativa institucional, resaltando sus caracteristicas,
funciones, fines y factores, entre otros. En el tercer sub-capitulo titulado
“Estrategias para la evaluacion del desempefio docente”, nos referimos a los
diferentes modelos de evaluacion que tienen que ver con el desempefio docente,
asi como los principios para la aplicacion de dichos modelos, y mencionamos los
métodos e instrumentos mas utilizados para evaluar el desempefio profesional
docente.

El Capitulo Il, es el disefio metodologico, referido a la caracterizacion de la

institucion de referencia; fundamentaremos el tipo de estudio y detallaremos la
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poblacién y la muestra seleccionada; mencionaremos el objetivo del presente
estudio, las dimensiones, la técnica e instrumentos, asi como el disefio y
validacion de estos ultimos, los cuales fueron validados por pares, expertos,

estadisticamente y en campo. Finalmente, la aplicacion de los instrumentos en la
institucion de referencia, procedimiento y presentacion y discusiéon de resultados.

En dltimo lugar, se mencionan las conclusiones y recomendaciones hechas a

partir de los resultados de la investigacion.
investigacion es significativa, porque permitirA contar con

La
instrumentos validados de evaluacién del desempefio docente para una institucion

presente
de caracter preuniversitario, aptos para ser aplicados o adaptados a otras

realidades y capaces de alertar e informar sobre las areas en las que se
presenten alteraciones que imposibiliten el logro de la calidad educativa, ademas

de favorecer una toma de conciencia sobre la importancia relevante del tema. Del

mismo modo consideramos importante la mirada de los directores y estudiantes,
pues ambos estan cotidianamente en contacto con la actividad que el docente
realiza en la escuela y son los primeros en percibir e informar sobre dicho

desempefio, siendo pues la primera fuente de informacion.

No obstante, nuestra investigacién tiene, sin duda, algunas limitaciones pues por
ser un estudio de caso, los resultados no podran ser generalizados porgque estan

referidos a una realidad especifica.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO CONTEXTUAL

En el presente capitulo empezaremos por mencionar las teorias y aspectos
importantes de la calidad en un ambito general y la calidad misma dentro del
campo educativo. En seguida, mencionaremos la gestion educativa institucional;

la evaluacién educativa institucional y sus aspectos mas relevantes. Luego, nos

nos

referiremos a la evaluacion del desempefio docente en una institucién educativa y
particularidades mas significativas que definen el perfil y el desempefio del
Finalmente,

sus puntos mas saltantes, al factor docente como aspecto determinante, las
resaltando sus

la evaluacion de dicho desempefio,
entre otros.

como
fines y factores,

docente;
caracteristicas, funciones,
como los principios para la aplicacion de dichos modelos, y mencionaremos los

asi
referiremos a los diversos modelos de evaluacion del desempefio docente, asi
diversos métodos e instrumentos mas utilizados para evaluar dicho desemperio.

1.1 CALIDAD, GESTION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

El primer sub-capitulo que presentamos esta constituido de cuatro partes:
En la primera, se sefalan las teorias y aspectos importantes de la calidad en un

ambito general; en la segunda, la calidad misma dentro del campo educativo; en
la tercera, se menciona la gestidn educativa institucional; y en la cuarta, la

evaluacion educativa institucional y sus aspectos mas relevantes.
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1.1.1 Calidad: Una exigencia de la época

El mundo esta cambiando, ha empezado una nueva época histérica que debe
afrontar nuevos retos y, en consecuencia, estan surgiendo nuevas formas de
concebir la organizacion y las soluciones innovadoras y originales. Municio (2000,
p.7) sostiene:

“Uno de los cambios radicales que se han producido es la toma de
conciencia de las personas, de cada uno, de la gente, de la sociedad
y de su protagonismo en el gobierno de su vida, de sus instituciones
y de su propio destino. Este protagonismo conlleva un efecto
inmediato: la distinta calidad de las cosas, de los proyectos, de los
servicios, de las instituciones y de todo cuanto demandamos o
recibimos o utilizamos”.

Partiendo de una definicion etimoldgica, calidad proviene del latin quatilis. La Real
Academia Espafiola (1992), la define como propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a una cosa, que permiten apreciar como igual, mejor o peor que las

restantes de su especie.

La evolucion de la concepcion de calidad da a conocer la evolucién de la cultura
de los paises y muestra el momento histérico en que estos se hallan, no obstante,
en realidad los valores, creencias y principios sugeridos por cada modelo se van

incorporando.

La calidad en los siglos XVIII al XX estuvo centralizada en los productos y sus
particularidades e ineludiblemente lo establecian los empresarios y los politicos.
Desde la década de los sesenta del pasado siglo XX, el desarrollo econémico y
social da lugar a un cambio de la situacion que se refuerza en la década de los
noventa. La calidad pasa a ser establecida por los clientes.

A fines del siglo XXI se origina una revolucion en el desarrollo organizacional que
comienza con el avance de nuevas tecnologias, las comunicaciones instantaneas,
masiva produccién de informacion y la globalizacion que dan forma a la Era del

Conocimiento.
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Estos acontecimientos cambian radicalmente la forma cémo operan las
organizaciones y el desarrollo de procesos productivos; es debido a estas
circunstancias que el ser humano alcanza una nueva dimensién como el principal

factor de la produccion.

Es a partir de esto, que el término calidad expresa algo mas que la concepcion
estrecha, calidad del producto. En su interpretacion mas profunda, calidad implica:
calidad de la labor, del servicio, del proceso, de la informacion, de las personas
gue prestan el servicio (ingenieros, gerentes, obreros). Esta concepcion amplia da
lugar a un sistema de gestion institucional diferente al existente al anterior
paradigma. Las situaciones se ven desde el exterior con una perspectiva diferente
y los problemas dejan, por tanto, de tener las mismas referencias de la época

anterior.

Nace entonces una organizacion que toma a la informacién y al conocimiento
como fundamentos que deben centrarse en nuevas preferencias adecuadas con

el nivel de progreso de la sociedad y del pais.

Las caracteristicas de esta Nueva Organizacion (Era del Conocimiento) para
Lepeley (2001), contrastan con la organizacion de la era industrial en los
siguientes aspectos:

- Priorioza como creador y gestor de la informacién y del conocimiento al ser

humano

- La organizacion esta centrada en el ser humano.

- Enfatiza la calidad.

- Enfatiza en las comunicaciones formales e informales.

- Incide en el desarrollo holistico de la persona.

- Promueve el desarrollo integral de la organizacion.

- Gestion basada en la colaboracion e integracion (perspectiva gana-gana).

- Enfatiza el liderazgo participativo centrado en el respeto por la persona.

- Presenta una estructura matricial de organizacion.

- Desarrolla una competencia constructiva.
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Frente a las nuevas circunstancias, el ser humano y el progreso de sus
capacidades son una dimension de importancia critica en el desarrollo de las
organizaciones. La produccion abundante de la informacion que determina la era
del conocimiento, demanda individuos que sean capaces de transformar
informacion en conocimientos, para avanzar las operaciones en forma sincronica

con la misién y los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, Velasco (2000, p. 36) define como calidad a:

“El conjunto de atributos — estructurales o funcionales — mas
representativos de una entidad individual o colectiva, que responden
a los criterios de excelencia o superioridad de los mismos de
acuerdo a su naturaleza y cuya acciéon produce, como consecuencia,
aportaciones o resultados tendientes al nivel de idoneidad maxima
gue cabe esperar de dicha entidad”.

Segun Lepeley (2001, p. 5):

“Calidad es el beneficio o la utilidad que satisface la necesidad de
una persona al adquirir un producto o servicio. Desde esta
perspectiva, la calidad tiene relacion con la satisfaccion de
necesidades de los consumidores, clientes o usuarios. [...] Pero,
sobre todo, calidad es el resultado de un proceso de gestion integral
gue abarca todas las etapas de un proceso para llegar a producir un
producto o servicio.” (p.6)

Luego, la calidad ya no esta centrada en los productos o servicios, ahora pone
especial énfasis en la “satisfaccion y el valor percibido por el cliente”. Se afirma,
segun Municio (2000, p. 10): “Todo lo que afecta a los clientes forma parte de la

calidad, y por tanto, toda la investigacién afecta la calidad”.

Para Seymour (1993, p. 13): “The quality philosophy follows a simple rule: the first
priority of an enterprise and everyone in it must be knowing and satisfying the
customer. This is not sloganeering; is it common sense. In a competitive
environment, if you don’t satisfy the customer, someone else will".

Entonces para Seymor conocer las necesidades del cliente y satisfacerlas debe
ser la regla mas importante que una institucion debe seguir en este mundo tan

competitivo.

! La filosofia de la calidad sigue una regla simple la primera prioridad de una empresa y de todos
en el debe ser conocer y satisfacer al cliente. Esto no es cliché, es sentido comin. En un ambiente
competitivo si no satisfaces al cliente alguien mas lo hara.
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Por su parte Morgatroyd and Morgan (1994, p. 45-46) mencionan tres definiciones
béasicas de calidad:

1) “Quality assurance refers to the determination of standards,
appropriate methods and quality requirements by an expert body,
accompanied by a process of inspection or evaluation that examines
the extent to which practice meets these standard;”

2) “... contract conformance, where some quality standards has been
specified during the negotiation of forming a contract;”

3) “Customer-driven quality refers to a notion of quality in which
those who are to receive a product or service make explicit their

expectations for this product or service and quality is defined in terms

meeting or exceeding the expectations of customers™.

Asi pues la determinacion de estandares de calidad por parte de expertos, la
determinacion de estandares en el proceso y la satisfaccion de las expectativas
del cliente por un producto, son, en sintesis, lo mas resaltantes de las tres

concepciones, respectivamente.

Podemos también hacer referencia a la definicion de calidad de Sallis (2002, p.
15) que tiene mucha similitud con la tercera definicion de Morgatroyd and Morgan,
ya que ambas rescatan que la calidad depende de la satisfaccion del cliente y es
él el que la determina. “Quality can be defined as that which satisfies and exceeds
customers” needs and wants [...]. This is very important and powerful definition,
and one that any institution ignores at its peril. It is the consumers who make the

judgements on quality™.

Sin embargo para Gento (citado por Coloma y Tafur, 2001), desde el campo de la
organizacion, hace referencia al proceso historico del término de calidad, a lo

largo del que identifica tres diferentes definiciones en sus tres fases:

2 El aseguramiento de la calidad se refiere a la determinacién de estandares, métodos apropiados
y requerimientos de calidad por el cuerpo de un experto, acompafiado por un proceso de
inspeccién o evaluacion que examina la extension cuya practica logra estos estandares.
Conformidad del contrato donde algunos estandares de calidad han sido especificados durante la
negociacion al formar un contrato.

La calidad dirigida al cliente se refiere a una nocién de calidad en el cual aquellos quienes van a
recibir un producto de servicio hacen especificas sus expectativas por lo que este producto o
servicio y calidad es definido en periodos, alcanzando o excediendo las expectativas de los
clientes.

* La calidad puede ser definida como aquella la cual satisface y excede las necesidades y deseos
del cliente [...]. Esto es muy importante y una definicién poderosa y que ninguna institucién debe
ignorar. Es el cliente quien hace el juicio de calidad.
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» Primera fase: Calidad relacionada con el producto

» Segunda fase: Calidad relacionada con la participacion del personal de
la organizacion.

» Tercera fase: Calidad relacionada con la satisfaccion del cliente o

usuario.

Es importante rescatar la concepcién de consumidor o cliente, pues una
institucion de cualquier naturaleza, sin consumidores o compradores de sus
productos o servicios, no tiene razon social 0 econémica para existir.

De esta suerte, creemos que calidad es el beneficio o la utilidad que provoca

satisfaccion a la necesidad de una persona al adquirir un producto o servicio.

1.1.2 Calidad dentro del campo educativo

La transicion de una sociedad industrial a una sociedad de la informacion
constituye un acontecimiento que afecta al sistema educativo y al de formacion,
en tanto, estos Ultimos son instrumentos de cualificacion, instancias generadoras
de capital humano y soportes de la capacidad de innovaciéon y de produccion.
Desde esta perspectiva, la mejora de la calidad del sistema educativo representa,
en nuestra region latinoamericana, un problema que, a pesar de su importancia

critica, permanece aun sin resolver.

A diferencia de otros &mbitos que existen en una sociedad, la educacién es
indispensable en el proceso productivo, porque desempefia un rol determinante
en el desarrollo de la gente y en el progreso de los paises. La calidad de la
educacién es un tema que en la ultima década ha captado la atencion de los
especialistas y se alza como un problema, principalmente en los paises de
América Latina.

El control de calidad se sustenta en la idea que los educandos, los medios o el
proceso, incluidos ahora en el sistema de calidad, pueden estar fallando y es
necesario controlarlos periédicamente. Ademas de los examenes finales se

realizan los examenes de entrada (de diagnostico) y las pruebas trimestrales.
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El siguiente paso se establece cuando se van manifestando los origenes del
fracaso. Las instituciones educativas, asi como las demas organizaciones,
empiezan a normar su actividad para obviar los errores y asegurar los resultados.
Es asi que en el periodo de “aseguramiento de la calidad” se inicia y se
incorporan nuevos componentes en el concepto de calidad, tales como el
esquema del programa (para cada equipo de estudiantes) y los detalles del
desarrollo (contenidos y demas componentes). El “aseguramiento”, asegura la
calidad del proceso mediante la busqueda, valoracién y correccién permanente.

Las nuevas situaciones implantadas en la concepcion del proceso, establecen la
afirmacion de que no es posible la calidad en algo si este no es “apropiado para
su uso”; dandole al usuario un caracter protagonico por vez primera en la

concepcion de lo que tiene o no calidad.

Sostiene Municio (2000, p. 9):

“La educacion piensa en la persona como centro individualizado del
aprendizaje con sus propios estilos cognitivos, sus ritmos, su
maduracion, etc., y a partir de aqui, se desarrolla la educacion
personalizada. Hasta este momento los profesionales <de dentro>
de las instituciones determinaban “técnicamente” y de forma
generalizada lo que era calidad”.

Es a partir de este instante que se empieza a pensar en el estudiante como
protagonista del aprendizaje, como “decisor” real del valor de la formacion. El
movimiento avanza durante los afios ochenta y algunas instituciones educativas
se afiaden a él durante los afios noventa. Se opera un cambio significativo al dar
inicio a la nueva vision a los “usuarios” y a los “distribuidores” y al instituir un
vinculo esencial en que ambas partes admiten roles de provision y de recepcion
del papel desempefiado. Las instituciones tienen que conseguir productos y
servicios que cubran las expectativas de los clientes. La transformacién es
esencial, porque la importancia radica en aquellos que recepcionan (directa o
indirectamente) los servicios, que son los que establecen si éstos tienen o no
calidad. Los expertos formalizan la calidad, pero esta se establece “de fuera a

dentro” no en sentido inverso, como antes.
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Las caracteristicas de la nueva organizacién imponen nuevas demandas y
generan grandes retos a los sistemas educacionales, donde histéricamente ha
predominado el énfasis en los procesos y la cantidad por encima de la calidad de
la educacion y la importancia de la persona.

En concordancia con los sistemas desarrollados en la era industrial, los sistemas
educacionales a nivel mundial establecieron una produccibn masiva de
educacién. Pero esos métodos quedaron obsoletos ante las demandas de nuevas
organizaciones, que ya no demandan personas pasivas y reactivas sino
proactivas, con capacidad de pensar, crear, innovar y emprender. Las nuevas
demandas de las organizaciones generan grandes retos sobre problemas de

calidad en educacion.

La idea de una educacion de calidad se encuentra situada entre dos frentes, una
fundamentada en ideales a lograr y otra basada en puntajes de pruebas
académicas. Como dice Casassus (1996, p. 238): "En general, se suele abordar
el concepto de calidad a través de dos aproximaciones diferentes: una de ellas
procura discutirlo y definirlo en forma constitutiva o conceptual y la segunda se
centra en la operacionalizacion de la calidad y se refiere mas propiamente al nivel
de los logros en educacion.”

La definicibn de una educacion de calidad en el nivel basico esta referida al
desarrollo de las competencias basicas que se forman en el alumno como
resultado de su travesia por el sistema educativo.

Segun Pefia (1999, p. 184): "dado su caracter universal, la educacion bésica tiene
como objetivo central garantizar que todos los estudiantes adquieran y desarrollen
las competencias necesarias para funcionar en la sociedad en igualdad de

condiciones y para continuar aprendiendo a lo largo de la vida".

Asimismo, la calidad es entendida por Delgado (1998, p. 33) como “[...] metas,
habitos y capacidades que pueden someterse a medicidbn objetiva”. En
consecuencia se considera calidad de la educacion a la determinacion de la
tendencia cuya medicidn revele el nivel en que los medios llevan de manera mas
0 menos rapida y directa hacia los objetivos. Los medios pueden cambiarse en la

medida en que sean necesarios para el mejor logro de metas, objetivos y fines. El
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fin es visto como un valor en si, independiente de cualquier criterio de

racionalidad.

Se considera una educaciéon de calidad, cuando tiene ciertas caracteristicas que
constituyen indicadores de comparacion. La cuestion estd en identificar esas
caracteristicas. Facundo (1986) propone incorporar el concepto de necesidad
social como referencia obligada para determinar la calidad educativa.

Es asi que, una educacion de calidad es aquella cuyas particularidades permiten
la satisfaccion de las necesidades sociales basicas de ensefianza y aprendizaje,
que establece la sociedad. Sin embargo, dado que las necesidades sociales son
variables, la educacién que intente ser de calidad debe ser tan dinamica como la
sociedad misma; serd importante entonces, reconocer las necesidades sociales
basicas sobre las cuales se programan los objetivos educacionales y, por ende,
todo el disefio curricular. De ahi que, una educacion de calidad esta relacionada
con todo el proceso educativo y no solo con los informes finales o su evaluacion

sumativa.

Segun Cheng (1997), propone modelos de calidad de la educacion: “Introduces
seven models of quality in education: the goals and specifications model; the
resources input model; the process model; the satisfaction model; the legitimacy
model; the absence of problems model; and the organizational learning model.”
Los cuales pueden formar un marco de comprension para entender y
conceptualizar la calidad de la educacion desde sus diferentes perspectivas.

Por su parte, The Work Bank (1995, p. 46) menciona: “Quality in education is
difficult to define and measure. An adequate definition must include student
outcomes. Most educators would also include in the definition the nature of the
educational experience that helps to produce thus outcomes - the learning

environment.”

* Presenta 7 modelos de la calidad de la educacion: el modelo de logros y especificaciones; el
modelo de recursos de entrada; el modelo del proceso, el modelo de satisfaccion, el modelo de
legitimidad, el modelo de ausencia de problemas; y el modelo de aprendizaje educacional.

> La calidad en la educacion es dificil de definir y medir. Una adecuada definicién debe incluir los
resultados de los estudiantes. La mayoria de los educadores también incluirian en la definicién la
naturaleza de la experiencia educacional que ayuda a producir estos resultados - el ambiente de
aprendizaje.
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Definitivamente para todos los que se desenvuelven en el ambito educativo,
especificamente para los educadores, la medicion y definicibn de la calidad en
educacion, no es tarea facil. Cabe también decir que es de vital importancia el

ambiente de aprendizaje en el cual el proceso de aprehension se desarrolla.

Lafourcade (1991) propone cuatro indicadores para apreciar la calidad de la
educacion:

1) Los niveles de logro que estén alcanzando los miembros de diferentes
cohortes (conjuntos o agrupaciones), que estén proximas a egresar de un
determinado nivel educativo.

2) La calidad de las condiciones de trabajo educativo (infraestructura, medios,
accion docente, etc.), en relacion, con los objetivos y metas del proyecto
educativo concreto que se promueva en la escuela.

3) Lo observado por los docentes de un nivel en relacion con la preparacion
adquirida por los alumnos procedentes del nivel educativo anterior.

4) Lo que perciben los empleadores o directivos de instituciones acerca de la

capacidad de quienes egresan de la educacion.

Cuando hablamos de indicadores de calidad, estamos obligados a pensar en los
factores de calidad y los criterios para considerar la calidad de los fines, métodos,
accion docente y accion institucional. Delgado (1998) menciona cuatro factores:

a) La naturaleza humana en su desarrollo biopsicosocial;

b) los intereses que expresan la politica de las instituciones;

c) la relacion entre el estudio-aprendizaje y la cultura popular; y

d) laindispensable relacibn democratica entre educadores y educandos.

Los cuatro confluyen al proceso de busqueda de calidad en el servicio educativo.

Una investigacion para medir la calidad de la educacion, tomando en cuenta los
cuatro factores sefialados seria muy completa, pero sélo seria posible realizarla
por una institucion con grandes recursos.

Ademas, es importante mencionar, segun Sander (1996) que una educacion de
calidad se define partiendo de diferentes enfoques conceptuales y dimensiones

analiticas. Asi, se puede hacer una valoracién de la educacién en expresiones
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politicas y académicas. Politicamente, una educacion de calidad manifiesta su
competencia por lograr los fines y objetivos politicos y culturales de la sociedad.
Académicamente, una educacion de calidad establece el grado de eficiencia y
eficacia de las tecnologias y métodos usados en el desarrollo educativo. Del
mismo modo, es viable apreciar la educacion en términos individuales y en
términos colectivos. Individualmente, la calidad define el aporte de la educacion al
progreso de la libertad subjetiva y del beneficio personal. Colectivamente, la
calidad valora el aporte de la educacién a la promocién de la igualdad social y del
bien comun. La articulacion adecuada de las dimensiones citadas nos permitira

construir una concepcion superior de una educacion de calidad.

La calidad de la educacién segun Toranzos (1996), contempla tres dimensiones:

1) Eficacia en tanto logra que los estudiantes aprendan lo que deben
aprender, lo que esta determinado en los programas y planes curriculares.
Esta dimension enfatiza los resultados de aprendizaje efectivamente
alcanzados por la accion educativa.

2) El objeto de lo aprendido, es decir, qué es lo que se aprende en el sistema
y su “notabilidad” en términos individuales y sociales. La calidad de la
educacion es aquella cuyos contenidos responden pertinentemente a lo
que el alumno requiere para formarse como individuo -fisico, afectivo,
moralmente-, y para desenvolverse en los heterogéneos contextos de la
sociedad -el social, el politico, el econdmico. Esta dimension enfatiza los
fines atribuidos a la accion educativa y su obtencion en los contenidos y
disefios curriculares.

3) Los procesos y medios que el sistema brinda a los estudiantes para
desarrollar su experiencia educativa. La calidad de la educacion desde este
punto de vista, ofrece a los alumnos un adecuado contexto fisico para el
aprendizaje, un equipo docente con excelente desempefio vy
convenientemente capacitado para la labor de ensefar, excelentes
materiales de trabajo y de estudio, apropiadas estrategias didacticas, etc.
Esta dimension enfatiza el analisis de los medios utilizados en el trabajo

educativo, y de modo particular, el desempefio docente.
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Innegablemente, las tres dimensiones de la concepcion de calidad de educacién
son esenciales al momento de construir un sistema evaluativo de una educacién

de calidad en una institucion educativa.

Segun Rana (2009) “Survival in education industry requires healthy changes in the
institution. The expectations of the stakeholder attached to the institution have to
be fulfilled. [...]. Education institution is like a means of transport which requires
quality fuel to run efficiently. Thus the quality of institution depends on its faculty,
pedagogy, curriculum design, strategic planning, examination system, resources

and policies.”

Por su parte, Edwards (1998, p. 14) sefala que “calidad es una valoracion que
demanda precisarse en cada situacién y no puede entenderse como un valor
absoluto. Los significados que se le atribuyen a la calidad de la educacion
dependeran de la perspectiva social desde la cual se hace, de los sujetos que la

enuncian y desde el lugar en que se hace”.

En suma, coincidimos con De la Orden (1993) quien define la calidad educativa
como un producto valido; entendiendo la validez como funcionalidad, como
congruencia con las necesidades, expectativas y aspiraciones educativas de los
individuos y la comunidad y que dependera fundamentalmente de lo que acontece

en la escuela, de las estructuras y procesos de las instituciones educativas.

1.1.3. Gestién Educativa Institucional

La gestion educativa institucional la podemos conceptualizar como el proceso de
toma y ejecuciéon de decisiones relacionados a la adecuada combinacion de los
elementos humanos, materiales, econOmicos y técnico-pedagdgicos o

académicos, requeridos para la efectiva organizacién de un sistema educativo.

® La supervivencia en la industria de la educacion requiere cambios saludables en la institucion. Las
expectativas de los interesados relacionados a la institucion tienen que ser satisfechas. [...]. La Institucion
educativa es un medio de transporte el cual requiere combustible de calidad para manejarlo eficientemente.
Sin embargo la calidad de la institucién depende de su facultad, pedagogia, disefio curricular planeamiento
estratégico, sistema de evaluacion, recursos y politicas.
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Es importante en este punto mencionar a Johnson (1994), él cual relaciona
conceptos de calidad con la gestion de la calidad:

“Lists six quality concepts for education based on quality
management principles in areas such as leadership, understanding
stakeholders and involvement of people. Also lists some
management concepts required to provide the necessary linkages for
the improvement of education, including identification of critical
processes for improvement, and reporting improvements in terms
meaningful to process stakeholders.”’

Por otro lado, con respecto a la calidad total, podemos mencionar a Velasco
(2000, p. 54) sostiene:

“Calidad total es un concepto aplicado a las organizaciones, a través
del cual estas se entienden con una nueva racionalidad; es una
filosofia de gestion que engloba a toda la organizacion: a todos los
gue participan en ella y a aquellos a quienes ésta sirve, y a todas
sus actividades, procesos y resultados. Es un nuevo paradigma que
parte de la excelencia o perfeccion como una meta obligada — de
acuerdo a la naturaleza de dichas actividades, procesos o resultados
— con el fin dltimo de satisfacer las expectativas y necesidades de
los clientes externos e internos”.

Para Casassus (1996) considera la calidad total como un proceso en el cual se
reconoce el derecho de los usuarios del sistema educativo a exigir un servicio de

calidad de acuerdo a sus necesidades.

Por su pate Sallis (2002, p. 17) “Total quality management is about providing the
customer with what they want, when they want it and how they want it. It involves
moving with changing customer expectations and fashions to design products and

services that meet and exceed their expectations.”

" Lista 6 conceptos de calidad para la educacion basados en los principios de la gestion de la
calidad en areas tales como liderazgo comprension de los implicados y participacion de las
personas. También indica algunos conceptos de gestion requeridos para proveer los enlaces
necesarios para el mejoramiento de la educacion, incluyendo la identificacion de los procesos
criticos para el mejoramiento y la comunicacion de mejoras en términos significativos para el
implicado.

® La gestion de la calidad total es proveer al cliente de lo que ellos desean cuando ellos lo desean
y como ellos lo desean. Implica mantenerse al dia con los cambios de expectativas de los clientes
y formas para disefiar productos y servicios que logren y excedan sus expectativas.
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Por otro lado, Sander (1996), la gestion de la educacion latinoamericana, esta
conformada en cinco periodos sucesivos, que pertenecen a cinco enfoques
analiticos y conceptuales diferentes; durante el etapa colonial el enfoque juridico
domind la gestidon de la educacion, con su perfil normativo y su pensamiento
deductivo; a inicios del siglo XX se dio el enfoque tecnocratico del movimiento
cientifico, gerencial y burocratico de la escuela clasica de administracion que
describié el proceso de consolidacion de la Revolucion Industrial; en los afios
treinta y cuarenta se dio el enfoque conductista de la escuela psicosociolégica
que comunicé el manejo de la teoria del sistema social en la organizacion y
gestion de la educacion; florecido en la posguerra el enfoque desarrollista, de
naturaleza modernizadora, creado por los autores foraneos en el contexto de la
teoria politica comparada; y en las Ultimas décadas el enfoque sociologico de los
autores latinoamericanos, interesados con la nocién de soluciones educativas y
teorias socioldgicas para satisfacer las necesidades y aspiraciones de la sociedad

latinoamericana.

En el Peru, la definicion que sirve como base para el analisis de la gestion
educativa es planteada en la RM 168-2002-ED:

“La gestion educativa es una funcion dirigida a generar y sostener en
el centro educativo tanto las estructuras administrativas vy
pedagdgicas como los procesos internos de naturaleza democratica,
equitativa y eficiente que permitan a nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables
y eficaces; y como ciudadanos capaces de construir la democracia y
el desarrollo nacional armonizando su proyecto personal con un
proyecto colectivo”.

Con respecto a la gestion educativa, el Consejo Nacional de Educacion (2006),
propone una administracion descentralizada y eficiente, altamente competitiva y
basada en criterios de ética publica, coordinacion intersectorial y participacion. De
la misma forma, una gestion clara en sus acciones y basada tecnolégicamente en

cada una de sus instancias.

El Proyecto Educativo Nacional en objetivos, esboza un nuevo esquema de la
administracion del sistema de educacion y de interrelacion entre sus instancias

nacionales, entes descentralizados y las instituciones educativas. Se hace visible
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un nuevo organigrama de este sistema a partir de las politicas de reforma de la
gestion. Los diversos contextos y sus propias responsabilidades, funciones y

atribuciones deben ser visiblemente delimitados en un proceso organizado de

innovacioén del sistema.
El Proyecto Educativo Nacional, también propone criterios de Gestion Educativa,

esto es:
a) Una buena gestién educativa, en tanto:
Aprovecha la potencialidad de sectores publicos y privados en la atencién

de la demanda.

Asume con responsabilidad la obligacién estatal de brindar educacion
bésica gratuita, inclusiva y de calidad para todos.

b) Una gestion ética y eficiente, debida a que:
Promueve criterios programaticos comunes asi como la racionalizacion de

funciones y procedimientos en el sector educacion.
EvalGa y monitorea los resultados de la educacion con rendicion publica de

cuentas y participacion ciudadana.
- No hace uso de los bienes y recursos publicos para fines particulares.
- Desarrolla procedimientos y sanciones prontas y efectivas para los actos
de corrupcion a cualquier escala.
Se basa en un codigo de ética que toda la ciudadania conoce.
Fomenta una cultura de la calidad y de medicion de la calidad.

c) Una gestion con vision, es decir:
Dispone de una vision clara de sus prioridades y estrategias.
Da direccion a todas decisiones y recursos en funcion de su vision y del

Proyecto Educativo Nacional.
Desarrolla la capacidad de formular y ejecutar proyectos educativos de alto

beneficio y con los recursos disponibles.
- Rinde cuentas con oportunidad y transparencia posibilitando una mayor
asignacion de recursos.
d) Una gestion con enfoque intersectorial e intercultural, en tanto,

Aprovecha eficientemente los recursos del entorno como resultado de un

esfuerzo intersectorial concertado.
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- Atiende y propicia la concertacion con las diversas perspectivas
socioculturales existentes en cada ambito de operacion.
- Ofrece un servicio educativo integral e intercultural, en especial para los

mas pobres, con probidad, vigilancia y sancion.

De esta suerte, creemos que la calidad no es solo una peculiaridad de un
producto o servicio, sino el resultado de un proceso integral de gestion
institucional que abarca toda la organizacién para llegar a producir un producto o

servicio.

En esencia, asumimos la gestion educativa institucional como un sistema de
administracion de instituciones educativas que se basa en el principio de hacer las
cosas bien, teniendo en cuenta que la integridad de las personas que participan
en el proceso educativo es tan importante como la afectividad del liderazgo para
dirigir la mision de la organizacion educativa centrada en satisfacer las necesidad
de todos los usuarios, consumidores o clientes. Esta gestion institucional se
presenta tanto en lo pedagoégico como en lo administrativo; sin embargo
solamente nos dedicaremos a la gestion institucional en lo referido a lo

pedagodgico y dentro de él, al desempefio docente.

1.1.4. Evaluacién Educativa Institucional

El estudio del sistema educativo supone considerar ejes prioritarios que admiten
concretar las aspiraciones personales y comunitarias respecto del sistema

educativo y de la escuela como su unidad operativa.

Segun Teijido (1997):

1) El primero de ellos es que la escuela y por lo tanto el sistema, permitan que el
alumno alcance una disponibilidad vital para desarrollarse en relacion con las
cosas y con los demas. A partir de ello, lograr un grado de autonomia que al
alumno le garantice interrelacionarse con el mundo de manera libre y
responsable.

2) En segundo lugar, habra que aceptar que lo objetivamente relevante es el

resultado del producto del sistema educativo; este debe estar sujeto a la
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valoracion que la sociedad haga de su significacidn social. Esto expresa
realmente la rentabilidad del sistema educativo, tanto en su eficacia (relacién
producto-objetivos), como en su eficiencia (relacion medios-producto).

3) En tercer lugar, la educacién debe ser reconocida como un hacer, como un
medio o instrumento, que debe ser hecho de cierta manera, y no de otra, un
hacer bien hecho que supone la participacion tecnolégica de profesionales.

4) En cuarto lugar, debe considerarse la necesidad de que todas estas
reflexiones se reflejen en las valoraciones pertinentes de las instancias

basicamente comprometidas.

Estas valoraciones deben sintetizarse en evaluaciones que supongan la
mediacién cientifica de profesionales, para trascender las apreciaciones y
concretar juicios evaluativos cientificamente estructurados, que le den
racionalidad a la valoracion y asi puedan abordar realmente el problema.

En este sentido, un sistema integral de evaluacién debe ser un instrumento capaz
de dar cuenta del estado del sistema como tal, al mismo tiempo, de cada

elemento, estructura o relacion.

Por su parte, Havelka (2007, p. 8) plantea con respecto a la evaluacion educativa:
..."three evaluative domains, which are the key domains according to their impact
on the quality of the education process and educational achievements:

1) School (self-) evaluation

2) Supervisory service

3) External exams and surveys™.

Lo anterior se vincula con los tres tipos principales de evaluacion aplicables a las
instituciones educativas:

a) Autoevaluacion o Evaluacion Interna

Es aquella que se ejecuta desde adentro, por propia iniciativa y con su propio
personal. Tiene una intencién formativa, para que la institucion se optimice, con

una mayor participacion del personal.

° Tres campos evaluativos, los cuales son los campos claves de acuerdo a su impacto en la
calidad de los procesos de la educacion y logros educacionales: Autoevaluacién escolar, Servicio
de Supervision y Examenes externos y encuestas.
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b) Evaluacion Externa

Es aquella evaluacion ejecutada por agentes exteriores, ajenos a la instituciéon. Su
proposito es diverso y va desde el control y comprensiéon general de una
institucion, pero también posee la capacidad de ir en busca del mejoramiento.

c) Heteroevaluacion - Evaluacion Mixta:

Es aquella en donde se patrticipa de un sistema doble. Cuenta con la participacion
del personal en la planificacion y desarrollo, y se realiza en el propio centro. A
partir de los resultados y con el informe inicial elaborado por un comité interno, se
introduce un equipo externo en la institucion para validar los resultados y/o

presentar las discrepancias.

En sintesis, ¢qué se evalua? La relacién de funcionalidad entre la propuesta del

sistema educativo y la escuela unidad funcional de su accionar concreto.

Esta funcionalidad, siguiendo a Vasquez (citado por Teijido, 1997), podemos decir

que debera respetar tres notas:

1) La primera de ellas es la eficacia, como la relacion adecuada entre objetivos,
medios, y resultados educativos. Supone tener en cuenta el enfoque teérico-
doctrinal marco de la propuesta, los objetivos enunciados, las caracteristicas
del sujeto que la escuela atiende, las notas propias del entorno y los recursos
tanto humanos como materiales.

2) La segunda nota es la innovacién, pieza fundamental para la calidad de un
proceso que responda a las necesidades de las personas, de la comunidad,
del pais y del mundo. Implica establecer el origen del cambio a realizar, y
definir su viabilidad.

3) La tercera nota es la autonomia, reconocida como la capacidad administrativa
y pedagdgica de la escuela para organizar, regular, y controlar su proyecto
institucional y curricular. Esto quiere decir visualizar la escuela como un
subsistema interdependiente dentro del sistema educativo, en interaccion
funcional con los otros subsistemas. Es reconocer la capacidad de cada
institucion, singular y distinta para atender a lo coman del sistema educativo,
pero responder a las peculiaridades de las personas, familias, y comunidad

concreta que ese centro atiende.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENES,
< Ry

DEL PERU

5 % | TS ipaD
TESIS PUCP % UNIVERSID

Desde una vision sistémica soélo se concibe evaluar el sistema educativo y, por lo
tanto, a la escuela desde un sistema integral de intervencion educativa. Ello

implica:

Inscribir el esquema en el marco social en que es aplicado

- Clarificar los objetivos del sistema, su sentido y direccion

- Significar los indicadores mas potentes, entre los cuales cabe distinguir el
desempefo docente.

- Tener en cuenta todos los subsistemas implicados en el proceso a evaluar.

Un sistema de evaluacion debe partir de una perspectiva de conjunto
considerando todas las dimensiones de la escuela. Para que tenga coherencia
deberé tener en cuenta los aspectos legales, técnico-pedagdgicos, organizativos,

econdmicos y convivenciales.

En la evaluacién educativa institucional, se tienen como posibles aspectos de
evaluar:

1. Entorno, referido a: Unidad del entorno, medio familiar, laboral, integracion
del centro en el entorno y los aspectos sociocultural.

2. Instalaciones y Recursos, alude a: Recursos didacticos, edificio,
equipamiento, servicios y presupuesto.

3. Personal, vinculado a: Equipo directivo, profesorado, familias, auxiliares y
otros

4. Estructura Organizativa y Direccion, referido a: Organizacion del equipo
directivo, proyecto educativo, coordinacion didactica y Proyecto Curricular.

5. Experiencias de innovacion, alude a: Desarrollo de proyectos, programas
experimentales o pilotos e innovaciones del centro.

6. Funcionamiento interno, vinculado a: Actividad administrativa y econdémica,
equipo directivo, consejo de profesores, consejos escolares, orientacion,
actividades extraescolares, etc.

7. Relacién con la comunidad, referido a: Centro de padres, relaciones con
las familias, juntas de vecinos, autoridades municipales, autoridades

educativas, etc.
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8. Resultados, alude a: nivel de eficacia y eficiencia de todos los
componentes descritos, seguimiento de ex alumnos, pruebas internas y

externas, satisfaccion de usuarios y matricula.

Un sistema integral de evaluacién debera ser un instrumento capaz de dar cuenta
del estado de la estructura del sistema y de cada elemento, en referencia

permanente a un marco jerarquico.

Recordemos que toda evaluacion solo tiene sentido en cuanto genere un proceso
perfectivo, es basico el espacio que en el sistema se le brinda a la autoevaluacion
de los agentes educativos. Ademas, debemos considerar que todo proceso
evaluativo supone la meta evaluacién, es decir, la evaluacion de la pertinencia, y

validez del esquema de intervencion aplicado.

Los propodsitos de la evaluacién de las instituciones educativas condicionan las
disposiciones que se tomaran terminado el proceso. Podemos sintetizar los
objetivos de la evaluacion institucional en cuatro grandes grupos:

1) El control, el cual presenta dos dimensiones; estas se relacionan, pero a la
vez son independientes: controlar el grado de cumplimiento de la normativa
previamente acordada, y la rendicién de cuentas de la institucion. Las dos
deberan ser continuas aunque son mas eficientes cuando surgen desde el
autocontrol, la autorendicion, la autoevaluacion.

2) La mejora, hace a la esencia misma de la evaluacion y debe ser
considerada no como una politica sino como la expresién en objetivos
concretos de deseos de mejora. Mejorar la formacion de los docentes, el
esquema organizativo, el clima institucional, el grado y tipo de aprendizaje
de los alumnos, etcétera.

3) La informacién, suele hacerse parcialmente con el objeto de recabar
informacion acerca de cOmo un proceso se esta llevando adelante. Permite
iluminar la concepcién de la evaluacién como mejora.

4) El diagndstico, supone una primera percepcion de factores desajustados
en el marco de la propuesta para precisar su grado y asi actuar en

consecuencia. Es también subsidiaria respecto del objetivo de mejora.
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El proceso de evaluacion educativa ha sido desarrollado en algunos paises
latinoamericanos a través de varias experiencias con diferentes niveles de
complejidad y alcance. Se inici6 en 1995 la ejecuciobn de un programa de
cooperacion y asistencia técnica, aceptado en la VII Reunién Ordinaria de la
Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA). Hasta este
momento en las reuniones realizadas, se ha expresado la necesidad de crear una

alternativa de evaluacién pertinente con los sistemas educativos iberoamericanos.

El punto central ya no es solo cuantos y en qué razon asisten sino qué aprenden,
quiénes aprenden, y en qué condiciones aprenden. Asi, pues, un sistema
evaluador que suministre informacién ordenada acerca de los aprendizajes
logrados obtiene una relevancia estratégica vital. Es asi, que un sistema de
evaluacion a nivel nacional que provoque informacion acerca de los aprendizajes
efectivamente asociados por los estudiantes en su curso por el sistema educativo

obtiene una relevancia estratégica importante para la politica educativa.

Por lo tanto, para fines de la presente investigacién, entendemos por Evaluacion
Educativa Institucional, al proceso contextualizado y sistematico, de recopilacion
de informacion importante, confiable y valida, para dar juicios de valor en base a
criterios preestablecidos referidos a la educativa institucional, con la finalidad de
tomar decisiones para la mejora continua de las instituciones educativas. Dicha
evaluacion supone un sistema integral que contemple dos ambitos: por un lado el
nivel estructural del sistema educativo, y por lo tanto de la escuela, y por otro, de

los agentes y responsables que intervienen en él.

A continuacién nos centraremos en el aspecto que hemos decidido investigar en
nuestro trabajo. Dentro de la gran cobertura de la calidad educativa y de la
evaluacion educativa institucional, nos centraremos en la evaluacién del
desempeiio docente. Dicho desempeiio docente forma parte del componente

pedagogico de la gestion institucional.
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1.2. EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE COMO PARTE DE LA
EVALUACION INSTITUCIONAL

El tercer sub-capitulo que presentamos consta de tres partes:

En la primera, nos referiremos al factor docente como factor determinante dentro
de la calidad de la educacion; en la segunda, describimos las caracteristicas mas
importantes que definen el perfil docente y el desempeiio docente; y en la tercera,
trataremos del por qué se requiere la evaluacion del desempefio docente,

resaltando sus caracteristicas, funciones, fines y factores, entre otros.

1.2.1. El Factor Docente

Un principio elemental dentro de la gestion es el bienestar de aquellos que
trabajan en la organizacion, los “clientes internos” son importantes en los
resultados de la gestion institucional. En el proceso educativo, las personas que
participan, son los “clientes internos”: educadores, administradores, promotores
de instituciones educacionales y personal de apoyo. Estos, trabajan, producen y
ofrecen los servicios educacionales que la institucion (escuela o colegio) entrega

0 vende, a “clientes externos” para satisfacer sus necesidades.

En la gestion de la educacion, es condicidn necesaria para conseguir altos
estandares de productividad laboral y educacional, un ambiente de trabajo grato,
donde los docentes, directores y personal administrativo estén contentos y
trabajen tranquilos.

Si bien es cierto que un maestro requiere de capacitacion e investigacion para un
adecuado desemperio profesional, también es verdad que merece las condiciones
apropiadas para conseguirlo. Lo ideal es un docente que labore en condiciones
Optimas en cuanto a infraestructura, sueldo de acuerdo con su rol y preparacion,
gue se sienta respetado y autorrealizado, que no esté condicionado por un bajo

salario.

La profesion pedagdgica por su naturaleza genera altos niveles de tension,

comparativamente mas que en otras profesiones, pues los educadores estan
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expuestos a la preocupacion constante de cumplir roles, donde transmitir

conocimientos, ser investigador, orientador, es s6lo uno de ellos.

El profesor debe, segun Aebli (2002), poseer competencia docente, planteando

gue es necesario considerar al menos tres dimensiones en ella:

Medios
¢ Qué es lo que queremos expresar cuando decimos, al hablar de un profesor,
gue domina su oficio?

a) Que dispone de un lenguaje vivo para hablar al estudiante; esto queda
patente cuando refiere o narra algo, pero este dominio del lenguaje es algo
mas que su capacidad individual: se trata de una competencia social. La
expresion del profesor debe posibilitar la comunicacion y debe llegar al
estudiante.

b) Ha de ser capaz de accién, ser “practico”, es decir, que su saber tiene que
repercutir en una capacidad de realizacién practica, que no solamente
debe saber hablar acerca de los actos de las personas, sino ser capaz él
mismo de actuar: hablando, escribiendo, etc.

c) Ha de ser capaz de oir y ver; asi como de abrir los ojos y los oidos de los
estudiantes para la configuracién interior, la construccion y el

funcionamiento de un fendbmeno de la naturaleza o cultura.

Contenido

Uno no puede ser un docente y serlo sin entender lo que comunica. Uno de los
crasos errores es pensar que se le puede justificar al educador de no saber la
materia que ha de desarrollar. Hacer esto implica ver al profesor como un mero

operador de “medios de ensefianza”.

El profesor en el contexto de contenido no solo debe poder hacer, sino conocer
acerca del mundo, es decir, un saber practico amplio y estructurado. No es que lo

posea al final de su formacién, sino que es labor de toda una vida.
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Funciones

Significa que conoce el perfeccionamiento de los procesos de aprendizaje
tedricos y practicos, teniendo un entendimiento para captar las etapas
concatenadas necesarias de ese proceso: que a la formacion de un método o un
concepto ha de seguir su elaboracién, que han de consolidarse mediante el
ejercicio y la repeticion y que hay que dar al alumno ocasion de emplearlos a
otros casos, ya que la vida significa siempre aplicacion de lo aprendido a
situaciones nuevas.

El buen profesor se da cuenta de estas necesidades del aprendizaje. Debe sentir,

por asi decirlo, en su propia carne lo que ha de hacer con los alumnos.

Otro punto importante a ser mencionado, son las caracteristicas deseables en el
docente de Educacion Basica, que es el que nos interesa en este estudio, con el
propésito de sefalar las orientaciones que debe seguir la formacion vy
capacitacion de los docentes respecto a los rasgos de: facilitador de
oportunidades (propiciar experiencias de aprendizaje, o que implica, entre otros
aspectos, disenar, desarrollar, variedad de situaciones Yy estrategias
metodoldgicas, que estimulen la creatividad de los educandos); y ser un
investigador, que, segun Castillo y Lazcano (1990, p. 8) “Considere las estrategias
de aprendizaje como hipétesis de accién, para examinarlas y comprobar su

eficiencia, a fin de mantenerlas, modificarlas o sustituirlas...”.

Las caracteristicas y actitudes enunciadas como deseables en los docentes de
Educacion Basica, constituyen la perspectiva que ayuda a configurar los procesos
de formacion docente, asi como las expectativas profesionales de los educadores
en ejercicio. Cabe considerar que la mayoria de las carreras preparan
profesionales que ejercitan sus capacidades en aprovechamiento solo de
realidades, indirectamente conectadas con la persona humana. Hay algunas,
como la Psicologia o la Medicina, que constituyen una excepcion. La pedagogia
es doblemente humana, en palabras de Castillo y Lazcano (1990, p. 19): “Forma

hombres que formaran otros hombres. Es la matriz para hacer matrices”.

Cabe destacar que la labor del profesor involucra los quehaceres que diariamente

debe cumplir en el aula para lograr su desarrollo integral y asi prescindir del
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inmediatismo, el pragmatismo y la improvisacion. En este sentido, las funciones

técnico-administrativas y técnico-pedagdgicas del docente se hacen relevantes.

La funcién técnico-administrativa, esta referida a la micro- administracion que se
ejecuta previamente al desarrollo de las actividades pedagdgicas en las salas de
clases. Esta compuesta por procesos: La planificacion; concerniente al desarrollo
de actividades en el salon de clase, el andlisis de la realidad de los estudiantes, el
disefio del perfil del egresado del grado, la obtencion de medios y recursos; y la
evaluacion; concerniente a la ejecucion de actividades como el progreso del
alumno, la eficacia de los componentes del disefio curricular y su propio

desempeiio.

La funcién técnico-pedagdgica esta referida al papel principal que el profesor ha
de desempefiar. Debe actuar como promotor de experiencias educativas,
facilitador del aprendizaje, capaz de usar recursos y estrategias que desarrollen
en el alumnado la creatividad, habilidades y destrezas a situaciones cotidianas, la

buena adquisicion de conocimientos y el desarrollo de actitudes y valores.

Todo docente debe reconocer que la razon de ser y el sujeto del proceso
educativo es el estudiante, por lo tanto, hay que tener en cuenta que la institucion
educativa es un tipo concreto de organizacion en la que produce una interaccion
constante entre: profesores, alumnos, padres de familia, directivos y la sociedad

gue recibe los efectos del trabajo escolar.

Un elemento clave para una educacion de calidad, y por tanto, para un proceso
de desarrollo auto sostenido es la formacion de los educadores.

Ser educador representa entrega, disposicién para ensefiar y aprender, es la
vocacion y el trabajo apasionante de servir de instrumento para lograr
conocimientos valiosos, despertar ideas, asumir actitudes, obtener y practicar
disciplina y ante todo, la practica de valores positivos de la mano de una auténtica

ética y moral.

El mundo de hoy exige entendimiento, respeto y consideracion para poder vivir en

armonia y alli juega un papel primordial el maestro, como lider, ejemplo y modelo
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a seguir. Sin embargo, el docente es un ser humano comun y corriente y a pesar
de tener tantas responsabilidades y numerosos deberes también tienen sus
derechos.

En esencia, el docente debe saber pensar, expresarse y tener capacidad para
ensefiar al educando, a razonar y comunicarse, debe apreciar los valores y
desarrollar esa sensibilidad en el nifio, saber criticar constructivamente y ensefar
al joven a autoevaluarse y evaluar al mundo que le rodea en funcion de un cimulo
de valores y dar solucion por medio de su accion a los problemas detectados y
capacitando al alumno para esa accidén. La calidad educacional, en donde el
docente es un factor de primer orden, debe comenzar por la capacidad critica y de

autoevaluacion.

1.2.2. Perfil y Desempeiio Docente

Las instituciones educativas segun Tueros (2002), deben contar con profesionales

gue cubran, esbozando un perfil, los siguientes roles:

En primer lugar, se tiene al educador en su rol de profesor-ensefiante como
planificador y programador curricular, especialista en niveles educacionales o
lineas de accidn educativa, etc. Sus principales destrezas cubren desempefios del

siguiente tipo:

» Organiza, administra y ejecuta la situacion de ensefianza-aprendizaje.
Domina y aplica las bases tecnolégicas y cientificas de la instruccion.

» Facilita la comunicacion didactica formulando preguntas, proponiendo
ejemplos, usando instrumentos y otros variados procedimientos.

» Favorece la produccién en el educando de integraciones cognitivas,
afectivas e inactivas.

» Emplea el reforzamiento principalmente positivo y con caracter de
retroinformacion al educando.

» Varia las condiciones de los aprendizajes para generar transferencias y

generalizaciones.
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» Comunica lo que se espera del estudiante al iniciar un acto educativo y
también en forma inmediata los resultados evaluativos de ellos.
» Evalla el proceso de ensefanza-aprendizaje, sumativa y formativamente,

con estrategias diferenciadas.

En segundo lugar, es el maestro en su rol de consejero, orientador, tutor o asesor;
y en ellos:
» Interpreta las necesidades individuales y grupales de los alumnos.
» Atiende consultas de los estudiantes, de los padres de éstos y de sus
propios colegas.
» Enlaza la escuela con los servicios de la comunidad, pertinentes sus
necesidades.
» Hace seguimiento de determinadas condiciones escolares, relevantes para
su maduracién personal.
» Utiliza las posibilidades del entorno escolar para servir los intereses de
aprendizaje, vocacionales y sociales de sus alumnos.
» Mantiene y cultiva una actitud e imagen serena, racional y de

autoperfeccionamiento constante.

En tercer lugar, es el maestro en su necesario rol de animador, guia, promotor o
lider, en ellos:
» ldentifica necesidades y demandas sociales, culturales y economicas,
recreativas, etc. de la comunidad.
» Convoca y persuade a la participacién en acciones de autodesarrollo social
a los miembros de la comunidad escolar.
» Elabora y organiza programas de promocion social, cultural, econémica,
deportiva, etc.
» Genera modos participatorios, democraticos y pluralista de tomar
decisiones grupales.
» Conoce y moviliza los recursos administrativos de la comunidad al servicio

de la escuela.

En cuarto y dltimo lugar es el maestro en rol de investigador, innovador,

supervisor o evaluador, en ellos:
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» Percibe e identifica los problemas y anomalias en areas de desemperio, y
en las condiciones y productos del accionar educativo.

» Elabora conjeturas e hipotesis plausibles para comprender, explicar a
intervenir sobre los problemas y anomalias.

» Fundamenta en las teorias y modelos mas avanzados, buscando respuesta

y soluciones a los problemas.

Y

Deduce consecuencias proposicionales contrastables a partir de la solucion
de propuesta.

Domina técnicas para verificar y evaluar situaciones y desempefos.

Tolera la frustracidon y la ambigtedad intrinseca al conocimiento cientifico.

Aplica y proyecta formas criticas y abiertas de pensamiento.

YV V VYV V

Comunica personal y socialmente sus hallazgos y propuestas con espiritu

de apoyo y solidaridad.

Por otra parte, el reporte de la OECD (1994) define la calidad docente en cinco
dimensiones:
1. knowledge of substantive areas and content;
2. Pedagogic Skill, including the acquisition and ability to use a repertoire of
teaching strategies;
3. Reflection and ability to be self-critical, the hallmark of teacher
professionalism;
4. Empathy, and commitment to the acknowledgement of the dignity of other;
Managerial competence, as teachers assume a range of managerial
responsibilities within and outside the classroom.*®

Tabuas y Estacio (1994) consideran como Optimas las siguientes caracteristicas
para definir el perfil del buen docente:
a. Dominar la materia sin necesidad de acudir al libro.

1% Dimensiones

1. Conocimiento de areas sustantivas y contenido.

2. Habilidades pedagdgicas, incluyendo la adquisicidn y habilidad para usar un repertorio de
estrategias de ensefianza.

3. Reflexidn y habilidad para ser autocritico, la marca del profesionalismo docente.

4. Empatia'y compromiso con el reconocimiento de la dignidad del otro.

5. Competencia gerencial, como profesores asumir un rango de responsabilidades de gestion
dentro y fuera del salén.
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b. Responder a cualquier pregunta y en caso de no saber la respuesta,
reconoce y busca la informacion requerida por el estudiante.

Estar actualizado, tiene alto sentido pedagdgico.

Sabe desarrollar su clase, los alumnos le entienden

Es creativo, busca formas de hacer atractiva la clase.

~ o a o

Disefia examenes donde "hay que pensar y no asimilar un libro".

Tiene un buen nivel de autoestima.

= @

Es un lider social y asume que el proceso de formacion de nuevas
generaciones supone un educador plenamente comprometido con su
entorno social que dispone de una cultura general que lo hace sentir Gtil a

la comunidad.

El profesor debe ser, segin Lepeley (2001, p. 41) “Un modelo de conducta, un
ejemplo de practica social y ética, un consejero personal de sus alumnos, mentor
de intereses profesionales; debe preparar clases, corregir pruebas, participar en
reuniones o consejos de profesores y equipos de trabajo”.

En resumen, para el presente estudio hemos considerado como rasgos del perfil

docente, los siguientes:

Rasgos Evidencias

Dominio de las disciplinas que | ¢ Posee conocimientos solidos de los temas que
desarrolla desarrolla

e Se expresa correctamente en sus exposiciones

Planificacion y Organizacion del | ¢  Asiste a clases regularmente
curso e Es puntual al ingresar al aula
e Prepara sus clases anticipadamente

e Cumple con el programa de las asignaturas que dicta

Funcion Técnico-Pedagdgica e Su exposicién de los temas facilita el aprendizaje

e Propicia intervencion del alumnado durante del
desarrollo de la clase

e Utiliza estrategias y recursos adecuados para cada
nivel y tema

e Utiliza un ndmero suficiente de ejemplos, ejercicios o
problemas, que facilitan el aprendizaje del alumnado

e Esta dispuesto a atender las opiniones y dudas del

alumnado
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Consejeria e Reconoce los logros académicos de su alumnado
e Se preocupa por los problemas de los alumnos

e Transmite valores con sus acciones

Evaluacion e Emplea criterios de evaluacion

e Retroalimenta a partir de la evaluacién realizada
e Posee y utiliza un registro de evaluacioén

¢ Evalta permanente al alumnado

e Entrega sus registros a tiempo

Conducta e Posee un trato adecuado con el alumnado
e Posee un trato adecuado con el personal

e Propicia la disciplina y el respeto en clase

Compromiso con la institucion. Se identifica y participa activamente en la institucién

Apoya en actividades extracurriculares de la institucion

Cumple con las normas institucionales

Cuadro N° 1: Rasgos prioritarios del perfil docente. Fuente: Elaboracion propia

Los rasgos antes mencionados y sus respectivas evidencias constituyen las
variables y los indicadores de la presente investigacion.

Si bien estos elementos intervienen en el perfil del docente, no se ponen en
evidencia sino en el desempefio docente, al que vamos a referirnos a

continuacion.

El desempefio tiene que ver con el cumplimiento de una responsabilidad o hacer
aquello que estamos obligados a realizar de forma habil y diestra. Tiene su
expresion en la responsabilidad que desplegamos en el trabajo; involucra de
forma intrinseca saberes, actitudes, habilidades y valores, que se hallan dentro
de cada persona, los mismos que intervienen en la manera de actuar y afrontar

circunstancias de la vida cotidiana y profesional.

Con respecto al desempefio docente, Lafourcade (1974) sefiala que los factores
con alta incidencia en este proceso son:

a. Motivacion: (estimular a los alumnos a pensar por si mismos, incrementar

en forma permanente el interés por la asignatura, presentar en aula

estimulos que fomenten la inquietud cognitiva, etc.)
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b. Estructura: (presentaciones logicamente ordenadas, planificadas en
detalle, etc.)

c. Dominio del contenido: (informacién completa y pertinente) y

d. Habilidades para enseiiar: (buen humor, ejemplos basados en experiencias

propias, dar vida a lo que enseiia, etc).

Por su parte, Diaz (2010) hace referencia a la importancia del desempefio
docente como principio primordial de calidad del sistema educativo y factor

esencial de la calidad de la educacion.

El desempefio docente estara enmarcada de alguna manera por lineamientos
generales del sistema educativo, no obstante, cada institucion educativa podré
definir su propia concepcion y criterios de calidad en congruencia con los fines y

objetivos institucionales.

Una docencia de calidad sera la que demuestre capacidad critica para adecuarse
a la realidad del colectivo de educandos y contribuya al éxito de un proyecto
educativo consensual, orientado a superar los problemas o dificultades del

presente.

En la amplia literatura consultada sobre desempefio docente no hemos hallado
una concepcion especifica y clara de este concepto, por tal motivo hemos
elaborado nuestra propia concepcion tomando como base lo dicho en paginas
anteriores de esta tesis, principalmente en las que respectan al factor docente y el

perfil docente.

Asi, desde una perspectiva institucional y basandonos en el perfil docente,
entendemos como desempefio docente al quehacer pedagdgico del docente
gque se manifiesta a través del despliegue de sus funciones técnico-
pedagdgicas, el dominio de las disciplinas que desarrolla, la planificacion y
organizacion de sus cursos, su rol como consejero, las dimensiones de
evaluacion que realiza, su conducta y el compromiso con su institucion, los
cuales produciran satisfaccion de los requerimientos y de las expectativas

del alumnado y de la comunidad educativa.
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Las dimensiones del desempefio docente que obtenemos a partir de la definicion
gue hemos planteado, se articulan con los rasgos del perfil docente presentados

anteriormente, es decir:

e Dominio de las disciplinas que desarrolla
¢ Planificacién y Organizacion del curso

e Funcion Técnico-Pedagogica

e Consejeria

e Evaluacion

e Conducta

e Compromiso con la institucién.

1.2.3. Evaluacion del Desempeiio Docente

El interés por la Calidad de la Educacién Basica tiene como su correlato natural a
la Evaluacion de las Instituciones Educativas y en ella, a la Evaluacién del

desempefiio docente.

La docencia en la educacién basica, considerada por muchos como la «unidad de
produccion» de la Institucion Educativa, juega un papel fundamental en el logro de

la excelencia académica.

La evaluacién como juicio y catalogacion de la accién docente es algo que en las
instituciones dedicadas a la educacion siempre se ha hecho y se hace de manera
permanente. Tanto directores de establecimientos, alumnos y sus mismas familias,
aunque sea con medios informales, estan evaluando la conducta pedagdgica de los
profesores. Sin embargo, los criterios y perspectivas con que se evalla y desde los

gue se evalua, difieren mucho unos de otros.

Usualmente la evaluacion del desempefio se orienta a los resultados. No
obstante, en una organizacion que promueva el desarrollo de la calidad, la
evaluacion deberia también tener una fuerte orientacion hacia el proceso, para
recopilar informacién sobre las circunstancias o factores que inciden en los

resultados, con el propdsito de desarrollar acciones eficaces de mejoramiento.
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El tema de la evaluacion docente segin Schiefelbein (citado por Alvarez, 1997)
parece estar ligado a los avances y desarrollos educativos de las recientes reformas
que se estan dando en la region y que estan mas centradas en la calidad que en la
cobertura como muestran los estudios realizados sobre los avances logrados en lo

educativo.

Hoy en dia, en nuestro pais, el tema de la evaluacién del desempefio docente es un
tema de suma importancia, constituyendo punto fundamental de la Nueva Ley de
Carrera Publica Magisterial (Congreso de la Republica, 2007), la cual considera a la
evaluacion del docente como un proceso planeado, constante, exhaustivo, claro y
objetivo, impulsado por el Estado, considerando uno de sus mas significativos
criterios al desempefio docente. Se esboza para la valoracién de dicho desempefio
con una intencion predominantemente formativa, pues se desea saber las fortalezas
y las debilidades que posee como suceso que influye de modo directo en el
rendimiento académico de los estudiantes y que proporcionan una formacién en
base a lo que el educador requiere y lo que necesita la institucion educativa.

Asi pues, dicha valoracién tiene un propoésito fundamentalmente formativo orientado
a estimular a excelentes docentes extendiendo sus posibilidades de
perfeccionamiento, mejorar la practica educativa y el desempefio laboral de los
profesores.

Del mismo modo, en el Proyecto Educativo Nacional (Consejo Nacional de
Educaciéon: 2006), la evaluacion docente es considerada como un instrumento
fundamental para identificar el desempefio del docente, teniendo en cuenta las
circunstancias que ayudan o perjudican su desempefio. La evaluacion del
desemperfio docente debe estar basada en criterios anticipadamente acordados y

generar estandares claros sobre la buena docencia.

El Proyecto Educativo Nacional sefiala con respecto a la evaluacion docente, que
es necesario:
v Establecerse y difundirse publicamente criterios de buena ensefianza y
buena gestion escolar.
v/ Crearse un programa nacional de evaluacién y certificacion profesional

docente en todo el pais
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v Crearse, a nivel de centro educativo, dispositivos para una permanente
evaluacion de la certeza del rol pedagdégico, administrativo y formador de los
maestros y directores, segun el caso; y de las situaciones que benefician o
afectan esos desempefios

v Hacerse difusién de las mejores practicas educativas -identificadas gracias a
la evaluacion- encargando a los centros educativos con experiencias

destacables cooperar en la formacién de docentes de otras escuelas

Por su parte, el Consejo Nacional de Educacion (2006) considera potenciar la
evaluacion docente como instrumento para optimizar la gestion educativa, los
procesos pedagogicos y, por esa senda, los aprendizajes del estudiante.

Al respecto, propone que el nivel de calidad de la practica profesional del docente
s6lo puede ser detectada por evaluacion, y que esta debe institucionalizarse en el
pais, dando lugar a sistemas y mecanismos de evaluacion validados, técnicamente
solidos y transparentes. Pero antes que los detalles técnicos de la evaluacion, se
debe conceder mayor importancia a la discusiéon sobre los nuevos criterios de buen

desempefio profesional que el pais demanda a la docencia hoy en dia.

La evaluacion del desempeiio profesional del docente para el Consejo Nacional de
Educacién, debe enfocar varias dimensiones igualmente esenciales de su préactica.
Examinar su dominio de contenidos es esencial, pero loson también sus
competencias pedagdgicas, la calidad de su trato al alumno, incluyendo la
demostracion de ciertos valores indispensables, como el de la responsabilidad y el
compromiso con el éxito de los estudiantes.

Asi pues, tanto la Ley de Carrera Publica Magisterial, el Proyecto Educativo
Nacional como los pronunciamientos difundidos por el Consejo Nacional de
Educacién, rescatan la importancia de la evaluacién del desempefio docente en el

marco educativo que orienta la mejora de la educacion de nuestro pais.

Como menciona Alvarez (1997), en Latinoamérica las experiencias y sistemas de
evaluacion del profesorado que se viven, nacen de la adaptacion de los sistemas de
evaluacion de las empresas. Se pretendié imponer para la institucion educativa la
tendencia que en Administracibon de Empresas es conocida como Desarrollo

Organizacional y que busca acrecentar la eficacia de las organizaciones
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satisfaciendo ciertas condiciones en el marco institucional. Sin embargo, aunque la
escuela quiera ser vista como empresa, siempre va a tener rasgos que la
diferencian por sus fines (productos) que no pueden parecerse a los de cualquier
otra empresa. Tal vez de ahi surge la mayoria de preguntas, incoherencias y vacios

gue ocurren con la evaluacién del desempefio docente.

Desde esta perspectiva, los estudios de Ahumada (citado por Alvarez: 1997)
intentan hacer entender la critica y el reclamo de los docentes frente a cualquier
intento evaluativo, ya que la mayoria de las veces los resultados de este proceso
suelen ser usados con propoésitos que hacen que la evaluacion se convierta en un
atentado a la estabilidad laboral mas que una ayuda para mejorar su accion
didactica.

Caben diversas posiciones tedricas de identificacion del objeto en la evaluacion
del docente, por ejemplo, formacién del profesor, unidad de gestidn, actividad en
el aula, estamentos que influyen en decidir como, cuando y por quién van a ser
impartidas las ensefianzas y con qué obijetivos y finalidad; en cualquier caso un
analisis profundo indica que el accionar del profesorado se desarrolla en una
compleja red de interrelaciones por lo cual para su evaluacion es necesario

contextualizarlo.

Segun Sawa (1995, p. 1):

“Teacher evaluation is a complex process. It is a series of activities
and actions that are interconnected and relate to a specific purpose.
Since teachers deal with complex problems, they should be
evaluated as professionals which means that their standards should
be developed by their peers and their evaluation should focus on the
degree to which they solve professional problems competently. The
emphasis of their evaluation should be on their teaching and not on
them as individuals and take into consideration the involvement and
responsiveness of others involved in the education process.”*

" La evaluacién docente es un proceso complejo. Es una serie de actividades y acciones que
estan interconectadas y relacionadas para un propdsito en especifico. Ya que los profesores
tratan con problemas complejos ellos deberian ser evaluados como profesionales lo que significa
gue sus estandares deberian ser desarrollados por sus pares y su evaluacién deberia enfocarse
en el grado el cual ellos resuelven problemas profesionales competentemente. El énfasis de su
evaluacioén deberia estar en su ensefianza y no en ellos como individuos y tomar en consideracion
el compromiso y respuesta de otros implicados en el proceso de la educacion.
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Para Llarena (1991, p. 22), la evaluacion es “una estrategia académica que
permite identificar y atender en forma pertinente los problemas vinculados al
desempefio profesional y académico de los docentes, con el fin de identificar,
retroalimentar y optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Con base en
este enfoque, la evaluacion de los profesores deberia trascender los procesos de

ingreso y promocion.”

Lafourcade (1974, p. 241), considera que “en la evaluacion deben considerarse
los siguientes aspectos: programacion del contenido disciplinario y desarrollo del

curso; actuacion del profesor y el rendimiento logrado por los estudiantes.”

El concepto de evaluacion del desempefio docente varia dependiendo de que su
finalidad sea el ascenso o la mejora de la tarea docente. Ello se confirma en los
estudios de Connelly (citado por Alvarez, 1997, p. 4) que sefiala “como los
formularios se usan para la calificacion de los maestros, preocupandose mas de
registrar tareas superficiales (rutina administrativa) que tareas de desempefio”; algo
parecido se enfatiza cuando explicita que los resultados de los mismos, en vez de
estar al servicio del profesor para retroalimentarlo, se los usa mas como medio

coercitivo.

En este sentido, se plantea la busqueda de una mayor coherencia al plantear que
antes de establecer un sistema de evaluacion de la labor del profesor hay que
esclarecer la definicion de la tarea docente, para poder delimitar qué hay que

evaluar asi como el procedimiento mas adecuado para ello.

Esta confusion de lo que se busca surge también por la diversidad de instrumentos
gue se ponen en juego para la practica de la evaluacion docente. Existiendo
consenso en que el objetivo principal de la evaluacién docente es establecer las
cualidades profesionales, el rendimiento del educador y la preparacion o la medicion
de las conductas del maestro. No existe instrumento que haya sido técnicamente
elaborado y que pueda dar informacién suficiente sobre la labor del docente o la
docencia. Por el contrario, es necesario recurrir a varios instrumentos que aporten

una informacion procedente de diferentes fuentes, momentos o procedimientos,
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siendo para nosotros las fuentes fundamentales: los alumnos y los directivos; y
como técnica e instrumento: la encuesta y el cuestionario, segin se vera mas
adelante. Desde esta perspectiva hay que entender la propuesta que sefiala, que la
evaluacion de los docentes debe pensarse como un fundamento para la elaboracion

de planes y programas de mejoramiento y que requiere de diversas miradas.

Un autor sumamente critico respecto a las diferentes perspectivas y/o criterios
desde los que se han enfrentado la evaluacion del desempefio docente es Conelly
(citado por Alvarez, 1997), quien considera que no se han tenido en cuenta al
plantear el tema a los mismos docentes. Segun este autor la evaluacion entre
colegas es la forma mas adecuada que da sentido a la evaluacion de los docentes
en tanto que logra el mejoramiento de su accién educativa. El denomina esta
alternativa como practica reflexiva supervisada la que entiende como un proceso
dirigido a la educacion de profesores, mas que un sistema dirigido al despido o
promocion de los mismos. Este proceso es una nocién de sentido comun de como
los profesores pueden desarrollar sus puntos fuertes mediante consultas con

supervisores y colegas con respecto a sus practicas de ensefianza.

El sistema educativo ha pensado siempre en un "maestro abstracto” sin
condicionamientos sociales y sin aspiraciones o proyectos personales, lo que lleva a
plantear que es imposible tocar el tema de la evaluacion del desempefio docente sin
tener en cuenta los referentes del contexto socio-cultural en el que los maestros se

desenvuelven.

Por su parte, Blanco (1988) destaca que se requiere evaluar al docente por las
siguientes razones:

1) Para racionalizar y sistematizar el proceso de hacer la evaluacion;

2) Fomentar el desarrollo personal y profesional para proporcionar al docente
direccidn, motivacion, retroalimentacion diagnostica y oportunidades de
perfeccionar sus conocimientos y habilidades;

3) Proveer bases vdlidas y eficaces para tomar razonables decisiones
administrativas relativas al ingreso, nhombramiento, ascenso, retencion y

remocion del personal docente;
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4) Proporcionar un método de supervision y control de la ensefianza y de los
resultados de las autoridades educativas y demas constituyentes.

5) Perfeccionar la instruccion y la eficiencia escolar;

6) Potenciar el desarrollo y logros del estudiante, tanto académico como
socialmente;

7) Mejorar la educacién en relacion al pardmetro costo-efectividad;

8) Proveer de pruebas y evidencias a los educadores, gremios docentes y al
publico en general, de que los objetivos y metas de una ensefianza eficaz

estan siendo logrados en una forma sistematica y honesta.

Asimismo, al proponer la necesidad de caracterizar un sistema de evaluacion del
desempefio docente, Sequera (1997), recomienda una proposicion comprensiva y
con pleno acatamiento del ordenamiento juridico vigente sobre la materia. El plan
considera las evaluaciones que puedan realizar los colegas, los estudiantes, las
autoridades académicas y la autoevaluacion del profesor. En concreto, presenta

las siguientes caracteristicas:

1) Multiproposito;

2) Polifacético;

3) Coparticipativo;

4) Multimétodo;

5) Plurivalente;

6) Motivador;

7) Metodologicamente correcto;

8) Completo, informativo y util.

En relacion a la evaluacion del recurso humano en los sistemas educativos, es
importante sefalar la gran responsabilidad del lider. La evaluacion del personal
docente, segun Jiménez (1990, p. 109), contribuye a la excelencia en la medida
en que “en la unidad educativa se dé un clima organizacional adecuado, en donde
el administrador tenga una relacion con sus subordinados de colaboracion, de
ajuste mutuo, en donde exista un equilibrio entre las necesidades del personal y

de la organizacion”.
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Una buena evaluacion profesoral, segun Valdés (2000), debe cumplir las
funciones siguientes:

1. Funcion de diagnostico: La evaluacion del desempefio docente debe darse
en un periodo determinado, debe ser una sintesis de sus principales
aciertos y desaciertos de modo que le sirva al director, al jefe de areay a él
mismo, de guia para tomar acciones de capacitacion y superacion.

2. Funcion instructiva: La evaluacion, debe sintetizar los indicadores del
desempefio del docente. Este acto hara que los involucrados se instruyan,
aprendan y se incorporen a una nueva experiencia de aprendizaje laboral.

3. Funcion educativa: Toda vez que el docente tome conciencia de los
resultados de su evaluacion tomara una actitud positiva en cuanto al
mejoramiento de su labor ante el mismo y de los demas involucrados en el
proceso educativo

4. Funcion desarrolladora: El resultado del proceso de la evaluacién docente
no solamente se mostrara en un mejor desempefio de su quehacer
educativo, sino que traspasara la barrera laboral llegando a niveles mas
profundos los cuales haran que él mismo desee autoevaluar todos los
aspectos de su vida personal, los mismos que deseara optimizar

constantemente.

Segun, Valdés (2000, p. 6) sefiala como fines de la evaluacion del desempefio
docente:

1) “Mejoramiento de la escuela y de la ensefianza

2) Responsabilidad y desarrollo profesional

3) Control administrativo.

4) Pago por mérito”

Para Brock, (citado por Valdés, 2000, p. 8), existen tres factores que logran
intervenir en la eficacia de la evaluacion planteada para el desarrollo del profesor:
1) “Factores contextuales (clima organizativo, recursos, liderazgo, etc.)
2) Factores relativos a procedimientos (instrumentos utilizados para la reunién
de datos, uso de otras fuentes de retroalimentacion, etc.)

3) Factores relativos al profesor (motivacion, eficacia, etc.)”.
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Hoy en dia, es una opinidn generalizada que la evaluacion del profesorado es un
elemento de informacion necesario e imprescindible en todo proceso racional de
toma de decisiones administrativas y académicas, y que el olvido de esta
evidencia supone basar tales decisiones en juicios subjetivos o mera intuicion.

Se han empleado diferentes métodos agrupados en diversas clasificaciones para
evaluar el desempefio docente en el aula, siendo la mas operativa la que tiene en
cuenta la fuente de informacion: los propios profesores, los colegas o los

alumnos.

Ahora bien, la evaluacion del desempefio de los profesores se apoya en lo que
debe ser un buen profesor. En este sentido, la evaluacion que el alumno haga de
tal desempeiio debe girar en torno de algunas dimensiones que lo caractericen.

Este es un tépico donde hay mudltiples dificultades. Sin embargo, existe cierto
consenso acerca de algunas dimensiones que han adquirido relevancia tanto por
Su consistencia como por su aporte a la estimulacion y al aprendizaje de los
alumnos. Ejemplos de ellas son las siguientes: La motivacion y el entusiasmo; el
cumplimiento de obligaciones docentes; la didactica; el clima de la clase; la
preparacion cientifica; la relacion profesor - alumno; la personalidad; la
disponibilidad de recursos didacticos; la valoracién global. Ademas, se tiene,
destrezas de comunicacion, actitudes favorables hacia los alumnos, conocimiento
del contenido, buena organizacién del contenido y del curso, justicia en los
examenes, disposicion hacia la innovacién, fomento del pensamiento creativo y
critico de los estudiantes, capacidad discursiva, dominio de la asignatura,
interacciéon con los alumnos, cumplimiento de obligaciones y desarrollo del

programa, recursos utilizados y practicas.

En sintesis, puede considerarse a partir de estas dimensiones que el modelo ideal
del profesor es congruente con la de un profesional que desarrolla su actividad
manejando recursos metodologicos y estrategias en un contexto de ensefianza
aprendizaje en el que la planificacidn, la gestion de clase y la interaccion con los

alumnos juegan un papel importante.
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Creemos que a través de la evaluacion del desempefio docente se lograra:

1. Motivar y beneficiar la importancia por el desarrollo profesional.

Esto se hara a través del planteo de un procedimiento que proponga
objetivos realizables de perfeccion docente y oportunidades de
mejoramiento profesional, los profesores se verdn mas motivados al desear
alcanzar los objetivos que repercutiran en la optimizacion de sus
capacidades y conocimientos en correspondencia a si mismos, a sus
labores, al entorno institucional y al contexto educativo y a sus aspiraciones
profesionales.

2. Favorecer el perfeccionamiento de la mision pedagdgica de las escuelas.
Esto se podra lograr siempre y cuando se ejecute el anterior objetivo.
Perfeccionara su estilo de ensefianza, sus quehaceres como gestor de
aprendizajes, su aporte al mejoramiento institucional, sus conocimientos de
los contenidos y como guia de juventudes y sus relaciones con sus pares.

3. Contribuir al desarrollo integral de los alumnos.

Para esta labor es necesario contar con docentes que sean apasionados
en cuanto a la realizacion de sus quehaceres, roles y tareas, teniendo
siempre presente el cOmo realizarlas y optimizarlas, su atencion se
centrara con mayor énfasis en los quehaceres y requerimientos de
aprendizaje de los alumnos, asi como en sus requerimientos de progreso

profesional.

La concepcion de evaluacion del ejercicio docente, puede variar en su forma, pero
no en la base o fondo.

Asi, Valdés (2000, p. 16) la define como “un proceso sistematico de
la obtencién de datos validos y fiables con el objetivo de comprobar
y valorar el efecto educativo que producen en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y por ende, la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas vy
representante de las instituciones de la comunidad”.

A partir de esta concepcion se descifra que evaluar es proceder a identificar un

contexto en su mas extensa expresion.
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En la evaluacion del desempefio docente no solo se debe resaltar sus limitaciones
y deficiencias, sino también, concebir una nueva forma o clima de reflexion, para
mejorar e imaginar posible las expansiones reales de desarrollo de los alumnos.

Por lo tanto, al educador especialmente se le evalia por su accion profesional,
teniendo en cuenta las condiciones de trabajo y el contexto en que éste se

desarrolla.

En el sub-capitulo siguiente nos centraremos en los modelos de evaluacion
docente mas utilizados y conocidos, asi como los métodos e instrumentos que

nos permitiran evaluarlo.

1.3. ESTRATEGIAS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

El tercer sub-capitulo que presentamos consta de dos partes:

En la primera, nos referiremos a los diferentes modelos de evaluacion que tienen
gue ver con el desempefio docente, asi como los principios para la aplicacion de
dichos modelos; y en la segunda, mencionaremos los métodos e instrumentos

mas utilizados para evaluar el desempefio profesional docente.

1.3.1. Modelos de Evaluacién del Desempefio Docente

En relacion al desempefio docente, existe una variedad de enfoques evaluativos,
determinados, basicamente, por la intencién que se persigue con la evaluacion: se
puede evaluar al profesor con fines administrativos, de promocion, retribucion,
ascenso o con fines didacticos, cuando lo que se busca es mejorar la tarea

pedagogica.

Esta variedad de modelos tiene que ver con las diferentes teorias de aprendizaje
gue estan presentes en los sistemas y organizaciones existentes.
Segun Bacharach, (citado por Valdés, 2000), hay cuatro principios para la
aplicacion de un modelo de evaluacion del desempefio del docente.

a) Evaluacion centrada en las capacidades frente a la centrada en el

rendimiento.
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Se basa en la valoracion de las capacidades que pueden favorecer un
rendimiento eficiente, mas que a valorar el rendimiento en si mismo.
Basar la evaluacién en las capacidades en lugar de rendimiento, nos
garantiza, que los estudiantes con un aprovechamiento mas bajo obtengan la
oportunidad de aprender con un docente capacitado.

b) Criterios de desarrollo frente a criterios de evaluacion uniforme.
Se basa en establecer multiples criterios de evaluacion que expresen el nivel
de desarrollo de un docente o un conjunto de docentes en lugar de basarse
en un unico conjunto de criterios y utilizarlo por igual a todos.

c) Evaluaciones subjetivas frente a evaluaciones objetivas.
Se basa en la naturaleza subjetiva de la ensefianza en la valoracién del
docente. Es complicado obtener una evaluacién objetiva en la educacion
porque la ensefianza no es puramente la utilizacion técnica de
procedimientos visiblemente determinados para proceder ante dificultades
claras y previsibles. La ensefianza involucra el uso de la razon para
soluciones alternativas en situaciones relativamente inciertas.

d) Evaluaciones formativas frente a evaluaciones sumativas.
Se basa en el uso de un sistema de valoracibn como un grupo de técnicas
de diagnostico planteadas para promover el perfeccionamiento del docente,
en lugar de ser un proceso disefiado para valorar a favor o en contra del
docente. Los sistemas establecidos en estandares de desarrollo se basan

esencialmente en la valoracion formativa.

Para nosotros, los principios fundamentales seran: la evaluacion basada en las
capacidades del docente, la cual guarda relacion con el perfil del maestro, y la
evaluacion formativa, ya que esta busca fomentar la mejora del desempefio

docente.

El conocimiento de los modelos de evaluacion del desempefio docente surgidos
desde la investigacion ayuda a relacionar la practica de la evaluacién docente con
los marcos tedricos en los que dicha practica se sustenta y, por lo tanto, a un

analisis critico de la misma.
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Alvarez (1997) menciona cuatro modelos de evaluacion del desempefio docente:

a. Modelo centrado en los resultados obtenidos

En el presente modelo se evallua el desempefio docente a través de la verificacion
de los aprendizajes o resultados adquiridos por los estudiantes.

Surge de un movimiento de pensamiento que es muy critico sobre la institucién
educativa y lo que en esta se realiza. Segun Alvarez (1997, p. 18), los
representantes de este modelo sustentan que, para evaluar a los docentes, “el
criterio que hay que usar no es el de poner la atencién en lo que hace éste, sino
mirar lo que acontece a los alumnos como consecuencia de lo que el profesor

hace”.

Se corre un riesgo al establecer esta razon como fuente fundamental de informacion
para la evaluacion del docente: el de bajar la calidad de la educacion. Pues, como
muy bien sefiala Ahumada (citado por Alvarez, 1997), al saber el docente que se le
estd evaluando por los logros estudiantiles, es un hecho que enfatizara en ellos el
aprendizaje de conductas reproductivas de mas bajo nivel, en desmedro de

conductas superiores que, de por si, son mas dificiles de alcanzar.

Por otra parte, es discutible admitir que el docente es el Unico responsable del éxito
de sus estudiantes, pues como se sabe, dichos resultados son producto de variados

factores, uno de ellos y fundamental, es el docente.

b. Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula

Plantea evaluar la eficacia del maestro a través de la identificacion de aquellos
comportamientos que conciernen a los logros de los estudiantes. Se tiene en
cuenta, principalmente, la capacidad del profesor para implantar en el aula un

escenario apropiado para el aprendizaje.

Este modelo ha prevalecido desde la década de los 60, utilizando patrones de
observacion, diferentes escalas de cuantificacion o tablas de interaccion del
comportamiento docente.

En este modelo se sugiere a los maestros que van a ser evaluados, estar
previamente informados de los aspectos que el observador va a valorar en su

desemperio.
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c. Modelo de la préctica reflexiva

Consistente en un modelo de reflexion-supervisada, centrado en una evaluacion
para el perfeccionamiento del docente y no de supervision para motivos de
promocién o despidos. En ese sentido, aporta informacion que permite tomar
decisiones para la mejora de la ensefianza.

Se basa en un concepto de la enseiflanza como una cadena de sucesos de hallar
problemas y resolver problemas, en donde la eficiencia de los maestros se
incrementa perennemente mientras definen, enfrentan y resuelven problemas
practicos, a lo que se le denomina reflexion en la accién y que demanda de una
evaluacion después de haber sido realizados o una reflexién sobre la accion para
observar éxitos, desengafios y formas que podrian haber sido realizadas de otra

manera.

d. Modelo centrado en el perfil del maestro
Se asienta en evaluar el desempefio de un maestro en relacion a su nivel de
correspondencia con las caracteristicas y rasgos, segun un perfil anticipadamente

establecido, de lo que constituye un docente ideal.

De dos maneras se pueden establecer estas caracteristicas:

1) Estableciendo un perfil desde las apreciaciones que diversos grupos (padres,
alumnos, colegas) tienen acerca de lo que es un buen docente. Teniendo como
punto de referencia las percepciones de estos distintos grupos (alumnos,
padres y los mismos profesores) se construyen las caracteristicas del "maestro
ideal". De hecho que en este perfil apareceran rasgos referidos a aspectos de
personalidad, asi como otros que se referirAn a aspectos técnicos-
pedagdgicos. En estudios ya clasicos se recogen las caracteristicas mas altas:
dominio de la disciplina que desarrolla, adaptabilidad, consideracion,
planificacion, entusiasmo, buen juicio, honestidad, carisma, compromiso, entre
otros. Estudios mas recientes realizados en esta linea como el de Gonzélez
Soler (citado por Alvarez, 1997, p. 17), vienen a confirmar que "los profesores
mas eficaces son aquellos que se muestran mas humanos en el amplio sentido
del término, es decir, agradables afectuosos, justos, democraticos y mas

capaces para relacionarse con sus alumnos".
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2) Otro modo de establecer el perfil del buen profesor, ha sido a partir de la
consulta de instrumentos ya existentes referidos al tema, que también

permiten destacar rasgos importantes de los profesores.

A partir del establecimiento del perfil, se confeccionan instrumentos que pueden
ser aplicados de diferentes maneras: a manera de autoevaluacion; a través un
evaluador externo; o, a través de la sugerencia a los mismos estudiantes y
directivos.

La intervencion y sugerencia de los diversos grupos de actores educativos en la
determinacién del perfil del docente ideal es, sin duda, una caracteristica positiva

de este modelo.

Es asi, que para la presente investigacién, hemos escogido este ultimo como

modelo para la evaluacion del desempefio docente en la institucion de referencia.

1.3.2. Métodos e Instrumentos de Evaluacion del Desempefio Docente

A continuacion mencionaremos los métodos e instrumentos mas usados en la

evaluacion del desempefio docente.

1.3.2.1. Métodos de Evaluacion.

El método de evaluacion, segun Pefa (2002, p. 3), es “el camino por el que se
llega a cierto resultado, incluso cuando ese camino no ha sido fijado de antemano
de manera deseada y reflexionada”.

Las instituciones educativas deberian contar con un método de evaluacion, por
ser imperioso que sea lo mas acondicionado y viable al entorno de trabajo que
desempenfa el docente, con el objetivo de alcanzar un alto grado de eficiencia en
su rendimiento.

Los métodos de este tipo de evaluacion son percibidos como una reflexion, que
posibilitan guiar los objetivos propuestos, en referencia al perfil del educador que
la escuela demanda; por lo que las particularidades de las actividades que se

tengan en cuenta en él deben ser de caracter sistematico y consecutivo.
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El uso de un adecuado método para el proceso de evaluacion se vera reflejado en
la manera que el docente se conducird a lo largo del ejercicio de su labor,
siempre y cuando este método tenga una orientacion formativa que potencie sus

capacidades y habilidades al maximo.

Seguidamente damos a conocer los métodos cuyo manejo pensamos necesario y
atil para valorar de forma legitima y confiable el desempefio profesional del
docente:

a. La observacion de clases.

Este método de evaluacion es una pieza fundamental y necesaria para evaluar el
desempefio profesional del docente, cuando éstos estan efectuando su rol de
educador.

La observacion directa ideal incorpora fuentes mdultiples de datos sobre el
desempefo del maestro, sus consecuencias sobre los alumnos, su capacidad
pedagdgica, sistema de relaciones interpersonales con los alumnos,
responsabilidad en el desempefio de sus funciones, emocionalidad y resultados
de la labor educativa del maestro.

Segun Stodolsky (citado por Darling, 1997, p. 243) “Debe decirse que todo
método de observacion debe estar acompafiado de una concepcion de lo que es
la ensefianza, y, especificamente, una concepciéon de lo que es una ensefanza
buena o eficaz”.

Su vasto uso se explica por el requerimiento de examinar las caracteristicas del
desempeiio del maestro en su medio, lo que evade ejecutar inferencias
incuestionables con respecto a lo que sucede realmente en las salas de clases.
Como refiere Pefia (2002, p. 4) “Cuando se utiliza la observacion, se debe asumir
gue la muestra de comportamiento obtenida indica competencia en dominios que
no hayan observado, que las pruebas con respecto a los mismos no es esencial
para evaluar”.

Existen incompatibilidades entre los métodos de observacion cerrados y abiertos.
Los sistemas abiertos se emplean a veces en enlace con los reflexiones emitidas
por el evaluador. Los informes proporcionan muestras determinadas que se
pueden debatir o analizar en una junta entre el profesor y el evaluador o en una

revision ejecutada por los colegas.
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Por el contrario, los sistemas cerrados asientan énfasis en la reunién de datos y
concentran su atencibn en arquetipos o0 aspectos determinados del
comportamiento.

Si bien la observacion es excelente para considerar comportamientos o acciones,
a su vez, es muy limitada como herramienta para entender las ideologias y

emociones del sujeto observado.

b. El portafolio

Entendemos por portafolio, a un expediente o archivo en el cual se ponen, en
forma establecida, y con la disposicibn de una guia pre-elaborada o pre-
concebida, escritos relacionados con un grupo de actividades del docente que
sirven como evidencia de su desempefio profesional.

Segun Valdés (2000) existen portafolios de tres tipos: aquellos que presentan
documentos solo elaborados por el profesor, los que son realizados por el
profesor y otros colegas y los elaborados Unicamente por los directivos.

Ahora bien, se solicita que el docente acostumbre documentar su labor y asi
mismo que los directores de las instituciones controlen el trabajo que ejecutan los

docentes.

De acuerdo con Bird (citado por Darling, 1997, p. 350)

el portafolio del profesor pertenece a una profesion que de
momento no tenemos, pero que deberia organizarse para el futuro.
En dicha profesion, el portafolio seria mas un medio en el que
profesores y otros cooperasen en la consecucion de un estandar alto
en lo que a practica se refiere que en un procedimiento para evaluar
a los mismos”

c. La autoevaluacion
Es el método a través del cual, el mismo docente es necesitado para hacer un
honesto examen de sus propias caracteristicas de desempefio.
Segun Valdes (2000), entre los objetivos de este método de evaluacion del
desemperio del docente se pueden citar:
1) Estimular la capacidad de autoanalisis y autocritica del profesor, asi como
su potencial de autodesarrollo.

2) Elevar el nivel de profesionalidad del docente.
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Para Barber (citado por Darling, 1997, p. 314) “la autoevaluacion es una parte de
la evaluacion del profesorado que puede ser el mas util del que puede hacer uso
un educador en la inacabable tarea de mejorar comportamientos, estrategias y
técnicas de su ensefianza’.

A través de este método, el docente sera consciente de su situacion real, el
resultado de su valoracion le daréd la oportunidad de hacerse una autocritica,
orientandolo al deseo de superacién mejoramiento y perfeccionamiento de su
labor docente.

Luego expandir las oportunidades para que los profesores reflexionen acerca de
la ensefianza, es el rol primordial de la evaluacion; inspeccionando
metddicamente el proceso educativo. Por tal motivo, es muy significativo su
manejo en todo el instrumento de evaluacién del desempefio docente que se

pretenda realizar.

d. Ejercicios de rendimiento

Es el método creado para evaluar capacidades y conocimientos del profesor, de
significativa importancia para que realice una ensefianza adecuada, pero que
puede ser imposible o muy dificil evaluar a través del manejo de pruebas
tradicionales u otros métodos.

Los ejercicios de rendimiento estan planteados para examinar la habilidad general
del docente para disefiar y desarrollar una sesion de clase, y demandan mucho

mas que el uso de capacidades concretas.

Segun Haertel (citado por Darling, 1997, p. 383) “los ejercicios de rendimiento se
estan desarrollando con la esperanza de que puedan proveer una informacion
mejor acerca de la habilidad del profesor para aplicar lo que saben — saber como
en contraposicion a saber qué —[...]".

Hay que tener en cuenta que los ejercicios de rendimiento alcanzan a exponer lo

que un docente puede hacer, pero no logran revelar lo que habitualmente hace.

e. Pruebas objetivas estandarizadas
Segun Pefia (2002), algunos de los criterios que se pueden tomar en cuenta en la
utilizacion de este método de evaluacion son: que sean factibles de explorar a

través de instrumentos relativamente masivos, que expliciten la relacién con el
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desarrollo de competencias en las areas que el maestro tiene a su cargo; que
constituyan demandas de la sociedad y de la escuela; y que se vinculen con los
procesos de toma de decisiones de los alumnos.

Asi, pues, se logran examinar variables o aspectos como valores, autoconcepto,
autorregulacion, responsabilidad, justicia, compromiso, amor, autoestima,
capacidad y motivaciéon. Por lo tanto, las pruebas objetivas estandarizadas
componen una vision holistica de la evaluacién del desempefio profesional del
docente, buscando valorar todas las unidades que intervienen en un proceso a fin
de comprender lo que ocurre en la institucion educativa; y que interviene en el
desarrollo integral de los estudiantes asi como todos los elementos de la
comunidad educativa.

La son algunos de los valores que se consideran al emplear este método de

evaluacion del desempefio docente.

Para fines de la presente investigacion, hemos escogido este Gltimo como método
para la evaluacion del desempefio docente.

1.3.2.2. Instrumentos de Evaluacion.

Los instrumentos de evaluacion docente son las herramientas que utilizan los
directivos y/o supervisores para establecer el desempefio del docente, y a su vez
reconocer los requerimientos de formacién de los evaluados.

Estos instrumentos, segun Pefia (2002), pueden ser:

a. Las Fichas

Son instrumentos normalmente utilizados en la aplicacion de evaluaciones
directas a los evaluados. En ellas se busca determinar las necesidades
individuales de formacién que tienen o requieren los docentes, para sugerir

alternativas de solucion a las deficiencias detectadas.

b. Los Cuadros
Son instrumentos de evaluacion empleados para hacer consolidados de
necesidades de formacion detectadas en los evaluados. Se caracterizan por

permitir agrupar las necesidades individuales, para ofrecer actividades que cubran
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las necesidades de formacién y desarrollo en los evaluados; asi como planificar

futuros procesos de evaluacion.

c. Guia de observacion estructurada

Estos instrumentos sirven de gran ayuda para recoger la informacion sobre el
desempenfo del docente. Lo importante es registrar todo lo que se desea evaluar
de manera sistémica para poder valorar adecuadamente la informacién
recolectada.

Su ventaja es la sencillez para la tabulacion de los resultados, pero, a la vez
resulta dificultoso aseverar si una accion educativa se aprecia o no, en términos
generales, por lo que el criterio que se propone es la valoracién pedagogica del
evaluador y observando si la actividad se realiza de forma establecida.

d. Las Evidencias estructuradas

Estos instrumentos solicitan la exposicién de evidencias que expongan aspectos
primordiales del desempefio del profesor. El profesor es el que escoge, decide y
selecciona las muestras sobresalientes de su labor, las cuales debe reportar
mediante productos escritos (programacion de una unidad y evaluacién de
aprendizaje; registro grabado de una sesion de aprendizaje solucionada por el

docente, etc).

e. Hojas de autoclasificacion

Son instrumentos en los que el docente se asigna puntaje a si mismo en funcion a
una variedad de competencias pedagodgicas. La escala puede ser verbal
(cualitativa) o numérica (cuantitativa). La investigacion muestra que instrumento

se utiliza mejor en enlace con otras técnicas de autoevaluacion.

f. Las Entrevistas

Son instrumentos que recogen de manera directa los datos y suponen una
relacion personal entre quien los recoge y quien los ofrece. Para tal efecto, el
evaluador obtendra como insumo previo la autoevaluacion efectuada por el
docente. Sirve también para recoger apreciaciones y comentarios de parte de los

directores y/o supervisores sobre el desempefio de los docentes.
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La entrevista por su estructura puede ser: Estructurada, Semiestructurada y No

estructurada.

g. Los Cuestionarios
Son instrumentos que posibilitan al evaluador descubrir, requerimientos de
formacién, una extensa poblacion de evaluados. Poseen por limitacion, que el
contacto directo no se realiza como lo permite la ficha de evaluacion; sin
embargo, este instrumento, admite plantear estrategias de satisfaccion de
variadas necesidades, entre ellas las de formacion.
Entre las bondades del cuestionario se pueden mencionatr:
v/ Estéa propuesto para conseguir respuestas acerca del problema en estudio.
v El consultado o investido puede llenarlo solo.
v' Es aplicable a individuos o grupos esté o no presente el investigador o el
responsable de recoger la informacion.
v' Es posible de aplicar por correo electrénico o postal a los sujetos de la
muestra.
v' Tiene un costo relativamente bajo.
v" Permite recoger informacién acerca de una mayor cantidad de personas en
un tiempo bastante breve

v Facilita la obtencion, andlisis, cuantificacion e interpretacion de los datos.

Hasta aqui se ha presentado a grandes rasgos las teorias y aspectos mas
importantes sobre la calidad dentro del campo educativo, la gestion institucional
en Educacion, y la evaluacion educativa institucional; y dentro de ella como parte
fundamental a la evaluacion del desempeiio docente. Se han destacado el factor,
el perfil, el desempefio y la evaluacién docente incidiendo en sus caracteristicas,
funciones y fines, entre otros. Ademas, se ha presentado estrategias, modelos,
métodos e instrumentos més utilizados para evaluar el desempefio docente.

Todo lo antes mencionado, sustentara el analisis de los resultados del capitulo Il

del presente trabajo.
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CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo empezaremos por mencionar la caracterizacion de la
institucion de referencia; fundamentaremos el tipo de estudio y detallaremos la
poblacién y la muestra seleccionada. Finalmente mencionaremos el objetivo del

presente estudio, las dimensiones, asi como los instrumentos tanto en lo referido

a su disefo, validacién como su aplicacién en la institucién de referencia.

CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION DE REFERENCIA

2.1.

La institucion educativa Saco Oliveros es un colegio pre universitario cuyo objetivo
principal es el ingreso de sus egresados a las universidades. Esta conformada

por 25 locales ubicados en los diferentes distritos de Lima y 2 en Huancayo, el
local principal esta ubicado en el cercado de Lima.
Cuenta en todos sus locales con un sistema de trabajo en el cual los alumnos a
partir de evaluaciones académicas permanentes, quedan distribuidos en grupos

diferenciados, los cuales se denominan:

a) Salones de olimpicos: conformados por alumnos que obtuvieron durante el
afio anterior, la mas alta calificacion en el promedio de todas sus notas
(Excelente) y que patrticipan en las olimpiadas internacionales de matematica.

Este grupo cuenta con su propia curricula y con los profesores mas

especializados académicamente en sus respectivas asignaturas.
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b) Salones de seleccion: conformados por alumnos que obtuvieron durante el
afio anterior, una alta calificacion en el promedio de todas sus notas (Muy
buena) y cuya preparacion desde el primer afio de educacién secundaria es
exclusiva para el ingreso a la universidad.

c) Salones de circulo: conformados por alumnos que obtuvieron durante el afio
anterior, una buena calificacion en el promedio de todas sus notas, su
preparacion tiene la intencionalidad de promover a los mejores alumnos de
este grupo a los grupos de seleccidn.

d) Salones homogéneos: conformados por alumnos que no obtuvieron una

buena calificacion en el promedio de todas sus notas durante el afio previo.

Cada uno de estos grupos diferenciados cuenta con un tutor que se encarga de la
parte formativa y de valores. A la vez, cada curso esta a cargo de un solo profesor

logrando asi que cada docente sea especialista en un curso especifico.

La institucion educativa Saco Oliveros cuenta con 800 docentes
aproximadamente distribuidos en los tres niveles: inicial, primaria y secundaria. En
el nivel secundario cuenta con 376 docentes, los cuales en su mayoria son
pedagogos de carrera y el resto proviene principalmente de las carreras de
ingenieria, matematica pura y fisica. Todos los docentes del nivel secundario
poseen un alto nivel académico en cada una de las asignaturas en la cual

laboran.

En todos los niveles, el proceso de seleccién docente tiene en cuenta su perfil
psicolégico, personalidad, disposicion al trabajo bajo presion y en equipo; una

clase magistral y el nivel académico.

2.2. DISENO DEL ESTUDIO

El presente estudio es exploratorio, de enfoque cuantitativo y tipo transversal.
Es exploratorio, porque como menciona Hernandez (2006, p. 100), “los estudios
exploratorios se efectian normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o

problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.” En
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nuestro caso, se busca precisamente, un primer acercamiento a la realidad y
sistematizar los resultados.

Asi, también es cuantitativo porque segun Hernandez (2006, p. 5), “los estudios
cuantitativos usan la recoleccion de datos para probar si son ciertas o no algunas

cuestiones, con base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico.”

Asimismo, el presente estudio es de tipo transversal porque segun Hernandez
(2006) estos recolectan datos en un Unico y no en diferentes momentos. En

nuestro caso, los datos fueron recogidos el 2008.

Con respecto a la poblacién, como sefialan Arkin y Colton (1985) sus elementos

integrantes comparten ciertas caracteristicas comunes.

Para fines del presente estudio la poblacién estuvo conformada por los tres
directores y 1200 alumnos de educacion secundaria de los colegios “Saco
Oliveros” del departamento de Lima, correspondientes a los locales de Belisario
en el distrito de San Juan de Miraflores, Barranco y Lince en los distritos del
mismo nombre.

La razon de que la poblacion esté conformada por los tres colegios mencionados,
es porque los tres pertenecen a una red que comparten una misma filosofia y
sistema de trabajo institucional y pedagdégico. Los tres han tenido en los ultimos
afos un desempenio institucional destacado y reconocido por los directivos y los
directores de los otros locales, siendo locales modelos y ejemplo a seguir para los
demaés locales de la institucion educativa.

Local N°
Barranco 1
Belisario 1

Lince 1

Total 3

Cuadro N° 2: Poblacion de directores. Fuente: Elaboracién propia
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Local 1ro 2do 3ro 4to 5to Total
Barranco 37 35 39 36 31 178
Belisario 146 120 137 152 148 703

Lince 66 68 63 62 60 319

Total 1200

Cuadro N° 3: Poblacion de alumnos. Fuente: Elaboracion propia

A su vez, de acuerdo a Sudman (citado por Hernandez, 2006) la muestra es
concebida como un subgrupo de la poblacién.

Para efectos del estudio se ha seleccionado un tipo de muestreo intencional. El
muestreo intencional constituye una estrategia no probabilistica valida para la
recoleccion de datos. Segun Cohen (2002) en el muestreo intencional el
investigador selecciona intencionadamente los casos que seran incluidos en su
muestra sobre la base de su conveniente juicio. De esta manera, construye una

muestra que es satisfactoria para sus necesidades especificas.

Esta muestra ha estado conformada por 100 alumnos del 2do, 3ro y 4to afo de
educacion secundaria. Se seleccion6 estos afios de estudio con la intencion de
tener en cuenta tres momentos importantes de la escolaridad, porque
encontrdndose en educacion secundaria, aun no han concluido sus estudios en
este nivel, no han ingresado recién a la secundaria ni estan preocupados aun por

prepararse para ingresar a la universidad.

De esta forma la muestra constituyé el 8,33% de la poblacion del alumnado
(n=100), distribuidos proporcionalmente de la siguiente manera:

2do “A” de secundaria (Belisario) 30 alumnos
3ro “Unica” de secundaria (Barranco) 39 alumnos
4to “A” de secundaria (Lince) 31 alumnos

Lo que nos da una muestra total de 100 alumnos.

Ademas de las razones arriba mencionadas, existe una por la cual se tomod
intencionalmente las secciones de los respectivos locales, y es que los alumnos
son mas responsables y justos en sus apreciaciones, cualidades que han ido

demostrando durante el transcurso del afio escolar.
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Para el caso de los directivos, la muestra quedd conformada por el 100% de los

directores, es decir, tres directores.

Al igual que sus alumnos, los directores han demostrado durante su gestion,
cualidades como la justicia, la responsabilidad, la ensefianza con el ejemplo, el

respeto, entre otros.

Considerando la importancia de contar con un buen desempefio docente y de
evaluar dicho desempefio; nos hemos planteado, desde una perspectiva tedrica y
formativa, proponer dimensiones del desempefio docente, y a partir de ellas,
diseiar y validar instrumentos dirigidos a los estudiantes y directivos, para evaluar

dicho desempenio; y, finalmente, aplicarlos en la institucién de referencia.

2.3. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El presente estudio tiene como Objetivo: Determinar las caracteristicas que
presenta el desempeiio de los docentes de secundaria de tres colegios de la red

Saco Oliveros, desde la perspectiva de los estudiantes y del personal directivo.

La variable del estudio es “Caracteristicas del desempefio docente” y las sub
variables: las 7 dimensiones del desempefio docente que proponemos en el punto
1.2.2. del marco teérico: Dominio de las disciplinas que desarrolla, Planificacion y
Organizacion del curso, Funcidon Técnico-Pedagogico, Consejeria, Conducta,

Evaluacion y Compromiso con la institucion.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

La técnica de la encuesta, segun Pourtois (1992) consiste en obtener datos a
través de preguntas formuladas directamente a la poblacibn o a una muestra.
Esta utiliza a los cuestionarios como medio principal para recoger informacién. El
cuestionario es un instrumento de obtencién de informacién y analisis de

respuestas a una serie de preguntas planteadas.
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Los instrumentos aplicados a los alumnos y directores fueron cuestionarios con
respuestas a modo de escala de Lickert. Esta, segun Herndndez (2006) esta
conformada por items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los
cuales se solicita a la persona que elija uno de los puntos de la escala, para cada
uno de los cuales se asignd un puntaje obtenido una valoracion total sumando los

puntajes parciales.

Los instrumentos responden a un disefio cuantitativo. Es cuantitativo porque en
base a datos reales se busca medir y evaluar el desempefio docente, en el
contexto institucional lo cual implicd recopilar datos de naturaleza numérica,

haciendo uso de métodos estadisticos.

Dentro de las bondades de los instrumentos cuantitativos se pueden mencionar
que estos recogen informacién empirica objetiva, culminan con datos numeéricos
siendo muy fuertes en cuanto a la precision acerca del fendmeno mismo, su
cuantificacion aumenta y permite la compresion del mundo. Asi mismo estan
basados en la probabilidad inductiva del positivismo logico conllevando a una
valoracion penetrante y controlada. Estos instrumentos son objetivos y
proporcionan informacion generalizable que permite inferir mas all4 de los datos

orientados més a los resultados generando datos "solidos y repetibles".

Como material de referencia para la elaboracion de los instrumentos,

principalmente se tuvo en cuenta:

» El instrumento de evaluacion del desempefio docente del Centro Nacional
de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico (CENIDET: 2005).

» Una escala de evaluacion del desempefio docente publicado en la Revista
de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. (Aliaga: 2000)

Nuestros cuestionarios, tanto el destinado a los alumnos como el destinado a los
directores han sido elaborados a partir del disefio de una matriz de coherencia
(Anexo N° 1).
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En los instrumentos disefiados para alumnos y directores se utilizé una escala de

valoracién con cuatro alternativas:

1: Nunca
2: A veces
3: Casi siempre

4: Siempre
Los items de estos instrumentos se sustentan en las dimensiones e indicadores

derivados del concepto de desempeiio docente desarrollados en el marco tedrico

y en el modelo de evaluacién centrado en el perfil del maestro, que son:

Dominio de las disciplinas que desarrolla

[}
Planificacion y Organizacion del curso

[}
Funcién Técnico-Pedagdgico

[ J
Consejeria

Conducta
Evaluacion

[}
Compromiso con la institucion.

[}
Se disefid un primer cuestionario destinado a los directores, compuesto por 20

[}
preguntas relacionadas a cada uno de los indicadores de las dimensiones antes

mencionadas (Anexo N° 2) Luego se aplicod un cuestionario destinado a los
alumnos, compuesto por 25 preguntas, relacionadas a cada uno de los

indicadores de cada dimension. (Anexo N° 3).
Para fines de andlisis de la informacion, se asumid los siguientes rangos de
medicion del desempefio docente, los cuales se basan en los niveles de medicion

gue usa la institucion de referencia en sus evaluaciones de personal:

[89 - 100] Alto
[75—-89) Medio
[0—-75) Bajo
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2.4.1. Disefio y Validacion de los instrumentos

Para garantizar la validez de los dos instrumentos diseflados estos fueron
validados por pares, expertos, estadisticamente y en campo. Explicaremos

brevemente cada uno de estos procesos:

a) Validacion de pares

» Se realiz6 consultando la opinion de dos docentes coordinadores de
secundaria, que laboran en distintas instituciones educativas de Lima.

» En el juicio de pares, los colegas nos recomendaron priorizar qué aspectos
ibamos a considerar en cada instrumento, rescatando los mas vinculados al
tema y los mas significativos y pertinentes a la realidad institucional. Sugirieron
incluir items referidos a la ética del docente, la conducta con sus pares y
dentro de la institucién. Del mismo modo, se tomo en cuenta lo referido al
compromiso institucional reforzando la identificacion y participacion en la

organizacion.

b) Validacion por expertos

» Para ello se seleccion6 dos especialistas, profesores del Departamento de
Educacion de la P.U.C.P.

» Eljuicio de expertos nos permitié corregir aspectos como la manera en la cual
solicitabamos a nuestras fuentes que colaboren con el llenado del
instrumento. Ademas, se elimind y corrigié preguntas similares encontradas

en mas de un item que pertenecian a dos criterios distintos.

c) Validacion en campo
» Comprendio la aplicacion de una prueba piloto a 7 estudiantes de una
institucion educativa con similares caracteristicas a nuestra institucion (colegio
pre — universitario), no perteneciente a la red de colegios Saco Oliveros,
localizado en el Callao.
» La prueba piloto a estudiantes nos brind6 valiosa informacion pues hasta ese
momento, algunas preguntas se prestaban a interpretaciones ambiguas y otra
no se comprendian por emplear un lenguaje pedagogico desconocido por los

alumnos. A partir de esta valoracion pudimos redactar los indicadores
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apropiadamente, obteniéndose un buen instrumento para el recojo de

informacion pertinente al tema.

d) Determinacion de la validez y confiabilidad estadistica de los instrumentos

» Para el instrumento destinado a los directores, se selecciond a 10 directores
de distintas sedes, a quienes se les aplico el instrumento para determinar la
confiabilidad y la validez de conocimiento del mismo. De los 10 directores se
selecciond a 7 de ellos, con estudios de post-grado mas destacados para que
determinen la validez de criterio del instrumento.

» Para el instrumento destinado a los alumnos, se seleccion6 al azar a 25
estudiantes de la sede de San Luis, a los cuales se les aplico el instrumento
para determinar la confiabilidad y la validez de conocimiento del mismo; y a 7
coordinadores de curso o area con estudios de post grado para que

determinen la validez de criterio del instrumento.

Segun Hernandez y Fernandez (2006) la validez de criterio establece la validez de
un instrumento de medicién al compararla con algun criterio externo que pretende
medir lo mismo.

La validez de contenido, se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide.

Por otro lado, se entiende por confiabilidad de un instrumento, segun Hernandez
(2006) al grado en el que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes.

Respecto al primer instrumento (dirigido a recoger informacion sobre la

apreciacion de los directores):

- Su confiabilidad es muy alta (alpha de Combrach=0.80), (anexo 7). La validez
de contenido se midi6 a través del coeficiente de correlacién de Pearson en
cada item, concluyendo que es aceptable (R>0.20) para los 20 items (anexo
8). Asimismo se encontré que la validez de criterio resulté significativa P<0.05

para cada pregunta que se considerd, (anexo 9)
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Con respecto al segundo instrumento (dirigido a recoger la apreciacion de los

alumnos):

- Se encontré que es altamente confiable (alpha de conbrach=0.82), (anexo 4).
La validez de contenido se midio con el coeficiente de correlacion de Pearson
analizando cada item y concluyendo que es aceptable (R>0.20) para los 25
items (anexo 5); asimismo se encontr6 que la validez de criterio resulto

significativa P<0.05 para cada pregunta considerada (anexo 6).

2.4.2. Procedimientos en la aplicacion de los instrumentos en la institucion

de referencia

En esta parte mencionaremos los pasos seguidos para aplicar los instrumentos en

la institucion de referencia.

Para la aplicacién de los instrumentos en campo, con las muestras seleccionadas,

se siguio el siguiente procedimiento:

a) Recolecciéon de datos:

v' Presentacion de una carta al Promotor General para que autorice la
recoleccion de datos. Esto se llevéd a cabo a principios de marzo del 2006 y
el investigador estuvo a cargo de la presentacion, habiendo esperado un
mes para su autorizacion.

v' Seleccién de los directivos y alumnos que integraron cada una de las
muestras. A fines de mayo del 2006 se llevé a cabo esta accion,
tomandose una seleccion adecuada principalmente de los estudiantes.

v' Explicacion a los alumnos y directores de la finalidad del cuestionario. Una
vez seleccionada la muestra, a mediados de junio de dicho afio y en cada
uno de los locales, citamos a los alumnos y directores para explicarle con
detalle el objetivo de la aplicacion de los instrumentos.

v Distribucién de los cuestionarios a cada uno de los sujetos de la muestra y
aplicacioén de las pruebas. El 10 de julio de dicho afio se distribuyd y aplicé
los instrumentos al director, a los alumnos de la muestra en el local de
Belisario. Del mismo modo el 12 de julio se llevo a cabo en el local de

Barranco y finalmente, el 14 de julio se realizé en el local de Lince. La
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duracion de la aplicacion de cada cuestionario fue de aproximadamente 30

minutos.

b) Procesamiento de la informacion
Los datos recopilados han sido clasificados y evaluados con la finalidad de
suprimir los errores en el llenado por parte de las personas de la muestra.
Con la intencién de obtener la distribucién de frecuencias de las respuestas y las
medidas de tendencia central, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva. La

sistematizacion de datos se presenta en el anexo 12.

2.4.3. Presentacion y discusién de resultados del trabajo de campo

La informacion que se consigna en términos porcentuales en esta seccion, estan
en funcién del anexo 12, teniendo en cuenta que dicho anexo reporta datos por
curso, por sub-variables y por agentes. A continuacion nos referiremos a datos

totales por tipo de agente.

Habiendo culminado la aplicacion de los dos instrumentos en la institucion de
referencia, se ha podido detectar que:

- Tanto directores como alumnos expresan que el desempeio de sus
docentes es “Alto”.

- Todas las Sub - variables han alcanzado puntajes correspondientes a un
“Alto” desempefio docente, esto nos dice que la apreciacion tanto de los
directores como de los alumnos es que cuentan con docentes muy bien
preparados y comprometidos en todos sus aspectos con su labor

pedagdgica.

En particular, podemos mencionar:

Para la Sub - variable “Dominio de las disciplinas que desarrolla”, segun la
opinién de los directores y de los alumnos, los docentes siempre o casi siempre
cumplen con esta Sub - variable en un 97,7% y en un 96,4% respectivamente (ver
anexo 12). Estos resultados estan dentro de lo esperado, puesto que ha sido

corroborado por nuestra propia experiencia en supervision y al riguroso examen
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de conocimiento académico en sus respectivas asignaturas que han pasado los
docentes para ser admitidos en esta casa de estudios.

Asi, mismo se observo en esta sub — variable, mejores resultados en aquellos
docentes de Ciencias Sociales (Historia de Peru, Historia Universal, Geografia y
Psicologia), esto significa que el conocimiento académico y presentacion de sus
respectivas materias es mas sélido y actualizado, en comparacién con los
colegas de las otras materias.

El dominio de las disciplinas que desarrolla se manifiesta tanto en la exposicion
ordenada y clara de los temas, como en el dominio del curso que tiene a su cargo.
El dominio de las disciplinas que desarrolla un docente es fundamental en todo
profesor, como menciona Lafourcade (1974), considerandolo dentro de los
factores con alta incidencia en el desempefio docente.

Segun la Resolucion Ministerial N ° 0547 — 2012 - ED (Ministerio de Educacion,
2012), los docentes deben demostrar conocimientos y comprension de conceptos
fundamentales en el &rea curricular que ensefian a través de un manejo solvente
de los mismos en el curso a su cargo. Asimismo, debe estar actualizado en el
dominio de los mas recientes avances de su especialidad y de las disciplinas

académicas que integran el area curricular que imparte.

Para la Sub - variable “Planificacion y Organizacién del curso”, segun la
opinion de los directores y de los alumnos, los docentes siempre o casi siempre
cumplen con esta Sub - variable en un 95,6% y en un 95,3% respectivamente (ver
anexo 12). Estos resultados estan dentro de lo esperado, puesto que ha sido
corroborado por nuestra propia experiencia en supervision y a través del sistema
de control interno de la institucion que verifica en forma permanente su
cumplimiento, a través de documentos tales como la sesion de aprendizaje diaria,
la guia de observaciéon de cumplimiento docente y las unidades de aprendizaje.
Se destaca en esta sub — variable, mejores resultados en aquellos docentes de
Matematica (Aritmética, Algebra, Geometria, Trigonometria y Razonamiento
Matematico), esto significa que en estos docentes se aprecia de manera mas
resaltante caracteristicas, tales como la constancia, la puntualidad y la
planificacion, en comparacion con los colegas de las otras materias.

La Planificacion y Organizacion del curso se manifiesta tanto en la asistencia y

puntualidad a clase, como en preparacion con anticipacion de su clase.
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Segun Margues (2000), los docentes deben asumir como parte de su rol de
planificador: organizar y gestionar situaciones que consideren la realizacion de
actividades de aprendizaje (individuales y cooperativas) de gran potencial
didactico y que consideren las caracteristicas de los estudiantes.

Asimismo, la Resolucion Ministerial N ° 0547 — 2012 - ED (Ministerio de
Educacién, 2012), considera como desempefio docente la planificacion de
situaciones de aprendizaje, estrategias y actividades que sean coherentes con los
aprendizajes esperados correspondiente al nivel educativo, grado y area

curricular.

Para la Sub - variable “Funciéon Técnico — Pedagdgica”, segun la opinién de
los directores y de los alumnos, los docentes siempre o casi siempre cumplen con
esta Sub - variable en un 94,8% y en un 91,9% respectivamente (ver anexo 12).
Estos resultados estan dentro de lo esperado, pues las acciones de supervision
inciden en este aspecto también, a través de un registro de avances académicos
en clase.

Se destaca en esta sub — variable, mejores resultados en aquellos docentes de
Ciencias Sociales (Historia de Peru, Historia Universal, Geografia y Psicologia),
esto significa que el interés de estos docentes por el cumplimiento de los temas,
propiciar la participacion de los alumnos, asi como atender sus dudas y consultas
es mas evidente, en comparacion con los colegas de las otras materias.

La Funcién Técnico - Pedagdgica, se manifiesta tanto en el cumplimiento de
temas, la propiciacion del aprendizaje, la resolucion de ejemplos, como en la
predisposicion a atender dudas, opiniones y consultas dentro y fuera de horas de
clase.

Segun Tueros (2002), los docentes deben facilitar la comunicacion didactica
formulando preguntas, proponiendo ejemplos, usando instrumentos y otros
variados procedimientos; asi como reformar las condiciones de los aprendizajes
para generar transferencias y generalizaciones.

Como menciona la Resolucion Ministerial N °© 0547 — 2012 - ED (Ministerio de
Educacién, 2012), el docente debe dominar una variedad de estrategias y
recursos fuera y dentro del aula de clases para generar aprendizajes

significativos.
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Para la Sub - variable “Consejeria”, segun la opinion de los directores y de los
alumnos, los docentes siempre o0 casi siempre cumplen con esta Sub - variable en
un 90% y en un 89,25% respectivamente (ver anexo 12). Estos resultados estan
igualmente, dentro de lo esperado, puesto que ha sido corroborado por nuestra
propia experiencia en supervision y como fruto de las capacitaciones
permanentes sobre tutoria y relaciones interpersonales que existen en nuestra
institucion.

Asi, mismo se observé en esta sub — variable, mejores resultados en aquellos
docentes de Comunicacion (Razonamiento Verbal, Lengua y Literatura), esto
significa que el interés de estos docentes por del aspecto académico y personal
del alumnado, asi como la transmision de valores es mas evidente, en
comparacion con los colegas de las otras materias.

La Consejeria se manifiesta tanto en la preocupacion por el rendimiento del
alumnado como por sus problemas personales y el fomento de valores.

Segun Marques (2000) los docentes deben asumir como parte de su rol de
consejero: hacer un seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes
individualmente, proporcionar los feed-back adecuados en cada caso, ayudar y
asesorar en los problemas académicos y personales de sus estudiantes, orientar
a los estudiantes a seleccionar las actividades de formacion méas adecuadas a sus
circunstancias. Actuar como ejemplo para los estudiantes: en la manera de hacer
las cosas, en las actitudes y valores.

Segun la Resolucion Ministerial N ° 0547 — 2012 - ED (Ministerio de Educacion,
2012) el docente debe crear oportunidades para que los estudiantes expresen
emociones, ideas, afectos de manera respetuosa, clara y directa; demostrando
interés en ellas, brindandoles apoyo, orientacion y comprension por conocerlos

bien, alentandolos en los logros que puedan alcanzar.

Para la Sub - variable “Evaluacion”, segun la opinion de los directores y de los
alumnos, los docentes siempre o casi siempre cumplen con esta Sub - variable en
un 93,3% y en un 91,8% respectivamente (ver anexo 12). Estos resultados estan
dentro de lo esperado, puesto que ha sido corroborado por nuestra propia
experiencia en supervision y la normativa que sefiala que en cada clase se debe

llenar, acorde al avance, el registro de evaluacion permanente.
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Asi, mismo se observl en esta sub — variable, mejores resultados en aquellos
docentes de Comunicacién (Razonamiento Verbal, Lengua y Literatura), esto
significa que en estos docentes se aprecia que la evaluacion hacia sus alumnos
€S mas constante y se observa mayor uso de recursos para tal fin, en
comparacion con los colegas de las otras materias.

La Evaluacién, se manifiesta tanto en la comunicacion del proceso evaluativo y
uso de diversos tipos de evaluacién a los estudiantes, asi como la evaluacion
permanente del proceso de aprendizaje del alumnado.

Las instituciones educativas segun Tueros (2002), deben contar con profesionales
que comuniquen lo que se espera del estudiante al iniciar un acto educativo y
también en forma inmediata los resultados evaluativos de ellos, evaluen el
proceso de enseflanza-aprendizaje, sumativa y formativamente, con estrategias
diferenciadas, entre otros.

Como menciona la Resolucion Ministerial N ° 0547 — 2012 - ED (Ministerio de
Educacion, 2012) el docente debe evaluar de manera sistematica, permanente y
formativa, utilizando diversos métodos y técnicas en concordancia con los

aprendizajes esperados.

Para la Sub - variable “Conducta”, segun la opinion de los directores y de los
alumnos, los docentes siempre o casi siempre cumplen con esta Sub - variable en
un 91,3% y en un 92,1% respectivamente (ver anexo 12). Estos resultados estan
igualmente dentro de lo esperado, puesto que ha sido corroborado por nuestra
propia experiencia en supervision y como fruto de las capacitaciones
permanentes sobre manejo de aula y relaciones interpersonales que existen en
nuestra institucion.

Se destaca en esta sub — variable, mejores resultados en aquellos docentes de
Matematica (Aritmética, Algebra, Geometria, Trigonometria y Razonamiento
Matematico), esto significa que en estos docentes se aprecia de manera mas
resaltante caracteristicas, tales como la disciplina y el respeto con sus alumnos,

en comparacion con los colegas de las otras materias.

La conducta se manifiesta principalmente en el respeto a los colegas y al resto de
personal, asi como en la contribucion que hace el docente a la disciplina interna

de la institucion.
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La conducta de un buen docente es fundamental en todo profesor, ya que como
menciona Lepeley (2001:41): “El profesor debe ser un modelo de conducta, un
ejemplo de practica social y ética, un consejero personal de sus alumnos, mentor
de intereses profesionales, (...)"

Segun la Resolucion Ministerial N ° 0547 — 2012 - ED (Ministerio de Educacion,
2012) el docente debe ejercer su profesion desde una ética de respeto,
demostrando honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con su funcién
social.

Para la Sub - variable “Compromiso con la Institucién”, solo se contd con la
opinién de los directores, los cuales juzgan que los docentes siempre o casi
siempre cumplen con esta Sub - variable en un 95,5% (ver anexo 12). Estos
resultados estan dentro de lo esperado, puesto que ha sido corroborado por
nuestra propia experiencia en supervision y el registro de asistencia docente a
cada actividad institucional.

Asi, mismo se observo en esta sub — variable, mejores resultados en aquellos
docentes de Ciencia, Tecnologia y Ambiente (Fisica, Quimica y Biologia), esto
significa que se aprecia mayor involucramiento e identificacion institucional en

estos docentes, en comparacion con los colegas de las otras materias.

El compromiso con la institucién, se manifiesta principalmente en la asistencia y
apoyo a las actividades de la instituciéon, asi como el cumplimiento de los
reglamentos institucionales.

Al respecto, el compromiso con la instituciébn es también fundamental en todo
docente, como sefiala ciertamente Lepeley (2001:41) “el profesor debe (...),
participar en reuniones o consejos de profesores y equipos de trabajo”.

Como menciona la Resolucion Ministerial N °© 0547 — 2012 - ED (Ministerio de
Educacion, 2012), el docente debe participar activamente en el disefio, revision,
actualizacion e implementacion de los documentos de gestidn institucional,

coordinando acciones con sus colegas, la direccion y la administracion.
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Grafico N° 1: Resultados por dimensiones del perfil docente Fuente: Elaboracién Propia

La Sub - variable que ha obtenido un mayor puntaje es “Dominio de las disciplinas
que desarrolla”. Esto quiere decir que tanto los directores como los alumnos
perciben que la mejor cualidad que tienen sus docentes es el dominio de la
materia que ensefian y por ende los alumnos estan recibiendo una muy buena y
actualizada formacion académica. Como se menciond anteriormente ello esta
dentro de lo esperado por la exigencia en el proceso de seleccion del personal,
asi como por el proceso de formacién académica que reciben los docentes a lo

largo de cada afio electivo.

Para el Consejo Nacional de Educacion (2006) es importante que el docente
domine el tema que ensefia, puesto que ello contempla examinar el dominio de

contenidos en el docente en la evaluacién del desempefio profesional.

Por su parte Tabuas y Estacio (1994) consideran como caracteristicas optimas del
buen docente: dominar la materia sin necesidad de acudir al libro, saber

desarrollar su clase y responder a cualquier pregunta.

Por otro lado, el reporte de la OECD (1994), plantea como la primera de sus cinco
dimensiones de la calidad docente, el: “knowledge of substantive areas and

content”
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A raiz de los resultados también se logra apreciar, a la Sub - variable de

“Consejeria” como aquella que obtuvo el mas bajo puntaje, aunque sigue siendo un
resultado alto (89,7% en promedio). Esto expresa que si bien es alta la apreciacion

de parte de directores y alumnos con respecto al rol de consejero del docente, esta
se encuentra cerca del rango “Medio” de desempefio de su labor, es decir, que
aunque el docente cumple bien este rol, no lo desempefia con mucho énfasis. En

consecuencia los alumnos no estan siendo muy bien y enteramente atendidos en

este punto, el cual es también parte esencial de su formacion.

Ello se podria deber a la predominancia de la formacion teodrica frente a la formacion

pedagogica de los docentes de la institucion, considerando que este es un colegio
denominado pre — universitario. Por ello, el docente no asume como parte de su
desempefio ser orientador y guia de sus alumnos sino se centra mas en la

transmision de conocimientos.
Considerando los diversos tipos de informante, en todas las Sub - variables, los

directores tienen una mejor apreciacién que los alumnos, respecto al desempefio
no observandose una significativa diferencia de apreciacion del

docente,
desempeiio docente hechas por directores y alumnos en todas las Sub -

variables.
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CONCLUSIONES

Luego de aplicar los instrumentos para directores y alumnos en la institucion

educativa Saco Oliveros podemos arribar a las siguientes conclusiones.

1. En todas las Sub - variables, tanto los directores como los alumnos

expresaron que el desempeiio de sus docentes es “Alto” (superior a 89).
Esto indica que cuentan con docentes bien preparados y comprometidos

con su labor pedagoégica.
2. Los directores y alumnos consideran mas logrado en el perfil docente el

“Dominio del tema” de los docentes, o que se condice con el riguroso
examen de conocimiento académico en sus respectivas asignaturas que

han pasado éstos para ser admitidos en esta casa de estudios.
3. La Sub - variable que obtuvo menores puntajes tanto por parte de

directores como de alumnos, fue “Consejeria” lo que puede explicarse por
la procedencia mayoritaria de docentes de formacion superior no

pedagdgica.
4. Los directores manifiestan una mejor valoracién que los alumnos, en todas
las Sub - variables, en relacién al desempefio docente. No obstante, no se
aprecia una relevante diferencia entre la valoracion del desempeiio

docente hecha por directores y por alumnos.
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RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones:
1. Desarrollar propuestas de instrumentos referidos a variables de gestion

institucional que permitan recoger informacién complementaria a la que
proporcionan nuestros instrumentos, tales como: liderazgo, comunicacion,

clima organizacional, trabajo en equipo, entre otros.

2. Realizar estudios que exploren las razones de altos y bajos niveles de

desempefiio docente, segun Sub - variables.
3. Realizar estudios cualitativos o mixtos que permitan triangular informacion
proveniente de diversos informantes y empleando diferentes técnicas.

A los colegios Saco Oliveros:
4. Utilizar en sus evaluaciones las Sub - variables presentadas en esta
investigacion, para detectar posibles problemas de alto o bajo nivel de

desempeiio docente.

A los maestros:

5. Considerar las Sub - variables de la presente investigacibn como puntos de
referencia para orientar su labor pedagdgica.

Al Ministerio de Educacion:

6. A través de su equipo pedagdgico, realizar investigaciones mas profundas
sobre cada una de las Sub - variables presentadas y difundirlas en su

pagina web, para acceso de toda la comunidad educativa del pais.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE COHERENCIA

Obijetivo general Variable Sub Variables Indicadores Nivel Técnica Instrumento Fuente
Dominio de las | Conocimientos sdlidos de lo que expone Alumnos
disciplinas que |en los cursos

desarrolla Expresion correcta de lo que expone Directores
Planificacion y | Asistencia a clases
o - Alumnos
Organizacion | Puntualidad
del curso Preparacion de clases ;
paract Directores
Cumplimiento del programa
Exposicién de temas
o Intervencion del alumnado Alumnos
] Funcidn Teécnico Uso d trateqi
Determinar las _Pedagbgico so de estrategias y recursos
caracteristicas Cantidad de ejemplos .
que presenta el Atenc_lon a las opiniones y dudas del Directores
desempefio  de estudiante
los docentes de Reconoce logros Alumnos
secundaria de | Caracteristicas - i0 i
edios d a Consejeria Preocupacion por los problemas de los Exploratoria _ _
tres Colegios de | del desempefio alumnos o Encuesta | Cuestionarios
| d _ (Cuantitativo) Directores
a re Saco docente Transmite valores
Oliveros, desde la Criterios de evaluacion
perspectiva de los Retroalimentacién a partir de la Alumnos
estudiantes y del evaluacion
Evaluacion -
personal Lleva registro
directivo. Evaluacién permanente Directores
Entrega de registros
Trato con el estudiante Alumnos
Conducta Trato con el personal .
Disciplina y respeto en clase Directores
Identificacion y Participacion
. Apoyo extracurricular .
Compromiso — Directores
promiso Cumplimiento de normas
con la institucion
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ANEXO N° 2: CUESTIONARIO DIRIGIDO AL DIRECTOR

El presente documento ha sido concebido con el propésito de mejorar el desempefio pedagdgico y la identificacion hacia la institucion del profesor para
optimizar el servicio que nuestra institucion brinda a la comunidad.

Le ruego tenga a bien responder este cuestionario teniendo en cuenta el desempefio de cada profesor en su respectivo curso, en el afio de estudios:...°
seccion........ Para ello coloque en los recuadros que figuran debajo de cada curso las valoraciones de 4 a 1, segun la actuacion del profesor en la institucion:

Muy bueno, Bueno, Regular o Malo.

ISIEMPRE: 4 CASI SIEMPRE: 3 A VECES: 2 NUNCA: 1]

MUCHAS GRACIAS

CURSO
o < |g

S|< |z |2 <|l<| o518 | |2 <3 5|3

APRECIACIONES |l & | F|O < | OO Elx |[«D| D | 2 |29 < o)

b | @ | w(zZ|O o NS uw |zl 0 | ST |oxl 2| 2

S| 8| Z|Q0E|o | 2| 2|83 > |%ulz |5 |FY o0

El12(2187 (2|3 |8 e N|pL|L|22 Q|8

2| <o |F ® <§E = % 3 5|0 | &

1 |Es ordenado y claro en sus exposiciones Ol 0Ol O ] OlOololiologlologlololo ]
2 | Asiste con regularidad a clases OO O N Olololiglglolglololog ]
3 | Es puntual en su ingreso al aula de clase EEEEREE ] OlOololiglgloliglololog ]
4 | Prepara su clase con anterioridad OOl O ] OlOolioliologlololglolo ]
5 | Cumple con los contenidos del curso OOl O ] Ologlolglolglololold ]
6 | Propicia la participacion del alumnado OO O ] Ologloliglglolglololo ]
7 | Utiliza el compendio en clase OOl O ] OlOolioliologlololglolo ]
8 | Se preocupa por el rendimiento del alumnado OOl O ] OlOolioliologlololglolo ]
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CURSO
n ol 2 |m <
S|<|% |3 <|<| %18 |« E|<2| 2|5
APRECIACIONES [ o F |Q«| S @) O] El x |[«2| D 2z < le)
S| Ul s |0l | 2| 2|23 > (2w =z | S |FY o] O
Qo Fl o | 2 xwl ~. |Oqn n =
E — 8 o L o 9 N '-_'IJ E Tz 8 ®)
g1 o|E - T S5 |T5 o 8
9 | Tiene una buena relacién maestro-alumno Ol0ol O [ Olololololololololo [
10 | Utiliza diversas formas de evaluacion mREEREE H Olololololololololo ]
11 |Lleva un registro de evaluacion Ol0l O o Olololololololololo ]
12 | Entrega a tiempo los registros de evaluacion Ol0ol o H Olololololololololo ]
13 | Es correcto en el trato con los estudiantes Ol0 !l 0O [] OlololololololololO []
14 | Es respetuoso con sus colegas y demas
orsond O|o|o|o0|0|o|o|jo|/o|o|Oo|Oo|Oo|Oo|O
15 | Mantiene la diSCipIina en el salén de clase I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l
16 | Asiste a las reuniones a las que se le convoca
on [a institucion N T I I N I I I O O
17 | Se percibe su identificacién con la institucién Olololololololololololololol o
18 | Apoya en actividades que realiza la institucion OO0l 0O [] OlololololololololO []
19 | Cumple con del reglamento e indicaciones de la
e O|O|/O0|0|o|ojo|o|o|o/o|ojo|g|o
20 | Es puntual en su llegada a la institucion Ol0Ol O [ Olololololololololo [
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO DIRIGIDO AL ALUMNADO

LOCAL:

ANO:

SECCION:

El presente documento ha sido concebido con el propésito de mejorar el desempefio de los profesores para optimizar el aprendizaje del alumnado.

Te pido que seas sincero al responder este cuestionario dando tu apreciacion sobre el desempefio de cada profesor en su curso. Coloca en cada recuadro

debajo del curso la valoracion de 4 a 1 segun creas que su desempefio en clase es Muy bueno, Bueno, Regular o Malo.

ISIEMPRE: 4 CASI SIEMPRE: 3 A VECES: 2 NUNCA: 1|
MUCHAS GRACIAS
CURSO
o} - i
5| s | & |2 < | < | o] F|B_|< [E |<2|% |3
APRECIACIONES el A | S<| & 3) ° InE | & | 2213 |2 |E2 |2 |9
=l 6| 2 |8FE| 2| 3| g |28 > |8% |z | |55|8 |3
5| 2 | 2|l ||| 8| 5% 6|2 | |f2|8 |3
< © = s P T o S |o o

1 Demuestra dominio del curso que tiene a su cargo.

2 Los temas son expuestos en forma ordenada y clara

3 Asiste a clase

4 | Es puntual en clase

5 | Se nota que prepar6 con anterioridad su clase

6 | Cumple con los temas incluidos en el curso

7 La exposicion del tema facilita el aprendizaje del

mismo

8 Propicia la participacion ( grupal e individual)

9 Utiliza la pizarra y los colores adecuadamente
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CURSO
1 —
S| < | & |2 < | < | S| 2B | | |<2|% |5
APRECIACIONES F & E g < 5 ©) Q N T [i4 <> | > P x® | < )
] z = s o s w zx | O < o | & =
2 o 3 = 2 5 o |xd > | ol | & 4 Hh> |8 8
| 2| 0 |g ol s | | ¥k |2 |[E |TZ|g |
< ] [ s 4 T ) =) O] o
10 | Toma el “compendio” del colegio como base en el
desarrollo de sus clases
11 | Resuelve un namero suficiente de ejemplos para la
comprension del tema
12 | Se muestra abierto a escuchar opiniones y dudas en
clase
13 | Muestra disposicion para consultas y opiniones fuera
de horas de clase
14 | Felicita cuando mejoramos y nos aconseja cuando no
15 | Se preocupa por el rendimiento académico de los
alumnos
16 | Se preocupa por los problemas personales de los
alumnos
17 | Transmite valores que contribuyen a nuestro desarrollo
COMo personas
18 | Da a conocer los criterios de evaluacion que va a
emplear
19 | Utiliza diversas formas de evaluacion
20 | A partir de la evaluacion, repasa los temas
comprendidos en ella
21 | Lleva un registro de evaluacién
22 | Evalla en cada sesion de clase
23 | Es correcto en el trato con los estudiantes
24 | El modo de expresarse con los estudiantes es el
adecuado
25 | Propicia la disciplina y el respeto en el salon de clase
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i20
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i16

i15

i14

el coeficiente de confiabilidad Alpha de
i19

i13

i12

LOS ALUMNOS
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1
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1
1
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1
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ANEXO N° 4: VALIDACION ESTADISTICA DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
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1
2
1
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1
2
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i8
4
1
4
3
2
2

i7
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1
4
1
4
1
4
1
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1
4
1
41 4| 4| 4
41 4
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1
4
1
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1
4
1
4
1
4
1
1
4
1
4
4
1
4
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2
41 4 2
5555|162 |37|37|55(55|62|65|33|47|48| 62| 75| 51| 42| 36| 60| 44| 51| 48| 88| 62| 66| 50
2

18| 2| 2
162
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2
4l 3] 4
2
1
2
1

i5
1
1
1
1
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1
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1
1
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1
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1
1
1
1
1
4
1
1

i4

Varianza del total de puntaje de los items

Varianza muestral de cada item

NUmero de items

13
1
4
1
4
1
4
1

1
1
4
1
1
1
1
41 4
41 4
41 4

Para determinar la confiabilidad del instrumento se procedié a aplicar la prueba
i2

a 25 alumnos y se midi6 con

Cronbach, cuya férmula es:

CONFIABILIDAD

K
S,
S’

41 4] 4| 4
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S 2 S 2
Remplazando valores, donde K=25y i —37.8, ¥YT =162

«- K (1238J

K -1 .

_ 2 (131832 g 02367 ) =104 (07673 ) = 0.80
25 — 1 162 24

La confiabilidad de la escala con el uso del coeficiente Alfa de Cronbach indico

que produce datos consistentes internamente. La consistencia interna de la

escala con 25 items fue alta (alfa=0.80)
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ANEXO N° 5: VALIDACION ESTADISTICA DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
LOS ALUMNOS

VALIDEZ DE CONTENIDO

Para la validez de contenido del instrumento se aplicé el coeficiente de

correlacién de Pearson.

DXY =Y XDY
JINEXZ-(E0HINY Y2 -(3Y)?)

Coeficiente de Correlacion de Pearson

ltem-Total

Correlation(R)
Iteml 0,62
Item2 0,54
Item3 0,62
Item4 0,23
Item5 0,21
Item6 0,62
Item7 0,54
Item8 0,62
Item9 0,22
Item10 0.22
Itemll 0,42
Iteml12 0,38
Iteml13 0,62
lteml14 0.21
Iteml15 0,23
Item16 0,23
Iteml17 0,25
Item18 0,62
Item19 0,57
Item20 0,31
ltem21 0,24
Item22 0,31
Item23 0,45
Item24 0,30
Item25 0,62

ftems con coeficiente de correlacion R>0.20 son aceptables
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ANEXO N° 6: VALIDACION ESTADISTICA DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
LOS ALUMNOS

VALIDEZ DE CRITERIO

Se considerd 7 coordinadores de curso o area con estudios de post grado a

quienes se les entregd un cuestionario de 6 preguntas donde determinaron la

validez de criterio del instrumento. (Anexo 10)

Jueces
Valor
ltem ! 2 3 4 3 6 7 binomio
1 1 1 1 1 al 1 1 0.008*
2 1 1 1 1 1 1 d 0.008*
3 1 1 1 1 1 1 1 0.008*
4 1 1 1 1 1 1 il 0.008*
5 1 1 1 1 1 1 1 0.008*
6 1 1 ds 1 1 1 1 0.008*
*P<0.05 significativo
Favorable=1 (Si) Desfavorable =0 (No)

Si P<0.05 la concordancia es significativa
Se encontré una concordancia significativa en los 6 items de la evaluacion del

cuestionario.
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ANEXO N° 7: VALIDEZ ESTADISTICA DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS
DIRECTORES

CONFIABILIDAD

Para determinar la confiabilidad del instrumento se procedi6 a aplicar la prueba

a 10 directores y se midio con el coeficiente de confiabilidad Alpha de
Cronbach, cuya férmula es:

2
K[y

a e

K-1{" s,
Donde:
K: NUmero de items

S?:  Varianza muestral de cada item

ST2 Varianza del total de puntaje de los items

il i2 [i3 |i4 [i5 |i6 [i7 |i8 |i9 [i10|ill |i12 |i13 |il4 |il15 |il6 |il7 |i18 |il19 |i20

10 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3] 3| 3| 11

Suma 221 39| 37| 37| 32| 39| 35| 38| 35| 38| 34| 26|35|34|33/32|14|34|35]|14

Sl 1,73|0,1|09|09|08|0,1f Of Of O O] 3| 0|03| 0| O| 3| O O] O] 1| 12

ST 55,4
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S?=, S.°
Remplazando valores donde K=20y i 12, T =554

K S,’

AT
K —1 S,

R j: 20 (10219 ) =105 (0,7805 ) = 0,82
20 —1\ 123 ) 19

La confiabilidad de la escala con el uso del Coeficiente Alfa de Cronbach indicé
que produce datos consistentes internamente. La consistencia interna de la

escala con 20 items fue alta (alfa=0.82)
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ANEXO N° 8: VALIDEZ ESTADISTICA DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS
DIRECTORES

VALIDEZ DE CONTENIDO

Para la validez de contenido del instrumento se aplic6 el coeficiente de

correlacion de Pearson a 10 directores.

DXY =Y XDY
JINEX2=(E0HINY Y2 -(3Y)?)

Coeficiente de Correlacion de Pearson

Item-Total

Correlation(R)
lteml 0,65
ltem2 0,69
ltem3 0,35
Item4 0,69
ltem5S 0,61
Item6 0,35
ltem7 0,26
ltem8 0,64
Item9 0,58
Item10 0,37
ltem1l 0,54
ltem12 0,57
ltem13 0,36
ltem14 0,23
Iltem15 0,65
ltem16 0,56
lteml17 0,47
ltem18 0,45
ltem19 0,62
Iltem20 0,42

ftems con coeficiente de correlacién R>0.20 son aceptables.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\‘;ﬁNE&%

s + dll_% | UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % A atIeR

DEL PERU

ANEXO N° 9: VALIDEZ ESTADISTICA DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS
DIRECTORES

VALIDEZ DE CRITERIO

Se considero 7 directores con estudios de post-grado a quienes se les entregd

un cuestionario de 6 preguntas para evaluar el instrumento. (Anexo 11)

Jueces
Valor binomio
ltem 1 2 3 4 5 |6 7 p
1 1 1 1 1 1 1 1 0.008*
2 1 1 1 1 1 1 1 0.008*
3 1 1 1 1 1 1 1 0.008*
4 1 1 1 1 1 i 1 0.008*
5 4 1 1 1 1 1 . 0.008*
6 1 1 1 1 1 d 1 0.008*
*P<0.05 significativo
Favorable=1 (Si) Desfavorable =0 (No)

Si P<0.05 la concordancia es significativa.

Se encontrd que la concordancia es significativa en los 6 items de la evaluacion

del cuestionario.
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ANEXO 10: FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
COORDINADORES DE CURSO O AREA.
INFORME DE VALIDEZ DE CRITERIO

Nombre del experto
1 Si es positiva

0 Si es negativa

Tabla de determinacion de validez de criterio

Sl (1) | NO (0)| Observacion

¢ El instrumento recoge
informacion que permite dar

1 respuesta al problema de
investigacion?
¢ El instrumento propuesto
2 responde a los objetivos del

estudio?

¢ La estructura del instrumento es
3 | el adecuado?

¢ Los items del instrumento

4 | responden a la operacionalizacion
de la variable?

¢ La secuencia presentada facilita
5 | el desarrollo del instrumento?

¢ El nUmero de item es adecuado
6 | para su aplicacién?

Sugerencias
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ANEXO 11:
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A DIRECTORES
INFORME DE VALIDEZ DE CRITERIO
Nombre del experto
1 Si es positiva
0 Si es negativa

Tabla de determinacién de validez de criterio

SI (1) | NO (0)| Observacion

¢ El instrumento recoge
informacion que permite dar

1 respuesta al problema de
investigacion?
¢ El instrumento propuesto
2 responde a los objetivos del

estudio?

¢ La estructura del instrumento es
3 | el adecuado?

¢ Los items del instrumento

4 | responden a la operacionalizacion
de la variable?

¢ La secuencia presentada facilita
5 | el desarrollo del instrumento?

¢ El nUmero de item es adecuado
6 | para su aplicacion?

Sugerencias
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ANEXO 12 PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE
LOS INSTRUMENTOS EN LA INSTITUCION DE REFERENCIA.

Percepciones del director respecto a los profesores
2° Aino de secundaria

CURSO
< L g < < <
Sl<|% |2 <|<| 9F < BTG
APRECIACIONES |F |Z |F|O ¢ |Z|C |0 .BekgX@>5 (229 <|0
w8 iwz|Qls|oNdupdlo|kode|a
w o = << S [l < i
SRR IR
o)
< o|F 229 |57 30|R
1 | Esordenadoy claro
en sus exposiciones | 4 | 3 | 3 3 3(4(2|4|4|3[4|3|3|4]3

2 | Asiste con
regularidad aclases | 4 | 4 | 4 4 4 |44 4|44 |4 |4]4)|4]| 4

3 |Es puntual en su
ingreso al aula de
clase

4 | Prepara su clase con
anterioridad 4 |1 33| 4 |44 2|44 |3|4|4|4]|4)4

5 | Cumple con los
contenidos delcurso | 4 | 4 | 3 4 314 (4|4 |4 (3|4 |4]4|4] 4

6 |Propiciala
participacion del
alumnado

7 | Utiliza el compendio
en clase 4 (3|12 4 |44 4|44 (3 |4|4]4|4]|4

8 | Se preocupa por el
rendimiento del
alumnado

9 |Tiene una buena
relacion maestro-
alumno

10 | Utiliza diversas
formas de evaluacion | 4 | 3 | 3 3 2113|3443 |4|4|3|4]3

11 | Lleva un registro de
evaluacion 4 (2 |3| 4 |3|4|3|4|4|3|4(4|3|4)|2

12 | Entrega a tiempo los
registros de
evaluacion
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13 | Es correcto en el
trato con los
estudiantes

14 | Es respetuoso con
suscolegasydemas | 4 | 4 | 4 4 414|414 |4 (4 |4|4|4|4]4
personal

15 | Mantiene la disciplina
enelsalbndeclase | 3 | 2| 3 3 313|244 |3|4|4|3|4]3

16 | Asiste a las
reuniones a las que
se le convoca en la
institucion

17 | Se percibe su
identificacion con la
institucion

18 | Apoya en actividades
que realiza la
institucién

19 | Cumple con del
reglamento e
indicaciones de la
institucion

20 | Es puntual en su
llegada a la
instituciéon
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Percepciones de los alumnos respecto a los profesores
2° Ao de secundaria

CATEGORIA 1: Dominio de las disciplinas que desarrolla el profesor (95,10%)

1° ITEM: El profesor demuestra dominio del curso que tiene a su cargo.

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1234 ]1]2 ] 3 4 11123 4|12 3 4
FRECUENCIAS |0 |0 |9 |21|0] 2 |11 |17 |0 O |3 |27 |0 2 4 | 24
PORCENTAJES| 0| 0[30|70]0]6,6/36,6|56,7] 0| O |[10] 90 | 0 |6,6|13,3]| 80
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 12| 3 4 |12 3 4 1] 2 3 4 112|134
FRECUENCIAS | 0 | 0| 5 25|10/ 21414031116 00| 3|27
PORCENTAJES| 0 | 0 [16,6/83,4| 0 |6,6/46,6|46,6| 0 | 10 |36,6/534] 0 | 0 [10] 90
RAZ. VERBAL HIST. DEL LENGUA LITERATURA
PERU
ESCALAS 1] 2 3 4 1123|4123 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 0 |3 14 |13 /0|0 | 9|21 |1 |1] 2 |26 |1 |3]12] 14
PORCENTAJES| 0 | 10 |46,6/434| 0| 0 | 30| 70 |3,3/3,3| 6,6 |86,7|3,3|/10| 40 |146,6
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 |3 4 1 /2|34 ]|1]2 3 4
FRECUENCIAS | 0 |0 9 121, 0 0|6 |24 0] 2|10 18
PORCENTAJES| 0 | 0 |30 70 | O | O |20 |80 | O |6,6]33,3] 60

2° ITEM: El profesor expone los temas en forma ordenada y clara

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1/2] 3 4 112|341 2 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS |0 |0 | 7 | 23 |1 ]2 ]6]|21|1 |4 10 |15 2 | 0] 5 23
PORCENTAJES| 0 | 0 |23,3|76,7|3,3|6,6/20| 70 |3,3]|13,3|33,3|/ 50 66| 0 [16,6]76,7
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1121341 2 3 4 11 2 3 4 |12 3|4
FRECUENCIAS |0 |0 | 6 |24|0] 5 13112 0| O 6 24 |00 |6 |24
PORCENTAJES| 0| 0|20]80]0]16,6/433|{40| 0] O |20 [ 80 | 0|0 |20]80
RAZ.VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 112 3 4 |12 3 4 1123 4 112 3 4
FRECUENCIAS |0 | 2 | 13 |15]|0 |0 | 7 23 |1 |13 |25]|2 ]2 7 19
PORCENTAJES | 0 |66(43,3|/ 50|00 ]233|76,7|33|3,3] 10 |834(6,6/6,6/23,3|63/4
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 1|2 3 4 |1 ]2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | O 7 23 | 0 |1 5 1241 0] 0 7 23
PORCENTAJES| O | 0 |23,3|76,7] O |33]166|80 | 0 | 0 |23,3|76,7
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CATEGORIA 2: El profesor planifica y organiza su curso (94,83%)

3° ITEM: El profesor asiste a clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA

ESCALAS 112]3 4 1 12| 3 4 1|2 3 4 11 |2 3 4

FRECUENCIAS |0 |0 ] 1 |29 |1 |0] 4 25 1111 |4 24 |1 2 8 19

PORCENTAJES| 0 |O |3,3]96,7|3,3]/0]13,3|83,4/3,3|/3,3|13,3|80|3,3/6,6/26,6/634

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO

ESCALAS 1|2 3 4 1|2 3 4 |12 |3 4 1123 ]4

FRECUENCIAS | 0 | 1 4 12511111170 2|6 |2 |0]0]3]|27

PORCENTAJES| 0 [3,3/13,3/83,4|3,3|3,3/36,6/56,7| 0 |6,7]20(734] 0 | 0 |10]90
RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA

ESCALAS 1(2] 3 4 2] 3 4 11213 4|1 2 3 4

1
FRECUENCIAS |0 | O | 8 22 |00 4 26 |11 )1 27 |1 4 5 20
PORCENTAJES| 0| 0 |26,6|73,4]/ 00 |13,3/86,7|3,3]|3,3|3,3] 90 |3,3[13,3]|16,6|66,7

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1123|4123 4|1]2]|3]4
FRECUENCIAS | 0 | 2 [ 6 |22 ]| 0| 0| 5 |25]0|1]| 5 ]2
PORCENTAJES| 0 |6,7]20|73,4] 0 | 0 |16,6/83,4| 0 [3,3]16,6] 80
4° ITEM : El profesor es puntual en clase
ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 124341234 lal2| 3412|324
FRECUENCIAS |0 [ 0| 2 [ 28 |0 |19 [2 |1 110 [18]1 [0 | 7 [22
PORCENTAJES| 0 | 0 [6,6/93,4] 0 [3,3]3066,7/3,3/3,3/33,3] 60 |3,3| 0 |23,3|734
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1 /234|123 4 [1]2|3|4]1]|2]3]4
FRECUENCIAS |0 |0 [ 6 [24 | 0|2 |10 |18 1|0 |9 |20 0]|O0]3]27
PORCENTAJES| 0 | 0 [20] 80 | 0 [6,6]33,3] 60 [3,3] 0 |30(66,7] 0 | 0 | 10|90
RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 112 3|4 12| 3|4 ]1|2|3 ] 4 |1]2]3]4
FRECUENCIAS |01 |10 |19 [0]|2[10 18| 1|0 3 |26 | 1[3] 10 |16
PORCENTAJES| 0 [3,333,3]63,4] 0 |6,6]/33,3] 60 [3,3] 0| 10 |86,7|3,3[10[33,3|53,4
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1 /2] 3|4 [1]|2[3]4|1][2]3]4
FRECUENCIAS |1 ol 7 ]22]o]a1[7|22]0] 4] 4]2
PORCENTAJES |3,3| 0 |23,3[73,4| 0 |3,3|23,3/73,4] 0 [13,3]13,3]734
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5° ITEM : Se nota que el profesor prepard con anterioridad su clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1/2] 3 4 1]12] 3 4 1112 3 4 |1 ]2 3 4
FRECUENCIAS |0 |0 | 5 |25 |1 |1 7 212 |35 20 |0 1 6 | 23
PORCENTAJES| 0|0 /16,6(83,4/3,3|3,3/233|70|6,6]{10/16,6|66,7| 0 |3,3]| 20 |76,7
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 |12 ] 3 4 |12 3 4 112134
FRECUENCIAS | 1 |0 | 3|26 |0 |3|11 16|02 |11 |17 0] 0| 3 |27
PORCENTAJES |3,3| 0 |10 |86,7] 0 |10|36,6/53,4| 0 |6,6/36,6[56,7] 0 | O | 10|90
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1] 2 3 4 |1]2 3 4 |112] 3 4 11123 4
FRECUENCIAS | 0| 4 1313|015 |24|1]0| 2 |27 |1 |2] 9 |18
PORCENTAJES | 0 [13,3/43,3|/433] 0 |3,3|16,6| 80 |3,3] 0 |66 |90 [3,3]|6,6] 30 | 60
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 1|2 3 4 Ll 2 3 4
FRECUENCIAS | 1 | 1 i 21 1 0 |1 4 | 25| 1|1 )10 ] 18
PORCENTAJES | 3,3|33[233] 70 | 0 |33]13,3/83,4|3,3]|3,3]|333] 60

CATEGORIA 3: Funcién Técnico —Pedagdgico (90,64%)

ITEM 6: El profesor cumple con los temas incluidos en el curso

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1/2] 3 4 AL || 4 1112 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS |0 |0| 4 | 26 |1 |3] 5 |21|2|1]8 19 |2 116 |21
PORCENTAJES| 0|0 |13,3|86,7|3,3|/10|16,6| 70 |6,6|3,3]|26,6|63,4|/6,6(3,3| 20 | 70
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 |12 3 4 1123 4 1123 4
FRECUENCIAS |0 | 0| 2 |28 |0 |1 7 22 1110 |6 | 23|00 2] 28
PORCENTAJES| 0 | 0 |[66]934| 0 |3,3/233|73,4|/33| 0 |20|76,7]/ 0 | 0 |[6,6]|93/4
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1] 2 3 4 |12 | 3 41112 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 0| 2 8 20|01 5 |2411]014 25 |1 2 7 20
PORCENTAJES| 0 |6,626,6/66,7| 0 |3,3|/16,6]| 80 |3,3| 0 ]13,3/83,4|3,3|6,6[23,3]|66,7
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2 3 4 1|2 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 7 22 10 |1 51241011 5 24
PORCENTAJES| 0 |33[23,3|734| 0 |33]166] 80 | 0 |3,3]|16,6] 80
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ITEM 7: La exposicion del tema del profesor facilita el aprendizaje del mismo

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA

ESCALAS 112 3 4 1]12] 3 4 1121314112 3 4

FRECUENCIAS |0 |0 | 11 |19 |2 |0 10|18 |3 |3 |12 |12 |0 0 9 | 21

PORCENTAJES| 0 | 0 |36,6|63,4|/6,6|/ 0 |333| 60 |10/10]40)/40] 0] 0 30|70

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO

ESCALAS 112 3] 4 |1] 2 3 4 1] 2 3 4 |1]2] 3 4

FRECUENCIAS | 1 |0 1 |28 |0] 4 13113 ] 1] 5 10 | 14 |[0|0O] 4 | 26

PORCENTAJES |3,3|03,3|93,4|/0]13,3/43,3|43,4/3,3/16,6/33,3]/46,6/ 00 [13,3]86,7
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA

ESCALAS 1] 2 [3] 4 ]11]2 ]3] 4 1 3 4 112 3 4

2
FRECUENCIAS |1 | 4 | 9|16 |02 |6 ]22]1|0] 3 |26 1210 |17
PORCENTAJES |3,3|13,3/30|53,4/ 0 /66]|20)734|3,3] 0| 10 |/86,7|3,3|6,6|33,3]|56,7

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 112 |3 4 1123 4
FRECUENCIAS | 0 | 2 6 |22 ] 0| 0| 3|27 0| 3| 9]18
PORCENTAJES| 0 |66] 20 |[734]/ 0 | 0 |10 90 | 0 |10 ] 30| 60

ITEM 8: El profesor propicia la participacion ( grupal e individual)

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA

ESCALAS 1] 2 |3 ]| 4 1 2 3 4 1 2 [3]4]1] 2 3 4
FRECUENCIAS |0 5 |9]16 | 2| 4 4 120 | 4 [ 11 |6 |9 |0 4 10 | 16

PORCENTAJES |0]16,630|53,4/6,6/13,3|13,3/66,7]13,3/36,6/20|30|0]13,3|33,3|53/4

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO

ESCALAS 112 ] 3 4 1] 2 3 4 1 2 3 4 |12 3] 4
FRECUENCIAS |0] 1 7 |22 |0] 8 11 |11 | 5 7 8 10 [0 2 | 2 | 26

PORCENTAJES |0]3,3]23,3|73,4|/0/26,6|36,6|36,6|16,6|23,3/26,6/33,3/0/6,6/6,6|86,7
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA

ESCALAS 12 ]3] 4 1,2 |3 4 [1),2]3 4 |1] 2 3 4
FRECUENCIAS | 2 | 3| 9]|16 |1 4 |9]16 1|1 ]| 2 |26 3] 4 6 |17

PORCENTAJES |6,6]10]30|53,4|3,3/13,3{30|53,4|3,33|6,6[86,7/10/13,3| 20 |56,7

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 1|2 3 4 1 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 7 |22 0] 2 7 21 |1 0 4 7 19
PORCENTAJES| 0 |33[233|734| 0 |166]233] 70 | 0 |13,3|23,3|63,4

ITEM 9: El profesor utiliza la pizarra y los colores adecuadamente

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 4 112|314 |1]2 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS |0 |0 | 5 |25 |1 |2 (|3 |24|1]|2]8 19 |1 2 |11 | 16
PORCENTAJES| 0|0 |16,6/83,4|3,3|66]10| 80 /3,3/6,6/26,6|63,4|/3,3|/6,6|36,6/53,4
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FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 12 3 4 1123 4 11234

FRECUENCIAS | 0 [ O] 1 |29 019113 8 211|622 ]0]0]9 |21
PORCENTAJES| 0 | 0 |3,3]96,7| O | 30|43,3]/26,6/66|3,3|/66| 70 | 0| 0 |30]70

RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1 2 3 4 11)| 2 3 4 12| 3 |4]1]2] 3 4
FRECUENCIAS | 2 7 8 13 |0 1 4 [ 25108 211 3110 [ 16
PORCENTAJES |6,623,3/26,6/43,3/0(3,3/13,3|83,4/3,3/0(26,6|70(3,3/10|33,3|/534

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 3 4 11213 4 1 2 3 4

FRECUENCIAS | 1 | 0 |8 21 2 | 3|25 6 16
PORCENTAJES 33| 0 |26,6] 70 | O |6,6] 10 |83,4] O |26,6] 20 |534

o
o
[00]

ITEM 10: El profesor toma el “compendio” del colegio como base en el desarrollo
de sus clases

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1|23 [4]1]2] 3 4 1 2 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS [0 |0 | 3 |27]|0]| 2| 5 | 23| 4 8 |4 14 |1 |0]| 4 | 25
PORCENTAJES| 0|0 |10|90|0|6,6|16,6|76,7|13,3|26,6|13,3/46,6|3,3| 0 [13,3/83,4
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1|23 4 |1]2] 3 4 1|23 4]1]2]3]a4
FRECUENCIAS | 0 | 0| 3 [27 |[o|1]|10|19|2| 6|6 |16 |0]0] 3]27
PORCENTAJES| 0 | 0 [10] 90 | 0 |3,3]/33,3|63,4(6,6]/ 20| 20534 0 | 0 | 10| 90
RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 112 3 4 | 1]2] 3 4 |1]2] 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS [0 |0 | 7 |23 |1|0| 13|16 | 1|0 4 [25 |[0]| 2 | 11 |17
PORCENTAJES| 0 | 0 |23,3|76,7|3,3| 0 |43,3]/53,4(3,3| 0 [13,3/83,4| 0 |6,6/36,6/56,7
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2] 3 4 1] 2] 3 4 | 1|21 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 2 | 5 | 23| 0|0 |10]20| 0| 1| 7 |22
PORCENTAJES| 0 |6,6[16,6(76,7| 0 | 0 [33,3|66,7| 0 |3,3]23,3|734

ITEM 11: El profesor resuelve un nuamero suficiente de ejemplos para la
comprension del tema

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA

ESCALAS 1/2[3]al1]2] 3 4 |12 3 4 |1]2] 3] 4
FRECUENCIAS |0 |0 | 3 [27|/0]0] 7 [23 0|2 (11 |17 |1 0| 6 | 23
PORCENTAJES| 0 | 0 [10[90| 0 | 0 [23,3]|76,7]| 0 |6,6(/36,6(/56,7|3,3] 0 | 20 |76,7

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO

ESCALAS 12 3 |4]1] 2 3|41 2[3]4]1]2] 3 4
FRECUENCIAS [0 | 1| 5 |24 |0o| 5 |13 |12 2| 7 |9 |12|0|0]| 7 | 23
PORCENTAJES| 0 [3,3|16,6|/ 80 | 0 [16,6|43,3| 40 [6,6|23,3/30| 40| 0 | 0 [23,3]/76,7
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RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA

ESCALAS 12 |3] 4 12 3 4 2 13 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 2 | 6 |19 |13 |1 |2 |10 |17 |2 |2] 3|23 1|6 8 |15
PORCENTAJES |6,6] 20|30 |43,3|/3,3|6,6]33,3|56,7|6,6|6,6]| 10 |76,7|3,3|6,6]26,6| 50

=

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2 3 4 112 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 2 | 2 3 |23 0|0 |11 19| 0 3 ]10] 17
PORCENTAJES |66 |6,6| 10 |[76,7| O | O |36,6/63,4| O | 10 |33,3|56,7

ITEM 12 : El profesor se muestra abierto a escuchar opiniones y dudas en clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1] 2 3 4 23] 4 |12 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS |0 ] 2 5 23 |1 11]9]19|3]2]5 20 |1 0] 8 [ 21
PORCENTAJES | 0 |6,6]16,6/76,7|3,3]/3,3/30/63,4|10|6,6|16,6/66,7[3,3] 0 |26,6| 70

=

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1234|123 ]4a1] 2 3 4 1| 23] 4
FRECUENCIAS | 1 |0 | 3|26 |1 ]| 2|11 |15| 1] 5 7 |17 ]o0[1]6] 23
PORCENTAJES [3,3| 0 | 10 (86,7|3,3/6,6|36,6| 50 |3,3/16,6(/23,3|56,7| 0 |3,3|20]76,7
RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1|2 341|234 |21]2]3]4]1]2]3 4

FRECUENCIAS | 3 | 2 |10 |15 |1 | 1|9 |19 |1 0]0 29 |2 3] 8 17
PORCENTAJES |10 6,6 |33,3| 50 |3,3|3,3|30(63,4|3,3/ 0] 0 196,7|6,6]|1026,6|56,7

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 1|2 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 7 22 10 |1 7 22 |1 0|1 8 21
PORCENTAJES| 0 |33[23,3|73,4]| 0 |33]233|734| 0 |33]266] 70

ITEM 13 : El profesor muestra disposicién para consultas y opiniones fuera de
horas de clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1] 2 3 [ 4 2 3 4 1112 3 4 | 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 8 (21|11 7 212|017 21 |1 1)1 | 17
PORCENTAJES | 0 |3,3]26,6]70|3,3|33]|23,3| 70 |6,6] 0 |23,3| 70 |3,3|3,3|36,6]|56,7

=

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 11213 4 112 3 4 1] 2 3 4 1123 4

FRECUENCIAS 1]6 |23 31116 |1 |2 |13 |14 |1 0|6 ]|23
PORCENTAJES| 0 |3,3]20|76,7] 0 |10)36,6/53,4/3,3|6,643,3]46,6(3,3| 0 | 20 76,7

o
o

RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA

ESCALAS 1] 2 3 4 |1 2 3] 4 112 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS |0 | 4 8 |[18|0] 4 6 12010 5 |24 |2 |3 | 7 |18
PORCENTAJES| 0 |13,3|26,6| 60 | 0 [13,3|20 |66,7]|3,3| 0 |16,6]| 80 |6,6|10)23,3| 60
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HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1 2 3 4 1|2 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | O 4 6 |20 1|1 8 201 0 | 3 7 20
PORCENTAJES| 0 [13,3] 20 |66,7]|3,3]13,3]|26,6/66,7] 0 | 10 |23,3|66,7

CATEGORIA 4: Consejeria (88,37%)

ITEM 14 : El profesor felicita cuando mejoramos y nos aconseja cuando no

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1123|4112 3 4 111213 4 1] 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 3] 9 |18 3 | 2 7 |18 2|3 |6 19 |0 2 8 20
PORCENTAJES| 0 |10]30]6010|6,6|/23,3| 60 |66]10| 20 |634| O |6,6|26,6]|66,7
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112 3 4 112 3 4 1 2 3 4 1123 | 4
FRECUENCIAS |0 |0 | 4 |26 |0]|6 | 7 17 | 2 8 7 13|11 /0]6 |23
PORCENTAJES| 0 | 0 |13,3/86,7| 0 |20 |23,3|56,7|6,6|26,6|23,3|43,3/3,3|/ 0 ]20]76,7
RAZ. VERBAL HIST. DEL LENGUA LITERATURA
PERU
ESCALAS 1 2 3 4 |12 ]3]4]1]2]3 4 1 12|13 |4
FRECUENCIAS | 5 4 7 14 | 3|36 (18| 1]0] 3 |26 7 219 |12
PORCENTAJES |16,6|13,3|23,3|46,6/10]10]20| 60 |3,3| 0] 10 |186,7|23,3|/6,6| 30 | 40
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 1|2 3 4 1] 2 3 4
FRECUENCIAS |0 2 8 |20 3 | 3 8 16 | 0 | 0 | 11 | 19
PORCENTAJES| 0 |6,6|26,6]66,7| 10 | 10 |26,6|53,4] 0 | 0 |36,6|63,4

ITEM 15 : Se preocupa el profesor por el rendimiento académico de los alumnos

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA

ESCALAS 112 3 4 11123 4 1123 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 8 |21| 0|2 |6 |22 0|1 |12 | 17 |0 2 4 | 24
PORCENTAJES| 0 |3,3|/266]|70] O |66| 20734 0 |3,3]40|56,7] 0 |6,6[13,3] 80

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO

ESCALAS 112|134 [1]2] 3 4 1|2 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0| 3|27 |03 ]10 |17 |1 |3 ]10|16 | 0|1 |3 ] 26
PORCENTAJES| 0 | 0 |10 90 | 0 |10|33,3|56,7|3,3| 10 |33,3|/534| 0 |3,3]/1086,7
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA

ESCALAS 1]2 3 4 112 3 4 112 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS |3 | 3|10 |14 |0] 1|10 ]|11 |1 ]0] 3 |26 03] 9 |18
PORCENTAJES | 10|10 |33,3|46,6| 0 |3,3|33,3|366|3,3/ 0| 10 |86,7] 0 |10] 30 | 60
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HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2 3 4 1|2 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 1 | O 8 211110 8 211 0] 0 7 23
PORCENTAJES[3,3| 0 |266] 70 |3,3] O |266) 70 | O | O |23,3|76,7

ITEM 16 : El profesor se preocupa por los problemas personales de los alumnos

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1] 2 3 4]1] 2 3 14112 3 4 1 2 3 | 4
FRECUENCIAS |0]| 5 20 |15|/0| 8 10 |12 2 [ 3 |8 17 |4 1 7 |18
PORCENTAJES | 0 116,666,750 0 |26,6|33,3|40|6,6/10]26,6(56,7]|13,3|3,3|23,3|60

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ. MATEMATICO
ESCALAS 112 3 4 112 3 |41 2 |3]| 4 1 2 3 4
FRECUENCIAS | 1 | 1 8 |20 2 13]13)12|3| 5 |9]13 |1 5 8 16
PORCENTAJES | 3,3|3,3|26,6|66,7[6,6]10[43,4/40|10|16,6|30/43,3/3,3|16,6|26,6|53,4

RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1] 2 3 4 111 2 |3] 4 112 3 |4 1 12| 3 |4
FRECUENCIAS | 6 | 5 11 8 [3| 5 [9]13|1(0] 5 |24| 4 [3] 11 |12
PORCENTAJES | 20]16,6 36,6 26,6 |10]16,630[43,3/3,3/0]16,6|8013,3{10|36,6|40
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 3 4 1 2 3 4 1|2 3 4

FRECUENCIAS | 1 | 1 8 |20 1 5 9 115|110 5 24
PORCENTAJES | 3,3 3,3 |26,6/66,7| 3,316,630 | 50 |3,3| O |16,6] 80

ITEM 17 : EIl profesor transmite valores que contribuyen a nuestro desarrollo
como personas

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1|2 3 |4|1]2] 3 4 1|2 3 4 1]2 3 4
FRECUENCIAS |0 | 2 7 21103 | 8 19 |11 |8 20 |2 1 8 19
PORCENTAJES | 0 |6,6(23,3|70|0]10)26,6|63,4|3,3|3,3|26,6|66,7|6,6|3,3|26,6|634

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112 3 4 |1 | 2 3 4 1] 2 3 4 11123 |4
FRECUENCIAS |0 | 0| 5 |25 0|4 10 |16 |0 ] 2 1018|009 |21
PORCENTAJES| 0] 0 |16,6/83,4| 0 |13,3|33,3|534| 0 16,6[333| 60| 0| 0]30]|70
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1] 2 3 4 11,23 4 1123 4 1 /2] 3 4

FRECUENCIAS | 2 | 2 8 |18 1|1 9]19]|]1 0] 3 |26 26| 6 (16
PORCENTAJES |6,6|6,6 | 26,6| 60 |3,3]|3,3|/30]63,4/3,3] 0] 10 [86,7|6,6[/20| 20 |53,4

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 11213 4 1123 4 1123 4

o

FRECUENCIAS | 0 | 2 | 9 | 19 219119 312 |25
PORCENTAJES| O |6,6] 30634 O |66| 30634 0 |10 [6,6/834

o
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CATEGORIA 5: Evaluacion (90,17%)

ITEM 18 : Da a conocer el profesor los criterios de evaluacion que va a emplear

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1/2] 3 4 |1] 2 3 4 |12 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0| 10 | 20 |0 | 4 8 [18|0| 2 |11 17 |1 1] 10| 18
PORCENTAJES| 0] 0 [33,3|66,7] 0 ]13,3|/266/ 60 |0 ]6,6]36,6/56,7|3,3]3,3[33,3| 60

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123|412 3 4 1 2 3 4 11| 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 0| 6 |24 1 (1 ]11 (17 |1 4 6 119 1 0|1 5 124
PORCENTAJES| 0 | 0 |20 | 80 |3,3]3,3|36,6/56,7|3,3|13,3|20|634] 0 |3,3/16,6| 80

RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 21 3 4 12| 3 4 1(2] 3 4 11| 2 3 4
FRECUENCIAS | 2 | 3|11 |14 |1 (0|10 19 |1 |0]| 7 |22 3] 4 4 |19
PORCENTAJES |6,6110|36,6146,6/3,3/0(333]63,4|3,3/0[23,3|73,4|/10]13,3]|13,3|63,4

[ER

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1 2 3 4 1|2 3 4 1,12 |3 4
FRECUENCIAS | 3 4 4 119 0 | 1141151 ]3] 6|20
PORCENTAJES | 10 |13,3|13,3|63,4| 0 |3,3]46,6| 50 | 3,3 ]| 10 | 20 | 66,7

ITEM 19 : Utiliza el profesor diversas formas de evaluacion

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 4 1] 2 3 4 1|2 3 [4]1]2]3 4
FRECUENCIAS | 1 | 2 4 23 | 1] 2 4 23 |11 |4 241 116 | 22
PORCENTAJES |3,3|6,6]13,3|76,7|3,3]6,6(13,3]|76,7]3,3|3,3/13,3[80|3,3|3,3]20 734

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 |1]2 3 4 |1 ]2 3 4 11234

FRECUENCIAS 1|2 |27 1/1)10|18|1]| 6 4 19 |00 | 3|27
PORCENTAJES| 0 |3,3|6,6| 90 |3,3|3,3|33,3| 60 |3,3|20(13,3|63,4] 0 | 0 |10]90

o

RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1] 2 3 4 11| 2 3 141112 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS |0 5 8 17 |0] 4 8 18| 1 |0| 4 |25 211]10 |17
PORCENTAJES | 0 16,6 26,6 56,70 13,3/26,6|60|3,3/0/13,3/83,4/6,6|3,3|33,3|56,7

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 11213 4 1123 4 1123 4

FRECUENCIAS |1 116221391712 ]6]|21
PORCENTAJES | 3,3 3,3 | 20 |73,4]3,3]| 10 | 30 |56,7|3,3|6,6| 20 | 70
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ITEM 20 : A partir de la evaluacion el profesor, repasa los temas comprendidos
en ella

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1] 2 3 4 1112 3 4 1123|4112 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 5 |24/1]0] 8 [20 3 ]0]9 18 |2 1 8 19
PORCENTAJES| 0 |3,3|16,6]/80(3,3| 0 |266| 70 |10] O | 30| 60 |6,6|3,3]|26,6/63,4

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112,34 |12 3 4 |1 2 3 4 11| 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 | 2 |27 112 ]12 15| 2 5 911401 8 |21

PORCENTAJES| 0 |3,3|66] 90 |3,3|6,6| 40 | 50 |[6,6/16,6| 30 |46,6| 0 |3,3|26,6]| 70

RAZ. VERBAL HIST. DEL LENGUA LITERATURA
PERU
ESCALAS 1 2 3] 4 1123|412 3 4 1 2 3 4

FRECUENCIAS | 2 5 |914]1]2]9]18]1]|0| 4 |25 2 5 7 |16
PORCENTAJES |6,6 16,630 ]46,6/3,3|/6,6/30|60/3,3]/0(13,4/83,4/6,6|16,6|23,3|53/4

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 112 |3 4 1 ]2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 2 7 21/ 0] 1] 9]20] 0 2 7 21
PORCENTAJES| 0 166(233] 70 | 0 |3,3|30|66,7] 0 |6,6]23,3] 70

ITEM 21 : El profesor lleva un registro de evaluacién

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 4 1/2 | 3 4 112 ]3| 4 112 ] 3 4
FRECUENCIAS [0 1 | 4 | 25 |1 | 2 7 20 | 2 |12 |6 | 20 |2 2 2 | 24
PORCENTAJES | 0]3,3]13,3|83,4|3,3|6,6]23,3/66,7|6,6|6,6|20|66,7/6,6|6,6| 6,6 | 80
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 12| 3 4 | 1] 2 3 4 112 [3] 4 |12 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0| 7 |23 1) 4 6 119 10| 2 |6 |22 |0]|1] 4 |25
PORCENTAJES| 0 | 0 123,3]76,7|3,3/13,3| 20 1634/ 0 ]6,6/20|73,4| 0 |13,3]13,3|834
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 11213 4 |1]2 3 4 |12 3 4 1] 2 3 4
FRECUENCIAS | 1 |3 |9 |17 0] 2| 8 2011 |0] 3 |26 1) 4 7 |18
PORCENTAJES |3,3][10 |30 |56,7| 0 |6,6|26,6(66,7]/3,3| 0| 10 |86,7|3,3|13,3|23,3| 60

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA

UNIVERSAL
ESCALAS 1123|4123 |4]1]2]|3]4
FRECUENCIAS |2 22|24l 0]0]10[2 0] 4| 4 |22
PORCENTAJES | 6,6 | 6,6 | 6,6] 80 | 0 | 0 [33,3]66,7] 0 [13,3[13,3|73,4
ITEM 22 : Evalua el profesor en cada sesion de clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1|/ 23] 4 [1|2[3[4]1]2|3 ] 4[1][2]|3]4

FRECUENCIAS | 1 | 4 |6 19|12 |62 |1 |2]10 17 |2 219 |17
PORCENTAJES |3,3|13,3|2063,4|3,3]6,6/20]|70)3,3|6,6]33,3/56,7|6,6|/6,6| 30 |56,7

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




1ENES,
< Ry

5 % | TS ipaD
TESIS PUCP % A atIeR

DEL PERU

FiSICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 |12 3 4 1 2 314 1|2 3 4

FRECUENCIAS 216 |22 2 111 |17 | 2 4 9115]0]1 7 22
PORCENTAJES| 0 |6,6]20|73,4/ 0 16,6/36,6/56,7|66]13,3/30| 50| 0 |33|23,3|734

o
o

RAZ. VERBAL HIST. DEL LENGUA LITERATURA
PERU
ESCALAS 1 2 3 4 1123|4123 4 |1 | 2 3 4

FRECUENCIAS | 1 5 10 | 14 |1 | 2 |12|15] 1 |1 | 2 |26 3| 5 8 |14
PORCENTAJES | 3,3]16,6 33,3 /46,6/3,3|6,6/40(/50|3,3|3,3/6,6/86,7[10|16,6|26,6|46,6

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 11213 4 1] 2 3 4 1] 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 2 | 6 |22 0] 2 8 |20 0| 6 7 17
PORCENTAJES| 0 |66]20|734| 0 |6,6|26,6|66,7] 0 | 20 |23,3|56,7

CATEGORIA 6: Conducta (90,25%)

ITEM 23 : El profesor es correcto en el trato con los estudiantes

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1] 2 3 4 1] 2 3 141 2 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS |0 | 2 8 20 0] 1 8 21| 2 4 |10 14 |1 2 5 22
PORCENTAJES | 0|6,6]26,6|66,7|/0]3,3|/26,6|70|6,6]13,3|33,3/46,6/3,3/6,6/16,6|73,4

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1] 2 3 4 |12 3 4 |1] 2 3 4 1112 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 5124 |0|3|11]16 |0| 4 |12/ 14 | 0|0 ] 5 25
PORCENTAJES| 0 |3,3/16,6|/ 80 | 0 |10/36,6|53,4| 0 |13,3|/40 |46,6|/ 0 | 0 |16,6/83,4
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1 2 |31 4 |12 3 4 112|383 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 1 4 12|13 33| 8 16 |1 |0 | O |29 3|2 7 |18
PORCENTAJES |3,3|13,3|40|43,3/10)10|26,6/53,4|33| 0| 0 |96,7]/106,6|23,3| 60
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 3 4 112 3 4 1|2 3 4

FRECUENCIAS | 0 | 1 5 24 1 5 24 1 0] 2 5 23
PORCENTAJES| O |3,3]166| 80 | O |33]|166) 80 | O [6,6|16,6|76,7

o

ITEM 24 : El modo de expresarse del profesor con los estudiantes es el
adecuado

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112] 3 4 21 3 4 1]2[3]4|1]2]| 3 4
FRECUENCIAS | 1 | 1 5 23|11 8 201 2|16 |21]|2 0| 10 | 18
PORCENTAJES |3,3|3,3|16,6]76,7]|3,3]|3,3|26,6/66,7|66]33[20|70|6,6] 0 |33,3] 60

=
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FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112 3 4 |12 3 4 |1 ]2 3 4 1112|134
FRECUENCIAS | 0 | 2 4 124 |0 210182 |3 7 |18 00| 6 |24
PORCENTAJES| 0 |6,6/13,3| 80 | 0 |6,6/33,3| 60 |66]10)23,3/ 60| 0 | 0 |20)80
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 112 3 4 1 12| 3 4 1123 4 1|2 3 | 4

FRECUENCIAS | 1 | 3| 7 19 |2 13| 5 2012|1126 ]2]3 7 |18
PORCENTAJES |3,2|10/23,3|/63,4/6,6|10|16,666,7|6,63,3|3,3]86,7|6,6|3,3{23,3| 60

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 11213 4 112 3 4 1] 2 3 4

FRECUENCIAS | 2 | 1 |6 21 | 1] 2 7 2011 | 3 5 21
PORCENTAJES |66 |3,3] 20| 70 |3,3|6,6/23,3|66,7|3,3]| 10 |16,6] 70

ITEM 25 : El profesor propicia la disciplina y el respeto en el salén de clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1123 4 1|2 3 4 1|2 3 4 1]12]3 4
FRECUENCIAS | 1 |3 |9 |17 |2 |1 10 |17 |1 ]| 2|5 22 |2 0] 919
PORCENTAJES |3,3|10|30|56,7|6,6|3,3|33,3|56,7|3,3/6,6/26,6|73,4/6,6| 0 | 30 |63,4

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1] 2 3 4 |[1] 2 3 4 1 2 314111234
FRECUENCIAS | 0 | 1 5 124 |[0]1]11 18] 4 5 6 |15/ 00| 6 |24
PORCENTAJES| 0 |3,3]|16,6| 80 | 0 |3,3|36,6| 60 |13,3/16,6|/ 20|50 | 0 | O | 20| 80
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1 2 3 |4]1] 2 3 [4]1]2]|3 4 1 2 3 | 4

FRECUENCIAS | 2 5 8 [15]3 | 4 8 [15] 2 |0 2 |26 1 7 7 |15
PORCENTAJES | 6,6 16,6 26,6 | 50 | 10]13,3 /26,650 |6,6| 0|6,6 |86,7]|3,3|23,3|23,3|50

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 11213 4 I 206 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 0 | 921 0| 0|9 |21 |3 ]|1]10]16
PORCENTAJES| 0 | 0O |30 70 | O | O |30 | 70 |10 [3,3|33,3|534
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Percepciones del director respecto a los profesores
3° Ao de secundaria

CURSO
< w Q Z < <
Sl<|E|5 <l<| 932 Tl |G
2| E|D <|S|ol.HegES| S0 %|8
APRECIACIONES |Ww (@ |w|zZ |0 || ogNJuicdo|Eoyea|a
L o = < S 0 < LLj
S o|l2|QE|v|=s|2R > Z2|lekEs 9]0
El 3 8 o T 8, ) E N2 T W w N = 8 O
[ 0 T E [T
1ok S99 |5 902
1 |Esordenadoy claro en
Sus exposiciones 3143 3 3(3|3(3[4|4|3]3|3]|3]3
2 | Asiste con regularidad
a clases 31413 3 33334433233

3 | Es puntual en su
ingreso al aula de
clase

4 | Prepara su clase con
anterioridad 3(3(3| 3 |3(3/3|3|4(4,3|3|3|4]14

5 | Cumple con los
contenidos del curso 214 4 4 4 |4 14|14 |44 |4|4|3|4]| A4

6 | Propicia la
participacion del
alumnado

7 | Utiliza el compendio en
clase 4 14|14 4 (312|444 (4|4 |4|4]|4)4

8 | Se preocupa por el
rendimiento del
alumnado

9 | Tiene una buena
relacibn maestro-
alumno

10 | Utiliza diversas formas
de evaluacion 213[3| 3 |3(3|3|3(4|4|4|4|3]|3]|3

11 | Lleva un registro de
evaluacion 31!3(3] 3 |2|13|3|3|4(3|4|4|3|3]3

12 | Entrega a tiempo los
registros de evaluacién | 3 | 4 | 3 3 3(4 13|44 |4|4|4|3]|2]3

13 | Es correcto en el trato
con los estudiantes

14 | Es respetuoso con sus
colegas y demas 3133 3 3(4|13|3|4|4|3|4|4]|3]4
personal

15 | Mantiene la disciplina
en el salon de clase 2 13]|2 2 213|234 |3|3[3|3]|3]3
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16 | Asiste a las reuniones
alas que sele
convoca en la
institucion

17 | Se percibe su
identificacion con la
institucion

18 | Apoya en actividades
gue realiza la
institucion

19 | Cumple con del
reglamento e
indicaciones de la
institucion

20 | Es puntual en su
llegada a la institucion | 3 | 4 | 3 3 3/14(4(3|3|2|3]3|3|3]3
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Percepciones de los alumnos respecto a los profesores
3° Ao de secundaria

CATEGORIA 1: Dominio de las disciplinas que desarrolla el profesor (96,92%)

1° ITEM: El profesor demuestra dominio del curso que tiene a su cargo.

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 4 11/2|3] 4 |12 3 4 1 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 |O 6 33 0/0]39 ]0]0] 6 33 6 6 6 21
PORCENTAJES| 0 | 0 |154(846] 0| 0|0 ]100|{ 0|0 |154(84,6]/154[154]15,4|53,8

o

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1]12] 3 4 21 3 4 1123|4112 |34

o
o
o
©
S

0[]0 9|30
030,8/692| 0] 0 |23| 77|00 ]|23|77

1
FRECUENCIAS 0112 |27 |0 | 0| 12 | 27
PORCENTAJES| 0 | 0 |30,8]|69,2| O

RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1123 4 |12 3 4 112 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 0 |0 0[3 |03 6 |30/ 0|0|] 9 /300|006 33
PORCENTAJES| 0 | 0O | O |100| O |7,7|154| 77 | 0| 0 | 23 | 77 | 0] 0 ]154)84,6

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA

UNIVERSAL
ESCALAS 11213 4 112|383 4 112 |3 4
FRECUENCIAS | 0 | 0O [ 3 |36 | 0| 3|03 | 0]0]0]39
PORCENTAJES| 0 | O |7,7]923| 0 |7,7] 9 |923| 0 | O | O |100

2° ITEM: El profesor expone los temas en forma ordenada y clara

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 4 |12 ]3] 4 11213 4 1 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 0 | 6 33 /00,039 |3 |0 |0 36 6 3 |12 | 18
PORCENTAJES| 0 | 0 |154/846|/ 0| 0| 0 |100|7,7] 0 | 0 |92,3]154|7,7|30,8]46,2

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 11213 4 1112 3 4 11123 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 0| 0| 9|30 |0]|]0]12 |27 |]0]0]0]39]0]O0 6 33
PORCENTAJES| 0 | 0 |23| 77 ] 0] 0 |30,8]692| 0| 0] O [100] O | O |154|84,6
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1123 4 [1]2 3 4 112 3 4 1112 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0 |9 |30 0] 3 6 |30 03] 9 |27]0]0] 9 |30
PORCENTAJES| 0 | 0 |23 | 77 | 0 |7,7]154| 77 | 0 |7,7] 23 169,20 | 0 | 23 | 77
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 11213 4 1123 4 1123 4
FRECUENCIAS | 0 | 0 | 3 |36 | 0| 0|2 |36 | 0] 0] 3]36
PORCENTAJES| 0 | O |7,7]923| 0 | O |7,7]923]| 0 | O [7,7]923

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENES,
< Ry

DEL PERU

5 % | TS ipaD
TESIS PUCP % UNIVERSID

CATEGORIA 2: El profesor planifica y organiza su curso (96,40%)

3° ITEM: El profesor asiste a clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1/2 3] 4 [1|2[3] 4 |1]2[3]4]|1][2]|3]4
FRECUENCIAS |0 |0 | 6 [ 33 |0][0|/0[3 0|00 [39[3 |[0] 6 |30
PORCENTAJES| 0 | 0 [154[846/ 0| 0| 0 100/ 0| 0] 0 [100][7,7] O |154] 77

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO

ESCALAS 1123|4123 |4 ]1]2[3]4[1]2]|3]4
FRECUENCIAS |0 |0 | 6 [ 33 |0[0|] 9 [3|0[0]3|3|0]0][3]36
PORCENTAJES| 0 | 0 [154[846/ 0 | 0|23 |77 [0 ] 0 [77]923] 0] 0 [7,7]923

RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1/2 ]3] 4 [1]2[3|4 1|23 |4 ]1]2]3] 4
FRECUENCIAS |0 [ 0 [ 3[3 |0[3[3]3[0|/0] 3 [3[0]|3] 6 [30
PORCENTAJES| 0 | 0 [7,7/92,3[ 0 |7,7|7,7/846][ 0 | 0| 7,7]923| 0 [7,7[154] 77

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA

UNIVERSAL
ESCALAS 1] 23| 4|12 ]3[4]1|2]|3]| 4
FRECUENCIAS | 0 | 0 | 9 |30 3|3 /333 ]0[0]o0]39
PORCENTAJES| 0 | 0 | 23| 77 |7,7|7,7[7,7|846] 0 | 0 | 0 | 100
4° ITEM : El profesor es puntual en clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA

ESCALAS 1|12 3] 4 11|23 4 ]1|2] 3 4 1 12 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 |9 |27 | 0]|0]0|39|0]0)12 27 |6 0] 6 | 27
PORCENTAJES | 0 |7,7/ 23169200 | 0 |100| 0 | O |30,8|69,2|15,4| 0 |15,4|69,2

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112 ]3] 4 [1]2]3 4 |12 3 4 1123 4
FRECUENCIAS |0 | 0| 0|39 |0 3| 9 |27]|]0]0]12 |27 | 3|0] 3]33
PORCENTAJES| 0 |0 | 0O |100| O |7,7] 23 |692| 0 | O |30,8|69,2|7,7] 0 |7,7|84,6
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1,213 4 |1]2]3 4 112] 3 4 1112|383 4
FRECUENCIAS | 3| 30|33 |0]0|3]36|3]|]0] 6 |30 0] 0] 9 |30
PORCENTAJES |7,7|7,7]| 0 |846]| 0 | O |7,7]923|7,7] 0 |154| 77 |0 |0 | 23 | 77
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 |3 4 1|2 3 4 1123 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 [ 3 (3|00 6 |33, 0] 0] 039
PORCENTAJES| 0 |7,7]|7,7|846] 0 | O |154|846] 0 | O | O |100

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENES,
< Ry

5 % | TS ipaD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

5° ITEM : Se nota que el profesor prepard con anterioridad su clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 4 111213 4 1112 ]3| 4 1]2 3 4
FRECUENCIAS |0 |0 | 12 |36 | 0|0 | 3|36 |0]3]0 36 |3 3 3 |30
PORCENTAJES| 0 | 0 |30,8|692] 00 |7,7]923|0 |7,7] 0 |923|7, 7|7, 7|77 |77
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112 3 4 |12 3 4 |12 ]3] 4 112]3 4
FRECUENCIAS | 0 |0 |15 | 2410|012 |27 |0]0]0[39|3]|]0]9 ]2
PORCENTAJES| 0 | 0 |38,5/615]/ 0 | 0 |30,8|/692| 0| O | 0 |100|7,7] O | 23]69,2
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1123 4 |12 3 4 112 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS | 0| 3 | 3|3 |0]|]0| 6 [3]3]|0] 9 |27 0[O0 9 |30
PORCENTAJES | 0 |7,7|7,7|/846]| 0 | 0 |154|846|7,7]/ 0| 23 /692 0] 0] 23 | 77
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 |3 4 112 |3 4 11213 4
FRECUENCIAS | 3 | 0| 0|36 | 0| 0] 0|3 ]|]0]0]0]39
PORCENTAJES |7, 7] 0 | O |[923| 0 | O | O |100] O | O | O ]100

CATEGORIA 3: Funcién Técnico —Pedagdgico (92,55%)

ITEM 6: El profesor cumple con los temas incluidos en el curso

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1] 2 3 4" AN 2% 34— 1482 13 4 1] 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 6 [30/] 0| 0] 0]|39]|0]0]|6 33 |0 9 0 | 30
PORCENTAJES| 0 |7,7|154|77| 0] 0 | O |100] O] O |154|846]| 0 | 23] O | 77
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 12| 3 4 |1 |2 3 4 1 ]2 3 4
FRECUENCIAS | 0 |0 | 0|39 |0]0] 9 |30]0]0 6 33/ 3]0] 6 |30
PORCENTAJES| 0 | 0 | 0 |100] 0O | O | 23 | 77 | O | O |154|84,6|7,7| O [154| 77
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1123 4 11]12] 3 4 1|2 3 4 11|12 ] 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0O | 3 |36 |0]|0] 6 33 13133 30 |0 |0 3 | 36
PORCENTAJES| 0 | O |7,7]923| 0| 0 |154846|7,7|7,7| 77|77 |00 |7,7]923
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1 ]2 3 4 11213 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 0 | O 6 33 ] 0] 3] 3[3]3]0 6 30
PORCENTAJES| O | 0 |154(846| 0 |7,7|7,7|846|7,7]| 0 [154]| 77

ITEM 7: La exposicion del tema del profesor facilita el aprendizaje del mismo

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1] 2 3 4 |1]2] 3 4 1] 2 |3 4 |1] 2 3 4
FRECUENCIAS |0] 6 | 12 | 21 |0|]0O] 6 | 33 |0 6 |9 | 24 3 6 | 15 ] 15
PORCENTAJES | 0]15,4|30,8|53,8/0]0]15,4/846|0|154]23/61,5|7,7][15,4|38,5|38,5
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FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 1112 3 4 11,2 |3 4 1 2 3 4
FRECUENCIAS | 3 |0 | 9 |27 0|0] 6 33 ] 0] 3|3 [33]3 6 3 | 27
PORCENTAJES |7,7| 0 |23 |69.2| 0 | 0 |154[846| 0 |7,7|7,7|84,6|7,7]154|7,769,2
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1123 4 1112 3 4 112 3 4 11]2] 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0 [ 3 [ 36 |0]|0]| 6 33 |3 [0 18 |24 0]0] 6 [33
PORCENTAJES| 0 | 0 |7,7]923| 0 | 0 |154|84,6|7,7] 0 |46,2|615| 0 | 0 |15/4/84,6
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 3 4 11213 4 11213 4
FRECUENCIAS | 0 | O 6 33 ] 0] 0| 3]386|0]3]9]|27
PORCENTAJES| O | 0 |154(846| 0 | O |7,7]923]| 0 |7,7| 23 [69,2

ITEM 8: EI profesor propicia la participacion ( grupal e individual)

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 |3 4 [1]2] 3 4 |12 3 4 1 ]2 3 4
FRECUENCIAS | 3 | 319124 /0|0 6 33 |0 | 3 |12 24 |9 0] 9 |21
PORCENTAJES |7,7|7,7| 23615/ 0] 0 ]154/846|0|7,7/30,8{615/23| 0 | 23 |53,8

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ. MATEMATICO

ESCALAS 112 3 4 1123 4 112 3 4 11 2 3 4
FRECUENCIAS |0 |0 | 6 |33 3/0] 9|27 ]|3]0] 6 |30]3 6 6 24

PORCENTAJES | 0 | 0 |154|84,6|7,7] 0 | 23 |69,2|7,7| 0 |154| 77 |7,7]|15,4|154]61,5
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA

ESCALAS 1123 4 11123 4 2 3 4 112 3 4

ol

FRECUENCIAS | 0| 3 | 3|33 |0]|0]| 3| 36 3 6 |30 00|15 |24
PORCENTAJES| O |7,7|7,7|846| 00 |7,7]|923]| 0 |7,7/154| 77 | 0 | O [38,5]|615

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 11213 4 2 |25 4 1123 4

FRECUENCIAS | 0 | 3 | 9 | 27 0] 930 0[] 930
PORCENTAJES| O |7,7]231692| 0 | 0 | 23|77 | 0 | O |23 | 77

o
o

ITEM 9: El profesor utiliza la pizarra y los colores adecuadamente

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1] 2 3] 4 1|23 4 ]1] 2 3 4 1123 4
FRECUENCIAS | 0| 6 91 24 00| 39 6 |6 27 |3 9 3 | 24
PORCENTAJES| 0 |154(23 615/ 0|0 0 |100| 0 |154|154[69,2|7,7|23| 7,7 615

o
o

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1/12]3 4 |12 3 4 1123 4 11213 4
FRECUENCIAS | 0 | 0 | 9 |30 0[3] 3 [3]|]0|]0]3|36[]0]0]3]36
PORCENTAJES| 0 | 0 | 28|77 |0 |7,7| 7,7 |846] 0| 0 |7,7]923] 0] 0 |7,7]923

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENES,
< Ry

5 % | TS ipaD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1 213 4 1 2 3 4 1 2 3 4 11| 2 |3 | 4
FRECUENCIAS | 6 | 3 | 3 | 27 6 3 6 24 6 | 3|12 18 |0] 6 |9 | 24
PORCENTAJES | 154 |7,7|7,7|69,2]154|7,7]115,4|61,5|15,4|7,7|30,8]146,2|0]15,4|23|61,5

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2 3 4 1|2 3 4 2 3 4

1
FRECUENCIAS | 0 | 3 | 12 |24 0[] 01524 |0 | 3 |12 24
PORCENTAJES| O |7,7]30,8|615| 0 | O |385]61,5| 0 |7,7]30,8|615

ITEM 10: El profesor toma el “compendio” del colegio como base en el desarrollo
de sus clases

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 4 11123 4 1123 4 1] 2 3 4

FRECUENCIAS |0 |0 | 6 33 0] 336 |3]|]0]3 33 |9 3 3 24
PORCENTAJES| 0 | 0 |154/846|/ 0| 0 |7,7]923|7,7/ 0 |7,7|84,6|23|7,7| 7,7 615

o

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 11]12] 3 4 11| 2 3 4 11123 4
FRECUENCIAS | 0 | 0 | 3 |36 0|0|] 3 |36 |0)] 6 6 |27 10| 0] 3] 36
PORCENTAJES| 0 | 0 |7,7]923|/ 0|0 |7,7]923| 0 [154|154|69,2| 0 | 0 |7,7]192,3
RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 11234 |12 |34 ]|]1] 2 3 4 11|12 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0 |0 |39 |0|0] 9|30 |0] 6 12 |21 0]0] 9 |30
PORCENTAJES| 0 | 0 | 0 |[100| O | O |23 | 77 | 0 |154|30,8|538| 0| 0| 23 | 77
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 |3 4 112 |3 4 = 4
FRECUENCIAS | 0 | O | 0O |39 | 0| 0|9 |3 | 0]0] 3]36
PORCENTAJES| 0 | 0 | 0 |100] O | O |23 | 77 | O | O [7,7]923

ITEM 11: El profesor resuelve un nimero suficiente de ejemplos para la
comprension del tema

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1]/2]3]4]1]2]|3 4 |1]2]|3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 0 | 9 |30 0| 0] 0|3 ]|]0]0]9 30 |3 0 |12 | 24
PORCENTAJES| 0 | 0 |23|77] 0| 0] O 1000 | O |23 | 77 |7,7] O |30,7]615
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112 3 4 112 3 4 1112 3 4 112|314
FRECUENCIAS | 0 | 0| 6 |33 310115 21100 ] 6 331333 ]30
PORCENTAJES| 0 | 0 |15,4|84,6|7,7| 0 385|538, 0 | O |154 846 |7, 7|7 7|7,7|77
RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1,213 4 111213 4 |12 3 4 |12 ] 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 0 | 3 |36 |0 |3 ]33 ]0]3] 0 |36 03] 3 |33
PORCENTAJES| 0 | O |7,7|923| 0 |7,7]|7,7|/846] 0 |7,7] O ]923| 0 |7,7] 7,7 |84,6
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HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2 3 4 1|2 3 4 2 13 4

1
FRECUENCIAS | 3 | O 0 36 ] 3]0 6 30 ] 0] 3] 3] 838
PORCENTAJES |7,7| O 0 [923|7,7] 0 |154| 77 | O |7,7|7,7]84,6

ITEM 12 : El profesor se muestra abierto a escuchar opiniones y dudas en clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1] 2 3141112 ]3| 4 1123 4 1 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 6 3/30]0| 30|36 |3]|0]3 33 |9 6 12 | 12
PORCENTAJES| O |154|7,7|77]10|7,7/ 0 [923]7,7/ 0 |7,7/84,6|23[154]30,8|30,8
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1 |23 4 |12 3 4 11121314123 4
FRECUENCIAS | 6 |0 | 3|30 [0|]0]| 15| 24| 0|0]9]30]0]3]9]2
PORCENTAJES |154| 0 |7, 7| 77 | 0 | O |385|615|/ 0| 0 23|77 |0 |7,7]23]69,2
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 11234 |1,2]| 3 4 1112 3 4 [1]2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 0 | 0|39 |0]| 0] 6 331 0]0]9 30 |0 3 6 | 30
PORCENTAJES| 0 | O | 0 |100]| O | 0 |154|846| 0 | 0 | 23 | 77 | O |7,7|154| 77
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 11213 4 1123 4 1123 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 | 3 |33 310191271 0]3]3]33
PORCENTAJES| O |7,7|7,7|846|7,7| 0 | 23 |692| O |7,7|7,7|84,6

ITEM 13 : El profesor muestra disposicién para consultas y opiniones fuera de
horas de clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1123 4 1123 4 112 |3 ] 4 1 213 4

FRECUENCIAS | 3 | 0| 0|36 | 3]|0]0]3|3]3]3 30 |6 31921
PORCENTAJES |7,7] 0| 0 |923|77]{ 0| 0 |923|7,7|7,7|7,7| 77 |154|7,7| 23 |53,8

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1|23 4123|412 |3]4[1]|2]|3]24
FRECUENCIAS | 3 (0| 9|27 | 3|0| 6 [30|0]| 6 |9 |24 |3 [0 9] 27
PORCENTAJES [7,7| 0 | 23 [69,2|7,7| 0 |154| 77 | 0 |154| 23 |61,5|7,7| O | 23|69,2
RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1(23] 4 |1 3| 412|341 ]2]3] 4

2
FRECUENCIAS | 3 | 0| 3 [3 0|03 |36 |3|3] 3 130 313 0 |33
PORCENTAJES |7,7| 0 |7,7|846| 0 | 0 |7,7|923|7,7|7,7| 77 | 77 |7,7|77] O 1846

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 |3 4 1 3 4 11213 4

2
FRECUENCIAS | 3 | 3| 0|33 |3 |0 |3 |38 |3 ]|3]3]30
PORCENTAJES |7, 7|77| O |846|7,7| O |7, 7846 |77 |77 |7,7] 77
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CATEGORIA 4: Consejeria (91,27%)

ITEM 14 : El profesor felicita cuando mejoramos y nos aconseja cuando no

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 411123 4 11,23 4 1 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 6 [30] 0| 0] 3|36 ]0]0]3 36 |3 12 | 9 | 15
PORCENTAJES| 0 |7,7|/154|77|/ 010 |7,7]923|/ 0|0 |7,7|923|7,7]30,8] 23 |38,5
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 1| 2 3 4 |12 3 4 11123 ]| 4
FRECUENCIAS | 0 | O | 3 |36 3 6 2 |27 ]10]0]15 ]| 24|03 ]9]27
PORCENTAJES| 0 | 0 |7,7|923|7,7][154|7,7]692] 0] 0 |385|615| 0 |7,7]23]69,2
RAZ.VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 112|134 |1]|]2] 3 4 1] 2 3 4 1] 2 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0| 0|39 |0|0O| 6 |3 |0] 6 6 |27 |0] 6 9 |24
PORCENTAJES| 0| 0 | 0 |100| O | 0 |154|846] 0 |154]154(69,2| 0 |154] 23 |61,5
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 |3 4 1123 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 | 3|3 0| 0| 3|3 ]0]3 6 | 30
PORCENTAJES| 0 |7,7|7,7|846| 0 | O |7,7|923]| O |7,7]15/4]| 77

ITEM 15 : Se preocupa el profesor por el rendimiento académico de los alumnos

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 |4|]1]2| 3 |]4]|1]2] 3 4 1 213 4
FRECUENCIAS | 3 | 0 |6 30| 3106 30| 3 /0|6 30 |6 3| 3 |27
PORCENTAJES |7,7| 0 15477 (7,7 0 |154|77|7,7| 0 |154| 77 |154|7,7| 7,7 |69,2

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO
2 3 4 |1]2] 3 4 1112 3 4
3 6 |30 3 |0]|6 30 3|0 |6 30
7,715,477 |7,7] 0 |154| 77 |7,7] O |154 |77

ESCALAS 112] 3 4 |1
FRECUENCIAS | 3 |10 |6 30| 0
PORCENTAJES |7,7[ 0 [154]| 77 | O

RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 112] 3 4 1[12] 3 4 1112 3 4 11]12] 3 4
FRECUENCIAS |0 | O | 6 33 | 3]|]0]|6 30/ 0] 0] 12 |27 0[0] 6 [33
PORCENTAJES| 0 | 0 |15,4|84,6|7,71 0 1154|7710/ 0 ]30,8{69,2] 0 | 0154|846

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2 3 4 112 3 4 1|2 3 4

FRECUENCIAS | 3 | 0 |6 30| 3|1 0|6 30| 3|10 |6 30
PORCENTAJES | 7,7| O |154| 77 |7,7] O |154 | 77 |7,7] O |154| 77
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ITEM 16 : EIl profesor se preocupa por los problemas personales de los alumnos

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1123 4 (|1]2] 3 4 11]12] 3 4 11] 2 3 4
FRECUENCIAS | 3 |0 | 9| 27 |03 ]12 | 2419 ]0]15 15 |9 6 151 9
PORCENTAJES | 7,7/ 0 | 231692 0|7,7/30,8/61,5/23| 0 /385|38,5|23[154/38,5| 23

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 12| 3 4 112|383 4 1123 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 3 | 0| 18 |18 3]0 9|27 ]3|]0]9]27]2]0]15]21
PORCENTAJES |7,7| 0 |46,2|46,2|7,7]1 0| 23 |692|7,7] 0 |23|69,2|7,7]| 0 |38,5]|53,8
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1]12] 3 4 112] 3 4 1|2 3 4 |1]2] 3 4

FRECUENCIAS | 3 |0 | 15| 21 | 3 |0]| 12 | 24 | 3| 3| 15 |18 3]0 18 |18
PORCENTAJES |7,7]| 0 [38,5|53,8]7,7/0]30,8|615|7,7|7,7[38,5|46,2|7,7]|0 [46,2]146,2

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 1 3 4 1,12 |3 4

2
FRECUENCIAS | 3 | 0 |18 |18 | 3 | 0 |15 |21 | 3 | 0 | 9 | 27
PORCENTAJES | 7,7| O |46,2]46,2|7,7| 0 |385|53,8|7,7| 0 | 23 |69,2

ITEM 17 : El profesor transmite valores que contribuyen a nuestro desarrollo
como personas

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1 /2] 3 [4]1]2 3] 4 112]3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 3 | 0 |6 300 3]0|36 |3]0]3 33 |9 0 6 24
PORCENTAJES |7,7| O |154|77| 0 |7,7] 0 |92,3|7,7|0|7,7(84,6]/23] 0 |154|61,5
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1 (2| 3 4 112 3 |41

3 4 11| 2 3 | 4
33303 6 |30
7,71846]| 0 |7,71154|77

2
FRECUENCIAS | 6 |0 | 6 |27 3 /0|6 30/ 3|0
PORCENTAJES |15,4| 0 [15,4(69,2|7,7| 0 |154 |77 |7,7| O

RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 11213 4 112 3 4 2 13 4 2| 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0| 3 |3 | 3 ]0]|6 30 310 |36 0| 6 |33
PORCENTAJES| 0 | O |7,7]923|7,7]1 0 |154|77 |0 |7,7] 0 |923] 0|0 [154|84,6

=
[E

o
o

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1 ]2 3 4 1|2 3 4 1|2 3 4

FRECUENCIAS | 3 | 0 |6 30 3 6 30| 3|10 |6 30
PORCENTAJES | 7,7| O |154| 77 | O |7,71154 | 77 |7,7] O |154| 77

o

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




1ENES,
< Ry

DEL PERU

5 % | TS ipaD
TESIS PUCP % A atIeR

CATEGORIA 5: Evaluacion (93,22%)

ITEM 18 : Da a conocer el profesor los criterios de evaluacion que va a emplear

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3[4 12|34 [1]2]3 41|23 4
FRECUENCIAS |0 |0 | 6 [ 33 |0|/0|0 |3 [0[0]12 [27 |3 | 3| 9 |24
PORCENTAJES| 0 | 0 [154[846/ 0| 0] 0 [100| 0 | 0 [30,8[69,2|7,7|7,7] 23 |615
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 11234 |1]2]3 ] 4 ]|1|2|3]4]1]2]3]4
FRECUENCIAS | 0 |0 [ 3 [3 [0]0| 0|3 |0[0[0[3]|0]|0]| 6 |33
PORCENTAJES | 0 | 0 [7,7[923] 0| 0| 0 [100/ 0| 0 | O [100] O | O |154[84,6
RAZ.VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1123|4223 4 1|23 [4[1]2]3]|4
FRECUENCIAS |0 [ 0|3 |3 |0|0[3]3[0]|0] 9 (3 |0o[0] 9 |30
PORCENTAJES| 0 | 0 |7,7]/923/ 00 [7,7]923[0]0[23 |77 ] 0]0]|23]77
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 23| 4|1 2] 3[4|1]2]3]4
FRECUENCIAS | 0 | 3 |3 (3|0 /0| 6 [33][0]|3]|0]36
PORCENTAJES| 0 |7,7]7,7]|846] 0 | 0 [154(846]| 0 |7,7| 0 [923
ITEM 19 : Utiliza el profesor diversas formas de evaluacién
ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1123 41234 [2][2]|]3]4]1][2]|3]24
FRECUENCIAS |0 [ 9 [ 3] 27|3[3]|0[33[0]3]6 30 [6 392
PORCENTAJES| 0 [23[7,7]69,2|7,7[7,7| 0 [84,6] 0 [7,7]15,4] 77 [154]7,7] 23 |53,8
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 [ 412341234 ]1]2[3]| 4
FRECUENCIAS |0 | 0] 6 |33 |0|O0[ 9 [30[3|0] 6 [30][0]3]|9]27
PORCENTAJES| 0 | 0 [15,4|846| 0 |0 [ 23 [ 77 [7,7] 0 |154[ 77 [ 0 |7,7] 23 ]69,2
RAZ.VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1123 4123|4123 ] 4[1]2]3] 4
FRECUENCIAS [0 [ 0[O0 |39 |0]|0]| 6 [33[3|3]| 6 [27 |[0]0] 0 |39
PORCENTAJES| 0 [ 0 [0 100 0] 0 [154(84,6(7,7|7,7/154[692] 0| 0 | 0 |100
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1234 |1]2]3[4]21]2]3]4
FRECUENCIAS | 0 [ 0 [ 3 [3 [0]0]0[39]0[0]3]36
PORCENTAJES| 0 | 0 |7,7]/923]/ 0 | 0| 0 J100] 0 | O |7,7]923
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ITEM 20 : A partir de la evaluacion el profesor, repasa los temas comprendidos en

ella

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1|2 3] 4 1234 2|23 4|1 |2]3]24
FRECUENCIAS | 3 | 3| 6 |27 |0]0] 6 [ 33 [0 3|3 3 |6 31 6 |24
PORCENTAJES |7,7|7,7|15,4|69,2|0]0|15,4|84,6|0|7,7|7,7|84,6[15,4|7,7]15,4]|61,5

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1l213] 4 (2] 2]3]4l2]2]3]4]2]2]3]24

FRECUENCIAS | 0 | 3 | 0 |36 0] 6 3 |30 0] 9138 ]0]9 6 24
PORCENTAJES| 0 |7,7/ 0 /9230 |154|77 |77 0] 0 |23| 77 |0 ]23]154|615

o

RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1] 2 (3] 4 |1]2 3 4 11 2 3 4 12| 3 4
FRECUENCIAS |0 6 |0 33 |0 3 6 [30] 3 6 6 |24 310]15 |21
PORCENTAJES | 0 |154| 0 |84,6|0 |7,7|154| 77 |7,7|154]|154|61,5|/7,7| 0 |38,5]|53,8

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1 2 3 4 1 3 4 1123 4

2
FRECUENCIAS | O 6 3130|309 |27 3|3]0]33
PORCENTAJES| O |154|7,7| 77 |7,7] 0 | 23169,2|7,7|7,7] 0 84,6

ITEM 21 : El profesor lleva un registro de evaluacion

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1123 ] 4 |2|2|3]4|2]2|3[4]1]2]3]34
FRECUENCIAS |0 [ 0| 6 [33]|0[3]|0[3 |0|0|0 |39]|6 0] 3 ]30
PORCENTAJES| 0 | 0 [154(84,6] 0 [7,7] 0 [923]/ 0| 0 | 0 |100|154| 0 | 7,7 | 77

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO

ESCALAS 11234 (1|23 ][4 [1][2[3]4]2]|2]3]4
FRECUENCIAS | 0 | 3 |3 /33 |3|[0| 6 [30]|0]|0[3[2|0]|3]6 30
PORCENTAJES| 0 |7,7|7,7/84,6|7,7| 0 [154]| 77 | 0 | 0 |7,7]923| 0 |7,7|154]| 77

RAZ.VERBAL [ HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1/2 | 3| 4123|4123 ][4 [21]2]|3]4
FRECUENCIAS |0 | 0] 6 [3 ]|0[3]0[3 3|0 3 [3 [0[3] 6 |30
PORCENTAJES| 0 | 0 |15,4[84,6/ 0 [7,7] 0 [92,3]7,7| 0 | 7,7 [84,6] 0 [7,7]154] 77

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA

UNIVERSAL
ESCALAS 1234 |1]2][3[4]1]2]3]4
FRECUENCIAS | 3 | 0|0 [3|[0|0]| 6 [3[0][3]|]0]36
PORCENTAJES|7,7] 0 | 0 [923[ 0 | 0 |15/4(846] 0 [7,7] 0 [923
ITEM 22 : Evalua el profesor en cada sesion de clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA

ESCALAS 1123 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 | 9 | 27
PORCENTAJES| 0 |7,7] 23 | 69,2

2 3 4 |12 3] 4 1] 2 3 4
3 6 [ 30,0019 30 |3 3 |18 | 15
7,7/154| 77 | 0| 0 |23 | 77 |7,7]7,7]46,2|38,5

o|Oo|-
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FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 11213 4 11]2]| 3 4 112 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 | 9 |27 0/]0|] 9300|012 27 0] 3|18 | 18
PORCENTAJES| 0 |7,7]1231692/ 0] 0|23 | 7700 /308|692 0 |7,7]146,2|46,2
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1| 2 3 4 112]3 4 112 3 4 1] 2 3 4

FRECUENCIAS |0 | 6 6 27 13|10 3|33 |0]3]12 24 |0] 6 9 |24
PORCENTAJES | 0 |154|154169,2/7,7/0|7,7/84,6]/07,7130,8{61,5| 0154 23 |61,5

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1 ]2 3 4 11213 4 112 3 4

FRECUENCIAS | 3 | O 6 30 319 |27 0 6 33
PORCENTAJES | 7,7| O |154| 77 | 0 |7,7]23(69,2] 0 | 0 |154 84,6

o
o

CATEGORIA 6: Conducta (92,1%)

ITEM 23 : El profesor es correcto en el trato con los estudiantes

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS | 42 4IRS 4 |1 /2 3| 4 (1]2] 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0| 6 |3 |03 |/0,36 |0]0]|6 33 |9 9 3 18
PORCENTAJES| 0 | 0 |154(84,6|/ 0 |7,7| 0 |1923| 0 | 0 |154|84,6|23 |23 | 7,7 146,2
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 |12 3 4 11123 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 9 | 3 |27 0/|0] 9]|]3|0]3|3|33,/0]0] 6 |33
PORCENTAJES| 0 |23 |7,7|692| 0| 0|23 |77 |0 |7,7]|7,7|846] 0 | 0 |15/4/84,6
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1] 2 3 4 |12 3 4 |12 3 4 11| 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 6 |30 |0 3| 6 [30]3]3 6 |27 0] 3] 6 |30
PORCENTAJES| 0 |7,7|154| 77 | 0 |7,7]154| 77 |7,7|7,7]154]69,2| 0 |7,7]|15,4| 77
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 3 4 11213 4 11213 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 6 |30 0| 0|3 |36|]0]|]0]| 3|36
PORCENTAJES| O |7,7|154| 77 | 0 | O |77]923] 0 | O |7,7]923

ITEM 24 : El modo de expresarse del profesor con los estudiantes es el

adecuado

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 12|34 |12]2|3 ] 4|22 |3|4|1]2]|3]4
FRECUENCIAS [0 | 3|0 |3 |0|0] 6 [ 33]|0] 6 |3 |3 (12 [ 3] 3 |21
PORCENTAJES| 0 |7,7| 0 |92,3| 0| 0 |15,4|84,6| 0 |15,4|7,7| 77 |30,8|7,7| 7,7 | 53,8
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FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 11213 4 1]12] 3 4 11| 2 3 4 1]/2 ]3] 4
FRECUENCIAS | 0 | 0 | 3 |36 03] 0 |36][0]3 6 |30, 0] 0] 9 |30
PORCENTAJES| 0 | O |7,7/923| 0 |7,7] O |923| 0 |7,7]154| 77 | 0 | O |23 |77
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 11234 |1]2]| 3 4 112 3 4 1112 3 4
FRECUENCIAS | 3 | 3 | 3|30 |0]0]| 6 33| 0]0] 6 33103 3 |33
PORCENTAJES |7,7|7,7|77| 77 | 0| 0 [154|84,6| 0| 0 |154(846]| 0 |7,7| 7,7 |84,6
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 11213 4 1123 4 1123 4

FRECUENCIAS | 0 | 0 | 9|30 0] 0| 3|36 |0 3] 3]33
PORCENTAJES| 0 | 0 |23 77 | 0 | O |7,7]923| 0 |7,7]7,7|84,6

ITEM 25 : El profesor propicia la disciplina y el respeto en el salén de clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1|2 3 4 1112 3 4 12| 3 4 1 12| 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 6 |30/ 0| 0| 3|36 |3|0]|6 30 |6 012 |21
PORCENTAJES| 0 |7,7|154|77|1 0|0 |7,7]923|7,7| 0 [15,4| 77 |154]| O |30,8]|53,8
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112 3 4 112 3 4 |1] 2 31 4 |1] 2 3 4
FRECUENCIAS | 3 | 3 6 |27 0/0| 9 |30]0] 6 9124 |0] 6 9 | 24
PORCENTAJES | 7,7|7,7|1154]69,2| 0 | 0 | 23 | 77 | 0 ]154|23|615| 0 |15,4|23|61,5
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1]/2[3] 4 1|2 3 4 1|2 3 4 |1]2] 3 4
FRECUENCIAS | 0| 3 | 0 |36 3|3 6 27 | 3|13 ]12 |21 0]0] 9 |30
PORCENTAJES | 0 |7,7| 0 |1923|7,7|7,7|154]69,2|7,7|7,7/30,8|53,8| 0 | 0 | 23 | 77
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2 3 4 o o ) 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 0 |15 | 24 | 0| 3] 9|27 ] 0] 0 6 33
PORCENTAJES| 0 | 0 |385]615| 0 |7,7|23692] 0 | O |15,4/84,6
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Percepciones del director respecto a los profesores
4° Ao de secundaria

CURSO
< < | W o 2 < <
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1 |Esordenadoy claro en
Sus exposiciones

N
N
w
w
N
w
N
N
N
N
N
N
N
N
N

2 | Asiste con regularidad
a clases 4 14|14 3 (244|444 |4|4|3|4]4

3 | Es puntual en su
ingreso al aula de
clase

4 | Prepara su clase con
anterioridad 41413 3 |3(2]3|3|3|3]3|3|3|3]3

5 | Cumple con los
contenidos del curso 4 | 4| 4 2 4 1412|4443 |4|4|3]4

6 | Propicia la
participacion del
alumnado

7 | Utiliza el compendio en
clase 4 14|14 4 |4 44|44 (4|4 |13|4]|4)4

8 | Se preocupa por el
rendimiento del
alumnado

9 | Tiene una buena
relacibn maestro-
alumno

10 | Utiliza diversas formas
de evaluacion 3133 3 |3|2|3|3|4|3|4]|]4|3]|3]3

11 | Lleva un registro de
evaluacion 41412 4 (414|444 (4|4 |4|4]|4)4

12 | Entrega a tiempo los
registros de evaluacién | 4 | 4 | 4 4 4144414444431

13 | Es correcto en el trato
con los estudiantes

14 | Es respetuoso con sus
colegas y demas 4 | 4| 4 4 4 14 (414|144 |4|4]4|4])4
personal

15 | Mantiene la disciplina
en el salon de clase 3133 3 4 (314|444 |4|3|3 |34
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16 | Asiste a las reuniones
alas que sele
convoca en la
institucion

17 | Se percibe su
identificacion con la
institucion

18 | Apoya en actividades
gue realiza la
institucion

19 | Cumple con del
reglamento e
indicaciones de la
instituciéon

20 | Es puntual en su
llegada a la institucion | 4 | 4 | 4 4 3(4 |4 |44 |4|4|2|4]|4]4
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Percepciones de los alumnos respecto a los profesores
4° Ao de secundaria

CATEGORIA 1: Dominio de las disciplinas que desarrolla el profesor (97,07%)

1° ITEM: El profesor demuestra dominio del curso que tiene a su cargo.

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112|314 213 4 1123 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 0 | O | 4 | 27 0] 3|28|]0]0]3]26|0]1 6 24
PORCENTAJES| 0 | 0 |13 8700 |9,7/903] 0] 0 |97]903| 0 [3,3]194|774

=

o

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1234|1234 [2]2][3]4[1][2]3]4
FRECUENCIAS |0 [0 [ 2 [ 290|014 |17 ][0[1]1|29][0]0] 4]26
PORCENTAJES| 0 | 0 [6,5]/935/ 0 | 0 |[452|54,8] 0 [3,3]3,3/935/ 0] 0 |13]|87
RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1123|4123 4 |2[2|]3 |4 [1]2]3] 4
FRECUENCIAS |0 [ 1 [ 4|26 |0|0] 1|3 |0|0]14][17|0]|0]| 5 |26
PORCENTAJES| 0 [3,3/13838]/ 0] 0 |3,3/96,7| 0] 0 [452[54,8| 0 | 0 |[16,2|83,8
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 123 4|1 ]2[3[4]|]1]2]3] 4
FRECUENCIAS | 0 | 0 [ 3|28 |0 |1 [3]|27[0]0][2]29
PORCENTAJES| 0 | 0 |9,7]/90,3] 0 [33/97|/87] 0 | 0 [65]935
2° ITEM: El profesor expone los temas en forma ordenada y clara
ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 12| 3[4 [1]2|3] 4 [2][2][3[4]1]2]3]34
FRECUENCIAS |0 | 3| 5 [23]0|0[3|28|0|0| 6 |[25][1[2]7 |21
PORCENTAJES| 0 |9,7/16,2|742] 0| 0[9,7/90,3] 0 | 0 [19,4[80,6]3,3[6,5|22,6|67,7
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 123|412 [3[4 2|23 ][4]1]2]3]4
FRECUENCIAS |0 [0] 0|31 [1]11 13| 6 [0[0]| 5 |26 [0|2]| 5 |24
PORCENTAJES| 0 | 0| 0 |100]3,3]35,5| 42 [19.4] 0| 0 [16,2|83,3] 0 |6,5/16,2|77,4
RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 112 3[4 |1[2]3]4|1]2]3 ][4 ]1[2]3] 4
FRECUENCIAS |0 | 1 | 7 [23 |00 |3 [28|0]0] 9 [22]|0[1] 5 |25
PORCENTAJES| 0 [3,3]22,6[/742]/ 0] 0]9,7/90,3] 0] 0 [29,1[70,9]| 0 [3,3]16,2]80,6
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1/ 23| 4|1 ]2[3[4|]1]|]2]3] 4
FRECUENCIAS | 0 |0 | 4|27 ] 0|1 [3]|27[0]0][0]31
PORCENTAJES| 0 | 0 |13 87 | 0 |33]9,7/87 [ 0] 0 [ 0 |100
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CATEGORIA 2: El profesor planifica y organiza su curso (94,47%)
3° ITEM: El profesor asiste a clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA

ESCALAS 1123|4123 4 11123 4 1] 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 |0 | 0|31 ]0]|]0]0]31]0]0]1 30 |0 0|11 ] 20
PORCENTAJES| 0 | 0O | 0 |100] 0O | O | O |100| O | O |3,3|96,7| O | O |355|645

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO

ESCALAS 1|2 3 4 |12 3 4 12 3 4 |1]2|3]| 4
FRECUENCIAS |1 2 11 )17 |1 2 111 )17 |1 211 )17 ]0|j]0]0]31
PORCENTAJES |3,3|6,5]35,5/54,8(3,3]6,5/35,5/54,8|3,3|/6,5/355|/548] 0| 0] 0 ]100
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1|2 3 4 |12 3 4 12 3 4 112 3 4

FRECUENCIAS |1 2 11 )17 |1 2111 |17 |1 2 111 |17 |1 2 | 11 | 17
PORCENTAJES |3,3]6,5]35,5/54,8(3,3]6,5/35,5|54,8/3,3|/6,5|355|54,8/3,3|6,5/355|54,8

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 1|2 3 4 1 ]2 3 4
FRECUENCIAS |1 2 |11 ) 17 |1 2 |11 |17 |1 2 |11 | 17
PORCENTAJES | 3,3|6,5[35,5/54,8|3,3]6,5]355]54,8|3,3|6,5]|355|54.,8

4° ITEM : El profesor es puntual en clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA

ESCALAS 1234|1234 |1]2] 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS |0 |0 |1 |3 |0o|0]1[3|0]1]5 25 |1 2 | 11 | 17
PORCENTAJES| 0 | 0 [3,3/96,7/ 0 | 0 [3,3]96,7| 0 |3,3]/16,2/80,6|3,3|6,5(35,5/54,8

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO

ESCALAS 12| 3 gl =" a4 €8 4 |12 3] 4 |1]2]|3] 4
FRECUENCIAS [0 | 1| 5 [25|0| 1] 6 |[24|0|0]|2]|29|0|0]| 3| 28
PORCENTAJES | 0 |3,3]16,2(80,6| 0 |3,3/19,4|77,4]/ 0| 0 |6,5/935|/ 0 | 0 |9,7/90,3
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1|2 3 4 |12 3 4 |12 3 4 |12 3 4

FRECUENCIAS |1 2 11 )17 |1 2 11 )17 |1 2 111 )17 |1 2 |11 | 17
PORCENTAJES |3,3]6,5]35,5/54,8[3,3]6,5/35,5/54,8/3,3/6,5/355|54,8/3,3/6,5/355|54,8

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 1|2 3 4 1 ]2 3 4
FRECUENCIAS |1 2 |11 )17 |1 2 11 17 |1 2 | 11 | 17
PORCENTAJES | 3,3|6,5[35,5]54,8|33]6,5]355]54,8/3,3|6,5]|355|54.,8

5° ITEM : Se nota que el profesor preparé con anterioridad su clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 12 3 4 |12 3 4 |12 |13 |4 |1]2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 6 |24]10|0| 5 |26]|]0]1]3 27 |1 0[] 4 | 26
PORCENTAJES| 0 [3,3]|194|774/ 0] 0 ]16,2|83,8|/ 0 |33]9,7| 87 [33] 0 | 13 |838
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FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1(2[3] 4 [1]2][ 3[4 [1]2] 34 1]2]3]4
FRECUENCIAS [0 | 2[4 |25 [0 1 |14 [16 |0 |1 |14 |16 |0 |0 | 4 |27
PORCENTAJES| 0 6,5/ 13 [80,6] 0 |3,3]45,2[51,6] 0 |3,3[45,2[516] 0 | 0 | 13| 87
RAZ. VERBAL HIST. DEL LENGUA LITERATURA
PERU
ESCALAS 1]2]3] 4 |1]2[3[ 4 [1][2]3[41]2]3] 4
FRECUENCIAS [0 | 1 [4 |26 0| 2[4 [25 [0[1 | 5 |25 [0|2[4 |25
PORCENTAJES| 0 [3,3/13(83,8] 0 |6,5/13[80,6] 0 |3,3]16,2|80,6| 0 |6,5] 13 [80,6
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1234 ]1]2]3]4a[1]2]3]4
FRECUENCIAS | 0 [ 2 [4 [ 25 |0 |24 [25] 0| 2[4 |25
PORCENTAJES| 0 |6,5] 13 [80,6] 0 |65 13 [80,6] 0 |6,5] 13 [80,6

CATEGORIA 3: Funcién Técnico —Pedagdgico (92,64%)

ITEM 6: El profesor cumple con los temas incluidos en el curso

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1123 4 |1]2]3 4 |12 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 0| 2 |29 |00 |1 |3 |0]1]|2 28 |0 0 2 | 29
PORCENTAJES| 0 | 0 |[6,5/935/ 0] 0 |33|96,7| 0 |3,3|/65/90,3] 0 | 0 | 6,5]93,5
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4|12 3 4 |12 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS | 0|0 | 0|3 |01 | 5 |25]|]0|]0|[3|28|0]|]0] 3] 28
PORCENTAJES| 0 | 0 | O |100| O |3,3]|16,2|/80,6]/ O | O |9,7|90,3] 0 | 0 [9,7]90,3
RAZ.VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 112 |34 ]|11]2]3 4 |12 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS | 0| 0 | 2|29 | 0|00 |3 |0]0] 7 |24 0,0] 1 |30
PORCENTAJES| 0 | 0 |65/935/ 0|0 | 0 |100| 0 | O |226|774] 0|0 |33]967
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 |3 4 112 |3 4 11213 4
FRECUENCIAS | 0 | O | 3 | 28| 0| 0|1 |3 ]|]0]0]1]30
PORCENTAJES| 0 | 0 [97]90,3] 0 | O |33|967] O | O [33]96,7

ITEM 7: La exposicion del tema del profesor facilita el aprendizaje del mismo

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 4 11]12] 3 4 1112 ]3] 4 1]12] 3 4
FRECUENCIAS | 1 |1 10|19 0|0 6 25 10| 2 |4 25 |1 4 | 6 20
PORCENTAJES |3,3/3,3|323[61,3/ 0] 0194806/ 0165]/13|80,6/3,3|13[19,4|64,5

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 123 4 |1 2 3|4 [1]2] 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS [0 |0 | 3|28 [ 3| 6 |12 | 10|0|0| 5 |26 |0|0]| 8 | 23
PORCENTAJES| 0 | 0 [9,7/90,3|9,7/19,4|38,7|32,3| 0 | 0 |16,2/83,8| 0 | 0 |25,8]74,2
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RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1] 2 3 4 |1]12] 3 4 |12 ] 3 4 |1]2] 3 4
FRECUENCIAS | 1 | 1 5 24 |00 3|28 |00 7 |24 0|1 2 |28
PORCENTAJES |3,3|3,3|16,2|{774]1 010 |9,7[903|/ 0|0 |226|77,4] 0 |3,3] 6,5]90,3

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2 3 4 112 |3 4 112 |3 4

FRECUENCIAS | 0 | 1 5 25 011 11]29]0]1)]0]30
PORCENTAJES| 0 |3,3]16,2|806]| O |3,3[3,3|935] 0 |3,3] 0 [96,7

ITEM 8: EI profesor propicia la participacion ( grupal e individual)

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 [4]1 2 3 4 2 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS |01 4| 9 [18] 2 5 9 15 |1 8 |5 17 |1 2 |10 |18
PORCENTAJES |0]13|29,1|58(6,5/16,2|29,1[48,4|3,3]|25,8|16,2|54,8|3,3/6,5|32,3| 58

=

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1] 2 3 4 1 2 3 4 112 3 4 12| 3 4
FRECUENCIAS |0| 3 6 |22 5 9 9 8 3|11 5 26 | 24| 5 20
PORCENTAJES |0]9,7]19,4(70,9]116,2]29,1|29,1|25,8/9,7|3,3|16,2|83,8/6,5/13|16,2|64,5
RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS T2 IS 4 111213141123 4 1 2 3 4
FRECUENCIAS |0 | 3 | 2|26 |0| 2|2 |27 |3 ]|4]| 4 |20 2 5 4 |20
PORCENTAJES| 0 |9,7/6,5|83,8| 0 |[65]6,5]| 87 |9,7/13| 13 |64,5|6,5[16,2| 13 |64,5

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 1 8 7 15| 0 8 2 1211 0] 2 6 23
PORCENTAJES | 3,3 125,8|22,6|484| 0 |258|6,5|67,7] 0 [65]19,4|74,2

ITEM 9: El profesor utiliza la pizarra y los colores adecuadamente

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112] 3 4 [1]2] 3 4 1|2 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 1 |0 10 | 20|00 2|29 |1 ]|1]|7 22 |0 2 4 | 25
PORCENTAJES |3,3| 0 |32,3|/645/0]106,5]935|3,3|33[226|709| 0 |65] 13 |80,6

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO
ESCALAS 1|23 4]1]2] 3 4 1|23 4]1]2]3]4
FRECUENCIAS | 1 |1 | 4|25 |1 |4]10]16]0|0] 1|3 |1]2]|1]27
PORCENTAJES [3,3(3,3| 13 [80,6(3,3| 13/32,3|51,6]/ 0 | 0 [3,3/96,7(3,3/6,5|3,3| 87

RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA

ESCALAS 1|2 ]3] 4123412 3 4 |12 3] 4
FRECUENCIAS | 3 | 4 | 3|21 |02 |2 |27|0]4] 5 (22 [1]|2]| 4 |24
PORCENTAJES |9,7| 13 [9,7|67,7| 0 |6,5|/6,5| 87 | 0 | 13]16,2(/70,9/3,3|6,5| 13 |77,4
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HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2 3 4 112 |3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 5 23 1] 0] 0| 2291 0] 2 5 24
PORCENTAJES| 0 |9,7]16,2|742]| 0 | 0 |65]935]| 0 |65]16,2|77,4

ITEM 10: El profesor toma el “compendio” del colegio como base en el desarrollo
de sus clases

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1123 ] 4 213 4 1123 4 112 3 4

FRECUENCIAS | 0 | 0 | 0 | 31 0[] 2]29]0]0]1 30 |0 1 1 29
PORCENTAJES| 0 | 0 | O |100] O | O |6,5]935] 0| 0 [383]96,7] 0 |3,3]| 3,3 /935

=

o

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 21 3 4 1112 3 4 11213 ] 4

1
FRECUENCIAS | 0| 2 | 1 |28 0] 3] 3 |25 4 5 22 100|032
PORCENTAJES| 0 |16,5]/3,3/90,3] 0 |9,7|/9,7 /|806| 0 | 13|16,2|70,9] O | O | O 100

o

RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 112 ]3] 4 [1]2]3 4 [1]2] 3 4 1| 2 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0|0 |3 |0]|]O0O| 32804 | 9 |18 |0 ]| 5 4 122
PORCENTAJES| 0 | 0 | 0 |[100] 0| O |9,7]90,3] 0 |23/29,1| 58 | O |16,2]| 13 |70,9

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA

UNIVERSAL
ESCALAS 112 |3 4 1123 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 1 | 3|4 [23| 0| 0|2 ]|29]0]1 5 | 25
PORCENTAJES |33|9,7][13 |742| 0 | 0 |65]|935|] 0 [33]16,2/80,6

ITEM 11: El profesor resuelve un nimero suficiente de ejemplos para la
comprension del tema

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 4 112 ] 3 4 1123 4 11] 2 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0| 5 26 |01 6 | 24101 |2 28 |0 5 4 | 22
PORCENTAJES| 0] 0 |16,2|83,8| 0 |3,3|194|77,4/0 (3,3]6,5/90,3| 0 |16,2| 13 |70,9
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 112 3 4 12 3 4 1112 |3 4
FRECUENCIAS | 0 | 0| 3 |28 3]4]116 | 8 1|2 5 2310414 |23
PORCENTAJES| 0 | 0 |9,7]90,3|9,7/13|51,6]25,8|3,3|/6,5]16,2|742| 0 |13|13]74.2
RAZ.VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1123 4 11123 4 |1]2 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS |0 | 3 |2 |26 |02 |3 |26 |03 ]| 7 |21 0] 2 7 |22
PORCENTAJES| 0 |9,7]6,5]838] 0 |65]9,7|83,8] 0 |9,7|226|67,7] 0 [6,5/22,6]70,9
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 1123 4 1123 4
FRECUENCIAS | 0 | 2 5 241 0] 2| 3|26 04| 3] 24
PORCENTAJES| 0 |65]16,2|774] 0 |165]19,7|838]| 0 |13 |97|774
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ITEM 12 : El profesor se muestra abierto a escuchar opiniones y dudas en clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3] 4 |12 3 4 11123 4 1] 2 3 4
FRECUENCIAS | 1 |1 |4 | 25|0|0] 6 | 25|01 |4 26 |0 3 4 | 24
PORCENTAJES |3,3|3,3/13 80,6/ 0| 0 |19,4/80,6]| 0 |3,3]/13|838]| 0 |9,7]| 13 |77,4
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112|134 |11]2 3 4 |1 |2 3 4 |1]12]3 |4
FRECUENCIAS | 0 | 0 | 4 |27 23| 811800 7 24 |0 | 2| 2 |27
PORCENTAJES| 0 | 0 | 13| 87 |6,5|/9,7|/258| 58 | 0 | 0 |226|774]| 0 |65|6,5] 87
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 112|134 |1]2]3 4 112 3 4 |12 ] 3 4
FRECUENCIAS | 2 |1 |3 | 2501|129 |02 ] 11 18 |0 | 2 7 |22
PORCENTAJES |6,5]3,3]19,7/80,6/ 0 13,3|/3,3/935| 0 [65]355| 58 | 0 |6,5/22,6]70,9
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 112 |3 4 1 ]2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 2 6 | 23| 0| 1]2]28|]0]0 5 | 26
PORCENTAJES| 0 165]194]742| 0 |33]65]|903] 0 | O [16,2|83,8

ITEM 13 : EIl profesor muestra disposicion para consultas y opiniones fuera de
horas de clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA

ESCALAS 1123 4 11123 4 |1]2 3 4 1] 2 3 4
FRECUENCIAS |0 | 3 | 3 | 25|03 |3 |25 |0]1]5 25 |1 2 3 | 25
PORCENTAJES| 0 |9,7]9,7|80,6| 0 |9,7]9,7|80,6| 0 |3,3]16,2|/80,6]/3,3|/6,5| 9,7 |180,6

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO

ESCALAS 1123 4 1™ 2 &5 4 11123 4 1123 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 | 2 |28 14| 5 21 |0 |1 ]4]126]0]0] 2] 29
PORCENTAJES| 0 |3,3]/6,5/90,3|3,3|13/|16,2|67,7] 0 13,313 |838| 0| 0 [6,5]935
RAZ. VERBAL HIST. DEL LENGUA LITERATURA

PERU

ESCALAS 2 3 4 |1,/ 2 |34 ]1]2 3 4 11,12 3 4
FRECUENCIAS | 1 | 2 5 23 212127112 6 |22 3 |24
PORCENTAJES |3,3|6,5]16,2|742| 0 |6,5]/6,5] 87 |3,3[65|19,4|709] 0 [13|9,7|774

=

o
o
N

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 3 4 11213 4 11213 4

o
o

FRECUENCIAS | 1 | 3 5 22 2 | 3|26 0130
PORCENTAJES | 3,3]9,7]16,2{709]| O |65]9,7|83,8] 0 | 0 [3,3]96,7
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CATEGORIA 4: Consejeria (88,09%)

ITEM 14 : El profesor felicita cuando mejoramos y nos aconseja cuando no

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 11234 1123 4 112 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 2 | 3|4 ]22 |03 |2 ]26 |2 ]| 2|6 21 |2 3 6 20
PORCENTAJES |6,5|3,3|/13|709/09,7/6,5|83,8/6,5/6,5|/19,4|67,7]6,5[9,7[19,4]|64,5

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO

ESCALAS 11234112 3 4 1|2 3 4 1123 4
FRECUENCIAS |0 | 2 | 2 |27 | 3 |4 | 7 17 | 3] 2 S |21 |1 |2 4] 24
PORCENTAJES | 0 16,5]|6,5]| 87 |9,7]13/22,6|54,8/9,7|65]16,2|67,7]3,3]6,5|13 774
RAZ.VERBAL |HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA

ESCALAS 11213 4 (1]2 ]3] 41 2 3 4 |1]2] 3 4
FRECUENCIAS | 1 | 3 4123 |03 |4]124|3]| 5 9 |14 14| 8 |18
PORCENTAJES |3,3[9,7]13]74,2| 09,7113 |77,4|9,7]116,2]29,1|452|3,3]13[25,8]| 58

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1|2 3 4 1|2 3 4 1] 2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 9 21 | 0 | 2 7 22 | 0| 2 5 24
PORCENTAJES| 0 |33]29,1|67,7| 0 165]226]709| 0 |6,5]|16,2|77,4

ITEM 15 : Se preocupa el profesor por el rendimiento académico de los alumnos

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 12|34 (12|23 |4|1|2][3|]4|12]|2] 3] 24
FRECUENCIAS [0 | 2 | 3|26 |0 1] 6 |[24]|2 |04 [25]0 |1 | 9 |21
PORCENTAJES| 0 [6,5/9,7/83,8| 0 [3,319,4|77,4/6,5| 0 | 13|80,6| 0 |3,3]/29,1|67,7

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1213|4123 4|1]2]3]4]1]2]|3]24
FRECUENCIAS [0 | 1|3 (27 |[1]2] 9 [19|{0o|0|] 6 |25 |0| 1] 4] 26
PORCENTAJES| 0 |3,3]/9,7| 87 [3,3]/6,5/29,1/61,3| 0 | 0 [19,4|/80,6| 0 |3,3| 13 (83,8
RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1|2 |34 |1]2|3|4 12|34 |1]2]|3]4
FRECUENCIAS [0 | 2 | 4|25 |0 | 3|1 |27|1]2]10(18 [0| 1] 5 |25
PORCENTAJES| 0 |6,5|13/80,6|/ 0 |9,7]/3,3| 87 |3,3/6,5(32,3| 58 | 0 |3,3]/16,2/80,6
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2] 3 4 1] 2] 3 4 |1 |23 4
FRECUENCIAS | 0 | 1| 7 |23 0| 1] 5 |25|] 0] 0| 3] 28
PORCENTAJES| 0 |3,3[22,6{74,2| 0 [3,3]/16,2/80,6| 0 | 0 |9,7/90,3
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ITEM 16 : EIl profesor se preocupa por los problemas personales de los alumnos

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 4] 1 ]2 3 4 112] 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 4 | 3 6 |18 5 | 2 | 8 16 [ 2 | 3 |6 20 12 141 5 20
PORCENTAJES |13|9,7]19,4|58/16,2|6,5]25,8|51,6(6,5]9,7]19,4/64,5|6,5]/13|16,2|64,5

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112 ]|3] 4 1 2 3 4 |1]2] 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 3 | 2 | 4 |22 8 5 9 9 |3 ]1 7 201114 6 | 20
PORCENTAJES |9,7]6,5]13]70,91258]16,2|29,1[29,1|9,7|3,3|22,6|64,5|3,3|/13]19,4|64,5

RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1 12] 3 4 1123 4 1 12| 3 4 |1] 2 3 4
FRECUENCIAS | 6 | 4| 6 15 | 3 (4|2 | 22 5 (4| 8 |14 [4] 5 5 |17
PORCENTAJES |19,4]13|19,4]148,4]9,7]13|6,5/70,9|16,2|13|25,8[45,2|13|16,2]|16,2|22,6

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1 2 3 4 1|2 3 4 1123 4
FRECUENCIAS | 5 3 8 15| 3 | 4 5 199 | 0| 3 |3 |25
PORCENTAJES |16,2|9,7 |[25,8|484|9,7] 13 |16,2|61,3|] 0 |9,7]9,7|80,6

ITEM 17 : EIl profesor transmite valores que contribuyen a nuestro desarrollo
Ccomo personas

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 4 2| 3 4 112 |3 | 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 1 | 2 7 21 | 2 |0| 6 23 |0 1 |4 26 |1 1 6 23
PORCENTAJES |3,3|6,5|22,6|67,7|6,5|/0194|74,2|03,3|/13|83,8|/3,3[3,3[19/4]74,2

=

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112 3 4 1 2 3 4 |11 23] 4 112 3] 4
FRECUENCIAS |0 | 0| 7 |24 1 6 5 19 |01 3[4 ]24 |12 4] 24
PORCENTAJES | 0|0 |226|77,4]133]19,4|16,2|61,3|/0(9,7]13|77,4]|3,3|/6,5]|13|77,4

RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 12 3 4 1112 |3 4 2 3 4 |12 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 2 6 23 |0 214 ] 25 2 6 [283 |0 ] 3 9 [19
PORCENTAJES| 0 [6,5]19,4]742| 0 |65]|13[80,6] 0 16,5/19,4| 42 | 0 |9,7]29,1|61,3

=

o

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2 3 4 112 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 2 | 2 7 201 0| 2 6 231 010 7 24
PORCENTAJES |6,5|6,5]226(645]| 0 |65(194]|742| 0 | 0 1226|774
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CATEGORIA 5: Evaluacion (89,19%)

ITEM 18 : Da a conocer el profesor los criterios de evaluacion que va a emplear

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 12 3 4 2 13| 4 11234 |12 3 4
FRECUENCIAS | 2 | 1 6 22 |1 ]2 |3]25]1 1|4 |25]0 0] 4 |27
PORCENTAJES |6,5]/3,3]19,4/70,9|3,3]|6,5]9,7/80,6|3,3|3,3/13|80,6)| 0 | O | 13 | 87

=

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1123 4 1|2 3 4 1123 4 1123 |4
FRECUENCIAS | 0 | 1 | 2 |28 112 5 23 | 0|1 |2 28| 0]1] 3|27
PORCENTAJES| 0 [3,3/6,5/90,3|3,3|6,5/16,2|74,2| 0 |3,3/6,5/90,3|] 0 |[3,3|6,5] 87

RAZ. VERBAL [ HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1/2[ 3|4 |1]2[3 |4 |21][2|3[4]2][2]3] 4
FRECUENCIAS |0 | 0| 7 |24 [0]0[ 4|27 |[0]0] 6 |25 |[0|1] 4 |26
PORCENTAJES | 0 | 0 |22,6(77,4/ 0] 0/13[87 [0 |0 ]19,4/80,6] 0 |3,3]| 13 [8338

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA

UNIVERSAL
ESCALAS 1 /2] 3| 41|23 4|1][2]|3]4
FRECUENCIAS | 0 | 0 | 7 | 24| 0|0 [ 4 [27 |00 4]27
PORCENTAJES| 0 | 0 [226|77,4] 0 | 0 {1387 | 0 | O |13 87
ITEM 19 : Utiliza el profesor diversas formas de evaluacion

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 12| 3] 4212 3[4]1]2]3[4][2]2]3]4

FRECUENCIAS [ 1 | 3 | 8 193] 6 |2]20] 2| 5 |6 18/0 | 3 6 | 22
PORCENTAJES |3,3|9,7]25,8|61,3|9,7]19,4/6,5/645|6,5/16,2/194|58|019,7]19,4|70,9

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.

MATEMATICO

ESCALAS 11213 4 142 Y7 8 4 | 1] 2 3 4 112 3 |4
FRECUENCIAS |0 | 4 | 3 |24 2411015 |1] 5 3122123 8 |18
PORCENTAJES| 0 |113|9,7]77,4|6,5|13|32,3|48,4(33]16,2(9,7|70,9(6,5|9,7]25,8| 58
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA

ESCALAS 1|2 3 4 1112|134 1]11]2] 3 4 11123 4
FRECUENCIAS | 1 | 4 6 201014141232 |3 8 (18| 2]4] 4|21
PORCENTAJES |3,3]|1319,4|64,5| 0 |13]13742|6,5]9,7|258]| 58 |6,5|13]| 13 |67,7

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2 3 4 1|2 3 4 1 2 3 4

FRECUENCIAS | 1 | 3 5 22 | 2 | 3 7 19 | 1 5 2 |23
PORCENTAJES [ 3,3[9,7]16,2|709|6,5]9,71226/61,3|3,3[16,2|6,5]74,2
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ITEM 20: A partir de la evaluacion el profesor, repasa los temas comprendidos en
ella

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 112 3 4 1|2 3 4 12 3 4 1] 2 3 4
FRECUENCIAS | 1 | 1 8 21 |2 |1 6 22 |11 |6 23 |0 | 2 ]10] 19
PORCENTAJES |3,3[3,3|25,8|67,7]6,5(3,3|19,4|70,9|3,3|3,3|19,4/74,2|016,5|32,3[61,3

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112 |3] 4 112 3 4 12 3 4 11]2 3 4
FRECUENCIAS |0 2 | 4 |25 1(3]10]17 |11 7 22 |0 3 6 22

PORCENTAJES | 016,5/13|80,613,3/9,7]32,3[548|3,3/33[22,6/70,9|09,7]19,4/70,9

RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA

ESCALAS 1] 2 3 4 112 3 4 21 3 4 112 3 | 4
FRECUENCIAS |0 | 3 9 19 |11 6 23 |1 14| 9 |17 1 /111 |18
PORCENTAJES | 09,7]29,1161,3|3,3|3,3[19,4|74,2|3,3|/13]29,1|54,8/3,3]|3,3|35,5|58

[

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1 g2 3 4 1 3 4 1|2 3 4

2
FRECUENCIAS | 0 | 3 9 19| 1| 0|10 20 |11 7 22
PORCENTAJES| 0 |9,7]29,1]61,3/3,3| 0 |32,3]/64,5/3,3]|3,3]|22,6/70,9

ITEM 21 : El profesor lleva un registro de evaluacion

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1] 2 3 4 11123 4 1123 ]4]1]2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 5 2510111412 |0 13 27 |10 0 4 | 27
PORCENTAJES| 0 |3,3]16,2|/806| 0 |3,3]13 8380 (339787 | 0] 0] 13 | 87
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112 3 4 1123 4 112 |3 4 11123 4
FRECUENCIAS |0 | O | 5 |26 1 /1] 4 25|01 |4[2|0|]2]|3]26
PORCENTAJES| 0 | 0 |16,2|83,8|3,3|3,3] 13 |806)| 0 |3,3|13|83,8] 0 |6,5]/9,7]|83,8

RAZ. VERBAL | HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1123 ANRTHN 24k SV WNECRPT | 2 3 4 11| 2 3 4
FRECUENCIAS | 1 |0 | 2 [ 28| 0|0 427|121 5 |23 0] 2 5 |24
PORCENTAJES |3,3]| 0 |[6,5/90,3] 0 | 0 | 13| 87 |6,5|3,3|16,2|742| 0 |6,5]16,2|77,4

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1234 |1]2[3[4]1]2]3]4
FRECUENCIAS | 1 |1 [ 3 [26[0[|1 |5 |[25][0[1]5]25
PORCENTAJES |3,3/3,3]9,7[83,8] 0 [3,3]/16,2]80,6] 0 [3,3/16,2/80,6
ITEM 22 : Evalla el profesor en cada sesion de clase
ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA

ESCALAS 1 2 3 4 21 3 4 1 2 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 3 5 8 15 |13 ]4]10] 14| 2 6 |7 16 |1 3 8 19
PORCENTAJES |9,7]16,2125,8|48,4]9,7]1332,3|45,2|6,5|19,4]122,6/51,6/3,3]9,7]125,8|61,3
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TENES,
< Ry

3\‘_}- B (‘?- PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 gs EE}EEL’:E'EAD

DEL PERU

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 112 3 4 1 2 3 4 112 3 |4]1 2 3 |4

FRECUENCIAS | 1 | 3 | 12 |15 2 110 10 9 3 14|11 |13] 2 5 11 |13
PORCENTAJES |3,3[9,7/38,7(48,4(6,5(32,3132,3/29,1|9,7]13]355|42|6,5|16,2|35,5]|42

RAZ. VERBAL HIST. DEL LENGUA LITERATURA
PERU
ESCALAS 112 3 |[4(1]2] 3 4 1 2 3 4 1 2 3 |4
FRECUENCIAS | 1 | 2 | 10 |18|0|{4 | 10 | 17 | 1 7 9 |14 2 5 11 |13
PORCENTAJES |3,3]16,5[32,3/58]0[13|32,3/54,83,3122,6/29,1[45,2/6,5[16,2|35,5/42

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 112 3 4 112 3 4 1 2 3 4

FRECUENCIAS | 3 | 4 8 16 |1 |3 ]10 17 |1 5 9 16
PORCENTAJES | 9,7 | 13 |25,8[51,6|3,3]9,7[32,3|54,8|3,3]16,2|29,1|51,6

CATEGORIA 6: Conducta (94,55%)

ITEM 23 : El profesor es correcto en el trato con los estudiantes

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA | TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1|2 3 4 1123 4 |1]2] 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS | 2 | 2 6 21 |1 ]2 |3 |]25[4]0]|5 22 |1 0| 5 125
PORCENTAJES |6,5]6,5]19,4/67,7|3,3]|6,5]/9,7/80,6[13]0/16,2|70,9|/3,3]| 0 [16,2]|80,6

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS i || e 4 |12 3 4 1123 4 11213 4
FRECUENCIAS | 0 | 1 | 4 |26 0] 2 6 23 |11 |3 |26]|2 1] 2] 26
PORCENTAJES| 0 |3,3|13|83,8|/ 0 165]194]74,2/3,3|3,3|9,7/83,8|6,5|3,3|6,5|83,8
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 1|2 3 4 11]2] 3 4 |12 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 2 | 1 9 |19 |0]0] 6 25 |0)0] 10 |22 1|1 8 |21
PORCENTAJES |6,5|3,3|29,1/61,3]0] 0 /194|80,6| 0| 0|32,3|67,7/3,3|3,3|25,8|67,7
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1] 2 3 4 1|2 3 4 112 |3 4
FRECUENCIAS | 1 | 1 7 22 1 0] 0 9 22 | 0] 0] 3] 28
PORCENTAJES | 3,3|3,3]226|709| 0 | O |[291)709| O | O |9,7]90,3

ITEM 24 : El modo de expresarse del profesor con los estudiantes es el
adecuado

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1123 4 1112|134 |1]2] 3 4 1 ]2 3 4
FRECUENCIAS | 2 | 1 | 4 | 24 131271 3]0]5 23 |1 0 2 28
PORCENTAJES |6,5|3,3|13 |77,4] 0 [3,3|/9,7] 87 |97]01]16,2|74,2|33] 0 | 6,590,3

o

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis
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5 % | TS ipaD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 1/2]3 4 12| 3 4 11| 2 3 4 1112 3 4
FRECUENCIAS | 0 [ O | 3 |28 11212 26|01 5 25 1010 5 26
PORCENTAJES| 0 | 0 |9,7]90,3|3,3|6,5/6,5[838]| 0 ]33]16,2|80,6| 0 | 0 |16,2|83,8

RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA

ESCALAS 1] 2 3 4 |12 3 4 11]12] 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 2 9 20101 6 24 10|10 7 24 |1 ]2 7 21
PORCENTAJES | 0 |6,5]29,1|645]| 0 |3,3|194]|774|10]0]226|77,4|3,3|6,5|22,6|67,7

HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA

UNIVERSAL
ESCALAS 1 ]2 3 4 112 3 4 11213 4
FRECUENCIAS | 3 | O 6 22 1 0] 0 5 26 | 0| 1] 4] 26
PORCENTAJES |9,7| O |194[709| O | O |16,2|83,8] O |3,3| 13 |83,8

ITEM 25 : El profesor propicia la disciplina y el respeto en el salén de clase

ARITMETICA ALGEBRA GEOMETRIA TRIGONOMETRIA
ESCALAS 1] 2 3 4 1|2 3 4 112 3 4 1 2 3 |4
FRECUENCIAS |0| 2 5 24 | 1|2 7 21 | 1| 3 |6 21 |1 5 7 |18
PORCENTAJES |0)6,5|16,2|77,4|3,3|6,5|22,6|67,7|3,3|9,7]19,4|67,7|3,3|16,2|22,6|58
FISICA QUIMICA BIOLOGIA RAZ.
MATEMATICO
ESCALAS 12 3 4 11| 2 3 4 |12 |3 4 1112 3 4
FRECUENCIAS | 0 | 3 6 |22 |[0] 6 10 |15 |0| 2 | 7 | 22 |0|0 ] 6 25
PORCENTAJES| 0 |9,7(19,4]|70,9]| 0 |19,4|32,3|48/4|0]6,5/26|709]/ 0|0 [19,4)|80,6
RAZ. VERBAL HIST. DEL PERU LENGUA LITERATURA
ESCALAS 112 (3] 4 |12 3 4 11| 2 3 4 112 3 4
FRECUENCIAS |0 | 0 | 4 |27 |0 | O] 8 23 10| 2| 11 |18 12|10 |18
PORCENTAJES | 0 | O |13 |87 | 0| 0 |258|742| 0 [6,5|355| 58 |3,3]|6,5/32,3| 58
HISTORIA GEOGRAFIA PSICOLOGIA
UNIVERSAL
ESCALAS 1 2 3 4 112 3 4 1|2 3 4
FRECUENCIAS | 1 6 7 7] 0] 2 ]10|19 ] 0] O 8 23
PORCENTAJES | 3,3]19,4]22,6|54,8| 0 |65]32,3|/61,3] 0 | O |25,8|74,2
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