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Resumen

Hoy en dia en donde el tiempo es un factor muy importante para las empresas;
muchas de estas se ven en desventaja frente a otras debido a la demora en la toma
de decisiones de cara al negocio, esto es debido al retardo de procesamiento de
datos; es decir, muchas veces los reportes sobre la venta y compra de productos,
manejo de dinero, personal, entre otros, no son realizados a tiempo causando que
las decisiones administrativas se realicen de manera tardia. Es por ello que las
diversas 4reas de una empresa estdn sujetas a mejoras y depende de los
directores o gerentes priorizar sobre qué area llevar a cabo dichas mejoras de

acuerdo a las necesidades del negocio.

El presente proyecto de fin de carrera ha tomado como estudio una empresa
dedicada a la comercializacién de productos alimenticios, que en los ultimos afios
ha crecido considerablemente y ha obtenido grandes ganancias; sin embargo
arrastra dos problemas claramente marcados relacionados a las areas de ventas y

recursos humanos.

Pese a que las ganancias de los Ultimos afios han sido buenas, el sobre-stock de
productos ha aumentado debido a la produccién masiva de los mismos lo que ha
llevado que en muchas épocas de afio sean rematados e incluso eliminados de la
comercializacion. La empresa se encuentra entonces en la necesidad de equilibrar
su produccion para lo cual debe de considerar una tendencia de las ventas a
realizar, asi como las diversas zonas del Peri donde seran comercializado los
productos, la época del afio de dichas zonas y los clientes de las mismas a quienes
van dirigidos los productos elaborados. Asimismo la empresa no lleva un control de
las metas mensuales a las que deben llegar los vendedores de las distintas zonas
donde se comercializa, ni tampoco un control mensual de las devoluciones que en

muchas épocas del afio han sido mas de lo normal.

Por otro lado, se ha evidenciado que el personal administrativo no cumple con sus
horas de trabajo y excede con el nimero de solicitudes de licencias, perjudicando
asi la productividad de la empresa. A esto se suma la gran cantidad de pagos
realizados por horas extras ocasionando que el presupuesto destinado para cubrir
la planilla y contratacién de nuevo personal sea mayor a lo inicial. Para este caso la
empresa se encuentra ante la necesidad de evaluar el horario de trabajo de su
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personal; asi como llevar un control del presupuesto que maneja teniendo

cuenta las areas de la organizacion, los puestos y los roles del personal.

En base a lo anterior, se propone la construccion de una solucién de Inteligencia de
Negocios mediante la implementacion de dos Datamarts para las areas de ventas y
recursos humanos que serviran de apoyo en el proceso de la toma de decisiones
administrativas para una empresa dedicada a la exportacion e importacion de

productos alimenticios.

El uso de los Datamarts de ventas y recursos humanos permitird que se cuente con
dimensiones (conjunto de informacion acerca de un evento) que puedan
interrelacionarse entre si y brindar informacion a detalle sobre una venta, personal o
presupuesto de la organizacion en estudio; asi por ejemplo podemos obtener la
consulta sobre las ventas realizadas en el segundo trimestre para los clientes del
departamento de Ica, o la consultas sobre el personal nombrado del area de
produccion que no cumplié con sus horas obligatorias en el mes de diciembre del
afio 2006. Ademas el uso de Datamarts permitira tener resultados predefinidos en
una o0 mas tablas de hechos (tablas que relaciona las dimensiones y los eventos o
hechos); como el monto o la cantidad de ventas mensuales, horas diarias
trabajadas del personal, entre otros; los que junto a las dimensiones permitiran que
las consultas sean mucho mas 6ptimas y rapidas en comparacion con las bases de
datos transaccionales en donde las consultas complejas implica barrerse varias

tablas del modelo.

Para la implementacion del presente proyecto de fin de carrera se optd por usar un
hibrido de herramientas siguiendo todos los pasos que implica una solucién de
Inteligencia de Negocios: analisis, disefio y construccion de los Datamarts, creacion
y programacion de los procesos ETL, creacién de los cubos, creacion de los
informes y finalmente la implementacién de la plataforma Bl (Web). Para el proceso
ETL se usé la herramienta Kettle de la suite de Pentaho permitiendo de este modo
ahorrar costos de licencia de software ya que esta es una herramienta que se
encuentra bajo licencia GNU GPL. Para el disefio y explotacién del cubo se uso la
herramienta SQL Server 2008 de Microsoft (Analysis Services y Reporting Services)
el cual permite explotar los reportes no sélo via web sino también crear reportes
adicionales que se necesite mediante tablas dindmicas en excel. Esta Ultima es la

herramienta con la cual los usuarios finales (personal administrativo) ya se
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encuentran familiarizados ya que es su herramienta del dia a dia; lo cual se

convierte en una ventaja al momento de realizar la explotacion del cubo.

Resumiendo, el presente proyecto de fin de carrera consiste en implementar una
solucién de inteligencia de negocios en la empresa en estudio que permita tomar
las mejores decisiones frente a los problemas presentados en las areas de ventas y
de recursos humanos; aprovechando, de este modo, todas las ventajas que una
solucién de BI brinda; como la granularidad de la informacién, uso de técnicas de
explotacion como dice, slice, drill down, consultas rdpidas y cuyo objetivo es

generar una mayor rentabilidad en la organizacion.
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Introduccioén

Hoy en dia las organizaciones se encuentran en constante toma de decisiones de
manera que estas contribuyan a la mejora de sus procesos permitiendo asi el
desarrollo de la misma. Sin embargo llegar a tomar una decisién no es facil, para
ello se debe de realizar un estudio previo de todas las ventajas y desventajas que
esta implica. En base a esta necesidad surgen los sistemas de apoyo a decisiones

que permiten a los usuarios tomar las decisiones correctas en el momento correcto.

Muchas organizaciones cuentan ya con sistemas de informacién transaccionales
los cuales almacenan los datos de sus procesos en las diferentes bases de datos
OLTP existentes; sin embargo, no todas las empresas cuentan con un sistema de
soporte a decisiones que permita integrar estos dato, explotarlos y convertirlos en

informacién util.

Lo que se busca es poder integrar estos datos trasladandolos desde las diferentes
bases de datos relacionales hacia un nuevo modelo que permita explotarlos y
convertirlos en informacién util para la empresa. Es alli donde surge el concepto de
Datamart el cual es la agrupacion de datos especificos sobre un tema en particular
de la organizacion cuya explotacion ayudara a los usuarios a tomar las decisiones

correctas.

El presente proyecto de fin de carrera tiene como objetivo la construccion de una
solucién de inteligencia de negocios mediante la implementacion de dos Datamarts
para las areas de ventas y recursos humanos para una empresa cuyo rubro es la
importacion, exportacion y ventas de productos alimenticios; de manera que permita
a los usuarios finales tomar las decisiones adecuadas sobre las ventas y el

personal de la organizacion.
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1. CAPITULO 1: Generalidades

En este capitulo se definen los problemas que se desean resolver con los
Datamarts a elaborar; ademas se resume cada uno de los conceptos utilizados al
momento de elaborar una solucién de inteligencia de negocios; asi como también
los conceptos propios de la organizacion en estudio. También se hace hincapié en
algunos trabajos con éxito en diversas empresas y se realiza un plan de proyecto
basado en entregables que permitirdn gestionar el presente proyecto de fin de

carrera. Finalmente se realiza una descripcion y sustentacién de la solucion.

1.1. Identificacion del Problema

Hoy en dia en donde el tiempo es un factor muy importante para las empresas;
muchas de estas se ven en desventaja frente a otras debido a la demora en la toma
de decisiones de cara al negocio, esto es debido al retardo de procesamiento de
datos; es decir, muchas veces los reportes sobre la venta y compra de productos,
manejo de dinero, personal, entre otros, no son realizados a tiempo causando que
las decisiones administrativas se realicen de manera tardia. Es por ello que las
diversas é4reas de una empresa estdn sujetas a mejoras y depende de los
directores o gerentes priorizar sobre que area llevar a cabo dichas mejoras de

acuerdo a las necesidades del negocio. [RMR 2013]
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Segun el personal entrevistado de la empresa en estudio el area de ventas es la
encargada de realizar las operaciones de ventas de los productos alimenticios a los
clientes con los que actualmente se cuenta y con ello generar rentabilidad para el
negocio. Pese a que las ganancias de los ultimos afios han sido buenas, el sobre-
stock de productos ha aumentado debido a la produccion masiva de los mismos lo
que ha llevado que en muchas épocas de afio sean rematados e incluso
eliminados de la comercializacion. La empresa se encuentra entonces en la
necesidad de equilibrar su producciéon para lo cual debe de considerar una
tendencia de las ventas a realizar, asi como las diversas zonas del Pert donde
seran comercializado los productos, la época del afio de dichas zonas y los clientes
de las mismas a quienes van dirigidos los productos elaborados. Asimismo la
empresa no lleva un control de las metas mensuales a las que deben llegar los
vendedores de las distintas zonas donde se comercializa, ni tampoco un control
mensual de las devoluciones que en muchas épocas del afio han sido méas de lo
normal. [APM 2012]

Por otro lado el personal entrevistado manifiesta que la empresa no cuenta con un
control de las horas trabajadas y licencias del personal administrativo, que en
muchas ocasiones no cumple con sus horas obligatorias de trabajo, perjudicando
asi la productividad de la empresa. A esto se suma la gran cantidad de pagos
realizados por horas extras ocasionando que el presupuesto destinado para cubrir
la planilla y contratacién de nuevo personal sea mayor a lo inicial. Para este caso la
empresa se encuentra ante la necesidad de evaluar el horario de trabajo de su
personal; asi como llevar un control del presupuesto que maneja teniendo en
cuenta las areas de la organizacion, los puestos y los roles del personal. [APM
2012]

1.2. Marco Conceptual

En esta seccidn se explicara los conceptos asociados que se requieren para llevar

a cabo el presente proyecto de fin de carrera.
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1.2.1. Conceptos: Inteligencia de negocios

Inteligencia de Negocios

Inteligencia de negocios (Business Intelligence) es una disciplina en la cual se hace
centro en el andlisis de la informacion para la correcta toma de decisiones que le
permita a la organizacion cumplir con los objetivos de negocio. Inteligencia de
negocios engloba a aquellos procesos, tecnologias y herramientas para transformar
datos en informacién, informacion en conocimiento y conocimiento en planes que

conduzcan una accién en beneficio del negocio. [KIM 2002]

Datawarehouse

El Datawarehouse es un repositorio de datos y eventos que puede basarse en
estructuras relacionales o estructuras multidimensionales (cubos) en las que se
almacenan la informacién calculando previamente todas las combinaciones de
todos los niveles de todas las aperturas de analisis. Es como un producto

cartesiano donde se almacena todas las combinaciones posibles. [KIM 2002]

El Datawarehouse es una coleccion de datos organizados orientados a un tema de
que brinda apoyo a toma de decisiones. Estos son integrados, no volatiles,

variantes en el tiempo. [INM 2003]

Un Datawarehouse es una copia de los datos transaccionales, especificamente

disefiada para realizar consultas y analisis. [KIM 2002]

Datamart

Se denomina Datamart al conjunto de datos estructurados que provienen de las
diferentes aplicaciones operacionales. Es un subconjunto de un Datawarehouse
con un alcance de contenido limitado, el cual es usado sélo por un area especifica o

un problema particular de andlisis dentro de la organizacion. [KIM 2002]

Sistemas Transaccionales - OLTP

Los sistemas transaccionales, cuyas siglas en ingles son OLTP (Online Transaction
Process) son los sistemas que soportan las transacciones realizadas en una
organizacion, los cuales se caracterizan porque son los encargados de soportar
cada operacion realizada en el negocio, por ello deben dar respuesta rapida a cada
transaccion realizada, ademas se encargan de recolectar los datos asociados a

cada transaccion y almacenar estos datos en bases de datos a través de sistemas
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de informacion. Si un sistema OLTP deja de funcionar puede ocasionar grandes

pérdidas en una compaifia por el hecho de no poder realizar transacciones. [KIM
2002]

Sistemas de Soporte a Decisiones — DSS

Los sistemas de soporte a decisiones; cuyas siglas en ingles son DSS (Decision
Support System); son sistemas que se han construido con el fin de proporcionar
informacion acerca del desempefio organizacional o del negocio, es una forma de
medir y ver el negocio o parte de él en un momento en el tiempo. La finalidad de
ver, medir, evaluar el desempefio del negocio es lograr tomar las decisiones
adecuadas que permitan superar algunas deficiencias, o aprovechar algunas
oportunidades. [KIM 2002]

Gestién del Conocimiento
Es la disciplina que habilita la generacion, retencion, organizacion, distribucién y
mantenimiento del conocimiento de manera corporativa, con el fin de mejorar el

proceso de toma de decisiones. [KIM 2002]

Extraccion, Transformacion y Carga de Datos — ETL

Al hablar de ETL relacionamos a los diferentes procesos que se concentran en el
concepto de toma, transformacion y carga de datos en un Datawarehouse. [KIM
2002]

El proceso de extraccion consiste en extraer los datos desde los sistemas de origen
y convertirlos en un formato previo para iniciar el proceso de transformacion. [KIM
2002]

El proceso de transformacion de datos se refiere a la conversion de los datos para
que sean cargados aplicando una serie de reglas de negocio o funciones como la
limpieza de datos, el cual consiste en la correccion de los datos escritos de forma
errénea. [KIM 2002]

El proceso de carga consiste en la carga de los datos en el sistema de destino, es
decir que todos los datos son cargados en el area de presentacion del
Datawarehouse. [KIM 2002]
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Jerarquias de Una Dimension
Son relaciones lbégicas entre los niveles o elementos de una dimension. Los
atributos de una dimensién, permiten la navegacion entre niveles, y una dimension

puede tener multiples jerarquias. [KIM 2002]

Atributos en una dimensioén

Son etiquetas descriptivas de un determinado elemento de la dimension. [KIM 2002]

Tipos de Almacenamiento - OLAP

Los sistemas OLAP es una solucién que se usa en la Inteligencia de Negocios con
la finalidad de optimizar la consulta de grandes cantidades de datos, para lo cual
utiliza los denominados cubos OLAP, que es un medio de almacenamiento légico
que contiene datos resumidos de grandes bases de datos 0 sistemas

transaccionales. Los cubos se clasifican en tres tipos: [KIM 2002]

MOLAP

En el modo de almacenamiento MOLAP (OLAP Multidimensional) se requiere un
preprocesamiento y almacenamiento de la informacién contenida en el cubo OLAP.

Los datos, junto con sus agregaciones, son almacenados en una estructura
multidimensional. [KIM 2002]

Entre las caracteristicas del almacenamiento MOLAP tenemos:

Provee excelente rendimiento y compresion de datos.

e Tiene mejor tiempo de respuesta, dependiendo solo del porcentaje de las
agregaciones del cubo, las cuales suelen estar precalculadas e incluso el
calculo puede realizarse dentro del proceso ETL por lo que una consulta
puede ser bastante rapida.

e Si el nivel de granularidad del cubo es muy fino o el nUmero de dimensiones
es alto, el cubo puede llegar a ser muy grande afectando de este modo su

performance.

e En general este método, es muy apropiado para cubos con uso frecuente y

gue no tengan un alto nivel de granularidad debido a su rapida respuesta.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' 2] ER%E,_'}?;TAD

DEL PERU

La Figura 1.1 muestra cdmo se trabaja con un modo de almacenamiento MOLAP
donde se observa que los datos son transferidos desde la base de datos OLTP y
almacenados y preprocesados en una base de datos multidimensional desde donde

seran explotados por los usuarios.

Datos y
Agregaciones

-:> —:>

Ease ae Batos Base ae Batos Ulsta ae

OLTP Multidimensional Usuario

Figura 1.1 - OLAP Multidimensional [RMR 2013]

ROLAP

En un modelo ROLAP (OLAP Relacional) toda la informacién del cubo, sus datos,
su agregacion, sumas, etc., son almacenados en una base de datos relacional.

A diferencia del modo de almacenamiento MOLAP, ROLAP accede a las tablas de
la base de datos relacional cuando necesita responder a las consultas.
Generalmente es mucho més lenta que las otras estrategias de almacenamiento
(MOLAP 0 HOLAP). [KIM 2002]

Entre las caracteristicas del almacenamiento ROLAP tenemos:

o ROLAP se utliza para ahorrar espacio de almacenamiento cuando se
trabaja con grandes conjuntos de datos que se consultan con poca

frecuencia; por ejemplo, datos exclusivamente histéricos.

e ROLAP también es adecuado cuando se requiera llegar a mucho nivel de

detalle.

La Figura 1.2 muestra como se trabaja con un modo de almacenamiento ROLAP
donde se observa que todos los datos se encuentran preprocesados Yy
almacenados en una base de datos relacional desde donde serdn explotados por

los usuarios.
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Datos y

Agregaciones

Base ae BHEOS elsta ae

Relacional Usuario
Datawarehouse

Figura 1.2 - OLAP Relacional [RMR 2013]

HOLAP

HOLAP (OLAP hibrido) combina atributos de MOLAP y ROLAP. Al igual que
MOLAP, HOLAP hace que las agregaciones se almacenen en una estructura
multidimensional, y los datos a nivel de detalle, en una base de datos relacional

como lo hace el almacenamiento ROLAP. [KIM 2002]

Para procedimientos de blusqueda que acceden a los datos generales (sin tanto
nivel de detalle), HOLAP es equivalente a MOLAP. Por el contrario, si los procesos
de consultas accedieran a los maximos niveles de detalle, deberian recuperar los
datos de la base de datos relacional y esto no seria tan rdpido comparado con una
estructura MOLAP. [KIM 2002]

Los cubos almacenados como HOLAP, son mas pequefios que los MOLAP y
responden mas rapidos que los ROLAP. [KIM 2002]

Usos comunes de HOLAP:

e Cubos que requieren rapida respuesta.

e Solucion de compromiso para bajar el espacio ocupado sin perjudicar

totalmente el rendimiento de las consultas.

La Figura 1.3 muestra cédmo se trabaja con un modo de almacenamiento HOLAP
donde una parte de los datos estan almacenados en una base de datos

multidimensional y otra parte en una base de datos relacional.
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Datos y
Agregaciones
T
] Vista de
Base de Datos Usuario

Multidimensional

]
Datos con Mayor
Nivel de Detalle

Figura 1.3 - OLAP Hibrido [RMR 2013]

Ease He Ba!os

Relacional
Datawarehouse

Técnicas de Explotacion
Las técnicas de explotacion hacen referencia a la forma de cémo puede ser
explotada la informacion en un reporte; algunas de ellas son: [RMR 2013]

SLICE

Es la técnica que permite escoger un subconjunto de un cubo eligiendo un Unico

valor para una de sus dimensiones. [TEC 2013]

La Figura 1.4 ilustra un ejemplo de la técnica de explotacion “slice” donde se
muestra que se obtiene un subconjunto de las ventas de todos los productos y

regiones de ventas eligiendo el valor 2004 de la dimensién tiempo.

2004

by lam—
2004 /4

Campingausristung

Campingausristung

Accessoires

Accessoires d
Outdoor-Schutzausriistung

Outdoor-Schutzausristung
Golfausriistung
Golfausristung

Bergsteigerausriistung ¢

Bergsteigerausriistung v

MNordeuropa Sﬁdeurcp?
MNordeuropa Siideuropa Mitteleuropa
Mitteleuropa

Figura 1.4 - Técnica Slice [TEC 2013]
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DICE

Es la técnica que permite escoger un subconjunto de un cubo eligiendo valores
especificos de multiples dimensiones. [TEC 2013]

La Figura 1.5 ilustra un ejemplo de la técnica de explotacion “dice” donde se muestra
que se obtiene un subconjunto de las ventas para un grupo de productos quedando

las dimensiones tiempo y region igual que el primer cubo.

2004

Campingausristung

" Accessoires

Accessoires

I

>
Qutdoor-Schutzausristung

Outdoor-Schutzausriistung

Golfausristung

Golfausriistung

» Nordeuropa Stideuropa
/,/ Mitteleuropa

Bergsteigerausristung v

—_—
Nordeuropa Stdeuropa
Mitteleuropa

Figura 1.5 - Técnica Dice [TEC 2013]

DRILL DOWN/UP

Es la técnica que permite navegar desde niveles mas resumidos (up) hacia niveles
con mas detallados (down). [TEC 2013]

La Figura 1.6 ilustra un ejemplo de la técnica de explotacion “dril down/up” donde se
muestra que se pasa de la categoria de producto “outdoor” a ver las ventas

individuales de los productos pertenecientes a esta categoria.

2005
2004

> Z '
Campingausriistung I v
| A} 2006 =¥

r /’ \\ 2005

Accessoires 4 2004

Outdoor-Schutzausristung - Insektenschutz
Golfausriistung Sonnenschutz

Bergsteigerausriistung  \Y ‘ ] Erste Hilfe
— S
Nordeuropa siideuropd Nordeuropa Siideuropa™
Mitteleuropa Mitteleuropa

Figura 1.6 - Técnica Drill Down/Up [TEC 2013]
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PIVOT

Es la técnica que permite rotar el cubo en el espacio para ver sus diferentes caras.
[TEC 2013]

La Figura 1.7 ilustra un ejemplo de la técnica “pivot” donde se muestra que el cubo
es rotado quedando las regiones alineadas horizontalmente y el tiempo

verticalmente teniéndose asi otra perspectiva de la data.

2006, ammm—
2005 -
Sy

14

Campingausriistung l

Accessoires L

Outdoor-Schutzausriistung

Nordeuropa Sudeuro
Mitteleuropa

y

y

Golfausriistung ] l ‘

Bergsteigerausriistung V ]

_—
Nordeuropa Stideuropa
Mitteleuropa

Figura 1.7 - Técnica Pivot [TEC 2013]

1.2.2. Conceptos: Modelo Dimensional

Modelo Dimensional

El modelo dimensional es la forma en que modelamos los datos para el analisis. En
este modelo las perspectivas o dimensiones se combinan en una entidad
denominada hechos, la cual contiene las medidas. Las medidas pueden analizarse

desde cada una de las perspectivas o dimensiones que hayan definido. [KIM 2002]

La Figura 1.8 muestra un cubo de ventas con sus dimensiones Ubicacion, Tiempo y
Producto. Donde la ubicacién seria el eje “y” el producto seria el eje “x" y el tiempo
seria el eje “z" y cada punto en el espacio donde haya una interseccion de las 3

dimensiones contendria la(s) medida(s) relacionada(s) a esa combinacion.
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Figura 1.8 - Cubo

Tabla de Hechos (Fact Table)

La tabla de hechos es la tabla primaria del modelo dimensional y contiene los
valores del negocio que se desea analizar. Cada tabla de hechos contiene las
claves externas, que se relacionan con sus respectivas tablas de dimensiones, y las
columnas con los valores que seran analizados. La tabla de hechos esta constituida
por medidas y por llaves primarias. Hay modelos que en lugar de llaves primarias

se usan llaves foraneas. [KIM 2002]

Dimensiones

Las dimensiones son calificadores que dan sentido a la tabla de hechos, las cuales
organizan los datos en funcion de un area de interés para los usuarios. Cada
dimension describe un aspecto del negocio y proporciona el acceso intuitivo y
simple a datos. [KIM 2002]

Medidas o Métricas

Una medida es una columna cuantitativa, numérica, en la tabla de hechos. Las
medidas representan los valores que son analizados, como cantidad de personas
con horas extras o importe de ventas. [KIM 2002]

Granularidad

Es el minimo nivel de detalle (agregacion) de los datos en un modelo dimensional,
esta referido a los hechos y definido por el minimo nivel de detalle de las
dimensiones. [KIM 2002]
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Esquema Estrella

El esquema estrella es una estructura compuesta por una tabla central (tabla de
hechos) y un conjunto de tablas organizadas alrededor de esta (tablas de
dimensiones). En las puntas de la estrella se encuentran las tablas de dimension
que contienen los atributos de las aperturas que interesan al negocio que se
pueden utilizar como criterios de filtro y son relativamente pequefias. Cada tabla de
dimensidon se vincula con la tabla de hechos por un identificador. La Figura 1.9

muestra el esquema del modelo estrella. [KIM 2002]

Tabla de hechos

—~ ~—

Tablas dimensioén Tablas dimension

\-\ /~/

v —

Llave compuesta Medidas

Figura 1.9 - Modelo Estrella

Agregaciones
Las agregaciones son resimenes de datos pre-calculados que mejoran el tiempo
de respuesta por el simple hecho de tener preparadas las respuestas antes de que

se planteen las preguntas. [KIM 2002]

1.2.3. Conceptos: Organizacion

La organizacién en estudio es una empresa de prestigio cuyo rubro es la
comercializaciéon de productos alimenticios. Sus principales clientes son los
supermercados Metro y Wong con los cuales trabaja todo el afio; ademas cuenta
con pequefios clientes con los que trabaja por temporadas. La empresa cuenta con

dos sucursales una en Ica y otra en Lima. [APM 2012]

La Figura 1.10 muestra el organigrama de la empresa. [APM 2012]

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




.\‘\\gENEs%

3 UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % CATOLICA
DEL U

Figura 1.10 - Organigrama de la empresa [APM 2012]

Gerencia Comercial

Es el area encargada de contactar al cliente y de realizar las venta de productos.
Los vendedores son los encargados de contactar con los supermercados y tiendas
del medio peruano y realizar la lista de pedidos que ellos soliciten. Uno de los
Datamarts a elaborar esta centrado en esta area. [APM 2012]

Las principales funciones de la gerencia comercial son:

e Contactar y gestionar con el cliente la venta de productos.

e Coordinar con el area de almacén el pedido de productos que solicita el

cliente.

¢ Realizar campafias de ventas de producto.
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El Datamart de ventas permitira lo siguiente:

e Lograr segmentar a los clientes que tienen un mayor indice de compras y
ofrecerles beneficios como descuentos, ofertas, etc. Actualmente la empresa
realiza ofertas a clientes sin un analisis previo, se podria decir por pura

“intuicién” dando preferencia a supermercados ubicados en la capital.

e Lograr segmentar en que temporadas se realizan un mayor indice de
compras tanto por zonas como por productos vendidos. De esta forma se
podra controlar la cantidad de productos a elaborar, asi como realizar
diversas campafias de ventas en distintas temporadas en los diferentes
lugares donde opera la organizacion. Actualmente la empresa no realiza

campafas de ventas.

e Identificar quienes son los vendedores que realizan un mayor nimero de
ventas de manera que se les pueda ofrecer bonos o beneficios de acuerdo a
las ventas realizadas. Actualmente la empresa no cuenta con una

administracién de sus vendedores.

Gerencia de Planta

La gerencia de Planta es la encargada de elaborar los productos alimenticios de
acuerdo al pedido que la gerencia comercial le solicite. Se dividen en dos areas:
Produccion y Logistica y Almacén. [APM 2012]

Logistica y Almacén

Es el area encargada de recibir el pedido de la Gerencia Comercial y
solicitar al &rea de produccion la elaboracidn del mismo. En caso el area de
produccion no cuente con un stock de insumos y materia prima necesarios
para elaborar los productos descritos en el pedido, el area de Logistica y

Almacén sera la encargada de proporcionarlos. [APM 2012]

Produccion

Es el area encargada procesar la materia prima y transformarlo en un
producto terminado. Una vez realizado los productos estos son devueltos al
area de Almacen. [APM 2012]

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_lr\éel_l}g?;\o

DEL PERU

Gerencia de Administracion y Recursos Humanos
La gerencia de Administracion refiere basicamente al &area contable, es la
encargada de administrar la contabilidad de la empresa (sueldos al personal,
presupuestos, estados financieros); mientras que el area de recursos humanos es
la encargada del reclutamiento y capacitacion del personal; asi como el control de
horarios de este. Uno de los Datamarts a elaborar esta centrado en estas dos
areas. [APM 2012]

Las principales funciones de la gerencia de administracion y recursos humanos son:

Administrar los estados financieros de la empresa.

Administrar el presupuesto de la empresa.

Contratar y capacitar al personal con el que cuenta la organizacion.

Administrar los sueldos y horario de trabajo del personal de la empresa.

El Datamart de recursos humanos permitira lo siguiente:

e Llevar un adecuado control de los movimientos de entrada y salida, licencias
y vacaciones del personal de la organizacion; de manera que se pueda
verificar si estos cumplen o no con sus horarios de trabajo. Actualmente la

empresa no cuenta con un control de su personal.

e Administrar de una mejor manera el presupuesto que tiene la empresa. Con
ello se podra distribuir el dinero de una forma éptima para los contratos del
personal, pago de horas extras, realizar nombramientos, capacitaciones,

incentivos, bonos, etc.

La Figura 1.11 describe el diagrama de flujo desde la solicitud de un pedido hasta la
entrega del mismo. La ampliacién de esta figura se encuentra en el Anexo L -

Figuras.
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Figura 1.11 - Diagrama de Flujo de la ejecucién de un pedido [APM 2012]

1.3. Estado del Arte

A continuacién se muestra algunos trabajos realizados que atienden a los diversos
problemas hallados en las distintas areas de las empresas comercializadoras y/o
productoras; asi como las herramientas existentes en el proceso de toma

decisiones.

1.3.1. Trabajos Realizados

Disefio e implantacion de un Datamart para el area de facturacion y ventas de
la empresa Macro Comercializadora, S.A. Sede La Urbina. [GUE 2005]

Guédez y Zambrano han realizado el proyecto de fin de carrera denominado
“Disefio e implantacion de un Datamart para el area de facturacion y ventas de la
empresa Macro Comercializadora, S.A. Sede La Urbina” cuyo objetivo general es
disefiar, construir e implantar un Datamart y una aplicacion Web de Intranet para la
construccion de reportes en el area de facturacion y ventas de la empresa Macro

Comercializadora, S.A. sede La Urbina, basandose en el enfoque de Ralph Kimball.
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La metodologia usada por Guédez y Zambrano abarca 3 etapas:

Etapa 1: Es la etapa de planificacion que se resume en la entrega de un documento
de la definicion del proyecto y un plan detallado del mismo basado en entrevistas y

consultas teéricas preliminares.

Etapa 2. Es la etapa de desarrollo donde se entrega un prototipo y un cronograma
de la etapa de implantacion, este prototipo estd acompafiado de los procesos que

permiten obtener, transformar y cargar los datos correctos.

Etapa 3: Es la etapa de implantacion cuyos resultados son un Datamart con data
cargada y su documentacion.

Los alcances que Guédez y Zambrano proponen son los siguientes:

e Implementar los procesos de ETL para poder extraer los datos referentes a
las ventas de las diferentes tiendas y poder transformarlas en informacion
vélida para el Datamart. [GUE 2005]

e Disefio y construcciéon de un Datamart que contemple las dimensiones de
Clientes, Articulos, Tiendas, Tiempo y Proveedores; incluyendo sus

respectivas jerarquias y agrupaciones.

e Disefio, construccion e implantaciéon de una herramienta web para la intranet
de la empresa que permita hacer consultas sobre la informacion
almacenada en la Datamart.

Desarrollo de un sistema de Business Intelligence para el area de compras de
la empresa Salmofood S.A. [BAR 2005]

Barrientos denomina a su proyecto de fin de carrera “Desarrollo de un sistema de
Business Intelligence para el area de compras de la empresa Salmofood S.A.".

Barrientos opina que como se trabajara con un érea especifica entonces solo basta

con un Datamart para usarlo como repositorio de toda la informacion.
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No toda la informacién existente respecto a Compras es analizada o es importante
para el personal a cargo de la toma de decisiones. Muchas veces, las tablas
existentes en los distintos sistemas de informacion poseen varios campos que no
necesitan ser considerados para tomar una decision, por lo que no tendria sentido
copiar toda la informacion de un lado para otro. Es por este motivo que se usaran
procesos ETL (Extract Transform Load data) que llevardn solamente los datos
necesarios al Datamart de Compras. Usando los procesos ETL, se almacenara la
informacién en un repositorio central, que usara como esquema de almacenamiento

el modelo multidimensional de tipo estrella. [BAR 2005]

Sobre el Datamart de Compras se realizardn todas las consultas necesarias para
extraer la informacién que se presentara a las personas que estan encargadas del
proceso de toma de decisiones relacionadas con el area de compras. Estas
personas serdn capaces de trabajar con esta informacion utilizando herramientas
de andlisis especialmente disefiadas para este fin y podran llevar esté informacién a
otras aplicaciones para que le puedan sacar el mayor provecho posible. [BAR 2005]
Barrientos concluye en su tesis que luego de implementar el sistema de Bl para el
area de compras de la empresa se ha conseguido que los usuarios utilicen lo que
se les ha desarrollado, lo cual indica un alto grado de conformidad respecto a lo que
han solicitado. Se ha logrado que el tiempo que antes ocupaban para poder
desarrollar algunas de sus tareas sea muchisimo menor, con lo que pueden ocupar
el tiempo que les queda libre en desarrollar nuevos requerimientos para su area y
luego poder implementarla, de forma que la gestion de la empresa iria mejorando
cada vez. La importancia de que este grupo de usuarios utilice el sistema en el
desarrollo de sus tareas diarias es que ayudara a que las demas areas se interesen
en ayudar al desarrollo de un sistema de Bl para ellos, ya que sélo va en beneficio
de ellos mismos. [BAR 2005]

Planeacion operativa en el area de ventas basada en la metodologia de
Balanced Scorecard en una empresa dedicada a la fabricacion vy

comercializacién de repuestos de cauchos. [PAD 2010]

El trabajo de Padilla tiene como fundamento mejorar los margenes de ventas
mediante el disefio del Balanced Scorecard enfocado en el area de ventas de la
empresa CAUCHOS INDUSTRIALES S.A., de la ciudad de Guayaquil. Cauchos
Industriales S.A., es una empresa dedicada a la fabricacién de piezas y accesorios

automotrices de caucho y metal. Este disefio de planeacion estratégica se llevara a
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cabo mediante un proceso de medicidon de indicadores mediante una base de datos
realizada en Access y luego importada a Excel 2007 para medir los objetivos
estratégicos que cumplan con las metas propuestas por el departamento de ventas,
contribuir4 a ser mas eficiente y a la optimizacion de los recursos de publicidad y
propaganda. [PAD 2010]

Padilla propone la elaboracion de un Datamart para el area de ventas y asi poder
hacer frente a los problemas que hasta ese entonces se venian suscitando en la

organizacién. Entre estos problemas destacan los siguientes:

e Al realizar el andlisis FODA se encontrd que la empresa tiene carteras
elevadas por cobrar; es decir, otorga mucho tiempo de crédito a los clientes.

e Se encontrdé un problema en la actualizacion del kardex; es decir, no se

controla la entrada y salida de mercaderia.

e El porcentaje promedio de reclamos y devoluciones a nivel general son del
28 y 33%.

Luego con la implementacién de un Datamart para ventas se pudo medir el nivel de
ventas por producto, por vendedor, por zona, asi como también analizar el
porcentaje de las devoluciones por zonas, reclamos por zona y el nimero de
empleados que fueron capacitados en diferentes cursos. Este andlisis se realiza
mediante semaforos donde se establecieron valores para los limites maximos y
minimos donde se indica que el color rojo no alcanzé la meta, el verde que superé

la meta y cuando esta amarillo se encuentra en un nivel medio. [PAD 2010]

Andlisis, disefio e implementacion de un Datamart para la Direccion
Financiera y Recursos Humanos de la Escuela Politécnica del Ejército para

unatoma de decision efectiva [BEL 2007]

La elaboracién de este proyecto de fin de carrera fue desarrollada para la institucion
educativa ecuatoriana “Escuela Politécnica del Ejército”(ESPE); especificamente
para la unidades de Finanzas y de Recursos Humanos encargada de administrar
los procesos de seleccion, capacitacion, evaluacion, reclasificacion, ascensos,
promocién y bienestar social del personal docente y administrativo de la
organizacion. [BEL 2007]
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Beltran opina que el Datamart desarrollado para la Escuela Politécnica del Ejército
permitira poco a poco mejorar el manejo de la informacion plasmandose en
decisiones efectivas y oportunas integrando las areas de Finanzas y Recursos
Humanos mejorando asi la gestion administrativa financiera de la organizacion.
[BEL 2007]

Cabe mencionar que la herramienta usada por Beltran fue Oracle Discoverer 4.0 ya
que es la herramienta con la que la empresa desarrolla sus aplicaciones de analisis
de informacién. Beltran concluye que el proyecto de Business Intelligence
desarrollado permitird a los directivos de la ESPE tener informacion precisa y

confiable que apoye a una correcta toma de decisiones.

La Tabla 1.1 muestra un resumen de los proyectos de fin de carrera evaluados.

Proyectos el::gc??a?el Navegacion Exportacién a | Manejo de | Resultados
de Tesis por Internet Excel Perfiles Optimos

Datamart

[GUE 2005] | Faciraciony Si No No Si

entas

[BAR 2005] Compras No No No Si

[PAD 2010] Ventas No Si No Si
Finanzas y

[BEL 2007] Recursos No No No Si
Humanos

Tabla 1.1 - Proyectos de Fin de Carrera

Ante los proyectos de fin de carrera presentados anteriormente, la implementacion
de un sistema de inteligencia trajo consigo resultados éptimos para cada caso, la
mayor preocupacion reside en que problema se debe solucionar y determinar si la

aplicacion de inteligencia de negocios es la mejor estrategia de solucion para ello.

1.3.2. Herramientas para la Implementacion

Websphere Data Integrator (Data Stage)

Data Stage es una herramienta que apoya a la recoleccion, integracion y
transformacion de grandes volimenes de datos, con estructuras de datos que van
desde simples a muy complejas. Permite a las empresas resolver problemas de
negocio a gran escala a través del procesamiento masivo de datos. Ademas
permite la conectividad entre cualquier fuente de datos y cualquier aplicacion. [DAT
2010]
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SSIS

Microsoft Integration Services es una plataforma para la creacion de soluciones
empresariales de transformaciones de datos e integracion de datos. Integration
Services sirve para resolver complejos problemas empresariales mediante la copia
o descarga de archivos, el envio de mensajes de correo electrénico como respuesta
a eventos, la actualizacion de almacenes de datos, la limpieza y mineria de datos, y
la administracion de objetos y datos de SQL Server. Los paquetes pueden funcionar
por separado 0 conjuntamente con otros paquetes para hacer frente a las
complejas necesidades de la empresa. Integration Services puede extraer y
transformar datos de muchos origenes distintos, como archivos de datos XML,
archivos planos y origenes de datos relacionales, y, posteriormente, cargarlos en
uno o varios destinos.[SQL 2010]

Sunopsis

Es un producto que posee un alto desempefio e integracion efectiva. Trabaja con
una arquitectura ELT (extraer, cargar y transformar) en lugar de la arquitectura
tradicional ETL. Esto implica un mayor rendimiento y escalabilidad, junto con un

mantenimiento mas facil para las soluciones de integracion de datos. [SUN 2010]

Microstrategy

Es un software usado para el analisis de datos, informes y cuadros de mando,
inteligencias moviles, mineria de datos, la prevision, gestion de operaciones y toma
de decisiones ejecutivas; permitiendo de esta forma mejorar y predecir el

comportamiento del negocio. [MIC 2010]

Cognos
Software del grupo IBM cuyo uso permite comprender mejor el movimiento del

negocio y tomar decisiones adecuadas. [COG 2010]

Business Objects

Plataforma de Inteligencia de negocios que ofrece una amplia gama de
herramientas y aplicaciones disefiadas para ayudar a optimizar el rendimiento
empresarial conectando personas, informacién y empresas a través de redes de
negocios. [BUS 2010]
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Octopus
Es una herramienta de extraccion, transformacién y carga (ETL) de Microsoft
basada en Java. Puede conectarse a cualquier fuente de datos JDBC vy realizar

transformaciones definidas en un archivo XML. [OCT 2010]

Pentaho
Es una herramienta de codigo abierto y de uso libre muy completa, pues incluye

elaboracion de reportes, cubos, data mining, ETL y una plataforma BI. [PEN 2010]

La Tabla 1.2 y Tabla 1.3 muestran un cuadro comparativo para poder realizar la

eleccién de la mejor herramienta de ETL y de explotacion respectivamente.

c )
o Sg | o
w | o | SO S E
Herramienta 2 |e25| 8E | E8
E22| ¢ S| s8
— = o E O ﬂ
g |3 §T §_ o
> (0]
Data Stage Si No Si Si
SQL Server Si No Si Si
Sunopsis Si | No - -
Pentaho Si Si No Si
Octopus Si Si - -
Tabla 1.2 - Herramientas de ETL
1)
o < 0 @
) c T 0 @ T )
= 2 seg 2 = § 3 s 3 Ss | ag
colg~| ©co o0 L_9 | o Sg | A v | =8
c o8| ooy o585 | A o N S0 | 5 €
q o=l o0l| wcc GXNG | 5 = | S = = 5
Herramienta S99 =5| -0 © ICRITE=Rc S ® c DR k)
= 2|9 Q= S ,8E |5 o c “5 5 T ©
ce|l=83| 5%k S5235 | 8 9 | ® 89t | 2%
ox| g EES S22z || = 218 o8 | ol
< 17 < < @ ﬁ =55 | € S5 = 8 T oo
w > 8 3] O | 2o | @ 3
< s -
SQL Server Si No Si Si Si Si Si Si Si
Microstrategy | Si No Si Si Si Si Si Si Si
Business Si | No si Si Si | No | si| si si
Objects
Cognos Si No Si Si Si Si Si Si Si
Pentaho Si Si Si Si Si Si Si No Si

Tabla 1.3 Herramientas de explotacion

Se elegird la herramienta ETL (Kettle) de Pentaho para la extraccion,
transformacion y carga de datos debido a que es una herramienta muy potente en
lo que ha extraccién y transformacion se refiere; y es Open Source lo que permitird

ahorrar costos a la organizacion. Ademas esta puede ser soportada en mdltiples
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plataformas de Windows, Linux, entre otras. Asimismo esta herramienta cuenta con
una gama de funcionalidades que no tienen otras herramientas facilitando la
elaboracion de los jobs ETL; asi por ejemplo cuenta con un stage de correos de
alerta, stage visualizacién de logs, stage uso de scheduller; stage de estadisticas
de redes sociales como facebook y twiter, entre otros. Si bien no tiene soporte por
ser una herramienta Open Source, la pagina web brinda un foro de ayuda de la

herramienta.

Ademds para el procesamiento de cubos y creacion de reportes se empleara la
herramienta SQLServer. De esta se empleara basicamente las funcionalidades de
Analysis Services para el procesamiento de cubos OLAP y Reporting Services para
la creacién de reportes. Se usara SQLServer dado a que esta permite consultar los
cubos no sélo por web, sino también de forma dindmica a través de Microsoft excel.
Para ello se ha descargado la version de prueba de SQLServer 2008 R2 que tiene
agregadas ambas funcionalidades. Del mismo modo los usuarios cuentan con una
mayor experiencia en Microsoft excel ya que es la herramienta donde todos los
reportes de ventas de la organizacion son actualmente elaborados, lo que permitira
su facil uso y la rapida adaptacién de estos ante la nueva forma de explotar los

datos.

Resumiendo, se empleara la herramienta ETL de Pentaho para la extraccion,
transformacion, carga y limpieza de datos; la herramienta SQLServer para la
creacion y procesamiento de cubos y los reportes podran ser explotados via web o

a través de Microsoft excel.

1.4. Planificacion

La presente seccion muestra los detalles sobre el proyecto de fin de carrera a

realizar como la justificacion y los periodos en que se realizara cada tarea.

1.4.1. Andlisis del Proyecto

Proyecto:
Andlisis, Disefio e Implementaciéon de Datamarts para las areas de Ventas y
Recursos Humanos de una empresa dedicada a la exportacion e importacion de

productos alimenticios.
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Justificacién del Proyecto:
La toma de decisiones en gerencia se realiza de manera tardia; es por esto que se
requiere tener resultados inmediatos de manera que se sepa cuando, como y
donde realizar las operaciones de venta de manera Optima y con ello mejorar los
ingresos para la empresa en cuestién; asi como equilibrar la relacion entre lo que
se produce y lo que se vende. Del mismo modo se desea saber los movimientos de
entrada y salida, licencias y vacaciones del personal administrativo para determinar
si estos cumplen o no con sus horas obligatorias dentro de la organizacion; asi
como poseer informes sobre la forma en que se administra el presupuesto,

destinado al pago de los trabajadores de la organizacion.

En base a lo anterior se propone la implementacion de dos Datamarts para las
areas de ventas y recursos humanos que permita tener integrado los datos de los
distintos aplicativos o fuentes en un solo repositorio Datawarehouse, emplear
instrucciones avanzadas de consultas SQL (MDX) y usar técnicas de navegacion
como drill down/up, slice, dice, pivot, entre otros; y con ello poder realizar una
buena gestion de la informacion mejorando asi los niveles de rentabilidad dentro de

la organizacion.

Descripcidn del Proyecto:

El proyecto tiene como fin cubrir las principales necesidades de explotacion de
informacion de las areas de Ventas y Recursos Humanos mediante el uso de
reportes, graficos web y selecciones dinamicas en excel que ayuden a la toma de
decisiones para una empresa dedicada a la exportacion e importacion de productos
alimenticios.

Actividades del Proyecto

Los objetivos del presente proyecto de fin de carrera son los siguientes:

e Realizar un andlisis dimensional que sirva de soporte a las decisiones de
los procesos de las areas de ventas y recursos humanos.

e Realizar el disefio de la extraccion, transformacién y carga de los datos.

e Implementar los Datamarts de ventas y recursos humanos.

e Implementar los cubos de ventas y recursos humanos.

e Disefiar los reportes adecuados para las areas de ventas y recursos
humanos.

o Realizar los reportes para las areas de ventas y recursos humanos.
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1.4.2. Cronograma del Proyecto

El siguiente cronograma muestra cuanto tiempo durara cada una de las tareas que

se requieren.

Trabajo: 900 horas

Las horas de trabajo se distribuyen en las fases del proyecto de la siguiente

manera:

e Marco Conceptual: 88 horas.

e Analisis: 184 horas

e Disefio: 200 horas.

e Construccién y Pruebas: 832 horas.

e Observaciones, Conclusiones y Recomendaciones: 16 horas.

Roles Requeridos:

e Analista Funcional.

Quien sera el encargado de levantar informacion y hacer los requerimientos.

e Disefador del modelo.
Encargado de plasmar en un modelo las reglas de negocio en las cuales se
basa la informacion.

e Analista Programador.
Encargado de codificar los requerimientos solicitados por medio de técnicas

alcanzadas.

o Certificador:
Encargado de realizar los casos de prueba para validar que lo construido

este de acuerdo a los requerimientos funcionales.

e Usuario.

Encargado de brindar las necesidades y sus detalles.
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Cronograma de Actividades:
La Figura 1.12 ilustra el diagrama de actividades para el presente proyecto de fin de

carrera. La ampliacion de esta figura se encuentra en el Anexo L - Figuras.

i) Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Prede Nombres de los recursos.

1 :I I Elaboracion de los Datamarts de Ventas y Recursos Humanos 165 dias mar 01/03/11 lun 17110111

2 = Marco Conceptual 11 dias mar 01/03/11 mar 15/03/11 Analista Funcional

3 E Definician del Problema 2 dias mar 0140311 mig 02/03/11 Analista Funcional

4 E Definicion de Conceptos 3 dias jue 03/03111 lun 07/03/11 3 Analista Funcional

5 B Definicion de Areas de la Organizacion 2 dias mar 08/03/11 mig 09/03/11 4 Analista Funcional

6 Estado del Arte 1 dia jue 10403111 jue 10/03/11 & Analista Funcional

7 |FH Planificacién del Proyecto 3 dias wie 1140311 mar 1503111 & Analista Funcional

8 = Andlisis 23 dias mié 16/03/11 vie 15104111 2 Disefiador del Modelo
s |FH Documente de Andlisis 7 dias mié 16103111 jue 2410311 7 Disefiador del Modelo

10 |FH Reguerimientos 1dia wie 2503411 vie 25/03/11 9 Disefiador del Modelo

1 |EH Andlisis Dimensional 15 dias lun 2810311 wvie 15/04/11 10 Disefiador del Modelo

12 - Disefio 25 dias lun 18/04/11 vie 2005111 8 Disefiador del Modelo,Analista Programador
13 | Modelamiento Dimensional 10 dias lun 18404111 wie 29/04/11 11 Disefiador del Modelo

14 |4 Especificaciones del ETL 15 dias lun 02405411 vie 20/05/11 13 | Analista Programador

15 =I Construccién 104 dias lun 23106111 jue 1311011 12 Analista Programador
18 |ER Instalacitn de Pentaho 1dia lun 23405411 lun 23/05/11 14 | Analista Programador

17 Instalacion de SQL Server 1dia mar 2405111 mar 24/05/11 16 Analista Programador

12 |4 Construccién del ETL de Ventas 30 dias mi& 2505111 mar 05/07/11 17 Analista Programador

19 |EH Construccién del ETL DE Recursos Humanos 30 dias Jue 0410811 mi& 14/08/11) 22 Analista Programador

20 |[Ed Construccion del Cubo de Ventas 7 dias mi& D807 jue 14/07/11 18 Analista Programador

21 |[Ed Construccién del Cubo de Recursos Humanos. 7 dias Jjue 1500811 vie 23/08/11 19 Analista Programador
22 E Elaboracion de los Reportes de Wentas 14 dias wie 1507111 mié 03/08/11 20 Analista Programador
23 E Elaboracion de los Reportes de Recursos Humanos 14 dias lun 28/09/11 jue 13110111 21 Analista Programador
24 =/ Pruebas 104 dias lun 23/05/11 jue 13110111 Certificador
25 | Elaboracion del Plan de Pruebas 104 dias lun 23405111 jue 1311011 15CC | Certificador
26 ([ Desarrolle de las Pruebas 104 dias lun 23405111 jue 131011 15CC | Certificador
21 = O C y Recor 2 dias vie 1410111 lun 17110111 24 | Analista Funcional
28 Documento de Conclusiones 2 dias wie 1410611 lun 17/10/11 26 Analista Funcional

Figura 1.12 - Cronograma de Actividades

Diagrama de Gantt:

La Figura 1.13 ilustra cédmo se genera el diagrama de Gantt de acuerdo a las
actividades establecidas en el cuadro anterior: Ademas muestra los recursos
empleados en cada actividad realizada. La ampliacién de esta figura se encuentra

en el Anexo L - Figuras.

1 | mar*11 | abr*11 may 11 | jun 11 jul11 | ago"11 | sept11 | oct™11 | now 11 dic 11
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Figura 1.13 - Diagrama de Gantt
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Diagrama WBS:

La Figura 1.14 ilustra las fases en las que se ha dividido el proyecto; asi como las
etapas en que cada una de estas se ha dividido. La ampliacion de esta figura se
encuentra en el Anexo L - Figuras.

Elaboracién de los
Datamarts de Ventas
y Recursos Humanos

Marco Conceptual LAnéIisis I

LConstruccién Pruebas Observaciones,
Conclusiones y

Definicion del | Documento de Modelamiento | Instalacion de Elaboracion del Recomendaciones
Problema Analisis Dimensional Pentaho Plan de Pruebas =
Definicion de —Requerimientos Especificaciones Instalacion de SQL Desarrollo de las LDDCUNE_MB de
Conceptos Anélisis del ETL | Server Pruebas Conclusiones
Definicion de Areas ~ Dimensional Construccion del

de la Organizacion [ ETL de Ventas

Estado del Arte Construccion del

Planificacion del [—ETL DE Recursos

Proyecto Humanos

Construccion del
| Cubo de Ventas

Construccion del
—Cubo de Recursos
Humanos

Elaboracion de los
—Reportes de Ventas

Elaboracion de los
Reportes de
— Recursos Humanos

Figura 1.14 - Diagrama WBS

1.5. Descripcion y Sustentacion de la Solucion

En las constantes entrevistas que se tuvo con los representantes de la organizacion
en estudio se detect6 que la problematica de la empresa, tal y como se detalla en el
punto 1.1 Identificacion del Problema, radica en que no se explota informacion
relacionada con las areas de ventas y recursos humanos ocasionando que la
gerencia no logre tomar las decisiones correctas en el momento correcto. Es por
esto que se requiere tener resultados de las tendencias de las ventas en los
diferentes puntos del litoral peruano de manera que no solo se pueda saber el
momento preciso para realizar una venta, sino también lograr un equilibrio entre lo
que se produce y lo que vende; ademas se desea llevar un control de las metas que
logran los vendedores y un control de las devoluciones de productos que puedan
generarse. Del mismo modo se desea contar con informacion que permita saber los
movimientos de entrada y salida, licencias y vacaciones del personal administrativo
para determinar si estos cumplen o no con sus horas obligatorias; asi como poseer

informes relacionados con el presupuesto con el que cuenta la organizacion.
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La implementacion de Datamarts para las areas de ventas y recursos humanos es
una buena solucién para este tipo de situacion ya que permitird a los usuarios
finales tomar decisiones, relacionadas a las ventas y al personal de la organizacion,

de una manera rapida y 6ptima.

El uso de los Datamarts de ventas y recursos humanos permitird que se cuente con
dimensiones (conjunto de informacion acerca de un evento) que puedan
interrelacionarse entre si y brindar informacion a detalle sobre una venta, personal o
presupuesto de la organizacion en estudio; asi por ejemplo podemos obtener la
consulta sobre las ventas realizadas en el segundo trimestre para los clientes del
departamento de Ica, o la consultas sobre el personal nombrado del area de
produccion que no cumplié con sus horas obligatorias en el mes de diciembre del
afio 2006. Ademas el uso de Datamarts permitira tener resultados predefinidos en
una o mas tablas de hechos (tablas que relaciona las dimensiones y los eventos o
hechos); como el monto o la cantidad de ventas mensuales, horas diarias
trabajadas del personal, entre otros; los que junto a las dimensiones permitiran que
las consultas sean mucho mas 6ptimas y rapidas en comparacion con las bases de
datos transaccionales en donde las consultas complejas implica barrerse varias

tablas del modelo.

La propuesta de valor de la implementacion de los Datamarts se basa en los
siguientes puntos:

e Integrar los datos de los distintos aplicativos en un DWH respetando las
reglas de negocio existentes.

e Optimizacion de los procesos a través de la gestion, monitoreo y

mantenimiento de estos empleando instrucciones SQL avanzadas.

e Uso de técnicas como drill down/up, slice, dice, pivot, entre otras; cuyos
conceptos se encuentran en el punto 1.2.1 Conceptos: Inteligencia de

negocios; que permitan un mayor analisis de la informacién.

Por otro lado, el siguiente proyecto permitira, en primera instancia, presentar
reportes que permitan que los encargados de tomar las decisiones lo hagan de una
forma répida y correcta. El primer Datamart centra su andlisis en las ventas que

realiza la empresa mediante un historial que brinde informacion sobre cuéles son
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sus principales clientes, los productos que tienen mayor demanda o rentabilidad, las

zonas de ventas, entre otros. Una vez hecho el analisis de las ventas se podran
tomar acciones correctivas en cuanto al sobre-stock de productos alimenticios y
tomar buenas decisiones en cuento a la oferta y demanda de productos. Por otro
lado; el segundo Datamart centra su analisis en el personal con el que cuenta la
organizacién de manera que se tenga un mayor control del personal administrativo;

asi como, un buen manejo del presupuesto que posee la empresa.

El beneficio que traera el presente proyecto se centra en las areas de ventas y
recursos humanos identificando oportunidades de negocio y reduccion de costos
para la empresa. Por un lado, se incrementara la utilidad ya que se podra detectar
cdémo, cuando y doénde poder realizar las ventas que proporcionen una mayor
utilidad a la organizacion, asi como poder reducir el sobre-stock de productos que
ha originado pérdidas considerables en la organizacion. Por otro lado, se tendrd un
mayor control del horario de trabajo del personal administrativo, asi como una mejor
administracion del dinero con el que cuenta la empresa destinado al pago de los

trabajadores.

En resumen, la solucién de inteligencia de negocios planteada no solo brindara una
serie de reportes con informacion resumida de los procesos de negocio; sino
también permitira hacer un analisis de la informaciéon a través de las diversas
funcionalidades existentes como drill down, slice, etc. Ello permitira que los
encargados de tomar las decisiones de la empresa, lo hagan de una manera 6ptima

en base a un analisis detallado y correcto.
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2. CAPITULO 2: Anélisis

En este capitulo se hace hincapié en la metodologia a usar. Ademas se describe
los requerimientos funcionales y no funcionales que debera cumplir la solucion de
inteligencia de negocios. Por ultimo se detalla el analisis dimensional de los

Datamarts de ventas y de recursos humanos.

2.1. Metodologia

Casi todo proyecto de ingenieria, estructural o de software, pasa a través de seis
etapas desde la concepcion hasta la implementacién. La Figura 2.1 y la Figura 2.2
muestran el ciclo de vida para desarrollar un sistema de soporte de decisiones,

tomando como base el ciclo que propone Moss Larissa. [MOS 2003]
2.1.1. Ciclo de Vida de Un sistema de Soporte a Decisiones
Justificacion:

Toma como punto de partida la necesidad de la organizaciéon de un nuevo sistema
de soporte a decisiones. [MOS 2003]
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Evaluacién de la Organizacién
El problema o la oportunidad de negocio es definida y una solucién de Inteligencia
de negocios es propuesta. La aplicacion de Inteligencia de Negocios debe de ser
justificada; planteando una solucion que resuelva el problema de la organizacion,

especificando las desventajas y beneficios que esta tendria. [MOS 2003]

Planeamiento:
En esta etapa se desarrolla las estrategias y planificaciones que permitiran saber

coémo se logrard y desarrollara el proyecto. [MOS 2003]

Evaluacion de la Infraestructura de la Organizacion
Estructura que soporta todas las aplicaciones de Inteligencia de Negocios de la

organizacion y posee dos componentes: [MOS 2003]

e Infraestructura técnica: incluye hardware, software, sistemas de manejo de
base de datos, sistemas operativos, sistema de red, repositorios de

metadata, sistemas utilitarios. [MOS 2003]

e Infraestructura no técnica: estandares de metadata, modelo logico del
negocio, metodologias, procedimiento de pruebas, procesos del control de
cambio. [MOS 2003]

Planeamiento del Proyecto

Los planeamientos de proyectos deben ser detallados, y el cumplimiento de este
debe de ser seguido y reportado ya que los cambios en el alcance, el personal, el
presupuesto, la tecnologia, y los sponsors pueden afectar en gran medida el éxito
del proyecto. [MOS 2003]

Andlisis del Negocio:

En esta etapa se desarrolla un analisis del problema o de la oportunidad en la
organizacion; y asi poder entender en forma completa los requerimientos para una
posible solucién. [MOS 2003]

Definicion de los Requerimientos del Proyecto
En esta etapa se debe de elegir los requerimientos de acuerdo a las posibilidades
de cada entregable, sin crear falsas expectativas. [MOS 2003]
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Analisis de los Datos
En esta etapa se evaltan los datos fuentes con la finalidad de obtener una mejor
calidad de estos. [MOS 2003]

Prototipo de Aplicacién
Esta etapa permite a los desarrolladores y a los involucrados ver el potencial y las
limitaciones de la tecnologia, y también brinda la oportunidad de ajustar los

requerimientos del proyecto, y las expectativas del mismo. [MOS 2003]

Analisis del Repositorio de Metadata
La metadata debe ser guardada en un repositorio cuyos requerimientos deben ser
documentados en un modelo légico. [MOS 2003]

Disefio:

Esta etapa se concibe un producto que solucionara el problema de la organizacion;
es decir se describird como y de qué manera se realizard la aplicacion de soporte a
decisiones. [MOS 2003]

Disefio de la Base de Datos
El disefio de la base de datos debe estar acorde con los requerimientos planteados

para acceder a la informacién con la que cuenta la organizacion. [MOS 2003]

Disefio ETL (Extraccién, Transformacion y Carga)

En esta etapa se realizaran las especificaciones del ETL y se fusionaran los datos
que vienen de diversas plataformas en un formato para el Datawarehouse. [MOS
2003]

Disefio del Repositorio de Metadata
Si se construye el repositorio, se debe tomar la decisién si éste estard basado en
entidad-relacion u orientado a objetos. [MOS 2003]

Construccion:
En esta etapa se construye el producto en un margen de tiempo predeterminado.
[MOS 2003]
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Desarrollo ETL

En esta etapa se elige la herramienta ETL y se realiza el proceso de extraccion,
transformacioén y carga de datos. Para elegir qué herramienta de ETL conviene mas
se debe tomar en cuenta la limpieza de los datos, la transformacion requerida para
los datos, el andlisis de los datos, el disefio, el costo y beneficios del ETL. [MOS
2003]

Desarrollo de la aplicacion

Una vez que el prototipo se ha ajustado a los requerimientos de la empresa u
organizacion, se dara inicio al andlisis y el desarrollo de cémo se accedera a los
datos. El desarrollo de la aplicacion que se mostrara al usuario, se hara en forma
paralela con el desarrollo del ETL y del repositorio de meta data. [MOS 2003]

Data Mining

Por medio del Data Mining se puede descubrir informaciéon en los datos que
generalmente permanecen escondidas y con ello aprovechar el sistema de soporte
a decisiones. Esta etapa no se tomara en cuenta para el presente proyecto de fin
de carrera. [MOS 2003]

Instalacion:
Se implementa el producto final y luego se mide si este cubre los requerimientos
funcionales. [MOS 2003]

Implantacion

Con la implantacion se comienza a instalar el motor de la base de datos y la
plataforma Web. Se programa entrenamiento para los usuarios. En esta etapa
comienza las funciones de soporte, que incluye mantener la base de datos,
programar y correr los jobs ETL, monitorear el comportamiento del sistema y afinar
la base de datos. [MOS 2003]
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Evaluacion de la Organizacién

Evaluacién de la Infraestructura
de la Organizacion

Planeamiento del Proyecto

Definicién de los Requerimientos del
Proyecto

Analisis de Prototipo de Andlisis del

los Datos la Aplicacion Repositorio de
la Metadata

Figura 2.1 - Ciclo de vida para un proyecto de Bl [MOS 2003]
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Figura 2.2 - Ciclo de vida para un proyecto de Bl [MOS 2003]

2.1.2. Herramientas a utilizar

En cuanto a las herramientas de Inteligencia de Negocios a utilizar se ha elegido

una de las que pertenecen al proyecto Pentaho, especificamente para el desarrollo

del ETL, porque es una herramienta muy completa, de uso libre, muy bien

documentada y que ha demostrado excelentes resultados en otros proyectos. Para

el procesamiento de cubos y reportes se usara las funcionalidades de Analysis

Services y Reporting Services del paquete de SQL Server 2008; asi como la

herramienta Excel para la explotacion de los datos de forma dindmica.
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Plataforma Bl

Se optd por utilizar un hibrido de herramientas existentes. Por un lado, la
herramienta Kettle de Pentaho debido a que es una herramienta de licencia libre lo
cual permitirhd ahorrar costos, facilitar el monitoreo de la ejecucion de “jobs” y
trabajar con una interfaz muy amigable que permite conectarse a diversas bases de
datos; ademéas posee gran documentacién y una version de demostracién que
permite aprender rapido el manejo de la herramienta. Por otro lado, se usara las
funcionalidades de Analysis Services y Reporting Services del paquete de SQL
Server 2008 para el procesamiento de cubos y reportes; esto es, debido a que es
una de las herramientas con las que actualmente la empresa opera. Ademas, una
funcionalidad importante de SQL Server es la explotacion de los datos en excel,
herramienta con la cual actualmente, los gerentes y jefes de la organizacion,
analizan los cuadros del negocio; pudiendo facilitar, de este modo, el uso de la

misma, pero esta vez orientado al andlisis de los cubos BI.

ETL

Se utilizar4 Kettle Data Integration para el proceso de ETL. Kettle es una
herramienta libre y forma parte del proyecto Pentaho. Kettle es una herramienta
gréafica, lo que facilita su aprendizaje y su uso y puede trabajar con diversas fuentes
de datos y conectarse a muchos motores de base de datos, tanto como fuente,
como para destino. Ademas posee rutinas que facilitan el proceso de limpieza de
datos.

Disefiador de Cubos

Se utilizara la funcionalidad de Analysis Services que viene junto a la herramienta
de SQLServer 2008 de manera que los resultados, no sélo sean mostrados en
reportes web, sino también puedan ser explotados en hojas de Excel y de forma
dinamica permitiendo que su uso sea mas facil para las personas a quienes va
dirigido el presente proyecto de fin de carrera. Debido al uso de excel dentro de la

organizacidn es que se opta por Analysis Services.

Disefiador de Informes
Para los reportes, como se menciona anteriormente, se utilizara reportes en web y
ademas la herramienta Excel. En esta Ultima se podra generar cuadros dinamicos y

graficos que ayuden a tomar las mejores decisiones.
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2.1.3. Enfoques

Basicamente se tienen dos enfoques claramente marcados:

Enfoque de W.H Inmon
Segun W.H. Inmon uno de los mayores problemas que presenta la “arquitectura
telarafia” de sistemas de informacion, es la dificultad en obtener informacién de los

datos que estos sistemas han generado. [INM 2003]

W.H. Inmon plantea un “ambiente arquitecturado” con 4 niveles de datos:

1. Operacional

2. Atémico/Datawarehouse
3. Departamental

4. Individual

El nivel operacional contiene los datos primitivos generados por los sistemas OLTP,
son muy volatiles (normalmente se tiene el Ultimo dato actualizado) y estan

orientados a las aplicaciones. [INM 2003]

En el nivel de Datawarehouse, los datos estan integrados, orientados a un tema,
son detallados como los primitivos, no pueden ser actualizados por transacciones,

puede contener algunos datos derivados y guardan la historia. [INM 2003]

En el nivel departamental o nivel de Datamart los datos son derivados y estan
modelados de acuerdo los requerimientos de analisis del usuario departamental
especifico. Finalmente el nivel individual es aquel en el que se ha hecho un analisis
sobre los datos. [INM 2003]

El enfoque de W.H. Inmon también es conocido como el enfoque “Top-down”
porque plantea la arquitectura de capas donde hay una capa integradora, luego a
partir de esta capa se obtienen los datos a nivel agregado de Datamart y luego a
partir del Datamart un nivel ain mas agregado que es a nivel individual. [INM 2003]
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Enfoque de Ralph Kimball
El enfoque de Ralph Kimball también es conocido como el enfoque “Bottom-up”
porque parte de la premisa que el Datawarehouse se construye a partir de un
Datamart que esta orientado a un proceso de negocio y normalmente esta referido
a un tema puntual. Luego se desarrollan otros Datamarts haciendo que las

dimensiones sean comunes y sean las fuentes de integracion. [KIM 2002]

El enfoque “Bottom-up” producira resultados rapidos, un enfoque “Top-down”
tomara mas tiempo dependiendo del tamafio del proceso de negocio especifico que

se haya modelado en el Datamart. [KIM 2002]

Asi mismo plantea que el Datawarehouse debe tener los siguientes componentes:

1. Sistemas operacionales fuente
2. Data staging area

3. Datos de presentacion

4. Herramientas de acceso a datos

Los sistemas operacionales fuente son los que capturan los registros producidos en
cada transaccion de negocio, las consultas se caracterizan porque actualizan o leen
un registro a la vez. [KIM 2002]

El segundo componente llamado “Data staging area” es el sistema que permanece
entre las fuentes y el Datawarehouse o Datamarts cuyo objetivo es facilitar la
extraccion, limpieza y calidad de datos mediante los procesos ETL. [KIM 2002]

El componente de presentacion es donde los datos estan almacenados,
organizados, y listos para ser consultados y analizados, este componente es un
conjunto de Datamarts integrados a través de sus dimensiones comunes, también
llamadas dimensiones conformes, y un Datamart presenta la informacion sobre un

proceso de negocio. [KIM 2002]

La capa de herramientas de acceso que son el conjunto de herramientas que
consultan los datos, también se denomina la capa de presentaciéon, esta
herramientas pueden ser tan simples como una herramienta para hacer consultas

(Query tool) o tan sofisticadas como herramientas de mineria de datos o
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modelamiento pasando por las herramientas analiticas o herramientas OLAP que

seria las un nivel de complejidad intermedio. [KIM 2002]

Para el proyecto de fin de carrera se tomara el enfoque de Kimball ya que de
acuerdo a las necesidades del negocio conviene la implementacion de Datamarts
que permitan dar solucién a los problemas que actualmente existen y poco a poco
crecer y formar un Datawarehouse; ademas este enfoque permite que los

resultados sean obtenidos de manera rapida.

2.1.4. PMBOK

Las areas de conocimiento de PMBOK relacionadas para el presente proyecto de

fin de carrera son las siguientes.

Gestién de Alcance
El presente proyecto de fin de carrera tiene un limite propuesto, el cual es la
implementacion de los Datamarts para las areas de ventas y recursos humanos.

Gestion de Tiempo.
El presente proyecto de fin de carrera esta conformado por etapas de desarrollo,
cada una de las cuales comprende un espacio de tiempo determinado, los cuales
deben de cumplirse.

Gestion de Calidad

El presente proyecto de fin de carrera debe de tener un rango de calidad, tanto en
los datos para que se pueda realizar un adecuado manejo de estos, asi como
también, calidad en los resultados con los cuales se tomaran las decisiones de la

organizacion.

Gestion de Recursos Humanos
El presente proyecto de fin de carrera sera elaborado por personal externo a la

organizacion desde su andlisis hasta su implementacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gz_lr\éel_l}g?;\o

DEL PERU

2.2. ldentificacién de los Requerimientos

En este apartado se detalla los requerimientos funcionales y no funcionales que son

necesarios para la elaboracion del presente proyecto de fin de carrera.

2.2.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son tomados a partir de la metodologia
anteriormente planteada teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios en la
empresa. A continuacion se muestra un cuadro con los requerimientos funcionales:

Para ambos Datamarts

La Tabla 2.1 muestra los requerimientos funcionales para ambos Datamarts.

Ndamero | Requerimiento Nivel de Prioridad
1 Se extraeran los datos de los diversos sistemas de OLTP que | 1
existen en la empresa.

2 Se estandarizara los datos obtenidos de las fuentes de OLTP 2

3 Se realizard la limpieza de los datos segln los criterios de la | 2
empresa, de manera que se pueda verificar la validez y calidad de
estos.

4 Se creara los Datamarts de ventas y recursos humanos. 1

5 Se automatizara el proceso ETL para cada Datamart, segin la | 3

necesidad de actualizacién de cada uno de estos

7 Se creara ETL totales para las cargas absolutas y ETL | 3
incrementales para las cargas periodicas.

8 Se implementara los cubos para las areas de ventas y recursos | 1
humanos.

Tabla 2.1 - Requerimiento Funcionales para Ambos Datamarts

Para el Datamart de Ventas

La Tabla 2.2 muestra los requerimientos funcionales para el Datamart de Ventas:

Nimero | Requerimiento Nivel de Prioridad
Se implementara un reporte que muestre para cada tipo de | 2
1 productos los montos de ventas, cantidad de ventas realizadas,

cantidad de devoluciones, el monto devuelto y el factor devuelto
(porcentaje de devoluciones del total de la cantidad vendida) por
zona, cliente y producto. Cuando el factor devuelto sea mayor a
12% se mostrardn unos seméforos de alerta. Se usaran las
dimensiones Ubicacion, Cliente Producto y Tiempo.
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Se implementara un reporte que muestre el monto de las ventas
por productos para determinados periodos de tiempo. Se
manejara una jerarquia para la dimensién Producto (tipos de
producto, producto) y para la dimension Tiempo (afio, trimestre y
mes). También se usard la dimension Ubicacion.

3 Se implementara un reporte que muestre para cada zona el | 1
monto de ventas que realizaron los vendedores en un
determinado periodo de tiempo. Se manejaran semaforos que
indique quienes son los vendedores que cumplieron o no con las
ventas establecidas por la organizacién; las dimensiones
involucradas son Vendedor, Ubicacion y Tiempo. Ademas el
reporte permitir4 hacer un salto a otro reporte donde se muestra a
detalle cada venta de un vendedor en particular

4 Se implementara un reporte que muestre las ventas a detalles de | 3
cada vendedor en particular. ServirA como respaldo para el
reporte N° 3 cada vez que se desee ver a detalle las ventas de
algln vendedor en particular. Se usaran las dimensiones
Ubicacion, Tiempo, Vendedor, Producto y Cliente.

5 Se implementara un gréafico de lineas que muestre los montos de | 1
ventas para un periodo de tiempo. Se usaran las dimensiones
Tiempo, Producto y Ubicacion.

6 Se implementara un grafico de barras que muestre los montos de | 1
ventas de cada linea de producto para cada zona. Las
dimensiones involucradas son Ubicacion, Tiempo y Producto.

7 Se implementard un gréfico de pipes con subreportes que | 1
muestre los porcentajes de ventas para cada zona. Las
dimensiones a usar son Ubicacién, Tiempo y Producto.

8 Se implementar4 un reporte donde se muestre lo montos de | 1
ventas para cada zona en un determinado periodo de tiempo. Se
manejara una jerarquia para la dimensién Ubicacién y otra para la
dimension Tiempo.
9 Se implementara un reporte donde se muestre la cantidad de | 1
productos devueltos y el monto de los productos que han sido
devueltos en un determinado periodo de tiempo. Las dimensiones
a usar son Ubicacién, Tiempo y Producto. Adicionalmente se
trabajara con semaforos que indiquen si un producto determinado
ha pasado el porcentaje de devolucién permitida por la empresa.
(12% de la cantidad de productos vendidos)

Tabla 2.2 - Requerimiento Funcionales el Datamart de Ventas

Para el Datamart de Recursos Humanos

La Tabla 2.3 muestra los requerimientos funcionales para el Datamart de Recursos

Humanos:
Nimero | Requerimiento Nivel de Prioridad
1 Se implementara un reporte donde se muestre las horas | 1

obligatorias, las horas trabajadas y el porcentaje de cumplimiento
de trabajo en el mes por cada empleado administrativo. Las
dimensiones a usar son Oficina, Personal, Tiempo y Puesto.

2 Se implementara un gréafico de lineas que muestre la historia del | 1
porcentaje de horas trabajadas por oficina en un determinado
periodo de tiempo. Las dimensiones involucradas son Oficina y
Tiempo.
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Se implementara un reporte donde se muestre el total de horas de
licencia que tiene cada empleado administrativo por tipo de
licencias. Las dimensiones involucradas son Oficina, Personal,
Puesto, Licencia y Tiempo.

4 Se implementara un reporte donde se muestre por cada persona, | 1
el nimero de horas extras trabajadas y el importe que estas
generaron en la empresa para un determinado periodo de tiempo.
Se manejard una jerarquia para la dimension Tiempo. Las
dimensiones a usar son Persona, Puesto, Tiempo y Oficina.

5 Se implementara un reporte donde se muestre por cada rol, la | 3
cantidad de personas y el importe total de sus sueldos brutos en
un determinado periodo de tiempo. Se manejara una jerarquia
para la dimension Tiempo. Las dimensiones a usar son Rol,
Tiempo y Oficina.

6 Se implementara un reporte que muestre la cantidad de personas | 1
contratadas y nombradas por cada area, asi como el total de
importe en planilla de cada una de ellas en un periodo
determinado de tiempo. Se usardn seméforos para determinar
cuéles son las areas de la organizacién que sobrepasan o no el
numero limite de personas nombradas. Las dimensiones a usar
son Oficina, Tiempo y Vinculo.

8 Se implementara un reporte que muestre el resumen de importe | 1
de pagos y descuentos en el mes por cada rol en un determinado
periodo de tiempo. Se podra navegar desde cada Rol listando los
empleados que lo conforman. Las dimensiones a emplear son
Personal, Tiempo, Vinculo y Rol.

Tabla 2.3 - Requerimiento Funcionales para el Datamart de Recursos Humanos

2.2.2. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos requerimientos relacionados
directamente con la performance y rendimiento de los Datamarts; del mismo modo
estan relacionados con la eleccion de las herramientas a emplear para la

elaboracion de estos. La Tabla 2.4 muestra los requerimientos no funcionales:

Nimero | Requerimiento Nivel de Prioridad
1 La extraccién, transformacién, carga y limpieza de datos se | 1

realizard con la herramienta Kettle de Pentaho, que es una
herramienta Open Source.

2 La extraccion de la data se realizara a mensualmente debido a | 1
que los reportes son analizados los primeros dias de cada mes.

3 La creacion y procesamiento de cubos y la creacion de reportes | 1
se desarrollaran con la herramienta SQLServer 2008. Para ello se
debera descargar la version de prueba SQLServer 2008 R2, la
cual trae todas las funcionalidades que se empleara.

5 La interfaz de Bl debe de ser facil de usar con la finalidad que los | 1
usuarios no especializados en cuestiones informaticas pueda
hacer uso de los reportes.

6 Los cubos podran ser explotados dindmicamente mediante la | 1
herramienta Microsoft Excel 2007.
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El sistema debe de realizar los reportes en un tiempo no mayor de
10 segundos.

8 La disponibilidad del aplicativo es durante las 24 horas del dia. 1

Tabla 2.4 - Requerimiento No Funcionales

Leyenda de Prioridad:
1: Alta 2: Media 3: Baja

2.3. Anélisis Dimensional

La presente seccidon muestra el analisis de las dimensiones tanto para el Datamart
de ventas como para el Datamart de recursos humanos. Asimismo muestra el

detalle de las fact tables y de las medidas correspondientes a cada una de éstas.

2.3.1. Datamart de Ventas

La Figura 2.3 ilustra el Datamart de ventas. La ampliacion de esta figura se

encuentra en el Anexo L - Figuras.

| DimUbicacion v
id_ubicacion TNT
cudad ¥V ARCHAR(45)

__| DimClienta v
id_diente INT
codigo VARCHAR{10)

s provindia ¥ ARCHAR{45) | FactVentas v i o
departamento Y ARCHAR(45) id_ubicacion INT AR S
zona WARCHAR{45) id_producto INT
r E id_tiempo INT ruc VARCHAR(11)
id_dients INT direccion VARCHAR(100)
id_vErldEdUr INT Al VAR AR GO )
_| DimProducto ¥ ; |d:esdevuelm .- email VARCHAR (45)
id_producto INT “» monto FLOAT L3
» codigo W ARCHAR(10) > cantidad INT
nombre VARCHAR({100) dewvoluciones TNT -
» tipo VARCHAR(100) montodewvudto FLOAT j DimVendedor ¥
» > factordevuel o FLOAT id_vendedor INT
» » codigo VARCHAR(10}

nombre VARCHAR{100)

T > email WARCHAR(45)
>

" | DimDevolucion ¥ ] DimTiempo v
id_esdevuelto INT id_tiempo INT

» descripcion VARCH AR (45) > anho INT

num _frimestre INT

trimestre VARCHAR(45)

>

num _mes INT
mes VARCHAR(30)
>dia INT

Figura 2.3 - Datamart de Ventas
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El Datamart de ventas posee las dimensiones y la fact que permitiran dar soporte a

los reportes de ventas que se plantearan en el siguiente capitulo. Estas

dimensiones son obtenidas desde la base de datos de ventas de la organizacion.

Dimensiones

Las dimensiones que conforman el Datamart de Ventas son:

Dimension Producto
Dimension Cliente
Dimension Tiempo
Dimension Ubicacion

Dimensién Vendedor

o a0k w N PE

Dimensién Devolucién

A continuacion se describird una dimensiéon del Datamart de Ventas, para un mayor
detalle observar el Anexo A - Dimensiones.

Dimensién Producto

Descripcion

La dimensién Producto es aquella dimension que posee las caracteristicas del
producto con el que se trabaja en la organizacién. Son los productos a vender.

Jerarquias

Jerarquia 1
Representa a qué nivel de detalle se desea observar el producto (por linea o por

producto)

Nivel Atributos
Nivel 1 Tipo
Nivel 2 Producto
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Atributos
Nombre del Cdileille Valor por
Atributo Descripcion Formato Defecto
id_ producto Cédigo numérico del producto. Es un Numérico Ninguno
correlativo.
codigo Cabdigo que identifica al producto. Cadena de Ninguno
caracteres
nombre Nombre del producto. Cadena de Ninguno
caracteres
tipo Tipo al que pertenece el producto. Cadena de Ninguno
caracteres

2.3.2. Datamart de Recursos Humanos

La Figura 2.4Figura 2.3 ilustra el Datamart de Recursos Humanos. La ampliacién de

esta figura se encuentra en el Anexo L - Figuras.
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Figura 2.4 - Datamart de Recursos Humanos

El Datamart de recursos humanos posee las dimensiones y facts que permitiran dar
soporte a los reportes de recursos humanos que seran planteados en el siguiente
capitulo. Estas dimensiones son obtenidas de la base de datos de recursos

humanos de la organizacion.
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Dimensiones

Las dimensiones que conforman el Datamart de Recursos Humanos son:

Dimension Mes
Dimensién Vinculo
Dimension Rol
Dimension ONP
Dimensién AFP
Dimension Puesto
Dimensién Persona

Dimensién Oficina

© © N o 0~ 0w NP

Dimensioén Licencia

10. Dimensién Tiempo

A continuacion se describird una dimension del Datamart de Recursos Humanos,
para un mayor detalle observar el Anexo A - Dimensiones.

Dimensién Mes

Descripcion

La dimensién Mes es aquella dimension que posee todos los meses respectivos a
partir del afio 2006.

Jerarquias
Jerarquia 1
Representa a qué nivel de detalle se desea observar las consultas (mes, trimestre,
afio).
Nivel Atributos
Nivel 1 Afio
Nivel 2 Trimestre
Nivel 3 Mes
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Atributos
Nombre del CelilCuls Valor por
Atributo Descripcion Formato Defecto
id_ mes Cadigo numérico del mes. Es un correlativo. | Numérico Ninguno
anho Es el afio a que corresponde el mes. Numérico Ninguno
num_trimestre Numero de trimestre al que corresponde el | Numérico Ninguno
mes. De 1 a 4.
trimestre Nombre del trimestre al que corresponde el | Cadena de Ninguno
mes. caracteres
num_mes Numero del mes. De 1 a 12. Numérico Ninguno
mes Nombre del mes. Cadena de
caracteres
2.3.3. Facts

Datamart de Ventas

1) Fact de Ventas

Datamart de Recursos Humanos

1) Fact de Personal
2) Fact de Movimientos

3) Fact de Licencias

Facts vs. Dimensiones

La Tabla 2.5 muestra la relacion entre las facts y las dimensiones a utilizar en los

Datamarts de ventas y de recursos humanos.
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Facts

Dimensiones

Fact de
Personal
Fact de
Movimientos
Fact de
Licencias

Dimensién Producto
Dimensién Cliente
Dimensién Tiempo
Dimensién Ubicaciéon
Dimensién Vendedor
Dimensién Devolucién
Dimensién Mes
Dimensién Vinculo
Dimensién Rol
Dimensién ONP
Dimension AFP
Dimensién Puesto
Dimensién Persona
Dimensién Oficina
Dimensioén Licencia
Tabla 2.5 - Fact V.S. Dimensiones

SIS K] K[&| Fact de Ventas

SN ASNENANENANENAN

ANEN

ANRNENEN

Fact de Ventas

a) Descripcién

Esta fact abarca todas las ventas realizadas. La fact permitira cumplir con la

elaboracion de los reportes que se veran en el capitulo siguiente.

b) Granularidad

N° Nombre de la Descripcién Llave
Dimensién Primaria
1 dimcliente Esta dimensién comprende la informacion sobre | Si

el cliente. Mediante esta se podra obtener los
clientes que compraron determinados productos.

2 dimubicacion Esta dimension comprende toda informacion | Si
acerca del lugar donde se realiza una venta.

3 dimproducto Esta dimension comprende toda informacion | Si
acerca de los productos que fueron vendidos.

4 dimtiempo Esta dimension comprende toda informacion | Si
acerca de como se organiza el tiempo en la
empresa para una venta determinada. Esta
dimension puede llegar hasta un nivel de detalle
de dias.

5 dimvendedor Esta dimension comprende la informacion sobre | Si
los vendedores de la empresa. A través de esta
dimension se puede obtener los vendedores que
ejecutaron alguna venta.
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Esta dimension indica si, durante una venta, un
producto particular ha tenido devoluciones o no.

dimdevolucion

c) Medidas

N° Nombre Descripcién

1 Monto Mide el monto en soles que se obtuvo de una determinada
venta.

2 Cantidad Mide la cantidad de productos que fueron vendidos en un
proceso de venta.

3 Devoluciones Mide la cantidad de productos que fueron devueltos en un
proceso de venta.

4 Monto devuelto Mide el equivalente en soles de los productos que han sido
devueltos.

5 Factor devuelto Es el porcentaje de productos devueltos sobre el total de
productos vendidos para un determinado tipo de producto.

Facts de Personal

a) Descripcion

Esta fact almacena todo lo referente a la planilla del personal de la empresa
y servirA como base para poder elaborar los reportes que se veran en el

siguiente capitulo.

b) Granularidad

N° Nombre de la Descripcion Llave
Dimensién Primaria

1 dimmes Esta dimensién comprende los datos referentes | Si
a los meses desde el afio 2006.

2 dimvinculo Esta dimensién indica si es que un personal es | Si
contratado o nombrado.

3 dimrol Esta dimensién comprende informacién sobre el | Si
rol del personal que labora en la empresa.

4 dimONP Esta dimensién indica si en personal que labora | Si
en la empresa esta afiliado o no a la ONP.

5 dimAFP Esta dimension comprende toda la informacion | Si
de las AFP a las cuales estan afiliados los
trabajadores de la empresa.

6 dimpuesto Esta dimensién comprende los puestos que Si
existen en la organizacion.

7 dimpersona Esta dimension comprende todas las Si
caracteristicas del personal de la empresa.
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dimoficina Esta dimensién comprende toda la informacion
de las distintas areas que hay en la empresa.

c) Medidas

N° Nombre Descripcién

1 sueldo_bruto Sueldo del empleado sin aplicar los descuentos respectivos.

2 aporte_essalud Es el aporte que mensualmente hace la empresa.

3 dscto_afp Son los descuentos a los que esta sujeto el sueldo del empleado
que esta suscrito a una AFP.

4 dscto_onp Es el descuento que se aplica al sueldo de un empleado que esta
suscrito a la ONP.

5 horas_extras Cantidad de horas extras hechas en el mes

6 importe_hrs_extras El equivalente en soles por las horas extras trabajadas en el mes.

7 dscto_renta Es el descuento correspondiente al impuesto a la renta.

8 sueldo_neto Es la diferencia del sueldo en bruto mas los ingresos extras y
menos los descuentos aplicados.

9 asignacion_familiar Es el 10% de la remuneracibn minima que se otorga
mensualmente a cada trabajador

Facts de Movimientos

a) Descripcion

Esta fact almacena todo lo referente a los movimientos de entrada y salida

gue realiza el personal de la empresa.

b) Granularidad

N° Nombre de la Descripcién Llave
Dimension Primaria
1 dimtiempo Esta dimension comprende toda informacién | Si

acerca de como se organiza el tiempo en la
empresa. Esta dimension puede llegar hasta un
nivel de detalle de dias.

2 dimpuesto Esta dimensién comprende toda la informacién Si
sobre los puestos que existen en la
organizacion.

3 dimpersona Esta dimensién comprende todas las Si
caracteristicas del personal de la empresa.

4 dimoficina Esta dimensién comprende toda la informacién Si
de las distintas areas que hay en la empresa.
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c) Medidas
N° Nombre Descripcioén
1 horas_obligatorias Son las horas obligatorias que debe cumplir el empleado
durante un mes.
2 horas_trabajadas Son las horas que ha trabajado el empleado durante un mes.
3 %horas_trabajadas Es el porcentaje de las horas trabajadas sobre las horas
obligatorias.

Facts de Licencias

a) Descripcién

Esta fact almacena todo lo referente a las licencias que se otorgan al

personal de la empresa.

b) Granularidad

N° Nombre de la Descripcién Llave
Dimension Primaria
1 dimtiempo Esta dimension comprende toda informacién | Si
acerca de como se organiza el tiempo en la
empresa. Esta dimension puede llegar hasta un
nivel de detalle de dias.
2 dimpuesto Esta dimensién comprende toda la informacién Si
sobre los puestos que existen en la
organizacion.
3 dimpersona Esta dimension comprende todas las Si
caracteristicas del personal de la empresa.
4 dimoficina Esta dimensién comprende toda la informacién Si
de las distintas areas que hay en la empresa.
5 dimlicencia Esta dimension comprende toda la informacioén Si
sobre las licencias otorgadas al personal de la
empresa.
c) Medidas
N° Nombre Descripcién
1 horas_licencia Es el total de horas de licencias acumuladas durante un mes.
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3. CAPITULO 3: Disefio

En este capitulo se describe la arquitectura que tiene la solucion de inteligencia de
negocios; asi como los procesos de ETL (extraccion, transformacion y carga)

involucrados.

3.1. Arquitectura

La Figura 3.1 ilustra la arquitectura usada para la elaboraciéon del presente proyecto

de fin de carrera.

-

»
~Bs %

Cubo de Ventas

v Datamart de Ventas
- I
Xz
OLTP VENTAS s, b . _+
- Procasos de Iniegracon
v Transformacion Datamart de RRHH  —ubo de RRHH
OLTP RRHH

Figura 3.1 - Arquitectura de la Solucion
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En el gréafico se observa que la extraccion de los datos se realiza desde las bases
de datos OLTP propias de la empresa y estos seran transformados y cargados a los
Datamarts respectivos desde donde se podra realizar el procesamiento de los
cubos OLAP y con ello la explotacion de la informacion. La Tabla 3.1 muestra

algunas caracteristicas de las bases de datos de extraccion.

Fuente Tipo Conexion
Base de datos de ventas. MYSQL ODBC MYSQL
Base de datos de recursos humanos. | MYSQL ODBC MYSQL

Tabla 3.1 - Bases de Datos de Extracciéon

3.2. Proceso de extraccién y transformacion

En esta seccién se muestra el proceso de extraccion y transformacion de los datos
para el Datamart de ventas y el Datamart de recursos humanos. Para tener un
mayor detalle observar el Anexo B - Disefio de Extraccion.

DATAMART DE VENTAS

Carga de ladimensién Producto

a) Descripcién

Es el proceso que consiste en realizar la carga de la dimensién
“dimproducto” desde las tablas t0002_producto y tO003 linea que se
encuentran en la base de datos de ventas.

b) Descripcidn de las tablas fuentes

Tipo de Fuente Nombre de Tabla Descripcién
Base de Datos de la | t0002_producto La tabla contiene todas las caracteristicas de
Empresa (MySQL) los productos con los que trabaja la

organizacion.

Base de Datos de la | t0003_linea La tabla contiene la clasificacion de los
Empresa (MySQL) diversos productos que vende la empresa.
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Nombre Llave |Tipo Formato Limpieza Valor por
Defecto
id_producto PK Integer Numérico No debe ser NO TIENE
nulo
codigo Varchar(10) Texto NO TIENE
nombre Varchar(100) Texto NO TIENE
tipo Varchar(100) Texto NO TIENE
d) Fuentes de Datos
Tabla: t0002_producto
Nombre Llave Tipo Formato Consideracion Importante
id_producto PK Integer Numérico NO TIENE
codigo_producto Varchar(10) Texto NO TIENE
nombre_producto Varchar(100) | Texto Espacios en Blanco
Tabla: t0003_linea
Nombre Llave Tipo Formato Consideracion
Importante
descripcion_linea Varchar(100) Texto NO TIENE
e) Tabla destino
Tabla: dimproducto
Campo Tipo Mapeo
id_producto Integer t0002_producto.id_producto
codigo Varchar(10) t0002_producto.codigo_producto
nombre Varchar(100) t0002_producto.nombre_producto
tipo Varchar(100) t0003_linea.descripcion_linea
f) Proceso

i Carga de registros en un archivo intermedio

Se extrajo los datos de la tabla t0002_producto y t0003_linea de
acuerdo al mapeo y se cargd en un archivo de texto intermedio

“Producto”.
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il Carga de la Dimension

Se extrajo los valores del archivo “Producto” y se cargé en la
dimensién “dimproducto”. En caso los registros hagan referencia a
nuevos productos se insertan las nuevas filas en la tabla; caso
contrario, si los registros hacen referencia a antiguos productos

actualizar el codigo, nombre y tipo del producto.

iii. Borrar el archivo intermedio

Se borré el archivo intermedio “Producto”.

DATA MART DE RECURSOS HUMANOS

Carga de ladimensién Vinculo

a) Descripcion

Es el proceso que consiste en realizar la carga de la dimensién “dimvinculo”
desde la tabla tO09_vinculo que se encuentra en la base de datos de

recursos humanos.

b) Descripcion de las tablas fuentes

Tipo de Fuente Nombre de Tabla Descripcién

Base de Datos de la | t009_vinculo La tabla muestra el vinculo que tiene un

Empresa (MySQL) trabajador con la empresa: Contratado o
Nombrado.

¢) Estandarizacién de Datos y Limpieza de Datos

Nombre Llave |Tipo Formato Limpieza Valor por
Defecto
id_vinculo PK Integer Numérico No debe ser NO TIENE
nulo
vinculo Varchar(45) Texto NO TIENE

d) Fuentes de Datos

Tabla: t009_vinculo

Nombre Llave Tipo Formato Consideracion
Importante

id_vinculo PK Integer Numeérico NO TIENE
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Tabla: t009_vinculo
Nombre Llave Tipo Formato Consideracion

Importante
vinculo Varchar(45) Texto NO TIENE
e) Tabla destino
Tabla: | dimvinculo
Campo Tipo Mapeo
id_vinculo Integer t009_vinculo.id_vinculo
vinculo Varchar(45) t009_vinculo vinculo
f) Proceso

i Carga de reqistros en un archivo intermedio

Se extrajo los datos de la tabla t009_vinculo de acuerdo al mapeo y

se cargo6 en un archivo de texto intermedio “Vinculo”.

ii. Carga de la Dimensién

Se extrajo los valores del archivo “Vinculo” y se cargé en la

dimension “dimvinculo”.

iii. Borrar el archivo intermedio

Se borr6 el archivo intermedio “Vinculo”.

3.3. Disefo de explotacion

La explotacion se llevara a cabo a través de los reportes los cuales seran
elaborados en coordinaciéon con el usuario (empleado de la empresa). Para un

mayor detalle observar el Anexo C - Disefio de Explotaciéon.

3.3.1. Configuracién del Reporte

Se detalla la cabecera y pie de pagina de los reportes, asi como los margenes y los
prototipos de estos. Para un mayor detalle observar el Anexo C - Disefio de

Explotacion.
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Cuerpo del reporte
A continuacion se presenta los prototipos de reportes usados en los informes

desarrollados en el presente trabajo de fin de carrera.

Reporte de tipo crosstab:

La Figura 3.2 muestra el prototipo de reporte crosstab.

Filtros
<Nombre del reporte> <Logo>

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4

0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00

Figura 3.2 - Prototipo de Reporte Crosstab

Reporte de tipo grafico:
Se debe considerar que hay diferentes tipos reportes de graficos. La Figura 3.3

ilustra el prototipo de reporte gréfico.

Filtros
<Nombre del reporte> <Logo>
100
80
60 OEste
40 @Oeste
ONorte

20

ler trim. 2do trim. 3er trim. 4to trim.

Figura 3.3 - Prototipo de Reporte Grafico

Reporte de hibrido:
El reporte de tipo hibrido es aquel formado por un grafico y un reporte crosstab.
Tener en cuenta que no necesariamente el grafico va arriba del reporte crosstab, el

orden puede variar. La Figura 3.4 ilustra el prototipo de reporte hibrido.
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Filtros
<Nombre del reporte> <Logo>

100
80
60 OEste
40 BOeste
ONorte

20

ler trim. 2do trim. 3er trim. 4to trim.

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4

0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00

Figura 3.4 - Prototipo de Reporte Hibrido

3.3.2. Vistas y reportes

La Tabla 3.2 resume los reportes de cada Datamart.

Tema Reporte
Reporte de Indicadores de Ventas para cada Linea Producto por Clientes por
Producto - Tiempo - Ubicacién.

Reporte de Ventas por Producto por Tiempo - Tiempo - Afio - Ubicacién.

Reporte para cada Zona del Total de Ventas de Vendedores por Tiempo - Afio -
Mes.
Reporte de Indicadores para cada Vendedor.

Grafico de Ventas por Linea Producto por Mes - Afio - Zona.

Grafico de Ventas por Linea Producto por Zona - Afio - Mes.

Analisis de Ventas

Grafico de Porcentaje de Ventas por Tipo de Producto por Zona - Afio - Mes.

Reporte de Ventas por Zona por Tiempo - Afio - Mes - Ubicacion.

Reporte de Indicadores de Devoluciones.

Reporte de Control de Horarios del Personal - Tiempo - Oficina.

Gréfico de Historial del Porcentaje de Horas Trabajadas por Oficina por Mes.

Reporte de Horas de Licencia del Personal por Tipo de Licencia - Oficina -
Tiempo.
Reporte de Indicadores de Horas Extras por Persona por Tiempo - Oficina.

Reporte de Sueldos del Personal por Rol por Tiempo - Oficina.

Reportes de Sueldos por Oficina por Vinculo Laboral y Tiempo.

Analisis de Recursos Humanos

Reporte de Pagos y Descuentos por Rol por Persona por Tiempo — Vinculo

Tabla 3.2 - Reportes V.S Datamart
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ANALISIS DE VENTAS

Reporte de Indicadores de Ventas para cada Linea Producto por Clientes por

Producto - Tiempo - Ubicacion

El informe muestra para cada tipo de productos la cantidad de ventas, monto de
ventas, cantidad de devoluciones, monto de equivalente a las devoluciones, y el

factor devuelto de las ventas realizadas por zona, cliente y producto.

El informe permite evaluar lo siguiente:

i. La cantidad de productos vendidos a cada cliente.
i. Eltotal del monto de las ventas realizadas a cada cliente.
iii. La cantidad de devoluciones y el monto devuelto de cada cliente por
producto.
iv. Que tan rentable ha sido las ventas respecto a los productos
devueltos.
v. Tomar las mejores decisiones para reducir el indice de productos

devueltos

a) Disefio

<Tiempo> <Ubicacién>
Reporte de Indicadores de Ventas para cada Linea Producto por Clientes por Producto -
Tiempo - Ubicacion

Producto
Cantidad Monto Devoluciones Monto devuelto Factor devuelto
Ubicacién 1 Cliente 1 it 0.00 0.00 %
Ubicacién 2 Cliente 2 . it 0.00 0.00 %
Ubicacién 3 Cliente 3 HitH 0.00 0.00 %
Ubicacién 4 Cliente 4 HtH 0.00 0.00 %
Ubicacién 5 Cliente 5 . Hitt 0.00 0.00 %

Total HitH 0.00 0.00 %

Tipo: crosstab

b) Filas

No. Dimension Nivel / Categoria
1 Ubicacién Zona

2 Ubicacion Departamento

3 Cliente Nombre

c) Columnas

No. Dimension Nivel / Categoria
1 Producto Nombre
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d) Medida

No. Medida Formato
1 Cantidad Numeérico
2 Monto Soles

3 Devoluciones Numeérico
4 Monto devuelto Soles

5 Factor devuelto Numeérico
e) Filtro

No. Operacion

1 Tiempo = “Afio”, “Mes”

2 Ubicacion = “Zona”, “Departamento”, “Provincia”, “Ciudad”

ANALISIS DE RECURSOS HUMANOS

Reporte de Control de Horarios del Personal - Tiempo - Oficina

El informe muestra las horas obligatorias, las horas trabajadas y el porcentaje de
cumplimiento de trabajo en el mes por cada empleado administrativo. El informe
contard con semaforos que indiquen si el personal cumplié o no con el porcentaje
de horas obligatorias por mes.

El informe permite evaluar lo siguiente:

i. Las horas obligatorias que tiene cada trabajador en el mes.

ii. Las horas que realmente trabaja un empleado de la empresa.

a) Disefio

<Oficina> <Tiempo>
Reporte de Control de Horarios del Personal por Mes - Oficina — Puesto

Horas Obligatorias Horas trabajadas % Horas Trabajadas

Empleado 1 Puesto 1

Empleado 2 Puesto 2
Empleado 3 Puesto 3
Empleado 4 Puesto 4
Tipo: crosstab

b) Filas

No. Dimensién Nivel / Categoria
1 Persona Nombre

1 Puesto Puesto
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¢) Columnas

No. Dimensién Nivel / Categoria
d) Medida

No. Medida Formato

1 Horas obligatorias Numérico

2 Horas trabajadas Numérico

3 % Horas trabajadas Porcentaje

e) Filtro

No. Operacion

1 Oficina = “Oficina”

2 Tiempo = “Afio” “Mes”
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4. CAPITULO 4: Construccion y Pruebas

Este capitulo hace hincapié en como se ha de instalar las herramientas de Pentaho
Bl (Kettle) y SQLServer 2008 para la elaboracion del ETL y cubos respectivamente.
Asimismo junto con la suite de Pentaho Bl sera necesaria la instalaciéon de MySQL
y asi poder tener integrada la base de datos de prueba. Por otro lado, se realizaran
las pruebas de verificacion de data de manera que los datos de entrada en los
procesos ETL sean reflejados en los reportes finales.

4.1. Puestaen Produccion

Esta seccion resume todo lo referente a la instalacion y configuracion de las
herramientas de Pentaho y de SQL Server 2008, necesarias para la elaboracion de
los procesos ETL y cubos OLAP respectivamente.

4.1.1. Instalacién del Pentaho

La descarga del software Pentaho Bl se hizo desde la siguiente pagina:
http://kettle.pentaho.com/. [KET 2012]
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Se descargara solo el paquete Data Integration de Pentaho (Kettle) version 4.2.1
necesario para desarrollar los procesos ETL del presente proyecto de fin de carrera.

La Figura 4.1 ilustra la pagina de Pentaho desde donde se realizo la descarga.

>entaho

@

Pentaho Kettle Project

A powerful, metadata-driven ETL tool designed to bridge the gap between
business and IT; Turning your company's data into increased profits.

server | Pantaho Rapaming | Ketse | Mondrian | ¥ weia

Quick Links

ration 4.2.0 stable

Figura 4.1 - Pagina de Pentaho

Para un mayor detalle de la instalacion observar el Anexo D - Instalacién

Pentaho.
4.1.2. Configuracién de la Herramienta ETL
Para iniciar la instalacion solo es necesario hacer clic en el icono denominado

Spoon del directorio “C:\pentaho\pdi-ce-4.2.1-stable\data-Integration”. La Figura 4.2
muestra la pantalla de bienvenida una vez se haya hecho clic en el icono Spoon.

® P@ﬂ’izﬂhg

Pentaho Data Integration
Stable Release - Version 4.2.1

Copyright () 2007 - 2012 Pertaho Corporation. Al rights reserved
Originally developed by Pentaho Corporation provided under the terms of the
GhU Lesser General Public License (LGPL), Version 2.1 or any later version
You may not use this file except in compliance with the license . If you need
@ copy of the license, please go to Hitp s gnuorolicensesigpl td

The Initial Developer is Pentaho Corporation

Software distributed under the GNU Lesser General Public License is
distributed on an "AS IS" basis, VATHOUT WARRANTY OF ANY KIND, either
express of implied. Please refer to the license for the specific language
governing your rights and limitations

Figura 4.2 - Pantalla de bienvenida de Kettle de Pentaho
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Los detalles acerca de la configuracion de la herramienta ETL se encuentran en el

Anexo E - Configuraciéon de la Herramienta ETL.

4.1.3. Instalacion de SQLServer 2008 R2

La descarga de SQLServer 2008 R2 se hizo desde la siguiente péagina web:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=265f08bc-1874-4c81-
83d8-0d48dbce6297&displaylang=es. [SQL 2011]

Para un mayor detalle de la instalacion de SQLServer 2008 R2 observar el Anexo F
- Instalacion SQLServer 2008.

4.2. Plan de Pruebas

La siguiente seccién resume los casos de prueba y el desarrollo de estos de
manera que se pueda comprobar que los datos ingresados se vean reflejados en
los informes elaborados.

4.2.1. Objetivos

La finalidad del plan de pruebas es verificar que los resultados finales sean

coherentes con los datos de entrada.

4.2.2. Caracteristicas a ser probadas

Las caracteristicas a probar son las siguientes:

e Se verificara que las extracciones sean realizadas correctamente.

e Se verificara que las transformaciones sean realizadas de manera correcta.
e Se verificara que la carga de data sea realizada de manera correcta.

e Se verificara que los reportes muestren la data actualizada.

e Se verificar4 que los datos de los reportes sean coherentes con los filtros

aplicados; en caso existan.
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4.2.3. Casos de pruebas

En esta seccion se detallaran los casos de prueba para cada uno de los reportes
del Datamart de ventas y del Datamart de recursos humanos. Para un mayor detalle

observar el Anexo G - Casos de Prueba.

Datamart de Ventas

Caso de prueba para el informe “Indicadores de Ventas para cada Linea

Producto por Clientes por Producto - Tiempo - Ubicacion”

Esta prueba tiene como objetivo verificar que las tablas necesarias para mostrar el

informe en mencion sean correctamente cargadas.

Tablas OLTP / Archivos Tablas Datamart Resultados Finales
Informe

t0001_cliente dimcliente El monto de ventas y
la cantidad de

t0002_producto dimproducto productos vendidos
para cada Linea por

t0003_linea dimubicacion Clientes de acuerdo a
los filtros de Tiempo y

t0004_ciudad dimtiempo Ubicacion.

t0005_provincia factventas

t0006_dpto

t0007_zona

devolucionestotal.txt

Datamart de Recursos Humanos

Caso de prueba para el informe “Reporte de Control de Horarios del Personal

- Tiempo - Oficina”

Esta prueba tiene como objetivo verificar que las tablas necesarias para mostrar el

informe en mencion sean correctamente cargadas.

Tablas OLTP Tablas Datamart Resultados Finales
Informe

t002_oficina dimoficina El nimero de horas
obligatorias, nimero

t004_persona dimpersona de horas trabajadas y
el porcentaje de horas
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Tablas OLTP Tablas Datamart Resultados Finales
Informe

t003_puesto dimpuesto trabajadas de los
empleados por oficina

t006_personal_mes dimtiempo y tiempo.

t007_mes fmovimientos

t008_movimiento

4.2.4. Desarrollo de las pruebas

En esta seccion se detalla como se realizaron las diversas pruebas y ademas se
presenta los resultados de los reportes. Debido a la gran cantidad de registros de
algunas tablas solo se muestran algunos de ellos. Ademas solo se mostraran los
campos mas relevantes de cada tabla involucrada en el caso de prueba. Para un
mayor detalle observar el Anexo H - Desarrollo de las Pruebas.

Datamart de Ventas

Caso de prueba para el informe “Indicadores de Ventas para cada Linea
Producto por Clientes por Producto - Tiempo - Ubicacion”

Datos de entrada:
e Tabla t0001 cliente: Solo se muestra la tabla con las columnas mas

relevantes para cargar el informe; sin embargo se podria obtener una mayor

informacién desde los otros campos.

id_cliente |id_ciudad codigo_cliente nombre_cliente
1 1 cliool METRO SAN ISIDRO
2 2 clioo2 METRO JR. DE LA UNION

e Tabla t0002_producto: Solo se muestra la tabla con las columnas mas
relevantes para cargar el informe; sin embargo se podria obtener una mayor

informacién desde los otros campos.

id_prod id_linea cod_prod nombre _producto

1 1 pis001 Pisco mosto verde
acholado

2 2 mol001 Ajos molidos

3 2 mol002 Culantro molido
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las columnas mas

e Tabla t0003_linea: Solo se muestra la tabla con

relevantes para cargar el informe.

id_linea codigo_linea descripcion_linea
1 lin001 linea de piscos
2 lin002 linea de molidos

e Tabla t0004_ciudad: Solo se muestra la tabla con una parte de los registros

gue cargaran el informe.

id_ciudad id_provincia descripcion_ciudad
1 1 SAN ISIDRO
2 1 CENTRO DE LIMA

e Tabla t0005_provincia: Solo se muestra la tabla con una parte de los

registros que cargaran el informe.

id_provincia

id_dpto

descripcion_provincia

1

1

LIMA

e Tabla t0006_dpto: Solo se muestra la tabla con una parte de los registros

que cargaréan el informe.

id_dpto

id_zona

descripcion_dpto

5

LIMA

e Tabla t0007_zona: Solo se muestra la tabla con una parte de los registros

que cargaran el informe.

id zona

descripcion_zona

2

CENTRO

e Archivo devolucionestotal.xls: Solo se muestra el archivo con una parte de

los registros que cargaran el informe.

cliente producto fecha cant devoluciones
cliool pis001 2006-01-08 18 5
clion2 pis001 2006-01-21 19 5
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Resultados Intermedios:

e Dimensiéon dimcliente: Solo se muestran los campos de la dimensién que
pueden ser cargados con los registros de prueba extraidos de la tabla

t0001_cliente. Algunos campos no son tomados en cuenta.

id_cliente codigo nombre

1 cliool METRO SAN ISIDRO

2 clioo2 METRO JR. DE LA
UNION

e Dimensién dimproducto: Solo se muestran los campos de la dimensién que
pueden ser cargados con los registros de prueba extraidos de las tablas
t0002_producto y t0003_linea.

id_producto codigo nombre tipo
1 pis001 Pisco mosto verde linea de piscos
acholado
2 mol001 Ajos molidos linea de
molidos
3 mol002 Culantro molido linea de
molidos

¢ Dimensién dimubicacion: Solo se muestran los campos de la dimension que
pueden ser cargados con los registros de prueba extraidos de las tablas
t0004_ciudad, t0005_provincia, t0006_dpto y t0007_zona.

id_ubicacion ciudad provincia departamento zona
1 SAN ISIDRO LIMA LIMA CENTRO
2 CENTRO DE LIMA |LIMA LIMA CENTRO

e Dimensiéon dimtiempo: Solo se muestran algunos registros y campos de la

dimensién tiempo necesarios para cargar el informe.

id_tiempo anho num_mes mes

20060108 2006 1 Enero
20060102 2006 1 Enero
20060121 2006 1 Enero

e Fact factventas: Solo se muestran algunos registros y campos de la fact de

ventas tomados para realizar la prueba.
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id_ubic |id_prod |id_tiempo |id_cliente cantidad |devoluc | montod |factorde
acion ucto iones evuelto |vuelto

1 1 20060108 |1 4320 |18 5 1200 27

1 2 20060108 |1 384 1 0 0 0

1 3 20060108 |1 768 2 0 0 0

2 1 20060121 |2 460 19 5 1200 26

2 2 20060121 |2 768 2 0 0 0

Ahora verificaremos si los productos analizados han tenido devoluciones para los
clientes y periodos de tiempo analizados. Para esto bastara verificar en la hoja de

célculo excel desde donde se extrae la informacion de devolucion de productos.

Luego de realizar los filtros necesarios para los clientes y productos estudiados se

verifica que para Enero del 2006 el Unico de los productos ha tenido devoluciones

es el pisco.
A B = D E
1 cliente |-¥|producto |-T|fecha +F|cant - |devoluciones |~
3 |cliool pis001 2006-01-08 18 5
17 [clinoz2 pis001 2006-01-21 19 5

De lo anterior se puede constatar que el pisco ha tenido 5 devoluciones para el
cliente “cli001” (Metro San Isidro) y 5 devoluciones para el cliente “cli002” (Metro Jr.
De la Union) sobre un total de ventas de 18 y 19 piscos respectivamente. Si cada
caja de pisco cuesta 240 soles entonces el monto por la devolucion de 5 cajas es
1200 soles. Por otro lado el porcentaje de devoluciones se calcula sobre el total de
productos vendidos; para Metro de San Isidro es (5/18*100) y para el Metro de Jr.
De la Unién es (5/19*100).

Resultado Final:
A continuacién se muestra el reporte final que muestra la cantidad y monto de

ventas para los valores probados. La ampliacion de esta figura se encuentra en el

Anexo L - Figuras.
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12 5/.4.560,00
12 §/.4.320,00

Este resultado es verificado con un query realizado a la base de datos relacional.
Se observa que tanto en el informe y en el query los montos de ventas son iguales
para los clientes y productos evaluados para enero 2006.

Ahora se presenta el proceso de Extraccion, Transformacién y Carga para el
Datamart de Ventas mediante la herramienta de Pentaho Kettle, para tener un
mayor detalle de la funcionalidad de la herramienta ver el Anexo K -

Funcionalidad de Kettle Pentaho. La Figura 4.3 ilustra el ETL principal que
alimenta el Datamart de Ventas.

Figura 4.3 - ETL de Ventas
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Este proceso muestra el job principal que extrae, transforma y carga la data a las
tablas del Datamart de Ventas. En caso el proceso este correcto se envia un malil
de satisfaccién; de lo contrario se envia un mail indicando que el proceso ha fallado
y aborta. Este es un proceso total; es decir todos los datos son extraidos,

transformados y cargados en cada ejecucion.

Entrada: Se ingresaron parametros de entrada que permitirdn conectarse a las
tablas de la base de datos “nutreinaventas” desde donde se desea obtener los
datos (MySQL); asi como conectarse a la base de datos dimensional cuyas tablas
se desean cargar (SQLServer).

Salida: Las dimensiones y la fact de ventas son cargadas correctamente.

Ejecucion y Prueba: La Figura 4.4 y la Figura 4.5 ilustran los log del proceso ETL de

Ventas.

Figura 4.4 - Log del Datamart de Ventas |

Figura 4.5 - Log del Datamart de Ventas I
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Notar que en la primera imagen el log muestra el mensaje “el proceso terminé con

éxito”. En la segunda imagen se muestra a detalle que cada job que compone el

proceso principal termina con éxito.

Para un mayor detalle de la ejecucion y pruebas del ETL para el Datamart de

ventas observar el Anexo | - Ejecucion y Pruebas del ETL.

Datamart de Recursos Humanos

Caso de prueba para el informe “Reporte de Control de Horarios del Personal

- Tiempo - Oficina”

Datos de entrada:

e Tabla t002_oficina: Solo se muestra la tabla con una parte de los registros

gue cargaran el informe.

id_oficina oficina
2 ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

e Tabla t004 persona: Solo se muestra la tabla con las columnas mas
relevantes para cargar el informe; sin embargo se podria obtener una mayor

informacién desde los otros campos.

id_persona nombre
127 Carmen Hutz Yanac

e Tabla t0O03_puesto: Solo se muestra la tabla con una parte de los registros

que cargaran el informe.

id puesto puesto
16 SECRETARIA

e Tabla t006_personal_mes: Solo se muestra la tabla con las columnas mas
relevantes para cargar el informe; sin embargo se podria obtener una mayor

informacién desde los otros campos.

id_persona id_mes id_puesto id_oficina
127 1 16 2
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e Tabla t007_mes: Solo se muestra la tabla con las columnas mas relevantes

para cargar el informe; sin embargo se podria obtener una mayor

informacién desde los otros campos.

id mes mes anho num_mes
1 ENERO 2006 1

e Tabla t008_movimiento: Solo se muestra la tabla con algunos registros de

enero 2006.
fecha id_persona |id_mes enthor entmin salhor salmin
2006-01-02 |127 1 7 56 5 1
2006-01-03 |127 1 7 59 5 30
2006-01-04 127 1 7 40 5 0

Resultados Intermedios:

e Dimensién dimoficina: Solo se muestran los campos de la dimensiéon que
pueden ser cargados con los registros de prueba extraidos de la tabla
t002_oficina.

id_oficina oficina
2 ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

e Dimensién dimpersona: Solo se muestran los campos de la dimension que
pueden ser cargados con los registros de prueba extraidos de la tabla

t004_persona. Algunos campos no son tomados en cuenta.

id_persona nombre
127 Carmen Hutz Yanac

¢ Dimension dimpuesto: Solo se muestran los campos de la dimension que
pueden ser cargados con los registros de prueba extraidos de la tabla

t003_puesto.

id_puesto puesto
16 SECRETARIA
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¢ Dimension dimtiempo: Solo se muestran algunos registros y campos de la

dimensién tiempo necesarios para cargar el informe.

id_tiempo anho num_mes mes

20060102 2006 1 Enero
20060103 2006 1 Enero
20060104 2006 1 Enero

e Fact fmovimientos: Solo se muestran algunos registros y campos de la fact

de movimientos tomados para realizar la prueba.

id_persona |id_puesto | id_tiempo |id_oficina | horas_oblig |horas_trab |porc_hrs_trab
127 16 20060102 |1 8 8,1 101 %

127 16 20060103 |1 8 8,5 106.5 %

127 16 20060104 |1 8 9,3 116.7 %

Resultado Final:

A continuacion se muestra el reporte final que muestra las horas obligatorias, horas

trabajadas y porcentaje de horas trabajadas para el personal evaluado.

lerarquia de Afio 2006 :_v:_i_'l

lerarquia de Mes 01. ENERC | =¥

Jerarquia Area ADMINISTRACION ¥ RECURSOS HUMANOS |
Valores

Rotulos de fila E Horas Obligatorias Horas Trabajadas Porc

Carmen Huzt Yanac 176 123,82 104,4318B182

Total ceneral 176 1838 104 4318182

Este resultado es verificado con un query realizado a la base de datos relacional.
Se observa que tanto en el informe y en el query la persona evaluada tiene la
misma cantidad de horas obligatorias, horas trabajadas y porcentaje de horas

trabajadas.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




3 . PONTIFICIA
TESIS PUCP UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Ahora se presenta el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga para el
Datamart de Recursos Humanos mediante la herramienta de Pentaho Kettle, para
tener un mayor detalle de la funcionalidad de la herramienta ver el Anexo K -
Funcionalidad de Kettle Pentaho. La Figura 4.6 ilustra el ETL que alimenta el
Datamart de Recursos Humanos.

S ARG rAIL_OK

MHAIL_ERROR
Figura 4.6 - ETL de Recursos Humanos

Este proceso muestra el job principal que extrae, transforma y carga la data a las
tablas del Datamart de Recursos Humanos. En caso el proceso este correcto se
envia un mail de satisfaccién; de lo contrario se envia un mail indicando que el
proceso ha fallado y aborta. Este es un proceso incremental; es decir, los datos son
extraidos, transformados y cargados o actualizados periédicamente.
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Entrada: Se ingresaron parametros de entrada que permitiran conectarse a las
tablas de la base de datos “nutreinarrhh” desde donde se desea obtener los datos
(MySQL); asi como conectarse a la base de datos dimensional cuyas tablas se
desean cargar (SQLServer).

Salida: Las dimensiones y la fact de recursos humanos son cargadas
correctamente.

Ejecucion y Prueba: La Figura 4.7 y la Figura 4.8 ilustran los log del proceso ETL de

Recursos Humanos.

Figura 4.7 - Log del Datamart de Recursos Humanos |

Figura 4.8 - Log del Datamart de Recursos Humanos Il

Notar que en la primera imagen el log muestra “el proceso terminé con éxito”. En la
segunda imagen se muestra a detalle que cada job que compone el proceso

principal termina con éxito.

Para un mayor detalle de la ejecucion y pruebas del ETL para el Datamart de
recursos humanos observar el Anexo | - Ejecucién y Pruebas del ETL.
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5. CAPITULO 5: Observaciones, Conclusiones y

Recomendaciones o Trabajos Futuros

Este capitulo hace hincapié a todas las conclusiones que se han formado después
de elaborar el presente proyecto de fin de carrera. Asimismo se muestra una lista
de observaciones que se deben tomar en cuenta y una serie de recomendaciones
para quienes deseen implementar el presente proyecto de fin de carrera en

cuestion o utilizar las herramientas usadas en la elaboracion de la misma.

5.1. Observaciones

e Para la elaboracién del presente proyecto de fin de carrera se ha realizado
un andlisis de TCO (costo total de propiedad) para la herramienta ETL y
para la herramienta de explotacion de informacion SQL Server.

La Tabla 5.1 ilustra una comparacion entre el calculo del TCO para
la herramienta ETL de software libre y el célculo del TCO para la

herramienta ETL de software propietario para el periodo de un afio.
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Software ETL

ot TCO de otro
Caracteristicas l;r;?a(rj]% software Ahorro

propietario

Licencia y soporte NO S/. 374 394 100 %
Disefio y desarrollo S/. 60 000 S/. 60 000 0%
Capacitacién del Personal S/. 10 000 S/. 10 000 0%
Total TCO S/. 70 000 S/. 444 394 84 %

Tabla 5.1 - Andlisis TCO Para Una Herramienta ETL

Analizando la tabla anterior se puede observar que, para la herramienta
ETL, el uso de software libre permite el ahorro de costos en licencias,
soporte y migraciones a nuevas versiones. Con Pentaho Data Integration la
organizacion puede ahorrar entre un 60 % y 90 % del costo por proyecto de
Inteligencia de Negocios que si es que se empleara una herramienta ETL
propietaria. [IBM 2013]

Para un mayor detalle observar el Anexo J - Costo Total de Propiedad.

En base a lo anterior es que se elegira la herramienta Pentaho para la

elaboracion de los procesos ETL.

Por otro lado la empresa ya contaba con las licencias de SQL Server para
trabajar con la elaboracién de aplicaciones web. Aprovechando esta licencia
se escogio la herramienta de SQL Server para la realizacion y explotacion
de los cubos Bl y poder aprovechar sus multiples funcionalidades que como
software propietario ofrece; asi como su integracion con hojas de célculo en

excel, el envio de correos de los reportes en tiempo real; entre otros.

Para esta herramienta también se ha hecho un analisis de TCO con otros
productos propietarios competidores como IBM u Oracle dando como
resultado un ahorro de hasta un 48 %. La Tabla 5.2 muestra las
caracteristicas de un analisis de TCO para la herramienta SQL Server y

otras herramientas de Bl para el periodo de un afio. [TCO 2012]
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Herramienta de Bl

Caracteristicas TCO de SQL nggﬁcﬁgo Porcentaje de

Server competidor ahorro
Licencia S/. 13 000 S/. 39 000 67 %
Disefio y desarrollo S/. 32 477 S/. 42 704 24 %
Capacitacién del Personal S/. 1456 S/. 3157 54 %
Mantenimiento S/. 11 180 S/. 25 155 56 %
Total TCO S/.58 113 S/. 110 016 48 %

Tabla 5.2 - Anélisis TCO Para Una Herramienta Bl

Del cuadro anterior se puede concluir que dentro de las herramientas
propietarias de Bl usar SQL Server permitird ahorrar costos por los

diferentes beneficios que ofrece.

Para un mayor detalle observar el Anexo J - Costo Total de Propiedad.

e Las desventajas de usar software libre es que no se tiene el soporte ni la
documentacion necesaria. A pesar de ello las herramientas de software libre
se encuentran en constantes crecimientos y su avance ofrece un mejor uso

para su desarrollo y mantenimiento.

e EIl andlisis de los Datamarts de Ventas y Recursos Humanos puede ser
usado para cualquier empresa industrial que cuente con dichas &reas de
acuerdo a sus necesidades. Los Datamarts de Ventas y Recursos Humanos
para el presente proyecto de fin de carrera se hicieron tomando como base

la empresa en estudio.

o El presente proyecto de fin de carrera es una alternativa para la empresa
con la que se esta trabajando, dado que puede implementarla y asi poder

satisfacer sus necesidades de gestidn, analisis y toma de decisiones.

o El uso de software libre usado para el presente proyecto de fin de carrera
solo se empled bajo una sola premisa: Economia. Sin embargo existe en el
mercado muchos software propietarios; con mayores funcionalidades de
ETL y mucho mas faciles de usar; que no fueron empleados por falta de
licencias. Ademas el software propietario cuenta con documentacion y

soporte que ayuda a dar un mantenimiento rapido del mismo.
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e El presente proyecto de fin de carrera tuvo como alcance la elaboracion de
Datamarts para las areas de ventas y recursos humanos de una empresa
industrial dedicada a la importacién y exportacion de productos alimenticios.
Para ello se implant6 una plataforma de Bl para la extraccion,
transformaciéon y carga de datos, ademas se hizo la creacién y
procesamiento de los cubos con Analysis Services, la cual es una
funcionalidad de SQLServer 2008. Se opt6é por este proceso dado que la
empresa, a la cual esta dirigido el presente proyecto de fin de carrera,

cuenta con las licencias de SQLServer 2008.

e Los contadores y gerentes, que son las personas que toman las decisiones
de la empresa, son los encargados de tomar las decisiones en base a los
reportes que la plataforma de Bi proporcionara. Ellos actualmente usan la
herramienta de Microsoft Excel 2007 para observar sus reportes estaticos
como Balance General, Estado de Ganancias y Pérdidas, Plan de Ventas,
entre otros. Asimismo uno de los requerimientos fue seguir prevaleciendo el
uso de Microsoft Excel dado que es una herramienta sobre la cual ellos se
sienten mas familiarizados. Es por esto que se concluye que, ademas de los
reportes en web, otra opcidn es que las personas encargadas de tomar las
decisiones en la empresa lo hagan bajo la herramienta Microsoft Excel
2007. Ademas, con esta herramienta se podra observar las dimensiones de

manera dindmica pudiendo ellos tomar las mejores decisiones.

5.2. Conclusiones

o La mejor posibilidad para desarrollar el presente proyecto de fin de carrera
es el esquema de Kimball dado que no es necesario la creacion de un
Datawarehouse, simplemente se debe de extraer la data de las diferentes
bases de datos existentes de la organizacion y con ello ir armando los

Datamarts para las diferentes areas del negocio.

e Es importante realizar en forma correcta el proceso de analisis ya que de no
hacerlo implica que a lo largo del proyecto se tenga que hacer una
restructuracion de los procesos, mapeos o reportes de los mismos. Para ello
es de vital importancia entender los requerimientos que desea el cliente.
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Es importante realizar un prototipo de reportes junto con el usuario final de
manera que estos no sufra grandes modificaciones una vez que hayan sido

implementados.

e Para realizar una Optima implementacion de un sistema de soporte a
decisiones es muy importante las reuniones con el usuario final. Como
minimo deben de existir tres reuniones: una primera reuniéon donde se
detalle las necesidades del usuario; una segunda reunién donde se fije las
dimensiones junto con los indicadores y medidas necesarias y una tercera

reunidn donde se fije los prototipos de reportes a implementar.

5.3. Recomendaciones o Trabajos Futuros

e Para realizar una buena implementacién, implantacion y capacitacion del
presente proyecto de fin de carrera se recomienda documentarse bien sobre
la herramienta Pentaho que es aquella con las que se hara la extraccion,
transformacién y carga. Asimismo se recomienda documentarse sobre la
funcionalidad de Analysis Services de SQLServer para realizar el
procesamiento de los cubos y Reporting Services para la elaboraciéon de

informes web.

e A veces la documentacidon suele ser dificil de encontrar; para ello se
recomienda participar en foros de las herramientas a utilizar o navegar en
las paginas webs de Internet relacionadas donde los participantes brindan

informacién en base a sus experiencias.

e Paratener la certeza que los procesos se ejecutaran de forma correcta en el
ambiente de produccidon se recomienda realizar distintas pruebas en el
ambiente de desarrollo de tal forma que si se encuentra alguna

inconsistencia esta pueda ser resuelta antes del “pase a produccion”.

e Para validar que la informacion que utilizara el usuario sea la correcta, se
recomienda revisar varios reportes que hagan referencia al mismo Datamart

de manera que los datos sean congruentes e idénticos entre ellos.
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e Para dar solucién a las problematica de otras areas de la organizacion se

recomienda la creacion de Datamarts para todas estas en base a un analisis
detallado de manera que la plataforma Bl se expanda por toda la

organizacion y ayude a la toma de decisiones de cada area.

e A medida que vayan creciendo la implementacion de Datamarts en la
organizacion se hara necesario el reiso de dimensiones o fact tables en
caso corresponda; por lo que se recomienda tener mapeado las multiples
dimensiones y facts existentes en una base de datos de manera que se

facilite su uso.

e Una vez tenida gran cantidad de datos historicos de las ventas, se
recomienda realizar un estudio de data mining para poder predecirlas y asi
tomar mejores decisiones que ayuden a la productividad; asi como también

abarcar los campos del balance score.
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