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RESUMEN

En el Per(, la gestion de los RSH! (Residuos Sélidos Hospitalarios) es un tema que
ha estado llamando la atencion de las instituciones publicas y privadas, con el
transcurso de los afios. En 1987, la empresa Servicios Municipales de Limpieza de
Lima, realizdé un estudio sobre los residuos hospitalarios en Lima Metropolitana, el
cual concluyé que dichos residuos eran una gran preocupacion para los
administradores de dichos establecimientos, pero su manejo era tan precario que
los resultados podian ser impredecibles. Para el afio 1998, el MINSA elabor6 un
informe técnico acerca de las “Tecnologias de Tratamiento de Residuos Sdélidos de
Establecimientos de Salud”, donde identificaba las 4 tecnologias de tratamiento
mas usadas a nivel mundial que son incineracién, esterilizacion a vapor (autoclave),
desinfeccion por microondas y tratamiento quimico. El método mas empleado para
eliminar los RSH era la incineracion al interior de los establecimientos; sin embargo,
dichas incineraciones no empleaban filtros para las emanaciones ocasionadas por
la combustién®. En consecuencia, durante la quema de residuos hospitalarios se
liberaban dioxinas®, por lo que dicho método ha sido prohibido, a menos que

cuenten con un mecanismo gue procese los gases expulsados.

Hoy en dia, entre los principales problemas originados por los residuos soélidos
destacan: la contaminaciéon al medio ambiente, el hacinamiento en los rellenos
sanitarios, el reciclaje indebido y su uso como alimento en las chancherias.
Actualmente, el método mas empleado consiste en el recojo y transporte de
residuos hospitalarios al relleno sanitario sin un tratamiento previo; por lo que se

propone implementar una planta de tratamiento de residuos sélidos hospitalarios.

En sintesis, el objetivo de este proyecto es establecer una mejor opcién para el
tratamiento de los residuos hospitalarios, que el simple almacenamiento en los
rellenos sanitarios. Por lo cual, se planea implementar una planta de tratamiento de
residuos en la provincia de Lima, en donde se someteran a un tratamiento que
reducira su volumen y peso en un 80% y 75% respectivamente, empleando un
hydroclave para su desinfeccion y trituracion, antes de ser trasladados al relleno
sanitario, logrando asi eliminar los niveles de toxicidad de los residuos, evitar su
reciclaje o su uso como alimentos en chancherias y aminorar el hacinamiento de los

rellenos sanitarios.

! Ver Glosario
2 Norma técnica de manejo de residuos sélidos hospitalarios NT- MINSA/DGSP vO0.1
® Ver Glosario
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Introduccion

El primer capitulo, corresponde al andlisis estratégico, donde se observa que el
Pert presenta un escenario favorable para las inversiones tanto nacionales como
extranjeras, al registrar valores bajos en el riesgo pais (4.46 al 11 de febrero del
2009) y estar regido por un gobierno democratico. Ademas, el Perd se encuentra en
el segundo lugar del ranking de los paises con mejor situacién econdémica en
Latinoamérica; y se proyecta que su PBI para el 2009 crecera en 7% respecto al
2008. El segundo capitulo, esta relacionado al estudio de mercado, donde se
establece que el nicho objetivo son los establecimientos de salud pertenecientes a
ESSALUD?, al MINSA? y al sector privado, ubicados en la provincia de Lima. Una
de las caracteristicas de dichos establecimientos son las elevadas cantidades de
Residuos Solidos Hospitalarios que generan (120 toneladas de residuos al afio por

institucion).

En el tercer capitulo, se realiza el estudio técnico, en el cual se establece que la
localizacion o6ptima para el negocio es el distrito de El Agustino. También, se
dispone que el tamafio de planta esté determinado por la capacidad del hydroclave
que se empleard, el cual puede procesar un aproximado de 228.91 toneladas al
afo. Ademas, se emplea el diagrama relacional para definir la distribucion de planta
mas adecuada, y se realiza una evaluacion ambiental, por medio de la matriz de
Leopold. En el capitulo cuarto, se establece que la sociedad del negocio es del tipo
andénima cerrada y esta bajo el régimen general. Por su parte, el capitulo quinto
esti asignado al modelo de la estructura organizacional de la empresa, la cual es

del tipo funcional.

El sexto capitulo, estd dedicado al estudio econémico, donde se observa que la
inversion inicial seria de US$ 592,067.17, la cual estaria financiada en un 72.4%
por el banco, mientras que el 27.6% restante seria financiado por capital propio. Por
otro lado, en el séptimo capitulo, se realiza la evaluacion econémica financiera, de
la cual se concluye que el proyecto es aceptable, ya que se obtiene un VAN
economico de US$148,074.20 y un VAN financiero de US$155,272.44. Por otro
lado, las tasas internas de retorno (TIR) econémico y financiero son de 16.11% y
28.38% respectivamente, siendo este valor mayor al COK (14.71%); por lo que el
rendimiento del negocio es mayor al costo de capital de los accionistas. Por Gltimo,

se obtiene un periodo de recuperacion de la inversién es de 4.1 afios.

* Ver Glosario
2 Ver Glosario
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1. ANALISIS ESTRATEGICO
1.1 Antecedentes

Hoy en dia, los residuos soélidos se clasifican de acuerdo a su origen, pudiendo ser
residuos mineros, municipales, industriales y hospitalarios. Los residuos
hospitalarios se clasifican a su vez en residuos comunes, bio-contaminados y

especiales.

Actualmente, las municipalidades se encargan del recojo y transporte de los
residuos comunes, por lo que el negocio estara orientado al recojo y tratamiento de
los residuos bio-contaminados y especiales para luego llevarlos al relleno sanitario.
Las instituciones que generan residuos sélidos hospitalarios son las clinicas, los
hospitales y las postas o centros de salud. El servicio sera ofrecido a los hospitales
y clinicas, debido a que las postas y centros de salud generan cantidades minimas
de residuos al afio, aproximadamente dos toneladas al afio, mientras que las otras
instituciones generan un promedio de 2.3 toneladas de residuos solidos por cama al

ano.

Los métodos empleados por el cliente para adquirir los servicios que la empresa
planea ofrecer son por contratacién directa y por medio de convocatorias a
concursos publicos (licitaciones). La contratacion directa es empleada por las
clinicas privadas, mientras que los hospitales convocan a concursos publicos para
proveerse del servicio de recojo y tratamiento de residuos. Los principales métodos
para tratar los residuos sélidos son los tratamientos quimicos, por incineracién, por
autoclave y microondas. El método seleccionado para el negocio seréa el hydroclave
(autoclave modificado), debido a que no requiere tratamiento de efluentes® vy
ademas tiene la propiedad de reducir el volumen y peso de los residuos gracias a

su sistema de trituracion y deshidratacion.

Las instituciones dedicadas al manejo de residuos sélidos son las EPS-RS*
(Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sdélidos), las cuales se dedican al
recojo y transporte de residuos bio-contaminados; el IPEN® (Instituto Peruano de
Energia Nuclear), que es responsable del recoger y tratar residuos especiales —
radioactivos; y las municipalidades, encargadas de recoger y transportar los

residuos comunes.

% Ver Glosario
4 Ver Glosario
® Ver Glosario
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La situacion actual de los residuos en el Peru se observa en la figura N° 1.

Figura N° 1 Situacion actual de los residuos en el Peru
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1.2 Analisis del macroentorno

1.2.1 Aspecto econémico®

El ambiente econdmico en Latinoamérica sufri6 una caida considerable desde

inicios del 2008, debido a la crisis en Estados Unidos, lo cual ocasion6 que América

Latina registrase los valores mas bajos en sus indicadores econémicos desde julio

del 2005.

El método empleado para medir la situacibn econdmica de América Latina es el

indice de Clima Econémico (ICE), usado desde enero de 1998. El valor registrado

en noviembre del 2008 fue de 3.2 puntos, mientras que el indice de Expectativas

(IE)’ registr6 un valor de 2.5 puntos; valor inferior a los 3.4 puntos registrados en

julio del 2008. Por otro lado, el indice de Situacion Actual (ISA)® cayé 0.3 puntos, de

5.7 puntos en julio del 2008 a 4 puntos en noviembre del mismo periodo.

€ http://www.el pais.com/articulo/internacional/Malos/indices/Latinoamerica/el pepuint/20081126elpepuint_2/Tes

" Ver Glosario
8 \Ver Glosario
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Los paises con mejor ICE” en América Latina son Uruguay, Peru y Brasil, ya que en
promedio el ICE de Uruguay para los Ultimos cuatro trimestres se incremento de 7.6
a 8.0 puntos entre abril y julio, mientras que para Perl se mantuvo en 7.4 puntos y
el de Brasil sufrid6 una caida de 6.6 a 6.2 puntos desde enero hasta julio. Por otro
lado, los paises que ocupan las Ultimas tres posiciones son Meéxico, Argentina y
Ecuador, debido a que sus ICE bajaron hasta 4.4, 3.9 y 3.5 puntos

respectivamente.

A pesar de la crisis hipotecaria que vive Estados Unidos desde el 2006, el Banco
Mundial predice que durante el transcurso del 2009 la situacion se ira regularizando
y se continuara con la tendencia al alza de los indicadores econémicos registrada
en periodos anteriores, por lo cual la rentabilidad del negocio no se veria afectada

significativamente por dicha crisis.

1.2.2 Aspecto politico™
La calidad de la democracia en cada pais puede clasificarse en tres categorias:

o Paises con democracias consolidadas; por ejemplo Uruguay y Costa Rica los
cuales viven en un gobierno democratico por mas de un siglo, ademas mantuvieron
a la mayor parte de su poblacién dentro del desarrollo econémico y tienen una

cierta unidad etnogréafica.

o Paises caminando hacia la consolidacion de su democracia; tales como
Colombia, Argentina, Brasil, Chile, México, Republica Dominicana y Perl. A pesar
de que estos paises viven en democracia aun les falta continuidad, un ejemplo de
ellos es el Pert, donde a pesar de estar regido por un gobierno democrético,
anteriormente ha vivido varios periodos de regimenes dictatoriales como son la
dictadura militar de la década del 70, y mas, recientemente, la dictadura fujimorista

durante la década de los 90.

o Paises donde la democracia es inestable o amenazada; como son los casos de
Venezuela, Ecuador, Bolivia y Guatemala. Los tres primeros figuran en esta
clasificacién no tanto por las opciones "populistas" de su gobierno, sino por hechos
como cambios repetidos de presidente, papel de la expresion violenta en la calle,
golpes de estado fracasados, entre otros, los cuales crean un caos interno y reflejan

una mala imagen al exterior de dichos paises.

® Ver Glosario
*® Forgotten Continent: The Battle for Latin America's Soul (Yale University Press) Autor: Michael Reid. 3 de Enero
2008. 400p
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Con la finalidad de garantizar un ambiente estable para las inversiones y las
empresas que se quieran establecer en un Estado, este debe ser regido por un
gobierno democratico que respete los contratos y acuerdos establecidos con las
empresas nacionales e internacionales; en caso contrario podrian darse casos de
expropiaciones y nacionalizaciones arbitrarias que perjudicarian a los empresarios y

a laimagen del pais.

1.2.3 Aspecto social, cultural y demogréafico

Sobre la seguridad interna

De acuerdo a informacion brindada por el gobierno de Estados Unidos en su
documento “Patrones de terrorismo global”, correspondiente al afio 2006 y difundido
en el afio 2007, existen remanentes de Sendero Luminoso y del narcotréfico que
mantienen vinculos entre ellos, lo cual ha permitido que los militantes armados de
estos grupos financien sus actividades terroristas. Ademas, se sabe que dichos
remanentes se encuentran reunidos principalmente en los valles del Huallaga y de

los rios Apurimac y Ene.

Por otro lado, Condoleezza Rice manifestdé en el mes de marzo del 2008 la
preocupacion de Washington por el terrorismo en Latinoamérica; sin embargo, se
abstuvo de realizar comentarios referentes a la posibilidad de incluir a Venezuela
dentro de su lista negra. Esta posibilidad esta latente de comprobarse que
Venezuela tenga vinculos con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC™); clasificadas por Washington como organizacién terrorista. Entre las
posibles sanciones que se le daria a un pais por estar en la lista negra, se tienen
las prohibiciones relacionadas con la venta de armas, prohibicién de determinadas
ayudas econOmicas; ademéas de sanciones financieras y de préstamos del Banco

Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI*?).

El gobierno peruano mantiene una lucha continua en contra del terrorismo, con la
finalidad de evitar atentados como el sufrido a un grupo de soldados mientras
repartian alimentos y medicinas en la zona de Vizcatan el 19 de noviembre del

2008, siendo este uno de varios atentados perpetrados en la zona de la sierra.

La importancia de proyectar la imagen de un pais seguro es que gracias a ello los

inversionistas nacionales y extranjeros tengan la seguridad de que sus negocios se

™ \er Glosario
12 \fer Glosario
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establezcan en un estado donde no se corra el riesgo de que sus activos tangibles
o intangibles se vean afectados negativamente por factores como el terrorismo, la

delincuencia o el narcotréafico.

Sobre el medio ambiente

Para el proyecto se tendra en cuenta la Norma ISO 14001:96" y el reglamento
EMAS", perteneciente a la Unién Europea, las cuales constituyen dos herramientas
empleadas para alinear las actividades que realiza diariamente la empresa en

funcién del cuidado y preservacion del medio ambiente.

La Norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones los elementos de un sistema
de gestion medio ambiental, por medio de la inclusion de consideraciones y

requisitos medioambientales; incluida dentro de la estrategia global de la empresa.

El reglamento EMAS difiere de la Norma ISO en que el primero debe elaborar
anualmente una declaracion medioambiental, la cual debe incluir la descripcion de
los elementos del sistema de gestion medioambiental implementados, asi como los

logros obtenidos y los aspectos medioambientales de la organizacion.

1.3 Analisis del microentorno

1.3.1 Aspecto econémico

Actualmente, el Peri es el segundo pais con mejor clima para negocios en
Latinoamérica con una calificacibn de 7.4 puntos, superado Unicamente por
Uruguay con 8.0 puntos. Esta calificacién representa la situacién actual de la
economia en Latinoamérica y en cada pais, asi como las expectativas para los

préoximos meses'®.

Se estima que el PBI*

del Perd alcanzo6 un incremento del 9.2 % en el 2008 y en el
2009 registrara un crecimiento del 7 %, el cual seria el mas alto de América Latina
seguido por Uruguay, Chile y Argentina con 5.5 %, 3.8% y 3.6% respectivamente.
Ademas, el Pert habria alcanzado un superavit fiscal de 1.8 % en el 2007 y para el
2008 y 2009 se estaria proyectando un superavit de 0.8 % y 0.4 %,
respectivamente’’. También se informa que la capacidad de recuperacion de las

economias en desarrollo esta amortiguando la desaceleracion que se viene dando

% Ver Glosario

™ Ver Glosario

*® http://ipsnoticias.net/nota.asp?idnews=89570

*® Ver Glosario

" perspectivas Econémicas Mundiales 2009, emitido por el Banco Mundial — Octubre del 2008
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en Estados Unidos, debido a la crisis hipotecaria que esta viviendo. Sin embargo,
una posible desaceleracion abrupta de Estados Unidos representa un riesgo real
gue podria influir negativamente en las perspectivas de mediano plazo para paises
en desarrollo como Peru, afectando de manera negativa a los negocios constituidos

tanto por inversién publica, como por inversion privada.

1.3.2 Aspecto politico

De acuerdo a los calculos realizados por el banco de inversiones JP Morgan al 11
de febrero del 2009, el Peru registra un valor de riesgo pais de 4.46. Cabe sefalar
que el 12 de junio del 2007 el Peru registré un nivel minimo histérico de riesgo pais

al obtener 95 puntos basicos®®.

En caso de que se registren niveles altos de riesgo pais, las principales
consecuencias serian una merma de las inversiones extranjeras, asi como un
aumento econémico menor. Cuanto menor sea el indice de riesgo, el pais presenta

mejores perspectivas de negocio para los inversionistas.

Durante el mes de febrero del 2009, el Presidente de la Republica tuvo una
aprobacién del 36% y una desaprobacion del 54%; registrando un descenso en
comparacion al mes de septiembre del 2008, en donde se registré una aprobacion
del 19 %. En cuanto a la perspectiva que tiene la ciudadania de como ird
evolucionando el panorama en los préximos 12 meses, tan solo un 20% piensa que
la situacion politica mejorara, mientras que un 51% piensa que la situacion
econdmica se mantendra igual®.

En materia de industria nacional, el Gobierno ha mantenido una politica de apoyo
continuo, en lo referente a produccidn y a servicios, fomentando por medio de

campafias la compra o adquisicion de productos y servicios nacionales.

1.3.3 Aspecto legal

En el Perl existen normas y reglamentaciones para el manejo de los RSH
(Residuos Solidos Hospitalarios), por ejemplo la Ordenanza Municipal N° 295 -
Sistema Metropolitano de Gestidon de Residuos Sdlidos (ver anexo N° 1), donde se
especifican los registros y requisitos con que debe contar una empresa dedicada al

transporte y tratamiento de residuos solidos hospitalarios; y la Ley General de

*8 hitp://www. peru.com/finanzas/idocs2/2009/2/13/detalledocumento_541400.asp
™ hitp://www. pucp.edu.pefiop/
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Salud-Ley N° 26842, en el cual se establecen las restricciones del manejo de
residuos provenientes de establecimientos de salud. Por otro lado, el gobierno
brinda incentivos para la realizacion de inversiones privadas, por medio de la Ley
Marco para el Crecimiento de la Inversién Privada — Decreto Legislativo N° 757. Un
analisis mas detallado de estas normas se dara en el capitulo 4, referente al estudio

legal.

1.3.4 Aspecto social, cultural y demogréafico

Sobre la seguridad interna®

En el Perl, desde hace varios afios, se ha estado viviendo una relativa paz. Sin
embargo, las recientes noticias sobre ataques narco-terroristas en la sierra y selva
peruana ocasionaron que los ministerios de Defensa y del Interior soliciten, durante
la primera semana de marzo del 2008, mayores recursos al Ministro de Economia
y Finanzas para el afio 2009. Dichos recursos ascendieron a casi 402 millones de
nuevos soles. Actualmente, el Gobierno esta ampliando sus recursos para combatir
los remanentes terroristas albergados en la selva peruana y ha asegurado que
mantendra una lucha permanente contra el terrorismo, a fin de evitar atentados

como los vividos durante el afio 2007 en la selva peruana.

Como se habia mencionado en el analisis del macroentorno, es importante que el
Estado vele por la integridad de las inversiones privadas y publicas, nacionales y
extranjeras, a fin de que estas se encuentren protegidas de cualquier riesgo

originado por la ausencia de politicas de seguridad interna.

Sobre la capacitacion en el tema

El MINSA realiza capacitaciones constantes por intermedio de DIGESA? y las
respectivas DISA’s?, dirigidas al personal responsable del manejo de residuos
hospitalarios y a los principales doctores y autoridades de los establecimientos de
salud. Dichas capacitaciones y charlas son dictadas en los mismos
establecimientos o en locales asignados por DIGESA y la DISA. Los temas a tratar
incluyen gestiéon de residuos hospitalarios desde su origen hasta su
almacenamiento final, medidas de bio-seguridad, segregacion de residuos desde su
origen, tecnologias de tratamiento de residuos hospitalarios, entre otros. Sin
embargo, a pesar que estas charlas y capacitaciones son gratuitas, existe poca

asistencia de las autoridades y médicos de los establecimientos de salud.

2 hitp://www.elcomercio.com.pe
2 \er Glosario
2 \fer Glosario
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1.4 Vision

Ser reconocida como la empresa lider del Perd en brindar, de manera oportuna y
eficiente, el servicio de recojo, transporte y tratamiento de residuos solidos
hospitalarios bio-contaminados y especiales; contribuyendo a generar una cultura

de cuidado al medio ambiente entre nuestros clientes.

1.5 Misidon

Brindar un servicio eficiente y de calidad, consistente en el recojo y tratamiento de
residuos soélidos hospitalarios; anticipandonos a las necesidades de nuestros
clientes y superando sus expectativas de servicio. Buscamos contribuir al cuidado
del medio ambiente empleando tecnologias limpias para nuestros procedimientos y

controles de calidad que cumplan con las normas vigentes.

1.6 Analisis FODA

a. Fortalezas
e Localizacion estratégica.
e Equipos de dultima generacion para el tratamiento de residuos sdlidos
hospitalarios.
e Dedicaciébn exclusiva al transporte y tratamiento de residuos soélidos
hospitalarios.
e Accionistas pertenecientes a importante grupo econdmico, lo cual permite

obtener facilidades de financiamiento para el proyecto.

b. Oportunidades
e Tendencia creciente de la generacién de residuos hospitalarios.
¢ Iniciativa a nivel mundial por fomentar el cuidado al medio ambiente.
e Leyes que exigen a las empresas a seguir politicas que contemplen el cuidado
al medio ambiente®.
e Mercado amplio para el tratamiento residuos solidos, lo cual permitiria expandir

el negocio en un mediano plazo al tratamiento de residuos comunes.

c. Debilidades
o Falta de experiencia en el mercado.

o Costos de tratamiento mayores a los de la competencia.

2 \er 4. Estudio Legal
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o Equipos con menor capacidad de reducir el peso y el volumen de los residuos,
en comparacion a la incineracién empleada por la competencia.

e Personal poco capacitado en el uso de tecnologias limpias de tratamiento de
RSH (hydroclave), debido a que aun no se han empleado en el Peru.

e Poca disponibilidad de repuestos y asesoramiento técnico para los equipos de

tratamiento de residuos.

d. Amenazas

o Falta de confianza por parte de las instituciones de salud ante el ingreso de una
nueva empresa al mercado.

o El dominio de empresas que se dedican a trasladar los residuos al relleno
sanitario.

e La informalidad por parte de varias empresas que Unicamente transportan los
residuos.

e Posible rechazo de la comunidad ante el ingreso de una empresa dedicada al

manejo de residuos hospitalarios.

1.7 Estrategias genéricas

De acuerdo a Michael Porter**, es posible identificar tres estrategias genéricas para
el desarrollo de un proyecto de inversion: el liderazgo general en costos, la
diferenciacion y la segmentacién. Para el presente proyecto se emplearan las

estrategias de diferenciacion y segmentacion.

a. Diferenciacion
El negocio se diferenciara por medio de un servicio que esté pendiente del cuidado
al medio ambiente, ofreciendo procesos de tratamiento que contribuyan con dicho
fin, asi como capacitaciones planificadas al personal de los establecimientos de
salud en temas referentes a la gestién de residuos hospitalarios y riesgos de bio-
seguridad. Ademas, la empresa tiene planeado ofrecer las bolsas de residuos
hospitalarios bio-contaminados (rojas) y especiales (amarillas) de manera gratuita a
la institucién. Otro factor que diferenciara el negocio es que no sélo se recolectara y
transportaran los residuos a los rellenos sanitarios, sino que se les realizara un
tratamiento previo en la plante para disminuir su grado de toxicidad y minimizar su

peso y volumen.

24 hitp://sisbib.unmsm.edu.pe/bibVirtual/Publicaciones/administracion/v05_n9/modelo_estrategias_marketing.htm
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b. Segmentacidn
La segmentacion de mercado se realizara con la finalidad de dividir el mercado
actual en grupos uniformes mas pequefios, que tengan caracteristicas y
necesidades semejantes. Para lo cual se realizara una segmentacion basada en el
tipo de establecimiento de salud, el sector al que pertenecen (ESSALUD, MINSA,

privado) y en la ubicacion geogréfica de los mismos.

1.8 Objetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales han sido definidos para un horizonte de mediano
plazo (2 afios) y son los siguientes:

- Incrementar en un 30% la operatividad de la planta.

- Lograr un posicionamiento en el mercado como una empresa capaz de brindar
un servicio de buena calidad, empleando tecnologias limpias de tratamiento de
residuos que no contaminan el medio ambiente; y todo ello a un precio accesible.

- Establecer una imagen empresarial en términos de calidad de servicio y
procesos, brindando 6ptima calidad de servicio y una atencion personalizada al
cliente, atendiendo todos sus requerimientos.

- Asegurar la calidad del servicio por medio de un monitoreo continuo de todos
los procesos que intervienen en el servicio, desde el recojo de los residuos, su
posterior tratamiento y por ultimo su traslado final al relleno sanitario.

- Alcanzar una expansion de mercado no solo en Lima, sino también en
provincias. Ello con la finalidad de cubrir la demanda insatisfecha.

- Diversificar el servicio y atender otros mercados ademas del sector salud, por

ejemplo el sector industrial.

1.9 Enfoque de las cinco fuerzas de Porter

a. Amenaza de entrada de nuevos competidores
El tratamiento de RSH por medio de hydroclave es un servicio innovador, tanto en
la provincia de Lima como a nivel nacional. El competidor mas cercano (DESCON
S.A.C.) trabaja con incineradores de residuos. Sin embargo, estos equipos son
inadecuados, porque no cuentan con un sistema de filtros para la eliminacién o
reduccion de las emanaciones téxicas que son generadas en el proceso de

combustién (ver figura N° 2).
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Fuente: DESCON S.A.C. — 2007

Se espera contar con una cartera de clientes ya establecida a mediano plazo,
debido a la calidad del servicio que se ofrecera, con lo que se tendra una ventaja

respecto a posibles competidores que ingresen al mercado.

b. Rivalidad entre competidores

A nivel regional no existen establecimientos con los servicios que se planea brindar,
tan solo empresas que se encargan de transportar los residuos y la empresa
DESCON S.A.C., la cual realiza la quema de residuos por medio de incineradores
(ver figura N° 2). Cabe mencionar que el método de incineracion no es
recomendable, debido a las emanaciones de humos tdxicos que contaminan el
ambiente. Los nombres de las empresas figuran en los registros del Ministerio de
salud EPS-RS.

e Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Solidos (EPS-RS)
Actualmente, existen doce EPS - RS autorizadas a transportar RSH a rellenos
sanitarios (ver tabla N° 1), una de ellas es DESCON S.A.C.; la cual incinera los
residuos recogidos para luego llevar los restos al relleno sanitario; sin embargo,
este método no es recomendado debido a que las emanaciones generadas durante

la incineracién producen un dafio al medio ambiente.

Tabla N° 1 Operadores de transporte de residuos solidos peligrosos y bio-
contaminantes

Emp Razé6n Social N° de Resolucién Fecha de Emision
1 Cia. Administradora Servicios Ambientales ECOLOGY SERVICE 037-2005-MML/DMSC-DE 22/09/05
2 DESCON S.A.C. 034-2005-MML/DMSC-DE 31/08/05
3 DISAL Pert S.A.C. 026-2005-MML/DMSC-DE 10/05/05
4 Ingenieria Medioambiental y Sanitaria S.A.C.-INGEMEDIOS 002-2005-MML/GSC-SMA 30/11/05
5 San Jorge Transportes e Inversiones S.A.C. 043-2005-MML/DMSC-DE 14/10/05
6 Tecnologias Ecol6gicas Prisma S.A.C. 027-2005-MML/DMSC-DE 31/05/05
7 CIA Industrial Lima S.A.- CILSA 006-2006-MML/GSC-SMA 08/02/06
8 Century Ecological Corporation S.A.C 012-2006-MML/GSC-SMA 08/03/06
9 Servicios Generales Mantenimiento CUVEMA S.R.L. 013-2006-MML/GSC-SMA 15/03/06
10 Ulloa S.A. 015-2006-MML/GSC-SMA 27/03/06
11 Transporte Navarro Delgado S.R.L 022-2006-MML/GSC-SMA 25/04/06
12 ISEPMA S. R. L. 01711/2006/DIGESA/SA 10/11/06

Fuente: DISA V - 2007
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Ante los competidores, se tiene la diferencia de brindar un servicio limpio para el
medio ambiente y de calidad, por lo cual la competencia mas cercana no representa

mucho riesgo para el negocio.

c. Poder de negociacién de los proveedores
El poder de negociacion de los proveedores de maquinarias de tratamiento es alto,
debido a que las empresas implementan tecnologias propias a sus equipos. Por
ende, se tendra que negociar con un Unico proveedor, en caso se requiera de un

equipo con una determinada especificacién o caracteristica.

d. Poder de negociacién de los clientes
Debido a que las clinicas y hospitales solicitan el servicio para tratar grandes
cantidades de residuos, aproximadamente 2.2 toneladas de residuos sélidos por
cama al afio, el poder de negociacién de los clientes es alto. Ademas, la gestion de
residuos constituye una parte importante de los gastos de los establecimientos de

salud, lo cual hace que el servicio sea sensible a la variacion de los precios.

e. La amenaza de servicios sustitutos
Son considerados servicios sustitutos todos aquellos que ofrezcan actividades
alternativas a las que brindara el negocio. Los servicios sustitutos no representan
una gran amenaza, debido a que el cuidado y preservacion del medio ambiente no
es algo imprescindible para las entidades que brindan dichos servicios, ya que se
dedican Unicamente a transportar residuos hospitalarios sin realizarles ningan tipo
de tratamiento previo para minimizar la contaminacién que pudieran ocasionar al
medio ambiente. Ademas, estos servicios no ofrecen beneficios adicionales a sus
clientes, mientras que nuestra empresa ofrece beneficios adicionales que seran

explicados en el ac4pite referente a servicio.

A continuacion, se presentan los servicios considerados como sustitutos para el

proyecto:

1. Rellenos Sanitarios
Es el método mas utilizado a nivel nacional, ya que aproximadamente el 100% de
los establecimientos de salud envian sus residuos a los rellenos sanitarios por
intermedio de las EPS-RS, debido a la falta de alternativas mas seguras e

innovadoras para desechar los desechos hospitalarios.

Al afio 2002, la provincia de Lima contaba con dos grandes rellenos:
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Portillo Grande: situado en el distrito de Lurin, con un area de 307

hectareas. Este relleno se encontraba trabajando al 73% de su capacidad

instalada.

e El Zapallal: ubicado en el distrito de Carabayllo, contaba con un area de 450
hectareas y una vida util de 15 afios. Este recibia un aproximado de 200
toneladas diarias de material de desecho y se encontraba trabajando al 10

% de su capacidad instalada.

Al mismo tiempo, se contaba con cuatro rellenos controlados: Huaycoloro, Ancén,
La Vizcacha y La Cucaracha. Estos establecimientos, a pesar que alun presentaban

sus deficiencias, tenian la autorizacién de la DISA.

Por lo tanto, Lima contaba con un total de 6 rellenos sanitarios al afio 2002. Sin
embargo, en la actualidad, la mayoria de estos establecimientos estan por cumplir

su ciclo de vida proyectado (ver tabla N° 2).

Tabla N° 2 Rellenos sanitarios activos en Lima Metropolitana

Dienominscion Libicacién Arzas (Hectéress) Volumen (M) Crianza
Distrital Distrital de
Thapo-  UBiZedas  |ratados Sin Ingresa’ Segre- Animales
nitles ratar dia gacidn
ELZAPALLAL 2 CARABAYLLO 440.94 b 280880 2100 Sl No
PORTILLO
GRANDE LURIN 365.20 12 1000048 3800 N Mo
LA CONEJERA GHACLACAYO a13 i 10000 250 50 WO No
ANCON ANCON 4.00 1 20000 &0 Sl No
HUAYCOLORO | JICAMARCA
HUARDCHIRI
LA VIZCACGHA PUENTE
FIEDRA
TOTAL #1317 258 1,198,706 280 5810

Fuente: INSTITUTO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION MUNDIAL
2002. Hacia una politica Nacional de Clausura de Botaderos, Lima:
INCAM

2. Botaderos
En los botaderos se descargan residuos sélidos sin emplear ningin método de
almacenamiento especial que prevenga la contaminacion. En muchos casos los
botaderos son invadidos por recicladores que buscan objetos para reciclar y vender,
como jeringas, frascos, e incluso medicinas. Ademas, estos botaderos son usados
muchas veces como chancherias, en las cuales se alimenta a los cerdos con los
residuos depositados. Otro hecho que perjudica al medio ambiente es la
contaminacién de la napa freatica, la cual es la fuente de agua mas préxima a la

superficie del suelo.
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Al afo 2002, debido a la informalidad, el nUmero de botaderos en el distrito de Lima
era mayor al de los rellenos sanitarios (ver tabla N° 3) y se encontraban mas
dispersos a lo largo de todo Lima Metropolitana. Asimismo, se calculé que el 64%
de estos eran usados como criaderos de animales (ver tabla N° 4), lo cual esta
prohibido por las autoridades de salud, debido a la gran cantidad de enfermedades

que podrian propagarse.

Tabla N° 3 Principales establecimientos de disposicion de
residuos solidos en Lima Metropolitana

Tipo de establecimiento Namero Grado de operatividad
Relleno sanitario 14 21%
Relleno sanitario manual 3 100%
Botaderos y chancherias 27 81%
TOTAL 44

Fuente: INSTITUTO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION
MUNDIAL 2002. Hacia una politica Nacional de Clausura de
Botaderos, Lima: INCAM

Tabla N° 4 Botaderos activos en Lima Metropolitana

D= nominaciin Linicaciin Arass W olaman (W) de Desadis Silidos Caianza
Distrita Ha) Acumulsdos gin cubiic Ingrasaidia Sagra- da
Domiaara | Desmonta | Domis- Dos- Trga- gaciin Animaiks
Eaurio meanks miCos

CACICA FACHACAMALC a.38 30000 100 =l =l
PANTANDS DE
WiLLA CHORRILLOS 1204 1284 260,000 200 =] NO
LA CUCARACGHA | CALLAD 1a.30 45000 1.500 =] WO
SANAGUSTIN CALLAD 198 102000 30 =] =]
CHACRA CERRD | COMAS 251 35000 120 =] =]
CARAPONGD CARABAYLLD 7.00 5000 20 =] =]
SANBENITOA CIENEGUILLA 1.58 #000 120 =l =l
SANBENITO B CIENEGUILLA 170 B000 70 =] =]
MUEWA
JERUSALEN CARABAYLLD 1367 210000 40 =l =l
COSTAVERDE SAN ISIDROY
MAREELLA MIRAFLORES wiT 812500 2000 =] WO

MAGDALENA

DEL MAR 490 280000 200 =] NO
SARACOTO LURIGANCGHD i1 3000 70 =l i o]
ALTOD WVILLA EL
PORQUERED 1 SALVADOR .54 5000 80 =l =l
OOUENDOD CALLAD aza7 180250 80 i i
TOLENTING L& BACLINA LET B7000 350 =l WO
RINCONADS SAN JUAN DE

MIRAFLORES 14.25 20 KO =]
MALECON SAN JUAN DE
CHECA LURIGANCGHD s02 18000 80 =l WO
FAMPA DE LOS WVEMTAMILLA l4a7a | 3000 30 O =l
PERROS
SANTA MARIA SANTA MARIA

DEL MAR 2.53 25000 80 i i
TOTAL 28199 | 1,387,250 1,432,500 | 2790 3,600 50

Fuente: INSTITUTO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION MUNDIAL 2002. Hacia
una politica Nacional de Clausura de Botaderos, Lima: INCAM

En la figura N° 3 se muestra como afecta, negativamente, al medio ambiente la
incineraciéon o mala disposiciéon final de los residuos solidos. Al depositar los

residuos en botaderos los recicladores aprovechan la falta de control para
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recolectar y reutilizar residuos hospitalarios como jeringas, envases plasticos,
medicinas vencidas, entre otros objetos; lo cual constituye un peligro tanto para el
reciclador como para las personas que adquieran dichos objetos reciclados. Debido
a que en los botaderos también se depositan residuos liquidos como bolsas con
sangre, medicinas vencidas, etc., cualquier derrame que pueda ocurrir afectara el
suelo y a las aguas subterraneas que abastecen a varias familias para su consumo
o para el regadio de sus cosechas, ocasionando dafios al bienestar de las
comunidades cercanas a los botaderos, asi como largos periodos de infertilidad a
las tierras regadas con aguas contaminadas. Por otro lado, al incinerar los residuos
hospitalarios se estaria liberando a la atmdsfera biogases y humos pestilentes, los

cuales son téxicos para las poblaciones aledafias.

Actualmente, Lima cuenta con cinco rellenos sanitarios (ver tabla N° 2), debido a
que La Conejera y La Vizcacha se encuentran clausuradas; y Unicamente El
Zapallal y Portillo Grande son considerados aceptables, mientras que los otros
necesitan de una mayor adecuacion técnica para ser considerados como aptos
para su uso”. Debido a que no se han implementado nuevos rellenos sanitarios, es
necesario aminorar o desacelerar el hacinamiento en estos terrenos, disminuyendo

los volimenes de residuos depositados.

Figura N° 3 Problemética de los residuos y la incineracién
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% «plan de Desarrollo Integral de la Provincia de Lima 2005 — 2035" Elaborado por: El Programa de Gobierno
Regional de Lima Metropolitana Municipalidad Metropolitana de Lima Septiembre 2005
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2. ESTUDIO DE MERCADO

En el presente estudio se determina el tamafio de la demanda de la planta, la
composicion, caracteristicas principales de los clientes, los canales de distribucién y

el precio del servicio.

2.1 El mercado

El mercado esta conformado por los hospitales y clinicas que requieren procesar
sus residuos hospitalarios, empleando métodos que no contaminen el medio
ambiente y a precios accesibles para su institucion. El uso de tecnologias de Ultima
generacion para los procesos del servicio ofrecido serd una ventaja diferencial,
respecto a los servicios de la competencia. A ello, se sumaran beneficios
adicionales que seran ofrecidos con el servicio, los cuales seran detallados en el

acapite correspondiente al servicio.

Después de entrevistas con personal de distintos establecimientos de salud
responsables de la gestion de residuos, se comprobé que el 100% de dichas
instituciones depositan sus residuos en rellenos sanitarios por intermedio de las
EPS-RS, mientras que un 9.09% de las entidades visitadas emplean los servicios
del IPEN para tratar sus desechos, y por ultimo el 90.91% emplea los servicios
gratuitos de la Municipalidad de Lima para transportar los residuos hospitalarios
comunes a los rellenos sanitarios (ver figura N° 13). La provincia de Lima cuenta
aproximadamente con 349 establecimientos de salud, lo cual representa un
incremento del 3.01 % respecto a las cifras registradas en afios anteriores®. Para el
proyecto se ha considerado tomar dos grupos de mercado: el mercado procedente

de clinicas privadas y el procedente de hospitales e institutos pablicos.

a. Establecimientos privados
Debido a que en las clinicas existe menor cantidad de camas, en comparacion con
los hospitales publicos, la generacién de residuos es minima. La provincia de Lima
cuenta aproximadamente con 92 clinicas, lo cual representa el 63.05 % de
establecimientos de salud de la region?’. Las clinicas cuentan con un promedio de
29 camas por establecimiento?® (ver tabla N° 5), generando 60.7 toneladas de

residuos hospitalarios por clinica al afio, de los cuales el 56.65% corresponden a

% hitp://www.inei.gob.pe
2T http://www.inei.gob.pe
% wpropuesta Técnica del Plan Nacional Concertado de Salud.” Publicada por el MINSA el afio 2006
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residuos bio-contaminados y el 0.99% a residuos especiales. El servicio a estas
instituciones sera brindado de manera directa, por medio de la firma de un contrato
que tendra una duracién de un afio, realizando previamente las negociaciones con

los responsables del area de Logistica.

b. Establecimientos publicos
La provincia de Lima cuenta con aproximadamente 31 hospitales e institutos
especializados pertenecientes a ESSALUD y 23 al MINSA, lo cual representa el
21.21 % y el 15.74 % de las instituciones de salud®. Los establecimientos de
ESSALUD y del MINSA poseen en promedio 88 y 123 camas por local
respectivamente® (ver tabla N° 5), con lo cual generan aproximadamente 73.1 y
270 toneladas de residuos al afio, de los cuales el 56.65% corresponden a residuos

bio-contaminados y el 0.99% a residuos especiales.

Tabla N° 5 Cantidad de camas por

establecimiento segun tipo de entidad de salud

Cantidad de camas por establecimiento de
salud por entidad de salud

Institucién N° de camas
Hospitales de ESSALUD 88
Hospitales del MINSA 123
Clinicas Privadas 29
Fuente: MINISTERIO DE SALUD 2005. Plan
Nacional de Salud, Lima: MINSA

Las entidades publicas solicitan el servicio por medio de convocatorias publicadas
en la pagina Web del SEACE™. En los anexos N° 2 y N° 3 se aprecian ejemplos de

los criterios de evaluacidn y de las especificaciones técnicas respectivamente

Tamafio de mercado

El nimero de establecimientos de salud de afios anteriores registra una tendencia
casi constante a lo largo de los afios, a excepcién del 2005 en donde se registré un
incremento del 3.33%, mientras que al afio siguiente hubo un incremento del 5.06%
(ver tabla N° 6).

2 hitp://www.inei.gob.pe
% propuesta Técnica del Plan Nacional Concertado de Salud.” Publicada por el MINSA el afio 2006
% Ver Glosario
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de los establecimientos
en laprovinciade Lima

Afo | Establecimientos de Salud | Crecimiento (%)
2001 132

2002 132 0.00%
2003 132 0.00%
2004 132 0.00%
2005 137 3.33%
2006 144 5.06%
2007 146 1.25%
2008 146 0.34%
2009 149 1.66%

Fuente: I!\ISTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E

INFORMATICA 2009
En promedio se generan 2,3 toneladas/cama/afio de RSH, lo cual quiere decir que
al afio se estan generando 18,517.37 toneladas de residuos hospitalarios en la
provincia de Lima, de los cuales 7,843.37 toneladas (42.36%) corresponden a
residuos comunes, 23,664.67 toneladas (56.65%) a residuos bio-contaminados y

415.17 toneladas (0.99%) corresponden a residuos especiales.

2.2 El servicio

La empresa se dedicard al recojo y tratamiento de los residuos sélidos hospitalarios
bio-contaminados y especiales, ya que la Municipalidad de Lima se encarga de
recoger gratuitamente los residuos comunes. Asimismo, cabe mencionar que los
residuos especiales de propiedades radioactivas no son considerados en el

servicio, ya que su recojo y tratamiento esta a cargo del IPEN.

El recojo sera realizado de Lunes a Sdbado, a partir de las siete de la mafiana. Se
cuenta con cinco camiones recolectores de residuos, en cuyo interior se podra
llevar hasta 12 contenedores de bolsas de desechos por camién, donde seran
transportados hacia la planta y posteriormente al relleno sanitario. El tratamiento de
los residuos bio-contaminados y especiales sera realizado por una maquina de

hydroclave de Lunes a Sabado de 8:00 am. a 5:00 pm. y de 5:00 pm. a 2:00 am.

Como servicio adicional, se ofreceran bolsas de residuos a los clientes, las cuales

cumplirdn con las especificaciones técnicas que se aprecian en la tabla N° 7%,

%2 Norma Técnica de Manejo de Residuos Sélidos Hospitalarios NT- MINSA/DGSP v0.1
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Tabla N° 7 Especificaciones tecnicas de las bolsas de residuos solidos hospitalarios
Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento
ITEM : ; . .
Primario Intermedio Final
. 20 % mayor al recipiente 20 % mayor al recipiente 20 % mayor al recipiente
Cap acidad seleccionado seleccionado seleccionado
Material Polietileno Polietileno Polietileno
2 mil (1 mil = 1/2000 3 mil (1 mil = 1/2000 3 mil (1 mil = 1/2000
Espesor pulgadas) pulgadas) pulgadas)
RSH Comun= Bolsa Negra RSH Comun= Bolsa Negra RSH Comun= Bolsa Negra
RSH Bio-Contaminado = RSH Bio-Contaminado = RSH Bio-Contaminado =
Color Bolsa Roja Bolsa Roja Bolsa Roja
RSH Especiales= Bolsa RSH Especiales= Bolsa RSH Especiales= Bolsa
Amarilla Amarilla Amarilla
. . Resistente alacarga a Resistente a la carga a Resistente a la carga a
Resistencia transportar transportar transportar

Fuente: Ministerio de Salud del Perd Norma Técnica: Procedimientos para el Manejo
de Residuos Solidos Hospitalarios, 2004 Lima MINSA

Periédicamente, se impartiran charlas y capacitaciones referentes a riesgos

ambientales, medidas de bio-seguridad y técnicas de manejo de RSH. Estas

capacitaciones

serdn ofrecidas

al personal

administrativo y asistencial,

responsables de la gestion de los residuos hospitalarios. Cabe resaltar que al

emplear tecnologias de tratamiento que no emanan gases téxicos ni emiten

efluentes, se esta contribuyendo con el cuidado del medio ambiente y a frenar el

hacinamiento en los rellenos sanitarios, ocasionado por los grandes volimenes de

desechos que se generan a diario en Lima, debido a que los residuos disminuyen

su volumen en 80% después del tratamiento. La ficha del servicio se aprecia en la

tabla N° 8.

Tabla N° 8 Ficha del servicio

FICHA DEL SERVICIO

Razén social:

Medic Clean S.A.C.

Denominacién del
servicio:

Hydroclave.

Tratamiento de residuos sélidos hospitalarios por esterilizacién y trituracién con maquina de

Clientes:

Clinicas-Hospitales-Intitutos Especializados.

Horario de recojo:

8:00 am - 5:00 pm

Personal:

-Piloto.

-Copiloto

Ambos estaran debidamente uniformados y protegidos con casco, guantes oberol y lentes protectores.

Tipo de residuos sélidos
hospitalarios recogidos

Residuos sélidos bio-contaminados y especiales, a excepcion de residuos radioactivos.

Vehiculos de transporte

Se contara con cinco (5) camiones acondicionados para el transporte de residuos peligrosos; ademas
cada camién tiene capacidad para 12 contenedores de residuos.

Equipo de tratamiento:

Hydroclave - Modelo H-250, con capacidad para tratar 1,134 kilos de residuos por cada ciclo de una
hora; acondicionado con un equipo interno de trituracion.

-Balanza electrénica con una capacidad méxima de 200 kg.

Equipo y material de

-Cinta aislante.

apoyo:

-Doce contenedores de residuos por camién, con una capacidad aproximada de 180 kilos de residuos
por recipiente

Depués de cada ciclo de esterilizacién se realizaran:

Controles de calidad:

-Controles biolégicos

-Controles quimicos

Destino final de los
residuos tratados

Relleno sanitario de E Zapallal, en el distrito de Carabayllo

-Abastecimiento mensual de bolsas de residuos sélidos bio-contaminados (rojas) y especiales
(amarillas)

Servicios adicionales

-Charlas periédicas acerca de riesgos ambientales y medidas de bio seguridad al personal
administrativo y al responable del manejo de residuos sélidos hospitalarios

Elaboracion propia
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2.3 El cliente

El cliente es del tipo institucional, siendo una de sus caracteristicas el gran volumen
de RSH que generan al afio (aproximadamente 120 toneladas al afio por
establecimiento de salud). Por ello, es necesario dar un servicio continuo, puntual y
de

establecimientos. Los tipos de residuos que genera el cliente son residuos

oportuno para evitar la innecesaria acumulacion residuos en los
comunes, 50 toneladas al afio por establecimiento; bio-contaminados, 68 toneladas
al afio por establecimiento; y en menor cantidad residuos especiales ,1 tonelada al

afio por establecimiento.

Las entidades del Estado solicitaran el servicio por medio de licitaciones publicas,
donde se competird con otras empresas, de las cuales sélo una realiza un
tratamiento previo a los residuos hospitalarios para su posterior traslado al relleno
sanitario. Para los establecimientos privados la modalidad de contratacién sera
directa, realizando las coordinaciones y negociaciones con el responsable de

Logistica.

Hasta el afio 2000, la provincia de Lima poseia mas del 80% de la poblacion del
departamento de Lima, ademas de la segunda mas alta tasa de crecimiento
superada Unicamente por la provincia constitucional del Callao, la cual posee tan
solo el 9.4% de la poblacion del departamento. Por lo tanto, se puede concluir que
para atender a la creciente poblacién de las provincia de Lima, la mayor cantidad de
establecimientos de salud seguira concentrandose en dicha provincia (ver tabla N°©
9).

Tabla N° 9 Tasa de crecimiento de la poblacién de Lima

(En miles)

PROVINCIA 1006 | 1997 | 2000 | TASADE CRE&Q;?_ZSO%;"'ED'O O
DEPARTAMENTO LIMA 76310 | 77845 | 82492 20
LIMA (PROVINCIA) 6214,1 6342,7 6732,1 2,0
BARRANCA 119,1 119,6 121,1 0,4
CAJATAMBO 8,9 8,7 8,1 -2,5
CANTA 10,9 10,7 10,3 -1,5
CANETE 164,2 166,8 174,6 15
HUARAL 137,6 139,9 146,9 1,6
HUAROCHIRI 59,2 58,9 58,1 -0,5
HUAURA 172,6 1748 181,0 1,2
OYON 17,6 176 17,4 -0,3
YAUYOS 27,2 26,8 25,9 -1,2
CALLAO (PROV.CONST.) 699,6 7179 773,7 25

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E
INFORMATICA 2008
En la tabla N° 10 se aprecia la reparticién de establecimientos de salud en el

departamento de Lima. La provincia que posee la mayor cantidad de
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establecimientos de salud es Lima, con el 69.6%. Por su parte, la provincia del

Callao posee el 3.56%. Mientras tanto, las demas provincias en conjunto poseen

apenas el 26.83% (ver figura N° 4).

Tabla N° 10 Establecimientos de salud en el departamento de Lima

(2006)
Establecimientos de Salud en el
Provincia Departamento de Lima
Cantidad %

Departamento de Lima 1487 100.0%

Lima Metropolitana 1088 73.2%

Prov. Lima 1035 69.6%

Prov. Callao 53 3.6%

Resto del Departamento. 399 26.8%
Provincia de Barranca 95 6.4%
Provincia de Cajatambo 5 0.3%
Provincia de Canta 20 1.3%
Provincia de Cafiete 59 4.0%
Provincia de Huaral 43 2.9%
Provincia de Huarochiri 61 4.1%
Provincia de Huaura 60 4.0%
Provincia de Oy6n 20 1.3%
Provincia de Yauyos 36 2.4%
Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
2008

Figura N° 4 Distribucion de establecimientos de
salud en la provinciade Lima

Reparticién de establecimientos de salud en el
departamento de Lima.

26.83%

3.56%
69.60%

@ PROV.LIMA
@ PROV.CALLAO
B RESTO DEPARTAMENTO

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E
INFORMATICA 2008

Asimismo, se realiz6 la segmentacion segun la entidad que administra los
establecimientos de salud, las cuales se dividen en instituciones administradas por

el MINSA, ESSALUD vy el sector privado (ver figura N° 5).
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Figura N° 5 Tipos de establecimientos
en laprovinciade Lima

Tipos de Establecimientos de Salud en la Provincia de
Lima

2121%

@ Hospitales ESSALUD

m Hospitales Minsa

63.05% 15.74% O Clinicas

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
E INFORMATICA 2008

Las postas y centros de salud no fueron considerados en el estudio, debido a que
generan cantidades minimas de residuos provenientes de andlisis médicos y
atencion de emergencias menores, aproximadamente dos toneladas al afio, los
cuales debido a su escasa peligrosidad son tratados como residuos comunes y
transportados por la Municipalidad de Lima al relleno sanitario de El Zapallal. De
igual manera, se excluy6 del estudio a los Hospitales de la Solidaridad, ya que los
residuos generados por dichos establecimientos son recogidos por la Municipalidad

de Lima y transportados al relleno sanitario mencionado anteriormente.

El mercado objetivo del proyecto se ubica en la provincia de Lima y est& constituido
por las clinicas privadas, 230 aproximadamente; y los hospitales pertenecientes al
MINSA y a ESSALUD, 23 y 31 establecimientos respectivamente.

2.4 Analisis de la demanda

2.4.1 Investigacién de mercado

a. Objetivos

o0 Determinar la viabilidad comercial de instalar una planta de tratamiento de RSH
bio-contaminados y especiales en la provincia de Lima.

o Definir las caracteristicas del servicio que se ofrecera.

0 Establecer el nicho objetivo para el servicio.

o0 Identificar los principales proveedores para el servicio que se planea brindar.

0 Analizar las cantidades generadas de residuos hospitalarios, el nivel de

valoracion del servicio, y la competencia y sus servicios substitutos.
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b. Metodologia

e Tipo deinvestigacién

Se empled la investigaciéon cuantitativa para conocer el promedio de los residuos
generados anualmente en los establecimientos de salud, asi como el precio que los
usuarios estarian dispuestos a pagar por el servicio. Para la realizacion de este tipo
de investigacion se encuestd a los responsables de la gestion del manejo de los

residuos hospitalarios.

El motivo de investigacion fue identificar las caracteristicas que buscan los usuarios
en el servicio de transporte y tratamiento de residuos hospitalarios. Del mismo
modo, se investigd el manejo actual que se le dan a los residuos al interior de los
establecimientos de salud. Para ello, se realizaron entrevistas a especialistas y a
personal de los establecimientos de salud.

e Técnica

o0 Encuestas realizadas al mercado objetivo: Se realizaron encuestas al personal
responsable del manejo de residuos hospitalarios (ver tabla N° 11 y anexo N° 4),

empleando el formato entregado por la DISA V Lima-Ciudad (ver anexo N° 5).

Tabla N° 11 Personal responsable del manejo de residuos hospitalarios

Instituciéon

Hospital Cayetano Heredia
Hospital Sergio Bernales

Cargo

Biologa.
Jefe de Salud Ambiental.
Responsable del Area de y Salud

Ambiental.

Hospital Materno Infantil De Puente Piedra

Jefa de Epidemiologia.

Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé

Coordinador Unidad de Epidemiologia.

Hospital Santa Rosa

Responsable del Area de Salud
Ambiental.

Hospital De Emergencias Casimiro Ulloa

Jefa de la Unidad de Salud Ambiental.

Hospital De Emergencias Pediatricas

Jefa de Salud Ambiental

Hospital Victor Larco Herrera

Ingeniero Sanitario

Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Jefa de Limpieza

Instituto De Enfermedades Neoplasicas

Jefe del Servicio de Salud Ambiental

Instituto Especializado De Salud Del Nifio

Jefe de la Oficina de Servicios Generales

Instituto Nacional De Ciencias Neurolégicas

Jefe de Epidemiologia.

Instituto Nacional Oftalmol6gico

Jefe de Epidemiologia y Salud Ambiental.

Instituto Especializado Materno Perinatal

Elaboracion propia

o0 Entrevistas con especialistas: Se entrevistd a expertos en el tema de residuos
sélidos hospitalarios (ver tabla N° 12) para recabar informacion acerca de los
métodos de tratamiento de residuos. Ademas, se investigé la situacion actual del
manejo que se le dan a los residuos hospitalarios, tanto al interior como al exterior

de los establecimientos de salud.
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Tabla N° 12 Especialistas en el tema de residuos solidos hospitalarios

Entrevistado Cargo Institucion
Dr. Fernando Catedratico Universitario - Universidad de Concepcion
Maquez Ingeniero Ambiental. de Chile
Ina. Elmer Aliaga Responsable de la Gestion del Direccion General de Salud
9 9a. Medio Ambiente. Ambiental (DIGESA)
. . . . . Direccion de Salud V Lima
Ing. Luis Quiroz Director Ejecutivo Ciudad (DISA V)
Lic. Luis Vela Responsable de Recursos Direccion de Salud V Lima
' ’ Humanos. Ciudad (DISA V)
Alejandro Morzan C. | Gerente General DESCON

Elaboracion propia

o0 Observacion directa del servicio brindado por otras empresas: Se visité la planta
de tratamiento de la empresa DESCON, en el distrito de Villa el Salvador, donde se
observaron los procesos que intervienen en el tratamiento de los residuos, asi como
las caracteristicas de la tecnologia empleada y la capacidad de procesamiento que
posee la planta.

0 Bdasqueda en Internet: Se ingres6 a las paginas Web de instituciones como el
MINSA u organizaciones dedicadas al cuidado y preservacién del medio ambiente,
como el CONAM® (Consejo Nacional del Ambiente) y Health Care Without Harm
Organization.

0 Publicaciones: Se conté con ediciones como “Transparencia y Rendicion de
Cuentas en los Hospitales Publicos: El Caso Peruano”, elaborado por Apoyo; y la
“Norma Técnica de Manejo de Residuos Hospitalarios”, elaborada por el MINSA.

0 Base de datos de instituciones y organizaciones nacionales e internacionales:
Se tuvo acceso a la base de datos de los establecimientos de salud, donde se
registran las cantidades de residuos hospitalarios generados (ver anexo N° 6), asi
como la informacion referente a la evolucién del numero de establecimientos de
salud en los Gltimos afios proporcionada por el INEI**,

Seguidamente, se determind el tamafio de muestra Optimo a emplear para la

investigacion.

e Determinacion de la muestra

Para la investigacion de mercado se tomo6 una muestra de los establecimientos de
salud de la provincia de Lima. Debido a que el total de la poblacién es menor a
10,000, se realiz6 un muestreo para una poblacion finita y se emplearon los

siguientes parametros:

% Ver Glosario
% Ver Glosario
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N (Total de la poblacion) = 146
Z.2 = 1.962 (con una seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)

O O O O

0 d = precision (en este caso deseamos un 11%).

Dichos parametros son reemplazados en la siguiente férmula:

. N*Zj}?'*ﬁi' Obteniéndose asi que el tamafio representativo de
a 2
A (N -1+ Z2*p*¢ myestra es de n= 14

e Resultados de las Investigacion.
A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada en los

diferentes establecimientos que se visitaron.

o Residuos generados por cama al afio: Como se aprecia en la tabla N° 13,

cada cama en las instituciones de salud genera 2,249.31 kilos de residuo al afio.

Tabla N° 13 Cantidad de residuos generados por cama al
afio (kg.)
Cantidad de residuos generados por cama al afio (Kg.)

Camas por Establecimiento de Salud 396
Residuos anuales por establecimiento de 890,725.53
salud (Kg.)

Residuos (Kg.) /cama / Afio 2,249.31

Elaboracion propia

o Direccién u oficina responsable del manejo se los residuos sdélidos: Se
pudo observar que el &rea de epidemiologia (28.57%) y de limpieza (28.57%) son
las secciones que, mayormente, tienen a su cargo la gestion de los residuos
hospitalarios, en la mayoria de los establecimientos de salud visitados (ver figura
N° 6).

% Ver Tabla N° 6
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FiguraN° 6 Arearesponsab
residuos solidos

del manejo y limpieza

Area Responsable del Manejo y Limpieza de Residos
Sélidos

7.14%

14.29% 28.57%

O Epidemiologia
B Salud Ambiental

9
ZESie 21.43%

OLimpieza
O Servicios Generales

W Comité de Bioseguridad

Elaboracion propia

o Responsable de la limpieza del establecimiento de salud: Con este analisis
se identificaron las personas a las que iran dirigidas las charlas referentes a gestion
de residuos soélidos hospitalarios. Como se aprecia en la figura N° 7, el 64.29% de
establecimientos de salud designé a personal de la misma institucion para que se

haga cargo de la limpieza.

Figura N° 7 Personal responsable de la limpieza de
la institucion

Responsable de la Limpieza de la Institucion.

Sl O Personal de la

Institucion

OEmpresa

64.29%

Elaboracion propia

o Almacenamiento Central de los Residuos Solidos Hospitalarios: Los
contenedores de residuos son vaciados y su contenido es transportado a un
almacén central para su posterior recojo y transporte a los rellenos sanitarios. En la
figura N° 8 se aprecia que el 64.29% de establecimientos de salud tenian

almacenes finales de residuos con salida a la calle.
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Figura N°® 8 Ubicacion de residuos
hospitalarios

Almacenamiento Central de Residuos Sélidos
Hospitalarios.

35.71%

@ Centro de acopio con
salida a la calle

@ Centro de acopio
64.29% interno

Elaboracion propia

o Almacenamiento temporal de los residuos sélidos hospitalarios: En la
figura N° 9 se aprecia que el 50% de los establecimientos de salud visitados
almacenaban temporalmente sus residuos en los pasadizos, mientras que el 40% lo
hacia en &reas libres 0 almacenes temporales. La ubicacion ideal de los almacenes

es a los exteriores de la institucion, alejado de los ambientes del local.

Figura N° 9 Ubicacién del almacén central de residuos hospitalarios

Ubicacion del almacenamiento temporal de los recipientes
de residuos sélidos.

Ductos

Jardines

@ Ubicaciéon del almacenamiento
temporal de los recipientes de
residuos sélidos.

Areas Libres

Almacen Temporal

Pazadizos

0.00% 10.00%  20.00%  30.00% 40.00%  50.00%

Elaboracion propia

o Opinidn acerca del manejo de los residuos s6lidos hospitalarios al interior
de la institucién: El 92.86% del personal responsable del manejo de los residuos
hospitalarios opin6é que no se estan gestionando correctamente (ver figura N° 10).

Se apreci6 una necesidad de charlas informativas al personal encargado.
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Figura N° 10 Opinion acerca del manejo
hospitalarios al interior del local

de los residuos

ODebe Mejorarse.

B Es Adecuado.

Elaboracion propia

o Empresa que se encarga de la limpieza del establecimiento: La limpieza es
realizada por el personal del establecimiento de salud o por empresas dedicadas a
dicha labor. En la figura N° 11 se observa que la empresa Grupo Gerencial goza de
la preferencia de las instituciones visitadas (44.44%) y le siguen empresas como
Servito S.A.C., Sagaro S.A.C., entre otras.

Figura N° 11 Preferencia de las empresas encargadas
de lalimpieza del establecimiento

Preferencia de Empresas de Limpieza.

11.11% 11.11%

B Servito SAC

O Sagaro SAC

O Silsa SAC

O Grupo Gerencial
11.11% B Adsercon SAC
@ Eluba SAC

11.11% 11.11%

44.44%

Elaboracion propia

o Necesidades del personal que maneja los residuos s6lidos hospitalarios:
En la tabla N° 14 se aprecia que las principales necesidades de los
establecimientos de salud son capacitaciones para sus empleados (entre 78.57% vy
85.71%) y materiales para la recoleccion de residuos bio-contaminados (85.71%).
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Tabla N° 14 Necesidades del personal que maneja los residuos sdélidos hospitalarios

Necesidades del personal que maneja los residuos sélidos hospitalarios.
Necesidad de capacitacion sobre riesgos ambientales 78.57%
Necesidad de capacitacion sobre medidas de bio-seguridad 85.71%
Necesidad de chequeo médico 71.43%
Necesidad de uniformes 85.71%
Necesidad de vehiculos suficientes para recolectar residuos bio- 85.71%

. . 0
contaminados
Necesidad de vehiculos suficientes para recolectar residuos comunes 78.57%
Necesidad de material suficiente para recolectar residuos bio-contaminados 85.71%
Necesidad de material suficiente para recolectar residuos comunes 92.86%
Necesidad de asesoria técnica permanente 85.71%

Elaboracion propia

o Generacién anual de residuos solidos hospitalarios al interior de la
institucién: Estas cantidades se obtuvieron con los registros llevados internamente
por el area responsable de la gestion de los residuos. En los casos en que no se
manejaron dichos registros 0o que no se autoriz6 su manipulacién, se tuvo que
emplear cifras promedio brindadas por el personal del hospital. Con dicha
informacion se obtuvo las proporciones de residuos comunes, bio-contaminados y
especiales, asi como las proyecciones de generacién para los periodos en los que

no se contaba con una data (ver anexo N° 6 y tabla N° 15).

Tabla N° 15 Generacién anual de RSH al interior de los establecimientos de salud

Eile- Especiales [EeIIINES
Contaminados

(Kg.) (Kg.) (Kg.)
Hospital Cayetano Heredia 27,166.67 476.61| 20,017.54
Hospital Sergio Bernales 15,000.00 263.16 3,000.00
Hospital Materno Infantil De Puente Piedra 1,943.33 34.09 1,431.93
Hospital Namqnal Docente Madre Nifio 7.104.30 124.64| 523475
San Bartolomé
Hospital Santa Rosa 7,997.17 140.30| 10,326.33
Hospital De Emergencias Casimiro Ulloa 84,398.88 1,480.68| 62,188.65
Hospital De Emergencias Pediatricas 102,600.00 1,800.00| 75,600.00
Hospital Victor Larco Herrera 5,514.90 96.75| 13,324.50
Hospital Nacional Arzobispo Loayza 30,648.70 537.70| 23,335.00
Instituto De Enfermedades Neoplasicas 9,178.30 161.02 6,762.96
Instituto Especializado De Salud Del Nifio 260,537.22 4.570.83|191,974.80
Inshtutg Nacmnal De Ciencias 6.498.59 114.01 4.,788.44
Neurolégicas
Instituto Nacional Oftalmoldgico 4,100.00 71.93 3,021.05
Instituto Especializado Materno Perinatal 26,000.00 456.14| 19,157.89

Elaboracion propia

0 Empresa prestadora de servicios que se encarga del recojo de los
residuos sélidos hospitalarios: En la figura N° 12 se puede apreciar que la
empresa CUVEMA S. A. C. tenia la mayor preferencia por parte del usuario (50%);

sin embargo, esta empresa realiza un servicio sustituto, debido a que sodlo se
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encarga el recojo y traslado de los residuos al relleno sanitario, por lo que

representaba una amenaza potencial para el negocio.

Figura N° 12 Preferencia a las EPS-RS en el mercado

Preferencia de EPS-RS en el Mercado.

Isepma, 7.14%

Reli A Cuvema, 50.00%
elima, 14.29%

Descon, 28.57%

Elaboracién propia

0 Servicios empleados por los establecimientos de salud para el manejo de
RSH: Durante la investigacion, se observd que el servicio mas empleado fue el de
recojo y traslado de residuos a los rellenos sanitarios, por intermedio de las EPS-
RS (100%); seguido del servicio de recojo de residuos comunes, brindado por la
Municipalidad de Lima (90.91%); y en menor escala le siguen los servicios del IPEN
(9.09%), encargado de tratar residuos radioactivos. Como se aprecia en la figura N°
13, apenas el 9% de los establecimientos de salud generan residuos especiales

radioactivos, siendo su cantidad muy pequefia y despreciable.

Figura N° 13 Servicios empleados por los establecimientos
de salud para el manejo de RSH

Otros servicios empleados por los establecimientos de
salud para el manejo de RSH

IPEN

Municipalidad de Lima

Relleno Sanitario

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Relleno Sanitario | Municipalidad de IPEN

W Preferencia 100.00% 90.91% 9.09%

Elaboracion propia
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o Abastecimiento de bolsas de residuos usados en los establecimientos de
salud: En la figura N° 14 se observa que el 78.57% de establecimientos de salud

tenian problemas de abastecimiento de bolsas de residuos.

Figura N° 14 Abastecimiento de bolsas de residuos

Abastecimiento de Bolsas

21.43%

| Suficiente

O Insuficiente

78.57%

Elaboracion propia

0 Caracteristicas de la gestion de residuos al interior de los
establecimientos de salud: En la figura N° 15 se aprecia que la mayoria de
instituciones poseia materiales adecuados para el almacenamiento de residuos. Sin
embargo, para el caso de los pedestales en los recipientes, este dispositivo sélo

estaba disponible en el 21.43% de los establecimientos visitados.

Figura N° 15 Caracteristicas de la gestion de residuos al interior de los
establecimientos de salud

Caracteristicas de la gestion de residuos al interior de los
establecimientos de salud

21.43%
Recipientes de residuos bio-

contaminados con pedestales

Recipientes de punzo-cortantes
debidamente etiquetados

Capacidad de las bolsas superior
en 20% la capacidad del recipiente.

' 85.71% O Caracteristicas de los
I I I I I I recipientes y bolsas de

residuos
ﬁ 92.86%
\ \ \ \ \ \

}100.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Bolsas resistentes

Recipientes rigidos para objetos
punzo-cortantes

Se cuenta con horario establecido
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Elaboracion propia

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T %5 gxl_lr\ésﬁggnm

DEL PERU

e Conclusiones de lainvestigacion

o El mercado total, correspondiente a la provincia de Lima, estd conformado
aproximadamente por 45 establecimientos pertenecientes a ESSALUD, 74 al
MINSA y 230 clinicas privadas.

0 Las caracteristicas mas valoradas del servicio son el precio, que sea razonable
para la institucion; y la capacitacién que reciba el personal del establecimiento,
relacionada a riesgos de bio-seguridad y manejo de residuos. Asimismo, al cliente
le interesa que la empresa provea de los materiales necesarios para el
almacenamiento de los residuos y que cuente con la documentacion necesaria y
conforme a ley para ofrecer su servicio.

0 Laempresa busca diferenciarse, de aquellas que Unicamente brindan el servicio
de recojo y transporte de los RSH, brindando un servicio de calidad y con
tecnologia de punta, que ademas colabore con el cuidado del medio ambiente.

o El servicio sera brindado directamente a las instituciones de salud privadas que
soliciten nuestro servicio, y por medio de licitaciones para las instituciones publicas.
o No se brindard el servicio a centros, postas de salud y Hospitales de la
Solidaridad, debido a la pequefa cantidad de residuos que generan y a su escasa
peligrosidad. El recojo de residuos para estos establecimientos est4 a cargo de la
Municipalidad de Lima, la cual brinda este servicio de manera gratuita.

o No se incursionara en el transporte y tratamiento de residuos sélidos
hospitalarios del tipo comunes, debido a que estos son transportados por la

Municipalidad de Lima de manera gratuita.

c. Demanda actual

La generacién de RSH se ha incrementado, ello se debe al crecimiento de los
establecimientos de salud desde finales de los 90, lo cual representa un aumento
en las fuentes de generacion de residuos. A pesar que este incremento ha ido
disminuyendo, se pronostica un aumento de los establecimientos de salud en los
proximos afios, a causa del acelerado crecimiento poblacional de la provincia de

Lima (2.1% anual)®.

En base al crecimiento de los establecimientos de salud en el departamento de

Lima registrado en afios anteriores®’, se proyectaron los datos correspondientes a

% hitp://censos.inei.gob.pe/censos2007/documentos/ResultadoCPV2007. pdf
57 hitp://www.inei.gob.pe
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dichos periodos. Asi mismo, se concluyd que la distribucion que mejor se adecua a

la serie de datos obtenidos es la distribucién lineal.

La evolucion histérica del nimero de establecimientos de salud en la provincia de

Lima se aprecia en la tabla N° 16.

Tabla N° 16 Evolucion histérica del nimero de establecimientos de salud

Cantidad de .

. Cantidad de . .
Ao | Hoshiaes 0o | ospitaies deta | FOSAE | HOSBIES | cincasr

Lz Provincia de Lima
2001 145 132 28 21 83
2002 145 132 28 21 83
2003 145 132 28 21 83
2004 145 132 28 21 83
2005 150 137 29 22 86
2006 158 144 31 23 90
2007 160 146 31 23 92
2008 161 146 31 23 92

*Ver figura N° 4

**Ver figura N° 5 ) )

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA 2008

La generacion promedio de RSH se calculd a partir de los datos obtenidos en las
visitas a 14 establecimientos de salud, donde se obtuvo un promedio anual de
residuos generados por establecimiento de salud (ver anexo N° 6) y su proporcion
de acuerdo al tipo de residuo (ver figura N° 16). También, se hall6 el nimero
promedio de camas por establecimiento, con lo cual se estimé que la cantidad
generada de residuos es de 2,249.31 kilos por cama al afio (ver tabla N° 13).
Luego, se estimaron las cantidades de residuos generados en cada tipo de
establecimiento de salud y se identificaron las cantidades de cada tipo de residuo
(ver tablas N° 17, 18 y 19).

Figura N° 16 Porcentaje de RSH por tipo

Porcentaje de Residuos Sélidos
Hospitalarios por Tipo

42.36% B Bio-Contaminados

O Especiales

m Comunes

56.65%

0.99%

Elaboracion propia
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Establecimient NifinEra T . Residuos Residuos Residuos

Afo os de Salud - de RSH Comunes Biocontaminados Especiales
ESSALUD* ’ (Toneladas)*** (Toneladas)*** (Toneladas)***

2001 28 2465 5,545.56 2,348.93 3,141.52
2002 28 2465 5,545.56 2,348.93 3,141.52 55.11
2003 28 2465 5,545.56 2,348.93 3,141.52 55.11
2004 28 2465 5,545.56 2,348.93 3,141.52 55.11
2005 29 2554 5,743.62 2,432.82 3,253.72 57.08
2006 31 2730 6,139.73 2,600.60 3,478.11 61.02
2007 31 2730 6,139.73 2,600.60 3,478.11 61.02
2008 31 2730 6,139.73 2,600.60 3,478.11 61.02

*Ver tabla N° 5
**\Ver tabla N° 13
***\/er figura N° 16
Elaboracion propia

Tabla N° 18 Demanda historica de residuos sdlidos hospitalarios en los hospitales

del MINSA
AR Establecimientos | Numero | Toneladas Residuos . Re3|du_os ReS|d_uos
o | e salud MINSA* | de Camas | de RSH. Comunes Biocontaminados Especiales
(Toneladas)*** | (Toneladas)*** Toneladas)***

2001 21 2590 5,825.35 2,467.43 3,300.02 57.90
2002 21 2590 5,825.35 2,467.43 3,300.02 57.90
2003 21 2590 5,825.35 2,467.43 3,300.02 57.90
2004 21 2590 5,825.35 2,467.43 3,300.02 57.90
2005 22 2713 6,102.74 2,584.93 3,457.16 60.65
2006 23 2836 6,380.14 2,702.43 3,614.31 63.41
2007 23 2836 6,380.14 2,702.43 3,614.31 63.41
2008 23 2836 6,380.14 2,702.43 3,614.31 63.41

*Ver tabla N° 5

**\Ver tabla N° 13

**\/er figura N° 16

Elaboracion propia
Tabla N° 19 Demanda histdrica de residuos sdlidos hospitalarios en los
establecimientos de salud privados

Establecimientos | NiUmero T . Residuos RESI S Residuos
Afo de Salud de de RSH Comunes Biocontaminados Especiales
Privados* Camas ) (Toneladas)*** (Toneladas)*** Toneladas)***

2001 83 2402 5,402.17 2,288.19 3,060.29 53.69
2002 83 2402 5,402.17 2,288.19 3,060.29 53.69
2003 83 2402 5,402.17 2,288.19 3,060.29 53.69
2004 83 2402 5,402.17 2,288.19 3,060.29 53.69
2005 86 2489 5,597.42 2,370.89 3,170.90 55.63
2006 90 2604 5,857.77 2,481.17 3,318.39 58.22
2007 92 2662 5,987.94 2,536.30 3,392.13 59.51
2008 92 2666 5,997.49 2,540.35 3,397.54 59.61

*Ver tabla N° 5
**\er tabla N° 13
***\/er figura N° 16
Elaboracion propia

2.4.2 Proyeccion de la demanda

El incremento proyectado del nimero de establecimientos de salud en la provincia

de Lima se aprecia en la tabla N° 20%,

%y =134.14+ 5.77*X . Ecuacién que mejor se adecua a la serie de datos de la Tabla N° 16 empleada para
proyectar el crecimiento del nimero de establecimientos de salud.
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de establecimientos de salud

0 Incremento proyectado

Establecimientos | Establecimientos
Afio de Salud en el de Salud en la | Hospitales | Hospitales Clinicas**

Departamento de Provincia de ESSALUD** | MINSA**

Lima Lima*

2009 163 149 32 23 94
2010 166 151 32 24 95
2011 169 154 33 24 97
2012 171 156 33 25 98
2013 174 158 34 25 99

*Ver figura N° 4
**\er figura N° 5
Elaboracion propia

La cantidad de residuos generados por establecimiento se aprecian en las tablas N°
21, N° 22 y N° 23.

Tabla N° 21 Proyeccién de la generacion anual de RSH en hospitales de ESSALUD

Establecimientos | NGmero TARRRS Residuos RESI S Residuos

Afo de Salud de de RSH Comunes Biocontaminados Especiales
ESSALUD* Camas Bl (Toneladas)*** | (Toneladas)*** (Toneladas)***

2009 32 2776 6,243.37 2,644.50 3,536.83 62.05
2010 32 2822 6,347.02 2,688.40 3,595.54 63.08
2011 33 2868 6,450.66 2,732.30 3,654.25 64.11
2012 33 2914 6,554.30 2,776.19 3,712.96 65.14
2013 34 2960 6,657.94 2,820.09 3,771.68 66.17

*Ver tabla N° 5y tabla N° 20
**Ver tabla N° 13

**\er figura N° 16
Elaboracion propia

Tabla N° 22 Proyeccién de la generacion anual de RSH en hospitales del MINSA

L Nimero Residuos Residuos Residuos
= Establecimientos Toneladas ’ . .
Afo de Salud MINSA* de de RSH. Comunes Biocontaminados Especiales
Camas (Toneladas)*** | (Toneladas)*** Toneladas)***

2009 23 2884 6,487.84 2,748.05 3,675.32 64.48
2010 24 2932 6,595.54 2,793.66 3,736.33 65.55
2011 24 2980 6,703.24 2,839.28 3,797.34 66.62
2012 25 3028 6,810.94 2,884.90 3,858.35 67.69
2013 25 3076 6,918.64 2,930.52 3,919.36 68.76

*Ver tabla N° 5y tabla N° 20
**\/er tabla N° 13

***\/er figura N° 16
Elaboracion propia

Tabla N° 23 Proyeccién de la generacion anual de RSH en clinicas

Establecimientos | NGmero TS Residuos RESI N Residuos

Afo de Salud de de RSH Comunes Biocontaminados Especiales
privados* Camas Bl (Toneladas)*** | (Toneladas)*** Toneladas)***

2009 94 2720 6,118.11 2,591.44 3,465.87 60.80
2010 95 2749 6,183.20 2,619.01 3,502.74 61.45
2011 97 2807 6,313.37 2,674.15 3,576.48 62.75
2012 98 2836 6,378.46 2,701.71 3,613.35 63.39
2013 99 2865 6,443.55 2,729.28 3,650.22 64.04

*Ver tabla N° 5y tabla N° 20
**\/er tabla N° 13

***\/er figura N° 16
Elaboracion propia
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2.5 Analisis de la oferta

2.5.1 Competencia actual

En el distrito de Villa El Salvador se ubica la empresa DESCON SAC, la cual cuenta
con un incinerador de doble camara, capaz de procesar aproximadamente 15
toneladas diarias de residuos sélidos bio-contaminados y especiales. Ademas, se
tiene el Hospital de Collique, el cual cuenta con un autoclave que tiene la capacidad
de procesar 800 kilos de residuos soélidos hospitalarios en 2 turnos diarios de ocho

horas®® (ver tabla N° 24).

Tabla N° 24 Oferta actual

Competidor Método de Capacidad
P Tratamiento (Toneladas / afio)*
DESCON SAC. Incineracién 4,755
Hospital de Collique |Autoclave 253.6

*Afio de 317 dias laborales
Elaboracion propia

Para obtener la oferta histoérica, se tomd como referencia la demanda histérica y se
establecié una proporcién directa entre la oferta y la demanda. Para ello, se usoé
como punto base el afio 2007, donde se contaba la oferta actual perteneciente a la

empresa DESCON SAC y al Hospital de Collique (ver tabla N° 25).

Tabla N° 25 Crecimiento histérico de la oferta

Toneladas de RSH Bio- Proporcion de Proyecciéon de

Afo Contaminados y crecimiento de Crecimiento de la

Especiales la demanda Oferta (Toneladas)
2001 9,668.53 5,205.05
2002 9,668.53 0.00% 5,205.05
2003 9,668.53 0.00% 5,205.05
2004 9,668.53 0.00% 5,205.05
2005 10,055.15 4.00% 5,421.86
2006 10,593.45 5.35% 5,728.53
2007 10,668.49 0.71% 5,769.40
2008 10,673.99 0.05% 5,772.38
2009 10,857.69 1.72% 5,871.72

Elaboracion propia
2.5.2 Proyeccion de la oferta

Para hallar la oferta proyectada se tomd como referencia el porcentaje de
crecimiento de la demanda y se establecié una relacion directa entre la demanda y

la oferta. Los resultados de dicha proyeccién se aprecian en la tabla N° 26.

% hitp://www.minsa.gob.pe/ocom/prensa/notadeprensa.asp?np_codigo=1635&mes=8&anio=2004
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Tabla N° 26 Oferta proyectada en base al crecimiento de la demanda

Toneladas de Residuos Solidos | Proporcion de Proyeccion de

Afio Hospitalarios.( Bio- crecimiento de la | crecimiento dela

Contaminados y Especiales) demanda oferta (Toneladas)
2001 9,668.53 5,205.05
2002 9,668.53 0.00% 5,205.05
2003 9,668.53 0.00% 5,205.05
2004 9,668.53 0.00% 5,205.05
2005 10,055.15 4.00% 5,421.86
2006 10,593.45 5.35% 5,728.53
2007 10,668.49 0.71% 5,769.40
2008 10,673.99 0.05% 5,772.38
2009 10,857.69 1.72% 5,871.72
2010 11,055.11 1.82% 5,978.48
2011 11,244.31 3.56% 6,080.80
2012 11,441.73 1.76% 6,187.56
2013 11,593.41 1.33% 6,269.59

Elaboracion propia
2.6 Demanda del servicio

2.6.1 Demanda insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se tomd la demanda proyectada y se le

resto la oferta proyectada (ver tabla N° 27).

Tabla N° 27 Demanda insatisfecha de acuerdo al tipo de RSH

s Demanda Demana Demanda
Toneladas de Proyeccion de Isaiiciaehe - Insatisfecha e e
RSH Bio- Crecimiento de la Toneladas de RSH (Toneladas de (Toneladas
Contaminados y | Oferta en Toneladas Bio-contaminados y _ RSH de RSH
Especiales (D)* (0)* Especiales (Di = D-O) Bloconte}krpmados) Especiales)*
2001 9,668.53 5,205.05 4,463.48 4,386.52
2002 9,668.53 5,205.05 4,463.48 4,386.52 76.96
2003 9,668.53 5,205.05 4,463.48 4,386.52 76.96
2004 9,668.53 5,205.05 4,463.48 4,386.52 76.96
2005 10,055.15 5,421.86 4,633.29 4,553.41 79.88
2006 10,593.45 5,728.53 4,864.92 4,781.04 83.88
2007 10,668.49 5,769.40 4,899.09 4,814.62 84.47
2008 10,673.99 5,772.38 4,901.62 4,817.11 84.51
2009 10,857.69 5,871.72 4,985.97 4,900.01 85.97
2010 11,055.11 5,978.48 5,076.63 4,989.10 87.53
2011 11,244.31 6,080.80 5,163.51 5,074.48 89.03
2012 11,441.73 6,187.56 5,254.17 5,163.58 90.59
2013 11,593.41 6,269.59 5,323.82 5,232.03 91.79

*Ver tabla N° 26
**Ver figura N° 16
Elaboracion propia

2.6.2 Demanda para el servicio

Ya que se contara con una maquina hydroclave, capaz de procesar 1.134 toneladas
de residuos bio-contaminados por hora, se tendra una demanda maxima anual de
5,751.65 toneladas al afio, de las cuales 3,258 toneladas (56.65%) corresponden a

RSH bio-contaminados y 57.16 toneladas (0.99 %) a RSH especiales.
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El porcentaje de la demanda que el negocio esta en la capacidad de atender es del
100 % de la demanda insatisfecha, en el caso de los residuos sélidos bio-

contaminados y especiales (ver tabla N° 28).

Tabla N° 28 Demanda del proyecto (residuos solidos bio-contaminados y especiales)
Demana Insatisfecha - Toneladas Demanda Maxima del

de RSH Biocontaminados y Proyecto (Toneladas de Porcentaje
Especiales (Di = D-O) RSH)
2009 4,985.97 5,751.65 100.00%
2010 5,076.63 5,751.65 100.00%
2011 5,163.51 5,751.65 100.00%
2012 5,254.17 5,751.65 100.00%
2013 5,323.82 5,751.65 100.00%

Elaboracion propia

2.7 Comercializacién
2.7.1 Canales de distribucion

En cuanto a la distribucidn, se ha elegido la venta directa. Ello porque este tipo de
distribucion permite llevar un control total de la calidad y, a su vez, permite obtener
informacion directa de los clientes sobre sus necesidades. Con ello, se podra
cumplir con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad, puesto que el proceso del
servicio estara a cargo de la misma empresa; y se conseguira establecer un lazo de
comunicacion directa con el cliente, ya que no existen intermediarios que puedan

tergiversar la informacion brindada por el mismo.

2.7.2 Promociodn

Para promocionar el servicio se realizaran las siguientes actividades:

e Participacion en ferias y eventos ambientales y de salud; por ejemplo,
Tecnosalud®’, la Semana por el Medio Ambiente** o la Feria Ambiental*’, en las
cuales se participara para promocionar los servicios que se ofreceran (ver tabla N°
29).

e Misiones comerciales directas a los establecimientos de salud, a través de
visitas programadas se promocionara el servicio brindado, asi como las ventajas
gue se ofreceran en comparacién a nuestros competidores mas cercanos.

e Exposiciones en Universidades, talleres, industrias y demas medios posibles.

0 http://www. camaralima. org. pe/tecnosalud/
“ http://www.lamolina. edu.pe/eventos/ciencias/2007/ambiental/
“2 http://www.unmsm. edu. pe/ogbu/eventos. htm
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e Lanzamiento de un portal en Internet, donde se mostraran las tecnologias
empleadas para el tratamiento de los residuos y sus caracteristicas, un tour virtual

por la empresa y una seccion de consultas y sugerencias.

Ademas, se promocionara el servicio por medio de anuncios en las principales
publicaciones de salud, como Gestion Médica, El Hospital, entre otras. Asi mismo,
se distribuirdn volantes impresos a los clientes y se enviara, via e-mail, informacién
del servicio dirigida al personal responsable de gestionar el manejo de los residuos

hospitalarios.

Tabla N° 29 Eventos donde se promocionara el servicio
EVENTO FECHA LUGAR

TECNOSALUD Junio Jockey Plaza

Universidad Nacional Agraria
de la Molina

Universidad Nacional Mayor
de San Marcos

La Semana por el Medio Ambiente |Junio

Feria Ambiental Junio

Elaboracion propia

2.7.3 Precio

La fijacién de precios es un factor critico para lograr los resultados deseados y los
objetivos planteados por una organizacion. En algunos casos las empresas reducen
sus costos para ofrecer un precio competitivo a sus clientes; sin embargo, dicha
reduccion influye, negativamente, en la calidad o beneficios adicionales del
producto o servicio. En el caso de las empresas que ofrecen el servicio de recojo y
tratamiento de residuos bio-contaminados y especiales, el precio es un elemento

determinante para obtener un mayor puntaje en las licitaciones.

El precio fijado para el servicio es de S/. 0.50 o US$ 0.16 por kilo de residuo
hospitalario, siendo este un precio a la altura de la competencia. Para establecer el
precio del servicio, se ha tenido en cuenta el promedio de las tarifas vigentes de la
competencia y el precio promedio que estarian dispuestos a pagar por el servicio
los clientes. Asimismo, se ha tenido en cuenta que se busca diferenciarse de la
competencia en términos de calidad y de servicio adicionales, no en bajos precios.
Por otro lado, no se disminuyd el precio, ya que los costos operativos son elevados;
ello porque se cuenta con tecnologias avanzadas de tratamiento de residuos

sélidos hospitalarios.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 Localizacion

De acuerdo al Decreto de Alcaldia N° 147 - Reglamento de la ordenanza del
sistema metropolitano gestién de residuos soélidos, la ubicacion de cualquier
planta de tratamiento de residuos debe estar en zonificaciones industriales y a partir
de la industria liviana, en zonificaciones semi-rasticas o agropecuarias. Ademas, la
planta debera estar situada a una distancia no menor de un radio de 1km de

centros educativos, hospitalarios, religiosos, de concentracion publica y mercados.

Teniendo en cuenta que el servicio brindado consiste en el recojo de los residuos
sélidos de los distintos hospitales y clinicas; se hace necesario contar con una
ubicacion estratégica, que permita estar lo mas cerca posible a las instituciones de
salud que entregaran sus residuos solidos. Es por ello, que el método utilizado para

hallar la localizacién mas adecuada es el de centros de gravedad.

Para el célculo del centro de gravedad se definieron las coordenadas
correspondientes a los puntos medios de cada distrito de la provincia de Lima (ver
anexo N° 7). Luego, en base a la cantidad y proporcién de los establecimientos de
salud de cada distrito se ha determinado su ndmero aproximado. Dependiendo del
nimero de camas que hay en cada tipo de institucion se ha estimado la cantidad
anual de residuos hospitalarios que se generan en cada distrito. De acuerdo a los
resultados obtenidos en el analisis, la ubicacién de la planta seria en el distrito de
La Victoria, la cual estd dada por las coordenadas X = 1452 e Y = 7.47. Sin
embargo, debido a que dicho distrito no est4d comprendido dentro de las zonas
industriales, se seleccionara el distrito mas cercano a La Victoria y que pertenezca
a las zonas industriales de la capital. Como se puede apreciar en la figura N° 17, el
distrito mas adecuado para estos requerimientos es El Agustino, ya que radialmente
es el mas cercano a la Victoria y ademas pertenece a la Zona Industrial de
Lurigancho. El calculo detallado del centro de gravedad se puede apreciar en el

anexo N° 8.
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Fuente: ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
2008

3.2 Capacidad de la planta

En Lima se generan 24 toneladas de RSH bio-contaminados y 0.4 toneladas de
RSH especiales al dia. Ademas, la demanda insatisfecha es de aproximadamente
13,048.13 toneladas al afio para RSH bio-contaminados y de 228.91 toneladas al
afio para RSH especiales. Por esta razon, la planta contara con equipos que estén
en la capacidad de tratar no menos de 13,277.04 toneladas de residuos solidos al
afio, debido a que esta cantidad ira incrementdndose cada afo, segun las
proyecciones vistas en el acapite referente a la demanda proyectada. Se seleccion6
un equipo con capacidad de tratar 1,134 kilogramos por hora, con lo cual se estima
gue la planta puede tratar 5,751.65 toneladas de RSH al afio, trabajando de lunes a
sabado durante dos turnos de ocho horas cada uno. La capacidad de la planta, a lo

largo del proyecto, se observa en la tabla N° 30.

Tabla N° 30 Capacidad de planta

Capacidad Tedricade la Planta | Capacidad Efectiva de la Planta
Afio Toneladas /afio Porcentaje | Toneladas /afio | Porcentaje
2009 5,751.65 100.00% 2,875.82 50.00%
2010 5,751.65 100.00% 3,163.41 55.00%
2011 5,751.65 100.00% 4,313.74 75.00%
2012 5,751.65 100.00% 4,888.90 85.00%
2013 5,751.65 100.00% 5,176.48 90.00%

Elaboracion Propia
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3.3 Proceso productivo

A continuacion, se mostrara el proceso que se sigue para brindar el servicio
ofrecido.

3.3.1 Diagramade Operaciones (DOP)

En la Figura N° 18 se aprecia el DOP del servicio

Figura N° 18 Diagrama de operaciones
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3.3.2 Descripcion del Proceso
A continuacion, se describira al detalle, cada paso que conforma el DOP.

a. Pesaje e Inspeccidon: Se inspeccionaran los RSH para verificar que las bolsas
no tengan ninguna rotura por donde se filtren liquidos o cualquier tipo de material.
Se empleara cinta aislante para sellar temporalmente la rajadura o agujero de la
bolsa; luego se pesaran las bolsas en una balanza que llevara cada camion y se
tendran formatos en donde se registrara los pesos, cantidades y el tipo de bolsa
gue se esta pesando (roja o amarilla).

b. Carga de las bolsas con RSH: Las bolsas se cargaran al interior de los
contenedores de residuos, los mismos que iran al interior de los camiones
recolectores. Los residuos bio-contaminados y especiales iran en contenedores
diferentes, para evitar que ambos se mezclen a causa de alguna filtracion no
detectada. El personal responsable del llenado de los contenedores es el copiloto
del camién que realizara el recojo.

c. Transporte a la planta: El traslado de residuos se realizar4 una vez que sean
depositados en los contenedores, debidamente cerrados y colocados en la parte
trasera del camién. Posteriormente, seran llevados desde el area de recojo,
designado por el establecimiento de salud, hasta el area de descarga de los
contenedores ubicada en la planta.

d. Descarga de los residuos: Para esta operacidn se contard con una vagoneta
de transporte que posee una plataforma levadiza, empleada para transportar los
contenedores de residuos. Esta plataforma estara ubicada al mismo nivel de la caja
del camién para facilitar la descarga, la cual sera realizada por el mismo personal
responsable del transporte de los residuos hasta la planta.

e. Transporte a zona de tratamiento: Una vez que la vagoneta de transporte se
encuentre llena se llevaran los residuos hacia la zona de tratamiento, la cual para
un mejor flujo de material se encontrara contigua a la zona de descarga.

f. Tratamiento de los residuos: Se ingresaran los residuos por una puerta de
carga en la parte superior de la maquina (ver figura N° 19.a); la cual se cerrara
herméticamente para dejar entrar vapor a alta temperatura al revestimiento exterior,
calentando los residuos por medio de la superficie caliente del interior. Durante este
tiempo un sistema de ejes y palas girardn en el interior con la finalidad de
fragmentar los residuos. La humedad de los residuos se empleara para cocer al
vapor y presurizar la camara interior; pero en el caso de que no haya la suficiente
humedad una pequefia cantidad de vapor es afiadida hasta que la presién deseada

es alcanzada (ver figura N° 19.b). La temperatura se mantendra constante en 132°
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C durante aproximadamente 15 minutos, o 121°C durante 30 minutos mientras las
palas mezcladoras siguen girando. Una vez concluido el tratamiento, el vapor sera
evacuado por un condensador manteniendo la entrada de calor para que los
residuos tratados sequen (ver figura N° 19.c). El vapor que va al revestimiento sera
cerrado y se abrira la puerta de descarga, accionando el mecanismo rotatorio de las
palas, las cuales rotaran de manera inversa para extraer la basura por la puerta de
carga hacia un transportador o un contenedor de basura (ver figura N° 19.d). El
hydroclave posee un sistema que permite registrar en una carta los parametros del

proceso, como son presion y temperatura.

Figura N° 19 Proceso de tratamiento por hydroclave

a. Ingreso de los residuos b. Cocido y presurizado de la
camara c. Expulsiéon del vapor d. Descarga de los residuos
tratados

Fuente: HYDROCLAVE SYSTEM CORP 2007

g. Descarga de los residuos tratados: Los residuos tratados seran descargados
para trasladarlos al almacén final. El hydroclave posee un dispositivo automético de
descarga para facilitar la tarea a los operarios. Esta descarga se realizara en las
bolsas negras para luego ser colocadas en los contenedores de residuos sélidos
previamente lavados. El responsable de esta tarea es el mismo operario que
maneja las maquinas de tratamiento

h. Control de calidad de los residuos tratados: Para verificar la calidad de la
esterilizacion se emplearan indicadores quimicos y biolégicos. El primero consiste
en tiras de papel impresas con tinta de indicador quimico, las cuales cambian de un
color blanquecino a marrén oscuro o negro cuando los residuos estan esterilizados

exitosamente. Mientras que los indicadores biolégicos consisten en una tira con una
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muestra del Bacillus Stearothermophilus™ y una ampolla de medio de cultivo, la
cual se rompera al finalizar el tratamiento para permitir el contacto de las esporas
con los residuos tratados, para luego incubar la muestra a una temperatura de 56
°C. Si la muestra no se pone de color violeta a amarillo significa que la esterilizacion
fue exitosa.

i. Transporte al almacén final: Una vez que los residuos sean colocados en los
contenedores previamente lavados; estos seran transportados al area de
almacenamiento final, en donde esperaran hasta que sea el momento de cargarlos
al camion transportador. El transporte de los contenedores hacia el almacén final se
realizard por medio de carritos transportadores; los cuales tendran una capacidad
aproximada para almacenar unos nueve contenedores. Estos carritos
transportadores son usados para facilitar la manipulacion de los residuos y reducir
el riesgo de accidentes al manipularlos manualmente. Esta tarea la realizan los
operarios de las maquinas de tratamiento.

j. Almacenamiento de los RSH tratados. Una vez finalizado el tratamiento, los
residuos serdn depositados en el almacén de residuos tratados desde donde
esperaran a ser cargados a los camiones para su traslado al relleno sanitario del
Zapallal. Se tendra un registro documentado de todos los ingresos y salidas del
almacén de los residuos, el cual incluird la hora de ingreso y salida de almacén de
las bolsas con residuos, cantidades de bolsas, peso de cada una y cualquier otra
informacion relevante. El responsable del registros serd el jefe de almacén, quien
estara supervisado por el Gerente de Planta y Logistica.

k. Carga de los vehiculos de transporte con los residuos tratados: Se
cargaran los residuos tratados en los vehiculos de modo manual, para su transporte
al relleno sanitario correspondiente. Previamente los contenedores deberan ser
pesados para llevar un control de la cantidad de residuos que salen de la empresa,
y constatarlo con la cantidad de residuos registrada en el relleno sanitario.

I. Transporte al relleno sanitario: Los RSH tratados son transportados al relleno
sanitario seleccionado. Debido al tratamiento recibido los residuos pesaran un 50%
de lo que pesaban al inicio, y tendran un volumen aproximado del 20% respecto al
volumen inicial. El transporte sera realizado al final de los turnos o de ser necesario
cuando el almacén de residuos tratados se encuentre a su maxima capacidad. El
cobro aproximado de los rellenas sanitarios es de S/. US$ 4.00 por tonelada de

residuo*. Una vez transportados los residuos hasta el relleno sanitario se llenaran

3 Ver Glosario
“ http://www.conam.gob.pe/documentos/residuos/Curso-Clausura_Botaderos_2005/EXPOSIC.N%C2%B07-
Rellenos%20sanitarios%20-%20Aspectos¥%20generales.pdf
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los registros pertenecientes a la empresa y a los responsables del local,
acreditando que se estan recibiendo la misma cantidad de residuos que salié de la

planta.

3.3.3 Programa de produccién

Se contara con una maquina de hydroclave, con una capacidad maxima de
procesamiento de 1.1 toneladas de residuo hospitalarios por cada ciclo de una
hora, llegando a procesar un promedio de 5,751.65 toneladas de RSH bio-

contaminados y especiales al afio.

Durante el primer afio del proyecto, la planta estara funcionando por debajo del 100
% de su capacidad. Ello debido a que la empresa es nueva en el mercado y no
cuenta con el tiempo de experiencia requerido para participar en las licitaciones
convocadas por las entidades publicas. Por lo tanto, se estima que la empresa
operara a un 50 % de su capacidad maxima, ya que se concentraran los esfuerzos
en ingresar al sector privado. Sin embargo, el segundo y tercer afio se ingresara
con més fuerza al mercado, aumentando la operatividad a un 75% y 80 %
respectivamente. Finalmente, durante el cuarto y quinto afio, se planea llegar a una
operatividad del 85% y 90% respectivamente, tal y como se puede apreciar en la
tabla N° 31.

TablaN°31 Programa de produccion

Capacidad Utilizada de la Planta Cantidad de Establecimientos
Toneladas de Salud a atender
Capacidad
Méaxima de Total de Toneladas RSH RKAGEEGES ; .
Afio la Planta | Operatividad Residuos Bio- RSH Clinicas Ht;ﬂs”ﬂg’acl\es :g;;:lt_ﬂeDs
(Toneladas Tratados [ NIEININEGGENN Especiales : :
/afio)
2009 | 5,751.65 50.00% 2,875.82 2,826.24 49.58 31 8 5
2010 | 5,751.65 55.00% 3,163.41 3,108.86 54.54 21 10 7
2011 | 5,751.65 75.00% 4,313.74 4,239.36 74.37 23 15 11
2012 | 5,751.65 85.00% 4,888.90 4,804.61 84.29 20 18 13
2013 | 5,751.65 90.00% 5,176.48 5,087.23 89.25 14 20 15

Elaboracion propia

3.4 Caracteristicas fisicas
3.4.1 Infraestructura

Los materiales empleados para la construccién de la planta, seran seleccionados
de acuerdo a los requisitos minimos que se encuentran estipulados en el Decreto
de Alcaldia N° 147 - Reglamento de la ordenanza del sistema metropolitano gestiéon
de residuos sélidos. Para la instalacién de la planta de tratamiento se contara con

un local de 600 m? el cual tendra un cerco perimetral para impedir la vision desde
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el exterior de la planta, y se colocaran carteles de identificacion y de seguridad.
Asimismo, el disefio de las instalaciones considerara un radio de giro vehicular de

tres metros.

En cuanto a la construccion de las paredes, se empleara una combinacion de
ladrillo y cemento, mientras que para los pisos, Unicamente cemento. Por su parte,
las cubiertas de los techos seran de fibra de cemento y de madera, lo cual permite
tener una estructura sélida. Ademas, seran impermeables, a fin de aislar las
superficies de las instalaciones y contrarrestar los posibles efectos causados por la
humedad de la zona. Mientras tanto, la forma de la estructura del techo sera del tipo
armadura de cuchillo, para evitar la acumulacién de escombros, agua de lluvia o

cualquier otro tipo de material.

Las &reas administrativas y de trabajo estaran debidamente sefializadas y contaran
con informacién de la ubicacion de todas sus instalaciones y zonas de seguridad.
Igualmente, la planta tendrd una adecuada iluminaciéon, ya que contar4 con
ventanas al exterior y fluorescentes de luz blanca en todas las areas de la planta,
como son las areas de administrativas, de trabajo, las vias de acceso, entre otras.
Del mismo modo, para garantizar el bienestar del personal, se contar4 con un
sistema de ventilacién, el cual estara protegido con mallas que eviten el ingreso de

roedores o insectos atraidos por los residuos.

En cuanto al lugar de recepcién, este permitira el facil ingreso y salida de los
vehiculos que transportaran los residuos soélidos, debido a que se implementara una
puerta de entrada con una plataforma elevada a la altura de la caja del camién, asi
como también rampas de acceso para facilitar el transporte de los contenedores de

residuos.

La planta contara con dos almacenes, uno para almacenar temporalmente los
residuos que estén por ser tratados y el otro para almacenar los residuos que hayan
sido tratados y estén listos para ser llevados al relleno sanitario. Ambos seran
techados y tendran paredes de 5 metros, que llegaran hasta el techo, y estaran
recubiertas con mayolica blanca y pisos de hormigén lustrado con sellador para su
facil limpieza. Los pisos del area de tratamiento y de los almacenes tendran una
inclinacién de 1°, con la finalidad de que el agua empleada para lavar y desinfectar
dichos ambientes sea dirigida hacia los canaletes y posteriormente al sistema de
alcantarillado. Por medidas de seguridad los residuos soélidos estaran a una altura

de 0.2 metros del nivel del piso. La planta contard con servicios higiénicos,
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lavaderos, duchas, vestidores y casilleros. Ademas, se instalara una caseta de

vigilancia y un comedor.

Se ubicaran rampas en las vias de acceso a la planta, para facilitar el transporte de
material que entra o sale y para ingresar a los almacenes y a las areas
administrativas. Al mismo tiempo, se contara con vias de acceso iluminadas y
sefalizadas, para facilitar el transporte de los contenedores de residuos. Asimismo,
se instalaran puertas del tipo batiente en cada uno de los ambiente de la planta,
para un facil ingreso y salida de los mismos, como son barios, oficinas, almacenes,

entre otros.

3.4.2 Maquinariay equipos

De acuerdo a la demanda proyectada y a la capacidad de la planta, se requerira de

los siguientes equipos.

a. Maquinaria de tratamiento

e Hydroclave®
Es un autoclave modificado para basar su funcionamiento en la hidrélisis de los
componentes organicos contenidos en los residuos hospitalarios, lo cual ocurre bajo
la influencia de una accién conjunta de temperatura y presion. El hydroclave es un
contenedor cilindrico montado horizontalmente (ver figura N° 20), con una doble
pared y equipado con un mecanismo rotacional de palas internas, usadas para
mezclar y fragmentar los residuos procesados. La doble pared con la que cuenta el
hydroclave se utilizar4 para que entre ambas se deposite el vapor que iniciar el
proceso de hidrélisis. El hydroclave empleard la humedad de los residuos para
alcanzar las presiones deseadas, en caso de no alcanzar dichas presiones
empleara un mecanismo que afadira una pequefa cantidad de vapor hasta que se
alcance la presién necesaria. Las temperaturas maximas a las que se llegara son
de aproximadamente 132° C. Ademas, contara con un condensador que liberara el
vapor después del tratamiento, manteniendo el contenedor caliente y permitiendo
gue los residuos sean secados. Después de cada ciclo de tratamiento se activara
un mecanismo que cerrara el revestimiento y abrira la puerta de descarga, luego las
palas del contenedor realizaran un movimiento giratorio inverso al del proceso
inicial, para expulsar las bolsas de residuos por la puerta de descarga hacia los

transportadores o contenedores de residuos. Al finalizar el ciclo de tratamiento, un

“ http://www. oecs.org/esdu/documents/Publication. pdf
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registrador de carta de tira documentara los parametros obtenidos durante el

proceso.

Figura N° 20 Hydroclave H-250

Fuente: HYDROCLAVE SYSTEM CORP. 2007

La capacidad del hydroclave sera de 1,134 kilos de desechos por hora, debido a
que se trataran grandes cantidades de residuos al dia. Este tipo de maquinaria sera
adquirida a la empresa Hydroclave Corporation Systems, ubicada en Canada. Las

caracteristicas y especificaciones técnicas del hydroclave se aprecian en la tabla

Ne° 32.
Tabla N° 32 Caracteristicas del hydroclave
Hydroclave.
Modelo H - 250
Capacidad aproximada kg. / h 1,134
Consumo de Energia Aproximada 8
(kWh. / h)
Requerimientos Eléctricos. 460 V, Trifésico, 60 Hz. Para el
motor.
Presion (psi) 60
Consumo de Agua por ciclo (m°) 3.70
Flujo de Agua (Litros por minuto) 37.00
Dimensiones.
Largo (mt.) 6.34
Ancho (mt.) 2.60
Altura (mt.) 1.78
Peso (Kg.) 11,069
Costos
Inversion ($) | $275,000
Fuente: HEALTH CARE WITHOUT HARM 2001 Non-Incineration
Medical WasteTreatment Technologies Washingto, Health Care
Without Harm
b. Energia

Debido a que el hydroclave requiere 8 kW de potencia, se empleara un generador
trifasico que proporcione esa potencia. También se adquirird una caldera de reserva
en caso de cualquier falla que pudiese ocurrirle a la caldera que lleva incorporada el
hydroclave. Ademas, se contara con un tanque de 600 litros para abastecer de

agua al hydroclave, el cual tiene un consumo aproximado de 60 litros diarios. Por
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ultimo, se adaptara un ablandador de agua al hydroclave con una capacidad de
tratar 5 m® de agua por hora para reducir la concentracién de sales de calcio y
magnesio, evitando asi la obstruccion por sarro en las tuberias y las superficies de

intercambio de calor.

El requerimiento de equipos de energia se aprecia en la tabla N° 33.

Tabla N° 33 Requerimiento de equipos de energia

Descripcion Especificaciones Cantidad
Presién maxima de vapor: 75 psi
Caldera Consumo de agua por ciclo :10 1
galones

Potencia: 8 kW.
Fase: Trifasico
CEMETEE o] Frecuencia: 50 Hz 1
Consumo de Gas: 0.33m°/kW.h
Material: Resina

Capacidad: 80 It.

Tanques de -
agua Posee un microprocesador, 1
contador y regulador de dureza
residual
Ablandador Materia: Fibra de vidrio 1
de Agua Capacidad: 5 m®

Elaboracion propia
c. Equipoy mueble de laboratorio

— Microondas
Para los controles de calidad de los residuos tratados se dispondra de dos hornos
microondas de laboratorio, para elevar la temperatura de las muestras tomadas a

fin de que reaccionen los cultivos empleados para dichas pruebas.

— Mesade trabajo
Para las pruebas de calidad a los residuos recién tratados se requerird de una

mesa de trabajo en donde se analizaran los residuos salientes del hydroclave.

d. Electrodomésticos

Los electrodomésticos como la aspiradora y lustradora seran utilizadas para la
limpieza de las areas de trabajo. Mientras que el horno microondas, el refrigerador y
el hervidor de agua estaran ubicados en el comedor para calentar y guardar los

alimentos.

El requerimiento de electrodomésticos se aprecia en la tabla N° 34.
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4 Requerimiento de electrodomesticos
DESCRIPCION CANTIDAD
Aspiradora 1
Lustradora
Hervidor de agua
Horno Microondas
Refrigeradora
Ventilador
Elaboracion propia

IN TS P T

e. Equipos y muebles de oficina
Para las labores administrativas de la empresa se necesitara de equipos y muebles

de oficina (ver tabla N° 35). Este requerimiento se aprecia en el anexo N° 9.

Tabla N° 35 Requerimiento de equipos y muebles de oficina

Rubro Descripcion Cantidad

Escritorio 10

Sillas 20

i Estantes 10

Muebles de Oficina Muebles para Computadora 10
Armarios 10

Estante de casilleros (5 casilleros) 5

Computadora 7

LapTop 3

Fotocopiadora Multifunciones 1

Equipos de Oficina Impresora 1
Fax 1

Anilladora 1

Calculadoras 10

Elaboracion propia

f. Vehiculos de transporte

Se usaran cinco vehiculos para transportar los RSH a la planta y al relleno sanitario,
los cuales seran de color blanco y estaran identificados con el logo y nombre de la
empresa, asi como con el simbolo de bio-seguridad (ver figura N° 21), ubicado en
ambos lados del camién. Los vehiculos tendran un compartimiento de carga
hermético y estaran forrados con planchas de hierro u otro material similar. El
interior estard equipado con correas de seguridad para impedir el movimiento o
caida de los recipientes durante su transporte, para evitar la fuga de residuos;
mientras que la parte superior del compartimiento de carga estara cerrado con
tapas metalicas aseguradas®. La capacidad de almacenamiento de los vehiculos
sera de 360 kilos de residuos, debido a que cada compartimiento del camién puede

almacenar 12 contenedores de 30 kilos cada uno (ver figura N° 22). Por razones de

6 Decreto de Alcaldia N° 147 - Reglamento de la ordenanza del sistema metropolitano gestion de residuos sélidos
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seguridad cada vehiculo contara con un botiquin de primeros auxilios. El calculo del

namero de vehiculos se aprecia en el anexo N° 10.

Figura N° 21 Simbolo
de bio-seguridad

Fuente: SEGURIDAD
BIOLOGICA — 2008

Figura N° 22 Caracteristicas del camién
transportador de residuos hospitalarios
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Fuente: BIBLIOTECA VIRTUAL DE

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SALUD
AMBIENTAL - 2008

g. Servicios higiénicos

Habra tres ambientes destinados para los servicios higiénicos, uno para caballeros,
otro para damas y un tercero para uso exclusivo de las gerencias, el cual sera mixto
y adaptado para ser usado por una sola persona a la vez. El requerimiento de

servicios de higiene se observa en la tabla N° 36.

Tabla N° 36 Requerimiento de servicios higiénicos

Descripcion SSHH Varones | SSHH Damas | SSHH Gerencias | TOTAL
Inodoros 2 2 1 5
Juego de Lavaderos > > 1 5
y Ducha
Urinarios 1 - 1 2

Elaboracion propia
h. Equipos de seguridad

Para garantizar la seguridad de las instalaciones y el bienestar de los empleados,

se adquiriran equipos de seguridad tales como extintores para incendios, detectores

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




-\_\\\ﬁNEa&

T+ 4 PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 %s el et
DEL PERU

de humo, luces de seguridad, equipos de proteccion (ver figura N° 23), entre otros.

El requerimiento de los equipos de seguridad se aprecia en la tabla N° 37.

Tabla N° 37 Requerimiento de equipos de seguridad
Descripcién Cantidad

Equipos de Proteccion
Alarma de Seguridad
Alarma contra incendios
Extintor

Equipo de Vigilancia
Luces de Seguridad
Elaboracion propia

w
ENTNITAENTNIIY

Figura N° 23 Equipos de proteccién

a. Casco y gafas protectoras b. Guantes de jebe
c. Mascarilla d. Overol con el logo de la empresa
Fuente: MARTINES, Javier. 2004 Estudio de
Impacto Ambiental, Montevideo Aborgama Ducelit
S.A.

i. Equipos auxiliares

Para el funcionamiento del negocio se necesitar4 de equipos que contribuyan con
las labores realizadas, pero que no ha sido posible clasificarlos dentro de un grupo
especifico de equipos, por lo que seran considerados como equipos auxiliares o de
apoyo (ver tabla N° 38). Estos equipos estaran incluidos en la inversion inicial del

proyecto y sélo se compraran una vez durante el periodo de evaluacion.

Tabla N° 38 Requerimiento de equipos auxiliares

Descripcion Cantidad

Balanza 9
Hydrolavadora. 1
Contenedores 101
Estructura contenedora de 11
recipientes

Campana extractora 1
Aire acondicionado 2

Elaboracion propia
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— Balanzas

Se adquirira un total de 9 balanzas electrénicas, con una capacidad de pesado de
200 kilos (ver figura N° 24 y tabla N° 39).

Figura N° 24 Balanza
electronica de 200 Kg.

Fuente: EPSYLON PES - 2008

Tabla N° 39 Requerimiento de balanzas

UBICACION CANTIDAD
Camiones Transportadores de 5
Residuos (5)

Area de Carga 1
Area de Descarga 1
Control de Calidad 1
Almacén 1

Total 9

Elaboracion propia

— Hydrolavadora
La hydrolavadora (ver figura N° 25) es un equipo que permitira limpiar y desinfectar,
mediante el uso de presion e insumos de limpieza y desinfectantes”, las areas de
carga y descarga. El equipo cuenta con una manguera que utilizara inyeccion de
ozono, que luego se combinara con una mezcla de cloruro de benzalconio®® y
aromatizante, logrando un efecto mas eficaz de desinfeccion y eliminando olores

desagradables.

Figura N° 25 Hydrolavadora

Fuente: MARTINES, Javier
2004 Estudio de Impacto
Ambiental, Montevideo
Aborgama Ducelit S.A.

4" Decreto de Alcaldia N° 147 - Reglamento de la ordenanza del sistema metropolitano gestion de residuos sélidos
8 Ver Glosario
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— Contenedores
Estos recipientes seran empleados para contener las bolsas con los residuos
sélidos y luego transportarlas en los camiones, desde las instituciones de salud
hasta la planta. Los contenedores tendran una altura de 93.5 cm. y un ancho de 48
cm., con una capacidad aproximada de 180 kilos por contenedor (ver figura N° 26).
Los recipientes se podran cerrar herméticamente y seran sefializados de acuerdo al
tipo de residuo que contengan. Para ello, se utilizaran marcas de colores para cada
tipo de residuo, para residuos bio-contaminados sera el color rojo, mientras que
para residuos especiales sera el amarillo. Posteriormente, los recipientes seran
lavados para limpiar las marcas. En cuanto a los residuos tratados, estos no
llevaran marca alguna, debido a que estos residuos no representaran ningun riesgo
de contaminacién y serdn manejados como residuos comunes. Como se aprecia en
la tabla N° 40, se requerir4 de 101 contenedores, ya que este es el nimero maximo
a emplear durante el proyecto. Cabe mencionar que dentro de esta cantidad se
encuentra incluido el stock de seguridad, el cual representa el 10% adicional de

recipientes necesarios para transportar los residuos.

Figura N° 26 Contenedores de RSH
CBU120

=1 &
. [
3 El
3 3
x

Fuente: CAMERIL: SOCIDAD ANONIMA - 2008

Tabla N° 40 Requerimiento de contenedores de RSH

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Can:tldaq de residuos hospitalarios recogidos 9,072 | 9,979 | 13,608 | 15,422 | 16,330
al dia (kilos)
Capacidad de los recipientes (Kilos) 180 | 180 180 180 180
Recipientes requeridos (Unidades) 51 56 76 86 91
Stock de seguridad (Unidades) 6 6 8 9 10
Total de contenedores (Unidades) 57 62 84 95 101
Requerlmlento maximo de contenedores 101 | 101 101 101 101
(Unidades)*

*Requerimiento maximo de contenedores durante el tiempo de vida del proyecto
Elaboracion propia

El calculo del nimero de contenedores se aprecia en el anexo N° 11, mientras que

las especificaciones de los contenedores se observan en la tabla N° 41.
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Tabla N°41 Especificaciones téecnicas de los contenedores de RSH

Destino /
Caracteristicas.

Almacenamiento
Primario

Almacenamiento
Intermedio

Almacenamiento Final

Capacidad

Variable de acuerdo al
area de generacion

No menor de 130 lts., ni
mayor de 160 lts.

Contenedores o
recipientes no menores de
130, ni mayor de 160
litros.

Material

Polietileno de alta

densidad sin costuras.

Polietileno de alta
densidad sin costuras.

Polietileno de alta
densidad sin costuras.

Espesor

No menor a 2 mm

No menor a 7.5 mm

No menor a 7.5 mm

Forma

Variable

Variable

Variable

Color

De preferencia claro

De preferencia claro

De preferencia claro

Requerimientos

Con tapa, resistente a
las perforaciones, y
filtraciones, material
que prevenga el
crecimiento bacteriano.
Lavable.

Con tapa removible, con
ruedas de jebe o estable.
Lavable, resistente a las
perforaciones, filtraciones
y sustancias corrosivas,
material que previene el
crecimiento bacteriano.
Altura no mayor de 110
cm.

Con tapa removible, con
ruedas de jebe o estable,
lavable, resistente a las
perforaciones, filtraciones
y sustancias corrosivas,
material que previene el
crecimiento bacteriano.
Altura no mayor de 110
cm.

Fuente: Ministerio de Salud del Pert, Norma Técnica: Procedimientos para el Manejo
de Residuos Sélidos Hospitalarios, 2004 Lima MINSA

— Estructura contenedora de recipientes

Es una estructura de acero inoxidable, en donde se colocaran los contenedores de
residuos. Posee una inclinacién de 30° para facilitar el lavado y secado de los
contenedores, ya que al invertir la posicion de los recipientes el agua restante se
precipitara al suelo y luego al sistema de cafierias (ver figura N° 27). En vista de
que esta estructura tiene una capacidad de 10 recipientes, se adquirirdn 11 para la

totalidad de recipientes.

Figura N° 27 Estructura

contenedora de recipientes

Fuente: MARTINES, Javier, 2004
Estidio de Impacto Ambiental,
Montevideo Aborgama Ducelit S.
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— Equipos de aire acondicionado
Se contara con dos equipos de aire acondicionado, cada uno destinado a un area
especifica. El primero, estara destinado al area de residuos sélidos sin tratamiento,
para mantener el ambiente fresco a bajas temperaturas y evitar cualquier
propagacion de plagas u otro factor de riesgo. El segundo, sera para las areas
administrativas, ya que estas seran cerradas para evitar el ingreso de ruidos

provenientes del area de tratamiento.

— Campana extractora
Este equipo sera utilizado en el area de tratamiento de residuos en caso de que se
detecte algun desperfecto en la maquinaria de tratamiento que pudiese ocasionar
cualquier tipo de emanaciones gaseosas que puedan perjudicar al personal de la
planta. Al activarse la campana se extraeran las emanaciones gaseosas de la
planta hacia el exterior, pasando previamente por un sistema de filtros que purifican

los gases que son llevados al exterior.

3.4.3 Distribucién de planta

La distribucion empleada permitird diferenciar las &reas de operacién y las de
administracion, a fin de evitar el transito de personal ajeno a dichos ambientes®. El
area construida del local sera de 454 m.? y constara de un solo nivel, de un area
total de 600 m.>. Para agrupar los procesos similares en un area comin, la
distribucion de planta fue disefiada por funciones. En la tabla N° 42 se aprecian los

ambientes de la empresa y sus dimensiones.

Tabla N° 42 Dimensiones de los ambientes de la planta

Ambiente de la Planta. Largo (m.)| Ancho (m.) | Area (m2)

Area de Carga de Residuos. 5.00 5.00 25.00
Area de Tratamiento. 11.00 5 55.00
Area de Control de Calidad. 5.00 5.00 25.00
Area de Descarga de Residuos. 5.00 3.00 15.00
Area de Recipientes. 5.00 5.00 25.00
Almacén de Residuos por Tratar 5.00 5.00 25.00
Almacén de Residuos Tratados. 5.00 5.00 25.00
Almacén de Equipos y Materiales. 6.00 6.00 36.00
Oficinas Administrativas. 10.00 5.00 50.00
Servicios Higiénicos 7.00 5.00 35.00
Area de Energia. 7.00 7.00 49.00
Estacionamiento 10.00 4.00 40.00
Comedor. 7.00 7.00 49.00
Areas Verdes. 18.25 8.00 146.00

Area Total (m2) 600.00

Elaboracion propia

“ Decreto de Alcaldia N° 147 - Reglamento de la ordenanza del sistema metropolitano gestién de residuos sélidos
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En el diagrama relacional (ver figura N° 28) se asignara una letra a las relaciones
existentes entre cada area, de acuerdo a la importancia entre dichas relaciones y al

puntaje asignado a cada letra.

Figura N° 28 Diagrama relacional

Area de carga de
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Servicios higie’nicos Letra Criterio Puntaje
Area de energia %%ooo A Absolutamente necesario.| 100000
000 E Especialmente necesario. 10000
& 00 | Importante 1000
X <>
Estacionamiento 0 [¢] Normal. 100
U Sin importancia 10
Areas Verdes X No deseable 0

Elaboracion propia

Para definir la secuencia de distribucion de las areas, se elaboré una tabla donde la
primera fila y la primera columna son las areas relacionadas. En la tabla, se
colocaron los valores a cada letra asignada en el diagrama relacional (ver figura N°
28). La suma de dichos valores dio el valor RTC (ver tabla N° 43), con el cual se le

asigno prioridades a cada area al momento de ser ordenadas.

Tabla N° 43 Tabla relacional

1 2 3 4 5 6 7 | 8] 9] 0] 1 | 12] 138 | 14 |afa(RCT)] Orden
Area de Carga de 1 1000 | 1000 | 100 | 10000 [ 1000 |100000] 200 0 | 10| 10 | o [100000] 100 | 21330 | 5
Residuos.
irea de Tratamiento. 2 | w000 100,000 | 100,000 | 10000 | 200000 | 10000 ] 200 [ o | 10 [ 10000 o | 10 | 100 [ 331220 | 1
é;ﬁ:jm"tm' de 3 | 1000 | 100000 100000 | 10000 | 1,000 | 100,000 00| o | 10 | 1200 | o | 10 [ 100 ] 31230 | 3
Q:?iigesmgade 4 100 | 100,000 | 100000 10000 | 1,000 | 2000 [ 00| o | 20 | 1200 | o |100000| 100 | 312410 | 2
[Area de Recipientes. 5 | 10,000 | 10000 [ 10000 | 10,000 1000 | 20000 200] o | 10 | 200 [ o | 10 | 100 51320 [ 8
?:::::e" deResiduosporl ¢ | 1009 | 100000 1,000 | 1000 | 1,000 1000 [ 100] o | 20| 200 [ o [ 10 | 200 10530 7
?:;ZE‘:)’;“RESM”OS 7 | 100,000 | 10,000 | 100000 1,000 | 10,000 | 1,000 100 0o [ 0] 100 | o 120 | 100 223220] 4
Almacén de Equipos y 8 100 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1000 0|10 w00 | of 10 w0 180 | 122
Materiales.
Oficinas Administrativas. 9 0 0 0 0 0 0 0 10 1,000 0 1,000 10 100 2,120 1
Servicios Higiénicos 10 0 | 0 | 0 10 ] 10 | 0 [ 10 |10 ]zsoo0 0 | o 10 [w00] 100 [ 13
irea de Energia. 1 10 | 10000 200 [ 200 [ 100 [ 200 [ 100 [200] 0 | 10 o [ o [uooof w60 [ o
Estacionamiento 12 0 0 0 0 0 0 0 0 |1000f 0 0 0 100 1,100 14
Comedor. 13 Jw0000] 10 | 10 [w0000] 20 [ 10 [ 10 Jw]| w0 || o [0 100 | 200180 | 6
reas Verdes. 14 | 100 | 100 | 100 | 00 | 100 | 1200 | 1200 | 200 | 200 | 200 [ 2000 [ 100 [ 100 2200 | 10

Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra el plano de distribucion para el proyecto en la figura
N° 29.

Figura N° 29 Distribuciéon de planta
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Elaboracion propia
3.5 Requerimiento del proceso
3.5.1 Materia prima

— Residuos Sélidos Hospitalarios
La materia prima con la que se trabajar4d son los RSH bio contaminados y
especiales. Las cantidades requeridas de cada tipo de residuo durante los primeros

cinco afios del proyecto se pueden apreciar en la tabla N° 44.

Tabla N° 44 Requerimiento de residuos sdlidos hospitalarios

Afio Total de Residuos Toneladas.RSH Bio- Toneladgs RSH
Tratados (Toneladas) Contaminados Especiales
2009 2,875.82 2,826.24 49.58
2010 3,163.41 3,108.86 54.54
2011 4,313.74 4,239.36 74.37
2012 4,888.90 4,804.61 84.29
2013 5,176.48 5,087.23 89.25

Elaboracion propia
3.5.2 Materiales

— Bolsas de Residuos
Se emplearan tres tipos de bolsas para el transporte de los residuos, de acuerdo al
contenido de las mismas. En el caso de los residuos sdlidos bio-contaminados y

especiales, se usaran bolsas de color rojo y amarillo respectivamente. Por su parte,
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los residuos tratados al relleno sanitario seran transportados en bolsas negras.
Cabe mencionar que las bolsas seran proporcionadas a cada institucién, para que

se logre una adecuada segregacion desde el origen.

El requerimiento total de bolsas de residuos se aprecia en la tabla N° 45, en donde
se incluyen las bolsas que seran entregadas a las instituciones de salud, las que se
emplearan para el transporte hacia la planta de tratamiento, y las empleadas para
transportar los residuos tratados hacia el relleno sanitario. Ademas, se tendra en
cuenta un 10% adicional de las bolsas requeridas para ser usadas como stock de

seguridad. El calculo del nimero requerido de bolsas se aprecia en el anexo N° 12.

Tabla N° 45 Requerimiento de bolsas de residuos hospitalarios

2009 2010 2011 2012 2013
Bolsas rojas chicas. 1,345,000 | 2,017,000 | 2,152,000 | 2,285,000 | 2,420,000
Bolsas amarillas chicas. 18,000 26,000 28,000 30,000 31,000
Bolsas rojas grandes. 104,000 | 155,000 | 165,000 | 176,000 | 186,000
Bolsas amarillas grandes. 3,000 4,000 4,000 5,000 5,000
Bolsas negras grandes 22,000 32,000 34,000 36,000 38,000

Elaboracion propia

Respecto a las especificaciones que las bolsas deben cumplir, se tendran en
cuenta criterios como la capacidad, color, material, espesor y resistencia de las
bolsas (ver tabla N° 7), las cuales estan definidas en la Norma Técnica de Manejo

de Residuos Sdlidos Hospitalarios.

— Indicadores de esterilizacion
Son componentes quimicos empleados en los controles de calidad (ver figura
N° 30).

Figura N° 30 Indicadores de
esterilizacion

Fuente: MARTINES, Javier 2004
Estudio de Impacto Ambiental,
Montevideo Aborgama Ducelit S.A.
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— Materiales adicionales
Existen otro tipo de materiales que son necesarios para el adecuado desarrollo del
negocio, como son consumibles de oficina, de mantenimiento, de los servicios
higiénicos, entre otros. El requerimiento de estos materiales se detalla en la tabla
N° 46.

Tabla N° 46 Requerimiento de materiales adicionales (consumibles)

DESCRIPCION / ANO 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Consumibles Higiénicos
Papel Higiénico (rollo) 60 60 60 60 60
Jabon 120 120 120 120 120
Papel Toalla (rollo) 48 48 48 48 48
Consumibles de Oficina
Papel Bond (millar) 25 25 25 25 25
Papel Fax (rollo) 4 4 4 4 4
Archivadores 120 120 120 120 120
Folder (paquete de 25) 48 48 48 48 48
Sobres (paquete de 25) 28 28 28 28 28
Grapas (cajas) 360 360 360 360 360
Tintas de impresora (pack de 4 cartuchos) 6 6 6 6 6
Tonner 6 6 6 6 6
Utiles de Oficina-, (lote) 10 10 10 10 10
Consumibles Eléctricos
Focos ahorradores 5 W 20 20 20 20 20
Fluorescente de 20 W 15 15 15 15 15
Consumibles de Mantenimiento
Aceite (envase de 5 galones) 40 40 40 40 40
Lubricante (envase de 5 galones) 20 20 20 20 20
Refrigerante (envase de 5 galones) 25 25 25 25 25
Desinfectante (envase de 5 galones) 96 96 96 96 96

Elaboracién propia
3.5.3 Mano de obra
Para el presente proyecto se contara con mano de obra directa e indirecta.

a. Mano de obradirecta
Son todos aquellos empleados que tienen contacto directo con el proceso principal

de la empresa.

— Operarios del hydroclave: Se encargaran del manejo y monitoreo del
hydroclave, asi como de recibir, cargar, y descargar los residuos bio-

contaminados que lleguen a su area de trabajo.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP TE,% UNIVERSIDAD

DEL PERU

El requerimiento de la mano de obra directa se aprecia en la tab

Tabla N° 47 Requerimiento de mano de obra directa

2008 2009 2010 2011 2012
Operario Turno 1 1 1 1 1 1

(hydroclave) Turno 2 1 1 1 1 1

*Turno 1: Desde las 7:00 a. m. Hasta las 16:00 p. m.
*Turno 1: Desde las 7:00 a. m. Hasta la 1:00 a. m.
Elaboracion propia

b. Mano de obra indirecta

Para la mano de obra indirecta se contara con:

— 5 Pilotos, que se encargaran del manejo del vehiculo que transportara los RSH
desde las instituciones de salud hasta la planta; ademas se encargaran de
registrar las cantidades y los pesos de las bolsas que contengan los residuos
hospitalarios. Los residuos que no sean llevados al relleno sanitario en el primer
turno seran transportados a primera hora (7:00 a. m.) del dia siguiente.

— 5 Copilotos, que se encargaran de la carga y descarga de los residuos, asi
como del transporte interno de los residuos desde la zona de descarga hasta el
area de tratamiento. Del mismo modo, lo haran desde el almacén de residuos
tratados hasta el &rea de carga de los camiones, para luego ser llevados al
relleno sanitario escogido.

— 2 Supervisores de Control de Calidad, encargados de verificar que los residuos
procesados cumplan con los requisitos de esterilizacién establecidos por el
proceso, por medio de pruebas quimicas y bioldgicas.

— 2 Jefes de Almacén, quienes estaran a cargo de aprobar y supervisar los
ingresos y salidas de los almacenes, asi como de los requerimientos de
materiales.

— 1 Jefe de Planta, encargado de supervisar el &rea de operaciones de la planta y
mantener comunicacion continla con el personal a su cargo, para coordinar las
actividades diarias. También, se encargara de monitorear las rutas de recojo y
transporte de residuos hospitalarios y de asegurar el cumplimiento de los planes
de mantenimiento de equipos.

— 1 Técnico de Mantenimiento, quien sera el responsable de verificar que el
hydroclave funcione debidamente durante el proceso de esterilizacion de
residuos. Ademas, verificara el buen funcionamiento de los electrodomésticos y

equipos de oficina.

El requerimiento de mano de obra indirecta se observa en la tabla N° 48.
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de obra indirecta

Requerimiento de mano

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Turno 1 * 1 1 1 1 1
Jefe de Planta Turno 2+ . ; _ - -
i Turno 1 1 1 1 1 1
Jefe de Almaceén T 2 1 1 1 1 1
Técnico en Mantenimiento Turno 1 1 1 L . !
Turno 2 - - - - N
. Turno 1 1 1 1 1 1
Inspector de Control de Calidad T2 1 1 1 1 1
Chofer Turno 1 > > > > >
Turno 2 - - - - N
Conpiloto Turno 1 5 5 5 5 5
P Turno 2 - - - - -

*Turno 1: Desde las 7:00 a. m. Hasta las 16:00 p. m.
*Turno 1: Desde las 7:00 a. m. Hasta la 1:00 a. m.
Elaboracion propia

3.5.4 Servicios

a. Requerimiento del servicio de energia eléctrica
El servicio de energia eléctrica serd proporcionado por la empresa EDELNOR, la
cual cobra $38,000 por la instalacidn del servicio eléctrico, en el caso de industrias
gue tengan un consumo mensual aproximado a los 3000 kW (de acuerdo al pliego
tarifario vigente desde el 4 de Julio del 2006). Ademas, se obtuvieron los siguientes
precios empleados por EDELNOR:
— Precios regulados > 1000 kW

— Precio Unitario por Energia entre las 18:00 a 23:00 = 0.1235 S/. / kWh.-
mes o US$ 0.044

— Precio Unitario por Energia entre Resto de horas del dia= 0.1025 S/. /
kwh.-mes o US$ 0.036

Para el calculo del costo por consumo de energia se consideré un promedio de
ambos precios, ya que se trabajard en ambos turnos. Asimismo, se ha tenido en
cuenta que para locales que trabajen con mas de 1000 kW. al mes, el precio es
aproximadamente 10 % mayor. Por tanto, se calcula que el precio mensual por
kWh. al mes es de US$ 0.044. En la tabla N° 49 se puede apreciar el consumo

anual de energia eléctrica de la planta.

Tabla N° 49 Requerimiento proyectado de energia eléctrica (kW)

Equipo/ Afo 2008 2009 2010 2011 2012
Hydroclave 40,576.0 | 40,576.0 | 40,576.0 | 40,576.0 | 40,576.0
Otros Artefactos Eléctricos | 235,276.8 | 235,276.8 | 235,276.8 | 235,276.8 | 235,276.8

TOTAL 67,006.2 | 67,006.2 | 67,006.2 | 67,006.2 | 67,006.2

Elaboracion propia
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El calculo del consumo de energia de otros artefactos eléctricos se aprecia en el
anexo N° 13.

b. Requerimiento del servicio de gas natural
El servicio de gas natural serd suministrado por la empresa CALIDDA, para el
funcionamiento del generador de energia. De acuerdo al pliego tarifario vigente
desde enero del 2009, el costo por cada 1,000 m® de gas es de US$ 61.10 incluido
IGV y el costo de la instalacion es de aproximadamente $US 300.00. En la tabla N°

50 se detalla el consumo anual de gas natural de la planta.

Tabla N° 50 Requerimiento proyectado de gas natural
2009 2010 2011 2012 2013

Consumo de Energia
del Generador m3/kW.h
Consumo de Gas
m3/kW.h

Elaboracién propia

40,576.00|40,576.00 | 40,576.00 | 40,576.00 | 40,576.00

13,390.08 | 13,390.08 | 13,390.08 | 13,390.08 | 13,390.08

c. Requerimiento del servicio de agua
El servicio de agua serd suministrado por SEDAPAL, estimando un consumo
promedio en las &reas administrativas de 840 m.® de agua al afio, mientras que en
la planta se consumira aproximadamente 18,766.4 m°. al afio (317 dias laborable de
16 horas cada uno), ya que durante cada ciclo de una hora el hydroclave consume
3.7 m® de agua (ver tabla N° 32). Segin informacion recabada de SEDAPAL, el
costo por m* de agua es de US$ 0.43 incluido IGV y el costo de la instalacién es de
aproximadamente US$ 315 incluido IGV. En la tabla N° 51 se detalla el consumo

anual de agua de la planta.

Tabla N° 51 Requerimiento proyectado de agua potable (m®)

Equipo/ Afio 2008 2009 2010 2011 2012
Hydroclave 18,766.4 18,766.4 18,766.4 18,766.4 18,766.4
Areas Administrativas 840.0 840.0 840.0 840.0 840.0

TOTAL 19,606.4 19,606.4 19,606.4 19,606.4 19,606.4

Elaboracion propia

d. Teléfono
Se usaran los servicios de las empresas Telefénica y Claro, para telefonia fija y
telefonia movil respectivamente. Se contara con dos lineas fijas para las oficinas y

para la comunicacion con los operarios se tendran 7 teléfonos moviles.
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e. Internet
Para los servicios de Internet se usaran los servicios de la empresa MILICOM Per(
S.A,, la cual cobra US$ 70.00 al mes por una conexion de 900 Kbps. Ademas, se
tendran dos routers para distribuir la conexion a todas las maquinas de la empresa,

siendo US$ 30.00 el costo de cada router.

f. Combustible
Se usara gas natural vehicular (GNV), el cual rinde aproximadamente 13% mas que
la gasolina, por lo que 1 m°. (264.2 galones) de GNV es equivalente a 1.13 litros de
gasolina (1 litro = 0.2642 galones)®, y su precio es de S/. 1.39 o US$ 0.48 por

galén®. El requerimiento de GNV se aprecia en la tabla N° 52.

Tabla N° 52 Consumo proyectado de gas natural vehicular

2008 2009 2010 2011 2012
Tiempo disponibles al dia 8 8 8 8 8
(horas)
Distancia recorridos (Km.) |110,603.57 | 98,622.64 | 124,012.10|128,677.29| 123,678.57
Consumo de GNV (m”®) 9,261.85| 8,258.58| 10,384.67| 10,775.33| 10,356.74

Elaboracion propia

La estimacion de los galones consumidos y del precio del combustible se aprecia

con mayor detalle en el anexo N° 14.

3.6 Evaluaciéon del impacto ambiental

La presente evaluacion permitird identificar y predecir los posibles impactos que
pudiese generar la instalacion de una planta de estas caracteristicas, sobre la salud
y el bienestar humano de las comunidades aledafias a la planta y de los
trabajadores de la misma. Por ello, se debera interpretar y comunicar los
resultados obtenidos, tanto a los pobladores de la zona como al personal que

labore en la planta.

Caracteristicas del entorno
El entorno del negocio es un area industrial, por lo que no habria inconveniente

para la realizaciéon del presente proyecto.

El proyecto consiste en instalar una planta de tratamiento de residuos sélidos
hospitalarios, de los tipos bio-contaminados y especiales. La planta se construira

sobre un terreno de 600 m? y estara ubicada en la zona industrial del distrito de El

% hitp://www.cpgnv.org.pe/abc.htm
*http://www.indecopi.gob. pe/detalleNoticia.jsp?pl dApli=5&pldId=1&pAnio=2008&pld=284&pld TC=1&pldSubTC=7&
pldCa=1&pldSubCat=1
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Agustino. Dentro de la planta se realizara el tratamiento a los RSH, por medio de un
equipo de hydroclave. Una vez concluido el tratamiento, los residuos seran
transportados al relleno sanitario para su disposicion final.

Impactos negativos previsibles

A continuacién, se describen los posibles impactos ambientales que pueden

suceder a causa de las actividades realizadas durante el desarrollo del proyecto.

a) Implantacion del proyecto: Para esta parte del proyecto, se han considerado

determinados sucesos dentro de cada una de las etapas que lo conforman.

o0 Inicio de la obra: Durante el inicio de la obra, los impactos ambientales que
pueden producirse son una percepcion social negativa ante la llegada de cualquier
industria nueva al distrito, asi como malestares durante la contratacion de
empleados y servicios.

Medidas de mitigacion de los impactos ambientales: Estos impactos pueden
prevenirse organizando charlas orientadoras e informativas, donde un
representante de la empresa dialogara con las principales autoridades de la zona,
haciéndoles ver los beneficios sociales, ambientales y econémicos que la empresa
puede brindar a la comunidad.

o Nivelacion del predio: Durante esta etapa se pueden producir alteraciones del
nivel sonoro, posible contaminacién atmosférica, remocion de suelo y cobertura
vegetal, asi como compactacién y modificacion de patrones de escurrimiento.
Medidas de mitigacion de los impactos ambientales: Para evitar o reducir estos
impactos, se llevara un control del manejo y segregacién de los residuos. Demas,
se emplearan dispositivos que aminoren la contaminacion sonora.

0 Movimiento de maquinaria: Durante el traslado de la maquinaria se pueden
producir alteraciones sonoras y contaminacion atmosférica, debido a los equipos
empleados para movilizar e instalar la maquinaria.

Medidas de mitigacion de los impactos ambientales: Se trabajara con las
medidas de seguridad necesarias, equipos que estén previamente revisados y en
buen estado, y se emplearan dispositivos que disminuyan el ruido.

0 Generacién de residuos sélidos de la obra y domésticos: Durante las obras
civiles se corre el riesgo de contaminar los suelos y las aguas subterraneas con los
residuos provenientes de la construccién (escombros, vidrios, restos de cemento,
entre otros.), y en menor escala con residuos domésticos. Para ello, desde el inicio
de las obras civiles se llevara un control de los residuos soélidos, para que no

afecten al medio ambiente ni a las comunidades cercanas a la planta.
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b) Tratamiento de residuos soélidos hospitalarios: Para la fase de tratamiento
de los residuos hospitalarios, se tendr4d en cuenta los siguientes escenarios

posibles.

o Fallas durante el proceso de tratamiento de RSH: Durante el tratamiento
existen riesgos sanitarios y ambientales. Un ejemplo de ello son posibles fallas del
hydroclave, las cuales pueden ocasionar fugas o emisiones peligrosas, ya sean
sélidas o liquidas que pueden poner en riesgo la salud del personal de la empresa.
Medidas de mitigacion de los impactos ambientales: Se elaboraran planes de
mantenimiento preventivo para el equipo de tratamiento.

o Emisién de gases con presencia de agentes infecciosos y compuestos
volatiles: El inadecuado manejo de los equipos de tratamiento puede ocasionar
emisiones gaseosas que puedan contener agentes infecciosos 0 compuestos
volétiles provenientes de los residuos tratados, lo cual representa un riesgo para la
atmasfera y para el personal de la planta.

Medidas de mitigacion de los impactos ambientales: Se elaboraran planes de
mantenimiento preventivo para el equipo de tratamiento y se adquirir4d una campana
extractora que permita evacuar cualquier emanacion de gases infecciosos.

0 Generacién de residuos solidos, liquidos domésticos o de taller: En las
areas administrativas se generaran residuos comunes, mientras que en los SSHH
se generaran residuos bio-contaminados y en las areas de mantenimiento se
generaran residuos de taller. Una mala segregacion y un mal manejo de residuos
podria contaminar los suelos o al agua.

Medidas de mitigacion de los impactos ambientales: Al interior de la planta se
generaran residuos en cantidades minimas, los cuales seran tratados junto a los
residuos hospitalarios, por lo cual los costos de tratamiento seran bajos.

o Posible generacién de efluentes de lodos: En caso de un mal funcionamiento
de los equipos es posible que se produzca una deshidratacion ineficiente, lo cual
gue no permitiria la eliminacion total de rastros de agua, produciendo lodos y
efluentes.

Medidas de mitigacidon de los impactos ambientales: Se elaborara un plan de
mantenimiento de los equipos de tratamiento y se tendra en stock repuestos en
caso de cualquier eventualidad. Los efluentes de uso domestico o de otro tipo se
verteran en la red publica municipal, por lo que no incidiran en el medio ambiente

de manera negativa.
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c) Transporte de residuos solidos hospitalarios: Para la Ultima etapa del

proceso de servicio, se analizaran las siguientes situaciones posibles.

o Emisiones del tubo de escape: Las emisiones de monéxido de carbono de las
unidades de transporte tienen un impacto directo en la atmdsfera, especialmente
cuando un exceso de dichas emisiones por falta de mantenimiento o antigliedad de
los vehiculos.

Medidas de mitigacion de los impactos ambientales: Se adquirirdn equipos
nuevos o de poca antigiiedad y uso. Ademas, se realizaran mantenimientos
continuos a todas las unidades, verificando el nivel de emisiones que producen vy el
adecuado funcionamiento de los mecanismos de los vehiculos.

o Emisiones sonoras: Todo ruido alto que ocasione molestias a la poblacién es
considerado como contaminacion acustica o sonora, la cual puede ser producida
por los claxones o por el mismo ruido del motor de los autos.

Medidas de mitigacion de los impactos ambientales: La contaminacion sonora
puede ser minimizada con la adquisicién de unidades de transporte en buen estado
y dandoles un correcto mantenimiento preventivo y correctivo. Ademas, se puede
evitar el uso de los claxones en areas donde se prohiben los ruidos altos.

0 Accidentes de transito: Durante el transporte de los residuos pueden
producirse accidentes de transito, lo cual también es considerado como un impacto
al medio ambiente, ya que afecta de manera perjudicial al ambiente que esti en
contacto de manera indirecta y directa con la empresa.

Medidas de mitigacion de los impactos ambientales: Se contard con personal
experimentado en el manejo de vehiculos de carga y se realizar4 un continuo
mantenimiento de las unidades de transporte, a fin de evitar la falla de estas

mientras realizan el traslado de los RSH.

Impactos positivos previsibles
Dentro de la evaluacion medio ambiental se consideraran los impactos positivos
previsibles de la implementacién del servicio de transporte y tratamiento de

residuos hospitalarios.

o Puestos de trabajo: Cualquier negocio trae consigo la generacion de puestos
de trabajo, tanto en las etapas de implementacion e instalacion del negocio, como
en las etapas de funcionamiento.

o0 Preservacion del medio ambiente: Por medio de la planta de tratamiento se
contribuird a preservar el medio ambiente, al tratar los residuos hospitalarios antes

de que sean depositados en los rellenos sanitarios. Ademas, se lograra disminuir el
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hacinamiento existente en los rellenos sanitarios, ya que los residuos tratados

pierden un 80% de su volumen inicial.

La matriz de Leopold consiste en una matriz de doble entrada, que en un lado
contiene las acciones que provocan los impactos ambientales y en el otro los
medios afectados por dichos impactos. Por medio de la matriz de Leopold se realiza
un balance cualitativo, para establecer el grado de impacto ambiental que tendrian

las actividades realizadas durante el proyecto (ver tabla N° 53).

Tabla N° 53 Matriz de Leopold
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Elaboracion propia

Al aplicar la matriz a los procesos de implantacion del proyecto, tratamiento y
transporte de RSH, se observa que los impactos causados son en su mayoria leves
y moderados. Por lo tanto, no se producen impactos del tipo alto. Asimismo, se
puede ver que las actividades que provocan mayor cantidad de impactos
moderados son el manejo de residuos sélidos de construccidon y el manejo de
posibles efluentes o lodos. Sin embargo, en todas las actividades se da un impacto
positivo, ya que se generan puestos de trabajo y se realizan actividades con la

finalidad de cuidar el medio ambiente.
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3.7 Cronograma de implementacion

Para la elaboracion del cronograma de implementacion (ver tabla N° 54) se tomé en

cuenta las siguientes etapas:

e Constitucion de la empresa: Se inscribira a la empresa en Registros Publicos,
seguido de la apertura de una cuenta de crédito y la realizacion de los tramites
necesarios. El tiempo requerido para este tramite es de aproximadamente 15 dias.
e Adquisicion del terreno: Se compra el terreno donde se edificara la planta,
previo tramite de la minuta de compra venta del terreno e inscripcién en registro
publicos. Se estima que estos procedimientos tendran una duracién de 15 dias.

e Obtenciéon de financiamiento: Una vez adquirido el terreno, se inician las
gestiones para financiar el proyecto, lo cual se realiza en base a los resultados
obtenidos del estudio de inversiones, econémico y financiero. Este tramite tiene una
duracion aproximada de 45 dias.

e Estudio de ingenieria: Se procede a la elaboracién de los planos estructurales,
sanitarios y eléctricos de la planta, para lo cual se requiere de un tiempo
aproximado de 60 dias.

e Obras civiles: Consiste en la construccion de todas las instalaciones de la
planta, lo cual se estima que tome 6 meses.

e Adquisicién de maquinaria y equipo: Antes que concluyan las obras civiles,
se iniciar4 el proceso de adquisicion de maquinaria y equipos, como son el
Hydroclave, equipos de almacenamiento, de transporte, entre otros. Debido a que
la maquina de tratamiento requiere ser importada, se estima un tiempo de 4 meses
para esta etapa.

e Montaje e Instalacién de la maquinaria y equipos: Una vez que los equipos
hayan llegado a la planta se inicia la instalacion y montaje de los mismos. El
servicio sera brindado por personal técnico de las empresas proveedoras. Ademas,
dicho personal brindara charlas de capacitacion a los empleados. Todo este
proceso tomara aproximadamente 30 dias.

e Compra e instalacion de muebles, electrodomésticos y equipos de oficina:
Se adquieren muebles y electrodomésticos para las areas administrativas, de
trabajo, areas comunes y servicios higiénicos, para lo cual se estima un tiempo
aproximado de 60 dias

e Publicidad: Antes de la puesta en marcha de la empresa, se realizard una

campafia intensiva en las principales instituciones de salud, anunciando los
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servicios que se brindara, asi como los beneficios y ventajas en comparacion a la
competencia. Para esta etapa se estima un periodo aproximado de 3 meses.

e Reclutamiento seleccién y contratacion de personal: ElI asistente
administrativo recibira los curriculos de los postulantes. Luego, se realizan
evaluaciones y entrevistas a los candidatos. Los seleccionados son contratados y
se les solicita la documentacidn necesaria para su contratacion, previa a la firma el
contrato. Se estima que esta etapa dure un mes y medio.

e Entrenamiento de personal: Se capacitara al personal administrativo y al que
interviene en las labores de la empresa. Para los casos especificos del Gerente de
Planta y Logistica, el Jefe de Planta, los operarios, el Jefe de Mantenimiento y el
Supervisor de Control de Calidad; las charlas seran dadas por personal capacitado
de la empresa proveedora del equipo de tratamiento. El personal que deba
manipular las bolsas con residuos, serd capacitado en gestion de residuos y riesgos
de bio-seguridad, entre otros temas. Se estima que todo el periodo de
capacitaciones dure 30 dias aproximadamente.

e Pruebas de puesta en marcha: Para las pruebas de los equipos de la planta,
se contard con la presencia de los representantes de las principales autoridades y
de las facultades de ingenieria o carreras similares que estén interesadas en el
tema, para recibir sus apreciaciones. Esta etapa tendra una duracion aproximada
de un mes.

e Correcciones y ajustes: Una vez concluida las pruebas de puesta en marcha,
se realizard una retroalimentacién con la informacion brindada por los operarios de
las maquinas, en donde se realizaran las correcciones y ajustes necesarios. Esta

etapa durara aproximadamente unos 15 dias.

Tabla N° 54 Cronograma del proyecto

Meses
Actividad 1]2]3]l4a]s]e6]l7]8]9]w]1]1
Constitucion de la Empresa
Adquisicién de Terreno
Obtencién de Financiamiento
Estudios de Ingenieria
Obras Civiles

Adquisicién de Maquinarias y Equipos
Montaje e Instalacién de Maquinaria y
Equipos

Compra e instalacién de mobiliario,
electrodoméstico y otros.

Publicidad

Reclutamiento, seleccién y contratacion de
personal

Entrenamiento de personal

Pruebas de Puesta en marcha

Correcciones y ajustes
Elaboracién propia
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4. ESTUDIO LEGAL

4.1 Normas legales
a. Constitucidon de una empresa

Se debera de tener presente las siguientes normas legales, donde se describen los

requisitos, restricciones y procedimientos necesarios para constituir una empresa.

0 Ley N° 26887, 05-12-97, Ley General de Sociedades - Libro | y libro Il. Se
indican los tipos de sociedades y los requisitos que la empresa debe cumplir para
estar incluida en alguna de ellas. Ademas, contiene los requisitos y pasos para
constituir una empresa.

o Texto Unico Ordenado del DL. N° 728, 21-03-97, aprobado por D.S. N° 003-
97-TR - art. 104°, Ley de Productividad y Competitividad Laboral (referido a los
servicios complementarios). Este texto es de suma importancia para el proyecto.
Ello porque segun la definicién del negocio que se planea crear estaria considerado
como una empresa que brinda servicios complementarios, por lo cual estd en su
deber y derecho de contratar Unicamente personal que este altamente capacitado.
o D.S.N°008 JUS, 01-08-04, TUPA** de la SUNARP??%: Por medio de esta ley se
establecen los requisitos y procedimientos necesarios para constituir una empresa.
0 Ley N° 27626, 09-01-02, Ley que regula la actividad de las empresas
especiales de servicios y de las cooperativas de trabajadores. Regula la
actividad de las empresas especiales de servicios y de las cooperativas de
trabajadores « art. 11° (referido a las empresas de servicios). Concordar: Articulo 2
R.N°131-2003-SUNAT™.

b. Gestién y manejo de residuos sélidos

Una vez constituida la empresa, se tendran en cuenta las siguientes normas legales

para la etapa de funcionamiento de la planta.

o Decreto legislativo N° 613, 08-09-90, Cédigo del medio ambiente y los
recursos naturales. Establece la ilegalidad de los movimientos transfronterizos de
residuos solidos, asi como la prohibicion de verter residuos que contaminen las

aguas. Este codigo servira de base para establecer reglamentaciones internas.
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o0 Ley marco para el crecimiento de la inversion privada. Decreto legislativo
N° 757: Se refiere a los incentivos que da el gobierno para realizar inversiones
privadas en el pais, por ejemplo el derecho a la libre iniciativa de tramite, la
derogacién de toda reserva a favor del Estado, el derecho, garantia a la propiedad
privada y a la prestacion de servicios publicos, la unificacion, reduccién y
simplificacion de tramites, la aprobacién automatica de las solicitudes, la
normalizacion del cobro de los derechos de tramite, entre otros.

0 Ley N° 26842, 20-07-97, Ley general de salud. Establece las restricciones del
manejo de residuos provenientes de establecimientos de salud y autoriza a las
entidades de salud competentes para que designen la disposicion de estos
residuos. EI MINSA es la entidad encargada de dar al negocio la autorizacion
correspondiente para que se encargue del manejo de los RSH.

0 Ley N° 27783, 26-06-02, Ley de bases de la descentralizacion, Titulo VII
Capitulo 2 articulo 43. Segun esta ley no sélo hay que rendirle cuentas al MINSA
respecto al proyecto, sino también a la municipalidad de Lima y de El Agustino.

0 Ley N° 27972, 26-05-03, Ley organica de municipalidades. El articulo N° 80
establece que las municipalidades deben organizar y establecer un sistema de
limpieza publica y tratamiento de residuos; por lo que cualquier inversién que
involucre tratamiento de residuos soélidos seria bien acogida por el Estado y por los
gobiernos municipales; debido a que hay leyes que fomentan dicho negocio.

0 Ordenanza Municipal N° 295 noviembre 2000 Sistema Metropolitano de
Gestion de Residuos Sélidos. En esta ordenanza se especifican los registros y
requisitos con que debe contar una empresa dedicada al transporte y tratamiento
de RSH para su infraestructura, gestion, manejo, permisos y autorizaciones
otorgadas por la Municipalidad.

o0 Decreto de Alcaldia N° 147 Municipalidad Metropolitana de Lima, 18-04-05,
Sistema metropolitano de gestién de residuos soélidos. Modifica la ordenanza
municipal anteriormente mencionada en los articulos referidos a la infraestructura,
requisitos, permisos y autorizaciones requeridos por toda empresa que se dedique
al manejo de RSH.

0 Ley 27314 21-07-00 Residuos Sdélidos. Disposiciones Generales para el
Manejo capitulo |. Residuo Sélido Competencia del Sector Salud capitulo Il
articulo 7. Autoridades Municipales capitulo lll, Manejo de Residuos Sélidos
Titulo Ill. Establece y reglamenta los deberes, obligaciones, responsabilidades y

atribuciones que aseguraran el adecuado manejo y gestion de los residuos sélidos.
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0 Ley marco del sistema nacional de gestion ambiental. Ley N° 28245: El
Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA)> tiene por finalidad orientar,
integrar, coordinar, supervisar, evaluar y garantizar la aplicacion de las politicas,
planes, programas y acciones destinados a la proteccion del ambiente y contribuir a
la conservacién y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

o0 Decreto Supremo N° 006-STN, 09-01-64, Reglamento para la Disposicién
de basuras mediante el empleo del método de Relleno Sanitario. Normaliza el
funcionamiento de los rellenos sanitarios. Debido a que todos los residuos tratados
seran enviados a rellenos sanitarios es conveniente saber cuales cumplen con el
reglamento vigente para el uso de rellenos sanitarios.

o Convenio de Basilea, 22-03-89, anexo |, I, lll articulo 3 y 4 Definiciones
Nacionales y Responsabilidades de las partes. Consta de una serie de
convenios entre el Perl y otros paises en donde se estipulan puntos acerca del
cuidado del medio ambiente, por ejemplo los referentes a residuos sélidos. Debido
al rubro del negocio del proyecto es importante tener conocimiento de cualquier
acuerdo internacional entre Per( y otros paises referidos a RSH.

o0 Decreto Legislativo N° 613, 08-09-90, Cdédigo del Medio ambiente -
Salubridad Publica capitulo 17,18 articulo 100. Menciona a los responsables de
controlar el manejo y gestion de los distintos tipos de residuos. Por ejemplo, el
Ministerio de Salud, los gobiernos regionales y el Estado, por quienes las empresas
dedicadas a manejo de RSH estaran supervisadas.

o0 Decreto Supremo N° 005-90-SA, 27-10-90, Reglamento General de
Hospitales del Sector Salud. Este decreto menciona las funciones que realiza
cada &rea de los establecimientos de salud, y por lo tanto el tipo de residuo que
genera. Con ello es posible tener una cantidad aproximada de bolsas que se le
brindaran a cada institucion.

0 Resolucién Directoral N° 107-93 DGMID-DG, 10-12-93, Normas vy
Procedimientos para la Baja y Eliminacién de Medicamentos de la Direccién
General de Medicamentos Insumos y Drogas. Esta norma establece un
procedimiento para la eliminacion de medicamentos, ya sea porque se encuentren
vencidos o prohibidos. Debido a que en el proyecto también se van a tratar
medicamentos vencidos o fallados se debera tener en cuenta el procedimiento

mencionado en dicho documento.
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4.2 Tipo de sociedad

La sociedad del negocio sera una Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.), que contara
con tres socios (una persona natural y dos accionistas mayoritarios de una empresa
en marcha que en conjunto tendran el 60% de las acciones de la empresa), siendo
veinte el nimero maximo de socios que puede tener esta sociedad. Se escogio este
tipo de sociedad, debido a que el Gerente General tendra todas las potestades de
la empresa, lo cual generara una mayor rapidez en el manejo del negocio pero a su
vez un menor control. Por ello, el Gerente debe ser una persona de total confianza
y alto grado de liderazgo. En este tipo de sociedad existe s6lo una forma de control
y es que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacion, la Junta General de
Socios puede auditar, evaluar, examinar o remover al Gerente General del cargo.
En caso se quiera constituir una Sociedad Andnima Cerrada sin directorio, sélo se

necesita los datos de identificacion del gerente y/o gerentes.
Constitucion de empresa

Para constituir una empresa se deben de seguir determinados pasos y tramites
documentarios, los cuales, preferentemente, deberdn ser asesorados por un

abogado.

e Primero se decide el tipo de sociedad que se va a constituir, teniendo en cuenta
las necesidades del negocio. En este caso, se conformara una Sociedad Anénima
Cerrada.

e Tramitar el Certificado de Busqueda Mercantil y la Solicitud de Reserva de
Razo6n Social, para verificar si el nombre de la empresa ya pertenece a otra o si hay
alguna con nombre parecido. Se recomienda que mientras se realice la constitucion
de la empresa se tramite la Reserva de Nombre seleccionado para la empresa, y
evitar asi que otro negocio tome el nombre antes de ser registrado. Dicha reserva
tiene como plazo 30 dias prorrogables. Ambos tramites son realizados en las
Oficinas Registrales de Lima.

e Elaborar la Minuta de la Empresa, la cual debera estar a cargo de un abogado

colegiado y contener la siguiente informacién:

o Eltipo de sociedad.
o El estatuto que la rige (régimen del directorio, la gerencia, la junta general,

deberes y derechos de los socios 0 accionistas, entre otros).
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Datos del titular o socios (nombre, domicilio, estado civil, nacionalidad,
ocupacién, DNI, RUC®).
o Capital social, ya sea que estos se encuentren en bienes o en efectivo.

o Designacion del primer Gerente.

La Minuta de la Empresa permite que se solicite al notario inscribir el negocio en su
registro; y posteriormente inscribirla en Registros Publicos. El tramite siguiente es la
inscripcion en la SUNARP, donde se debe entregar los partes notariales y copia del
DNI del representante legal de la empresa. La duracion aproximada de todo el
tramite es de dos semanas.

e Se inscribe el RUC de la empresa de manera gratuita, presentando una copia
del DNI del representante legal de la empresa, los formularios N° 2119 y N° 2047
(correspondientes a la inscripcion de afectacion tributaria y al establecimiento de
anexos, respectivamente). También, se presenta una copia del testimonio de
escritura publica de constitucion de la empresa, inscrito en el Registro Pablico y un
recibo original cancelado de agua, luz o teléfono de hace dos meses. La duracién
de este tramite es de aproximadamente tres horas.

e La compra del Libro de Planillas se realiza en el Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE)*’, presentando una copia del RUC y la solicitud con
el comprobante de pago del Banco de la Nacion.

e Lainscripcion de la empresa a ESSALUD es gratuita e inmediata.

58
I

e Se inscribe el logo de marca (Medic Clean) de empresa en INDECOPI™, en un

tiempo aproximado de tres meses.

Puesta en marcha®

e Para gestionar el Certificado de Compatibilidad de Uso y Zonificacion, se
presentara el formato de solicitud, constancia catastral, copia del titulo de propiedad
y la licencia de construccién.

e La aprobacion del Anteproyecto de Edificacién requiere del Formulario Oficial
Mltiple (FOM)®, llenado y firmado por el arquitecto o propietario, certificados de
parametros urbanisticos y edificatorios vigentes, plano de localizacion y ubicacion,
plano de arquitectura (planta, elevaciones y cortes), fotografias de ser necesario,

pago de derecho de revisidn de anteproyecto y un estudio de impacto ambiental.
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e El tramite de la Licencia de Obra para Edificacién nueva requiere del Formulario
Unico Oficial (FUO® parte | por triplicado), una copia literal de dominio o copia de
titulo de propiedad, el pago de derecho de revision, el certificados de parametros
urbanisticos y edificatorios vigentes, el plano de lotizacién y ubicacion a escala
1/500 (dos copias), planos de arquitectura a escala 1/50 (dos copias), planos de
estructuras a escala 1/50 (dos copias), plano de instalaciones sanitarias a escala
1/50 (dos copias), el plano de instalaciones eléctricas a escala 1/50 (dos copias),
fotografias a color, estudio de impacto ambiental y certificado de habilidad de los
profesionales.

e En vista que se quiere levantar un cerco con edificacién para la planta, sera
necesario una Licencia de Obra para Cercado; para lo cual se necesita del
Formulario Multiple FOM duplicado y firmado por el propietario, asi como la hoja de
tramite correspondiente, una copia literal de dominio o copia del titulo de propiedad
con el dictamen del abogado, un plano de localizacién y ubicacion, plano de planta
diferenciados, plano de estructura y un plano de instalaciones firmados por un
arquitecto o un ingeniero civil colegiado, la boleta de habilitacién del profesional,
presupuesto de obra a nivel de subpartidas con costos unitarios del mercado y la
memoria justificativa en caso sea necesario realizar estudios de suelos.

e Una vez concluida la obra se tramitara el Certificado de Finalizacién de Obra,
para lo cual se requiere de la declaracion del propietario que la obra no ha sufrido
variacién con respecto al proyecto aprobado, comprobante de pago de aporte a
Servicio de Parques de Lima (SERPAR)%, certificado de finalizacién de obra y
zonificacién, formato multiple FOM, llenado y firmado por el interesado y hoja de
tramite correspondiente, la carta de responsabilidad del profesional y una hoja de
datos estadisticos brindada por la Municipalidad de manera gratuita.

e El tramite siguiente es la Pre-declaracion de Fabrica, para lo cual se presenta la
verificacion del anexo -C- FUO parte |, anexo -C- firmado por el propietario y
responsables de la obra o por el proyectista; dichas firmas deberan ser legalizadas
por el notario.

e Para las gestiones de Declaratoria de Fabrica se presentara el FUO parte 2 por
triplicado, llenado y firmado por el propietario y el profesional verificador, asi como
una copia simple del certificado literal de dominio en caso de no haberse

presentado el FUO parte 1, el certificado de finalizacién de obra y zonificacion, el

¢ Ver Glosario
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plano de localizacion y ubicacion (2 copias) y una hoja de datos estadisticos
entregada por la Municipalidad.

e La asignacion de un numero a la planta requiere de un certificado de
numeracion, para lo cual se necesita la solicitud - formato impreso, copia de titulo
de propiedad, licencia de construccién o conformidad de obra o declaracién de
fabrica y el plano de construccion.

e Para obtener la Licencia de Funcionamiento se requiere de una Licencia
Provisional otorgada por la Municipalidad de El Agustino, la cual tiene una vigencia
de un afio. Anexada a la solicitud de licencia provisional debera ir una copia del
RUC, asi como el certificado de compatibilidad de uso y zonificacién, y un croquis
del local. El tramite se realiza en 7 dias.

e La licencia definitiva se obtiene realizando el pago respectivo y anexando a la
solicitud de la licencia una copia del DNI del representante legal de la empresa,
copia del RUC, el certificado de compatibilidad de uso y zonificacién, y un croquis
del local.

e La licencia definitiva serd tramitada en la Municipalidad de El Agustino de
manera inmediata, en un maximo de 7 dias.

e EIl trAdmite del Registro Sanitario es coordinado con la Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)®® y requiere 30 dias para las
gestiones.

e Finalmente se inscribe a la empresa en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP)*, ya que se le brindara un servicio al Estado y a las clinicas particulares. El
formulario de inscripcion en este registro debe anexarse junto con la licencia

municipal correspondiente, asi como el RUC del negocio.

4.3 Tributos

La empresa estara bajo el Régimen General. De acuerdo al Decreto Legislativo N°

771 los impuestos vigentes a los que esta afecto el proyecto son los siguientes:

o Impuesto General a las Ventas: Es el impuesto que se aplica en las
operaciones de venta e importacion de bienes, asi como en la prestacion de
distintos servicios comerciales, en los contratos de construccidon o en la primera
venta de inmuebles , y corresponde al 19 % del valor de las operaciones

mencionadas. Los pagos son realizados a la SUNAT.
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o Impuesto a la Renta: Aplicado a las rentas que provienen del capital, del
trabajo o de la aplicacion conjunta de ambos, y corresponde al 30% de dicho valor.
Los pagos correspondientes al impuesto a la renta son realizados a la SUNAT.

o |ITF: El impuesto a las transacciones financieras es aplicado sobre cada
deposito o retiro realizado desde una cuenta bancaria y su tasa es el 0.06% del
valor de la transaccién. Este impuesto es supervisado y manejado por la SUNAT.

e Aportaciones a ESSALUD y a la ONP: Los empleadores deberan pagar por
concepto de contribucion a EsSalud el equivalente al 9% de la remuneracién
mensual del trabajador, mientras que para el aporte a la ONP los empleadores
efectuaran la retencion del 13% del ingreso mensual de los trabajadores.

e Impuesto Predial: “Es el impuesto que grava el valor de los predios urbanos y
risticos™. Debido a que el costo del terreno es mayor a 60 UIT, el costo de este
impuesto es del 1.0% del valor total del predio, de acuerdo al rango establecido.
Este pago es anual y se realiza en la Municipalidad de EI Agustino, hasta el ultimo
dia habil de Febrero.

e Impuesto Vehicular: Es el impuesto que los propietarios de vehiculos,
automdviles, camionetas, station wagon, buses y émnibus deben declarar en las
oficinas del SAT (Servicio de Administracion Tributaria), desde la primera
inscripcidn en registro de propiedad vehicular. Este pago es del 1% el valor del
vehiculo.

e SOAT: El seguro obligatorio de accidentes de transito se garantiza la atencion,
inmediata e incondicional, de las victimas de accidentes de transito que sufren
lesiones corporales y muerte. La tarifa anual es de S/. 300 o US$ 103.45%. El pago

es realizado a la aseguradora.

% hitp://www.viabcp.com.pe
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5. ESTUDIO DE LA ORGANIZACION

El presente capitulo define la estructura organizacional mas adecuada para cumplir

con los requerimientos del negocio y definir los perfiles del personal de la planta.

5.1 Descripcion de la organizacion

La organizacion de la planta es del tipo funcional, ya que reine en cada
departamento o area al personal dedicado a actividades relacionadas entre si. Las
ventajas de este tipo de organizacion son que permite una mayor especializacion y
que la division del trabajo es planeada, disminuyendo la presion sobre un sélo jefe
debido al numero de gerencias que posee el negocio. El control se realizara por

actividades, por cada jefatura o gerencia.

5.2 Organigrama

El organigrama es del tipo general®, donde se observa que la organizacion posee
lineas medias, ya que después del Gerente General se tienen gerencias y jefes
para las distintas &reas, y cada uno contara con su personal de apoyo o0

coordinacion (ver figura N° 31).

Figura N° 31 Organigrama de la empresa
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5.3 Funciones principales

A continuacion, se describen las principales funciones que se le asignaran a cada

personal de la empresa:

Junta General de Accionistas

- Cumplir con las funciones estipuladas en el estatuto de la sociedad.

- Realizar las modificaciones necesarias al estatuto y al capital social, de acuerdo
a los intereses de la empresa.

- Evaluar la gestion social de la empresa, asi como las cuentas y el balance
general.

- Administrar las utilidades y darles el uso mas adecuado, velando por los
intereses de la empresa.

- Fijar las remuneraciones para el personal de la empresa.

Gerente General

- Representar legalmente a la empresa.

- Informar a la junta de accionistas el desempefio del negocio.

- Encargado del debido funcionamiento del negocio.

- Responsable de la ejecucién y del manejo financiero de la empresa.

- Buscar alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas vinculadas al
sector salud.

- Supervisar los procesos de la empresa, coordinando con las areas
administrativas y operativas, para asegurar la calidad del servicio a ofrecer.

- Gestionar los programas y planes para el cuidado del medio ambiente.

- Verificar la captacion de los ingresos a la empresa, asi como aprobar y firmar
los contratos establecidos con las instituciones de salud.

- Atender a clientes potenciales, con quienes se negociara las condiciones en las
gue se concretaria la potencial firma de un contrato.

- Autorizar y ejecutar operaciones bancarias, como el giro de cheques; ademas
de realizar el cierre y apertura de cuentas corrientes.

- Celebrar los contratos y acuerdos con los proveedores.

Contador

- Acreditar las transacciones financieras de la empresa, dando conformidad de
acuerdo a las leyes y normas internas.

- Asesorar y determinar los pagos tributarios que debera hacerse a la SUNAT.

- Evaluar la eficiencia y economia administrativa.

- Elaboracién y analisis de los estados financieros, balances generales, y estados

de ganancias y pérdidas.
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Elaborar y analizar los presupuestos de ingresos y egresos, asi como los flujos
de caja proyectados.

- Elaborar y cumplir con el cronograma de obligaciones financieras.

- Validar el registro de las operaciones financieras.

Asesor Legal

- Asesorar legalmente a la empresa en las licitaciones y en la firma de los
contratos con los clientes y proveedores.

- Formalizar o legalizar los documentos y registros necesarios para el negocio.

- Defender y representar a la empresa en litigios legales, velando en todo
momento por los intereses de la empresa.

Asistente Administrativa

- Redactar y archivar la documentacion de la empresa.

- Controlar, actualizar, distribuir y mantener la documentacion de la empresa.

- Recepcionar y revisar la correspondencia que llegue a la empresa.

- Operar el teléfono, transfiriendo las comunicaciones recibidas a todas las areas
de la empresa.

- Coordinar las cobranzas con las instituciones de salud.

- Recibir a las personas que llegan a la oficina.

Gerente de Plantay Logistica

- Planificar, supervisar y ejecutar las labores referentes al tratamiento de los
residuos y a las labores del area de logistica.

- Elaborar los planes de mantenimiento a los equipos informaticos y a la
magquinaria de tratamiento, asi como a las unidades de transporte.

- Planificar las rutas de recojo y transporte de los RSH al relleno sanitario.

- Analizar el desempefio y eficiencia de las operaciones realizadas en la planta.

- Evaluar los resultados de los controles de calidad de los residuos tratados.

- Monitorear el stock en almacenes, tanto de repuestos para las maquinarias
como para los insumos y materiales a emplear.

- Coordinar con Gerencia General el abastecimiento de materiales e insumos
para el tratamiento y la cantidad de bolsas de residuos entregadas al cliente.

- Autorizar el mantenimiento y reparacioén de los equipos.

Jefe de Planta

- Representar al Gerente de Planta y Logistica ante el personal que labora en las
areas de almacén y de tratamiento de los residuos hospitalarios.

- Supervisar toda el area de operaciones de la planta, asi como las operaciones

de transporte de residuos antes y después de ser tratados.
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Mantener continua comunicaciéon con el personal a su cargo y coordinar las
actividades diarias.

Informar al personal de operaciones los acontecimientos o0 actividades
especiales a realizarse en la planta, como revisiones, auditorias, entre otros.
Asegurar el cumplimiento de los planes de mantenimiento de equipos.
Monitorear las rutas de recojo y transporte de residuos hospitalarios.

Solicitar al Jefe de Almacén la entrada o salida de insumos, materiales o

repuestos del almacén; a pedido del personal bajo su cargo.

Jefe de Almacenes

Autorizar la entrada y salida de repuestos, materiales e insumos del almacén.
Trasladar los residuos que estan por ser tratados y los que ya han sido tratados
a las areas que correspondan.

Controlar y monitorear el ingreso y las salidas de los residuos hospitalarios.
Asegurar que el personal de limpieza mantenga limpios los almacenes

diariamente.

Supervisor de Control de Calidad

Verificar que los residuos tratados cumplan con los requisitos de esterilizacion
establecidos, por medio de pruebas quimicas y bioldgicas.
Autorizar la salida de planta de los residuos tratados hacia el relleno sanitario.

Registrar y analizar los resultados obtenidos después de cada inspeccion.

Gerente de Comercializacién y Marketing

Definir estrategias de marketing que permitan realizar una buena publicidad y
lograr asi mayor captacion de clientes.

Supervisar la programacion de actividades con los clientes.

Analizar los ingresos registrados durante cada afio.

Mantener alianzas estratégicas celebradas con la gerencia.

Gestionar las visitas a las instituciones de salud para promocionar el servicio.

Asistente Comercial y de Marketing

SOME RIGHTS RESERVED

Ejecutar las campafias de promocion, lanzamiento y mantenimiento del servicio,
solicitadas por la Gerencia de Comercializacion y Marketing.

Elaborar y entregar las propuestas a presentar en las convocatorias del Estado.
Monitorear las convocatorias realizadas por las entidades de salud del Estado
publicadas en la pagina del SEACE (http://www.seace.gob.pe).

Realizar las visitas a las instituciones de salud, coordinadas por la Gerencia de
Comercializacion y Marketing, para promocionar los servicios.

Recibir y atender a los clientes que llegan en busca de informacién o servicio.

Brindar informacion y folletos a los representantes de las entidades de salud.
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Operario

- Manipular la maquina de hydroclave de manera adecuada, garantizando la
eficiencia del proceso.

- Preparar la maquinaria de hydroclave al inicio del dia.

- Garantizar el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo,
ejecutados por el técnico de mantenimiento encargado.

- Verificar que el hydroclave cumpla con los parametros de temperatura y
presion, requeridos para un eficiente proceso de esterilizacion.

Técnico de Mantenimiento

Disefiar e Implementar un plan de mantenimiento preventivo, para los equipos

de tratamiento de residuos y para los sistemas informaticos de la empresa.

- Mantener operativos los equipos de computo al 100%.

- Actualizar continuamente los sistemas informaticos, tanto en a nivel de equipos
(hardware) como a nivel de programas (software).

- Mantener debidamente calibrados los equipos de revision y medicion, por
ejemplo las balanzas.

Chofer

- Transportar los residuos no tratados a la planta de tratamiento.

- Transportar los residuos tratados al relleno sanitario asignado.

- Velar por la integridad de la carga que transporta, asegurando que esta no sea
manipulada por personal ajeno al negocio.

- Mantener actualizada y en regla la informacién de las unidades de transporte
asignadas.

- Realizar el pago al relleno sanitario, por almacenar los RSH tratados.

- Verificar que la informacién consignada en el registro de carga de los residuos
hospitalarios sea la misma que la consignada en el registro de descarga de
dichos residuos.

Personal de seguridad

- Velar por la seguridad de la empresa.

- Recibir y despedir al personal ajeno a la empresa, solicitando previamente se
identifique y deje como garantia algun tipo de documento de identidad.

- Dar informacion al cliente referente a los servicios que brinda el negocio.

- Controlar las entradas y salidas del personal de la empresa.

- Abrir y cerrar diariamente el local, tomando las medidas de seguridad para
evitar incidentes en su ausencia.

Personal de limpieza

- Ordenar y limpiar los ambientes administrativos de la Empresa.
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Mantener limpio y desinfectados los ambientes destinados a almacenar los
residuos bio-contaminados, especiales, y los tratados.
- Realizar mensualmente la fumigacion de todas las instalaciones, asi como

implementar medidas para el control de olores.

5.4 Perfil del personal

Para satisfacer las expectativas de los clientes, el personal de la empresa contara

con un perfil que les permita desempefiarse satisfactoriamente.

Gerente General

- Titulo profesional de administrador, licenciado o profesion a fin.

- Experiencia minima de cinco afios como Gerente General de empresas
industriales.

- Conocimiento de temas de gestion de residuos hospitalarios.

- Dominio del idioma inglés a nivel avanzado.

Gerente de Comercializacién y Marketing

- Titulo profesional de administrador.

- Especializacién en comercializacion y marketing.

- Experiencia minima de cinco afios como Gerente en el area comercial o de
marketing.

- Conocimiento de temas de gestion de residuos hospitalarios.

- Dominio del idioma inglés a nivel avanzado.

Asistente Comercial y de Marketing

- Estudios especializados de administracion.

- Especializacién en comercializacion y marketing.

- Experiencia minima de un afio como asistente en el area comercial o de
marketing.

- Conocimiento de temas de gestion de residuos hospitalarios.

- Dominio del idioma inglés a nivel intermedio.

Asistente Administrativo

- Egresada de administracién de empresas.

- Conocimiento de programas de computacion.

- Dominio del idioma inglés a nivel basico-intermedio.

- Experiencia de un afio como asistente administrativo.

- Conocimientos en gestion de recursos humanos.

- Conocimiento de evaluacion de desempefio de personal.
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Contador

Titulo de contador publico colegiado habilitado.

Experiencia en elaboracién de estados financieros y presupuestos.
Experiencia minima de dos afios como jefe de contabilidad.
Dominio del idioma inglés a nivel intermedio.

Experiencia en legislacion tributaria y contable.

Asesor Legal

Titulo de abogado con habilitacién del colegio profesional.
Solidos conocimientos de derechos administrativos.
Experiencia laboral en los diversos campos del derecho.

Haber desarrollado labores en asesoria o consultoria legal.

Gerente de Plantay Logistica

Titulo de Ingeniero Industrial.
Estudios en comercio exterior.

Conocimientos de programas de computacion.

Experiencia minima de tres afios como Gerente de planta o logistica.

Dominio del idioma inglés a nivel avanzado.

Jefe de Planta

Titulo de Ingeniero Industrial, Ingeniero Mecanico, o carreras afines.
Conocimiento de tecnologias limpias de tratamiento de residuos.
Dominio del idioma inglés a nivel intermedio-avanzado.

Experiencia previa de cinco afios en gestién de personal en planta.
Conocimientos de medidas de bio-seguridad.

Conocimientos de riesgos ambientales.

Jefe de Almacenes

Bachiller o Titulado de Ingenieria Industrial.

Conocimiento de gestion de almacenes.

Dominio del idioma inglés a nivel basico.

Experiencia previa de tres afios en gestion de almacenes.
Conocimientos de medidas de bio-seguridad.

Conocimientos de riesgos ambientales.

Supervisor de Control de Calidad

SOME RIGHTS RESERVED

Titulo de Ingeniero Quimico.

Experiencia previa de dos afios en control de calidad.
Conocimientos de medidas de bio-seguridad.
Conocimientos de riesgos ambientales.

Dominio del idioma inglés a nivel intermedio.
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Haber concluido los estudios en algun Instituto Superior Tecnolégico.
Experiencia de tres afios en mantenimiento de maquinaria industrial.

Dominio del idioma inglés a nivel intermedio-avanzado.

Operario

Haber concluido los estudios en algun instituto técnico superior.
Experiencia de tres afios en manejo de maquinaria industrial.
Experiencia minima de cuatro afios operando equipos industriales.
Dominio del idioma inglés a nivel intermedio-avanzado.
Conocimientos de medidas de bio-seguridad.

Conocimientos de riesgos ambientales.

Chofer y Copiloto

Haber concluido los estudios en algun instituto técnico superior.
Tener licencia de conducir para camiones.

Experiencia de tres afios manejando camiones.

Tener conocimientos de riesgos ambientales.

Tener conocimientos en medidas de bio-seguridad.

Personal de limpieza

Experiencia minima de tres afios en trabajos similares.
Conocimientos de medidas de bio-seguridad.

Conocimientos de riesgos ambientales.

Personal de Seguridad

SOME RIGHTS RESERVED

Estar inscrito en la DISCAMEC (Direccién General de Control de Servicios de
Seguridad, Control de Armas, Municién y Explosivos de Uso Civil.), tener
permiso para portar armas.

Experiencia minima de 3 afios en el puesto.
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6. ESTUDIO DE INVERSIONES ECONOMICO Y
FINANCIERO

En el presente capitulo se ordenara y sistematizara la informacién recabada en los
estudios anteriores, con lo cual se elaboraran los presupuestos para la evaluacién

del proyecto y se realizaran los analisis que determinen la rentabilidad del negocio.

6.1 Inversiones

6.1.1 Inversiones de activos intangibles
Esta inversion es realizada en la etapa previa al inicio de las operaciones de la
empresa. La inversion en activos intangibles se detalla en la tabla N° 55, la cual se

aprecia con mas detalle en el anexo N° 15 y anexo N° 16.

Tabla N° 55 Inversién de activos intangibles (US$)

L, Monto sin Monto
e IGV 89 incluyendo IGV
Constitucion de Empresa 1,151.38 218.76 1,370.15
Estudios del Proyecto 994.12 188.88 1,183.00
Entrenamiento de personal y publicidad. 840.34 159.66 1,000.00
Puesta en Marcha 725.65 137.87 863.52
Total (US$)| 3,711.49 705.18 4,416.67

Elaboracion propia

6.1.2 Inversiones de activos tangibles
La inversion realizada en activos tangibles se observa en la tabla N° 56, mientras

que el detalle de la misma se aprecia desde el anexo N° 17 hasta el anexo N° 21.

Tabla N° 56 Inversién de activos tangibles (US$)

L, . Monto
Descripcion Monto sin IGV IGV incluyendo IGV
Maquinaria y Equipos 239,306.40 56,133.60 295,440.00
Inmueble 106,435.62 24,966.38 131,402.00
Vehiculos 66,825.00 15,675.00 82,500.00
Muebles y Equipo de Oficina 7,103.70 1,666.30 8,770.00
Instalaciones 4,333.50 1,016.50 5,350.00
Total (US$) 424,004.22 99,457.78 523,462.00

Elaboracién propia

6.1.3 Capital de trabajo

Para el célculo del capital de trabajo existen tres métodos; el de déficit acumulado,
el método contable y el método de periodo de desfase. El método que se empleara
es el de déficit acumulado, el cual determina el maximo déficit establecido entre
ingresos y egresos. De acuerdo a los célculos realizados con el método de déficit
acumulado (ver anexo N° 22), el monto obtenido es de US$ 5,066.09. La ventaja en

comparacion con el método de desfase es que este Ultimo no considera la
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posibilidad real de que se produzcan estacionalidades en la produccion, ventas o

compra de insumos, o ingresos empleados para financiaciones.

6.1.4 Cronograma de inversiones

En la tabla N° 57 se aprecia el cronograma de inversiones para el proyecto.

Tabla N°57 Cronogramade inversiones

Rubro weses | o [ 1 [ 2 s e [ s [e [ 7] s] o] w]ufn]rmo
intangibles

Estudios y Proyectos 1,183.00 304.33( 394.33] 39433 1,183.00
Organizaciony Constitucion 1,370.15 1,370.15 1,370.15
Contrato y entrenamiento depers onal 500.00 250.00  250.00 500.00
Puesta en marcha 863.52 863.52| 86352
Promocion y publicidad 500.00 500.00]  500.00
Sub Total 4,416.67 0.00[ 1,370.15] 394.33| 394.33| 394.33 0.00 0.00 0.00 0.00 000[ 250.00] 250.00] 1236352 4,416.67
Tangibles

Terreno 72000.00{ 72,000.00 | | 7200000
Construccion 59,402.00 9,900.33( 9,900.33| 9,900.33| 9,900.33| 9,900.33| 9,900.33 59,402.00
Maquinaria,equipos y muebles 304,210.00 152,105.00{152,105.00{ 304,210.00
Instalaciones 5,350.00 5,350.00

Vehiculos 82,500.00 20,625.00 20,625.00{ 20,625.00f 20,625.00

Sub Total 523,462.00 0.00 0.00]  0.00[ 0.00] 9,900.33| 9,900.33] 9,900.33| 9,900.33| 30,525.33| 35,875.33|172,730.00|172,730.00]435,612.00| 887,074.00
INVERSIONFIIA 527,818.61 527,878.67
CAPITAL DETRABAJO 5,066.09 5,066.09
PRESTAMO ADIC IONAL 50,122.41 59,122.41
INVERSIONTOTAL 592,067.17 0.00] 1,370.15| 394.33( 394.33| 10,294.67| 9,900.33( 9,900.33| 9,900.33| 30,525.33| 35,875.33|172,980.00]172,980.00]436,975.52|592,067.17
FINANCIAMIENT O PROPIO 163,429.69 163,429.69
FINANCIAMIENT O POR DEUDA 428,637.48 428,637.48

Elaboracién propia
6.2 Financiamiento

6.2.1 Estructura de capital
En el presente acipite se muestra la relacién entre la deuda adquirida para

financiar el proyecto y el capital aportado para cubrir la inversion.

Aporte propio

El aporte hecho por los accionistas es de US$ 158,363.60 (30% de la inversion
inicial en activos fijos), mientras que el aporte proveniente de terceros es de US$
369,515.07 (70% de la inversion inicial en activos fijos). El detalle de la estructura
del financiamiento se aprecia en la tabla N° 58. Ademas se solicita un préstamo
adicional para poder afrontar los bajos ingresos registrados en los primeros afios

del negocio, con lo cual se obtiene un préstamo total de US$ 428,637.48.
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Estructura del financiamiento

Préstamo
. Monto Monto Sub-Total e Total
Rubro Socio Bancos IGV (US$) | adicional
(US9) (US$) (USS$) (8 oo (US$)
Activo Fijo 30.00% | 158,363.60 | 70.00% | 369,515.07 | 527,878.67 | 84,283.15| 59,122.41 | 587,001.08
Capital de
Trabajo 100.00% 5,066.09 5,066.09 0.00 5,066.09
TOTAL 30.67% | 163,429.69 | 69.33% | 369,515.07 | 532,944.76 | 84,283.15| 59,122.41 | 592,067.17

Elaboracion propia

6.2.2 Proveedores de fondos
De acuerdo a una investigacion realizada a las principales entidades financieras de
Lima, se elabor6 un cuadro comparativo de los préstamos ofrecidos en moneda

extranjera y sus respectivas caracteristicas (ver tabla N° 59).

Tabla N° 59 Préstamos ofrecidos por los principales bancos de Lima

. Banco .

Concepto Banco de Crédito Continental Scotiabank Interbank
Monto Minimo $10,000.00 $10,000.00 $7,500.00 $10,000.00
Plazo Maximo 10 afios 25 afios 25 afios 20 afios

Edad de 20 a 60 20 a 65 menor de 65 20 a 65
T. Fgazg;nos T. Fg%g;nos T. Fija 11% T. Fug; afos
TEA US$ % ki Lk L 2
t fija 10 afios o 9 -
9.75%
Afio de 360 dias | AN € 390 | Afio de 360 dfas | Afio de 360 dias
Otros Cuotas Cuotas Cuotas Cuotas
mensuales 12 o0 | mensuales 12 | mensuales 12 o | mensuales 12 o
14 al afio 0 14 al afio 14 al afo 14 al afo

Elaboracién propia

Se solicitara el préstamo al banco Interbank, debido a que posee la menor tasa de
interés anual. Luego de seleccionar el banco y la tasa de interés, se estableceran

los pagos a realizarse durante los proximos afios (ver tabla N° 60).

Tabla N° 60 Cronograma del pago (US$)

0 2009 2010 2011 2012 2013
Principal 428,637.48
Amortizacion -71,622.09 -78,068.08 | -85,094.20| -92,752.68| -101,100.42
Interés -38,577.37 -32,131.38| -25,105.26 | -17,446.78 -9,099.04
Cuota total -110,199.46 | -110,199.46 | -110,199.46 | -110,199.46 | -110,199.46
Saldo 428,637.48 357,015.39 278,947.31| 193,853.11| 101,100.42 0.00

Elaboracion propia

6.3 Presupuestos

6.3.1 Presupuesto deingresos
Los ingresos del proyecto, durante el horizonte establecido, se observan en la tabla

N° 61. El detalle de este presupuesto se puede apreciar en el anexo N° 23.
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61 Presupuesto de ingresos (U

Rubro / Afio 2009 2010 2011 2012 2013
Monto sin IGV 389,783.68| 428,762.05| 584,675.52| 662,632.26| 701,610.63
IGV. 74,058.90 81,464.79| 111,088.35| 125,900.13| 133,306.02
Monto con IGV | 463,842.58| 510,226.84| 695,763.87 | 788,532.39| 834,916.65

Elaboracion propia

6.3.2 Presupuesto de Egresos
Los egresos del proyecto, durante el horizonte establecido, se observan desde la
tabla N° 62 hasta la tabla 64. El detalle de los egresos se aprecia desde el anexo N°

24 hasta el anexo N° 32.

Tabla N° 62 Presupuesto de egresos (US$)
2009 2010 2011 2012 2013
Materia Prima e Insumos
Valor 389,783.68| 428,762.05| 584,675.52| 662,632.26| 701,610.63
IGV. 74,058.90 81,464.79| 111,088.35| 125,900.13| 133,306.02
TOTAL 463,842.58| 510,226.84| 695,763.87| 788,532.39| 834,916.65
Mano de Obra Directa
TOTAL 24,639.30 24,639.30 24,639.30 24,639.30 24,639.30
Mano de Obra Indirecta
TOTAL 118,268.64 | 118,268.64| 118,268.64| 118,268.64| 118,268.64
Gastos de Personal Administrativo
TOTAL 86,045.76 86,045.76 86,045.76 86,045.76 86,045.76
Gastos de Personal de ventas
TOTAL 6,783.23 6,203.43 6,319.39 6,110.66 5,762.78
Gastos de Publicidad
Valor 804.85 804.85 804.85 804.85 804.85
IGV. 152.92 152.92 152.92 152.92 152.92
TOTAL 957.77 957.77 957.77 957.77 957.77
Gastos de Servicios
Servicios
Valor 17,399.60 17,399.60 17,399.60 17,399.60 17,399.60
IGV. 3,305.92 3,305.92 3,305.92 3,305.92 3,305.92
Impuestos (Impuesto Vehicular -
Autovaluo)
Valor 2,124.60 2,124.60 2,124.60 2,124.60 2,124.60
TOTAL 22,830.13 22,830.13 22,830.13 22,830.13 22,830.13
Elaboracion propia
Tabla N° 63 Presupuesto de depreciacion
Rubro / Afio 2009 2010 2011 2012 2013
Anual 42,481.98 42,481.98 42,481.98 42,481.98 40,639.55
Acumulado 42,481.98 84,963.97 | 127,445.95| 169,927.93| 210,567.48
Xilt?vrodel 397,402.05| 354,920.07| 312,438.08| 269,956.10| 229,316.55
Elaboracion propia
Tabla N° 64 Presupuesto de IGV (US$)
0 2009 2010 2011 2012 2013
IGV de Ingresos -74,058.90 | -81,464.79| -111,088.35| -125,900.13| -176,876.16
IGV de Egresos | 84,283.15 | 21,756.19| 29,526.59 31,601.57 33,377.91| 34,982.33
Balance 84,283.15| -52,302.71 | -51,938.20 -79,486.78 -92,522.22 | -141,893.83
Crédito Fiscal 84,283.15| 31,980.44
IGV a Pagar -19,957.76 -79,486.78 -92,522.22 | -141,893.83

Elaboracion propia
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6.3.3 Punto de equilibrio
Esta herramienta es empleada para calcular la cantidad minima de residuos a
procesar, asi como el monto minimo de ingresos para obtener utilidades. Como se
aprecia en la tabla N° 65, el nivel de rentabilidad deseado se obtiene desde el

primer afo, en el cual se superan los puntos de equilibrio monetario vy fisico.

Tabla N° 65 Punto de equilibrio

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ingresos
fg'ﬂ;ga‘j de Residuos 2,875,824.00 | 3,163,406.40 | 4,313,736.00 | 4,888,900.80 | 5,176,483.20
Precio por Kilo Tratado 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16
Total de Ingresos 463,842.58 | 510,226.84| 695,763.87| 788,532.39| 834,916.65
Costos Variables
Materia Prima e Insumos 114,599.14 163,266.39 176,262.30 187,387.79 197,436.56
Comision 1,855.37 1,275.57 1,391.53 1,182.80 834.92
Total de Costos Variables 116,454.51 | 164,541.96| 177,653.82| 188,570.59| 198,271.47
Costos Fijos
Mano de Obra 142,907.94 | 142,907.94] 142,907.94] 142,907.94| 142,907.94
Depreciacion -42,481.98 -42,481.98 -42,481.98 -42,481.98 -40,639.55
Amortizacién de Intangibles 742.30 742.30 742.30 742.30 742.30
Publicidad 957.77 957.77 957.77 957.77 957.77
Gastos Financieros 38,577.37 32,131.38 25,105.26 17,446.78 9,099.04
Gastos Administrativos 86,045.76 86,045.76 86,045.76 86,045.76 86,045.76
Amortizacion 71,622.00| 78,068.08| 85094.20| 92,752.68| 101,100.42
Gastos de Servicio 22,830.13|  22,830.13 | 22,830.13 | 22,830.13|  22,830.13
Personal de Ventas 4,927.86 4,927.86 4,927.86 4,927.86 4,927.86
Total de Costos Fijos 326,129.24 | 326,129.24 | 326,129.24| 326,129.24 | 327,971.67
Costos Totales 442,583.75| 490,671.19| 503,783.06 | 514,699.83 | 526,243.15
R?I';t;de EUla® i slee 2,699,834.50 | 2,984,450.19 | 2,715,321.66 | 2,657,525.03 | 2,666,697.15
Punto de equilibrio 435,457.18 | 481,362.93| 437,955.11| 428,633.07| 430,112.44
monetario (US$)

Elaboracion propia

6.4 Estados financieros proyectados

6.4.1 Estado de ganancias y pérdidas
En la tabla N° 69 se presenta el estado de ganancias y pérdidas del negocio para el

horizonte de 5 afos.

Tabla N° 66 Estado de ganancias y pérdidas (US$)
| 2009 | 2010 | 20112 | 2012 | 2013

Ingresos Operacionales
Ventas Netas (ingresos
operacionales)

389,783.68 428,762.05| 584,675.52| 662,632.26| 701,610.63

Total de Ingresos Brutos 389,783.68 428,762.05 | 584,675.52| 662,632.26| 701,610.63
Costo de Ventas (Operacionales) -281,691.72 -322,588.57 | -333,509.50| -342,858.66| -349,460.56
Total Costos Operacionales -281,691.72 -322,588.57 | -333,509.50| -342,858.66| -349,460.56
Utilidad Bruta 108,091.96 106,173.48 | 251,166.02| 319,773.60| 352,150.07
Gastos de Ventas -7,588.08 -7,008.28 -7,124.24 -6,915.51 -6,567.63
Gastos de Administracion -105,569.96 -105,569.96 | -105,569.96 | -105,569.96| -105,569.96
Utilidad Operativa -5,066.09 -6,404.76 | 138,471.82| 207,288.13| 240,012.48
Gastos Financieros -38,577.37 -32,131.38 -25,105.26 -17,446.78 -9,099.04
Resultado antes de -43,643.46 | -38,536.15| 113,366.56| 189,841.35| 230,913.44
participacién y de Impuestos

Participacion de los trabajadores -11,336.66 -18,984.13 -23,091.34
Impuesto a la Renta -30,608.97 -51,257.16 -62,346.63
Utilidad (Perdida) Neta -43,643.46 -38,536.15 71,420.93| 119,600.05| 145,475.47

Elaboracion propia
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6.4.2 Estado de flujo de efectivo

En la tabla N° 66 se aprecia la circulacién que tiene el efectivo durante el proyecto.

Tabla N° 67 Estado de flujo de efectivo
0 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

ACTIVIDADES DE
OPERACION
Cobranza (entradas)
por:

Venta de bienes o
servicios (Ingresos 463,842.58 | 510,226.84 | 695,763.87 | 788,532.39| 834,916.65
Operacionales)

Menos (pagos) salidas
Proveedores de Bienes
y Servicios
Remuneracion y -235,736.93 | -235,157.13 | -235,273.09 | -235,064.36 | -234,716.48
Beneficios Sociales

Tributos -19,957.76 -79,486.78 | -123,131.20 | -193,151.00
VETESH CE) HEEIE 0.00| 89,718.61| 68057.66| 180,953.80| 219,161.14| 185824.71
de operacién
ACTIVIDADES DE
INVERSION
Cobranza (entradas)
por:

Venta de Activos Fijos 272,886.70
Menos pagos (salidas)
por:

Compra de Activos Fijos | -523,462.00
Compra de Activo -4,416.67
Intangible

Variacion del Efectivo
de inversiones
ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Cobranza (entradas)
por:

Aporte de accionistas 163,429.69
Préstamo bancario 428,637.48
Menos pagos (salidas)
por:

Amortizacién -71,622.09 -78,068.08 -85,094.20 | -92,752.68 | -101,100.42
Intereses y -38,577.37 | -32,131.38| -25,105.26| -17,446.78| -9,099.04
Rendimientos
Variacion del Efectivo
de financiamiento

-138,387.04 | -187,054.29 | -200,050.20 | -211,175.69 | -221,224.46

-527,878.67 0.00 0.00 0.00 0.00 | 272,886.70

592,067.17 | -110,199.46 | -110,199.46 | -110,199.46 | -110,199.46 | -110,199.46

Variacion de Efectivo 64,188.50| -20,480.86| -42,141.80| 70,754.34| 108,961.68| 348,511.95
Equivalente de Efectivo 64,188.50 |  43,707.64 1,565.84| 72,320.18 | 181,281.86
al Inicio del periodo

Saldo Efectivoy

Sl E 64,188.50 |  43,707.64 1,565.84 | 72,320.18| 181,281.86| 529,793.81

Efectivo al Finalizar el
Ejercicio
Elaboracion propia

6.4.3 Balance general

En la tabla N° 67 se muestra el Balance General del negocio.
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68 Balance general (U

Rubro / Afio 0 [ 2009 | 2010 [ 2012 | 2012 | 2013
Activo

Caja Bancos 64,188.50| 43,707.64| 1565.84] 72,320.18] 181,281.86 | 529,793.81
E‘;tr"::edn‘i :C“"O 64,188.50 | 43,707.64| 1,565.84| 72,320.18| 181,281.86 | 529,793.81
Activo Fijo 439,884.03 | 439,884.03 | 439,884.03 | 439,884.03| 439,884.03
Intangibles 3,711.49| 3,711.49| 3,711.49 3,711.49 3,711.49| 3,711.49
Depreciacion -42,481.98 | -84,963.97 | -127,445.95| -169,927.93
Acumulada

Activo Fijo Neto 443,595.52 | 401,113.54 | 358,631.55 | 316,149.57| 273,667.59| 3,711.49
E‘;tr"::edn‘i :C“"O e 443,595.52 | 401,113.54 | 358,631.55| 316,149.57 | 273,667.59 | 3,711.49
Total de Activo 507,784.02 | 444,821.18 | 360,197.39 | 388,469.75| 454,049.44 | 533,505.29
Pasivo

Pasivo Corriente

IR 30,608.97 | 51,257.16 | 62,346.63
impuesto -84,283.15 -31,980.44

Total de pasivo -84,283.15 | -31,980.44 0.00| 30608.97| 51,257.16| 62,346.63
corriente

Pasivo No Corriente

Préstamo 428,637.48 | 357,015.39 | 278,947.31 | 193,853.11| 101,100.42
Ig:ﬁ'e‘:]fepas"’o no 428,637.48 | 357,015.39 | 278,947.31 | 193,853.11| 101,100.42 0.00
Total de Pasivo 344,354.33 | 325,034.95 | 278,947.31| 224,462.08| 152,357.59| 62,346.63
Patrimonio

Capital 163,429.69 | 163,429.60 | 163,429.69 | 163,429.69] 163,429.60 | 163,429.69
Reserva Legal 11,336.66 | 30,320.79 | 40,857.42
acumulada

Dividendos por pagar 11,336.66 30,320.79 | 53,412.13
Utilidades Retenidas 43,643.46 | -82,179.61| -22,005.33|  78,520.50 | 213,459.42
L‘;‘tz' dePatrimonio | 165 409 69| 119,786.23| 81,250.08| 164,007.67| 302,591.86 | 471,158.67
Total de Pasivo +

L i 507,784.02 | 444,821.18 | 360,197.39 | 388,469.75| 454,949.44 | 533,505.29

Elaboracion propia
6.4.4 Flujo de cajaecondmico y financiero

El flujo de caja econémico determina la rentabilidad econémica del proyecto, sin
incluir el financiamiento; y el flujo de caja financiero evalla la rentabilidad global
(ver tabla N° 68).

Tabla N° 69 Flujo de caja econémico y financiero (US$)

0 2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos Ventas 463,842.58 510,226.84 695,763.87 788,532.39 834,916.65
Ingreso por venta de 272,886.70
activo
Inversion Inicial -527,878.67
Costos Operativos
Costo de operacion -136,262.44 | -184,929.69| -197,925.60| -209,051.09| -219,099.86
Pago salarios -235,736.93 | -235,157.13| -235,273.09 | -235,064.36| -234,716.48
Otros Gastos -3,082.37 -3,082.37 -3,082.37 -3,082.37 -3,082.37
Camb_lo Capital de -5,066.00
Trabajo
IGV 0.00 -19,957.76 -79,486.78 -92,622.22 | -141,893.83
Impuesto a la Renta -38,140.55 -56,491.20 -65,076.34

Flujo de Caja -532,044.76 |  88,760.83 | 67,099.80 | 141,855.48| 192,321.14| 443,934.47

Econdémico

Principal 428,637.48

Amortizacion 71,622.00| -78.068.08| -85,004.20| -92,752.68| -101,100.42
Interés 38,577.37| -32,131.38| -25,105.26| -17,446.78| __ -9,099.04
Escudo tributario 7,531.58 5,234.03 2,729.71
Flujo de Caja -104,307.28| -21,438.63| -43,099.57| 39,187.60| 87,355.71| 336,464.71
Financiero

Elaboracion propia
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6.5 Ratios financieros

6.5.1 Liquidez
Se refiere a la capacidad de un negocio para enfrentar deuda en corto plazo.

— Liquidez general = Activo corriente / Pasivo corriente

Indica la capacidad de cubrir las deudas a corto plazo, empleando los activos que
pueden convertirse en efectivo al corto plazo. En la figura N° 32 se observa una
tendencia creciente para los proximos afos; y por ejemplo, para el quinto afio por
cada dolar de deuda se contari con US$ 8.5 para afrontar las obligaciones de ese

ano.

Figura N° 32 Liquidez general

Liquidez General

10.000

8.000 2
6.000
4.000
2.000 /
0.000 /
-2.000 /
1 2 3 4 5
‘—0— Liquidez General | -1.367 0.000 2.363 3.537 8.498

Elaboracion propia
6.5.2 Solvencia

Analiza la deuda del negocio en corto y largo plazo e indica la proporciéon de
patrimonio comprometida con sus deudas, otorgando una idea de autonomia

financiera de la empresa.

— Endeudamiento patrimonial =Total pasivo / Total patrimonio
Evalla el impacto del pasivo total respecto al patrimonio. Como se aprecia en la
figura N° 33, el endeudamiento va disminuyendo, debido a que se realizan pagos

anuales al banco.

Figura N° 33 Endeudamiento patrimonial

Endeudamiento Patrimonial

4000

35500

2000 B

2.500 /

2.000 /

1500

1000 \

osa0 .

0.000 \

(0] 1 2 3 4 5
—&— Endeudamiento | 2.107 | 2.713 | 3.433 | 1.369 | 0.504 | 0.132
Patrimonial

Elaboracion propia
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— Garantia = Activo total / (Pasivo Corriente + Pasivo No Corriente)
Este ratio presenta valores 6ptimos entre 1.5 y 2.5. Valores inferiores indican
quiebra técnica de la empresa, mientras que valores superiores indican que se
acude con poca frecuencia al crédito. Para este proyecto se aplica el Gltimo caso,

debido a que no se emplea crédito para los pagos (ver figura N° 34).

Figura N° 34 Garantia

Garantia

9.000
8.000 ,
7.000 /
6.000
5.000 /
4.000
3.000 /
2.000 /
1000 ‘_"*/‘/
0.000

0 1 2 3 4 5

‘—0— Garantia | 1.475 1.369 1.291 1.731 2.986 8.557

Elaboracion propia
6.5.3 Rentabilidad

— Margen bruto = Utilidad bruta/ventas

Representa el porcentaje de las ventas asignadas a cubrir los gastos operativos, los
impuestos, las ganancias de los accionistas, y las obligaciones financieras. Se
aprecia una tendencia creciente desde el segundo afio, lo cual es favorable para el

negocio (ver figura N° 35).

Figura N° 35 Margen bruto

Margen Bruto

0.600
0.500

o /’/‘/'
0.300 ‘.\/

0.200

0.100

0.000

1 2 3 4 5

‘—0— Margen Bruto | 0.277 0.248 0.430 0.483 0.502

Elaboracion propia

— Rentabilidad de los activos fijos =Utilidad operativa/activos fijos

Mide la generacion de recursos originada por los activos fijos. En la figura N° 36 se
observa que hay una tendencia creciente hasta el quinto afio en donde el valor
registrado es de 64.667.
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6 Rentabilidad de activos

Rentabilidad de Activos Hjos

70.000

s0000 >
50.000
40.000
30.000
20000
10.000
-10.000
1 2 3 4 5
—e— Rentabilidad de | -0.013 -0.018 0.438 0.757 64.667
Activos Fijos

Elaboracion propia

— Productividad de las ventas = Utilidad operativa / Ventas

Un bajo porcentaje de utilidad operativa en relacion a las ventas netas implica que
cualquier variacién desfavorable en el volumen de estas o en sus precios
ocasionara una pérdida de operacion. La evolucion de este indicador se observa en
la figura N° 37.

Figura N° 37 Productividad de ventas

Productividad de las ventas

—e— Productividad de | -0.013 | -0.015 0.237 0.313 0.342
las ventas

Elaboracion propia

— Rentabilidad financiera = Utilidad antes de impuestos/patrimonio total

Mide el grado de rentabilidad que los accionistas obtienen por sus recursos
invertidos. Como se aprecia en la figura N° 38, la rentabilidad financiera presenta
una tendencia positiva, lo cual significa que hay una demanda favorable y una

gestion financiera eficiente.

Figura N° 38 Rentabilidad financiera

Rentabilidad Ananciera
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Elaboracion propia
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7. EVALUACION FINANCIERA ECONOMICA

7.1 Costo de oportunidad de capital

Para obtener el monto inicial que necesita el negocio se requerird de un capital
mixto; es decir, de capital propio mas endeudamiento, para lo cual se tienen los

siguientes costos:

Costo de capital
Para determinar el costo de oportunidad del negocio (COK), se empleé el modelo
de precios de activos de capital® (MPAC). El célculo del costo de oportunidad del

negocio se realizé tomando en cuenta los siguientes factores.

COK = Rf + B*(Rm - Rf) + Riesgo Pais.
Donde
— Rf=Tasa libre de riesgo 5.8% en referencia a la tasa de bonos del tesoro
americano Thills de 30 afios
— B = coeficiente de sensibilidad de la industria similar respecto al mercado =
0.89 %
— Rm - Rf =prima del mercado = 5%
— Riesgo pais = 4.46% °
— COK = 5.8%+(0.89*5%)+4.46%=14.71=kc

Costo del préstamo
El costo a pagar (Kdi) es el referido al préstamo solicitado por la empresa a la
entidad crediticia, el cual es de 9% (ver tabla N° 59). Una vez obtenido el costo de
capital y el costo del préstamo se procede a calcular el costo promedio de capital
ponderado (WACC) de acuerdo a los siguientes factores:
WACC = (Pt/Ap+Pt)x(Cp)x(1-0.3)+(Ap/(Ap+At))x(COK)

— WACC = costo ponderado de capital

— Ap = Aporte Propio

— COK = Costo de Capital

— Pt = Préstamo de terceros

— Cp costo de préstamo

% hitp://www.12manage.com/methods_capm_es.html
% www.damoran.com (para el sector manufactura)
™ hitp://www.andina.com.pe/Espanol/Noticia. aspx?id=EP+gHEzCeHc=
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WACC = ($428,637.48/ $592,067.17)*(9.00%)*(0.7)+ ($163,429.69/ $592,067.17))*
(14.71%) = 8.62% efectivo

7.2 Indicadores de rentabilidad

El Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)
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Evaluando el proyecto con un COK igual a 14.71%, se obtuvo que los valores VAN

economico y financiero son positivos, por lo que se recomienda realizar el proyecto.

Asi mismo, los valores del TIR econémico y financiero son mayores al COK, por lo

gue se debe llevar a cabo el proyecto (ver tabla N° 70).

Tabla N° 70 VAN y TIR del negocio

Descripcion Valor
VAN Econdmico $148,074.20
TIR Econdmico 16.11%
VAN Financiero $155,272.44
TIR Financiero 28.38%
Aporte Socio $163,429.69

Aporte de Banco $428,637.48

Total $592,067.17

Tasa COK 14.71%
Tasa Deuda 9.00%

IR 30.00%
Tasa WACC 8.62%

Elaboracion propia

Ratio beneficio costo

Esta relacion resulta de dividir los beneficios y costos actualizados, descontados a
la tasa que representa el costo COK (14.71%); obteniendo asi una relacién de 1.01,
la cual refleja la conveniencia de realizar la inversion, debido a que el ratio obtenido
es mayor a 1 y se estdn generando beneficios mayores que los costos. El calculo

realizado para obtener el ratio B/C se aprecia en el anexo N° 33.

Periodo de recuperacion de capital

El periodo de recuperacion de capital es un indicador que muestra el nimero de
afios necesario para que los beneficios netos del proyecto compensen el costo de
inversion.

El periodo de recuperacion que se ha obtenido para el proyecto es de 4.1 afios. El

calculo de este indicador se aprecia en el anexo N° 34,
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7.3 Analisis de sensibilidad

Variable: Demanda

- Escenario optimista: Debido a una mayor aceptacion del mercado, la

demanda se incrementa en 15%.

- Escenario moderado: La demanda se mantiene de acuerdo a lo establecido.

- Escenario pesimista: Debido a una poca aceptacion del mercado, la

demanda disminuye en un 15%.

El proyecto deja de ser rentable si se disminuye la demanda en 15% (ver tabla N°

71). Por lo tanto, se concluye que para este caso el proyecto no es rentable para

todos los escenarios proyectados.

Tabla N° 71 Sensibilidad del negocio ante variacién en la demanda

COK =14.71%

Variacion VANe (US$) | VANTF (US$) TIRe TIRf B/C
Incrementa en 15% 317,734.10 348,544.72| 23.85% | 48.40% 1.07
Igual 148,074.20 155,272.44| 16.11%| 28.38% 1.01
Disminuye en 15% -177,470.10| -164,432.58 0.44% | -7.22% 0.88
COK =19.71%

Variacion VANe (US$) | VANTF (US$) TIRe TIRf B/C
Incrementa en 15% 271,056.02 318,551.53| 23.85% | 48.40% 1.03
Igual 116,750.80 138,590.49| 16.11%| 28.38% 0.97
Disminuye en 15% -203,665.45| -173,086.19 0.44% | -7.22% 0.85
COK =9.71%

Variacion VANe (US$) | VANTF (US$) TIRe TIRf B/C
Incrementa en 15% 368,191.39 381,124.82| 23.85% | 48.40% 1.11
Igual 181,563.01 173,253.18| 16.11%| 28.38% 1.05
Disminuye en 15% -148,921.87| -154,706.09 0.44% | -7.22% 0.92

Elaboracién propia

Variable: Precio

- Escenario optimista: Se incrementa el precio en 15%, debido a una mayor
aceptacion del mercado.

- Escenario moderado: El precio se mantiene de acuerdo a lo establecido.

- Escenario pesimista: El precio disminuye en 15%, debido a la poca aceptacion

del mercado.

Para el presente escenario, el proyecto se ve afectado cuando se disminuye el
precio en 15% (ver tabla N° 72). Por esta razén, se concluye que para este caso el

proyecto no es rentable en todos los escenarios proyectados.
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ensibilidad del negocio ante variacion en el precio
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COK =14.71%

Variacion VANe (US$) | VANf (US$) TIRe TIRf B/C
Incrementa en 15% 319,449.22 350,300.99| 23.92% | 48.53% 1.07
Igual 148,074.20 155,272.44| 16.11%| 28.38% 1.01
Disminuye en 15% -180,517.69| -167,439.50 0.29% | -7.49% 0.88
COK =19.71%

Variacion VANe (US$) | VANf (US$) TIRe TIRf B/C
Incrementa en 15% 272,608.24 320,165.03| 23.92% | 48.53% 1.03
Igual 116,750.80 138,590.49| 16.11% | 28.38% 0.97
Disminuye en 15% -206,627.56| -175,987.82 0.29% | -7.49% 0.85
COK =9.71%

Variacion VANe (US$) | VANf (US$) TIRe TIRf B/C
Incrementa en 15% 370,087.51 383,038.83| 23.92% | 48.53% 1.11
Igual 181,563.01 173,253.18| 16.11% | 28.38% 1.05
Disminuye en 15% -152,057.91| -157,824.43 0.29% | -7.49% 0.92

Elaboracion propia
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e Variable: Gasto de venta
- Escenario optimista: Se reducen en 15%, debido a disminucién en la comision a
los vendedores y gastos de publicidad.

- Escenario moderado: Los gastos se mantienen de acuerdo a lo establecido.
debido al

comisiones a los vendedores y gastos de publicidad.

- Escenario pesimista: Aumentan en 15%, incremento en las

El proyecto sigue siendo rentable, a pesar de que se incremente el gasto de ventas
en 15% y el COK sube a 19.71%. En los tres escenarios el proyecto mantiene su

rentabilidad (ver tabla 73).

Tabla N° 73 Sensibilidad del negocio ante variacion en el gasto de venta

COK =14.71%
Variacion VANe (US$) | VANF (US$) TIRe TIRf B/C
Incrementa en 15% | 146,954.54 154,166.33| 16.06% | 28.22% 1.01
Igual 148,074.20 155,272.44| 16.11%| 28.38% 1.01
Disminuye en 15% 149,193.94 156,378.62| 16.17% | 28.54% 1.01
COK =19.71%
Variacion VANe (US$) | VANTF (US$) TIRe TIRf B/C
Incrementa en 15% | 115,649.55 137,509.64| 16.06% | 28.22% 0.97
Igual 116,750.80 138,590.49| 16.11%| 28.38% 0.97
Disminuye en 15% 117,852.17 139,671.44| 16.17%| 28.54% 0.97
COK =9.71%
Variacion VANe (US$) | VANTF (US$) TIRe TIRf B/C
Incrementa en 15% | 180,425.18 172,121.17| 16.06% | 28.22% 1.05
Igual 181,563.01 173,253.18| 16.11% | 28.38% 1.05
Disminuye en 15% 182,700.87 174,385.22| 16.17%| 28.54% 1.05
Elaboracion propia

e Variable: Costo de materiales
- Escenario optimista: Se reducen en 15%, por mejorar las alianzas

estratégicas con los proveedores.
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- Escenario moderado: Los costos se mantiene de acuerdo a lo establecido.
- Escenario pesimista: Aumentan en 15%, debido a un incremento en los
materiales empleados en la fabricacion de las bolsas.
El proyecto es rentable, incluso si el costo de los materiales se incrementa en 15%
y el COK aumenta a 19.71% (ver tabla N° 74). Por ello, se concluye que para este

caso el proyecto es rentable en todos los escenarios proyectados.

Tabla N° 74 Sensibilidad del negocio ante variacion en el costo de materiales

COK =14.71% |

Variacién VANe (US$) VANTf (US$) TIRe TIRf B/C
Incrementa en 15% 62,498.24 71,274.45| 11.90%| 17.10% 0.98
Igual 148,074.20 155,272.44| 16.11% | 28.38% 1.01
Disminuye en 15% 210,649.43 218,327.84| 19.24% | 36.88% 1.04
COK =19.71%

Variacion VANe (US$) | VANT (US$) TIRe TIRf B/C
Incrementa en 15% 32,037.10 56,249.44| 11.90% | 17.10% 0.94
Igual 116,750.80 138,590.49| 16.11% | 28.38% 0.97
Disminuye en 15% | 176,388.51| 198,951.03| 19.24% | 36.88% 1.00
COK =9.71%

Variacion VANe (US$) | VANT (US$) TIRe TIRf B/C
Incrementa en 15% 95,223.31 87,592.71| 11.90% | 17.10% 1.02
Igual 181,563.01 173,253.18| 16.11% | 28.38% 1.05
Disminuye en 15% 247,300.51 239,197.11| 19.24% | 36.88% 1.08

Elaboracién propia
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

- Actualmente, se aprecian condiciones favorables para implementar el proyecto
debido a que el Perl posee una de las mejores economias en Latinoamérica y esta
regido por un gobierno democratico que respeta los contratos y acuerdos
establecidos con las empresas nacionales e internacionales.

- Lageneracion de residuos hospitalarios ha mostrado un aumento en los Ultimos
afos, debido al incremento de las clinicas y hospitales de la provincia de Lima.

- La ubicacion méas adecuada para la planta es la zona industrial del distrito de El
Agustino

- Para la implementacion del negocio se tendra en cuenta la legislacion referente
al cuidado del medio ambiente y al manejo de residuos, como el Decreto de
Alcaldia N° 147, Sistema metropolitano de gestiéon de residuos sdlidos

- El modelo de organizacién empleado para el negocio sera el funcional, ya que
divide la carga de trabajo de manera planificada.

- Para la ejecucion del proyecto se requerira de una inversion de US$ 592067.17,
de la cual, el 89% corresponde a activo fijo, mientras que el 10% corresponde a un
monto adicional para poder afrontar los bajos ingresos registrados en los primeros
afos del negocio y el 1% restante corresponde a capital de trabajo.

- El proyecto es viable econémica y financieramente. Por otro lado, las variables
de precio y demanda son las méas sensibles, debido a que ante variaciones de las

mismas se ve afectada la rentabilidad del negocio.

8.2 Recomendaciones

- Para promover la practica del cuidado al medio ambiente se recomienda brindar
charlas periédicas en las instituciones de salud, que fomenten el uso de tecnologias
mas limpias de tratamiento de residuos, la adecuada segregacion de residuos
desde su origen; logrando minimizar los residuos en cada etapa, etc.

- Se recomienda continuar desarrollando este tipo de proyectos de manera
conjunta con entidades como el Ministerio de Salud, DIGESA y las DISAs, y el
recientemente creado Ministerio del Ambiente, a fin de fomentar el cuidado al medio
ambiente, por medio del uso de tecnologias limpias de tratamiento.

- Se recomienda estar al dia en nuevas tecnologias y métodos de tratamiento de
residuos solidos, con la finalidad de estar a la vanguardia del servicio.

- Se recomienda realizar un estudio de factibilidad.

Tesis publicada con autorizacion del autor
SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP TE,% UNIVERSIDAD

DEL PERU

Referencias bibliograficas

e CHUNG Pinzas, Alfonso Ramén. Analisis economico de la ampliacion de la
cobertura del manejo de residuos soélidos por medio de la segregacion en la
fuente en Lima Cercado. Tesis (Magister en Ingenieria Industrial). Lima, Peru,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Instituto de Economia, 2003.
112 p.

e Davila Silva, Diana Esther. Estudio de pre-factibilidad para la produccién y
comercializacién de refrescos en polvo, multivitaminicos, energizantes y bajo en
calorias, para consumo nacional. Tesis (Titulado en Ingenieria Industrial). Lima,
Perd, Pontificia Universidad Catélica del Perd, Facultad de Ciencias e
Ingenieria, 2008. 88 p.

e DIRECCION General de Salud Ambienta (Pert). Marco Institucional de los
Residuos Sdlidos en el Peru. Lima, Perd, 2004. 125 p.

e Dongo Caycho, Pedro Abel. Estudio de pre-factibilidad para la implementacion
de una industria que elabore champu con extracto de jojoba Tesis (Titulado en
Ingenieria Industrial). Lima, Perd, Pontificia Universidad Catdlica del Perq,
Facultad de Ciencias e Ingenieria, 2007. 117 p.

e [Espinoza Barrera, Luis Miguel. Estudio de pre-factibilidad para la
implementacién de un albergue étnico para el desarrollo del turismo en la zona
alto andina de la regidon Tacna. Tesis (Titulado en Ingenieria Industrial). Lima,
Pert, Pontificia Universidad Catélica del Perd, Facultad de Ciencias e
Ingenieria, 2007. 97 p.

e Kotler, Philip. & Armstrong, Gary. (2003). Fundamentos de marketing (sexta
edicion). Naucalpan de Juarez, Edo. De México, México.: Editorial
Universidades.

e LEIDINGER, Roland. Curso de Tesis 1 [diapositiva]. Lima, PUCP, 2006. 18
diapositivas, col.

e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sdlidos. Diario Oficial El Peruano,
Lima, Per(, 21 de julio de 2000.

e MINISTERIO de Salud (Pert). Norma Técnica de Manejo de Residuos Sélidos
Hospitalarios. NT-MINSA/DGSP. Lima, Peru, 2004. 89 p.

o QUIROZ, Patricia. Trabajo de Tesis 2 [diapositiva]. Lima, PUCP, 2007., col.

o QUIROZ, Patricia. Estudio de mercado [diapositiva]. Lima, PUCP, 2007. 13
diapositivas, col.

e QUIROZ, Patricia. Evaluacién ambiental y social [diapositiva]. Lima, PUCP,
2007. 13 diapositivas, col.

e Sapag, Nassir. & Sapag, Reinaldo. (2003). Preparacién y evaluacion de
proyectos (cuarta edicién). Nueva York, NY, EE. UU.: McGraw-Hill.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP TE,% UNIVERSIDAD

DEL PERU

Paginas Web

e <http://www.noharm.org/> Acceso 15 Mayo del 2006

o <http://www.laneta.apc.org/emis/docs/11 reco.htm> Acceso 28 Mayo del
2006

o <http://mww.muratec-Isystem.com/en/example/other/environment2.html>
Acceso 1 de Junio del 2006

e <http://mww.conam.gob.pe/geo/ii3le.htm> Acceso 13 de Junio del 2006

e <http://www.inei.gob.pe> Acceso 10 de Octubre del 2006

e <http://www.digesa.minsa.gob.pe/pw desb/normas/DECRETO ALCALD%C
3%8DA 093 8.pdf> Acceso 21 de Octubre del 2006

e <http://www.hydroclave.com> Acceso 11 de Febrero del 2007

e <http://www.gestion.com.pe/gm/> Acceso 28 de abril del 2007

e <http://www.millicom.com.pe/> Acceso 28 de Abril del 2007

e <http://www.elboomeran.com/blog-post/5/3189/jean-francois-fogel/de-la-
democraciaen-america-latina/> Acceso 28 de Abril del 2007

o <http://mww.seguridadidl.org.pe/articulos/2008/sin_brujula.php> Acceso 28
de Abril del 2007

e <http://mww.elcomercio.com.pe/ediciononline/HTML/2008-03-13/eeuu-esta-
preocupado-terrorismo-latinoamerica.html> Acceso 28 de Abril del 2007

o <http://www.elpais.com/articulo/internacional/Latinoamerica/rearma/elpporint
/20060429elpepiint 15/Tes/> Acceso 28 de Abril del 2007

o <http://mww.diarioelpopular.com/index.php?ltemid=104&id=1028&o0ption=co
m_content&task=view> Acceso 28 de Abril del 2007

o <http://www.larepublica.com.pe/content/view/173590/484/> Acceso 28 de
Abril del 2007

e <http://www.reportajeperu.com/?modo=visor&iditem=3044> Acceso 28 de
Abril del 2007

o <http://www.alterinfos.org/spip.php?article1916> Acceso 28 de Abril del
2007

e <http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/business/newsid 7165000/7165925.stm>
Acceso 28 de Abril del 2007

e <http://www.cepis.ops-oms.org> Acceso 7 de Julio del 2007

e <http://www.iperuweb.com/> Acceso 25 de Enero del 2008

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz_lr\(lbel_l}g?;\o

DEL PERU

<http://www.marketingred.com/> Acceso 25 de Enero del 2008

e <http://www.vozalmundo.com/index.php?id=4993> Acceso 2 de Julio del
2008

e <http://www.contraloria.gob.pe/COMPRAS/BASES/200601297.PDF>
Acceso 2 de Julio del 2008

e <http://www.osinerg.gob.pe> Acceso 21 de Agosto del 2008

e <http://www.epsylonpes.com> Acceso 15 de Octubre del 2008

e <http://seguridadbiologica.blogspot.com> Acceso 15 de Octubre del 2008

o <http://www.cameril.com/Contenedores Residuos/contenedores.html>
Acceso 15 de Octubre del 2008

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

Anexo N° 1 Decreto de alcaldia N° 093

Modifican Reglamento de la Ordenan-

za N° 295/MML

"Sistema Metropolita-

no Gestién de Residuos Solidos"

DECRETO DE ALCALDIA N° 093

Lima, 28 de febrero de 2003
EL ALCALDE METROPOLITANO DE LIMA

CONSIDERANDO:

Que, conforme lo establece el Articulo 191° de la

Constitucion Politica del Estado,

las Municipalidades en

su condicion de goblerno local tienen autonomia politica,
economica y administrativa en los asuntos de su com-

petencia;

Que, el inciso 6 del Articulo 10° de la Ley Organica de
Municipalidades, establece que es competencia munici-
pal, organizar, reglamentar y administrar los servicios

publicos locales;

ue, conforme lo establece el Articulo 9° de la Ley
General de Residuos Sdlidos, las Municipalidades Pro-
vinciales son responsables por la gestion de los resi-
duos sclidos de origen domiciliario, comercial y de aque-

llas actividades que generan

residuos similares a éstos,

en todo el ambito de su competencia;

ue, en cumplimiento de las

normas acotadas me-

diante Ordananza No 295/MML 56 astablecis para Ja pro-
yincia de Lime. les disposiciones que rigen los aspecios

técnicos y

Residuos Sélidos”, y las respor\sabmdades de las per-
sonas que generan residuos solidos y de las que desa-
Trollan actividades vinculadas a la géstion de. los resi-

duos solidos;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 147/MML pu-
blicado el 6 de enero del 2002, se aprobo el Reglamento

a Ordenanza N° 2:

d ML “Sistema Metropolitano
Gestién de Residuos Sélidos";

el mismo que para facili-

tar su Implementacion y cumplimiento, es necesario mo-
nta

dificar y complem

Estando a lo expuesto y con la opinion favorable de
las Direcciones Municipales de Servicios a la Ciudad,

Desarrollo Urbano, Transporte Urbano, Comercializacion y
Defensa al Consumidor y de la Oficina General de

Asuntos Juridicos;

DECRETA:

Articulo Primero.- Modifiquese los Articulos 36°, 37°,
, 795, 89P,

389, 39°, 51°, 529,

99°, 100° inciso b, 1019 inciso

7, 109° incisos 2'y 7, 110° Inciso 4, 1120 Incisos 4 y 12,
114° incisos 6 y 9, 115°, 116° inciso 15, 125° inciso b
numerales 13, 14 y'15, 128° inciso d numerales 1,9y 13,
138" inclso 2. 146°, 147°, 1510, 162°, 174 y 175° inclso

8 del Reglamento de la Ordenanz:

MML “Siste-

ma Metropolitano Gestion de Residuos Sélidos”, con el

texto siguiente:

Articulo 36°.-

Objetivo.-

Establecer las caracteris-

ticas técnicas y mecanicas del vehiculo de recoleccion y
transporte de’ residuos solidos y los procedimientos

administrativos para otorgar

la autorizacion de circula-

cion en Lima Metropolitana, garantizando el uso adecua-
do de las vias, la proteccion del medio ambiente y la

salud publica.

_ Articulo_37°.- Certificacion del vehiculo.- Los ve-
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afio de su fabricacién. Pueden ser evaluados también
aquellos vehiculos que sean repotenciados integral
mente, aumentando su vida Uil hasta un maximo dd
cinco affos adicionales.

La operatividad del vehiculo, sera certificada por la
Direccion Municipal de Transporte Urbano de la Munici-
palidad Metropolitana de Lima o por las instituciones y
profesionales que ésta designe; verificando basicamen-
{i e carciarilcar trices y mectnices dal vehicilo
de acuerdo al tipo luos s6lidos que transportar
adems do verfcar tamblén que no emiten ruidos y ga-
ses contaminantes que excedan los Limites Maximos

Permisibles, establecidos por el 6rgano competente.
Articulo 38°.- Tipo de transporte segun el resi-
duo.- EI transporte de residuos solidos. puede ser.

. Transporte de residuos de limpieza publica (domi-
ciliarios. comerciales y aquellos de naturaleza similar).
ransporte de residuos de Parques y Jardines
3. Transporte de residuos de escombros y construc-
cion.
4. Transporte de residuos de la Industria
5. Transporte de residuos Hospitalarios.
& Tiansporte ds resicuos biocortaminartes yio pell
gros
7 Transporte de residuos e restos de alimentos.
8. Transporte de residuos sdlidos inorganicos segre-
ados.

CAPITULO I: AUTORIZACION, DE CIRCULACIOI
DE VEHICULOS DE RECOLECCION Y TRANSPORT!
DE RESIDUOS SOLIDOS

Articulo 39° Autorlzacién para la Clrculacién
Tod iestinado a la recoleccion y transporte dd
residuos sohdns debera contar con la correspondientd
Autorizacion para la Circulacion Vehicular, otorgada por
Ja Direcclen Municipal de Transporte Urbano de 1 Munl
cipalidad Metropolitana de Lima.

Requisitos:

Solicitud (Formato).
Copia de RUC.
Copia de Tarjeta de Propiedad.
Certificado de Operatividad.
Declracion do los resiuos sdiidos a transportar.
Poliza de seguros (coj

ane e paga,por derecho de tramite. Ex-
cepto los vehiculos de propiedad municipal.

NoOROP S

La autorizacion sera automatica y tendra una vigen-
cla de un afio. Para la renovacion de la autorizacion s
presentaran los mismos requisito

La Direccién Municipal de Transporte Urbano, otor.
gars una calcomania con sl mensaje siguiente: “VEHI

AUTORIZADO PARA EL TRANSPORI

Sli05 S0NB0s: (Anexo N° 05) y sera Coiotada o
el parabrisas delantero del vehiculo.

Articulo 51°.- Objetivo.- Establecer las caracteris.
ticas tecnicas de los servicios de aseo urbano, com
prendlendo barrido. de cales, plazas y parques: lava
de calles y la recoleccion de residuos solidos municipa:

Articulo 52°.- Operador de Aseo Urbano.- Par
prestar los servicios de aseo urbano, se debera con.
tar con Autorizacion de Operador de Residuos SOl
dos de Aseo Urbano, expedida por la Direccion de
Ecologia de la Direccion Wunicipal de Servicios a I
Ciudad de

Articulo 89°. Disposicién final de los residuos
sélidos segregados.- Los residuos solidos segrega-
dos deben ser transportados a los centros de operacion
autorizados o a las industrias donde seran incorporados
a sus procesos de produccion, Iuego del correspondien-
te tratamiento.

Articulo 99° Objetivo.. Establecer las disposicio-
res cnicas. operaiivas de los Geniroe de Cperacién

de Residuos Selidos, como Centros de Acopio, Plantas
G R naenca, Pty e Tatamionts. Ratnos Sa.
nfrios Macdnlcos, Rellenos Saniarios banusles, iuga-
res de Disposici al de Residuos Especiales, Maes-
fanzas d2 Limpieza y Almacenes Perercos.

Articulo 100°.- Clasificacién de los Centros de
Operacién de Residuos Solidos.

Inciso b Centros de Operacion Final de Residuos
Sélidos: Planta de Transferencia, Planta de Tratamiento,
Relleno Sanitario Mecanico, Relieno Sanitario Manual y
Lugares de Disposicion Final de Residuos Especiales.

Articulo 101°.- Caracteristica técnica del lugar.-

Inciso 7 Registrar y pesar todos los vehiculos que
transportan residuos solidos inorganicos selectivos.

Articulo 109°.- Especificaciones técnicas del lu-
ar.-

Inciso 2 El drea minima sera de 5,000 m2

Inciso 7 Sistema adecuado de drenaje en ia zona de
carga y descarga de los residuos solidos para el lavado
de embudos y servicios

Articulo 110°. En la etapa de operaciér

Inciso 4 Descripcion de los procedimientos y plan de
contingencias durante el ciclo de operaciones.

Articulo 112°.- De la Operacion de la Planta de
Transferencia.-

0 1 Los residuos slidos recepcionados en la
Plabta. 0 Trinatrenca. dopon-ser Facidades, dontia
de las 12 Hores de Ingresedos. Por ninglin motivo se
debe acumular residuos solidos en el
Inclso 12 Garantizar &) nmero suficiert de vehicu-
Ios para el transporte de los residuos solidos transferi-
dos

Articulo 114°.- Especificaciones técnicas del lu-
ar.-

Inciso 6 Contar con balanza electrénica, con capa-
cidad minima ma de impresion de pesa-
e utomatico. idanticacién del vehiculo y clros datos
complemeniarios

0 9 Contar con instalaciones minimas como ser-
Vicios higienicas, vestuaio, casiieros, caseta e vigh
lancia, comedor, oficinas administrativas, aimacenes y
ofros ambientes’ necesarios.

Articulo 115°.- Higiene y fumigacién.- Las areas
de carga, descarga y almacenamiento, deben ser lava-
das y desinfectadas, con insumos de reconocida efica-
cia y que contengan dentro de sus componentes amo-
o Euaternario, Gomo minimo una Vez & Ia semana y
mensualmente, fumigar todas las instalaciones de la plan-
ta. Asi mismo, se debe implementar todas las medidas
necesarias para el control de malos olores.

Articulo 116°.- Los operadores de las plantas de

conforme lo establece sl Articalo 1815 del presentq
Reglamento

Articulo 79°- De la Autorizacion.- Para la recolec:
cion, transporte y disposicion final de residuos sdlidos
biocontaminantes’ y/o peligrosos, los Operadores deber
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deben acreditar.

Inciso 15 Drenajes de lixiviados y poza de trata-
miento.

Articulo 125°.- De la etapa de seleccion de si-
tios.-
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Articulo 128°.- En la etapa de operacion y mante-
nimiento.-

Inciso d) numeral 1 Mantener libres de residuo:
solidos, los alrededores de las areas de trabajo o d
operacion

Inciso d) numeral 9 Deben contar con areas para I
recepcion de residuos hospitalarios, industriales clara
mente diferenciados y con tratamiento adecuado.

) numeral 13 Contar con cerco movil en el
frente del area de trabajo, a fin de atrapar los residuo:
esparcidos por el viento durante la operacion. Puede sei
construido con palos y malla de gallinero u otros.

Articulo 139°.- Caracteristicas Técnicas del Lu-
Inciso 2. Area minima de 400 m2. Incluyendo el rea
Administrativa y de trabajo.

Articul 146 Obletivo.. EI pressnte Tiulo esta
blec s y par

gada por la Direccién de Ecologia de la Direccion Muni-
Cipal de Servicios a la Ciudad de la Municipalidad Metro-
politana de Lima, con los requisitos los siguientes:

1. Solicitud (formato).
2. Certiicado de Competiided de Us
copia Legalizada del Estudio de Impacto Am-
b, presen(ado a DIGESA.
royecto de Infraestructura, aprobado.
5. Comprobante de pago por derecho de tramite.
Para el caso de Ios lugares de disposicion final de
residuos de la construccion se entregara una Declara-
cion de Impacto Ambiental (DIA) y una carta de la auto-
ridad distrital correspondiente autorizando la utilizacion
del mfreno fespectve.
calificacion se efectuara en un plazo de 20 dias y
con siencio negatuo.

Los Recursos Administrativos que podran interpo-
nerse son los de reconsideracion y apelacion, estableci-
dos ena Ley dol Brocedimient Adminisirativo Ceneral

o tbrzacn da_ Funcionamento da.los. Cantot 4g
Operacion de Residuos solidos, de conformidad con K
establecido en el Articulo 58° de la Ordenanza.

Articulo 147°.. Ambito.- La Autorizacien de Funcio:
namiento de Centros de Operacion Final de Residuo:
Solidos, es de ambito provincial y sera otorgada por
Direccion de Ecologia de la Direccion Municipal de Ser.
vicios a la Ciudad de la Municipalidad Metropolitana de

ma. La Autorizacion Municpal de Funcionamiento dg o

Centros d n Iniil de Resicuos Soldos, o5 o

ambito clstita y sera otorgada por la Direccion d

logia per ol Corcado d Lima y por la Jofatura de Licen
aga sus veces en las Municipalidades Dis

{itales Gentro de su jursaicaion.

Articulo 151°- Autorizacién de funcionamiento.:
Paala Autoriaaciéndo, urckonamiento dc Jos Canro
de Operacion Inicial de s Stiidos. se presenta
Tan ahte 1a Direccion de Ecaiogia en el
ante Ia Jefatura de Licencias eh ia Municipaiidad Disti t
correspondiente, los documentos siguientes:

1. Solicitud (formato unico).
2. Certificado de Compatibliidad de Uso
royecto de Infraestructura, aprobado,
4. Comprobante de pago por derecho de tramite.
5. Documento que acredite el titulo, en virtud del cual
se ejerce la posesion legitima del establecimiento.

La Autorizacion sera con evaluacion previa en un
plazo de 20 dias y con silencio negativo.

Los Recursos Administrativos que podran interpo-
nerse son los de reconsideracion y apelacion, estableci-
dos en la Ley del Procedimiento Administrativo General

La Reconsideracion se interpondra ante el mismo
6rgano que resolvio el acto que se impugna y debera
sustentarse en nueva prueba. El término para la interpo-
sicién s do quince (15) dias perentorios y deberd resol-

verse dentro del plazo de 30

2 apelacion s6 nterponra ants la misma autorida
que resalvio el acto que se impugna y sera resuelto po
el superior jerarquico. EI término para la interposicion e:
de 15 dias y debera resolverse en el plazo de 30 dias.

Articulo 152°.- Procedimiento para la_autoriza
cién de Funcionamiento de Centros de Operacion
Final de Residuos Solidos.- La Autorizacion de Fun.
Clonamiento para as Planias, de Transterencia, Flania
de Trstamiento, Relenos Sanitarios y Lugares e Dispo-
n de Residuos Especiales, seré otorgada por la D
reccm de Ecologia de la Direccién Municipal de Servi

d

terpondra ante la Direccion de
Ecolegla de la Municipalidad Metropolitana de Lima

debera sustentarse en nueva prueba. El término para la
Inferposicién es de 18 dies y deberd fesolverss en el

plazo d
T Apelacion se Interpondra ante la Direccion de
Ecologia y sera resuelto por la Direccion Municipal
de Servicios a la Ciudad de la Municipalidad Metro-
politana de Lima. El termino para la Interposicion es
s y debera resolverse en el piazo de 30

Articulo 174°.- De los Monitoreos Ambientales.-
Los monitoreos ambientales serén realizados por la Di-
reccion de Ecologia de la Municipalidad Metropolitana de

selectiva e Inopinada a todos los proce-
s0s operativos del Sistema Metropolitano de Gestion de
Residuos Selidos.

Los resultados de los monitoreos, se comunicaran al
Operador y/o a la Municipalidad Distrital responsable,
para que implementen las medidas correctivas recomen-
darles daniro daliplezo esishiscido. B caso ds nciin:
plimiento, se comunicara a la Direccion Municipal de Fis-
calizacion y Control de la Mumc\pal\dad Metropolitana de
Lima para quo proceda 2 la apiicacién do las sanciones
administrativas que correspondan y de ser el caso, al
Comité de Defensa Judicial para que interponga las ac-
ciones legales pertinentes.

Articulo 175°- De las Auditorias Ambientales.-

Inciso 8. El Costo de las auditorias ambientales se-
ran asumidas por el Operador de Residuos Solidos.

Articulo Segundo.- Incluyase, la Parte \/ “Autoriza-

cion de Operadores de Residuos Solidos” con tres

(3) Articulos 181°, 182° y 183°, dos (2)
siciones Tran- sitorias y una (1) Disposicion
Final a1 Reglamento de la Ordenanza N° 295/MML
ma Metropolitano Ges-
tion de Residuos Solidos”, con el texto siguiente:

PARTE V

AUTORIZACION DE OPERADORES DE
RESIDUOS SOLIDOS
TiTULO |

AUTORIZACION DE OPERADORES DE ASEO
URBANO

Articulo 181°.- Trémite de autorizacién.- Todo o
rador de residuos s6ldos. para e prestacién de los ser-
vicios de recoleccion domiciliaria. barrido y limpieza de
areas publicas y mobiliario urbano, debera contar con

-

s a la Ciudad de la
Cima y s6 obtendra siguiendo el procedimiento siguiente:

1. Certificado de Compatibilidad de Uso.
2. Estudio de Impacto Ambental
3. Aprobacion del Proyecto de Infraestructura

Articulo 155°.- Autorizacién de Funcionamientg
de Centros de Operacién Final de Residuos Soli
os.- La Autorizacion de Funcionamiento de los Cen:

tros de Operacion Final de Residuos Solidos, sera otor-

rador de Aseo Urbano. expedida
por la Direccion de Ecologia de la Direccion Municipal de
Servicios a ia Ciudad de alidad Metropolitana

Lima. Se encuentran exceptuadas del requi
autorizacion las Municipalidades.

Requisitos:

1. Solicitud (Formato)
2. Copla del RUC

Tesis publicada con autorizacion del autor

Copla de Escritura de Constitucion y Ficha Regis-
tral 1Persenas Juridicas).
4. Licencia de Funcionamiento
& Momoria Descripiva de Ges
Compronants de pago por derecho e tramite (Ex-
cep(c Municipalidades)

La autorizacién tendra vigencia de dos afios y ser
con evaluacion previa en un plazo de 10 dias, con silen
cio negativo.

Los Recursos Administrativos que podran interpo-
nerse son los de reconsideracion y apelacion, estableci-
dos en la Ley del Procedimiento Administrativo General
La Reconsideracion. se interpondra ante la Direc- cion

de Ecologia o quien haga sus veces y debera sus-

tentarse en nueva prueba. El término para la nterposi-
Sibn es de 15 dias y dsberd resolverse an el plazo max-

e 1

La Apelacion, se nterpondra ante la Direccién de Eco
logia dentro de los 15 dias de notificada la resolucion
resuslto por a Dirsccion Municlpal ds Sericios a a Ciu
dad, dentro del plazo maximo de 10

TITULO Il AUTORIZACION
DE OPERADORES DE TRANSPORTE DE
RESIDUOS SOLIDOS

Articulo 182°. Tramite de autorizacion. Todo ope-
rador de residucs sélidos. para la prestacion de los sery
vicios de transporte de residuos selidos municipales
6 munlcipales, debera contar con Autonzacion de Gpe.
rador para ol Transparte de Residuos Selidos expedide
por la Dirsccion de Ecologia de la Direccion Municipal
B aVicios & Ja Ciudad de.Ja Municipaiidad Meropoitan
de Lima, para lo cual debera cumplir con 10s requisito:
siguientes:

TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DE LIM-
PIEZA PUBLICA

J- Solictud (Formato)
2! Copia
§ Copia e Exerura de Consttucien y Ficha Regis-
tral 1Pavsor|as Juridicas).
e Funcionamiento.
5 Memoria Descriptva de Ges
§ Autorzacion de Circuacion Vencule
mprobans ge pago por dsrecho de tramits (Ex-
cepto Municipaidades)

TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DE PAR-
QUES'Y JARDINES

1 Selltud (Fomnalo)
2. Copia
. Copia & Escmuva de Constitucion y Ficha Regis-
tral 1Personas Juridicas
4 Cicencia de Funcionamiento.
€. Hemora Descriptiva de Gest
& Autorzaclon de Circulacien Venicular.
Comprobante de pago por derecho de tramite (Ex-
cep(u Municipalidades).

TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DE ES-
COMBROS Y CONSTRUCCION

1. Solictd (Formato),
2. Cople &
5§ Copia ce Exerura de Consttucien y Ficha Regis-
tral 1Persenas Juridicas).
ncia de Funcionamiento,

£ Wemera Descriptiva de Gestion

6. Autorizacion de Circulacién Vehicular.

7. Comprobante de pago por derecho & tramite (Ex-
cepto Municipalidades)

TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA
INDUSTRIA

1. Sollctud (Formato),
2. Copia d
. Copia 2 o8 Excriura do Consttucion y Ficha Regis-
tral (Personas Juridicas).
4. Licencia de Funcionamiento.

5. Memoria Descriptiva de Gestion.
€ Autorizacion de Circuiacion Vehicula
Comprobante de pago por derecho de tramite (ex-
copts Viumapardsdes) -

TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPI-
TALARIOS

1 Sl (B oy
2. Copiad
Copia ad Escrl(ura de Constitucion y Ficha Regis-
tral (Persenas Juridica:
4 Llconcia de Funcionamiento.

- Autorzacin de Circulacion Vehicular.
robante de pago por derecho de tramite (Ex-
cepto Mumcvpahdadss)

TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS PELI-
GROS Y BIOCONTAMINANTES

- Solictud (Formato).
2. Cople del RUC:
opia 2 6o Eecrtura d Consttucien ¥ Ficha Regis-
tral (F'erscnas Juridicas).
4. Licencia de Funcionamiento.
5. Memoria Descriptiva de Gestion.
6. Autorizacion de Circulacion Vehicular.
mprobante de pago por derecho de tramite (Ex-
cepto Municipalidades)

TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DE RES-
TOS DE ALIMENTOS

1. Solltud (Formato),
2 Copla del RUC,
Gehia &8 Exemtura de Constitucion y Ficha Rogis-
tral (Perbonas Juridicas)
4. Licencia de Funcionamiento.

?
g
5
8
a
8
o
2
s
&

Comprobants e pago por derecho de tramite (Ex-
cep(o Municipalidades).

La autorizacion tendra vigencia de un (1) afio y sera
con evaluacion previa en un plazo de 10 dias, con silen-
cio negativo.

05 Recursos Administrativos que podran inter-
ponerse son los de reconsideracion y apelacion, es-
{ablecidos an la Ley del Procedimiento Adminisirati
vo

La Reconsideracion, se interpondra ante la Direc-
clon de Ecologia o quien haga sus veces y debera sus-
tentarse en nueva prueba. El término para la Interposi-
cion es ds 15 dias y debera resolverse en el plazo méxi-
mo de 10 dias.

a Apelac\on serd resuelto por la Direccion Munici-
pal de Servicios a la Ciudad. El término para la interposi-
cion e de 15 dias y deberd resolverse en sl plazo méi-

e 1

TiTULO Il

AUTORIZACION DE OPERADORES DE CENTROS

DE OPERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Articulo 183°.- Tramite de autorizacion. Todo ope-
rador de residuos soldos para Ia prestacien de Jos ser-
vicios de Centros de Operacion de Res\ducs Solidos,

rador de Centro

e Operacion de Residuos Sidos expecida por 1a Di
tecclon de Ecalogia de Ia Difeccion Municpal do Servi
clos a la Ciudad de la etropolitana de
Lima, para lo cual debera cumplir con los requisitos si-
guientes:

OPERADOR DE CENTROS DE ACOPIO

1. Solitud (Formata).
2 Copla del RUC,

Copia de Escritura de Constitucion y Ficha Regis-
tral (Perbonas Juridicas)

4. Licencia de Funcionamiento.

5. Memoria Descriptiva de Gest

robante de pago por aaroeno de tramite, (Ex-

cepto Municipalidades).
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TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Lima, domingo 2 de marzo de 2003 NORMAS LEGALES @[Mm Pag. 240075

OPERADOR DE PLANTA DE TRANSFERENCIA

1. Sohcwud (Fcrmato)
2 Copla
Copia de Escmura de Constitucion y Ficha Regis-

tral 1Fevsonas Juridicas).

4. Licencia de Funcionamiento.

5. Memoria Descriptiva de Gestion.

6. Comprobante de pago por derecho de tramite (Ex-
cepto Municipalidades).

OPERADOR DE PLANTA DE TRATAMIENTO

1. Solictud (Formto).

2. Copia d

opia 4 Cocriura de Constiucion y Ficha Regis-

tral (Personas Juridicas).

4. Licencia de Funcionamiento.

5. Memoria Descriptiva de Gestion.

6. Comprobante de pago por derecho de tramite (Ex-
cepto Municipalidades)

OPERADOR DE RELLENOS SANITARIOS

1. Solicitud (Formato).
2 Copla del RUC.
ia de Escritura de Constitucion y Ficha Regis-
tral (Personas Juridicas).
4. Licencia de Funcionamiento.
5. Memoria Descriptiva de Gestion.
mprobante de pago por derecho de tramite (Ex-
cepto Municipalidades).

OPERADOR DE LUGARES DE DISPOSICION FI-
NAL DE ESCOMBROS

3. Solitud (Formeto),

2. Coplad

2 e Feaura de Constiucion y Ficha Regis-
tral 1Fersonas Juridicas).
. Licencia de Funcionamiento.

& Wemora Descriptiva de Gestion.

&. Comprobants ds paga por derecho de framits (Ex-
cepto Municipalidades).

La autorizacion tendra vigencia de dos afios y con eva-
luacién previa en un plazo de 10 dias, con sllencio negativo.
Los Recursos Administrativos que podran interpo-
nerse son los de reconsideracion y apelacion, estableci-
dos en la Ley del Procedimiento Administrativo General.
La Reconsideracion, se interpondra ante la Direccion de
Ecologia o quien haga sus veces y debera sustentarse en
nueva prueba. El término para la mlerposwcwon es de 15 dias
y debera resolverse en el plazo méximo de 30 dias.

La Apelacion, se Interpondra dentro de los15 dias d¢
notificada la resolucion y sera resuelta por la Direccior
Municipal de Servicios ala Ciudad en el plazo maximo de
30 dias.

Tercera Disposicion Transitoria.- Se establece un
plazo de tres (03) afios para adecuar el parque automo-
for de vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
solidos.

Cuarta Disposicién Transitoria.- Se establece un
plazo de un (1) afio para que los operadores de Centrog
de Operacion de Residuos Sélidos autorizados al 06 de
enero del 2002, cumplan con adecuarse a las disposi
clones uel preseme reglamento.

a Disposicion Final.- Cuando en la infraes.
(ructura de los Centros de Operacién de Residuos Séli
dos funciona mas de un centro de operacion, prevalece
ra el de mayor amplitud o envergadura.

Para tramitar la autorizacion de funcionamiento, se
consideran los requisitos establecidos para el de mayol
envergadura y los especificos de los otros centros de
operauon que funcionen al interior.

n de mayor a menor envergadura de los Cen-
(ros Operac\on de Residuos Solidos, es el siguiente:

a) Centro de Operacion Final Relleno Sanitario Me-
canizado (100 ha

b) Centro de Operacion Final Relleno Sanitario Ma-
nual (10 ha).
) Centro de Operacién Final Planta de Tratamiento

15000 m2).

d) Centro de Operacion Final Planta de Transferen-
cia (5000 m:
&) Centro de Operacion Inicial Centro de Acopio (1000

) Centro de Operacion Inicial Maestranza (1000 m2).

Articulo Tercero.- Deroguese los Articulos 48°, 49°,
50°, 69°, 88° 109° incisos 6 literal j y 9, 116° incisos 16 y
20, 118° 148° inciso 3 y 156° del Reglamento de la Orde-
nanza N° 295/MML “Sistema Metropolitano Gestion de
Residuos Sélidos".

rticulo Cuarto.- El presente Decreto entrara en
vigencia al dia siguiente de su publicacion.

Registrese, publiquese y cumplase.

LUIS CASTANEDA LOSSIO
Alcalde de Lima

03963

Fuente: DIGESA-MINSA, 2008

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Anexo N° 2 Especificaciones técnicas solicitadas por entidades publicas de salud
para el servicio de transporte, tratamiento y disposicién final de RSH

ANEXO N° 04

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 001-2006-INMP

Generales, Encargado del Departamento de Patologia Clinica y por la Direccion de la
Oficina de Epidemiologia y salud ambiental, que es un requisito para su respectivo
pago por el servicio prestado (Ficha N° 03)

“SERVICIO DE TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS 8 El Asesor Técnico efectuara labores de monitorizacion del servicio Prestado por su
SOLIDOS HOSPITALARIOS” empresa, debiendo atender cualquier reclamo que se presente y coordinar con el area
de Servicios Generales y la Oficina de Epidemiologia y salud ambiental, las acciones
que se requieran para el oportuno cumplimiento de las labores diarias.
Servicio de Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de residuos sdlidos hospitalarios del
INMP, de sus instalaciones. Los alcances de la terminologia de define de la siguiente manera: g Se presentara debidamente refrendada por los responsables competentes la hoja de
Manifiesto de Manejo de Residuos Sélidos Peligrosos
a) Transporte: son las actividades de traslado de los residuos solidos hospitalarios de g 9
ambos centros de acopio INMP hasta disposicion final correspondiente.
b) Tratamiento: Es el procesamiento de descontaminacion de los residuos solidos Il.- DEL SERVICIO
hospitalarios a través de diferentes métodos que eviten la contaminacion ambiental B
1- Presentar licencia de funcionamiento expedida por la Municipalidad y autorizacion de
c) Disposicion Final: Es disposicion de los residuos solidos hospitalarios en el relleno circulacion de las unidades de transporte por el ente correspondiente, con vigencia no
sanitario y/o lugares autorizados para tal fin. menor de 12 meses (en caso de adenda se debe actualizar esta licencia para
garantizar el tiempo adicional que dura el servicio) para la prestacién del mismo.
. Residuos Sélidos Hospitalarios: se considera a todo tipo de residuos solidos generado
en las actividades de atencion en el INMP (Norma Técnica: Procedimientos para el manejo G Para cubrir las necesidades del servicio la empresa presentara segun formato adjunto
de Residuos Sdlidos Hospitalarios del MINSA). Ia relacion de su personal donde se especificara la funcion que realizara, incluido el
- / ; o
|.- DEL PERSONAL Asesor Técnico y/o Supervisor (Ficha N°01)
1 La Empresa dispondré de un asesor técnico para su personal de servicio, el mismo que 3- La empresa para ejecutar los servicios solicitados, precisara de un Asesor Técnico
coordinara con los Jefes de la Oficina Epidemiologia y Salud Ambiental, Departamento debidamente capacitado y con experiencia en el desempefio de tales funciones.
de Patologia Clinica y la Oficina de Servicios Generales del INMP
4.- El transporte, tratamiento y disposicién final, de los residuos hospitalarios se realizara
2 La Empresa debera con la participacion continua de un Asesor Técnico, quien debera de la siguiente manera:
responder por la calidad del servicio prestado, el cual debera debidamente capacitado
en normas de bioseguridad, manejo de procesos de transporte, tratamiento y manejo
de residuos solidos y anatomopatologicos hospitalarios. & Residuos Sélidos Hospitalarios
3 El personal debe estar debidamente entrenado y capacitado en el rol que
desempefiaran dentro de la Institucion (transporte, tratamiento, limpieza, desinfeccion Se. realizara dtar.lamenle de lunes a domingo (incluyendo feriados) en el horario de
5 it 5 P 08:00 am. a 13:00 p.m.(incluyendo los feriados) Antes de la firma del contrato se
de depésito y centro de acopios de los re: k; ,
quimicos y los respectivos equipos de aplicacion, asi como las medidas preventivas establecera la hora aproximada en que se reallzara el servicio para garantizar la
para evitar accidentes y/o intoxicaciones antes y durante y después de la realizacion de presencia de las personas responsables de la supervision y conformidad del servicio.
la actividad respectiva). Asimismo debera estar capacitado en normas de bioseguridad
y de las medidas adecuadas a emplear en caso de ocurrencias de accidentes. . Cantidad en Kilos aproximados por mes
4 Debe contar con la documentacion actualizada del personal, asi como los certificados 23,000 Kilos.
de antecedentes policiales y judiciales, sanitario, camet de vacunacion de hepatitis B y
tetano. 5- La Empresa Instalara en el Centro de acopio de almacenamiento central de residuos
5. El personal debera estar correctamente aseado, uniformados, con implementos de ;gl&d?? noletal?rlos 20 (Veinte) {ac?os de|plla§“cosdnue\é°s d{etcomijrojo ydnegro de
proteccion personal; guantes, mascarillas, lentes protectores, botas y gorras. En cada fios c%n apa cog SU [SSpocive r(t))ula % L, 4(can bo ;e 1Po de re?] ulos Qse
uniforme debe estar impresos el logo de identificacion de la empresa contiene, cada uno tendra su respectiva bolsa de color (bolsa roja de polietileno de
espesor de 3 micras, con el logotipo de bioseguridad y negra para los residuos
6. Debera cumplir estrictamente las norma y disposiciones determinadas para cada comunes). Después de cada traslado de los residuos hospitalarios se procedera a la
puesto de trabajo. La Empresa proporcionara diariamente la ficha Diaria de Notificacion limpieza de ellos y colocacion de las bolsas correspondientes para continuar con el
de recojo de Residuos Sélidos te firmados por: el Rt del recojo de proceso para el dia siguiente. Asimismo la empresa proporcionara 05 paquetes de
parte de la empresa, Personal del Servicio de Vigilancia del INMP, encargado de bolsas rojas con el respectivo logotipo de 140 litros de capacidad
Servicios y encargad del Dpto. de patologia Clinica del INMP y la Direccion de
Epidemiologia y Salud Ambiental, con copia a los servicios Generales (Ficha 02) 6- El Proveedor del Servicio debe presentar como minimo dos unidades moviles
7 Al final del mes se enviara el consolidado mensual en tres copias, el cual debera estar (furgonetas con revestimiento intemo para evitar dermames de lixiviados), dichos
debidamente firmado por el Asesor Técnico de la Empresa, Res;;onsab\e 06 Servicios vehiculos deben de ser de uso exclusivo para este tipo de servicio, cada uno de ellos
debe de estar debidamente identificado con el nombre de la Empresa indicando el tipo
de residuos que transportan usando el signo de bioseguridad
T Para cada vehiculo se presentara la copia de la tarjeta de propiedad, copia del brevete

del conductor que se hara cargo del servicio (con el nivel correspondiente al tipo de
vehiculo), constancia del ultimo mantenimiento realizado en el ultimo mes, que
garantice las buenas condiciones en que se encuentre y evite cualquier retraso en el
servicio, lo que llevara a incumplimiento del mismo

B Copia simple del contrato de alquiler de vehiculos que realizaran el servicio, por el
tiempo que dure el contrato del servicio de transporte, tratamiento y disposicion final de
los residuos sélidos hospitalarios, si se diera el caso que los vehiculos no son propios
de la empresa

9.- Ademas se presentara 2 fotos por vehiculo: una de frontis donde se identifique la placa
de rodaje e identificacion de la empresa y posterior para visualizar el revestimiento
interior del vehiculo.

10.- Los vehiculos que prestaran servicios deberan ser sometidos al lavado y desinfeccion
permanente, para garantizar la seguridad del personal y evitar la contaminacién
ambiental (malos clores).

11.- La empresa debera contar con una balanza de plataforma electronica digital para el
pesado de los residuos solidos hospitalarios, biocontaminados y anatomopatologicos.
Este equipo debera contar el certificado de calibracion periodica por INDECOP! asi la
presentacion del respectivo nimero de registro. Por ningin motivo se dejara de pesar
los residuos, siendo esta motivo de incumplimiento del servicio.

19 La empresa utilizara las hojas de manifiesto que le proporcionara la institucion como
generadora de los residuos sélidos hospitalarios.

13- La empresa entregara en forma mensual la documentacion de ingreso diario al relleno
sanitario autorizado por DIGESA (Zapallal y/o Portillo Grande) incluyendo los feriados,
durante el periodo de vigencia del contrato con la Institucion

14 .- La empresa dispondra de bolsas de polietileno extras, cilindros o tachos para cubrir
eventualidades.

15.- La empresa trasladara los residuos solidos, después de haber recibido el respectivo
tratamiento, al relleno sanitario autorizado, Zapallal y/o Portillo Grande en movilidad de
dos (2) toneladas.

16.- La empresa esta obligada a presentar el refrendado la hoja de Manifiesto de Manejo de
Residuos Sélidos Peligroso segin establecido en el reglamento de la Ley General de
Residuos Solidos.

17 .- Para la conformidad del servicio se enviara a la Oficina de Epidemiologia y Salud
Ambiental el consolidado mensual donde se especificara dia por dia los volumenes de
residuos  solidos biocontaminados y anatomopatologicos en forma separada
(Ficha N° 03)

18.- Se presentara un plan de manejo de residuos sélidos hospitalarios donde se
especificara cada una de las actividades, asi como las ofrecidas con valor agregado,
entregandose un informe trimestral del avance y al final una vez concluido la
presentacion del servicio,

19.- Se nos proporcionara una copia del plan de contingencia de la empresa en relacion al
manejo de residuos solidos hospitalarios

Fuente: CONTRALORIA DEL PERU - 2008

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Anexo N° 3 Criterios de evaluacién empleados por las entidades publicas de
salud para el servicio de transporte, tratamiento y disposicion final de RSH

ANEXO 05
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 001-2006-INMP
“SERVICIO DE TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS HOSPITALARIOS”
1. PRIMERA ETAPA : EVALUACION TECNICA
CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA
A. EVALUACION EMPRESARIAL HASTA 10 PUNTOS
Experiencia Empresarial 10 puntos

(se evaluara un documento por cliente y/o entidad como tiempo de experiencia no mayor
de tres afios de antigliedad)

Cantidad de documentos Puntaje
9 — 10 Documentos 10
6 -7 — 8 Documentos
3 — 5 Documentos
2 Documentos
1 Documentos

B). PROFESIONAL RESPONSABLE HASTA 25 PUNTOS

Se evaluara al Asesor Técnico responsable del servicio. a través de su Curriculum Vitae
documentado en copia simple.

Calificacion 25
Titulo de Ingeniero Sanitario con Post Grado 25
en Saneamiento Ambiental y/o Salud Publica
| (Maestria y/o Doctorado;
Titulo de Ingeniero sanitario con seminarios y/o 20
cursos relacionados al proceso de la

convocatoria (en mas de 2)
15

Titulo de Ingeniero Sanitario

C) PLAN DE TRABAJO HASTA 45 PUNTOS

Se evaluara de acuerdo a las especificaciones técnicas de los servicios requeridos,
Vi a realizar, el plar i recursos, j iento de las i ione:
técnicas e impacto y alcance

Detallado por cada uno de los procesos( Transporte, 30

Tratamiento y Disposicion Final)

Mejoras Técnicas ofrecidas(se considera mejora técnica,
todo aquello que no este contemplado en la
especificaciones técnicas).

Impacto y alcance: Innovaciones que favorezcan a toda la 05
institucion

D) EQUIPAMIENTO HASTA 20 PUNTOS

Se evaluaran los equipos con los cuales se ofrece ejecutar los servicios, asi como los
vehiculos de transporte y Balanza Electronica, teniendo en cuenta el tiempo de
fabricacion y caracteristicas, otorgandole el mayor puntaje al que retna las mejores
caracteristicas y tenga menor tiempo de fabricacion, y al resto en forma proporcional:

[Unidades de transporte ( minimo 02 autorizados) [ 15 ptos ]
| Balanza digital | 5 ptos. |

En cuanto a los affos de fabricacion de las unidades de transporte, se tendra en cuenta la

normatividad vigente.
* Se podra realizar una visita de inspeccion al local del postor, para verificar

principalmente, el estado de sus vehiculos de transporte y equipamiento, que utilizaran para
el servicio en el INMP.

2 SEGUNbA ETAPA: EVALUACION ECONOMICA (Puntaje maximo: 100)
Se evalla el precio ofertado , otorgandole a la propuesta de menor monto 100 puntos al

resto de propuestas segun la férmula siguiente:

Pi= 2 PMPE - (Oi/Om) x PMPE

Donde:

Pi = Puntaje de la Oferta Economica a calificar (puntos)
= Oferta Econdmica a calificar (nuevos soles)
= Oferta Econdémica de costo o precio mas bajo (nuevos soles)
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica.
i = Propuesta.

e}

3. PONDERACION DEL COSTO TOTAL
El puntaje para determinar la oferta con el mejor costo total seréa el promedio ponderado
de las evaluaciones técnica y econémica. Las ponderaciones seran de siete décimas
(0.7) para la evaluacion técnica y de tres (0.3) para la evaluacion econémica.

Asi tenemos que para el Postor:

PCT = c1x PTi +¢c2 x PEi

Donde:

PCTi = Puntaje de costo total del postor

PTi = Puntaje por Evaluacion Técnica del postor

PEi = Puntaje por Evaluacion Econémica del postor

ct =07

c2 = 03
Los resultados se precisaran en el “Cuadro Comparativo de Costos Totales” de ofertas
calificadas

Fuente: CONTRALORIA DEL PERU - 2008

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Anexo N° 4 Constancia de visitas a
establecimientos de salud

Institucidn Fechas

’\’)m‘lmrl S Nida Alarcony <

Hospital Nacional Cayetano Heredia 10 al 11 de Agosto :
\ Sva. Brioid Riged. :
= - 5 o T ey T 1/
p/m\nSTE:'b U\JE 3,‘:‘_—,‘;’? ANl fev Yl Gyt
“”WSISBE{@ rgio Bernales 14al18deAgosto g, /[ |
A 7/ SS80/8. LAt Viley
oy iz:,nmo'!l .
Hospiial Malermno Infantil de Puente "
Piedra . 210!25deAg<35\c\> ) @
-an e saloD T Log Kering Roverss SHUNT0 ]
A ANT “an BE = C
s DE EPICEMIOLOOU Glore Amusgy  Addasg, o o Al | Slmeet
ial Nacional Docente Madre - ; }\
NP0 San Bartolomé & 28.de-Agosto al 01 de &aﬁ{::ni;rg hass
o . VERA Nolo € = . 2 (ae
".)‘-.‘ .._‘“’: : i oaiiieats AT Lpdudoge | Hose: A.iY,A ACBA"
Hospital Santa Rosa 04 0l 08 de SeplieAgmbir s P it
i N P :
i lospital dgz:ergen \ . o
Chisimiro Ullo 11 al 15 de Septiembre
Hospital de Emergencias Pzgiémiccs 1 ptizmbre
o T ,\‘ ;
Hospital Victor Larco Hemera 25al29 d?‘ Sewé
{
¥4
Hospital Nacional Arzobispo Loayza 02 al 06 de Octubre
03//0/¢ €
=/
Q
wslituto da Enferme
Institucion Fechas “pr. Fduards,

Instituto Especializado de 09 al 13 de Octubre  Jeis (o) ds ::,;::L
Enfermedades Neopldsicas e

Unided o

Instituto Especializado de Salud del el 2

f
D Myechy  Nifio i2e

- I
Sofe e Ve dete snunn

Rstisie de Eiencias Neuroldgicas
1N Ge Ofalmalogis |
EL0RsTICh

f

RE NOV Zoﬂéfifuf Especializado de
: EPCT ftaimolocgia
"va:.ﬁ%ww,m Q(N I

e el |

Instituto Especializado Materno e
Perinatal R e
N _,.]Euj: e ia
prof

Fuente: DISA V LIMA CIUDAD - 2007

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Anexo N° 5 Formato de encuesta brindada por la DISA V

FICHA: F-1 DIRECCION DE SALUD V LIMA-CUIDAD
INFORMACION GENERAL DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION DE SALUD FICHA: F-2
1) Fecha de Inspeccion ______ | GENERACION Y ACONDICIONAMIENTO |
2) Nombre del Establecimento _ WANEJO OF RESIDUOS S0LIDOS EN ESTABLEGIMIENTOS DE ATENCION DE SALUD
3) Direccion: 4) Telefono: 1) Fecha de Inspeccién
5)Avea ol (m2) ) Area convuida _ Fax 2 Nombre el
7 oisito - & Provincia Anese: o Direcsisn o Teetono
9) Director responsable: _ - 5) Director responsable: Fax:
10) Responsable del comité 1.0 DATOS GENERALES DE LA UNIDAD O SERVICIO
1.0 ORGANIZACION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD  Nombre de 1a Unidad o Servicio
1) Estracira funconal del estableciento de salud (AdJunar Organigrama Funcional Pancs o croquls de dstibucion de amblenies) ) Responsabl ol senvci
12) Especiaidades del establecimiento de salud o e (2
1 otamologia 0 cerawia ) pediaria [ castroenteroogia [ Neoplasiicas ISV m———"
T Neunobgia 7 Neuwologia 3 ciiia [ endoinooga. 1 otorinolaringologia e amisvatio
C renavirisca . emergencia [ psiquiatia  raumasioga~ C cardilogia 1016 ot de pacientes stendidos
3 uologia R p— 1 neonawiogia 1 taboratorio =] 1) o (Compemertar connformacén acicional
O w 3 eer = = =
13) N° total de rabajadores / dia:__ 2.0 GENERACION / ACONDICIONAMIENTO
Asistencir Adminissaive: — —
12) Realza separacion de resiuos stidos en el ugar de orgen ) o
14) o de pacientes hosplalzadoss Ne de consulias externas (promedio) = =
15) Secuenta con esipentes en s sufciente s No
15) Qué dreccion u oficna se encarga del
N y Poletleno s
a) Sistema de Agua Potable
b) Siste de A\g tarillad Madera "
) L dy i Glid Acero "
piesay manel ] Waterialno oxidable .
@ Control e Insecios ylo vectores —————
71 owos (especifcan TomaL
&) Contol saiario de aimerios BRI
14) Las apas de s reciplents tienen foma de emtudo: = [
16) Oros (Complementarcon nfor acion adiconal
15) Las boisasson as adecuadas y en e sufciente = T
T rao w
2.0 DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS T negro " —
3 o " TomaL
£7) L tmpleza do amblontes o eiectia o personalcel e saar 1= T 1w 05 (especifcar)
16) Las bolsas son resistentes: s o
21 DE LA EMPRESA DE LIMPIEZA (5 a respuesta o5 NO en el fom antercn)
o e e 17 Las del 2000 = o
ombre de s Empresa cue efectua la impleza: % | |
15) Existe presenci de resicuos sekios bocontaminados: = o
19)Direccion - £y [ ]
= 19) E1 recpiente para Biocontaminados tene pedesial = o
20) La empresa ests regisrada en e Minsterio de Salud? s O O
21) Nombre del representante legal: _ = Tekfono: Bl st No
21) Los s o
22) Nombve el ngeniero asesor: ~ ¥ eétono
Fax: 22) Se efectua pre tratamiento de residuos sélidos: — sI — NO
pr—— Incieracion - mroondas
-— - 1 Auoclave [ Radtacion
> ~> i e = =
. P - - e Desiteccion quimica calor
1 owos (especifcan
maneo de resduos seldos?
22) Eise resencia e resduos ssidos especises: - T
25) En promedio (Kg / mes) Cuanto enel salud?: Resicuos gllimicos peligrosos
] Farmaceuteos
peligrosos =
T Especiales - Radioacivos
T e 7 owos (especifcan
5 OE LA DPRESA PRESTASORA D SERACIOS DE RESIDUGS SOTEER 24) Se efectuan medidas de minimizacien,reduccién o recicae: s o
26 Nomre de la Emprosa. ¥E camo? (explar)
27)Direccion: _ ~
25) La empresa ests regisrada en el Minstriode Salud? =P T
29) Nombre el epresentante legal: elétono:
50y Nomie el Ingeniero asesor: eétono
- - Datos y firma del encuestador:
a1 ol lugar lugares del 11

Firma del responsable del establecimiento de salug:
DIRECCION DE SALUD V LIMA-CUIDAD
DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL

FICHA: F-3
[ LIMPIEZA Y MANEJO INTERNO
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION DE SALUD
1) Fecha de Inspeccion__
2) Nombre del
3) Direccion o Empresa encargada de la Limpieza:
4) Nombre del Gerente responsable: 5) Teléfono:
5) Nombre del Ingeniero Asesor Técnico:
[0 DEL PERSONAL DE LiMPIEZA
7) N Totla del personal de Limpieza, ___ 8)El personal esta capacitado?
o) Req p Cs C wo
10) Req pa s CJ vo
11) Todo el personal cuenta con chequeo médico integral (Tétanos / Hepaiis B / Tioidea)?: L1 si C wo
12) El personal se encuentra correcamente uniformado?: [ — CJ wo
13) Cuenta con vehiculos a Cs C wo
14) Cuenta con vehiculos a Cs C wo
15) Cuenta con maerial de impiezalirapos, escobas, elc) para residuos Biocontaminados? L1 s CJ wo
16) Cuenta con maerial de impiezalirapos, escobas, etc) para fesiduos Comunes? s T wo
17) Cuenta con Asesoria Técnica permanente? C s C o
20 ALMACENAMIENTO TEMPORAL / TRANSPORTE INTERNO
16) Los recipientes de residuos sdlidos se enuentran en su mayor parte en
T Pazadisos Areas libres
7 buctes
T sardines —
1) Se cuenia con recipientes en N° suficiente: = -
Polietileno o —
Madera e o
[ — e S
I Waterial no oxidable e o
7 owos (especiticar) _ TOTAL: _
20) Las tapas de los recipientes ienen forma de embudo: s C wo
21) Las bolsas son las adecuadas y en N° sufciente: s T wo
[— e S
T Negro e o
7 ovos (especiticar) _ TOTAL: _
22) Las bolsas son resistenes: s C wo
23) Las capacidades de las bolsas superan en 209% la capacidad del recipiente. = v
22) L = v
25) Los s Cwo
26) Tienen horario establecklo de limpieza y recoleccion interna? — v
Explicar (horario, recuencia, ruta, etc):
5.0 ALMACENAMIENTO CENTRAL
27) Tienen decuada para el residuos solidos? L] sI T T wo
26) Cuenta con Sevicios Basicos (agua, desague, electricidad)?  — v
26) Cuenta con Sevicios Higiénicos completo (iavadero, inodoro, ducha)? s T wo
30) Los residuos comunes y biocontaminados se encueniran en ambientes separados? L1 s v
31) La ubicacion es motivo de riesgo?. — v
Explicar

Datos y firma del encuestador:

Fuente: DISA V LIMA CIUDAD - 2007

Tesis publicada con autorizacion del autor

D Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis
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Fuente: GUIA METROPOLITANA DE LIMA - 2006
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del centro gravedad para lalocalizacion de la planta de tratamiento

Cantidad de Establecimientos de | Residuos Bio-Contaminados y Especiales Generados al Afio por Tipo de Establecimiento
Salud (2008) de Salud (Toneladas)
cooomnons]_ e 5 [P | oty | G | oo e | i | o | gy | T
DISTRITO Xi Yi Salud por Distrito 23 31 92 155.79 99.81 35.04 distrito (Toneladas al afio Ro)
LIMA 115 | 95 10.762% 2 3 10 385.64 332.99 347.52 1,066.15 12,260.78 10,128.47
ATE 17 11 0.897% 0 0 1 3214 21.75 28.96 88.85 1,510.39 97731
BARRANCO 18 | 45 0.897% 0 0 1 3214 21.75 28.96 88.85 1,599.23 309.81
BRERA 115 | 75 0.448% 0 0 0 16.07 1387 1448 44.42 510.87 333.17
CARABAYLLO 2 15 0.000% 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CHORRILLOS 21 3 2.242% 1 1 2 80.34 69.37 7240 222.12 4,664.43 666.35
COMAS 45 | 125 3.139% 1 1 3 112.48 97.12 101.36 310.96 1,399.33 3,887.02
ELAGUSTINO 14 1 0.448% 0 0 0 16.07 1387 1448 44.42 621.92 488.65
INDEPENDENCIA| 6.5 12 0.000% 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
JESUSMARIA 125 | 65 3.139% 1 1 3 112.48 97.12 101.36 310.96 3,887.02 2,021.25
LAMOLINA 19 13 0.448% 0 0 0 16.07 1387 1448 44.42 844.04 577.50
LAVICTORIA 14 8 16.592% 4 5 15 594.53 513.36 535.76 1,643.66 2301117 13,149.24
LINCE 135 | 75 1794% 0 1 2 64.27 55.50 57.92 177.69 2,398.85 1,332.69
LOS OLVOS 3 10 2.691% 1 1 2 96.41 83.25 86.88 266.54 799.62 2,665.39
LURIGANCHO 12 15 1.345% 0 0 1 4821 4162 4344 13327 1,599.23 1,999.04
MAGDALENA DELMAR 125 [ 45 1.794% 0 1 2 64.27 55.50 57.92 177.69 2,221.16 799.62
PUEBLOLIBRE 115 | 45 2.242% 1 1 2 80.34 69.37 7240 22212 2,554.33 99952
MIRAFLORES 16 | 45 6.278% 1 2 6 224.96 194.25 202.72 621.92 9,950.78 2,798.66
RIMAC 1 | 105 3.587% 1 1 3 128.55 111.00 115.84 355.38 3,909.23 373154
SAN BORIA 17 85 8.969% 2 3 8 321.37 27749 289.60 888.46 15,103.86 7,551.93
SAN ISDRO 14 6 6.726% 2 2 6 241.03 208.12 217.20 666.35 9,328.85 3,998.08
SAN JUANDELURGANCHO| 9 145 0.000% 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAN JUANDEMIRAFLORES| 22 6.5 0.897% 0 0 i’ 3214 27.75 28.96 88.85 1,954.62 577.50
SAN LUS 15 95 0.448% 0 0 0 16.07 1387 14.48 44.42 666.35 422,02
SAN MARTIN DE PORRES 7 8 3.139% h? 1 3 112.48 97.12 101.36 310.96 2,176.73 2,487.69
SAN MIGUEL 10 | 45 1.794% 0 1 2 64.27 55.50 57.92 177.69 1,776.92 799.62
SANTA ANITA 16 1 0.448% 0 0 0 16.07 1387 1448 44.42 710.77 621.92
SURCO 17 65 3587% 1 1 3 128.55 111.00 11584 355.38 6,041.54 2,310.00
SURQULLO 16 7 0.448% 0 0 0 16.07 1387 1448 44.42 710.77 310.96
VILLA EL SALVADOR 235 | 45 10.314% 2 3 10 369.57 319.12 333.04 1,021.73 24,010.69 4,597.79
viLLAMARADELTRINFO | 235 | 8 1.345% 0 0 1 48.21 41.62 4344 13327 3,131.83 1,066.15
Total 9,595.39 139,355.32 | 71,698.91
[ X= 2 (RO*Xi)/z (Ro) | us |
| [ o) | 747 |
Elaboracion Propia
Anexo N° 9 Inversion inicial en muebles y equipos de oficina
Gerente de
- Cxi |[Errmienh|  Adime dePlanta| Jefe dePlanta|  Jefede | Asistente Comercialy Teenicoen | "Perde | N personal de | copiloto ’
(e Descripci6n | eneral (1) | ny Marketing | Administrativo 1)| y Logistica (1) o Amacén @) | de Marqueting (1) | 2% O) | Mantenimiento (1) g:l'l‘"‘j;‘: ?f) Viilanca @) s 5 | Chefer(S) | Cantidad
®
Escritorio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Sillas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Estantes 1 1 1 1 1 b 1 1 1 1 10
M;?ﬁaﬂe ?::‘b':;z:: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Armarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Estntedecaslleros (5 » 2 | | | s
casileros)
Computadora | | 1 | | 1 1 1 || 1 1 7
LapTop 1 [ 1 [ 1) [ [ [ [ [ I [ s
FU[OFGplédOYa 1 1
Equipos de Multifunciones
Oficna Inpresora [ [ [ [ [ [ [t | [ [ [ I [ 1
Fax 1 | | | 1
Anilladora 1 1
Calculadoras 1| 1 1 | 1 [ 1 [ 1] 1 || 1 [ 1 | [ | 10

Elaboracion Propia

Anexo N° 10 Calculo del requerimiento de vehiculos de transporte

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Cantidad de instituciones por visitar (Q) 44 39 49 51 49
Capacidad de transporte por camién (kilos) 2,160 | 2,160 | 2,160 | 2,160 | 2,160
Tiempo disponibles al dia en horas (Td.) 8 8 8 8 8
(T_:_(:r)npo aproximado requerido para visitar unainstituciéon en horas 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7

Tiempo requerido por camién para visitar las instituciones en

horas.(Q*Tr.) 29.1 | 259 | 326 | 33.8 | 32.5

Numero de rondas requeridas al dia por camién ((Q*Tr)/Td) 4 4 5 5 5
Camiones a adquirir para el proyecto 5
Instituciones visitadas por camién al dia 9 [ 8 ] 10 [ 1171 10

Elaboracion Propia
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del requerimiento de contenedores

residuos
2009 2010 2011 2012 2013

Cantidad de residuos

hospitalarios recogidos al dia 9,072 9,979 13,608 15,422 16,330
en kilos (RS)

Capacidad de los recipientes —

en kilos (Cap) 180 180 180 180 180
Recipientes requeridos

(RS/Cap) 51 56 76 86 91
Stock de seguridad 10%

10%(RS/Cap) 6 6 8 9 10
Total de Contenedores

((RS/Cap) + Stock) 57 62 84 95 101
Requerimiento méximo de

contenedores (Maximo del 101 101 101 101 101
Total)

Elaboracion Propia

Anexo N° 12 Célculo del requerimiento de bolsas de residuos
2009 2010 2011 2012 2013

Residuos Sélidos Biocontaminados al afio en Toneladas 2.826.24 | 3,108.86 | 4,239.36 | 4,804.61 | 5087.23

(RSb)

Residuos Sélidos Especiales al afio en Toneladas (RSe) 49.58 54.54 74.37 84.29 89.25
Capacidad de bolsas rojas chicas en kilos (Brch) 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3
Capacidad de bolsas amarillas chicas en kilos (Bach) 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2
Capacidad de bolsas rojas grandes en kilos (Brg) 30 30 30 30 30
Capacidad de bolsas amarillas grandes en kilos (Bag) 30 30 30 30 30
Capacidad de las bolsas negras grandes en kilos (Bng) 30 30 30 30 30
Requerimiento de bolsas rojas chicas.((RSb*1000)/Brch) | 1,228,801 | 1,351,681 | 1,843,201 | 2,088,961 | 2,211,841
Stock de seguridad de 10% de bolsas rojas chicas 122,880 135,168 184,320 208,896 221,184
Requerimiento de bolsas amarillas chicas

(RSe*1000)/Bach) 11,806 12,987 17,709 20,070 21,250
Stock de seguridad de 10% de bolsas amarillas chicas 1,181 1,299 1,771 2,007 2,125
Requerimiento de bolsas rojas grandes ((RSe*1000)/Bag) | 94,209 103,629 | 141,313 | 160,154 | 169,575
Stock de seguridad de 10% de bolsas rojas grandes 9,421 10,363 14,131 16,015 16,958
Requerimiento de bolsas amarillas grandes

((R‘é e+1000)/Bag) 9 1,653 1,819 2,480 2,810 2,975
Stock de seguridad de 10% de bolsas amarillas grandes. 165 182 248 281 298
Requerimiento de bolsas negras grandes

((RqSe*1000) /Bng) gras g 19,173 | 21,000 | 28,759 | 32,593 | 34,510
Stock de seguridad del 15% de bolsas negras grandes 1,917 2,109 2,876 3,259 3,451

*Requerimiento total de bolsas rojas chicas Inc. Stock. 1,345,000 | 2,017,000 | 2,152,000 | 2,285,000 | 2,420,000
*Requerimiento total de bolsas amarillas chicas Inc. 18.000 26.000 28.000 30.000 31,000

Stock.

*Requerimiento total de bolsas rojas grandes Inc. Stock. 104,000 155,000 165,000 176,000 186,000
*Requerimiento total de bolsas amarillas grandes Inc. 3000 4.000 4.000 5000 5000
Stock. ' ' ' ' '
*Requerimiento total de bolsas negras grandes Inc. 22 000 32 000 34.000 36.000 38 000
Stock. ' ' ' ' '

*Debido a que las bolsas vienen en por millar, se realiz6 el redondeo
Elaboracion Propia

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP Tl % gz_:_\(lsELl}gIEAD

DEL PERU

Anexo N° 13 Calculo del consumo de energia de otros artefactos electricos

Artgféctos Eéctricos que Potencia Béctrica Cantidad de Horas dg ) ConsDLllar:::n un Consumo
Utiliza Normalmente Watts KW Artefactos Consumo Diario Vi Mensual en Watts
Aire acondicionado 1,800 1.80 2 5 26 468,000
Aspiradora 600 0.60 1 1 26 15,600
Computadora 400 0.40 12 8 26 998,400
Fluorescente de 20 W 20 0.02 15 10 26 78,000
Foco ahorrador 15 0.02 6 8 26 18,720
Hervidor de agua 1,500 1.50 1 2 26 78,000
Horno Microondas 1,100 1.10 1 1 26 28,600
Impresora 150 0.15 3 16 26 187,200
Refrigeradora 350 0.35 1 24 30 252,000
CONSUMO MENSUAL EN Watts : 2,124,520
Elaboracion Propia
Anexo N° 14 Calculo del consumo anual de GNV (m?)
2009 2010 2011 2012 2013
:psrt(ljtxu.c(l(g;es de Salud visitados - 24 53 52 51 49
Eetablocimientos de Saiud (0p) | 5% .00 8.00 .00 .00
Rendimiento de Galén de 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00

Gasolina en Km. (RG)

Distancia Total Real Recorrido en
Km. (Q*d*Dp)

Consumo de Gasolina en

110,603.57 98,622.64 124,012.10 | 128,677.29 | 123,678.57

Galones (Distancia Recorrida / 2,765.09 2,465.57 3,100.30 3,216.93 3,091.96
RG)

Consumo de Gasolina en litros 10,465.89 9,332.19 11,734.67 12,176.12 11,703.11
Consumo Equivalente de GNV en

me 9,261.85 8,258.58 10,384.67 10,775.33 10,356.74

Elaboracién Propia
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Anexo N° 15 Inversion inicial de activos intangib

DESCRIPCION Monto sin GV Monto con
IGV IGV
Abogado 168.07 31.93 200.00
Notario 168.07 31.93 200.00
Certificado de Busqueda mercantil. 1.08 0.21 1.29
Reserva de Razén Social 3.80 0.72 452
Inscripcion de Sociedad de Registro Publicos. 271.08 51.50 322.58
Constitucién de Inscripcion en SUNARP 9.76 1.85 11.61
Empresa RUC - SUNAT 0.00 0.00 0.00
Planillas en el ministerio de trabajo 100 hojas 9.22 1.75 10.97
Registro sanitario DIGEMID 92.17 1751 109.68
Inscripcién a ESSALUD 0.00 0.00 0.00
Registro RPIN Ministerio de Produccion 25.21 4.79 30.00
Registro marca de logo. (13.7% UIT) 402.94 76.56 479.50
Aprobacion de anteproyecto de edificacion. (2.839% UIT) 26.94 5.12 32.05
Certificado de compatibilidad de uso y zonificacion (1.935% UIT) 18.36 3.49 21.85
Derecho de Tramite (1.935% UIT) 18.36 3.49 21.85
Licencia de Obrade |Revision del Proyecto (0.06% costo del inmueble) 21.37 4.06 25.43
Edificacion Nueva Pago por Licencia (0.27% costo del inmueble) 96.17 18.27 114.45
Expediente de certificado (1.313% UIT) 12.46 237 14.82
Derecho de Tramite (1.613% UIT) 18.36 3.49 21.85
Revision del Proyecto (0.06% valor de la obra) 21.37 4.06 25.43
Licencia de Obra para .
s, N BT Por ampliaciéon de la obra (0.2% valor de la obra) 71.24 13.54 84.78
Primer control de obra (0.07% valor de la obra) 24.93 4.74 29.67
Deterioro de pistas o veredas (0.2% valor de la obra) 71.24 13.54 84.78
(Doe.g:sagl;';\ocbolr%que la obra no ha sufrido modificaciones 918 174 10.93
Puestalen Marcha Comprobante de pago a SERPAR (0.14% UIT) 1.33 0.25 1.58
Certificado de
finalizacion de Obra |Formato Maltiple FOM (5.161% UIT) 48.97 9.30 58.27
Revision de plano e inspeccion 1.871% UIT) 17.75 3.37 21.12
Formato Multiple FOM (0.14% valor de la obra) 49.87 9.47 59.34
Certificado de conformidad Defensa Civil 29.41 5.59 35.00
Pre-declaratoria de Fabrica (1.613% UIT) 15.30 291 18.21
Certificado de Derecho de tramite (1.613% UIT) 15.30 291 18.21
declaratoria de fabrica|conformidad de tramite (1.935% UIT) 18.36 3.49 21.85
Certificado de Derecho de tramite - inscripcién (0.968% UIT) 9.18 1.74 10.93
Numeracion Derecho de tramite - constancia (0.323% UIT) 3.06 0.58 3.65
Licencia de Funcionamiento Provisional (3.226% UIT) 30.61 5.82 36.42
Licencia de Funcionamiento Permanente (8.065% UIT) 76.52 1454 91.06
Estudio de Factibilidad 210.08 39.92 250.00
Estudio de impacto ambiental por Ingeniero Sanitario 195.80 37.20 233.00
Estudios del Proyecto
Estudio de Suelos 252.10 47.90 300.00
Estudios de arquitectura / Ingenieria Civil 336.13 63.87 400.00
Contratacion y entrenamiento de Personal 420.17 79.83 500.00
gz:;z::’ln;e;:&?ceidad Disefio de Pagina Web 252.10 47.90 300.00
Publicidad Pre-O perativa 168.07 31.93 200.00
TOTAL 3,711.49 705.18 4,416.67

Elaboracion Propia
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de imp ementacion de pagina
Web (US$)
L . Monto
Descripcién Monto sin IGV IGV con IGV
Disefio y
Publicacion 252.10 47.90 300.00
Py —
Hlosting + Dominio 20.95 5.69 35.64
(Anual)
Total 282.05 53.59 335.64
Fuente: IPERUWB.COM - 2008
MARKETING RED - 2008
Anexo N° 17 Inversién inicial en maquinariay equipos (US$)
R Costo
Al Costo . Costo sin
Rubro Descripcion Unitario Cantidad GV IGV Total con | Sub Total
IGV
Maquinaria de Tratamiento Hydroclave 275,000.00 1 222,750.00 52250| 275,000.00|275,000.00
Generador 2,000.00 1 1,620.00 380 2,000.00
Ablandador de Agua 700.00 1 567.00 133 700.00
Energia
Caldera 1,000.00 1 810.00 190 1,000.00
Tangques de agua 90.00 1 72.90 171 90.00 3,790.00
Inodoros 80.00 5 324.00 76 400.00
Servicios Higiénicos Juego de Lavaderos y Ducha 70.00 5 283.50 66.5 350.00
Urinarios 70.00 2 113.40 26.6 140.00 890.00
Microondas 100.00 2 162.00 38 200.00
Equipo y Mesa de Laboratorio
Mesa de Trabajo 40.00 2 64.80 15.2 80.00 280.00
Aspiradora 100.00 1 81.00 19 100.00
Lustradora 100.00 1 81.00 19 100.00
Sl sEs Hervidor de agua 30.00 1 24.30 5.7 30.00
Horno Microondas 80.00 1 64.80 15.2 80.00
Refrigeradora 400.00 1 324.00 76 400.00 710.00
Equipos de Proteccion 100.00 32 2,592.00 608 3,200.00
Alarma de Seguridad 200.00 2 324.00 76 400.00
Alarma contra incendios 150.00 4 486.00 114 600.00
Equipos de Seguridad
Extintor 90.00 6 437.40 102.6 540.00
Equipo de Vigilancia 200.00 2 324.00 76 400.00
Luces de Seguridad 80.00 4 259.20 60.8 320.00( 5,460.00
Balanza 300.00 9 2,187.00 513 2,700.00
Hydrolavadora. 200.00 it 162.00 38 200.00
Contenedores 40.00 101 3,272.40 767.6 4,040.00
uipos Auxiliares
Equip EstTuF:tura contenedora de 60.00 1 534,60 1954 660.00
recipientes
Campana extractora 1,110.00 1 899.10 210.9 1,110.00
Aire acondicionado 300.00 2 486.00 114 600.00( 9,310.00
Total| 239,306.40 56,133.60] 295,440.00]295,440.00
Elaboracion Propia
Anexo N° 18 Inversién inicial en terreno e infraestructura (US$)
Costo f
Rubro Area (m?) Unitario Morl1(t3c\)/sm IGV Monl(tgci/con
(US$/m?)
Terreno (m2) 600.00 120.00 58,320.00 | 13,680.00 72,000.00
Construccién (m2) 414.00 140.00 46,947.60 | 11,012.40 57,960.00
Areas Verdes (m2) 146.00 7.00 827.82 194.18 1,022.00
Estacionamiento (m2) 40.00 10.50 340.20 79.80 420.00
Total 106,435.62 | 24,966.38| 131,402.00

Elaboracion Propia
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Anexo N° 19 Inversion Inicial en instalaciones (U

L L Monto sin Monto
Descripcién Caracteristicas GV IGV con IGV

Sistemas Software 2,430.00 570.00 3,000.00
Teléfono Fijo 2 lineas 533.79 125.21 659.00
Luz Mas de 3000 kW de consumo 490.86 115.14 606.00
Gas Natural Tuberias de acero 324.00 76.00 400.00
Aguay Desagiie | Conexion de 1" 368.55 86.45 455.00
Claro 7 Teléfonos 113.40 26.60 140.00
Internet Conexién de 900 kbps 72.90 17.10 90.00

Total | $4,333.50 $1,016.50 $5,350.00

Elaboracion Propia

Anexo N° 20 Inversidn inicial en vehiculos de transporte de

RSH (US$)

L . Costo Monto sin Monto con
Descripcion Cantidad Unitario GV IGV GV
Camionetas 5 15,000.00 | 60,750.00 | 14,250.00 75,000.00
CHMYEEIO & 5 1,500.00 | 6,075.00| 1,425.00|  7,500.00

GNV
Total | 66,825.00 | 15,675.00 82,500.00

Elaboracion Propia

Anexo N° 21 Inversién inicial en muebles y equipos de oficina (US$)

Descripcion UCn(i)tztrci)o Cantidad sci::T(thil IGV (%%f;? Sub Total
Escritorio $80.00 10 648.00 152 | 800.00
Sillas $15.00 20 243.00 57| 300.00
Estantes $70.00 10 567.00 133| 700.00
oficina. gg;%ﬁfaggg $45.00 10 36450  855| 450.00
Armarios $50.00 10 405.00 95| 500.00
Estante de
casilleros (5 $80.00 5 324.00 76 400.00 [ 3,150.00
casilleros)
Computadora $300.00 7 1,701.00 399 | 2,100.00
Lap Top $900.00 3 2,187.00 513 2,700.00
S ,f,l?fhol‘ffﬁggﬁég $450.00 1 36450|  855| 450.00
Oficina Impresora $120.00 1 97.20 22.8 120.00
Fax $100.00 1 81.00 19 100.00
Anilladora $70.00 1 56.70 13.3 70.00
Calculadoras $8.00 10 64.80 15.2 80.00 | 5,620.00
Total |7,103.70 | 1,666.30 | 8,770.00 | 8,770.00

Elaboracion Propia

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gR'%ESETAD

DEL PERU

Anexo N° alculo del deficit acumulado (U

Conncepto \ Afio Enero |Febrer0| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |N0viembre|Diciembre|
Ingreso.

Ventas 32,481.97] 32,481.97] 32,481.97] 32.481.97] 32,48L.97] 32,481.97] 3248197] 3248197 32,481.97] 3248197 3248197] 3248197
Costeo de Ventas

Materia Prima -8,025.15| -8,025.15| -8,025.15| -8,025.15| -8,025.15 -8,025.15| -8,025.15| -8,025.15| -8,025.15 -8,025.15| -8,025.15| -8,025.15
MOD -2,053.28| -2,053.28] -2,053.28 -2,053.28| -2,053.28| -2,053.28] -2,053.28| -2,053.28] -2,053.28) -2,053.28| -2,053.28] -2,053.28
MOI -9,855.72| -9,855.72| -9,855.72 -9,855.72| -9,855.72| -9,855.72| -9,855.72| -9,855.72| -9,855.72| -9,855.72| -9,855.72| -9,855.72
Depreciacion -3540.17| -3540.17] -3540.17| -3,540.17| -3,540.17| -3,540.17| -3540.17| -3540.17| -3,540.17| -3540.17| -3540.17| -3540.17
Utilidad Bruta

Gastos Administrativos -8,797.50] -8,797.50] -8,797.50 -8,797.50| -8,797.50| -8,797.50] -8,797.50| -8,797.50| -8,797.50] -8,797.50| -8,797.50] -8,797.50
Gasto de Ventas -632.34]  -632.34| -632.34| -632.34] -632.34] -632.34| 63234 -632.34 -632.34] 63234  -632.34]  -632.34
Ingresos 32,481.97) 32,481.97| 32,481.97| 32,481.97| 3248197 32,481.97| 32,481.97| 3248L97) 32,481.97| 3248L97| 32,481.97| 32,481.97
Egresos 32,904.15) 32,904.15| 32,904.15] 32,904.15| 32,904.15| 32,904.15| 32,904.15| 32,904.15| 32,904.15| 32,904.15| 32,904.15| 32,904.15
Déficit A2.10| 4207 4217 -42217)  42217) 42217 -422.17 -422.17 A1 42217 -422.17 -422.17
Déficit Acumulado 422.17)  -844.35| -1266.52| -1,688.70| -2,110.87| -2,533.04| -2955.22| -3377.39] -3,799.57| -4,221.74] -4,643.91| -5066.09
Valor Absoluto del Déficit Acumulado 422.17)  844.35] 1266.52| 1688.70] 2,110.87) 2,533.04] 2,955.22| 3377.39]  3799.57| 422L74] 4,643.91] 5,066.09
Maximo Déficit Acumulado 5,066.09)

Elaboracion Propia

Anexo N° 23 Presupuesto detallado de ingresos (US$)
2009 2010 2011 2012 2013

Residuos Solidos Hospitalarios

Bio - Contaminados (Toneladas) 2,826.24 3,108.86 4,239.36 4,804.61 5,087.23

Residuos Solidos Hospitalarios

Especiales (Toneladas) 49.58 54.54 74.37 84.29 89.25
Total de RSH (Toneladas) 2,875.82 3,163.41 4,313.74 4,888.90 5,176.48
Precio
Ingresos por kilo
(US$)

Residuos Solidos Hospitalarios

Bio - Contaminados (US$) 0.16 | 455,845.29 | 501,429.82 | 683,767.94 | 774,937.00 | 820,521.53

Residuos Solidos Hospitalarios

Especiales (USS) 0.16 7,997.29 8,797.01| 11,995.93| 13,595.39| 14,395.11

Total de Ingresos incl IGV ($) 463,842.58 | 510,226.84 | 695,763.87 | 788,532.39 | 834,916.65
RSH bio-contaminados y
especiales correspondientes a 1,150.33 790.85 862.75 733.34 517.65

Clinicas (Toneladas)

RSH biocontaminados y
especiales correspondientes a 1,725.49 2,372.55 3,450.99 4,155.57 4,658.83
Hospitales (Toneladas)

Ingresos correspondientes a

Clinicas (US$) 185,537.03 | 127,556.71 | 139,152.77 | 118,279.86 | 83,491.66

Ingresos correspondientes a

Hospitales (USS$) 278,305.55 | 382,670.13 | 556,611.10 | 670,252.53 | 751,424.98

Costo sin IGV 375,712.49 | 413,283.74 | 563,568.74 | 638,711.23 | 676,282.48
IGV 88,130.09 | 96,943.10 |132,195.14 | 149,821.15 | 158,634.16
Costo Total con IGV 463,842.58 | 510,226.84 | 695,763.87 | 788,532.39 | 834,916.65

Elaboracion Propia
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Anexo N° 24 Presupuesto de materia prima e insumos (U

Rubro 2009 2010 20111 2012 2013

Instituciones de Salud visitados - 44 39 49 51 49

Aprox (Q)

Cantidad de Camiones (Ca) 5 5 5 5 5

Dias laborables (d) 317 317 317 317 317

Distancia Promedio entre 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0

Establecimientos de Salud (Dp)

Rendimiento de Galon de Gasolina

en Km. (RG) 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0

BlisEnela TE [Reell ReCRIiiED O 110,603.57 98,622.64| 124,012.10| 128,677.29| 123,678.57

Km. (Q*d*Dp)

CoNUnE & Eeselling oh Ealenes 2,765.09 2,465.57 3,100.30| 3,216.93 3,091.96

(Distancia Recorrida / RG)

Consumo Equivalente de GNV en m° 9,261.85 8,258.58 10,384.67| 10,775.33 10,356.74

Precio del GNV (USS$ / m°> 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45

CLMENTI) A0 e e 4,152.90 3,703.04 4,656.35| 4,831.52 4,643.83

(Precio*Consumo)

=S O TR SRIEYTIES (CR 5,751.65 6,326.81 8,627.47| 9,777.80] 10,352.97

4.00 por tonelada)

Insumos 2008 2009 2010 2011 2012
Materiales de Laboratorio 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
Bolsas

Bolsas rojas 94,490.32 141,629.03 151,080.65| 160,477.42 169,929.03

Bolsas amarillas 1,790.32 2,548.39 2,709.68 2,983.87 3,064.52

Bolsas negras 1,419.35 2,064.52 2,193.55 2,322.58 2,451.61
Total 97,700.00 146,241.94 155,983.87| 165,783.87 175,445.16

Consumibles Higiénicos

Consumibles Higiénicos 64.80 64.80 64.80 64.80 64.80

Consumibles Higiénicos 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Papel Higiénico 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00

Jabén 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00

Papel Toalla 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
Total 230.80 230.80 230.80 230.80 230.80

Consumibles de Oficina

Papel Bond (millares) 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00
Papel Fax 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00
Archivadores 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
Folders (paquete de 25) 192.00 192.00 192.00 192.00 192.00
Sobres (paquete de 25) 84.00 84.00 84.00 84.00 84.00
Grapas (cajas) 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00
e iy 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00
Tonner 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
Utiles de Oficina (varios) 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00

Total 2,249.00 2,249.00 2,249.00] 2,249.00 2,249.00

Consumibles Eléctricos

Focos 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Fluorecentes 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Total 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00

Consumibles de Mantenimiento

Aceite (envase de 5 galones) 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00
Lubricante (envase de 5 galones) 340.00 340.00 340.00 340.00 340.00
Refrigerante (envase de 5 galones) 375.00 375.00 375.00 375.00 375.00
Desinfectante (envase de 5 galones) 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00
Total 1,755.00 1,755.00 1,755.00 1,755.00 1,755.00
Costo sin IGV 92,825.31 132,245.77 142,772.46 |151,784.11 | 159,923.61
IGV| 21,773.84 31,020.61 33,489.84 35,603.68 37,512.95
Costo Total con IGV 114,599.14 163,266.39 176,262.30| 187,387.79 197,436.56

Elaboracion Propia
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Anexo N° 25 Gasto anua directa (U
Politica de Sueldos
Nimero de Sueldos al Afio 12
Gratificaciones 2
ESSALUD 9.00%
CTS 8.33%
Rubro M Sueldo | otificacion| Total | ESSALUD | cTs Total | Cantidad Total
Mensual Anual
Operario (Hydroclave) 750.00 9,000.00 1,500.00| 10,500.00 945.00|  874.65| 12,319.65 2.00] 24,639.30

Total| 24,639.30

Elaboracion Propia

Anexo N° 26 Gasto anual de mano de obra indirecta (US$)

Politica de Sueldos

Nimero de Sueldos al Afio 12

Gratificaciones 2

ESSALUD 9.00%

cTs 8.33%

Rubro M'\;'ﬁ';:; S/’_{Jneu' :f Gratificacién| Total | ESSALUD | CTS Total | Cantidad | Total

Jefe de Planta 700.00 8,400.00 1,400.00|  9,800.00 882.00| 816.34| 11,498.34 1.00[ 11,498.34

Jefe de Almacén 650.00 7,800.00 1,300.00]  9,100.00 819.00| 758.03| 10,677.03 2.00[ 21,354.06

Técnico en Mantenimiento 500.00 6,000.00 1,000.00]  7,000.00 630.00] 583.10] 8,213.10 1.00 8,213.10

Inspector de Control de Calidad 600.00 7,200.00 1,200.00]  8,400.00 756.00|  699.72| 9,855.72 2.00[ 19,711.44

Chofer 350.00 4,200.00 700.00(  4,900.00 441.00 408.17| 5,749.17 5.00[ 28,745.85

Copiloto 350.00 4,200.00 700.00(  4,900.00 441.00 408.17| 5,749.17 5.00[ 28,745.85
Total| 118,268.64

Elaboracion Propia

Anexo N° 27 Gasto anual de personal administrativo (US$)

Politica de Sueldos
Nimero de Sueldos al Afio 12
Gratificaciones 2
ESSALUD 9.00%
cTS 8.33%

Rubro M'\;'E'S‘;ZI S:neu':f Gratificacién| Total | ESSALUD | CTS Total | Cantidad Total
Gerente General 1,200.00]  14,400.00 2,400.00] 16,800.00]  1,512.00] 1,399.44] 19711.44 1.00[ 19,711.44
’\G‘Ei':ﬁen:e Comeicializacionp 1,100.00|  13,200.00 2,200.00| 15400.00]  1,386.00| 1,282.82| 18,068.82 1.00[ 18,068.82
Asistente Administrativo 500.00 6,000.00 1,000.00]  7,000.00 630.00] 583.10] 8,213.10 100]  8213.10)
Gerente de Plantay Logistica 1,000.00]  12,000.00 2,000.00] 14,000.00]  1,260.00] 1,166.20] 16,426.20 1.00] 16,426.20)
Vigilancia 250.00 3,000.00 500.00]  3,500.00) 315.00] 291.55] 4,106.55 300] 12,319.65
Personal de Limpieza 250.00 3,000.00 500.00]  3,500.00) 315.00] 291.55] 4,106555 1.00]  4,106.55]

Gasto Tf)tf';\l de F'ersonal 78.845.76
Administrativo ($) !

Elaboracion Propia

Anexo N° 28 Gasto anual de personal administrativo — externo

(US$)
2009 2010 2011 2012 2013
Contador 3,600.00 | 3,600.00| 3,600.00 3,600.00 | 3,600.00
Asesor Legal 3,600.00 | 3,600.00| 3,600.00 3,600.00 | 3,600.00
Total | 7,200.00 | 7,200.00| 7,200.00 7,200.00 | 7,200.00

Elaboracion Propia
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Anexo N° 29 Gasto anual de personal de ventas (US$)

Politica de Sueldos
Namero de Sueldos al Afio 12
Gratificaciones 2
ESSALUD 9.00%
CTs 8.33%
Publicidad 0.00%
Comision 1.00%
Monto eyl 2 q
Rubro Mensual Sueldo Anual | Gratificacién Total ESSALUD CTs Total Cantidad Total
(SR Cmeret] e 300.00 3,600.00 600.00|  4,200.00 378.00[ 34986 4,927.86 100  4927.86
Marqueting
Total 4,927.86|
2009 2010 20111 2012 2013
Ingresos Anuales (Clinicas) 185,537.03| 127,556.71 139,152.77| 118,279.86 83,491.66
Comisiones Anuales 1,855.37 1,275.57 1,391.53 1,182.80 834.92
Sueldo Promedio Anual 4,927.86 4,927.86 4,927.86 4,927.86 4,927 .86
Suelr.jo. ,P’om CCIDERIEN LD 6,783.23 6,203.43 6,319.39 6,110.66 5,762.78]
Comision)
Gasto Variable de Publicidad 957.77 957.77 957.77 957.77 957.77,
Total 7,741.00 7,161.20 7,277.16 7,068.43 6,720.55]

Elaboracion Propia

Anexo N° 30 Tarifas de publicidad en
publicaciones especializadas de salud (US$)

Mo | ev | aene,

e AR 1013| 2.38 12.50
RECARGOS

Sta Pag. (40%) 405| 0.95 5.00

2 Colores (50%) 506 1.19 6.25

Edicién Nacional (15%) 1.51| 0.36 1.87

Total 20.75 4.87 25.62

Fuente: DIARIO GESTION - 2007

Anexo N° 31 Presupuesto detallado de gasto de servicios diversos

(US$)
2008 2009 2010 2011 2012

SERVICIOS
Luz 2,907.09| 2,907.09 | 2,907.09 [ 2,907.09 2,907.09
Gas Natural (Generador) 844.53 844.53 844.53 844.53 844.53
Agua 8,430.75| 8,430.75| 8,430.75[ 8,430.75 8,430.75
Teléfono Fijo 1,548.39| 1,548.39| 1,548.39| 1,548.39 1,548.39
Celular (Claro) 6,038.00| 6,038.00| 6,038.00 [ 6,038.00 6,038.00
Internet 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00
SOAT 96.77 96.77 96.77 96.77 96.77

IMPUESTOS
Impuesto Vehicular 825.00 825.00 825.00 825.00 825.00
Autoavaluo 1,299.60| 1,299.60| 1,299.60| 1,299.60 1,299.60
Costo sin IGV | 18,492.40 | 18,492.40 | 18,492.40 | 18,492.40 18,492.40
IGV| 4,337.72| 4,337.72| 4,337.72| 4,337.72 4,337.72
Costo Total con IGV | 22,830.13 | 22,830.13 | 22,830.13 | 22,830.13 22,830.13

Elaboracion Propia
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Presupuesto depreciacion (U
) Tazade
RUBRO Tiempo 0 - 2009 2010 2011 2012 2013 | Rescate
Depreciacion
Maquinaria y Equipos 248,268.91 0.10|  24,826.89| 24,826.80 24,826.89| 24,826.89| 24,826.89| 124,134.45
Muebles y Equipo de Oficinal 7,369.75 0.25 1,842.44|  1842.44]  1,84244| 184244 0.00 0.00
Terreno 60,504.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 60,504.20
Edificacién 49,917.65 0.03 1,49753|  1,497.53|  1,497.53| 1,497.53| 1,497.53| 42,430.00
Instalacién de Servicios 4,495.80 0.10 449.58 449.58 449.58 44958  449.58|  2,247.90
Vehiculos 69,327.73 020|  13,86555| 13,865.55| 13,865.55 13,865.55 13,865.55 0.00
Depreciacién Anual 42,481.98| 42,481.98| 42,481.98| 42,481.98| 40,639.55
Depreciacién Acumulada 42,481.98| 84,963.97| 127,445.95| 169,927.93(210,567.48
Valor del Activo Fijo 439,884.03 397,402.05| 354,920.07| 312,438.08| 269,956.10|229,316.55| 229,316.55|

Elaboracion Propia

Anexo N° 33 Calculo del ratio beneficio /costo del proyecto

Rubro/ Afio 0 2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos (US$) 0.00 463,842.58 510,226.84 695,763.87 788,532.39 | 1,107,803.35
Egresos (US$) 532,944.76 375,081.75 443,126.95 553,908.39 596,211.24 663,868.88
Valores 0.00 404,361.07 387,757.98 460,954.47 455,422.43 557,771.44
Actualizados

(US$) 532,944.76 326,982.60 336,763.96 366,972.99 344,346.00 334,253.46
Beneficios

(US$) 2,266,267.39

Costos (US$) 2,242,263.77

Factor de

Descuento 14.71%

(COK)

B/C 1.011

Elaboracién Propia

Anexo N° 34 Calculo del periodo de recuperacién de inversion

LSO 2009 2010 2011 2012 2013
Inicial
Flujo de Caja Econémico (US$) 529,898.23 78,145.39 | 58,418.24 | 142,813.25 193,278.91 717,778.94
e Bt Crlje SEEneiies 78,145.30 | 136,563.64 | 279,376.80 | 472,655.81 | 1,190,434.74
Acumulado.(US$)
Monto Falttante (Periodo i) 57,242.43
Monto Falttante (Periodo i) / Flujo 0.08
de Caja Econémico (Periodo i+1) '
Periodo de Recuperacion de 4.1 afios

Inversion

Elaboracion Propia
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Glosario

Autoclave: Método que consiste en someter un cuerpo al vapor, a altas
temperaturas en una camara a presion, para lograr destruir todo agente patégeno.
Por lo general, el tiempo recomendable de trabajo de estos dispositivos es de unos

30 minutos a temperaturas que deben estar entre los 135y 137° C.

Bacillus Stearothermophilus: Es una forma de bacilo que se usa cominmente
como organismo de validacién en los controles de calidad de las unidades
esterilizadoras. Para lo cual se coloca una ampolleta al interior de las bolsas de
residuos durante un ciclo normal del esterilizador de 30 a 45 minutos, incluyendo el

secado, y cuando termine se saca la ampolleta de la maquina y se examina.

Benzalconio: Sustancia liquida que posee la propiedad de tener un fuerte poder
germicida, lo que lo hace un sustituto natural de la lejia, con la ventaja afiadida de
su nula agresividad con la piel. Se usa cominmente en productos de aplicacion

germicida, aunque también se puede aplicar en productos para de higiene.

CONAM (Consejo Nacional del Ambiente) Es la autoridad ambiental nacional que
tiene como objetivos el planificar, promover, coordinar, controlar y velar por el

ambiente y el patrimonio natural del Pera.

DIGEMID (Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas): Es un
organo de linea del Ministerio de Salud, cuyo objetivo fundamental es lograr que la
poblacién tenga acceso a medicamentos seguros, eficaces y de calidad; y que

estos sean usados racionalmente.

DIGESA (Direccion General de Salud Ambiental): Es el organismo técnico-
normativo en los temas referentes al saneamiento basico, salud ocupacional,
higiene alimentaria, proteccion del ambiente y enfermedades transmitidas al
hombre por animales o insectos. Entre sus funciones estan el normar y evaluar el
Proceso de Salud Ambiental en el Sector, coordinar el marco técnico — normativo
con los institutos especializados, organismos publicos y con la comunidad cientifica

nacional e internacional, entre otras.

Dioxinas: Son compuestos quimicos obtenidos a partir de procesos de combustién
qgue implican al cloro. Son estables guimicamente, poco biodegradables y muy
solubles en las grasas, tendiendo a acumularse en suelos, sedimentos y tejidos

organicos, pudiendo penetrar en la cadena alimentaria. La presencia de las dioxinas
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en el medio ambiente es preocupante, debido a que se encuentran en muchos
lugares, aungue en bajas concentraciones, y algunas de ellas son extremadamente

toxicas.

DISA (Direccion de Salud): Entidad perteneciente al Estado y asociada con el
Ministerio de Salud, la cual se encarga de implementar, ejecutar, controlar y
adecuar las politicas de salud, aplicandolas a la realidad sanitaria para facilitar la

gestion de los servicios.

Efluentes: Se refiere a la salida o flujos salientes de cualquier sistema que
despacha emisiones de liquidos, solidos o desperdicios hacia un tanque de

oxidacion, para un proceso de depuracion biolégica.

EMAS (EcoManagement and Audit Scheme o Sistema Comunitario de
Ecogestion y Eco-auditorias): Como su nombre lo dice, es un sistema de gestion
que las organizaciones pueden tomar de forma voluntaria para evaluar y mejorar su
comportamiento medioambiental y difundir la informacion medioambiental

pertinente al publico interesado. Esta norma es perteneciente a la Unién Europea.

EPS-RS (Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sdlidos): Son
negocios constituidos principalmente como empresa privada o mixta, con mayoria
de capital privado. Su funcién es la de recoger y transportar los residuos soélidos al
relleno sanitario autorizado. Para el caso de pequefias y microempresas, el servicio

estara restringido a los residuos del ambito municipal

ESSALUD: Entidad del Estado relacionado con el Ministerio de Salud, responsable
de la seguridad social en salud, asi como de la atencién integral de las necesidades
y expectativas de la poblacion asegurada. Ademas, tiene como objetivo la

universalizacion de la seguridad social en salud.

FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia): Grupo guerrillero
autoproclamado como marxista — leninista. Opera en Colombia y en las regiones
fronterizas de Venezuela, Ecuador, Panama y Perl. Participan en el conflicto
armado colombiano, desde su fundacion en 1964, y son dirigidas por un
secretariado de siete integrantes que estuvo bajo el comando de Pedro Antonio
Marin, hasta su fallecimiento en Marzo del 2008, desde entonces su comandante

en jefe es Alfonso Cano.
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FMI (Fondo Monetario Internacional): Entidad internacional que cuenta con 185
miembros y forma parte de los organismos especializados de las Naciones Unidas.
Entre sus principales objetivos se encuentran el promocionar las politicas
cambiarias sostenibles a nivel internacional, facilitar el comercio internacional y

reducir la pobreza.

FOM (Formulario Oficial Multiple): Documento brindado por la Municipalidad de
cada distrito a las empresas o personas juridicas que pretendan levantar una

edificacion o modificarla.

FUO (Formato Unico Oficial): Documento brindado por la Municipalidad de cada
distrito a las personas juridicas, para que realicen los trdmites de declaracion de

fabrica y licencia de obra.

ICE (indice de Clima Econdmico): Es el promedio entre el indice de la Situacion
Actual (ISA) de la economia y el indice de Expectativas (IE) evaluado cada seis

meses.

IE (indice de Expectativas): Es un indicador econémico que es calculado a partir
de la percepcién futura de la situacién econémica a corto y largo plazo en un pais,

asi como la situacion econémica personal y las expectativas de consumo.

Incineracion: Método por el cual se queman los residuos en condiciones
controladas, donde bajo el principio de oxidacibn quimica se destruye toda
presencia de materia con carb6n incluyendo los patdégenos. Las maquinarias
empleadas para la incineracidon deben poseer dos cAmaras, una donde se incineren
los residuos sélidos que tendrd aproximadamente temperaturas méaximas de entre
600 © C y 850 ° C, y una segunda camara en donde se procesaran los gases
guimicos provenientes de la primera camara. Esta segunda camara debera tener
temperaturas de hasta 1200 °© C para lograr romper las cadenas quimicas de los

gases toxicos y asi obtener emanaciones con minimos niveles de contaminacion.

INDECOPI (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual) Es wun Organismo Publico
Descentralizado que goza de autonomia técnica, econdmica, presupuestal y
administrativa que tiene entre sus principales funciones el registro de marcas,
patentes, derechos de autor, ademas dar servicios de metrologia, calibracién,

normalizacién y acreditacion.
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INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica): Es el 6rgano rector de los
Sistemas Nacionales de Estadistica e Informatica en el Perl, se encarga de
normar, planear, dirigir, coordinar, evaluar y supervisar las actividades estadisticas

e informaticas del Estado.

IPEN (Instituto Peruano de Energia Nuclear): Es una Institucién Publica
Descentralizada del Sector Energia y Minas que tiene las funciones de normar,
promover, supervisar y desarrollar las actividades aplicativas de la Energia Nuclear.
Ademas dirige las actividades de promocién e investigacion aplicada a través de
Proyectos de interés socioecondmico, en armonia con las necesidades del pais,
incentivando la participaciéon del sector privado, mediante la transferencia de

tecnologia.

ISA (indice de la Situacién Actual): Es un indicador econémico que es calculado a
partir de la percepcidn actual de la situacion econdmica en un pais, asi como la

situacién econdmica personal y las expectativas de consumo.

ISO 14001: Norma internacional aplicable a cualquier organizacién que busque
establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar continuamente un sistema
de gestion ambiental. Esta norma es publicada por la ISO (International

Organization for Standardization u Organizacion Internacional para la

Estandarizacion); el cual es un organismo encargado de promover el desarrollo de
normas internacionales de fabricacion, comercio y comunicacién para las distintas

ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la electrénica.

MINSA (Ministerio de Salud): Entidad del Estado que tiene como funciones
principales la conduccién y planeamiento estratégico sectorial de salud, establecer
los objetivos, metas y estrategias del sector, organizar el sector y el Sistema
Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud; asi como establecer las normas y
modelos organizacionales para implementar los objetivos estratégicos de la

institucion.

MTPE (Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo): Entidad publica rectora
de la administracién del Trabajo y la Promocién del Empleo, que busca implementar
politicas y programas de generacion y mejora del empleo, contribuir al desarrollo de
las micro y pequefias empresas (Mypes), asi como fomentar la previsién social,
promover la formacion profesional; y velar por el cumplimiento de las Normas

Legales y la mejora de las condiciones laborales.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gxl_lr\ésﬁggnm

DEL PERU

OMS (Organizacién Mundial de la Salud): Es un organismo perteneciente a la
ONU especializado en gestionar politicas de prevencion, promocion e intervencion
en salud a nivel mundial. Esta entidad es organizada por iniciativa del Consejo

Econdmico y Social de la ONU.

PBI (Producto Bruto Interno): Es la medicion del total de bienes y servicios finales
producidos dentro del territorio nacional. El PBI representa al valor agregado que
genera la economia de un pais, de acuerdo el aporte de cada una de las

actividades econdémicas, segun las caracteristicas propias del pais o de la regién.

Residuos Farmacéuticos: Son residuos del tipo especiales compuestos por todas
aquellas medicinas que ya no pueden ser utlizadas; ya sea por que estén
contaminadas, vencidas o cualquier otro motivo por el cual no sean aptas para el

consumo humano.

Residuos Quimicos Peligrosos: Dentro de este subgrupo de los residuos
especiales se encuentran todos los materiales o recipientes que han sido
contaminados por compuestos quimicos peligrosos como &cidos, plaguicidas,

mercurio de los termémetros, sustancias de quimioterapia, radiologia, limpieza, etc.

Residuos Radioactivos: Son residuos del tipo especiales que provienen de
laboratorios de investigacion quimica, bioldgica, y andlisis y servicios de medicina
nuclear. Por lo general estos residuos son solidos o materiales que hayan sido
contaminados por liquidos radioactivos (jeringas, liquidos, papel, secreciones, etc.)
Muchas veces estos liquidos son provenientes de las areas de neoplasicas, donde

trabajan con material radioactivo para los tratamientos de quimioterapia.

RNP (Registro Nacional de Proveedores): Para que una empresa 0 persona
juridica pueda brindarle bienes o servicios al Estado, es necesario que estén
inscritos en el Registro Nacional de Proveedores, ademas de no estar sancionados

o impedido de contratar con el Estado.

RSH (Residuos Solidos Hospitalarios): De acuerdo a la Norma Técnica de
Manejo de Residuos Sdlidos Hospitalarios: “Se denomina residuos soélidos
hospitalarios a todos aquellos materiales de desecho generados en los
establecimientos de salud como hospitales, clinicas, postas, entre otros. Estos

residuos pueden generarse en cualquiera de los procesos y actividades al interior
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de los establecimientos; ya sea tanto en la parte administrativa como en la

asistencial”.

RSH Bio-Contaminados (Residuos Sélidos Hospitalarios Bio -
Contaminados): En esta clasificacién se pueden encontrar todo tipo de residuo que

haya sido contaminado de una manera u otra con material bioldgico.

RSH Comunes (Residuos Sdélidos Hospitalarios Comunes): Esta clase de
residuo esta compuesta por todos aquellos que no presentan ningun tipo de peligro
bioldgico, quimico o radioactivo y pueden ser considerados como residuos
domeésticos. Se generan principalmente en las areas administrativas, cocina, patios,
etc. y estan conformados en su mayoria por papeles, plasticos, cartones, restos de

alimentos que no hayan tenido contacto con pacientes etc.

RSH Especiales (Residuos Sélidos Hospitalarios Especiales): Dentro de esta
clase de residuos se encuentra material considerado de alta peligrosidad, por lo que
su manejo debe realizarse con extremo cuidado y debe tener un tipo especial de
tratamiento para su desecho. A continuacién se describird los subgrupos en los que

esta dividido es tipo de residuos.

RUC (Registro Unico de Contribuyentes): Es el registro informatico a cargo de la
SUNAT que contiene los datos de identificacion y de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes de los tributos administrados y/o recaudados por la SUNAT.
También contiene la informacién vinculada a las actividades econdmicas y de sus
responsables. El nimero de RUC es el nimero de once digitos que identifica al

contribuyente ante la SUNAT.

SEACE (Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado):
Pagina web que usan las entidades publicas para realizar las convocatorias para la
adquisicion de bienes y servicios. Desde este medio los participantes pueden

realizar seguimiento a los procesos, ya que esta pagina es de uso publico.

SERPAR (Servicio de Parques de Lima): Es un organismo descentralizado
perteneciente a la Municipalidad de Lima, el cual esta encargado del planeamiento,
estudio, construccidn, equipamiento, mantenimiento y administracion de los

parques recreacionales pertenecientes a los distritos de Lima.

SNGA (Sistema Nacional de Gestion Ambiental): Sistema de Gestién que tiene

como objetivo el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las personas,
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mediante la proteccion y recuperacion del ambiente y el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales, garantizando la existencia de ecosistemas

viables y funcionales en el largo plazo.

SUNARP (Superintendencia Nacional de los Registros Publicos): Entidad
perteneciente al Estado peruano, cuya funcion principal es otorgar seguridad
juridica y otorgar certidumbre respecto a la titularidad de los derechos que en él se

registran.

SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracidn Tributaria): Es una
Institucion Pdblica descentralizada del Sector Economia y Finanzas que ha
absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones,
facultades y atribuciones que le correspondian a dicha entidad. Entre sus funciones
estan el administrar, fiscalizar y recaudar los tributos internos, con excepcion de los
municipales; asi como administrar y controlar el trafico internacional de mercancias
dentro del territorio aduanero, facilitar las actividades econémicas de comercio

exterior y proponer la reglamentacion de las normas tributarias y aduaneras.

TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos): Conjunto de
procedimientos y requisitos necesarios para realizar cualquier proceso

administrativo con la municipalidad de cada distrito.
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