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Resumen

El presente proyecto de fin de carrera corresponde al desarrollo de una infraestructura de
software para realizar pruebas automatizadas de sistemas de informacion desarrollados

en lenguaje cobol en el contexto bancario.

La propuesta de esta infraestructura surge como resultado del andlisis de la realidad del
proceso de pruebas dentro del area de Certificacion de un banco. La infraestructura
propuesta es configurable, escalable y adaptable para las diferentes versiones de cobol

con las que se cuenten.

El presente documento ha sido estructurado en 7 capitulos como se describe a

continuacion:

En el capitulo 1 se presenta la problematica de donde se extrajo el problema que tuvo
como resultado la propuesta del presente proyecto de fin de carrera, el objetivo general,
objetivos especificos y resultados esperados. Se detallan las metodologias utilizadas en el
proyecto tanto metodologias del proceso de construccién como la gestidon del proyecto.

Finalmente se menciona el alcance y limitaciones.

En el capitulo 2 se presentan los conceptos y definiciones escenciales para el desarrollo

del proyecto.

En el capitulo 3 se revisan las soluciones actuales al problema identificado, se mencionan

herramientas y finalmente se hace una comparacion entre ellas.

En el capitulo 4 se mencionan los requerimientos funcionales y no funcionales de la

infraestructura.

En el capitulo 5 se presenta la arquitectura de la solucién, asi como diagramas de actores

entre otros, que permitiran comprender la forma de la infraestructura.

En el capitulo 6 se presenta las distintas funcionalidades de la infraestructura ayudado de

capturas de pantalla.

En el capitulo 7 se presentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones del

presente proyecto de fin de carrera.
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DESCRIPCION

Los bancos son entidades del sector financiero cuyos sistemas informaticos constituyen
uno de sus principales pilares sobre el cual se desarrolla toda la operacion, siendo la
banca por internet la mayor expresion del uso de las tecnologias de informacion en este
sector. Para este tipo de organizaciones, la confianza que recibe del cliente es muy
importante para su continuidad por lo que la calidad de estos sistemas informaticos
juegan un papel determinante en la imagen del banco que deben mantener o0 mejorar en
el tiempo.

De otro lado es conocido que la mayoria de sistemas bancarios informaticos en el mundo
utilizan productos que tienen muchos afios operando en el mercado y que los bancos lo
adquieren y lo adecuan a su propia organizacion. Estos sistemas informéticos suelen ser
grandes y se encargan de casi toda las operaciones de los bancos y deben ser
actualizados de manera continua sea por necesidades de adaptacion al marco regulatorio,
necesidades propias de nuevas funcionalidades del banco o por deteccion de defectos.

En particular, el banco que se tomara como referencia tiene un area de Certificacion de
software orientado a las pruebas funcionales de los sistemas de informacién criticos que
solamente utilizan entornos semejantes a los utilizados para el desarrollo del producto
(muchos de ellos en Cobol) y realizando el proceso de pruebas de manera manual. Sin
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embargo, la carga de trabajo ha puesto al area de Certificacion como un cuello de botella,
siendo necesario contar con herramientas que apoyen su productividad y calidad.

Por lo antes descrito, se propone desarrollar una infraestructura de software de modo que
se pueda automatizar las pruebas de sistemas de informacién que estan desarrollados en
Cabol.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es desarrollar una infraestructura de software para realizar pruebas
automatizadas de sistemas de informacién desarrollados en Lenguaje COBOL en el
contexto bancario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos son:

- OEZ1: Caracterizar una infraestructura de software para la gestion y realizacién de
pruebas automatizadas.

- OE2: Definir una arquitectura que se integre de una forma no invasiva al producto
y permita una gestién automatizada de distintos casos de prueba.

- OE3: Construir con tecnologia adecuada al sistema de informacién al cual se tiene
que integrar en el piloto.

- OE4: Realizar un piloto de la infraestructura de pruebas.

ALCANCE

El sistema informético que se propone desarrollar permitird hacer una infraestructura para
la automatizacion de pruebas de sistemas informaticos existentes en Cobol; para ello se
desarrollara un componente que permita (i) el registro de casos de pruebas que se
puedan parametrizar con el objetivo de tener flexibilidad de cambiarlos en distintas
ejecuciones de pruebas, (i) la administracion de conjuntos (set) de pruebas como
crearlos, agregar o eliminar prueba asociados del conjunto, (iii) la administracién de la
ejecucion de los casos de prueba y de los resultados obtenidos; y (iv) la generacion de
reportes para apoyar la gestion del personal de pruebas de software. Para validar la
infraestructura se desarrollara un sistema reducido en Cobol de modo que se permita
comprobar las facilidades ofrecidas por la infraestructura de pruebas.
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CAPITULO 1: Generalidades

En este capitulo se presenta la propuesta del proyecto incluyendo la problematica, el

marco teorico, el estado del arte entre otros.

1.1.- Introduccion

El presente proyecto de fin de carrera estd orientado al ambito bancario y busca
desarrollar una solucién que podria ser usada en la automatizacion de las pruebas de

sistemas bancarios de larga vida.

De la experiencia previa desarrollada en el sector bancario se sabe que los sistemas
informaticos de larga vida, debido a las adecuaciones a normativas y a las presiones del
mercado, estdn en  continuas modificaciones. Estos, al ser sistemas (por lo general
transaccionales) que han acompafado al banco por largo tiempo, suelen estar
desarrollados con lenguajes de programacion también antiguos. Los cambios, como
parte del proceso de mantenimiento, conllevan a probar el sistema para garantizar
que este funcione de la manera correcta y los cambios que se hallan implementado
funcionen de manera exitosa sin afectar la funcionabilidad de los componentes
impactados (es decir que no tengan impactos colaterales) .Esto implica, por Ilo
general, realizar las mismas pruebas reiteradas veces, no necesariamente en el
mismo periodo. Por ejemplo: cuando se cambié la tasa de ITF (impuesto a las
transacciones financieras), pese a que solo fue un parametro el que cambiaba, para
asegurar que el sistema bancario funcionaba correctamente fue necesario probar el
funcionamiento de todo el sistema informatico que administra las transacciones ya
que el ITF impacta en practicamente todas las transacciones de depoésitos,
transferencias y retiros. Se debe resaltar que lo que se realizé fue una prueba de
regresion la cual consiste en probar que el cambio no haya afectado a otros

componentes o funcionalidades distintos al que ha sido modificado).

En estos sistemas la tolerancia a errores, por parte del negocio es cero ya que de ello
depende la economia del banco y la confianza por parte de los clientes de tener un

sistema robusto y sin errores. Debido a esta necesidad es comun realizar pruebas de
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regresion de manera repetitiva para verificar que las funcionalidades o componentes que

no han sido cambiados funcionen de manera correcta.

Sin embargo las pruebas de regresion, asi como las pruebas funcionales, unitarias y de
sistema, se realizan de manera manual en al menos tres bancos donde se recoge
esta experiencia. Lo que si tienen es una herramienta para administrar los recursos
(“testers”) por prueba realizada o registro de los casos de prueba pero no su

automatizacion.

El presente proyecto de fin de carrera tiene como fin desarrollar una infraestructura de
soporte de pruebas de regresibn para sistemas bancarios de larga vida. Esta
infraestructura no es sino una estructura construida alrededor del sistema que se va a
probar, la cual nos va permitir realizar pruebas sobre el sistema objetivo ya que el sistema

a probar no cuenta con un soporte nativo para realizar pruebas.

Una solucion de este tipo busca contribuir a la reduccién de la carga operacional
repetitiva del proceso de pruebas de regresion y a la gestion y ejecucion de casos
de pruebas. Cabe mencionar que las pruebas que se realizan son a nivel funcional (ello
significa comprobar que el sistema en su totalidad o parte de él funciona de manera
correcta) de lo que se desprende que se probara una funcionalidad completa y no un

“componente” o “método” Unicamente.

1.2.- Problematica

Los bancos son entidades del sector financiero cuyos sistemas informaticos
constituyen uno de sus principales pilares sobre el cual se desarrolla toda la
operacién, siendo la banca por internet la mayor expresion del uso de las
tecnologias de informacion en este sector. Para este tipo de organizaciones, la
confianza que recibe del cliente es muy importante para su continuidad por lo que la
calidad de estos sistemas informéticos juegan un papel determinante en la imagen
del banco que deben mantener o mejorar en el tiempo [IBM, 2013]. Como se aprecia
en la Figura 1.1 el “50% es el porcentaje de clientes que daria solo dos oportunidades
de error a su banco antes de pensar en cambiar de entidad bancaria” [IBM,2013], ello
quiere decir que frente a errores como mal funcionamiento del sistema que utilizan que

tienen cargos financieros inadecuados (por ejemplo : cobrar una comision donde no se
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deberia), banca por internet (transacciones en linea) que no se ejecutan correctamente o
no estan disponibles el 50% de los clientes de una entidad bancaria optarian por
cambiar de banco.

90%

Es ol porcentaje de clientes
que daria sélo dos
oportunidades de ermror

a su banco antes de pensar
en cambiar de entidad.

Figura 1.1.-Tolerancia del cliente [IBM, 2013]

Conviene mencionar que no existe una ley o regulacion especifica en Per( que indique
que las entidades bancarias deben contar con un area que certifique las aplicaciones
desarrolladas. Sin embargo la Ley 26702 banca y seguros [CRP, 2012] indica que se
deben mantener registros de las transacciones financieras por 10 afios, para la
realizacién de posibles investigaciones. Asimismo, se indica que deben desarrollar y
ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos para prevenir y detectar
delitos; esto se refiere a que a un sistema informatico no se le debe permitir
funcionar si este facilita la comision de un delito las transferencias bancarias
fantasmas que en realidad se tratan de transferencias dudosas. Ademas la Constitucion
Politica del Pera [CRP, 1993] en su articulo segundo numeral 6, remarca el derecho a
la privacidad sus datos informaticos, esto va de la mano con la seguridad y buen

funcionamiento que el sistema tenga.

De otro lado es conocido que la mayoria de sistemas bancarios informaticos en el
mundo utilizan productos que tienen muchos afios operando en el mercado y que los
bancos lo adquieren y lo adecuan a su propia organizacion. Estos sistemas
informaticos suelen ser grandes y se encargan de casi toda las operaciones de los
bancos y deben ser actualizados de manera continua sea por necesidades de
adaptacion al marco regulatorio o necesidades propias de nuevas funcionalidades del

banco o por deteccion de defectos.
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Considerando que algunos bancos en nuestro pais tiene una realidad parecida sobre
la realidad de sus sistemas informéticos principales y sus procesos, se denominara

EL BANCO al caso que se presenta y sobre el que se desarrolla todo el proyecto.

En EL BANCO se cred6 hace algunos afios un area de Certificacion de software
orientado principalmente a las pruebas funcionales de los sistemas de informacion
criticos utilizando Unicamente los entornos semejantes a los utlizados para el
desarrollo del producto y realizando todo el proceso de pruebas de manera

manual.

Esta area de Certificacion se constituyé en un punto clave en la calidad de los
sistemas informaticos criticos de EL BANCO pero también se convirti6 en cuello de

botella para toda el &rea de mantenimiento de los sistemas informaticos.

El 4rea de Certificacion, se encarga de realizar las pruebas a todos los sistemas
informaticos que han sido objeto de modificaciones y ademéas se encarga de la
aprobacibn de los pases a produccién, que también lo realiza teniendo en

consideracion el resultado de las pruebas.

En el area de Certificacion, se realizan dos tipos de atenciones, que segun el origen
se pueden denominar: proyectos e incidencias. Estos tipos de atencion se explican a

continuacion:

e Proyectos: Se refieren a los aplicativos o componentes nuevos, los cuales se
integran — la mayoria de las veces — a los sistemas informaticos criticos del
banco. Los proyectos tienen un presupuesto especifico para la realizacién de
las pruebas (certificacion) que suelen definirse en varios meses (alrededor de

seis) y cuenta con una planificacion con una cantidad de recursos establecidos.

¢ Incidencias: Se refieren a ocurrencias o defectos encontrados en el ambiente de
produccion (ambiente donde funcionan los sistemas informéticos que dan la cara
al usuario) y que exponen un mal funcionamiento de los sistemas informaticos. Las
modificaciones provenientes de las incidencias deben ser vueltas a probar para

asegurar la correccion del incidente.
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Segun IEEE, un incidente es cualquier ocurrencia de un suceso que
requiere investigacion [IEEE 1008 1989]

Las personas que trabajan en el area de Certificacion encargadas de realizar las
pruebas funcionales tienen un rol de “Analista-probador”, perfil que les permite
estimar, planificar y ejecutar las pruebas del componente de software que sera
atendido. Por lo general, una estrategia del area es que las solicitudes de atencion que
reciben, cuando se refieren a trabajos (componentes) relativamente grandes, son
descompuestas en componentes mas pequefios que seran asignados a un analista-
probador para la gestion y ejecucion de las pruebas del componente. Adicionalmente
se organizan de modo tal que se definen equipos especializadas por sistemas

informaticos criticos.

El area de Certificacion cada vez que realiza una atencién sigue, de manera

general, las siguientes actividades:
e revision de documentacion,
e estimacion del requerimiento,
e planificacion del requerimiento,
e preparacion de los casos de pruebas
e recoleccion de la data necesaria para las pruebas,
e ejecucion de las pruebas,
e redaccion del informe final, y

e pase a produccion.

Cada uno de los pasos (elementos de la lista anterior) requiere de una aprobacion, la
gque es otorgada por la persona responsable de la atencion (proyecto o

requerimiento) del area de Certificacion.
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La solicitud de atencién es decir “peticion de las pruebas”, en relacion al manejo de
recursos humanos, tiene una mecanica de funcionamiento como una factoria. Al
generarse una atencion, la misma, luego de pasar ciclos de gestién previos, como
andlisis, estimacion y planificacion, es atendida por un grupo de recursos que realizan
las pruebas. La cantidad de recursos es dindmica, esto quiere decir que varia segun la
complejidad y tiempo estimado de las pruebas. EI area de Certificacion es
transparente para las demas areas por lo que el servicio puede ser visto como una caja
negra, como si se tratase de una “maquina’ de realizacion de pruebas. Un aspecto
importante a remarcar es que el area de Certificacion es un érgano ajeno al area de
desarrollo por lo que se espera haya objetividad en la realizacién de las pruebas pues
ningin recurso de Certificacion ha formado parte del desarrollo (codificacion) del

componente a probar.

En el area de Certificacion se tiene tres tipos de perfiles de profesionales. El primero
es el probador en adelante “tester” (20 personas), los analistas (cinco personas) y el
lider del equipo (una persona). Considerando que lo usual es que la carga de trabajo
excede la capacidad del equipo actual, el esquema de trabajo dentro del Area es por
asignacion de prioridades a cada uno de las peticiones de pruebas. Las prioridades van
a indicar qué peticién se va a atender antes que otra y ademas queda implicito que
mientras la peticion sea mas importante va a necesitar — no necesariamente siempre

— Mas recursos para su ejecucion.

Como el personal constituye un recurso escaso, éste no siempre esta disponible para
su asignacion a las “peticiones de pruebas”. En repetidas ocasiones se ha presentado
el caso que el recurso tiene que ser reasignado a otra peticion de pruebas que
sobrepasa en prioridad al que estan atendiendo. Dentro de este esquema de
asignacion y re-asignacion se tiene presente el perfil y conocimientos del tester y la

peticién de prueba priorizada para ser asignada.

Adicional a lo antes descrito se puede mencionar lo siguiente:

e Reasignacion de recursos: debido a los cambios de prioridad en atencién se
deberia poder cambiar los recursos que atienden determinada tarea sin problema.

(Esta necesidad de gestion queda como un trabajo futuro).
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o Re ejecucion de pruebas: Al ejecutar un caso de prueba y encontrar un error (por
ejemplo: una manera incorrecta de funcionamiento del componente probado) es
necesario, una vez corregido el error, re- ejecutar nuevamente la prueba

para asi verificar la correctitud del componente.

e Pruebas de regresion: Ya que los sistemas criticos del banco son
constantemente modificados es necesario probar los componentes que
interactian con el componente cambiado para asegurar  su correcto
funcionamiento, lo que conlleva a realizar las mismas pruebas reiteradas veces

por cambio.

El sistema informético que se propone como proyecto de fin de carrera pretende

cumplir con lo siguiente:

e Registrar casos de prueba: Al trabajar sobre un sistema de informacién critico se
permite crear casos de prueba que se pueden parametrizar. De esta manera la
l6gica necesaria es grabada por el tester pero los datos (data de entrada) podria

cambiar en cada ejecucion.

e Crear un conjunto de casos de prueba: Lo que permite agrupar los casos de
prueba previamente creados, reutilizando los mismos de manera que solo haga

falta cambiar los datos de entrada.

e Ejecutar casos de prueba: luego de tener el “conjunto de casos de prueba”
ejecutarlo, de manera que se pueda obtener un resultado segln lo que se esta

probando.

e Generador de reportes: Necesario para presentar los resultados de la
ejecucion asi como un resumen de casos correctos e incorrectos. Con este reporte
se puede determinar si el resultado de la prueba cumple con los criterios de

salida.

El proyecto de fin de carrera busca crear una infraestructura de pruebas capaz de dar
soporte a la automatizacion “pruebas de sistema” de regresion, ejecucion de casos

de prueba, gestién de casos de prueba y ejecucién de pruebas de regresion orientada a
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sistemas de larga vida.

1.3.- Objetivo general

Desarrollar una infraestructura de software para realizar pruebas automatizadas para
grandes sistemas de informacién que estan en continuo mantenimiento en el contexto de

sistemas de informacion bancario

1.4.- Objetivos especificos

Los siguientes son los objetivos especificos, los cuales son necesarios cumplir para

lograr el objetivo general

e OE1l: Caracterizar una infraestructura de software para la gestion y

realizacion de pruebas automatizadas.

e OE2: Definir una arquitectura que se integre de una forma no invasiva al

producto y permita una gestién automatizada de distintos casos de prueba.

e OE3: Construir con tecnologia adecuada al sistema de informacién al cual se
tiene que integrar en el piloto.

e OE4: Realizar un piloto de la infraestructura de pruebas.

1.5.- Resultados esperados

Los resultados establecidos para el proyecto son:

e Informe de las caracteristicas que debe cumplir la infraestructura de software

para la gestion realizacion de pruebas (OEL).

e Prototipo de software que administre y ejecute los casos y conjunto de pruebas

almacenados (OE2).

e Documento de estructura de almacenamiento de los casos de prueba y conjunto
de casos de prueba (OE2)
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o Documento de arquitectura de software (OE3).

¢ Informe de los resultados del piloto realizado (OE4).

1.6.- Métodos, metodologias y procedimientos

Para el desarrollo del proyecto se ha establecido utilizar el NTP-ISO/IEC TR
29110-5-1-2 [NTP-2012]. Las razones son las siguientes:

o El proyecto cuenta con un numero limitado de recursos humanos (una sola
persona) lo cual dificulta el adoptar algunos modelos o metodologias
existentes.

e La NTP mencionada estd orientada a pequefias organizaciones, incluye un
proceso de gestion del proyecto y el proceso de desarrollo de software (ver
Figura 1.5). Por lo que la gestion de proyecto y producto estd, alineados entre
si.

e La NTP define con mayor detalle las actividades que se tienen que realizar.

La NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 es wuna traduccion (adaptacion) de la norma
internacional ISO/IEC 29110-5-1-2 [NTP, 2012]. La Norma recoge las buenas

practicas necesarias para una pequefia organizacion que desarrolla software.

Ademas es de libre descarga en el portal de INDECOPI o la ISO.

En lo que sigue de este documento se hara referencia a la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2
como “VSE Basic Profile” o simplemente “VSE BP” que es la denominacién usual en

Internet.

20

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gz_lr\éel_l}g?;\o

DEL PERU

/

Gestion del Proyecto

Enunciade de

2 >
trabajo

Implementacién del
software

Configuracién de
software

Figura 1.2-Procesos de la guia del perfil basico [NTP, 2012]

1.7.- VSE BP aplicado a gestion de proyecto

Para la gestibn de proyecto se utilizaran las tareas referidas en el proceso de

gestion de proyectos de la VSE-BP y que se presentan a continuacion:

e Ejecucién del plan de proyecto: Se tendrd como entrada el enunciado de
trabajo y de acuerdo a ello se realiza el plan de proyecto. Finalmente es
aprobado por el que haces las veces de cliente (osea el asesor). Notese que el

enunciado de trabajo cumple el OE1.

e Avance del proyecto monitoreado contra el plan de proyecto: Para un
continuo control, se consideran controles de avance por parte de los
profesores del curso en oportunidades con fechas definidas a lo largo del curso

(ocho veces en tesis 1 y tres veces en tesis 2) y en otras

coordinaciones con el asesor.

e Solicitudes de cambio: Esto es primordialmente durante las reuniones con el
asesor. En caso se identifique algunos ajustes y sea conveniente cambiar ciertos
aspectos del proyecto de fin de carrera, se tendria que evaluar y medir el

impacto para luego cambiarlo. Esto quedaria registrado en un acta de reunion.

e Reuniones de revisién con el equipo de trabajo y el cliente: El cliente en este

caso serd asumido por el asesor y no hay equipos pues es solo un desarrollador
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(el tesista) sostendran reuniones de trabajo. Se llevara una bitdcora de reuniones

y modificaciones.

e Proceso de gestion de riesgos: El andlisis en este punto sera el minimo y
razonable para ello se realizara una matriz de riesgos para tener mapeados
posibles amenazas y métodos para contrarrestarlos en un futuro. En la Tabla
1 se presenta la primera version del plan de riesgo.

e Control de versiones de software: Es imprescindible tener un control de
versiones de software. Por dos motivos: el primero es debido a cualquier falla
humana sin dolo; el segundo motivo para mantener un registro con evidencia
del avance del proyecto. Ademas de contar con una copia de respaldo
(backup). Se usara un repositorio local y un repositorio en la nube (googlecode)
ayudados con el cliente tortoise. De esta manera se tendra siempre un doble

resguardo de las versiones.

Descripcion Factor de | Impacto Accion
riesgo
Falta de acceso a Se cuentan con los stakeholders
informacion correspondientes.
Bajo Alto
Alcance que Se tienen continuas reuniones con el
sobrepase los . asesor a fin de perfilar
recursos disponibles. Bajo Alto correctamente el proyecto de fin de
carrera y delimitar correctamente el
alcance.
Cambio de tema de Reajustar los cronogramas trazados
proyecto de fin de colocando dias de trabajo los fines
carrera Bajo Alto de semana.
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Realizar las laboresMedio Medio Reajustar los cronogramas
planificadas con realizados. De ser necesario tomar
retraso dias no laborables.

Tabla 1 - Riesgos relevantes al inicio del proyecto

La lista anterior es agrupada en cuatro actividades:

¢ Planificacion del Proyecto
e Ejecucién del plan de Proyecto
e Evaluacion y Control del Proyecto
e Cierre del Proyecto
Las actividades definidas cumplen con lo establecido en la VSE — BP

Finalmente para graficar la metodologia que se utiliz6 para la gestién del proyecto se

puede observar la Figura 1.3.
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Figura 1.3.-Diagrama del proceso de Gestion del Proyecto [NTP-VSE]

1.8.- VSE-BP en la elaboracion del producto

Se consideran las siguientes actividades de la elaboracion de producto:

¢ Inicio de la Implementacién de software

e Andlisis de requisitos de software

e Arquitectura y disefio detallado del software
e Construccién del software

e Integracion y pruebas del software

e Entrega del producto.
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Las actividades mencionadas son las elementales y se recomienda no reducirlas ya
que el VSE es de por si una reduccion de estdndares mas complejos y

orientados a grandes organizaciones.

1.9.- Alcance y limitaciones

En esta seccién se presenta el alcance y limitaciones del proyecto esto con el

objetivo de tener claro las dimensiones del mismo.
Alcance

El presente proyecto de fin de carrera esta contextualizado en el ambito bancario y
enfocado en la parte de Certificacibn (mediante pruebas) de los sistemas
informaticos que han sido modificados. Este proyecto es importante para el grupo de
bancos considerados por: la importancia que tiene la confianza que debe tener el cliente
sobre el banco y por la obligacion hacia el cliente de brindarle seguridad a sus datos.
Se tiene acceso, por el ambito laboral, a expertos en sistemas informéaticos que
estan en continuo mantenimiento los mismos - sistemas informéticos- que no

seran reemplazados en muchos afios.

Esta realidad de sistemas grandes que tienen afios de vida y que seguirdn

operando es muy frecuente en la mayoria de bancos en nuestro pais.
Limitaciones

En esta seccibn se colocan los puntos que limitan el desarrollo de la

infraestructura de pruebas de software.

e Falta de disponibilidad: Debido a que EL BANCO maneja informacion
privada y delicada de clientes reales se ha previsto desarrollar un sistema
bancario a menor escala pero con las mismas caracteristicas. De esta
manera sera posible probar la infraestructura de pruebas en un ambiente lo muy

parecido al real.

e Informacion confidencial no accesible: Ya que es una empresa bancaria, esta

restringido el acceso a informacion que comprometa la seguridad de sus
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sistemas. El acceso a informacion brindada presenta dicha restriccion, frente a
esto mencionar que se ha recabado la informacidon necesaria vital para poder
desarrollar el producto y se tiene acceso — mediante entrevistas- a personal que

trabaja en dicha institucion.

1.10.- Viabilidad y justificacion del proyecto

A continuacién se presenta el andlisis de viabilidad del proyecto y razones para la

realizacion del mismo.
Viabilidad

Se han considerado criterios para el analisis de viabilidad: Viabilidad econémica y

Andlisis de necesidades
e Viabilidad econdmica

Se usaran recursos de costo asumible por el tesista o de costo cero. Entre ellos

se puede enumerar lo siguiente:

v" Recursos metodolégicos

v" Recursos tedricos

v" Mano de obra directa

v" Tecnologia para el desarrollo
v' Asesoramiento de especialistas
v' Andlisis de necesidades

El proyecto tiene como objetivo desarrollar un producto que contribuya a

mejorar la situacién del area de TI del Banco
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Justificacion del proyecto

Se puede mencionar que:

e Es conveniente el desarrollo de un sistema de informacion que de soporte a la
automatizacién y gestién de pruebas con el fin de reducir los costos y agilizar el
proceso de pruebas, para este tipo de empresas, orientado a pruebas de

regresion.

e Es necesario evaluar las necesidades en el proceso de construccion de
software del negocio y el impacto que tiene sobre el producto de software con
el objetivo de determinar cuantitativamente los riesgos que se toman al
desarrollar un producto sin un proceso correcto de pruebas y con ello
observar los riesgos que se mitigan y los que se eliminan al utilizar la

sistema de informacién propuesto.

e Es conveniente un sistema de pruebas de manera que contribuye a la cultura
de calidad y manejo de buenas practicas dentro de proyectos de software.
Ademas incentiva el conocimiento colectivo y la afluencia de nuevas ideas

para afinar detalles de la aplicacién, el proceso de
e construccion de software y la afluencia de ideas para posteriores desarrollos
sobre el sistema a desarrollar.
1.11.- Plan de actividades

Se presenta una lista de actividades inicial. La misma ha sido modificada a lo largo del

proyecto (Tabla 2).

# Descripcion F. Inic F. Fin
1 Eleccion y justificacion del topico 27/08/2012 |10/09/2012
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Problematica contextualizada del tema de tesis.[24/09/2012 30/09/2012
2 Marco tedrico. Estado del Arte del problema a
resolver 24/09/2012 |30/09/2012
01/10/2012 |27/08/2012
Redaccion del objetivo general del proyecto de
3 tesis
4 - - e . 08/10/2012 |16/10/2012
Presentacion de los objetivos especificos (minimo
5 Resultados esperados del proyecto de tesis 29/10/2012 |02/11/2012
6 Presentacion  del problema, objetivogeneral 03/11/2012 |10/11/2012
corregido y objetivos  especificos  corregidos
(minimo 4) y resultados esperados.
! Alcance vy limitaciones del proyecto de tesis. 11/11/2012 | 18/11/2012
Metodologia de proyecto y de producto a seguir
Planificacion  temporal del proyecto de tesis.
8 Justificativa del proyecto del proyecto de tesis.|19/11/2012 |25/11/2012
Justificativa de la solucién propuesta al problema en
el proyecto de fin de carrera. Correcciones
completas
9 Sustentaciones 26/11/2012 |26/11/2012
10 Documentacién formulacion de requisitos de sw 06/01/2013 |30/01/2013
11 desarrollo de sw 04/05/2013 |19/06/2013
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correccion de documentacion

08/06/2013

19/06/2013

Tabla 2 - Plan de actividades
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CAPITULO 2: Marco Conceptual

En esta seccibn se presenta los conceptos necesarios para comprender las
definiciones utilizadas en el presente proyecto de fin de carrera asi como una
revision de estado del arte y las herramientas utilizadas que tienen
particularidades parecidas al presente proyecto.

2.1. Conceptos

¢ Calidad: La calidad segun la 1ISO 9000:2005 [ISO 9000,2005] es “el grado en el
que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.
Los requisitos pueden ser explicitos o implicitos. La calidad es por hoy un
aspecto importante de un producto por lo que debe ser considerada y

asegurada de manera eficaz y eficiente.

Si bien la calidad le da valor agregado al producto, los costos relacionados al
aseguramiento de la misma deberian mantenerse dentro de ciertos
margenes. Por ello, para evitar costos excesivos se considera tener un
manejo de calidad tanto en el producto como en el proceso; pues de esta
manera se pueden detectar errores o “desviaciones” en etapas tempranas
cuando el costo de corregirlo es relativamente bajo, comparado si se
encuentra el mismo error en la etapa final del desarrollo del proyecto
[Harrington , 1990] .

e Proceso de pruebas: Para asegurar un correcto desarrollo de un proceso de
pruebas es conveniente tener una base sobre la cual trabajar. Se ha
previsto trabajar con ISTQB [Graham, 2008]; un estandar de-facto del

mercado de elaboracién inglesa y basada en la norma IEEE829 [IEE829,

2007]. ISTQB ofrece un enriquecimiento de la norma de la IEEE colocando

estrategias  determinadas y listas desarrolladas para su aplicacion inmediata.

En el modelo de buenas practicas para el desarrollo de pruebas se indica que el
proceso de pruebas debe llevarse desde la incepcién del proyecto siguiendo un

camino paralelo al desarrollo, de esa manera se asegura un seguimiento y
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proceso de control de la calidad continuo en todo el proceso de desarrollo de

software.

El modelo que es utilizado por la metodologia ISTQB es el modelo en W (Ver
Figura 2.1) que es un modelo que acompafa a todo el desarrollo del proyecto de
software desde requerimientos hasta las pruebas de aceptacion y que indica que
actividades se deberian realizar en cada una de las etapas[Graham, 2008].

Start Testing N Acceptance Debugging &
activities Test

Specification """1".:“ 3| System Test g Debugging &
\ E \ / ’7"
Architectual Planning Integration Debugging &

:Test Irs_t O‘_%_l
pewiieayl . nar:;um I &} Debugging & I
Coding

Figura 2.1-Modelo W [Ewald Roodenrijs, 2012]

\ 4

El objetivo del proceso de pruebas es asegurar que la implementacion ha sido
llevada de manera correcta, de tal modo el software esta listo para su entrega.
Para el desarrollo de pruebas es recomendable tener determinados puntos a
considerar de otro modo el proceso podria ser desordenado y no se cumpliria
el objetivo del proceso de pruebas; ademas como la mayoria de todo

proyectos cuenta con recursos limitados (por ejemplo el tiempo, dinero, personal).

Para un adecuado proceso de pruebas es necesario considerar los siguientes puntos:

El alcance de las pruebas: circunscribe lo que se va probar.

El criterio de salida de las pruebas: indica cuando una prueba se da por finalizada.

La conformidad de las pruebas: Es la validacion de las pruebas.

La documentacion de las pruebas: Es la evidencia del proceso de pruebas.
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2.2. Pruebas

Las pruebas tienen objetivos puntuales. Segun los objetivos se determinan que tipos
de pruebas aplican. Para cada escenario en particular, ademas de contar con una
estrategia de prueba. Resulta dificil probar todos los escenarios ya que las entradas y

las circunstancias en las que se puede encontrar el componente

probado son muchas y en una situacion real, se cuenta con recursos limitados por lo
que es necesario priorizar las pruebas necesarias e ir escalando con las
prioridades hasta consumir los recursos disponibles. En resumidas cuentas, es
conveniente priorizar los aspectos a revisar en un proceso de pruebas, priorizando lo

esencial [Graham, 2008].

2.3. Enfoques y Técnicas de pruebas

Los tipos de enfoques o estrategias para casos de pruebas que se tiene son lo siguientes:

e Pruebas por clases de equivalencia: estas consisten en agrupar datos de entrada
en grupos de similar comportamiento y de tal manera que se puedan reducir
la cantidad de casos a construir, asumiendo que todos los valores incluidos en
es0s grupos tienen similar comportamiento lo que tiene como consecuencia la
reduccion en la cantidad de casos a un nuamero limitado factible de probar. Hay
que recalcar que el punto de realizar pruebas no es hacer uso exhaustivo de todos

los datos y explotar todos los escenarios, es mas; es recomendable el usar
casos de prueba que, con el menor de los esfuerzos, abarquen mas de las
opciones a probar de tal manera que se pueda “utilizar el avance de los demas
casos de prueba” para tener un avance para el siguiente caso de prueba a

ejecutar es recomendable [Roman, 2007].

o Pruebas basadas en experiencia: estas pruebas toman como punto de partida la
experiencia del tester. Muchas veces es necesario probar extensivamente en un
tiempo reducido. De tal manera es necesario priorizar las pruebas. Factores como
la experiencia, conocimientos y necesidades de la empresa influyen en la
priorizacion. ISTQB menciona, como uno de los paradigmas en su metodologia,

que: “usualmente todos los errores suelen estar agrupados” [Graham,2008], de tal
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manera que en estos escenarios donde el tiempo apremia es Util un acercamiento
a la ejecucibn de pruebas de esta manera, personas que suelen estar
relacionadas con la empresa pueden priorizar las pruebas en determinada seccion

considerando que en ese lugar puede encontrarse la mayoria de errores criticos.

e Analisis de valor limite: Consiste en analizar el comportamiento del sistema
informético a probar, utilizando como datos de entrada valores situados en el limite
de una particion de equivalencia. Por ejemplo: se tiene un campo “Monto del
retiro”, solo aceptara valores de tipo numeéricos, de esta manera se pueden
identificar tres intervalos de valores: valores negativos hasta el 0 (<0) y valores de
cero al limite del retiro (X>) y del limite del retiro a mas (>X). Se tiene el ceroy “X”
como él limitante de intervalos, por lo tanto conviene analizar el comportamiento

del sistema utilizando el valor cero (0 y X) .[Graham, 2008]

2.4. Tipos de pruebas

e Prueba de caja blanca: En la prueba de caja blanca es donde se puede
observar el proceso de transformacion de “la entrada” en “la salida”, ello quiere
decir que se tiene acceso al codigo y se puede encontrar un fallo, defecto y
error a la vez. Este estd mas inclinado a personas directamente relacionados al
cédigo — entiéndase desarrolladores- ; dentro de las pruebas de caja blanca

se tiene principalmente las siguientes [Roman, 2007] :
v" Pruebas de cobertura.
v' Complejidad ciclomatica.

e Pruebas de caja negra o funcionales: Basan su ldgica en que “la entrada” se
transforma en “la salida” y el proceso que lo hace es transparente para el
usuario, de tal manera que el objetivo de esta prueba es determinar si el
software esta trabajando de manera correcta (verificacion)[Beizer, 1995].

Dentro de las pruebas de caja negra se tienen las siguientes:
v" Prueba de humo: Suelen hacerse para comprobar rapidamente si el

software funciona de manera correcta, estas contienen un nidmero

limitado de casos de prueba. También se utilizan para descartar

33

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx_:_\(lsELl}?:IEAD

DEL PERU

rapidamente si el ambiente esta disponible para la realizacion de las

pruebas [Beizer, 1995].

v" Pruebas funcionales: Son realizadas —como su nombre indica — para
comprobar que el software funciona de acuerdo a la documentacion con

ello se refiere a que el software verificado.

v" Pruebas de Aceptacion: Validacion por parte del cliente (usuario final)

que el sistema cumple con los requisitos de software.

v' Pruebas de regresién: Se denomina pruebas de regresién a probar
componentes que no han sido alterados sin embargo, corre el riesgo que
su comportamiento no sea el habitual ya que estan relacionados con un
componente que si ha sido modificado. De tal manera, las pruebas
de regresién se realizan a posibles componentes que pueden haber
sido afectados de manera colateral al modificar un elemento con el cual

interactian [Graham, 2008].

Ademas de las pruebas mencionadas existen otras como pruebas de stress, de

penetracion, carga y demas que escapan del alcance del proyecto.

Automatizar pruebas conlleva a un riesgo alto y una inversion alta, es muy comudn ver
proyectos de automatizacion fallidos [Christer, 2004]. Por lo que es conveniente

tener cierto criterio para automatizar y saber qué hacer.

Automatizar consiste en que, ciertos procesos o procedimientos se ejecutan de forma
no asistida ello con el objetivo de agilizar el proceso teniendo en cuenta si el retorno de
la inversion (ROI) es positivo, ello implica que de nada sirve automatizar si el
coste de la automatizacion es mucho mayor que el valor agregado que brinda a la

empresa [Graham, 2008].

Para un proyecto de software es vital encontrar la mayor cantidad de defectos lo antes
posible en nuestro caso en particular, encontrarlas antes del pase a produccion

ya que ello representa un costo menor al cliente.
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CAPITULO 3: Estado del Arte

En esta seccidn se presenta informacion acerca de la resolucion del problema antes
planteado no se busca que lo resuelva de manera exacta sin embargo tiene que

aproximarse a la solucion.
3.1.-IBM RATIONAL QUALITY MANAGER

IBM Rational Quality Manager [IBM RQM, 2012]: impulsa la colaboracién y la
productividad a través del ciclo de vida de la calidad, permite a los equipos compartir la
informacién sin problemas, usar la automatizaciébn para acelerar los calendarios de
proyectos, y realizar informes sobre las métricas del proyecto para tomar decisiones

bien fundamentadas; algunas de sus caracteristicas son:

e Alineado con los cinco imperativos de Aplicacion Lifecycle Management
(planificacion integrada, la trazabilidad de los artefactos relacionados,
desarrollo de la inteligencia, la automatizacién y la colaboracion, la mejora

continua del proceso)

¢ Administra de manera proactiva el riesgo dando prioridad a las caracteristicas
y funciones que van a analizarse en funcion de su importancia y la

probabilidad y el impacto.

e Mejor soporte distribuido geograficamente en el contexto de la comunicacién del
equipo con las caracteristicas tales como avisos de eventos, chat integrado y

trazabilidad automatica

e Acelerar las pruebas manuales usando “Richtext”, “in-line images” y entrada de

datos y validacion asistida para la definiciobn detallada de pruebas y ejecucion

e Prueba de laboratorio para gestion y seguimiento, programar y ejecutar las

pruebas de laboratorio sobre los activos fisicos y virtuales
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La Figura 3.1 muestra una captura de la pantalla de bienvenida al ingresar al RQM,

muestra dos partes : la que estad completamente a la izquierda que es una barra de
trabajo que es desde donde va permitir explorar toda la aplicacion y los datos que
estan grabados dentro de la aplicacion. El resto de la pantalla es un lienzo que va
mostrar el resultado de las opciones que estemos buscando que puede ser la creacion
de un plan de prueba o un caso de prueba entre otros.
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Figura 3.1 IBM RQM [IBM RQM, 2012]

3.2.-HP Quality Center

El software HP Quality Center (anteriormente HP Test Director) impulsa una eficaz y
eficiente manera en el proceso global de la pruebas de aplicaciones y es
compatible con los altos niveles de comunicacion. HP Quality Center cuenta con varios
moédulos de gestion de requisitos, la liberacion y Gestion del ciclo, plan de pruebas,
laboratorio de pruebas, defectos, Gestion, y el tablero de informes, que se integran a
la perfeccion para permitir la circulacion fluida de informacion a través de etapas de
prueba [HP QC, 2012].
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HP Quality Center maneja una estructura organizada en proyectos esto quiere decir
gue se subdivide en proyectos y la informacién de casos de prueba, suites de pruebas
y demas se almacenan en un repositorio central de manera que todos los usuarios
puedan tener acceso a la informacion. Debido a que HP Quality Center esta basado en
web, todos los usuarios pueden acceder a informacién critica del proyecto
independientemente de los limites geogréficos y organizativos.

El HP Quality Center tiene la capacidad de dar soporte desde etapas tempranas del
proyecto y no solamente desde la etapa de pruebas ya que es un software que también
da soporte al Aseguramiento de la calidad (QA).

Los beneficios de HP Quality Center Enterprise son [HP QC, 2012].:

e Los analistas de negocio pueden definir la aplicacion que se esta probando, los

requisitos y objetivos de las pruebas, basados en las prioridades del negocio.

e Los gerentes de control de calidad puede priorizar los esfuerzos de las

pruebas basadas en riesgos del negocio.

e “Thread” de prueba (entiéndase que un thread de prueba es ejecutar una
transaccion a la vez en la aplicacion y multithread que se ejecutan varias
transacciones concurrentes) ademas de diseflar planes de prueba vy

desarrollar casos de prueba.

e Los ingenieros de automatizacion de pruebas pueden almacenar la
automatizacion de las secuencias (HPQC permite grabar los flujos que se
recorren en una prueba para luego utilizarlos como casos automatizados) de

comandos y los activos en el repositorio de HP Quality Center.

e Los testers de control de calidad pueden ejecutar las pruebas manuales y
automatizadas ademés de informar sobre los resultados y los defectos. Todo

ello es soportado por la herramienta.

e Los analistas de negocio y los testers de control de calidad pueden
gestionar varias versiones de las pruebas y de los activos de prueba,
mientras que mantienen la integridad de los datos, ello quiere decir que el

HPQM no permite modificar los datos fuera de la ejecucién de la prueba.
37

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_lr\ésl_l}g?;\o

DEL PERU

Los desarrolladores pueden revisar y corregir los defectos registrados en la base
de datos de HP Quality Center.

e Los gerentes de proyecto pueden revisar los indices de calidad y decidir si una

aplicacion esta lista para el lanzamiento.

e Los administradores de control de calidad pueden hacer cumplir los

procesos y mejores practicas a través de proyectos.

¢ Los analistas de negocios, desarrolladores y testers de control de calidad pueden
compartir y reutilizar los activos de las bibliotecas a través de proyectos para

reducir la duplicidad de esfuerzos.

e Los planificadores y los administradores de la versibn pueden agregar
métricas de calidad a través de proyectos.

La Figura 3.2 muestra el panel principal del HP Quality Manager, se puede ver en la
parte izquierda la barra de médulos que muestra las distintas opciones desde las
pruebas (que es lo que interesa) como el médulo de defectos, componentes del
programa, entre otros. Se pueden ver varios moédulos ya que se le puede afadir al

HPQC multiples funcionalidades extras a través de “addons” (extensiones), en la
parte del lienzo central izquierdo se puede ver un &rbol con varios temas de interés, al

desglosarlo se puede ver el detalle en la parte derecha del lienzo.
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Figura 3.2.-HP- QC [HP QC, 2012]
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3.3.-SELENIUM

“Selenium” es una extension del navegador de internet “Mozilla Firefox”. Este es un
software de automatizacién de procesos o tareas para el navegador de internet, basa su

funcionamiento en dos caracteristicas [Selenium, 2012]:

¢ Automatizacién mediante la captura de las acciones: Ello indica que el aplicativo
permite grabar la accién que realiza el usuario en contacto con el navegar y luego

reproducirla, pudiendo parametrizar los datos de ingreso.

e Programacion con el lenguaje nativo de selenium: es también posible
programar todas las acciones que realiza la aplicacién, no siendo necesaria el

grabado de “macros”.

Finalmente si bien es un software amigable para automatizar, tiene ciertas
desventajas:

e Solo se pueden automatizar aplicaciones basadas en exploradores de
internet y los cuales son ejecutados en el Mozilla ya que la extension de

selenium solo funciona para dicho explorador de internet.
e Ellenguaje que utiliza para la programacion de los casos no es intuitivo.

e Selenium es un software que tiene solo una jerarquia de dos niveles: casos de
prueba y suite de prueba (la cual agrupa casos) no hay manera de poderlos
diferenciar, de este modo se puede decir que es una herramienta que ha
desarrollado mas la parte de ejecucion que la de gestién por ello es que las
suites y los casos de prueba se manejan de manera manual y se clasifican de
manera manual (por carpetas) ya que la herramienta no provee de ayuda para

la tarea mencionada.

Sin embargo hay que resaltar que es un software gratuito.
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3.4.- GXTEST

Gxtest es una herramienta de automatizacion de pruebas funcionales especifica para
GeneXus. Se resalta que ambas herramientas pertenecen a la compafiia “Abstracta”.
Conviene mencionar que GeneXus es un entorno de programacién que genera
aplicaciones en distintas arquitecturas. GxTest se basa en la misma. La principal
ventaja que se puede rescatar es que al estar completamente integrado el
GeneXus, se basa en los metadatos por lo que no depende de la arquitectura donde
finalmente es compilada la aplicacién. Sin embargo su gran desventaja es que no
funciona con ninguna otra aplicacion o entorno que no sea recibiendo soporte o

interactuando con GeneXus [Gtest, 2012].

3.5.- TOSCA

Tosca, se centra en la ejecucibn automatizada de pruebas funcionales y de
pruebas de regresion de software tanto de software GUI y sin GUI. Cuenta con
herramientas que permite que realice funciones como administrar, crear, ejecutar e
intercambiar. Tiene gran integracion con distintos lenguajes de programacion,

aplicaciones en host, exploradores web y distintos hardware y protocolos.

La principal ventaja yace en que es compatible con software de terceros. Ademas de
contar con hardware y protocolos. Tosca tiene como principal ventaja el ser tan amigable,
capaz y permitir a un usuario no experto el poder crear casos de prueba automatizados
y que puedan ser leidos por personal técnico. Su principal desventaja es que
solo pueden ser usados por organizaciones medianas Yy grandes debido a su costo
[Tosca, 2012].

3.6 JUNIT

El Junit es un framework para escribir y ejecutar pruebas automatizadas para
aplicaciones en java. Dentro de sus ventajas se tiene que permite insertar
aserciones (muy parecido al selenium). Ello permite comparar un valor con otro por
medio de una condicién y el resultado es verificado y de ello depende el resultado

de la prueba (un grupo de aserciones da un caso de prueba y un grupo de casos a una
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suite). Se puede agrupar los casos en suites para una mejor organizacion. Una
desventaja es la carencia de una interfaz completamente grafica ya que la Unica
manera de automatizar es codificando ademas de ser Unicamente orientado a pruebas
unitarias [Junit, 2012].

3.7 EasyMock

EasyMock es un framework para generar mockobjects de interfaces en tiempo de
ejecucion. Los mockobjects son stubs y drivers usados para realizar las pruebas. Los
Stubs y Drivers ayudan a controlar la alimentacion de  datos o

comportamiento de un componente con el que se relaciona el componente a probar.
Como desventaja tiene que no es grafico y que solo se integra con java. Se puede

resaltar que es de uso gratuito [EasyMock, 2012].

3.8 Cobol Unit

El Cobol Unit nace como ayuda para los desarrolladores de cobol ya que ellos no
contaban con ninguna herramienta para la automatizacion de pruebas ademas
buscaba solucionar un gran problema : "probar un programa o método sin
necesidad de modificar el codigo" , este problema se presentaba ya que el Cobol,
acréonimo de Common Business-Oriented Language no venia de la mano de
ninguna metodologia de desarrollo, tampoco de documentacion ni cédigo
comentado de tal manera que el codigo era de dificii mantenimiento vy

entendimiento.

Cobol Unit es un framework que ayuda, sin necesidad de saber el funcionamiento del
programa que se prueba, a probar el funcionamiento del mismo teniendo en cuenta
solo dos cosas los datos de entrada y el resultado. Es necesario codificar y compilar un

programa ayudado del Cobol Unit luego de eso solo basta con ejecutarlo.

Tiene como ventajas el ser gratuito, ser un framework que ayuda a probar cddigo en
Cobol como desventaja tiene la rigidez para adaptarlo a otro tipo de pruebas como

unitarias o de sistemas [Vaujour, 2013].
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La Tabla 3 en la que muestra una comparacién de productos que constituyen en

alguna medida una posible solucion para el problema planteado y que se analiza junto

a otras soluciones existentes en el medio local descritas en la secciéon anterior. Las

columnas detallan la solucion mientras que las filas las caracteristicas que se estan

comparando.
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realizar de mano de obra directa.
No ejecuta casos [Se adquiere no solamente el No tiene una
Rational quality producto sino el servicio de orientacion especifica ya
manager s
Pruebas por lo que el que es indistinto del
producto viene acompafiado de [sistema al cual va
la solucion  referente al orientado.
proceso de pruebas
No ejecuta casos [Se adquiere. No tiene una
HP Quality orientacién especifica ya
que es indistinto del
Center .
sistema al cual va
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No presenta interfaz de  |Gratis IAplicaciones en
EasyMock gestion ava
No presenta interfaz de  [Gratis IAplicaciones en
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como la introduccion de
datos manuales
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Si cuenta con soporte a  [Es una herramienta que Orientado a todo
GXTEST i necesita otra que es la base tipo de  software
gestion para pruebas de para su funcionamiento, ambas |desarrollando en
regresion, aceptacion, se adquieren por separado GeneXus
integracion y sistema.
Minimo de gestion, forma [Es gratuito. Es una herramienta [Orientado a
SELENIUM muy primitiva de agrupar [adicional en el aplicaciones web
casos de prueba. Permite |explorador de Internet
ejecutar un set de casos |Firefox
asi como cada caso
Minimo, la  gestion |Es un framework gratuito, Orientado a pruebas
COBOL UNIT herramienta que Prueba codigo ~ [ffuncionales en cobol y
cobol sin modificar la fuente ejecucion completa con
sentencias en cobol o
CICS

Tabla 3 - Comparacion Soluciones

Al revisar las herramientas se puede decir que en todos los casos carecen de ciertas
particularidades inherentes al sistema donde se utilice. Esto se debe a que cada sistema
tiene adaptaciones y comportamiento muy particular debido tanto al giro del negocio
como a politicas y restricciones que puedan haber adoptado al desarrollar su sistema

informatico.

El proyecto plantea una alternativa de solucion que contiene dos partes: gestiéon y
automatizacion de casos de prueba. La gestion comprende el manejo de
estimacion, disefio, planificacion, ejecucién y manejo de casos de prueba. Por otro lado
la automatizacion se encarga de ejecutar de manera no asistida los casos de prueba a
través de scripts de prueba. La solucién rescata las caracteristicas positivas de las
herramientas utilizadas y afiadiendo un valor agregado propio del escenario tomado
como problemética (&dmbito bancario). La infraestructura se integra de forma no

invasiva a la aplicacion que va probar.
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CAPITULO 4: Andlisis

En esta seccidon se van a detallar los requerimientos del proyecto de fin de carrera
ademas de la especificaciébn de casos de uso mas significativos del sistema. Se define
de manera clara y precisa las funcionalidades y la manera en las que estas se

desarrollaran.
4.1.-ldentificacion de requerimientos

Esta seccién se presentard los requisitos del sistema informatico a realizar, de esta
manera se tendra una vision general de las funcionalidades del sistema. Se dividiran
en requerimientos funcionales y no funcionales. Los requerimientos funcionales son
declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema y lo no funcionales son

restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema [Sommerville, 2005].

Las tablas presentadas a continuacion estdn conformadas por un ndmero
correlativo, la descripcion y la prioridad. La descripcién de la prioridad se puede ver en
la Tabla 4.

e Requerimientos Funcionales

No. Descripcion Prioridad
1 El sistema permitira crear, modificar y eliminar casos de prueba 1
2 El sistema permitira crear, modificar y eliminar sets de pruebas 1
3 El sistema permitira asociar casos de prueba con sets de 1
pruebas
4 El sistema permitira ejecutar casos de pruebas en cobol 1
5 El sistema permitira ejecutar sets de pruebas 1
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6 El sistema permitira crear, modificar y eliminar perfiles de 1
acceso al sistema

7 El sistema permitird crear, modificar y eliminar flujogramas que 4
representen el sistema probado

8 El sistema permitird crear sets de prueba a partir de la seleccion de 4
partes de los flujogramas.

9 El sistema permitira versionar los casos de prueba 1

10 El sistema permitira versionar las sets de prueba 1

11 El sistema permitira elaborar reportes de resultados de pruebas 1

12 El sistema permitird crear, modificar y eliminar indicadores de 4
pruebas, segun los pardmetros disponibles

13 El sistema permitira exportar e importar casos de prueba 2

14 El sistema permitira exportar e importar sets de prueba 2

15 El sistema permitira planificar un proceso de pruebas 2

16 El sistema permitira estimar un ciclo de pruebas 2

17 El sistema permitira aprobar un resultado de pruebas 2

18 El sistema permitira reportar y asignar errores a usuarios 3

19 El sistema permitird crear, modificar y eliminar solicitudes de 1
atencion (requerimientos de software)
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20 El sistema permitird reasignar solicitudes de atenciéon en base a la 1
priorizacién

Tabla 4 - Requerimientos funcionales

e Requerimientos no Funcionales

No. Descripcion Prioridad

1 El sistema estara elaborado usando el lenguaje java y en el IDE 1
aclinge

2 el sistema operativo cliente serd en Ubuntu 1

3 El manejador de base de datos sera MS MYSQL 1

4 El software se entregara en un cd autoinstalable 1

5 El sistema permitird a los usuarios acceder con credenciales 1

6 Para el almacenamiento de Test Cases se utilizara el “test case| 1
description language 2.0”

Tabla 5 - Requerimientos no funcionales

NUumero Descripcién
1 Alta
2 Media
3 Baja
4 deseable

Tabla 6.- Clasificacion de prioridades
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4.2 .-Andlisis de la solucion

En esta seccidn se detallara de manera abstracta la solucion y la estructura del sistema

informatico a desarrollar.
o Andlisis del requerimiento

Esta seccibn esta orientada a la especificacion de los requerimientos mas

significativos del proyecto

o Catéalogo de actores

.

anafista de certlﬁcacmn \\

N
N
; i
/
programador

coordinador de testers

2

tester

Figura 4.1.- Catalogo de actores
La Figura 4.1 muestra el nivel de jerarquia entre actores.
e Usuario: es el usuario final, aquel que valida si las pruebas son conformes.

e Las pruebas son conformes cuando cumplen con las especificaciones del

sistema y cumplen el alcance dispuesto por el usuario.
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Analista de certificacion: es la persona que aprueba las pruebas a
realizarse. Tiene conocimientos del negocio y es el primer filtro frente a los

errores reportados.

e Coordinador de testers: es el encargado de gestionar a los testers, distribuir sus
tareas y asignar las tareas de probar.

e Tester: es el recurso que va realizar las pruebas y reportar los errores.

e Programador: es el recurso al que finalmente se le van a derivar los errores, €l se

encargara de corregir el error y versionar el cédigo corregido.

4.3 .-Casos de uso por paquete

En esta seccibn se mencionan los paquetes y funcionalidades vistas de una
manera abstracta (a manera de descripcibn) mAas representativos del sistema

informatico desarrollado asi como la interaccién entre dichas funcionalidades.
o Paquete de pruebas

Este paquete contiene los casos de uso asociados a la seccion de pruebas

| E—

exportar/importar caso de prueba

coordinador de testers

generar reporte de prucbas

exportar/importar armadura de prueba

Figura 4.2.-Diagrama de paquete de prueba
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e Asociar caso de prueba: Permite asociar un caso de prueba a un set de

prueba.

o Exportar/importar caso de prueba: Permite exportar e importar casos de

prueba. Esto permite poder migrar el contenido completo (o libreria) de

e caso de prueba de una plataforma a otra. Si el caso fuera creado de
manera local o si fuese necesario migrarlo debido a versiones esta

funcionalidad lo permitiria de la misma manera la importacion.

e Buscar caso de prueba: Esta funcion permite realizar una busqueda por filtros
y por etiquetas (tags) de los casos de prueba. Esta funcién se utiliza a lo largo de
los mantenimientos de casos de prueba asi como la asociaciébn de casos de

prueba a sets de pruebas.

e Mantener caso de prueba: Esta funcibn permite, agregar, modificar y
eliminar casos de prueba. Dentro de la fase de agregar se adjuntara el script
de prueba —que posteriormente serd ejecutado-, descripcion, nombre, etiquetas

de busqueda rapida entre otros.

e Mantener set de prueba: Permite agregar, modificar y eliminar un set de
pruebas que es una agrupacion de casos de pruebas. Estos suelen tener dos
tipos: los agrupados por funcionalidad. Por ejemplo: distintos casos de retiro) o
por prueba a realizarse (por ejemplo: casos relacionados a ITF (mencionado
en la problematica) que pueden pertenecer a secciones de cajero, plataforma,

web, entre otros.

e Generar reporte de pruebas: Permite generar el reporte de pruebas el cual

consolida los resultados de pruebas.

e Exportar / importar set de pruebas: Permite exportar e importar sets de

prueba. Esto permite poder migrar agrupaciones de casos de prueba.

e Paquete de gestion
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Este paquete contiene los casos de uso asociados a la seccién de gestidn del proceso de

pruebas.

Gestion

e
2 7= aprobar estimacion

g usuario
! H
| g mantener flujograma
<<entend>=! \
i '
R : %
! H

_\_\_\_\_\_\_\_\_"—‘——\_\_\_

' /

- :
Vel mantener planificacién

/_.——f"'f programador

1 9
FEpOrtar error
tester

I

;// analista de certificacidn

Figura 4.3.— Diagrama paquete de gestion

¢ Mantenimiento de estimacién: Permite agregar, modificar y eliminar una
estimacion la cual consiste en medir de manera previa los recursos a utilizar en el

proceso de pruebas.

¢ Mantenimiento de planificacion: Permite agregar, modificar y eliminar una
planificaciéon la cual consiste en disponer una fecha indicada para el inicio de

pruebas asi como los recursos especificos a utilizar.

¢ Mantenimiento de indicador: Permite agregar, modificar y eliminar indicadores
previamente parametrizados en base a la informacion disponible. Los

cuales permiten generar un reporte que mide el estado del indicador.
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e Reporte de error: Permite reportar un error. Si el caso ejecutado no
presenta un resultado satisfactorio es necesario corregir el funcionamiento del
componente probado es por ello que el error es reportado al recurso
responsable para su solucion.

e Cambio de estado de error: Permite cambiar el estado del error. El cambio del
estado del error va de la mano con la etapa del error que son reportado- cuando
el error es informado-, respuesta de desarrollo — cuando el error ha sido
corregido-, persistencia del error — cuando el error se vuelve a presentar

pese a su correccion-, entre otros.

e Asignar error: Permite asignar un responsable del error, el cual se encarga
de su solucién y de esta manera proseguir con el flujo de trabajo.

o Paquete de Seguridad

Este paquete contiene los casos de uso asociados a la seccion de seguridad

|
Sequridad

mantener perfiles
| —
—] usuario del sistema
mantener credenciales

‘\_\_\_\_\\_\_\_\_\_\_‘_‘—‘——_

F—

Figura 4.4-Diagrama paquete de seguridad

e Mantener perfiles: permite modificar los accesos a secciones del programa.

e Mantener credenciales: Permite la gestiébn del acceso a la arquitectura de

pruebas.
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4.4 Especificaciones de casos de uso

En esta seccion se especifican los casos de uso mas importantes del sistema

cODIGO SRF001

CASO DE USO Mantener caso de prueba

DESCRIPCION Este caso de uso permitira registrar, modificar o eliminar un
caso de preba.

ACTORES Tester

PRE-CONDICION

El tester debe tener los permisos necesarios para ejecutar

la tarea. Se debe tener un script de cobol previamente.

FLUJO PRINCIPAL : crear caso de prueba

obligatorio).

1. Eltester selecciona la opcion “nuevo caso de prueba”

2. El sistema muestra el formulario de registro de nuevo caso de prueba (cddigo,
sistema, subsistema, transaccion, nombre del caso,

descripcién caso, script cobol, resultado esperado, cédigo set de prueba).

3. El tester ingresa todos los datos obligatorios (set de prueba no es un campo

4. El sistema registra el caso de prueba.

5. Eltester coloca la opcion guardar.

POST-CONDICION
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Se registra satisfactoriamente el caso de prueba.

FLUJO ALTERNATIVO: Modificar caso de prueba

1. Eltester busca y selecciona el caso de prueba a modificar.

2. El sistema muestra el registro del caso de prueba
seleccionadoprueba (cédigo, sistema, subsistema, transaccion,
nombre del caso, descripcidn caso, script cobol, resultado esperado, cddigo set

de prueba).

3. El tester modifica los parametros gue desee y selecciona la opcién aceptar.

POST-CONDICION

Las modificaciones del caso de prueba seleccionado se lograron con éxito.

FLUJO ALTERNATIVO: Eliminar caso de prueba

PRE-CONDICION: El caso de prueba tiene la misma estructura que admite el sistema

1. Eltester busca y selecciona el registro a eliminar.
2. Se muestra una pantalla de confirmacion

3. El usuario selecciona la opcién que eliminar

4. El sistema elimina desactiva el caso de prueba indicado, de tal manera que

POST CONDICION:

Se elimina el caso de prueba satisfactoriamente.
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FLUJO ALTERNATIVO: Importar caso de prueba

1. Eltester selecciona la opcién importar caso de prueba.

2. El selecciona dentro del explorador de archivos el caso de prueba a importar.

3. Seleccionar el caso a importar v presionar el boton “importar”.

POST CONDICION: El caso ha sido importado

CODIGO SRF002
CASO DE USO Mantener caso set de prueba
DESCRIPCION Este caso de uso permitira registrar, modificar o eliminar un

set de prueba.

ACTORES Tester
PRE-CONDICION El tester debe tener los permisos necesarios para ejecutar la
tarea.

FLUJO PRINCIPAL : crear set de prueba
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1. Eltester selecciona la opcion “nuevo set de prueba”

2. El sistema muestra el formulario de registro de nuevo set de prueba (cédigo,
sistema, subsistema, nombre de la set de prueba,

descripcion, casos de prueba, planificacion, estimacion).

3. El tester ingresa todos los datos obligatorios (subsistema, casos de prueba,

planificacién y estimacion no son campos obligatorios).

E

El sistema registra la set de prueba.

5. Eltester coloca la opcion guardar.

POST-CONDICION

Se registra satisfactoriamente el set de prueba.

FLUJO ALTERNATIVO: Modificar set de prueba

1. Eltester busca y selecciona el set de prueba a modificar.

2. El sistema muestra el registro del set de prueba
seleccionado (sistema, subsistema, nombre de la set de prueba, descripcion,

casos de prueba, planificacién, estimacion).

3. El tester modifica los pardmetros que desee y selecciona la opcién aceptar.

POST-CONDICION

Las modificaciones del set de prueba seleccionada se lograron con éxito.

FLUJO ALTERNATIVO: Eliminar set de pruebas
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1. Eltester busca y selecciona el registro a eliminar.

2. Se muestra una pantalla de confirmacion

3. El usuario selecciona la opcién que eliminar

POST CONDICION:

Se elimina el set de prueba satisfactoriamente.

FLUJO ALTERNATIVO: exportar caso de prueba

1. Eltester selecciona la opcién exportar set de prueba.

2. Eltester busca y selecciona el set de prueba a exportar

3. El tester selecciona los casos de prueba que van a ser contenidos dentro del set

de prueba a exportar.

POST CONDICION: el set de prueba ha sido exportada
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CAPITULO 5: Disefio

En esta seccion se describira la manera en la que estd distribuido y organizado el

sistema informatico desarrollado en el presente proyecto.

e Arquitectura de la solucion

En esta seccion se presenta de manera abstracta la estructura, interrelacion de

componentes de la arquitectura de pruebas.

e Vista lggica del sistema

La vista l6gica del sistema permite visualizar a grandes rasgos la manera en la que
va a estar organizado el cédigo dentro del sistema. Se toma como referencia el patrén

de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador).

— —
Interfaz grafica cliente | . | Logica de sistema de calidad
L
1

Manejo de informacidn de gestion y ejecucion de pruebas

— —li,l

acceso a base de datos L logica de conexion a base de datos

Figura 5.1.-Vista l6gica del sistema

Se definen las siguientes cinco capas en la que va a estar distribuido el sistema:

e Interfaz grafica cliente: Es la capa visual, es la capa que va interactuar
directamente con los usuarios. En ella se puede encontrar pantallas y
formularios. La interfaz necesita directamente de una légica es por ello su

dependencia con la capa “Bussinesslogic” (o légica del negocio).
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Logica del sistema de calidad: Es la capa del controlador, maneja toda la l6gica
del negocio y permite manejar los recursos ofrecidos por la capa de
businessentity.

e Manejo de informacion de gestion y ejecucion de pruebas: En esta capa se
encuentra las clases del sistema como unidades como artefactos estaticos, no

tienen ninguna légica.

e Lobgica de conexién a base de datos: Contiene las interfaces de conexion a la
base de datos.

e Acceso a base de datos: La capa de Data Access contiene los accesos y

credenciales para el ingreso a la base de datos.

e Vista de Despliegue

Esta vista muestra los nodos fisicos en los que se distribuye la solucion.

red
red

red

sistema en cobol d _—__—_——————__
/_re/// servidor BD de pruebas
red
conegtpr red 7/
|

red

red

pc4

Figura 5.2.- Vista de despliegue
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e PC: Computadoras personales de los usuarios que van a operar directamente con

el sistema informatico de pruebas.

e Servidor de BD de pruebas: Contiene la base de datos que va interactuar

directamente con el sistema informatico de pruebas.

e Sistema en Cobol: Es donde est4d alojado la aplicacibon o el grupo de

aplicaciones a probar.

e Vista de Implementacion

Esta seccion describe los artefactos que se utilizan en conjunto para generar la
solucion. Todos ellos son necesarios para su distribucion fisica, esta vista nos

permitira poder llevar versiones del sistema.

[ 1]

Testing Software. jar

— —

Bussiness logic.jar Bussiness entity. jar

conexion

Figura 5.3.-Vista de implementacion

¢ Ejecutable del sistema: Testing software.jar, es el ejecutable del sistema.
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Logica del sistema : Componente que contiene la logica del sistema
e (controlador) representado por “bussiness logic.jar”

e Entidades del sistema: Componente que contiene las entidades del
e sistema (Modelo) representado por “bussiness entity.jar”

e Componente de conexién: Componente que contiene todo lo necesario para
establecer una conexibn a la base de datos y al sistema a probar

(conexidn.jar).

Arquitectura del software

En esta seccién se podra ver a un muy alto nivel la estructura de la infraestructura
realizada y la manera en que los componentes y las distintas capas se
interrelacionan. Se puede ver en la Figura 5.4, cuatro secciones. La primera “sistema de
informacién contiene toda la légica del sistema, la segunda “middelware” contiene todas
las conexiones tanto a base de datos como para interactuar con el sistema a probar, la
tercera la “base de datos” es propiamente eso la base de datos donde se almacenan
todos los datos relevantes del sistema y por ultimo la cuarta “software a probar” simboliza

el software el cual se va probar.

Sistema de informacién Middelware Base de datos

Mantenimiento
estimacién

P ———
R

jecucidn e
planificscin an E

Figura 5.4.-Arquitectura del software
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CAPITULO 6: Construccion

En esta seccion se muestra la parte mas significativa del sistema, colocando un flujo

por las funcionalidades y partes del sistema informético desarrollado.
6.1 Almacenamiento de casos de prueba

Para almacenar los casos de prueba se utilizara el “test case description language 2.0”,
en adelante TCDL, es un XML que describe casos de prueba y escenarios para los

mismos.

La estructura de TCDL se plantea para un mejor ordenamiento y almacenamiento de los
casos de prueba asimismo servira para un mejor manejo de los casos de prueba y
facilitara la inclusion de nuevas funcionalidades a futuro ya que la estructura lo

permitira.

El objetivo de utilizar el TCDL es introducir metadata para los casos de prueba que
permitan facilitar la trazabilidad con informacion atil para el desarrollo de los casos.
También permite la definicion de escenarios de pruebas. El uso de este estandar es

muy importante para desarrollos futuros que tengan como base el presente proyecto.

e Secciones de un archivo TCDL

Descripcion de un caso de prueba: La descripcion de caso de prueba, en un archivo
TCDL, es la base de todo el fichero. La estructura (ver Figura 6.1) consiste en un
identificador que seria el codigo, la version del lenguaje y los namespaces.

1 1id: RQMZ013XX (obligatoric);

2 xml:(opcional);

3 dir: opeional);

4 xmlns="" (obligatorio);:

5 xmins:obligatoric):

¢ xmlns:xlink="http://www.w3.0rg/1898/xlink": namespace for W3C XLink (obligatorio);
7  xmlns:html="": namespace for XHTML 1.x (obligatorio);

& xmlns:xsd="";

S xmlns:xsi="";

0 xsif

Figura 6.1 .- Descripcion de caso de prueba
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La estructura del archivo TCDL (ver figura 1.2).

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<testCaseDescription id="RQM2013XX"
xml:lang="es"
xmlns=""
xmlns:xsd=""
xmlns:xsi=""
xmlns:dec=""
xmlns:xlink=""
xmlns:html=""
xsi:schemalocation=""
>
<formalMetadata>
<!—— child elements omitted —->
</formalMetadatar
<technologies>
«!-— child elements omitted ——>
</technologies>
<testCase complexity="atomic">
<!—— child elements omitted —->
</testCase>
<rules>
«!-— child elements omitted ——>
</rules>
<namespaceMappinga>
<!—— child elements omitted —->
</namespaceMappinga>
</testCaseDescription>

Figura 6.2.- Estructura de archivo TCLD

6.2 Flujo de trabajo

El flujo de trabajo es una vista rapida de la manera en que el sistema informético

elaborado va funcionar y como interacttan las distintas secciones del sistema.

-

ngresar &
Panta

<§|

"'TL
-

i i
Lo
N

h

Figura 6.3.- Flujo del sistema informético
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e Ingresar al sistema

Al ingresar al sistema se colocan las credenciales: usuario y contrasefia,
luego se presiona el boton “Ingresar”’, esto permite acceder al sistema. Si la
autenticacion no es correcta porque las credenciales no lo son, el sistema no

permitird acceso (ver Figura 6.4).

CALIDAD TOTAL

Figura 6.4.- Pantalla de autenticacion

e Pantalla principal

Es en esta seccion se presenta todos los accesos a las diferentes funcionalidades
del sistema. Los accesos a las distintas funciones estan bloqueados segun los
perfiles. La captura de pantalla muestra todas las opciones para mejor explicacion (ver
Figura 6.5).

¢
ﬁo Pruebas ‘/\;Gamén 1 x} Seguridad (ﬁ)sm

Usuario Kiasato Fecha: ddjmm/sssa

Figura 6.5.- Pantalla principal
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e Bandeja de tareas

En la bandeja de tareas se tiene un panorama principal de todos los
requerimientos y sus estados. En ella se puede crear, modificar y eliminar nuevos
requerimientos como también “ejecutar” que es pasar al siguiente estado del
requerimiento (estimacion, planificacién, etc.) o devolver que consiste en regresar a la

etapa anterior (ver Figura 6.6).

Bandeja de tareas

Cadigo Mombre Descripcion Estado
CPOO1 caso 1 descripdion ingresado

Regresar ] [ Devolver ] [ Ejecutar ] [ Agregar ] [ Modificar ] [ Eliminar

Figura 6.6.- Bandeja de tareas

¢ Requerimientos

Los requerimientos son las solicitudes de atenciéon. En esta seccion el analista de
Certificacibn ingresa el requerimiento colocando informaciébn necesaria para su
posterior analisis (documento de analisis detallado el cual contiene la descripcién
detallada del requerimiento y el documento de impacto el cual contiene los

sistemas o subsistemas que esta afectando el cambio) como se aprecia en la Figura 6.7.
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Reguerimientos

Cédigo: CPOO1 Documentos

Responsable: KTASATO -

Andlisis Detallado: ..je:documentos/doct. doc =
Nombre: caso 1

Documento Impacto: | --/Cdocumentos impacto. doc

Descripaidn: descripcion

Prioridad: Item 1 - |

cancelar aceptar

Figura 6.7.- Panel de ingreso de requerimientos

e Estimacion

Es la medicién preliminar de recursos que se necesitan para la atencién del
requerimiento. Se coloca las horas estimadas para atencién, la cantidad de
recursos y se detalla los tiempos utilizados para cada fase de la atencion (analisis,
disefio, ejecucion y cierre). Se agrega el plan de pruebas el cual contiene las
estrategias y el planteamiento especifico de lo que se va probar como las
funcionalidades que han sufrido cambios como las que no y es necesaria una prueba
de regresion. Se coloca la descripcion del caso a probar para que el usuario pueda
identificar si se cubre el alcance. Conviene mencionar que en esta seccién no se
colocan los casos de pruebas solo la descripcion de los mismos. La estimacion llega a la
bandeja de tareas del analista de Certificacion, si es conforme pasa a la etapa de
planificacion, si no lo es se vuelve a estimar corrigiendo los cambios propuestos (ver
Figura 6.8).
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Detalle Estimacidn
Anglsi: 2
Cédigo: CPO000DL Cantdsddehoras 1175
Disefio: 1
Nombre: |Reql Cantidad de recursos |2
_—
i Plan de pruebas < /documentos/PP.doc [ 075
descripcion
prusbas
codigo nombre sstema subsistema
caso
Descripaén ciminar
iar estimacion ] [ reestimar ] [ cancelar ] [ aceptar

Figura 6.8.- Panel de ingreso de estimacion

e Planificacion

En la planificacion solo se coloca la fecha de atencién, esto va de la mano con la

prioridad del requerimiento a atender (ver Figura 6.9).

Datos

Cédiga: CPO00001 Descripaidn: descripecion

MNombre: |reg 1

Estimacidn:
Cantidad de horas: |11.75 Cantidad de recursos:
planificadon
Fecha inicio: Fecha fin:

[ enviar planificacion ] [ replanificar ] [ cancelar ] [ aceptar

Figura 6.9.- Panel Ingreso de planificacion
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e Ejecucién

El panel de ejecucion contiene tres secciones: la asociacion de casos, la ejecucion de
casos y el cierre. En la asociacion de casos se selecciona cada uno de los registros
presentados al usuario en la etapa de estimacién y se le asocia un caso de prueba el
cual contiene el script que va a ejecutarse y propiamente va probar la funcionalidad. Una
vez completada la etapa de asociacion de casos se marca la opcién “completado
asociacion de casos” y eso nos permite ir a la pestafia ejecucion de casos (ver
Figura 6.10).

ejecucion

Asociacin de Casos | Eejecucién de Casos | Cierre|

arbol
Codigo Nombre Sistema Estado
Tiree -
s
sports
Caso agregar caso de prueba
Mombre:
Descripeidn:
[ completado asociacion de casos

Figura 6.10.- Pestafia asociacion de casos

En la ejecucion de casos se selecciona registro por registro de la grilla, luego de ello se
selecciona el botdn “ejecutar”, al ejecutar el caso mostrara el resultado en el cuadro de
texto resultado: Pass, si el caso se ejecutdé y tuvo un resultado exitoso, Fail si el
caso tuvo algun error. Si el caso falla se activa la seccion “reporte de errores” se
selecciona la accién que en este caso seria “enviar error” y el usuario responsable que
es el analista de desarrollo que recibe la observacion para luego corregirla, se termina
el proceso y se pulsa el botén “aceptar” con ello se envia la observacion. En la grilla el
caso de prueba se actualiza con el estado del resultado de la prueba, si se ha enviado
un reporte de error se coloca el estado “obs” (observado) . Una vez que todos los casos

tienen el estado “pass” se activa la pestafia de cierre (ver Figura 6.11).
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ejecucion

Asodiacion de Casos | Eejecuddn de Casos | Cierre

Ejecucion

Codiga Nombre Sistema Estade
Resultado:
Caso Certificados: 0
Reporte Erores
Caso Acdén: Ttem 1 w | Usuario Responsable: | Ttem 1 =

Comentarios:
Nombre:

Descripcién:

cancelar aceptar

Figura 6.11.- Pestafia ejecucion de casos

En el cierre se colocan comentarios u observaciones adicionales a la ejecucion y se
genera el reporte de ejecucién el cual contiene el estado de la prueba asi como la

descripcion de la misma. El reporte podra ser descargado (ver Figura 6.12).

ejecucion

Asociacién de Casos | Eejecucién de Casos | Cierre

Reporte de ejecudon

Comentarios

Generar Reporte de Ejecucidn ] [ Finalizar Ejecucién

Figura 6.12.- Pestafa cierre de pruebas
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N e O Ty

.EE
Quality

Informe de Resultado de Pruebas.

RQM-2013xx
Requerimiento de pruebas

V1.0

Figura 6.13.- Caratula de reporte de pruebas

e N ——— =
e e .

= Q- *9 0 00w T
2. Descripcion:
Descripcion de la prueba

3. Responsables:

Usuario lider Usrt
ifiacion Certl

Lide
Tester
Tester

4.

Desviacién de tiempo de pruebas:

Facha Inicio Planificada_| ddr
Fecha Final Planificada | ddr
Fecha Inicio Real ddin a
Focha Final Real ddmmasaa
Desviacion

5. Casos de prueba:

Orden | Nombre Descripcion Resultado |
1 Caso de prueba | Descripcion 1
1

F3 [Caso de prueba | Descripcion 2

6. Errores por caso de prueba

Orden Nombre Cantidad de Tiempa esperado

ermores para respuesta
(dlas)
T Caso de prueba 1 2 1
2 Caso de prueba 2 1 1

7. Comentarios:

Figura 6.14.- Contenido de reporte de pruebas
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o Aprobacién

En la aprobacion el usuario tiene acceso a detalle del requerimiento, casos de prueba y
resultados para que pueda validar las pruebas ejecutadas. Si la aprobacion es
conforme el requerimiento se cierra y esta en capacidad de pasar a produccion. Si la
aprobacion no es conforme, por diversos motivos, el requerimiento regresa a la etapa de

estimacion para incluir lo adicional que indica el usuario (ver Figura 6.15).

aprobacion

Requerimiento

Cédigo: prucbas

Nombre: Codigo Nombre Sistema Subsistema

Descripdion

caso

nombre

desaripdon

ver reporte prusbas recharzar pruebas | [ aprobar pruebas

Figura 6.15.- Panel de aprobacion usuario final

e Reporte de errores.

En el reporte de errores el recurso de desarrollo realiza una accién sobre la
observaciébn que puede ser: rechazarla, corregirla o colocar que es para un
desarrollo posterior. Toda respuesta va acompafiada de un comentario que detalla la
accion, los errores se ven como una tarea en la bandeja de entrada. (ver Figura 6.16).
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Reporte Errores

Accidn: :Item i v: Usuario Responsable; :Ibem i v:

Comentarios:

cancelar aceptar

[ cancelar ] [ Enviar respuesta ]

Figura 6.16.- Panel de reporte de errores
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CAPITULO 7. Observaciones, conclusiones y

recomendaciones

En esta seccion se presenta las observaciones, conclusiones y recomendaciones.

7.1 Observaciones

e La ausencia en la definicion del proceso de pruebas correcto impacté de manera
negativa, pues con ello se requiri6 mas tiempo para revisar este tema y asi poder

desarrollar un software

e Conviene un sistema de pruebas de manera que contribuye a la cultura de
calidad y manejo de buenas practicas dentro de proyectos de software.
Ademas incentiva el conocimiento colectivo y la afluencia de nuevas ideas
para afinar detalles de la aplicacion, el proceso de construccién de
software y la afluencia de ideas para posteriores desarrollos sobre el sistema a

desarrollar.
7.2 Conclusiones
Al finalizar el proyecto se han llegado a las siguientes conclusiones:

e Se logré desarrollar una infraestructura de las pruebas de larga vida. Asimismo la
infraestructura puede crear casos de pruebas y suites de prueba pues se utiliza
TDCL el cual es un estandar de almacenamiento de casos de prueba.

e Se logré probar el funcionamiento correcto de la infraestructura de pruebas en un
ambiente simulado (el software contra el cual se probé fue creado y consiste en un

pequefio simulador de dos transacciones bancarias : retiro y deposito)

e Se logro desarrollar una infraestructura de pruebas de software que no modifica el

cbdigo que prueba con ello se comprueba que es una solucién no invasiva.

® Se logré desarrollar una infraestructura de pruebas que utiliza scripts en cobol el
cual es la tecnologia del programa objetivo que se esta considerando a probar en
el desarrollo.
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7.3 Recomendaciones y trabajos futuros

En esta seccion se exponen recomendaciones y mencionan trabajos futuros en base a

la experiencia de desarrollo del proyecto.

Recomendaciones del uso y sobre el proceso de hacer la tesis:
o El sistema de informacion desarrollado en el presente proyecto no sera eficaz
si no va relacionado con una metodologia de pruebas. Finalmente es solo una

herramienta para la realizacién de una metodologia.

e Es conveniente contar solo con el 70% del tiempo disponible para el desarrollo
del producto ya que el otro 30% deberia ser usado de contingencia en caso
faltase tiempo para alguna seccion del proyecto.

e Ya que es un sistema modular y por el mismo manejo de combinacién de
firmas, jerarquias y flujos de decisibn es razonable pensar que puede

convertirse en un sistema orientado a documentos (workflow).

e Afadiendo la capacidad de interactuar con otro tipo de interfaces (como las
visuales directamente) se puede escalar el tipo de pruebas y realizar una
prueba mucho mas completa, una prueba funcional y funcional de toda una

seccioén del sistema.

e Utilizando la seccibn que compara enunciados se puede generalizar y
explotar convirtiendo un médulo del programa en un detector de cambios y un
versionador de documentacion o coédigo automatico, podria decirse una

herramienta a fin de procesos de inspeccion.

e Se pueden enlazar con herramientas de pase de ambientes (herramientas que
permiten la migracion de objetos y componentes de un ambiente a otro, como del
ambiente de desarrollo al ambiente de pruebas y luego al ambiente de
produccion) combinados con la funcién de flujograma podrian generarse
automaticamente un diagnéstico de impacto al ver los médulos impactados con
el pase y generar una version inicial de set de pruebas béasica a probar para

garantizar que los componentes afectados funcionan de manera correcta.
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Anexos
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