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Anexo A. Acta de Constitucion de Proyecto

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Comentarios
1.0 C. Mendez C. Aguilera C. Aguilera  |19/08/2013 Version 1
2.0 C. Mendez C. Aguilera C. Aguilera 21/08/2013 Versién 2

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

NOMBRE OFICIAL DEL PROYECTO ‘ NOMBRE CORTO DEL PROYECTO

Proyecto de Fin de Carrera — Tesis Tesis

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢, QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El proyecto en cuestion hace referencia a un Proyecto de Fin de Carrera de la carrera de Ingenieria
Informatica de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(, y que permite optar por el titulo
profesional de dicha casa de estudios.

Consiste en realizar el Andlisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de Informacion para la
Gestion de Entrega de Servicios Generales y Mantenimiento a Hogares, haciendo uso de
tecnologias web.

La gestidn de este proyecto se hard en base a los principios que establece la Guia del PMBOK®
desarrollada por el Project Management Institute (PMI) al contexto del proyecto y los requisitos que
este requiera. Por su parte, la gestion del desarrollo del producto software se hard en a lg
metodologia agil de desarrollo de software Extreme Programming (XP).

La gestion y ejecucion de todo el proyecto estard a cargo de alumno tesista Christian Miguel
Méndez Anchante, identificado con cédigo 20077079. Por su parte, la supervisién, seguimiento Y|
asesoria sera a cargo del Ing. César Augusto Aguilera Serpa.

El proyecto, tal y como se indica en el documento Plan de Gestion de Proyecto, se divide en dos
etapas, correspondientes cada una a los cursos Proyecto de Tesis 1, y Proyecto de Tesis 2,
respectivamente. Los periodos para llevar a cabo el proyecto se corresponden a los periodos
académicos semestrales de dichos cursos, siendo la fecha oficial inicial el 18 de marzo del 2013 y la
fecha final el 30 de noviembre del 2013.

El presente documento deja constancia de la autorizacion del inicio de la fase de ejecucion del
proyecto en cuestion, tanto por parte del asesor de tesis, como del profesor y coordinador del curso.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA EJECUCION DEL

PROYECTO.
JUSTIFICACIONCUALITATIVA

Realizar un proyecto de tesis que permita optar por el titulo profesional de Ingeniero Informético.

Desarrollar un modelo de negocio orientado a proveedores naturales y juridicos de servicios
generales dentro del mercado laboral peruano.

Implementar un sistema de informacién web que permita dar soporte al modelo de negocio que se
propone en el presente proyecto.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL PROYECTO EN TERMINOS DE

ALCANCE Y TIEMPO.
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
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1. ALCANCE Cumplir con todos los requerimientos yAceptacion de todos los entregables
documentacién solicitados por ambospor parte del asesor y profesor del
cursos (Proyecto de Tesis 1 y Proyecto delcurso.

Tesis 2).

2. TIEMPO Concluir con el proyecto en el plazoHaber concluido toda la documentacion
establecido en ambos cursos (Proyecto defe implementacion del proyecto, en unal
Tesis 1y Proyecto de Tesis 2). fecha anterior a la sustentacion final.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FiN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE

EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.
Realizar un Proyecto de Fin de Carrera — Tesis, en el cual se haya identificado una problematica
actual y se disefie e implemente una solucion informética para subsanar dicha problematica.

Demostrar los conocimientos y competencias adquiridos en la carrera durante la etapa de pregrado,
aplicados a la implementaciéon de una solucion informatica.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A

GENERAR.
El presente proyecto tiene como producto resultante la implementacién de un sistema de
informacion web que permita dar soporte al modelo de negocio que se propone como parte del
proyecto, y a sus requerimientos que estan establecidos en Proyecto de Tesis: Caso de Negocio, Y|
Proyecto de Tesis: Lista de Requerimientos, respectivamente. Del sistema en si, se lista a|
continuacion los médulos y funcionalidades a alto nivel que lo componen.

El sistema contard con 5 médulos principales:
Modulo de Proveedores

Modulo de Suministradores

Modulo de Clientes

Modulo de Administracion

Médulo de Reportes

VVYVYVYYV

El sistema incluira las siguientes funcionalidades (a alto nivel):

» Modulo de Proveedores
= Recarga de leads y habilitacién de proveedores
= Gestion de recompensas de leads a proveedores destacados
= Histdrico de trabajos realizados (reporte consolidado)
= Mantenimiento de informacién personal

» Modulo de Suministradores
= Buscador de productos en tiendas y cadenas
= Visualizacion de ofertas, promociones y descuentos
= Compra virtual de ofertas, promociones y descuentos
= Mantenimiento de productos
= Mantenimiento de ofertas, promociones y descuentos
= Mantenimiento de informacién personal

» Modulo de Clientes
= Bulsqueda automatizada y selectiva de proveedores
= Sistema de calificacion y feedback por trabajos realizados a clientes
= Mantenimiento de informacién personal

» Modulo de Administracion
= Administracion de usuarios (proveedores, clientes, y suministradores)
= Registrar Suministradores
= Gestibn de Recompensas

» Modulo de Reportes
= Consolidado global histérico de trabajos realizados (administrador)
= Consolidado de trabajos personales realizados (proveedor)
= Reporte de ofertas, promociones y descuentos mas vendidos (suministradores)
= Reporte de demanda de busqueda vy visita a productos (clicks por busqueda y acceso)
= Reporte de proveedores mas destacados (administrador)
= Reporte de demanda de servicios generales (proveedores y suministradores)
= Renporte de efectividad de conversion de leads (administradorn)
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DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO

FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO.
Los requerimientos tanto funcionales como no funcionales estan descritos Proyecto de Tesis: Lista
de Requerimientos.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HITO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA ESTIMADA
Entregables 1-5 (Proyecto de Tesis 1) 18/03/13 — 17/06/13
Primera sustentacion del proyecto ante jurado 24/06/13
Acta de Constitucién del Proyecto 15/07/13
Plan de Gestion del Proyecto 17/07/13
Plan de Gestién y Matriz de Riesgos 24/07/13
Lista de Requerimientos e Historias de Usuarios 29/07/13
Caso, Reglas, y Procesos de Negocio 27/08/13
Diagrama de Clases de Andlisis 03/09/13
Documento de Analisis Comparativo de Tecnologias 05/09/13
Pseudocodigo y Diagrama de Flujo de Algoritmo TabU 11/09/13
Prototipos de Interfaz Gréafica 14/04/13
Documento de Arquitectura 16/09/13
Iteraciones 1-8 completadas 18/09/13 - 12/11/13

Reuniones semanales con el asesor para la primera parte del

proyecto de fin de carrera (Proyecto de Tesis 1) 8/04/13 - 17/06/13

Reuniones semanales con el asesor para la segunda parte del
proyecto de fin de carrera (Proyecto de Tesis 2)

Reuniones quincenales con los usuarios lideres del sistema 5/07/13 - 8/11/13

Presentaciones semanales / exposiciones para la segunda
parte del proyecto de fin de carrera (Proyecto de Tesis 2)

26/08/13 - 11/11/13

19/08/13 - 11/11/13

Sustentacion parcial del proyecto ante jurado 28/10/13
Informe final del proyecto de fin de carrera 11/11/13
Sustentacion final del proyecto ante jurado 30/11/13

PRINCIPALES RIESGOSDEL PROYECTO.

Los riesgos identificados en el proyecto se encuentran listados en Proyecto de Tesis: Plan de
Gestion de Riesgos.

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE EMPRESA RoL FECHA
Manuel Tupia PUCP COORDINADOR DEL CURSO 19/08/2013
Andrés Melgar PUCP PROFESOR DEL CURSO 19/08/2013
César Aguilera PUCP ASESOR 19/08/2013
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Anexo B. Plan de Gestion de Proyecto

Historial de Revisiones

item Fecha Version Descripcidn Responsable
1 21/07/2013 1.0 Primera version Christian Mendez
2 24/08/2013 2.0 Segunda versién Christian Mendez

Plan de Gestidon de Proyecto

1 Objetivos

El objetivo del presente es definir las actividades y estrategias que son necesarias
para llevar a cabo el proyecto de fin de carrera, en términos del alcance,
requerimientos, tiempos, riesgos, control, y gestion del mismo.

2 Alcances

El alcance de este plan consiste en establecer una linea de base (baseline) que
indique de qué manera se hara la gestion global del proyecto, que incluye el
cronograma de actividades, estructura de descomposicion de trabajo,
especificacion de costos, asi como las metodologias escogidas tanto para la
gestion del proyecto, como del producto.

3 Gestion del Proyecto

El proyecto en cuestion hace referencia a un Proyecto de Fin de Carrera de la
carrera de Ingenieria Informética, tal y como se describe en el Acta de Constitucion
del mismo. Dicho proyecto, consiste en realizar el Analisis, Disefio e
Implementacion de un Sistema de Informacion para la Gestion de Entrega de
Servicios Generales y Mantenimiento a Hogares.

Al ser un proyecto de fin de carrera del tipo implementacion, es necesario
establecer estrategias que, por un lado permitan la gestion de todo el proyecto (en
términos de tiempos y monitoreo), y por otro estrategias para la gestion de la
implementacién del mismo. En este caso, para la gestién del proyecto se va a
trabajar con la guia PMBOK en su 5ta edicion. De dicha guia, se utilizaran cuatro
areas de conocimiento cada una de las cuales representa un plan que incluye
procesos de ésta guia. Dichas areas y procesos mencionados a continuacion
también se encuentran especificados en el Documento de Proyecto de Fin de
Carrera — Tesis, capitulo 2, seccion 4, apartado 2.1).

> Area de Gestion de la Integracion del Proyecto

De este primer apartado, se tomaran 3 procesos que ayudaran en la gestion de la
coordinacion de las distintas actividades del proyecto.
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Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: proceso con el cual se
elaborara el documento que autoriza formalmente el inicio del proyecto, en este
caso con la aprobacion de los profesores del curso y el asesor. Dicho documento
incluird principalmente nombre completo del proyecto, breve justificacion, listado
de objetivos y requerimientos, riesgos presentes, y el cronograma de todo el
proyecto.

Desarrollar el Plan de Gestién del Proyecto: proceso en el que se va a
documentar las acciones necesarias para poder definir, integrar y coordinar los
hitos y actividades que se han planteado.

Monitoreo y Control del Proyecto: proceso con el que se realizara el
seguimiento y revision del progreso del proyecto a fin de poder cumplir los
objetivos que se han planteado.

> Area de Gestion del Alcance del Proyecto

De esta area se adoptaran los 5 procesos que la componen lo que permitira
asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y asi completarlo
satisfactoriamente.

v

Recopilar Requisitos: proceso con el cual se definira y documentara las
necesidades de los stakeholders (clientes y proveedores) a fin de cumplir con los
objetivos del proyecto. Para lograr esto, se realizaran entrevistas a un pequefio
grupo de trabajadores independientes asi como a potenciales clientes de los
servicios contemplados en el caso de negocio.

Definir el Alcance: proceso con el cual se realizara una descripcion detallada
tanto del proyecto como del producto, considerando las restricciones y
supuestos.

Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): proceso que consiste en
subdividir las tareas y entregables del proyecto de manera jerarquica en
pequefios componentes con la finalidad que sean manejables para su
estimacion y ejecucion.

Verificar el Alcance: proceso con el cual se hard el control de aceptacion de los
entregables que han sido finalizados para verificar si se estdn cumpliendo los
objetivos y asi quede constancia de ello. Esta aceptaciéon sera realizada por los
profesores del curso y por el asesor.

Controlar el Alcance: con este proceso se monitoreara constantemente el
estado del proyecto y el alcance del producto. Ademas permitira gestionar los
cambios en la linea base del alcance si asi fuera necesario.

> Area de Gestion del Tiempo del Proyecto

De esta area se tomaran 5 procesos los cuales permitiran administrar eficientemente
el tiempo y asi asegurar la finalizacion del proyecto en el plazo establecido.

v

Definir las Actividades: a través de este proceso se identificaran las acciones
especificas que deben ser realizadas a fin de producir cada uno de los
entregables del proyecto.
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Secuenciar las Actividades: proceso con el cual se realizara un diagrama de
las interrelaciones entre las actividades del proyecto, identificando los
predecesores y sucesores de cada actividad.

v' Estimar la Duracién de las Actividades: se establecera la cantidad de trabajo
necesario (expresado en horas) para completar cada actividad.

v' Desarrollar el Cronograma: con la secuenciacion y estimacion del tiempo de
las actividades, se podra elaborar el cronograma de entregables que tendra el
proyecto.

v' Controlar el cronograma: proceso para monitorear el estado del proyecto,
registrando el avance del mismo y a la vez gestionar los cambios en la linea
base del cronograma.

> Area de Gestion de Riesgos del Proyecto

De esta ultima &rea de conocimiento se adoptaran 2 procesos los cuales permitiran
para identificar, estimar y evaluar los riesgos que se puedan presentar en el
proyecto.

v" Planificar la Gestidon de Riesgos: proceso que se utilizara para definir como es
gue se deben realizar las actividades de gestion de riesgos del proyecto,
permitiendo asi la evaluacion de estos y las medidas de mitigacion a tomar.

v Identificar los Riesgos: proceso con el cual se identificaran los riesgos que
pueden afectar el desarrollo del proyecto dejando documentado tanto el impacto
como la forma de mitigacion de los mismos.

Para la gestién de riesgos que el proyecto pueda tener, se ha elaborado un
documento que enuncia las estrategias a seguir, asi como los riesgos que se estan
considerando para el presente proyecto. Dicho documento al que se hace
referencia es el Plan de Gestion de Riesgos.

4 Gestion del Producto

Como se mencion6 antes, el proyecto consiste en la implementacion de un sistema
de informacion web denominado Sistema de Informacion para la Gestion de
Entrega de Servicios Generales y Mantenimiento a Hogares. Dicho sistema
permitira dar soporte al modelo de negocio que previamente se ha elaborado. Dicho
modelo de negocio se encuentra documentado en Proyecto de Tesis: Caso de
Negocio.

En cuanto a las fases de analisis y disefio, se elaborardn documentos referentes al
caso de negocio, toma de requerimientos, historias de usuarios, y disefio del
sistema. Dichos documentos estan incluidos dentro de la Estructura de
Descomposicién de Trabajo (EDT) mostrado en un punto posterior a este. Los
requisitos del software son descritos en el Catdlogo de Requisitos. La
implementacion y todo codigo que se vaya a realizar, se har4 en base a dicho
documento asi como de las Historias de Usuarios que se hayan identificado en la
fase de Analisis.
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Para el desarrollo del producto software resultante del presente proyecto, se va a
trabajar con la metodologia agil Extreme Programming (XP), tal y como se describid
en el Documento de Proyecto de Fin de Carrera — Tesis, capitulo 2, seccion 4,
apartado 2.6. Esto implica que el desarrollo se realizara en iteraciones quincenales
en las cuales se mostrard el avance del sistema a los principales stakeholders del
proyecto (asesor y usuarios lideres).

Estructura de Descomposicion de Trabajo

Siguiendo las recomendaciones de la guia PMBOK, se ha elaborado la Estructura
de Descomposicion de Trabajo (EDT) del presente proyecto, el cual ayuda a
identificar y tener mapeados todos los entregables del proyecto en cada una de sus
fases.

Dicho EDT es mostrado antes del Cronograma del Proyecto debido a que ayudara
a entender cuales son los entregables que componen al proyecto en su totalidad, y
como es que se relacionan segun la fase a la que pertenecen.
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5 Fases del Proyecto

Como se puede apreciar en el EDT anterior, el proyecto en su conjunto se ha divido en 5
fases, cada una de las cuales consta de diversos entregables. A continuacion se presenta
una tabla que contiene la descripcion y los hitos asociados a cada una de estas fases.

Descripcién

Hitos Asociados

Inicio

Esta primera fase corresponde, para fines

del presente proyecto, en los 5
entregables que han sido elaborados y
terminados en el curso de Proyecto de
Tesis 1.

Entregable 1
Entregable 2
Entregable 3
Entregable 4
Entregable 5

Planificacion

La fase de planificacion corresponde a la
determinacion de las metodologias a
seguir tanto para la gestion del proyecto
como del producto, asi como la
elaboracion del cronograma, EDT, y del
presente documento.

SN N N NN

Metodologia PMBOK escogida
Metodologia XP escogida
Diagrama de Gantt

Estructura de Desglose de
Trabajo

Acta de Constitucion del Proyecto
Plan de Gestién del Proyecto
Plan de Gestién de Riesgos
Matriz de riesgos

Ejecucion

Esta fase representa el nlcleo del
proyecto, puesto que aqui se realiza el
andlisis, disefio e implementacion del
sistema que se obtendra como resultado
del presente proyecto.

v
v
v
v
A

v

AN

v

v

nalisis

Historias de usuarios
documentadas

Lista de requerimientos
Documento con el caso de
negocio

Documento con las reglas y
politicas del negocio
Diagramas de procesos de
negocio

Diagrama de clases de andlisis
elaborado

Disefio

v

v

v

v

Cuadro comparativo con las
herramientas tecnoldgicas
disponibles

Documento con el pseudocédigo
del algoritmo Tabu

Prototipos de interfaz gréafica
elaborados

Arguitectura del sistema definido

Implementacion

ASANENENENENENEN

Iteracion 1 completada
Iteracién 2 completada
Iteracién 3 completada
Iteracién 4 completada
Iteracién 5 completada
Iteracién 6 completada
Iteracion 7 completada
Iteracion 8 completada
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Control

La fase de control permite dar
seguimiento a todo el proyecto,
verificando que todas las actividades se
vayan realizando y concretando. Es
realizada tanto por el asesor del curso,
como por el tesista, asi como con los
usuarios lideres del sistema.

Hitos correspondientes a las
reuniones semanales con el
asesor para la primera parte del
proyecto de fin de carrera (curso
de tesis 1)

Hitos correspondientes a las
reuniones semanales con el
asesor para la segunda parte del
proyecto de fin de carrera (curso
de tesis 2)

Hitos correspondientes a las
reuniones quincenales con los
usuarios lideres del sistema.

Cierre

En esta Ultima fase, se da por finalizado el
proyecto de fin de carrera, y es cuando se
prepara la sustentacion final que permitira
obtener el titulo de Ingeniero Informatico.

Informe final del proyecto de fin
de carrera

6 Cronograma del Proyecto

Para poder llevar a cabo el proyecto en su totalidad, se ha realizado una planificacion del
mismo mediante un Diagrama de Gantt en el cual se han calendarizado las actividades y se
han considerado aquellas que se llevaran a cabo para implementar la totalidad de la solucion.
Dicho diagrama considera el plazo de 8 meses comenzado en abril y terminando en diciembre
del afio 2013, de los cuales los primeros 4 meses corresponden a las fases de concepcion y
planificacion, y los 4 meses restantes corresponden a la ejecucion del proyecto (analisis, disefio
e implementacion del sistema). Cabe mencionar que todas las fechas expresan la linea base
del proyecto y estan sujetas a modificacion.
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Nombre de tarea

TESIS PUCP

1 EN:.%:

% | PONTIFICIA
% | UNIVERSIDAD
¥ | CATOLICA
DEL PERU

-

= PROYECTO DE FIN DE CARRERA

=19,

=12,

Inicio

Eleccidn y justificacion del tema y area del
proyecto

Entregable 1

Revision de la literatura para elaborar el marco
conceptual y el estado del arte

Elaboracidén de la problematica, marco tedrico
y estado del arte
Entregable 2

Definicidn del objetivo general. objetivos
especificos y resultados esperados
Entregable 3

Definicidn del alcance y limitaciones del
proyecto. y los métodos y procedimientos a
usar

Entregable 4

Definicion de la justificacion y viabilidad del
proyecto, y correcciones de entregables
anteriores

Entregable 5
Primera sustentacion del proyecto ante jurado
Planificacion

Eleccion de metodologia que servira para la
gestion del proyecto

Metodologia PMBOK escogida

Eleccion de metodologia que servira para la
gestion del producto

Metodologia XP escogida

Elaboracién de cronograma del proyecto
Diagrama de Gantt

Elaboracion de la Estructura de
Descomposicién de Trabajo (EDT)
Estructura de Descomposicion de Trabajo

Desarrollo del Acta de Constitucidn del
Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto
Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto
Plan de Gestion del Proyecto
Elaboracién de plan de gestién de riesgos
Plan de Gestion de Riesgos

Elaboracion de la matriz de riesgos

Matriz de Riesgos

Duracion

258 dias
99 dias
6 dias

0 dias
17 dias

17 dias

0 dias
17 dias

0 dias
11 dias

0 dias
4 dias

0 dias

1 dia
60.88 dias
3 dias

0 dias
3 dias

0 dias
3 dias
0 dias
2 dias

0 dias
1 dia

0 dias
2 dias
0 dias
2 dias
0 dias
3 dias
0 dias

Comienzo S

lun 18/03/13
lun 18/03/13
lun 18/03/13

lun 25/03/13
sab 30/03/13

sab 30/03/13

lun 22/04/13
sab 27/04/13

lun 20/05/13
sab 25/05/13

lun 10/06/13
mié 12/06/13

lun 17/06/13
lun 24/06/13
sab 25/05/13
sab 25/05/13

mié 29/05/13
sab 25/05/13

mié 29/05/13
jue 13/06/13
lun 17/06/13
vie 12/07/13

sab 13/07/13
lun 15/07/13

lun 15/07/13
mar 16/07/13
mié 17/07/13
jue 18/07/13
vie 19/07/13
sab 20/07/13
mié 24/07/13

Diagrama de Gantt: Inicio | Planificacion

Fin

sab 30/11/13
lun 24/06/13
lun 25/03/13

lun 25/03/13 3
lun 22/04/13 4

lun 22/04/13 4

lun 22/04/13 6.5
lun 20/05/13 7

lun 20/05/13 8
lun 10/06/13 9

lun 10/06/13 10
lun 17/06/13 11

lun 17/06/13 12
lun 24/06/13 13
mié 24/07/13
mié 29/05/13

mié 29/05/13 16
mié 29/05/13

mié 29/05/13 18
lun 17/06/13

lun 17/06/13 20
sab 13/07/13 21

sab 13/07/13 22
lun 15/07/13 23

lun 15/07/13 24
mié 17/07/13 25
mié 17/07/13 26
vie 19/07/13 27
vie 19/07/13 28
lun 22/07/13 29
mié 24/07/13 30

+ |Predecesoras

[18feb'13  [P5mar'13  [29abr'13  [03jun*13 __ [08ul"13 12ago13  [16sep’13  [21oct'13  [25nov'1:
X[J[vIs]J]DoD GRS D LM XTJ[VvIs][D L[
L v
@ d

29105

29/05

0P 0. &

011 3107

’l“ 5/07
011 7107
‘Jj 9107

9} 24i07
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Nombre de tarea - | Duracién Comienzo Fin - |Predecesoras, |[[18feb'13  [5mar13 [29abr'13 [03jun’13 08 jul'13 12ago13 [16sep'13 PRloct'13  PSnov'
| X[JdJVv]s[o|Lt[m[X[I[JV]SsTo|L[mM[XJTI[V]IS[D[LIH
32 = 3. Ejecucion 113 dias  mar 23/07/13  mar 12/11/13 L 4
33 - Fase de Analisis 43 dias.  mar 23/07/13  mar 03/09/13 —
34 Elaboracion de historias de usuarios 4 dias;  mar 23/07/13 vie 26/07/13 El i
35 Documento con Historias de Usuarios 0 dias vie 26/07/13 vie 26/07/13 34 QLZS’W
38 Elaboracion de requerimientos del sistema 3 dias sab 27/07/13 lun 29/07/13 35 Ql
37 Lista de Requerimientos 0 dias lun 29/07/13  lun 29/07/13 36 0129707
38 Elaboracion del caso de negocio 11dias.  mar 30/07/13 vie 09/08/13 37 Ql
39 Documento con el Caso de Negocio 0 dias vie 09/08/13 vie 09/08/13 38 0109’03
40 Definicién de las reglas y politicas de 4 dias sab 10/08/13  mar 13/08/13 39 »
negocio :
41 Documento con las Reglas de Negocio 0 dias  mar 13/08/13  mar 13/08/13 40 13108
42 Modelamiento de los procesos de negocio 14 dias mié 14/08/13  mar 27/08/13 41 i
42 Diagramas de Procesos de Negocio 0 dias’  mar 27/08/13  mar 27/08/13 42 : 27108
44 Elaboracién de diagrama de clases de 5 dias vie 30/08/13  mar 03/09/13 43
| analisis
45 Diagrama de Clases de Analisis 0 dias| mar 03/09/13  mar 03/09/13 44 9-03109
Diagrama de Gantt: Andlisis
Komere de larea v | Durackdn . Comenze Fn v |Predecesorss, || [18feb13 DRSmari3 ROab’S) 3jnt3  RSMIN3  [12ego™t3 [t6sep’t3 Rioct’t3 I2Snovh:
X | J [SIOo | LCIM]X]|I[VI[SIO|L[M]IX[I][VISID|L]R
% = Fase de Disefio 13 dias  mié 04/09/13 lun 16/09/13
&7 Analisis comparativo de posibles 2dias  mié 04/09/13 jue 05/09/13 45
herramientas tecnolégicas a adoptar para el
proyecto
&5 Documento y cuadro comparativo con 0 dias pe 05/09%13 jue 05/09/13 47 0509
las herramientas tecnologicas
disponibles
49 Elaboracién de pseudocddigo en lenguaje 3 dias lun 09/09/13  mié 11/09/13 48
natural y espafiol del algontmo para la
asignacién del mejor proveedor al chente
<9 Documento con el pseudocodigo del 0 dias mié 110913 meé 11/09/13 49 1109
algoritmo de busqueda y seleccion
s1 Elaboracion de pnncipales prototipos de 3 dias pe 120913 sab 14/09/13 50 '
interfaz gréfica del sistema l
s2 Prototipos de Interfaz Grafica 0 dias sab 14/09/13 sab 14/09/13 51 Ql“m
93 Definicidn de la arquitectura del sistema 2dias dom 15/09%/13 lun 16/09/13 52 'l
4 Documento de Arquitectura 0 dias lun 16/09/13 lun 16/09/13 53 ’.'1509
Diagrama de Gantt: Disefio
13
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Diagrama de Gantt: Control — Reuniones con el asesor (tesis 1)

Yombre de tnres Dursckin Commanzo o o - [Predecesorss . [18feb 13 RSEmartd B9abr’tld 03 unctd 08 i3 [12ego’13  [t6sep'td R1oct™td 2% nov'i
XTI IVIsSTITOo T L INTX IV s To | C ™ XTI TITVISTOo | 1%
= Faso do Implamentacion 56 dios mié TWow13 mar 12/1113 r
ftoracsin 1 - Implememacién y Pruebas 7 dias mad 1870913 mar 24/09/13 54 .
teracion 1 completada 0 dias mar 24/09/13 mar 24/09/13 56 o740
fteracitn 2 - Implementacitn y Pruebas 7 dias rmad 25/0913 mar 01/10/13 57 i
Heracion 2 « 0 dias mar 01/10/13 mar 01/10/13 58 < oe
feracion 3 - Implementacidn y Pruebas 7 dlas mad 02/10/13 mar 08/10/13 59 i3
Meracion 3 complotada 0 dias mar 08/10/13 mar 08/10/13 60 L 2 hadid
fteracion 4 - Implementacion y Pruebas 7 dlan meéd 09/ 10/13 mar 16/10/13 61
lteracion 4 complotada 0 dias mar 15/10/13 mar 15/10/13 62 < 15410
iteracson & - Implementacion y Pruebas 7 dias mué 16510/13 mar 22/10/13 63 h
Horacion 5 complotoda 0 Gias mar 22/10/13 mar 22/10/13 64 <o 220
Iteracson & - Implementacién y Pruebas 7 dins maé 23710/13 mar 29/10/13 65 él
loracion & complotada 0 dias mar 2W10/13 mar 29/10/13 66 0
Heracson 7 - Implememacién y Pruebas 7 dins mié 30/10/13 mar 05/11/13 67 N
Heracion ! compiotado 0 dias mar 05,1113 mar 06/11/13 68 S N
Heracson 8 - Implememacitn y Pruebas 7 dias rmad 06/11/13 mar 12/11/13 69 é‘
hteracion 8§ complotada 0 dias mar 12/11/13 mar 12/11/13 70 <& 121
. . s
Diagrama de Gantt: Implementacion
Momtre de tares - | Durscwn Coomanzo = o - Pradecesaras BS war 13 30 afw 13 NS pA 13 |17 epatd s 21 ostia
s - A6 L] v.1 81 C | T X vVIis]®e
- 4, Control 218 dian Tun OB/04r13 Tun 17/11/13 > -
nion e Con ol asesor pars 71 dias Tun OB/OAITS Tun 17/06/13 . .
proyecto de tir
MMONes Con ol Asesor 71 dias lun 0B/D4s13 b 7706713 BT EESREDPSE
Reunion con ol asesor 1 1 din lun 08/04/93 hun 08/04/13
Contiol del proyoecto reallzado 0 dian lun 08/04/13 un 08/04/13 76
Reunidn con ol asesor 2 1 dia lun 16/04/13 un 15/04/13 76
Conrol del proyocto realizado O diaw un 16/04/13 W 1670413 77
Reunidn con ol asesor ) T dia lun 22/04/123 un 22/04/13 78
Control del proyecto realltado 0 dins lun 22/04/13 un 22/04/13 79
Reunidn con ol anesor 4 1 dia lun 29/04/13 un 29/04/13 80
Control del proyecto ealizado O dias un 29/04/13 un 290413 81
Reunidn con ol asesor & T dim Iun OG/OG/1D 0 OG/06/1D 02
Control del proyoecto realizado 0 dias lun 0G/O5/13 hn 06/05/13 83
Reunidn con ol asesor 1 dia lun 13/05/13 fun 13/05/13 84
Control del proyocto realizado 0 dias lun 13/05/13 hun 1/05/13 85
Reunién con ol asesor 7 1 dia lun 20006713 un 20/06/13 86
Conrol del proyecto renlizado 0 dias Iun 20006713 W0 20/06/13 07
Reunidon con ol asesos 8 1 dim lun 27/05/13 hun 27/06/13 88
Control del proyocto renlizado 0 dias lun 27/05/13 tun 27/05/13 89
Reunién con ol asenor 9 1 dia lun 03/06/13 un 03/06/13 90
Control del prayocto reallzado O dias un O/06/ 13 un O/06/13 91
Reunidn con ol asesor 10 1 dia un 10/06/13 un 10/0G/13 92
Controf del proyecto realizado 0 dias Jun 10/06/13 lun 10/06/13 93
Reunién con el asesor 11 1 dia lun 17/06/13 lun 17/06/13 94
ontrol del proyecto realizado 0 dias lun 17/06/13 lun 17/06/13 95
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|Nomore de tares » | Durscéa | Comenzo Fn ~ |Predecesorss | | [ 118701 DSmarty DR9abe13  PIpn 13 08613
X [ S

I [b L [w

] o8 [1Zoge"ss [i€septy Rioct9S 26 nov’
-,l,’,,V,_S.‘DL'-_"'A:‘;JL,Y,_ [ 1 | S

IX13 1V

O = Reuniones semanales con el asesor para | 18dias  lun 26/08/13  lun 11/11/13
la segunda parte del proyecto de fin de
carrera (tesis 2)

98 = Reuniones con el asesor 78 dias lun 26/08/13 lun 11/11/13  EEREREERERE!
9 Reunidn con el asesor 1 1 dia lun 26/08/13 lun 26/08/13 'l

100 “ontrol del proyecto realizado 0 dias lun 26/08/13 lun 26/08/13 99 08

0 Reunidn con el asesor 2 1dia lun 02/09/13 lun 02/09/13 100 h

102 Control del proyecto realizado 0 dias lun 02/09/13 lun 02/09/13 101 Gadd

103 Reunidn con el asesor 3 1dia lun 09/09/13 lun 09/09/13 102 h

104 Control del proyecto realizado 0 dias lun 09/09/13 lun 09/09/13 103

108 Reunidn con ef asesor 4 1 dia lun 16/09/13 lun 16/09/13 104 h

106 Control del proyecto realizado 0 dias lun 16/09/13 lun 16/09/13 105 1609

07 Reunidn con el asesor 5 1dia lun 23/09/13 lun 23/09/13 106 ‘}l

108 Control del proyecto realizado Odias  Iun23/09/13 lun 23/09/13 107 asad

109 Reunidn con el asesor 6 1dia lun 30/09/13 lun 30/09/13 108

110 Control del proyecto realizado 0 dias lun 30/09/13 lun 30/09/13 109 @009

m Reunién con el asesor 7 1dia lun 07/10/13 lun 07/10/13 110 ﬂ

12 Control del proyecto realizado 0 dias lun 07/10/13 lun 07/10/13 111 07110

"3 Reunidén con el asesor 8 1dia lun 14/10/13 lun 14/10/13 112 h

114 ontrol del proyecto realizado Odias  lun 14/10/13 lun 14/10/13 113 14110

15 Reunidn con el asesor 9 1dia lun 21/10/13 lun 21/10/13 114 h

116 Control del proyecto realizado 0 dias lun 21/10/13 lun 24/10/13 115 110
17 Reunidn con el asesor 10 1dia lun 28/10/13 lun 28/10/13 116 il

18 Control del proyecto realizado 0 dias lun 28/10/13 lun 28/10/13 117 410
112 Reumén con el asesor 11 1 dia lun 04/11/13 lun 04/11/13 118 h
120 Control del proyecto realizado Odias  lun 04/11/13  lun 04/11/13 119 ot
121 Reumibn con el asesor 12 1 dia lun 11711713 lun 11/41/13 120 ’h
122 Control de! proyecto realizado Odias  lun 191913 lun 11/11/13 121 ¢ 1

Diagrama de Gantt: Control — Reuniones con el asesor (tesis 2)
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[Nombre de tarea - | Duraciéon _ Comienzo Fin - |Predecesoras_ | [ [181eb 13 [2gabr 13 U3 un T3 U8 Ul ™13 1Zago 13 [16sep 13 PToct 13 [ZSnov T
X[ a v s B C X [ [ VvI[s][D Lt [ M[x[ [ V™]sSs][D [ )
123 - Presentaciones semanales / exposiciones 85 dias lun 19/08/13 lun 11/11/13 | L 4 v
para la segunda parte del proyecto de fin
de carrera (tesis 2)
124 Descripcion del Curso 1 dia lun 19/08/13 lun 19/08/13 Il
125 Introduccion al curso realizada 0 dias lun 19/08/13 lun 19/08/13 124 & 1908
126 - Exposiciones Semanales 83 dias| mié 21/08/13 lun 11/11/13 rnrnni 11
127 Entregables para Exposicién 1: 1 dia mié 21/08/13 mié 21/08/13 i
Documento final elaborado en Proyecto
de Tesis 1| ltems 23, 25, 27, 29, 31, 35,
39. 45
28 Exposicion 1 1 dia lun 26/08/13 lun 26/08/13 127
128 Presentacion semanal realizada 0 dias lun 26/08/13 lun 26/08/13 128 0126’08
130 Entregables para Exposicion 2: items 1 dia mié 28/08/13 mié 28/08/13 129
| 35, 37. 39. 41
131 Exposicion 2 1 dia lun 02/09/13 lun 02/09/13 130
132 Presentacion semanal realizada 0 dias lun 02/09/13 lun 02/09/13 131 0102?09
133 Entregables para Exposicién 3: items 1 dia mié 04/09/13 mié 04/09/13 132
35, 37. 39. 41,43
134 Exposicion 3 1 dia lun 09/09/13 lun 09/09/13 133
135 Presentacion semanal realizada 0 dias lun 09/09/13 lun 09/09/13 134 Ologm
136 Entregables para Exposicién 4: items 1 dia mié 11/09/13 mié 11/09/13 135
47, 50
137 Exposicion 4 1 dia lun 16/09/13 lun 16/09/13 136 I
138 Presentacion semanal realizada 0 dias lun 16/09/13 lun 16/09/13 137 0116’09
139 Entregables para Exposicién 5: items 1 dia mié 18/09/13 mié 18/09/13 138 i
52. 54
140 Exposicién 5 1 dia lun 23/09/13 lun 23/09/13 139
141 Presentacion semanal realizada 0dias|  lun23/09/13  lun 23/09/13 140 :123’05
142 Entregables para Exposicion 6: items 1dia.  mié 25/09/13  mié 25/09/13 141
52, 54, 56
143 Exposicién 6 1 dia lun 30/09/13 lun 30/09/13 142
144 Presentacion semanal realizada 0 dias lun 30/09/13 lun 30/09/13 143 0—““?
145 Entrega del documento para la 1dial  mié 16/10/13  mié 16/10/13 144
| Sustentacion Parcial
146 Sustentacidn parcial 1dia lun 28/10/13 lun 28/10/13 145
147 Sustentacion parcial realizada 0 dias lun 28/10/13 lun 28/10/13 146 10
148 Entrega del documento para la 1 dia lun 11/11/13 lun 11/11/13 147
Sustentacidn Final
149 Documento final entregado 0dias.  lun11/11/13  lun 11/11/13/148 ¢ 1111
Diagrama de Gantt: Control — Presentaciones Semanales
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172

173 |
174 |

175
176

Nombre de tarea « | Duracion
= Reuniones quincenales con los usuarios 127 dias
lideres del sistema
= Reuniones con usuarios del sistema 127 dias
Reunién con usuarios del sistema 1 1 dia
Control del producto realizado 0 dias
Reunién con usuarios del sistema 2 1 dia
Control del producto realizado 0 dias
Reunién con usuarios del sistema 3 1dia
Control del producto realizado 0 dias
Reunién con usuarios del sistema 4 1dia
Control del producto realizado 0 dias
Reunién con usuarios del sistema 5 1dia
Control del producto realizado 0 dias
Reunién con usuarios del sistema 6 1 dia
Control del producto realizado 0 dias
Reunién con usuarios del sistema 7 1dia
Control del producto realizado 0 dias
Reunién con usuarios del sistema 8 1dia
Control del producto realizado 0 dias
Reunién con usuarios del sistema 9 1dia
Control del producto realizado 0 dias
Reunién con usuarios del sistema 10 1 dia
Control del producto realizado 0 dias

Nombre de tarea

Comienzo —

vie 05/07/13

vie 05/07/13
vie 05/07/13
vie 05/07/13
vie 19/07/13
vie 19/07/13
vie 02/08/13
vie 02/08/13
vie 16/08/13
vie 16/08/13
vie 30/08/13
vie 30/08/13
vie 13/09/13
vie 13/09/13
vie 27/09/13
vie 27/09/13
vie 11/10/13
vie 11/10/13
vie 25/10/13
vie 25/10/13
vie 08/11/13
vie 08/11/13

Fin + |Predecesoras

vie 08/11/13

vie 08/11/13

vie 05/07/13

vie 05/07/13 /152
vie 19/07/13 153
vie 19/07/13 /154
vie 02/08/13 155
vie 02/08/13 156
vie 16/08/13 /157
vie 16/08/13 158
vie 30/08/13 159
vie 30/08/13 160
vie 13/09/13 161
vie 13/09/13 /162
vie 27/09/13 163
vie 27/09/13 164
vie 11/10/13 /165
vie 11/10/13 /166
vie 25/10/13 167
vie 25/10/13 /168
vie 08/11/13 /169
vie 08/11/13/170

T8 Teb 13 Smar 13 [29abr 13 [U3un 13 [U8WIT3  [1Zago 13 [16sep 13 ZToct 13

Snov T

[13 28153014 |29 [14a[29[13[28[ 13 [ 28 [ 122711 [26[11[26]10 | 25] U

L .

b
1

i
i
i
0—?’9

Diagrama de Gantt: Control — Reuniones con usuarios del sistema

- | Duracién

= 5. Cierre
Elaboracién del informe final del proyecto

Informe final del proyecto de fin de
carrera

Sustentacion final del proyecto ante jurado
Sustentacion final realizada

29.13 dias
10 dias
0 dias

1 dia
0 dias

Comienzo

vie 01/11/13
vie 01/11/13
lun 11/11/13

sab 30/11/13
sab 30/11/13

Fin ~ |Predecesoras

sab 30/11/13
lun 11/11/13
lun 11/11/13 173

sab 30/111/13 174
sab 30/11/13 175

Diagrama de Gantt:

EDM3 25 mar13

28 [ 15 [ 30 | 14

Cierre

[2Y abr 13 U3 jun "3 U8 Jui 13 12a8g0™3 [16sep™3  [210ct™3 [Z5 nov 13
29 [14[29[13[28[13[28 [12[27 [ 11 [ 26 [ 11 [ 26 [ 10 [ 25 [ 10 |
! i [
PAEES
¢ 3011
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Cabe mencionar que algunas de estas fases y actividades pertenecen y se realizan
en el curso Proyecto de Tesis 1 que va de los meses de marzo a julio 2013,
mientras que otras se realizan en el curso de Proyecto de Tesis 2, que va de los
meses de agosto a diciembre de 2013. La siguiente tabla muestra el mapeo

fase/curso.
Proyecto de | Proyecto
Tesis 1 de Tesis 2
Inicio X
Planificacion X
Ejecucion X
Control ? X X
Cierre X

@ En la fase de planificacion, las actividades 2.1 a 2.3 del EDT se realizaron
dentro del curso de Proyecto de Tesis 1; el resto de actividades de esta fase se
realizé previo al comienzo del curso de Proyecto de Tesis 2.

@ La fase de control se realiza a lo largo de todo el proyecto, tanto en Tesis 1 como en
Tesis 2.
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Anexo C. Plan de Gestion de Riesgos

Historial de revisiones

item Fecha Version Descripcién Responsable
1] 25/07/2013 1.0 Primera version Christian Mendez

Plan de Gestidon de Riesgos

1 Introduccion

El presente documento comprende la identificacion de los posibles riesgos a
presentarse a lo largo del proyecto de fin de carrera. La gestion de estos riesgos
permitira identificar, analizar los riesgos potenciales. Asi mismo, se elaboraran
medidas de prevencidon para minimizar el impacto de los riesgos que lleguen a
materializarse.

2 Propdsito

El propésito de este documento es identificar, analizar, y controlar los riesgos del
proyecto. Para esto se definirdn las estrategias para reducir la probabilidad de
materializacién del riesgo o minimizar el impacto de estos.

3 Alcance

El alcance del documento abarca la identificacion de los riesgos y los pasos a realizar
en caso la materializacion de éstos durante todo el ciclo de vida del software. Es por
esta razbn que se mantendra la matriz de riesgos correspondiente actualizada
semanalmente para detectar posibles nuevas amenazas que en inicio no hayan sido
identificadas.

4 Definiciones

» Riesgo: Potencial que una amenaza (externa o interna) explote una
vulnerabilidad de uno o varios activos ocasionando asi un dafio a la
organizacion.
Tipo: Clases identificadas de tipificar un riesgo.
Impacto: Es el dafio que se puede causar al proyecto.
Probabilidad: Es la posibilidad de que ocurra la amenaza.
Plan de Contingencia: es el plan para disminuir el impacto.
Severidad: Son las consecuencias que trae consigo el riesgo.
Plan de Mitigacion: Es el plan para disminuir la probabilidad de ocurrencia de
un riesgo.
Controles: Son las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales para reducir los riesgos existentes.

VVVVYVY
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5 Tipos de Riesgos

" Riesgos del Proyecto

Riesgos que estan directamente relacionados con la gestién del proyecto.

" Riesgos del Negocio

Riesgos que estadn vinculados con el levantamiento de informacion y
andlisis del software que se construird.

= Riesgos Técnicos

Riesgos que estan directamente vinculados netamente con la parte técnica
del software que se produce.

6 Leyenda

MUY ALTO 100 100 200 300

ALTO 80 80 160 240 320

MEDIO 60 60 120 180 240 300

BAJO 40 40 80 120 160 200

MUY BAJO 20 20 40 60 80 100

1 2 3 4 5

MUY BAJO |BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Puntuacién por nivel de probabilidad e impacto.

7 Matriz de Riesgos

Los riesgos que se estan considerando para el proyecto en cuestion estan indicados a
continuacion en la Matriz de Riesgos.
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Tabla - Matriz de Riesgos

; Plan de Plan de
ID Riesgo T|_po de Disparador e, Impac'go Imp_aCt(_) Severidad EDT Responsables Prevencion Correccion
Riesgo (%) (cualitativo) (cuantitativo) o - . .
(mitigacion) (contingencia)
Poca o ninguna Inadecuada Constante
. ) ning o comunicacion y
disponibilidad . obtencién de L .
Usuarios con L coordinacion con los | Recurrir al
por parte de la : requerimientos . 7
falta de tiempo ; . usuarios. Se debe siguiente grupo de
muestra de . del sistema que 3.1, 3.2, Tesista, . .
R1 . Negocio |o falta de 80 3 240 : ademas contar con | usuarios que
usuarios del . S repercute en un 3.3,44 Clientes . o
. disposicion e - un grupo adicional puedan sustituir a
sistema para la analisis y disefo .
. para colaborar. o 5 de usuarios que los ausentes.
obtencion de poco 6ptimo o A7
o e puedan sustituir a
requerimientos. eficiente.
los ausentes.
Usuarios que Se puede incluir
Usuarios del no han tenido Realizar la P P
. X Poco . . una seccion de
sistema con oportunidad . implementacion del .
o ; aprovechamiento 3.1.3, : . : ayuda asi como
pocos o ningun P anteriormente . Tesista, sistema siempre
R2 I Técnico 80 |de la herramienta 3 240 3.1.4, ; . breves manuales y
conocimiento de aprender Clientes teniendo en cuenta . -
> por parte de sus 3.15,44 . S videos explicativos
en computacion o . la orientacion y los | incipal
computacién con falta de HSUETIOSS usuarios finales de as principa’es
: S ) funcionalidades.
experiencia
Usuarios que
Mal no se dejan Sistema Comunicacion Revisién y
entendimiento entender o inadecuado que constante con el confirmacion de
de los tesista no hace no satisface las . grupo de usuarios cada uno de los
. . ; . 3.1, 3.2, Tesista, N .
R3 | requerimientos | Negocio | hincapié en 60 |verdaderas 4 240 . para la revision y requerimientos
: 3.3,4.4 Clientes . L .
del grupo de entender por necesidades de confirmacién de corregidos, por
usuarios del completo las los trabajadores cada uno de los parte de los
sistema. necesidades de independientes. requisitos. usuarios y asesor.
los usuarios.
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El caso de . L
) Revision del caso Correccion y
Mala negocio no se . -
L s ) . de negocio por parte | revisién del
elaboracion del Mal andlisis y ajusta ni .
; ; . de los usuarios del | documento del
caso de .| planteamiento satisface las Tesista, . i
R4 . Negocio 60 . 240 3.1.3 sistema y asesor del | caso de negocio
negocio de la del caso de necesidades Asesor :
s ; proyecto y corregido, por
solucién negocio. reales de los .
! correccidn en caso | parte de los
planteada. usuarios del ; .
; aplique. usuarios y asesor.
sistema.
Revisién de los
Mala 3 Los procesos de procesos de Reingenieria de
Inadecuado comprension Neqocio no negocios por parte | los procesos de
modelamiento . |delas 90 Tesista, de los usuarios del | negocio y su
R5 Negocio . 60 |reflejanlo 240 3.1.5 . . o
de los procesos secuencias de lanteafiowen &l Asesor sistema y asesor del | respectiva revision
de negocio. flujos de los P . proyecto y por parte del
caso de negocio. ) s
procesos. reingenieria en caso | asesor.
sea necesario.
Las reglas y Revision y
Inadecuado politicas de replanteamiento (en | Replanteamiento y
Mala definicion entendimiento negocio podrian caso aplique) de las |revisién de cada
R6 de !a_ls reglasy Negocio del caso de 60 |MNoser cumplidas 240 314 Tesista, reglas_y politicas de una _de las reglas y
politicas de negocio, o mala por parte de los Asesor negocio por parte de | politicas de
negocio elaboracién de clientes y los usuarios del negocio, por parte
éste. proveedores de sistema y asesor del | del asesor.
servicios. proyecto.
Planteamle_nto - Implementacion
de un algoritmo Logica del )
: . . L parcial (por partes)
de asignacion algoritmo con Retraso en la Revision de toda la .
automatica de . una abundante implementacién . l6gica planteada y del algor_|tmo hasta
R7 Técnico . 60 - 180 3.2.2,3.3 Tesista : - conseguir obtener
proveedores cantidad de de la solucion del reingenieria del uno
muy complejo lineas de proyecto. algoritmo.
o completamente
de cédigo. !
) funcional.
implementar.
22

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

WTENE

2,
s'\- . t% PONTIFICIA
= & | UNIVERSIDAD
. y | CATOLICA
DEL PERU

. Hacer una Acudir a medios
Tecnologia a . T .
investigacioén previa | de ayuda tales
usar puede Falta de Retraso en los ARSI
dificultar parte experiencia en avances en el al inicio oficial del como foros en
R8 b Técnico P 60 240 3.3 Tesista desarrollo y contar | linea, asi como de
del desarrollo el uso de las desarrollo del L
. . con manuales de la | recibir apoyo de
por falta de tecnologias. sistema. .
. tecnologia a personas con
experiencia. C o
emplear. experiencia.
Retraso en la
No utilizacion entrega de los .
A Utilizar un software .
Pérdida de la de un avances del Realizar la
i o de control de .
documentacion repositorio de proyecto e 123 versiones restauracion de lo
R9 | del proyecto y/o | Proyecto | datos, y/o 20 |incluso tener que 100 e Tesista - perdido desde el
P . 4,5 (repositorio) para o
cédigo fuente sobre escritura rehacer la repositorio de
o T Y. salvaguardar todo el
del producto. indiscriminada documentacién datos.
. o proyecto.
de archivos. y/o cédigo fuente
perdido.
Revisar .
Ajustar el
constantemente el
cronograma
. cronograma X
I No cumplir Retraso en la ) considerando los
Incumplimiento . (diagrama de Gantt) .
semana a entrega de los 1, 2,3, Tesista, : ; atrasos ocurridos.
R10 | del Proyecto 40 160 a fin de siempre
semana con los documentos y/o 4,5 Asesor . Establecer tareas
cronograma. - realizar las . .
entregables. cédigo L simultaneas para
actividades en las e
el cumplimiento
fechas
del entregable.
programadas.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

23




TESIS PUCP

WTENE

2,
s'\- t% PONTIFICIA
= & | UNIVERSIDAD
. y | CATOLICA
DEL PERU

Reestructurar el
cronogramay
horas de trabajo
asignadas para
Realizar Inadecuada f Documentar todas dar pnondald alas
ruebas del o definicién de So “Nar? con ; las pruebas y pedir pruebas de
r11 | P Técnico 60 |presencia de 240 3.3 Tesista g software antes de
software de los casos de revision por parte
. ; bugs. pasar a una
baja calidad. pruebas. del asesor. o
siguiente fase con
las inconsistencias
y no validaciones
de las pruebas
minimas a seguir.
Llegar a tener .
. Realizar los
errores en la Actualizar cambios lo antes
Falta de Olvido o falta codificacion, y/o inmediatamente los .
o, . posible y con ellos
actualizacién de tiempo para contar con falta 1,2,3, : documentos .
R12 Proyecto . . 40 ' 120 Tesista : realizar las
de actualizar algun de coherencia 4,5 respectivos en .
. correcciones
documentacion. documento. entre la cuanto sea .
i . tomando el tiempo
documentacion y necesario. ,
- gue sea necesario.
el cédigo.
Que un tercero Realizar la
obtenga acceso . s
Terceras . Pérdida restauracién de lo
no autorizado a Contar con .
personas mal provocada o : perdido o
intencionadas la s cambios 1,2,3 : versiones de modificado desde
R13 Proyecto | documentacion 20 |. 100 e Tesista respaldo (backups). o
afecten alguna “di inesperados en 4,5 . el repositorio de
de las etapas 0 codigo, documentacién Manej_ar un - datos alterno o
mediante un L repositorio adicional. ;
del proyecto. atague y/o codigo. versiones de
q respaldo.
provocado.
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Anexo D. Esquema de Funcionamiento del Algoritmo Tabu

Empezar con una Solucion Inicial Actual
Obtener la solucién a partir de una inicializacion o de un componente de memoria de
mediano o largo plazo

:

Crear una Lista de Candidatos o Movimientos
(En ca=o apligue, cada movimiento generard una nueva solucidn a partir de la
solucion actual)

Elegir al Mejor Candidato Posible
(La admizibilidad del candidato =& basa en las restricciones v criterios de
aspiracion). Designar a la solucion obtenida como la nueva solucion actual.
Almacenarla comao la nueva Mejor Solucion =i ez mejor gque las anteriores.

:

Criterio de Detencion
Detener la gjecucion =i un nimero especificado de iteraciones ha
transcurrido en total o sila Mejor Solucion fue encontrada.

Detenerse Continuar

Terminar Globalmente o Transferir
Una transferencia inicia una faze de
intensificacion o diversificacion en un
componente de memoria de mediano o

largo plazo

Actualizar Condiciones de
Admisibilidad
Actualizar las Restricciones Tabu v
Criterios de Aspiracion

Adaptacién de Esquema de Algoritmo de Busqueda Tabu [Murphy, 1990: 78]
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Anexo E. Estado del Arte — Capturas de Pantalla

1 PAagina principal de Etece.es

Acceso usuarios | Registrarme | Ser solucionador

etece‘.es Tareas | Como funciona | Contacto | Invitaygana | Encargar tarea

tiempo para los que no tienen tiempo

Encarga tus tareas a profesionales de confianza

¢No sabes cuanto pagar por tu tarea? Utiliza el buscador para P Q\
encontrar tareas similares SRl s

©) ©) y

Ahorra tiempo y dinero Tu decides cuanto pagas Profesionales entrevistados Si no quedas contento,
(hasta el 35%) y valorados no pagas

Te ayudamos con:

10€

Perfil de solucionador 1 Nivel Elazen Xabier H.

certificado 10 | * % & & (126

Recoger y/o entregar >
Mudanzas > patraar:; 12
IKEA >
Compra por mi >
Arreglos del hogar >
Tareas del hogar >
Mascotas >
Ayuda en oficina >
Expertos >
Eventos >
Clases >
>

Servicios personales

S Contacto

Pagina principal de etece.es [ETC, 2012]

2 Pagina principal de Serviciosadomicilio.pe

Guia de Servicios a Domicilio y Delivery en Lima, Perda

S exvicios a
AQoMiCilio

R OF ELEGIR SE HACE FAGES: Inkdo  Guia Blog COomo Opinar Notidias  Registrate Anuncia

GAS 24 HORAS

e ﬂ‘,; O a)’c@ > “* Oltima Opinién

< nlm'(;;»_;’

15 contactos

Lo Lo L L |4 Lo Lo L L | 0000 L L L L | ) DGDDDEI QGBEFP :co et ans reaida
Aaron Fotos Marios Cafe Antica Pizzeria Pizzeria La et
i _Snackgar.. Bomane FoRse 1;33354’3"«‘557 on

taeta Visa .

ol 30 de

Categorias de Servicios a Domicilio - Ver Detalles

™ — —
B servicosADomicHio.pe
Ve
== SRS —l A
corpa ALQuILER TRANSPORTE
- 8
%
rosTRES INSTALACION MAESTRO

- —
—— - tonzs coswmusTInLE ———
e . =1 = : 7
-5 = e = - . = r —_

z, = —
ﬁ e — :
f W ) -3

ot raves . T e
= e

2 ;’ “,4
&
= E 4
AL CAReOv g

Pagina principal de serviciosadomicilio.pe [SAD, 2010]
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3 Pagina principal de Limadelivery.info

Buscar: (po Cerca de: (Digia un dis

Directorio Delivery y Servicios a Domicilio en Lima, Perd.

———

@i Comida B cSabias Qué?y
@ Regalos 112 érate d

% Florerias

@ Mascotas

& salud

@ Gas

“® Acua

= Taxi

) Oficina

24 Servicio Técnico

Biscanos en Facebook

Lima Delivery
& Me gusta

A 14.768 personas les gusta Lima Delivery.

fa¥ Servicio Doméstico
#F Servicios Generales
I8 Profesionales

& Licorerias

M Clases Particulares
( Transporte y viajes
@il Reposteria

&= Vehiculos

& Limpieza

QP Fiestas y Eventos
@ Informatica

= Belleza

|

salud  fan
bembos

w— alquiler

FLORES

-~ Instalaciones polieriz peppers  chifs

& Limpieza

QP Fiestas y Eventos
@ Informatica
“=>Belleza

Al quiler

boticas y salud 24 horas
midz china bembos comida cHiFAs

TORTAS COMIDA DELIVERY FLORES pol
-4 Instalaciones pollos =

c) fEN

Péagina principal de limadelivery.info [LAD, 2013]

olla  ru

mida japor cevicheria

DESAYUNOS

4 Pagina principal de Sedapal en tu hogar

)/ JIEN SOMOSSEDAPAL EN SU HOGAR

S A

Sedapal en su Hogar ofrece a sus clientes un servicio de gasfiteria con
garantia, a través de una atencion personalizada, y la asesoria técnica de It
empresas garantizadas por Sedapal para solucionar problemas de
mantenimiento y reparacion de las instalaciones sanitarias en su hogar u

oficina. Promovemos el ahorro de agua a través de las reparaciones de

fugas de agua e instalacion de Productos Ahorradores en el interior de los
predios.

Empresas Promovidas

Reconozca al Personal

317 8000

iNO MAS FUGAS!

Pagina principal de Sedapal en su hogar [SEDAPAL, 2013]
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5 Pagina principal de Quotatis.es

_Hastg_ / \,prevspufegtgs_\GRA;Tlvsj paracompar; r‘!;
‘profesional’o empresaide reformas’y servicios:

N
\ quotatis | vigese
1999

INICIO N MODO DE EMPLEO N QUE ES QUOTATIS ~ AVISAR A UN AMIGO N
("Qué buscas? [Ej: Reforma Integral, Fontanero, Pintor, .. Buscar
Registro mi solicitud online Obtengo la ksta de empresas Las empresas se ponen en Recibo mis presupuestos,
contacto conmigo los comparo y escojo uno

S (. W

Comprender bien éste ?)
servicioen 10 Preguntas !V,'

= N i (32 CATEGORIAS MAS
v # soLiciTabas IR T4 D CALDAD
Haga clic agui

% Obras - Reformas % Construccion % Reforma Integral

% Baiio - Cocina % Instalaciones % Proyecto Integral - Gran Obra

% Calefaccion - Aire Acondici ... % Carpinteria % Reformas Baiio = - s =
« Muy efectiva y de gran ayuda esta |

% Puertas - Ventanas % Alarmas - Seguridad % Construccion si tiene planos pagina, que enseguida te pone en
contacto con varios profesionales que |

% Piscinas - Jardineria % Energia Solar % Reformas Cocina responden a la perfeccion. I Da gusto
cuando se faciltan asilas cosas![ | »

% Limpiezay Mantenimiento % Mudanzas % Alarmas: suministro e instal ... EUGENIA, MADRID |

« Solo tengo que decir que quotatis es

Pagina principal de quotatis.es [QUOT, 2007]

6 Pagina principal de Hotfrog.com

Otros paises | Acceder

& HO t frog Haga negocios de manera diferente

Hotfrog le destaca en Internet y le ayuda a ser

visto por empresas que buscan lo que Ud. ofrece | C°¢ U Per galuto en Hoffog énan solo

cinco minutos

Cree ahora su perfil de empresa. Es gratis. Pl igui - )

Pagina principal de Hotfrog.com [HTFG, 2010]
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Anexo F. Caso de Negocio — Cuadro de Seleccion de Opciones

Modelo de
Criterio / Opcion | Etece.es | Serviciosadomicilio.pe | Quotatis.es negocio
propuesto
Funcionalidades +60% +50% +30% 100%
Proveedores de Proveedores | Proveedores
Publico objetivo Clientes . de servicios | de servicios
cualquier rubro
generales generales
Orientacién del Mercado Mercado Mercado
~ Mercado peruano -
mercado espafiol espafiol peruano
Facilidad de uso Buena Buena Regular -
Costos de . . . .
T Tiene Tiene Tiene No tiene
Costos finales Tiene Tiene Tiene No tiene
Anexo G. Caso de Negocio — Costos Asociados
Costo
item Unidades Cantidad Unitario Gzt
Total (S/.)
(S1)
Concepcién y (1)
Planificacion Horas/Hombre 80 50 4000
Analisis y Disefio Horas/Hombre 100 @ 45 4500
Implementacion y 3)
Pruebas Horas/Hombre 240 35 8400
Entorno de ’
Desarrollo (IDE) liee 1 ¢ 0
Motor de Base de Unidad 1 0 0
Datos
Frameworks @ Unidad 3 0 0
Dominio y Hosting ® Anual 1 250 250
Viaticos Mensual 10 25 250
Servicios basicos
(luz, agua e internet) Mensual 10 160 1600
TOTAL - - - 19000

@) Concepcion y Planificacion: 4 semanas * (20 horas / semana) = 80 horas

@ Analisis y Disefio: 5 semanas * (20 horas / semana) = 100 horas

@) Implementacion y Pruebas: 12 semanas * (20 horas / semana) = 240 horas

@ se consideran frameworks de back-end, front-end, y de persistencia de datos.

® La compra de un dominio publico asi como del hosting es opcional y se refiere a
la puesta en marcha del sistema desarrollado para su utilizacion.
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Anexo H. Modelado de Procesos — Registro de Proveedores y Clientes

Hasta que se
.......... - - completen ampos
obligatorios
&
Lienar formulario de
registro de nuevo
proveedor natural
Es persona
5 natural £ e 59
g AR Egistrar provesdor e
s - Abre 1a pagina C‘;ee reea, mc’de“ o y colocar estados Regalar 2 leads a
3 = principal =2 ged‘s""r Activo” y proveedor
= 2 proveedores ‘Habilitado®
] 3
s & fa=r)
= Lienar formulario de
= registro de nuevo
proveedor juridico
Es persona
juridica (D]
Hasta que se
Bl sasem e sReEaE e SReE completen @mpos
obligatorios
Hasta que se
— - completen ampos
EQD - o b ligatonos
Lienar formulario de
registro de nuevo
cliente natural
- Es persona
= matural ] S
= - . Hegistrar clients v
E ‘E' Abre la pagina Accdeedree;! mo:eulo colocar estadas
= principal ‘Activo’ w
2 = clientes . = .
= J—’ Habilitado
= —
=
= =
Llenar formulario de
registro de nuevo
cliemte juridico
Es persona P Hasta que se
Juridica S " completen ampos
o b ligatorios

Modelado de Procesos de Negocio: Registro de Clientes
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Detalle del proceso

Los procesos antes mostrados son acerca de como se realiza el registro tanto para
clientes, como para suministradores. Para ambos casos, los procesos son similares en
cuanto a inicio se refiere pues lo primero que se realiza es el acceso a la herramienta
(pagina web) y acceso al médulo de registro (el cual estad separado segun el perfil del
usuario en cuestién).

De acuerdo al tipo de usuario y de persona (natural/juridica), el usuario debe
completar una serie de campos entre los cuales se encuentran los datos personales,
los datos de contacto, y los datos de la cuenta de usuario. Muchos de estos campos
son comunes a clientes y proveedores, aunque también existen los propios para el
caso de proveedores, pues hay campos acerca de los servicios que éstos brindan.
Ademas para el caso de los proveedores y siguiendo las reglas de negocio, luego del
registro se hard la asignacién automatica de 2 leads para que puedan ser utilizados de
manera inmediata por los proveedores.

Para ambos casos, el flujo termina luego de realizado el registro en el sistema.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




. 4 < | PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gﬁm

DEL PERU

Anexo |. Pseudocddigo Primera Propuesta

Proceso erp-.:es:a_B'.:sq*.;eda_.‘c.a:::_Anza:a()
inicializaciés
cliencte := C;
1ista servicios := §;

ns = liasta servicics.Count:
paxa cada servicic
for (L :w to ns)

{

/Qbtener lista preorxdenada ce 1a base de datos
1&350_:22'—‘!2@::!3 iw Cb:ene:_ :o--ee::xea(lxs:a_se:v‘.czcs[x]):
np :w= lista proveedores.Count;
paza cada proveedos
for(y i= To np)
= {

sanciamiento

rodenar liaras fde a0 A DenT y Yomar primer slpamanrny
QS_Froveedores(lista Proveedores, O, np = )7
lista Finall[i] = 1:s:a_P:cvceao:es[ )

Pseudocdédigo: Primera Propuesta

Anexo J. Visualizacién del Problema de la Tendencia Fija

Leyenda |
O Proveedor
O Cliente

Visualizaciéon del Problema de la Tendencia Fija
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Anexo K. Estructura Basica de Algoritmo Tabu

1 Proceso Algoritmo_Bésqueda_Tabu()

3 lista Mejores <- lista Inicial
4 lista Tabu <- null
5 while(!condicion parada)

lista Candidatos <- null

8 for(candidato en vecindario)

9 H {

10 if (!EsTabu(lista Tabu, candidato))

11 lista Candidatos <- lista Candidatos + candidato
12 F }

13 mejorCandidato <- BuscarOptimoLocal(lista Candidatos)

14 if(criterios(candidato) > criterios(lista Mejores))

15 [H {

18 lista Tabu <- MarcarTabu(lista Tabu, mejorCandidato)
1 lista Mejores <- lista Mejores + mejorCandidato

18 while(TamafioActual (lista Tabu) > maxTamafioTabu)

19 DesmarcarElementosTabu(lista Tabu)

il Mg }

22 return(lista Mejores)

Estructura Basica de Algoritmo Tabu
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Anexo L. Pseudocodigo Busqueda Automatizada — Cuerpo
principal

i Proceso Busqueda Automatizada Proveedores()

2 Bt

3 //Inicializacién

4 cliente <— C;

5 lista Servicios <- S5: // [1]]

6 lista_Proveedores <- GenerarListaProveedores(lista Servicios): /71111

7 lista Inicial <- GenerarListaInicial(lista Proveedores);

B lista Mejores <- lista Inicial:;

a lista Tabu <- []:
i0 M <- ObtenerTamaﬁoMaximo(lista_Proveedores);
i1 nroTipoServicios <- lista_Servicios.Size;
12 maxIteraciones <- nroTipoServicios * M;
13 maxTamafioTabu <- M * 2;
i4 iteracion <- 0;

16 //Cuerpo Principal
17 while(iteracion < maxIteraciones)
18 [ {
is //Buscar a proveedor candidato para intercambio segun servicio en turno (k)
20 lista_Candidatos <- []:
21 k <- iteracion MOD nroTipoServicios;
22 proveedor <- lista Mejores[k]:
24 //Buscar vecinos y agregar si no estidn marcados como Taba
25 vecindario <- ObtenerVecindario(lista Proveedores, proveedor, k):

26 foreach(candidato in wvecindario)
23 E {

8 if (!EsTabu(lista_Tabu, candidato))

= {
30 lista Candidatos <- RgregarCandidato(lista_ Candidatos, candidato);
3 I }

B }

34 //Encontrar optimo local

35 mejorCandidato <- BuscarOptimoLocal(lista Candidatos):

36 .
37 //Calculamos el factor total obtenido para ambas listas (original y con reemplazo)
3 sumatorialOriginal <- CalcularSumaFactores(lista_ Mejores, null, k);

39 sumatorialntercambio <- CalcularSumaFactores(lista Mejores, mejorCandidato, k):
41 //Actualizar Mejores
42 if (sumatorialIntercambio > sumatoriaOriginal)
43 H {
44 lista Tabu <- MarcarTabu(lista_Tabu, mejorCandidato):
45 lista Mejores <- ListaMejorada(lista Mejores, mejorCandidato, k):
46 B B
47 //Desmarcar elementos de lista Tabu
48 while (TamafioActual (lista Tabu) > maxTamafioTabu)
49 lista _Tabu <- DesmarcarTabu(lista_Tabu):
50 I }
52 iteracion++;
53 I }
55 return lista Mejores:
s6 - B

Pseudocddigo: Busqueda Automatizada de Proveedores
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Anexo M. Pseudocddigo Busqueda Automatizada — Detalle por
linea de codigo

Linea Descripcion

1| Declaracién del algoritmo

5 | Inicializacidon de la variable 'lista_Servicios' que contiene los servicios requeridos por el cliente

Inicializacidn de la variable 'lista_Proveedores' que contiene a todos los proveedores que brindan
los servicios requeridos, ordenados por puntaje mayor a menor y agrupados por tipo de servicio
6 | en sublistas

Inicializacion de la variable 'lista_Inicial' que contiene al primer proveedor (el de mayor factor
7 | Puntaje/Distancia sobre el cliente) por tipo de servicio requerido

Inicializacidn de la variable 'lista_Mejores' que guardard a los mejores proveedores luego de la
8 | ejecucion del algoritmo y cuyo valor inicial es el mismo que el de 'lista_Inicial’

Inicializacidn de la variable 'lista_Tabu' que sirve para ir guardando aquellos proveedores
9 | marcados como "Tabu" y que ya no deben ser considerados hasta ser desmarcados

Inicializacién de la variable 'M' que guarda la cantidad maxima de proveedores de entre todas las
10 | sublistas de proveedores

11 | Inicializaciéon de la variable 'nroTipoServicios' que guarda la cantidad de servicios requeridos

Inicializacidn de la variable 'maxIteraciones' que sirve para terminar la ejecucién del bucle
principal del algoritmo. Su valor es el producto de la cantidad de servicios requeridos por el
tamafio maximo de proveedores; esto con el fin de tratar que algoritmo tome en cuenta a todos
12 | los proveedores de cada tipo de servicio requerido

Inicializacidn de la variable 'maxTamafioTabu' que guarda el tamafo maximo que puede tener la
lista de proveedores marcados como "Tabu". Su valor es el doble del nimero maximo de
13 | proveedores

Inicializacidn de la variable 'iteracion' que sirve como indicador para guardar el nimero de
14 | ejecucion del bucle principal

Condicidn del bucle principal. Repetir mientras que no se supere el nimero maximo de
17 | iteraciones

20 | Asignacion de la variable 'lista_Candidatos' que guarda a los candidatos en cada vuelta del bucle

Asignacion de la variable 'k' que sirve para indicar qué tipo de servicio se estd tomando en
cuenta en la iteracion. En cada vuelta, se considera a un tipo de servicio diferente de la lista de
21 | servicios y se va iterando sobre estos una y otra vez de manera secuencial

Asignacion de la variable 'proveedor' que guarda al mejor proveedor encontrado hasta el
22 | momento, para el tipo de servicio k-ésimo de turno

Asignacion de la variable 'vecindario' que guarda la lista de proveedores "vecinos" al proveedor
25 | de turno segun funcién ObtenerVecindario (ver Anexo 1)

26 | Bucle interno que itera sobre cada proveedor candidato del vecindario

Condicional para determinar si el candidato esta actualmente marcado como "Tabud". Si lo est3,
28 | se ignora y se pasa al siguiente

30| Si no estd marcado como "Tabu", se agrega el candidato a la lista de candidatos

Asignacion de la variable 'mejorCandidato’ la cual guarda al mejor proveedor de la lista de
35 | candidatos segun funcidn BuscarOptimoLocal (ver Anexo 1)
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Asignacion de la variable 'sumatoriaOriginal' que guarda la suma de los factores
Puntaje/Distancia de los proveedores de la lista de mejores sin reemplazo del proveedor actual
38 | por el mejorCandidato

Asignacion de la variable 'sumatorialntercambio' que guarda la suma de los factores
Puntaje/Distancia de los proveedores de la lista de mejores si hubiera un reemplazo del
39| proveedor actual por el mejorCandidato

Condicional para discernir si haciendo el reemplazo se mejoraria la lista o no. Si mejorase, se
42 | hace el reemplazo

Se marca como "Tabu" al proveedor mejor candidato agregandolo a la lista_Tabu a fin de no ser
44 | tomado en cuenta en las préoximas iteraciones hasta que sea desmarcado

Se realiza el reemplazo del mejor proveedor encontrado anteriormente, por el nuevo mejor
45 | encontrado, para el tipo de servicio en turno 'k'

Bucle interno que permite desmarcar antiguos proveedores marcados como "Tabu" si el tamano
48 | de la lista_Tabu excede el maximo numero de proveedores marcados como "Tabu"

Se desmarca el primer proveedor de la lista_Tabu quitandolo de ésta, y asi podra ser
49 | considerado en las préximas iteraciones

52 | Incremento de la variable iteracién' que guarda el nimero de ejecucién del bucle principal
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Anexo N. Pseudocdédigo Busqueda Automatizada — Otras
funciones importantes

1 Funcion ObtenerVecindario

SubProceso ObtenerVecindario(lista Proveedores, proveedor, k)

=E
110 vecindario <- []:
113 lista <- [k]1: //1la lista viene preordenada por puntaje
np <— lista.Count;
//Para cada proveedor
for(i <- 1 to np)
= {
if (lista[i] !'= proveedor)
= {
//Calculamos el distanciamiento de cada potencial
//vecino respecto del proveedor de turno
distancia <- Calcular Distancia GPS5(lista[i].Ubicacion, proveedor.Ubicacion):;
vecindario[i] <- listaf[i]:
vecindario[i] .Distancia <- distancia;
r }
r }
return vecindario:;
128 =3

Pseudocddigo: Funcién ObtenerVecindario

2 Funcién Calcular_Distancia_GPS

Subproceso Calcular Distancia GPS(Ubicacion X, Ubicacion Y)
El{
R <- &371; // radio en km
dLat <- (Y.lat2 - X.latl).toRadians():
dLon <- (Y.lon2 - X.lonl).toRadians():
latl <- X.latl.toRadians():
lat2 <- Y.lat2Z2.toRadians():

a <— sin(dLat/Z) * sin(dLat/Z) + sin(dLon/Z) * sin(dLon/2) * cos(latl) * cos(lat2):
c <— 2 * atan2(sqgrt(a), sqgrtc(i-a)):

di<—:R:* oz

distancia <- d;

return distancia:;

Pseudocddigo: Funcién Calcular_Distancia_GPS

3 Funcién BuscarOptimoLocal

SubProceso BuscarCptimoLocal (lista Candidatos)
n <— lista_ Candidatos.Count;

foreach (candidato in lista Candidatos)
= {

candidato.Factor <- (candidato.Puntaje / candidato.distancia) ;

/ /Oxrdenar lista por factor P/D y tomar primer elemento
lista Candidatos <—- Q5 Proveedores(lista Candidatos, ¢, n — 1)
mejorCandidato <— lista_ Candidatos[C]:

return mejorCandidato:

Pseudocddigo: Funcion BuscarOptimoLocal

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gxl_l_\gﬁgﬁmn

DEL PERU

Anexo O. Diagrama de Flujo — Busqueda Automatizada de
Proveedores

lista_ Proveedores — GenerarListaProveedores(lista_Servicios);
lista_Mejores «— GenerarListalnicial(lista_Proveedores);
M «— ObtenerTamafioMaximo(lista_Proveedores);
maxlteraciones «— nroTipoServicios * M:
maxTamanoTabu «— M * 2;

!

——————————p iiteracion = maxlteraciones 2

isf

lista_Candidatos — [];
k — iteracion MOD nroTipoServicios;
proveedor «— lista_Mejores[k]:
vecindario «— Obtenervecindarioflista_ Proveedores, proveedor, K);

v

ro

Mo
—————————————— P JQuedan vecinos 7
Si
—————————————————— éEs Taba 2

im

lista_Candidatos — AgregarCandidato(lista_Candidatos, candidato):

mejorCandidato «— BuscarOptimolLocal(lista_Candidatos).
sumatoriaOriginal «— CalcularSumaF actores(lista_Mejores. null. k) -
sumatorialntercambio «— CalcularSumaFactores(lista_Mejores. mejorCandidato. k):

v

g Mo ¢sumatorialntercambio =
sumatoriaOriginal ?

Si

‘_

lista_Tabu «— MarcarTabu(lista_Tabu, mejorCandidato);
lista_Mejores «— ListaMejorada(lista_Mejores, mejorCandidato, k):

‘_

< TamanoActual(lista_Tabu) =
maxTamafioTabu 7

«—

lista_Tabu «— DesmarcarTabullista_Tabu);

/ retornar lista_Mejores ﬁ

A

Fin

Diagrama de Flujo — Busqueda Automatizada de Proveedores
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Anexo P. Cuadro cualitativo de comparacion de tecnologias

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

CUADRO DE COMPARACION DE TECNOLOGIAS (CUALITATIVO)

CRITERIOS
RUBROS OPCIONES EXPERIENCIA | USABILIDAD | CURVA DE APRENDIZAJE | DOCUMENTACION | COSTO
c# ALTA MUY ALTA [ MEDIA MUY ALTA SIN COSTO
LENGUAIJES DE
PROGRAMACION Java ALTA MUY ALTA | MEDIA MUY ALTA SIN COSTO
PHP MEDIA-ALTA | MUY ALTA | MEDIA-BAJA MUY ALTA SIN COSTO
MVvCa MEDIA-ALTA | MUY ALTA | MEDIA-ALTA ALTA SIN COSTO
FRAMEWORK DE
DESARROLLO Java Server Faces | MEDIA-ALTA |ALTA MEDIA MEDIA-ALTA SIN COSTO
Codelgniter MEDIA-ALTA |ALTA MEDIA MEDIA-ALTA SIN COSTO
Telerik MEDIA MUY ALTA | MEDIA-ALTA ALTA SIN COSTO
FRONT-END PrimeFaces MEDIA-ALTA | MUY ALTA | MEDIA MEDIA SIN COSTO
Bootstrap MEDIA ALTA MEDIA MEDIA SIN COSTO
. Entity Framework | MEDIA MUY ALTA [ MEDIA MUY ALTA SIN COSTO
Hibernate MEDIA-ALTA |ALTA MEDIA-BAJA ALTA SIN COSTO
MOTORES DE BASES |[SQL Server 2012 ALTA ALTA MEDIA-BAJA MUY ALTA SIN COSTO
DE DATOS MysQL 5.5 ALTA ALTA MEDIA-BAJA ALTA SIN COSTO
ENTORNO DE Visual Studio 2012 |ALTA MUY ALTA | MEDIA ALTA SIN COSTO
DESARROLLO (IDE) NetBeans 7.2 ALTA MUY ALTA [ MEDIA ALTA SIN COSTO
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Anexo Q. Cuadro cuantitativo de comparaciéon de tecnologias

CUADRO DE COMPARACION DE TECNOLOGIAS (CUANTITATIVO)

CRITERIOS

RUBROS OPCIONES EXPERIENCIA | USABILIDAD | CURVA DE APRENDIZAJE | DOCUMENTACION TOTAL %
ey C# 6 7 4 7 24 86%

0,
PROGRAMACION Java 6 7 4 7 24 86%
PHP 5 7 3 7 24 86%
ERAMEWORKS DE Mvca 5 7 5 6 21 75%

0,
DESARROLLO Java Server Faces 5 6 4 5 20 71%
Codelgniter 5 6 4 5 20 71%
Telerik 4 7 5 6 20 71%
FRONT-END PrimeFaces 5 7 4 4 20 71%
Bootstrap 4 6 4 4 18 64%
Entity Framework 4 7 4 7 22 79%

ORM

Hibernate 5 6 3 6 22 79%
MOTORES DE BASES | SQL Server 2012 6 6 3 7 24 | 86%
DE DATOS MysQL 5.5 6 6 3 6 23 82%
ENTORNOS DE Visual Studio 2012 6 7 4 6 23 82%
DESARROLLO (IDE) NetBeans 7.2 6 7 4 6 23 82%

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

40



TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Anexo R. Historias de Usuarios

Historia de . . .. | Req.
ID . Como Quiero Para Prior. | Dif. 9
Usuario Asoc.
Poder buscar yo Asi poder buscar a
Busqueda manual . mismo a proveedores | un proveedor
H1 Cliente e 3 2 R1
de proveedores gue se encuentren especifico que yo
habilitados quiera
Que el sistema pueda
buscar
automaticamente a
Busqueda los proveedores que | Asi no tener yo
H2 |automatizada de Cliente cumplan mejor con mismo que buscar a 3 3 R2
proveedores los criterios de los proveedores
distanciamiento,
puntuacion, y que
estén habilitados
Poder visualizar una ,
. o . . Asi poder ver que
Visualizacién de los lista de los mejores Nl dores me
H3 | proveedores mejor | Cliente proveedores luego de P . , . 3 2 R3
. conviene mas segun
rankeados la busqueda .
. el sistema
automatizada
Mostrar detalles ,
. . Poder ver los datos Asi poder saber a
basicos del . .. , ,
H4 Cliente basicos de los qué personas estaria 3 1 R4
proveedor
. proveedores contratando
seleccionado
Mostrar detalles Poder ver los datos Poder ponerme en
de contacto del . completos de los contacto con los
H5 Cliente . . 3 1 R5
proveedor proveedores incluidos | proveedores que me
seleccionado los de contacto hardn el trabajo.
) Asi ser yo el que
Poder elegir a los v q e
g tome la decision final
Eleccidn final de . proveedores luego de
H6 Cliente . , acerca de los 3 2 R6
proveedor realizar una busqueda
proveedores que me
manual ; .
haran el trabajo
Poder llenar Poder opinar acerca
encuestas de de qué tal me
Encuestas de satisfaccion por los parecid el servicio
H7 | satisfaccién a los Cliente . - . y 3 3 R7
clientes trabajos (servicios) que esta informacion
que reciba de los la sepan los
proveedores proveedores
Que a los proveedores
se les asigne un
puntaje promedio Que asi pueda
Puntaje promedio ) segun las establecerse un
H8 1€ P Cliente giin 1a . 3 | 2| Rs
a los proveedores calificaciones que ranking con los
tengan en las mejores proveedores
encuestas de
satisfaccion al cliente
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Que se muestre la
calificaciény las ,
Mostrar . y Que asi podamos
s opiniones que los .
calificacion y . i conocer la opinion
H9 - Cliente clientes hagamos a los . R9
opiniones de gue tuvieron los
i proveedores por los .
clientes . otros clientes
servicios que
recibimos
, Asi poder hacer uso
. Poder registrarme en .
Registro y ol sisterna v poder del sistemay
H10 | modificacién de Cliente . yP . mantener mi R10
. modificar yo mismo . .,
clientes . . informacion
informacién personal .
actualizada
Que los proveedores
. . . interesados indiquen
Cliente registra Registrar un proyecto q
. i sus presupuestosy
H11 | proyectos Cliente especifico que , R11
- g ! proformas, y asi yo
especificos necesite realizar .
pueda elegir el que
mas me convenga
Poder responder a las
opiniones que los Asi poder
Responder a las p ; p
o clientes hagan replicar/contestar a
opiniones de los .
H12| Proveedor respecto de los los comentarios que R12
clientes sobre . ! -
trabajos que realice hagan los clientes
proveedores . ,
para ellos, si es que sobre mi
hubieran.
Mostrar/Ocultar A Asi poder mostrar
Poder elegir cuales
encuestas de : solo aquellas que me
H13 . - Proveedor encuestas seran . 7 R13
satisfaccion al st beneficienamiya
) visibles . v
cliente mis servicios
) ., Poder llenar una Que asi quede
Confirmacién de . - -
haber realizado un confirmacién de constancia de que se
H14 . Proveedor haber realizado un realizo el trabajo o R14
trabajo para un - ’
. trabajo para un hubo algun
cliente . . .
cliente impedimento
Asi poder ser
buscadoy
contratado por
Uso de leads en el Poder hacer uso de clientes, y para que
H15| . Proveedor vp . q R15
sistema leads pueda cambiarlos
por promociones en
tiendas
suministradoras
Que el sistema
otorgue leads de
recompensas a , -
Leads de P Asi poder recibir
aquellos de nosotros -
recompensas a los beneficios
H16 . Proveedor gue tengamos los - R16
mejores . . adicionales por ser
mejores puntajes,
proveedores proveedor destacado
mayor demanda de
trabajos, y realicemos
mas compras virtuales
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Calendario de Poder visualizar un , .
trabajos calendario (scheduler) Asi poder ver mis
H17 J Proveedor . . trabajos como si R17
pendientes y con mis trabajos
. fuera una agenda
pasados pendientes y pasados
. . Que el sistema guarde | Que asi quede
Registro histérico . s .
. un registro histérico | constancia de todos
H18 | de trabajos Proveedor . . . R18
. de mis trabajos los trabajos que voy
realizados . .
realizados realizando
. Asi poder hacer uso
. Poder registrarme en .
Registro y ol sisterna v poder del sistemay
H19 | modificacién de Proveedor . yep ) mantener mi R19
modificar yo mismo . L.
proveedores . ., informacidn
informacién personal .
actualizada
Poder recibir leads de ,
Otorgar leads a manera gratuita e Asino tener la
H20 & Proveedor ) = & necesidad inmediata R20
nuevo proveedor inmediata cuando me .
) de ir a comprar leads
registre
Poder adquirir con
estos ofertas,
Compra virtual con Poder cambiar los romociones y/o
H21 P Proveedor P v/ R21
leads leads que tengo descuentos en
tiendas y cadenas
suministradoras
Poder recibir
e, notificaciones )
Notificacion por e- L o Asi poder enterarme
H22 | mail a proveedor | Proveedor p . de un nuevo trabajo R22
. correo electrénico \ .
de nuevos trabajos ’ via e-mail
cuando un cliente
contrate mis servicios
Poder recibir
e . notificaciones ,
Notificacion por e- i Asi poder enterarme
mail a proveedor — gl de que tengo una
H23 P Proveedor correo electrénico q & R23
de nuevas . nueva encuesta
cuando un cliente
encuestas o completada
finalice una encuesta
de satisfaccion
Asi poder ver si
tengo trabajos
Mensaje de nuevos pendientes
notificacién en Poder ver un mensaje | (si hubiera),
H24 | pantalla de Proveedor de notificacion enla | encuestas R24
bienvenida de pantalla de inicio pendientes y
proveedor recibidas (si hubiera),
y la cantidad de leads
restantes
Recarea de leads a Poder hacer la recarga | Asi poder vender
H25 & Suministrador |de leads a leads a proveedores R25
proveedores .
proveedores que lo necesiten
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. Poder registrar y Asi poder mantener
Registrary . .
o modificar la actualizada la
modificar informacion de mis informacion de mis
H26 | productos, ofertas, | Suministrador 2 2 | R26
. productos, ofertas, productos, ofertas,
promocionesy ) .
promocionesy promocionesy
descuentos
descuentos descuentos
Que se pueda buscar , .
Que asi los clientes y
Buscar productos productos, por roveedores puedan
H27 | de los Suministrador | nombre del producto, P .p 2 2 | R27
.. s , encontrar mis
suministradores distrito, categoria, y .
. productos ofrecidos.
suministrador
Que se pueda mostrar , .
Que asi los clientes y
Mostrar ofertas, las ofertas,
romociones romociones proveedores puedan
H28 P y Suministrador P y ver lo que ofrezco 2 2 | R28
descuentos de los descuentos de las .
L. . ademas de los
suministradores. tiendas y cadenas
i productos
suministradoras
Que mis ofertas,
Visualizar ofertas, romociones ! ..
. P v Que asi se publiciten
promociones y descuentos aparezcan | .
A Y , . e | mis ofertas,
H29 | descuentos en Suministrador | en la pdgina principal, ; 1 3 | R29
, promociones y
otras partes del asi como en otras
. . ! descuentos
sistema secciones de la pagina
web
Modificacién de Poder modificar mi Asi poder mantener
H30 | informacion de Suministrador |. ) actualizada mi 2 2 | R30
L informacidn personal | . m
suministradores informacion
Que los proveedores
encontrar las tiendas
. afiliadas que tengan
Aplicacion movil Bl & SR CUEHE ofertas qromociines
H31 | P . Suministrador | con una aplicacién v , 1 3 | R31
para Android .. . y descuentos, asi
movil para Android
como productos,
seglin su posicidn
GPS.
Poder registrar ,
. . g —_ " . Que asi quede
Registro e historial visualizar mi historial constancia de los
H32 deg 2808 Suministrador | de pagos realizados, 2205 QUE VO 1 3 | R32
pag asi como de deudas P g. q 4
. realizando
pendientes
Que el sistema
L disminuya en uno la ,
Disminuir en uno . Que asi se vayan
. . cantidad de leads que .
la cantidad de Administrador | . consumiendo los
H33 . tiene el proveedor 3 2 | R33
leads de del sistema leads de los
luego de que un
proveedores . . proveedores
cliente decida
contratarlo
Dardealtaa .- Poder dar de alta Asi ser solo yo el que
Administrador . s
H34 | nuevos . (registrar) nuevos pueda afiliarlos al 3 1 | R34
. del sistema . .
suministradores suministradores sistema
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Que el sistema
. maneje estados que | Asi poder diferenciar
Manejar estados - ; .
Administrador | permitan reconocer si | aquellas cuentas
H35 | para cuentas . . . 3 1 | R35
. del sistema una cuenta ha sido consideradas como
eliminadas . . o
eliminada o si sigue eliminadas
vigente
Que el sistema
maneje estados que , . .
.J q . | Asi poder diferenciar
. permitan reconocer si
Manejar estados - aquellas cuentas
Administrador | una cuenta ha .
H36 | para cuentas . L consideradas como 3 1 | R36
. del sistema recibido una .
infractoras . infractoras de las
penalidad por no .
. reglas de negocio
cumplir las reglas de
negocio
Que el sistema impida
gue los usuarios
Impedir completo . hagan uso de ciertas | Asi asegurarme que
P P Administrador & . . & d
H37 | acceso a cuentas . funcionalidades se cumplan las reglas 2 2 | R37
. o del sistema I
inhabilitadas cuando sus cuentas se | de negocio
encuentran en estado
'Inhabilitado’
Que el sistema envie
notificaciones ,
e B Que asi puedan estar
Notificacion por e- - automaticas por
. Administrador L. al tanto de que han
H38 | mail a cuentas . correo electrénico a . 1 1 | R38
. - del sistema ’ sufrido una
inhabilitadas los usuarios cuando se .
. penalidad
les cambie el estado a
'Inhabilitado’
Que los usuarios
ey inhabilitados vean un | Que asi puedan ver
Notificacion en : .
antalla de inicio a | Administrador mensaje de g et
H39 P . . notificacién en la infraccion alasreglas| 1 2 | R39
usuarios del sistema st .
. pantalla de inicio con |de negocio han
infractores .
el detalle de Ia cometido
penalidad aplicada
e . ue el sistema pueda ,
Notificaciones Q . o p Que asi puedan
. . - enviar notificaciones
instantdneas push | Administrador |. , . enterarse de alguna
H40 ) . instantaneas del tipo 1 3 | R40
a los usuarios del | del sistema . novedad de manera
. push a los usuarios del | , .
sistema : inmediata
sistema
e, Poder hacer la Que asi no se
Eliminacion logica Administrador | eliminacidn légica de eneren posibles
H41 | de cuentas de . . g g . P . 3 1 | R41
) del sistema clientes, proveedores |inconsistencias en la
usuarios .
y suministradores base de datos
.. Poder habilitar
Habilitar y . y ,
s - deshabilitar las Asi asegurarme que
deshabilitar Administrador .
H42 . cuentas de clientes, se cumplan las reglas 2 2 | R42
cuentas de del sistema .
. proveedoresy de negocio
usuarios .
suministradores
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Que el sistema haga | Asegurar el control
Administrador | Y5° de perfiles en los accesos a las
H43 | Uso de perfiles . (administrador, distintas R43
del sistema . . .
cliente, proveedor,y |funcionalidades del
suministrador) sistema
Registrar . Asi agregarle
‘g. 4 . Poder registrar y & g
eliminar Administrador | . s escalabilidad de
H44 | -, . . . eliminar légicamente . R44
Iégicamente tipos | del sistema . . servicios a la
L tipos de servicios .
de servicios aplicacion
Que el sistema Asegurar el control
Restringir el acceso - restringa el accesoa | en los accesos a las
. Administrador ; . .
H45 | a las opciones y . las opciones y vistas | distintas R45
. del sistema , . . .
vistas segun el perfil del funcionalidades del
usuario conectado sistema
Que el sistema me
ermita acceder a ,
Acceso total de . P Asi ser yo el que
o Administrador |todas las
H46 | administrador al . . ) tenga el control total R46
. del sistema funcionalidades de la .
sistema N del sistema
aplicacion sin
restriccion alguna
Que el sistema le
permita al usuario Garantizar que solo
a7 Iniciar y cerrar Administrador |iniciary cerrar sesion | los usuarios RA7
sesion del sistema con una cuenta que se | registrados puedan
encuentre en estado | usar la aplicacion
'Activa’
Que el sistema
. Administrador | Que el sistema haga ueda recordar la
H48 | Uso de cookies ) o . E 2 ., . R48
del sistema uso de cookies sesion del usuario
conectado
Que asi los usuarios
puedan elegir su
H49 Integraciéon con Administrador | Que el sistema haga | ubicacion en un RA9
Google Maps del sistema uso de Google Maps | mapay ésta sea
guardada en la base
de datos
Asi poder visualizar
Reporte del - Poder generar un .
L Administrador todos los trabajos
H50 | historico de . reporte con el R50
. . del sistema L . gue alguna vez se
trabajos realizados historico de trabajos .
han realizado
Poder generar un
Reporte de & L. , R
trabaios reporte histérico de | Asi poder visualizar
H51 J Proveedor mis trabajos los trabajos que he R51
personales de .
personales realizados | hecho
proveedor
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Asi poder visualizar
cémo ha estado mi
variacion del nimero
Reporte de Poder generar un de trabaios
H52 | crecimiento de Proveedor reporte de mi realizad;s 1 3 | R52
proveedor crecimiento personal .
puntuacion
alcanzada, y visitas a
mi espacio personal
Poder generar un Asi saber cudles
Reporte de
ofertas reporte con las ofertas,
H53 ' Suministrador | ofertas, promociones, | promociones, y 2 2 | R53
promociones, y .
y descuentos mas descuentos se
descuentos . .
vendidos venden mas
Reporte de Poder generar un , ,
P & Asi saber qué
demanda de . reporte de demanda
H54 | . . Suministrador . i productos se buscan 2 2 | R54
busqueda y visita a de busqueda y visita a .
y se venden mas
productos productos
Poder generar un ,
Reporte de - & Asi poder saber
. Administrador | reporte de los :
H55 | proveedores mas ) , cuales son los 2 2 | R55
del sistema proveedores mas .
destacados mejores proveedores
destacados
Que asi los
proveedores y
Reporte de . Que el sistema pueda |suministradores
Administrador )
H56 | demanda de . generar un reporte de | sepan cuales son los 2 2 | R56
. del sistema ) "
servicios demanda de servicios | servicios que son
mas frecuentemente
solicitados
Asi poder visualizar
. cuantos de los leads
Reporte de ) Que el sistema pueda “
. Administrador adquiridos por los
H57 | conversidn de . generar un reporte de .4 1 2 | R57
del sistema > suministradores se
leads conversion de leads .
convierten en
recargas y compras
- Que el sistema Que asi los usuarios
Exportar reportes | Administrador -
H58 . permita exportar los | puedan guardar e 1 3 | R58
en PDF del sistema . -
reportes en PDF imprimir los reportes
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Anexo S. Lista de Requerimientos

1 Requerimientos Funcionales

ID Requerimiento Mddulo Exig.

El sistema deberd permitirle a los clientes realizar busquedas
R1 | manuales de proveedores (mediante el RUC/DNI, nombre/razén Clientes E
social) que se encuentren en estado 'Activo' y 'Habilitado' a la vez.

El sistema debera poder hacer blusquedas automatizadas de los
R2 | proveedores en estado 'Activo' y 'Habilitado', y que cumplan mejor Clientes E
con los criterios de disponibilidad, cercania, y puntuacion.

El sistema debera mostrarle al cliente una lista de los mejores

R3 , , . Clientes E
proveedores (mas rankeados) luego de la busqueda automatizada.
El sistema solo les mostrara a los clientes los datos basicos de los
roveedores tales como RUC/DNI, nombre/razén social, foto, .
R4 P / / Clientes E

servicios que brinda, puntuacidon promedio, comentarios de otros
clientes, y trabajos pasados realizados luego de realizar la busqueda.

El sistema solo podra mostrarle a los clientes los datos de contacto de
R5 |los proveedores tales como teléfonos e email una vez que el cliente Clientes E
de click en la opcidn "Contratar" en el proveedor escogido.

El sistema debera permitirle al cliente elegir a los proveedores luego

. . Clientes E
de realizar una busqueda manual.

R6

El sistema debera realizar encuestas de satisfaccién a los clientes, por

. - . Clientes E
los trabajos (servicios) que reciban de los proveedores.

R7

El sistema asignara un puntaje promedio a los proveedores segun la
R8 | calificacion que los clientes les den en las encuestas de satisfaccion Clientes E
por los servicios recibidos.

El sistema mostrara la calificacién y las opiniones que los clientes

R9 s i Clientes E
hagan a los proveedores, por los servicios recibidos.
El sistema debera permitir el registro de clientes, y la modificacidon de .

R10 . ., P & y Clientes E
su informacion personal.
El sistema podra permitir que los clientes registren proyectos
especificos que necesiten realizar, para que los proveedores .

R11 P q paragq b Clientes D

interesados indiquen sus cotizaciones, y asi el cliente pueda elegir el
que mas le convenga.

El sistema permitira a los proveedores responder a las opiniones que
R12 | los clientes hagan respecto de los trabajos que realicen para ellos, si Proveedores E
es que hubieran.

El sistema debera permitirle a los proveedores decidir qué encuestas

. .. P d E
de trabajos pasados podran ser mostrados (visibles) roveedores

R13

El sistema permitira a los proveedores llenar una confirmacion de
haber realizado un trabajo para un cliente pudiendo ademas indicar
R14 | opcionalmente el nro. de recibo por honorarios/factura y monto Proveedores D
cobrado. En caso éste (o el cliente) indique que no se realizé el
trabajo, no acumulara puntaje, histérico, ni comentarios.
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R15

El sistema hard uso de leads los cuales serviran para que los
proveedores puedan ser buscados y contratados por clientes, y para
que puedan cambiarlos por ofertas, promociones y descuentos en
tiendas suministradoras.

Proveedores
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R16

El sistema debera otorgar leads de recompensas a aquellos
proveedores que tengan mejores puntajes, mayor demanda de
trabajos, y realicen mas compras virtuales.

Proveedores

R17

El sistema debera permitirles a los proveedores visualizar un
calendario (scheduler) con sus trabajos pendientes y pasados.

Proveedores

R18

El sistema deberd mantener un registro histérico de los trabajos
realizados por los proveedores.

Proveedores

R19

El sistema debera permitir el registro de proveedores, y la
modificacion de su informacién personal.

Proveedores

R20

El sistema debera otorgar leads de manera gratuita e inmediata a un
nuevo proveedor cuando se registre. La cantidad de leads deberd
poder ser configurable desde la base de datos.

Proveedores

R21

El sistema deberd permitir que los proveedores puedan cambiar sus
leads para adquirir ofertas, promociones y descuentos en tiendas y
cadenas suministradoras (compra virtual).

Proveedores

R22

El sistema debera enviar notificaciones automaticas por correo
electrénico a los proveedores cuando un cliente contrate sus
servicios.

Proveedores

R23

El sistema debera enviar notificaciones automaticas por correo
electrénico a los proveedores cuando un cliente finalice una encuesta
de satisfaccion.

Proveedores

R24

El sistema mostrara un mensaje de notificacién en la pantalla de
bienvenida (inicio) al proveedor con los trabajos nuevos pendientes (si
hubiera), encuestas pendientes y recibidas (si hubiera), y la cantidad
de leads restantes.

Proveedores

R25

El sistema debera permitirle a los suministradores hacer la recarga de
leads a proveedores bajo un plan tarifario.

Suministradores

R26

El sistema debera permitirles a los suministradores registrar y
modificar la informacion de sus productos, ofertas, promociones y
descuentos.

Suministradores

R27

El sistema deberd permitir buscar productos de los suministradores
por nombre producto, distrito, categoria, y suministrador.

Suministradores

R28

El sistema debera mostrar las ofertas, promociones y descuentos de
las tiendas y cadenas suministradoras.

Suministradores

R29

El sistema debera permitir visualizar ofertas, promociones y
descuentos de las tiendas y cadenas suministradoras en la pagina
principal, asi como en otras secciones de la aplicacion.

Suministradores

R30

El sistema debera permitirles a los suministradores la modificacion de
su informacion personal.

Suministradores

R31

El sistema debera incluir una aplicacion mévil para Android que
permita a los proveedores encontrar tiendas afiliadas que tengan
ofertas, promociones y descuentos, asi como productos, segln su
posicion GPS.

Suministradores
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R32

El sistema debera permitirle al suministrador registrar y visualizar su
historial de pagos realizados, asi como de deudas pendientes.

Suministradores

R33

El sistema debera disminuir en uno la cantidad de leads que tiene el
proveedor luego de que un cliente decida contratarlo.

Administracion

R34

El sistema debera permitirle al administrador dar de alta (registrar)

nuevos suministradores, y la modificacién de su informacién personal.

Administracion

R35

El sistema debera manejar un estado que permitan reconocer si una
cuenta ha sido eliminada o si sigue vigente. Este estado se
denominarad 'Eliminado’.

Administracion

R36

El sistema debera manejar estados que permitan reconocer si una
cuenta ha recibido una penalidad por no cumplir las reglas de
negocio. Estos estados seran 'Habilitado' e 'Inhabilitado’.

Administracion

R37

El sistema impedira que los clientes, proveedores y suministradores
hagan uso de las funcionalidades 2 y 4 que les corresponden y que
estdn especificadas en las reglas de negocio, cuando sus cuentas se
encuentran en estado 'Inhabilitado’.

Administracion

R38

El sistema debera enviar notificaciones automaticas por correo
electrénico a los clientes, proveedores, y suministradores cuando el
administrador les cambie el estado a 'Inhabilitado’.

Administracion

R39

El sistema mostrara un mensaje de notificacién en la pantalla de
bienvenida (inicio) al usuario que tenga su cuenta en estado
‘Inhabilitado' y el detalle de la penalidad aplicada.

Administracion

R40

El sistema podra enviar notificaciones instantaneas del tipo push a los
usuarios del sistema.

Administracion

R41

El sistema debera permitirle al administrador hacer la eliminacién
I6gica de clientes, proveedores y suministradores.

Administracion

R42

El sistema debera permitirle al administrador habilitar y deshabilitar
las cuentas de clientes, proveedores y suministradores, siempre
dejando un historial cuando se realice una habilitacién o
inhabilitacion, junto con la justifica del por qué.

Administracion

R43

El sistema debera hacer uso de perfiles (administrador, cliente,
proveedor, y suministrador)

Administracion

R44

El sistema deberd permitirle al administrador registrar y eliminar
I6gicamente tipos de servicios.

Administracion

R45

El sistema debera restringir el acceso a las opciones y vistas segun el
perfil del usuario conectado.

Administracion

R46

El sistema deberd permitirle al administrador acceder a todas las
funcionalidades de la aplicacién sin restriccidon alguna.

Administracion

R47

El sistema debera permitirle al usuario iniciar y cerrar sesién con una
cuenta que se encuentre en estado 'Activa’.

Administracion

R48

El sistema debera hacer uso de cookies para poder recordar la sesion
del usuario conectado.

Administracién

R49

El sistema deberd hacer uso de Google Maps para permitirle al
usuario seleccionar y guardar su ubicaciéon mediante coordinadas GPS
(latitud y longitud)

Administracién
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R50

El sistema deberd permitirle al administrador generar un reporte (en
formato de tabla) del histdrico de todos los trabajos realizados, con el
detalle del nro. de recibo por honorarios/factura (si hubiera), tipo de
servicio, proveedor, cliente, fecha, direccién, descripcidon corta,
calificacién, y monto cobrado, para un rango de fechas dadas.

Reportes
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R51

El sistema deberd permitirle al proveedor generar un reporte
consolidado (en formato de tabla) de todos los trabajos realizados por
éste, con el detalle del nro. de recibo por honorarios/factura (si|Reportes
hubiera), tipo de servicio, cliente, fecha, direccidn, descripcidn corta,
calificacién, y monto cobrado.

R52

El sistema deberd permitirle al proveedor generar un reporte
estadistico (grafico de lineas) en el que se visualice por cada mes el
crecimiento y variacion del nimero de trabajos realizados, de la | Reportes
puntuacion alcanzada, para un rango de fechas dadas.

R53

El sistema debera permitirle al suministrador generar un reporte (en
formato de tabla) con las ofertas, promociones y descuentos mas | Reportes
vendidos.

R54

El sistema debera permitirle al suministrador generar un reporte (en
formato de tabla) de demanda de busqueda y visita a productos | Reportes
(clicks por busqueda y acceso).

R55

El sistema deberd permitirle al administrador generar un reporte (en
formato de tabla) de los proveedores mas destacados (mayor puntaje,
cantidad de trabajos, nro. de recomendaciones, nro. de volveria a
contratarlo, y leads por compras).

Reportes

R56

El sistema debera permitirles a los proveedores generar un reporte
(en formato de tabla) de demanda de servicios generales, clasificado
por distritos, tipos de servicios, y demanda, para un rango de fechas
dadas.

Reportes

R57

El sistema deberd permitirle al administrador generar un reporte de
efectividad de conversién de leads, para un rango de fechas dadas. Reportes

R58

El sistema debera permitir exportar los reportes en PDF. Reportes

2 Requerimientos No Funcionales

ID

Requerimiento

Exig.

R59

El sistema debera trabajar con una base de datos SQL Server.

R60

El sistema debera trabajar bajo el patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC).

R61

El sistema debera utilizar MVC4 como framework general de desarrollo.

R62

El sistema se implementara bajo una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

O|lm|m

R63

El sistema debera incluir aspectos de seguridad tales como autenticacion, cookies,
perfiles, y restriccion de acceso a vistas.

R64

El sistema no debera tener un tiempo de carga mayor a los 3 segundos, para efectos de
posicionamiento.

R65

El sistema debera ofrecer un buen desempenio para las operaciones transaccionales, en
un tiempo no mayor a los 3 segundos.
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R66 | El sistema web, una vez puesto en produccion, debera estar disponible 24x7. D
El sistema en produccion debera estar alojado en un Windows Server 2008 y requerird
RG7 como minimo un microprocesador Core 2 Duo, 4GB de espacio en disco duro, 1GB de D
RAM y conexidén internet banda ancha, dado que la transmision de datos sera por
internet.
R68 | El sistema debera guardar registros log de errores. D
R69 El sistema debera poder ser accesible desde navegadores Google Chrome (v20.0 en £
adelante) y Mozilla Firefox (v13.0 en adelante).
R70 El sistema debera poder ser accesible desde navegadores Internet Explorer (v8.0 en b
adelante), Safari (v4.5 en adelante), y Opera (v12 en adelante).
R71 | El sistema deberd poder ser utilizado en dispositivos Smartphones y Tablets. D
R72 | El sistema debera poder hacer uso de HTMLS5 al renderizar las vistas. E
R73 El sistem.a debera seguir los estandares de la W3C lo cual sera verificado a través del b
W3C Validator.
R74 | El sistema debera estar disponible en 2 idiomas: espafiol, e inglés. D
R75 La web del sistema debera estar indexada a los principales buscadores (Google, D
Altavista, Yahoo).
La web del sistema debera tener palabras claves en la seccién de descripcién del
R76 | documento HTML. Estas palabras deberdn estar relacionadas a la descripcion del D
negocio y el modelo.
R77 | El sistema debera contar con Google Analytics, para manejar las estadisticas de visitas. D
R78 | El sistema deberd hacer uso de Captcha para evitar bots en el registro de usuarios D
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—— Adquiere -PaginaWeb 0.” | Recargaleads - Facebook -Fecha -Facebook
o -Facebook -RecargalD -AcercaDeMi -ComentariosCliente -AcercaDeMi
1.0 -AcercaDeMi -FechaRecarga |-IsDestacado -ComentariosProveedor -IsDestacado
0.° Contrato -IsDestacado -MontoRecarga 1 -PuntajeTotal
-ContratolD 1 -TipoMoneda L J EncuestaCliente -IsCompletada
-FechalnicioContrato ealiza -CantidadlLeads Tiene -EncuestalD -IsVisible
-FechaFinContrato Vende Realiza -Fecha -IsDeleted
1 |-TipoPeriodoPago 0.° -ComentariosCliente
0. Ofertas PromosDsctos -.ComentariosProveedor
-NroCuotas PuntajePromedioCriterio
3 -FechaCiemre Producto -OfertaPromoDsctolD 0. s PuntajeTotal -
Tiene, Tipo -PuntajePromedioCriteriol -IsCompletada
-IsDeleted -ProductolD CompraVirtual -Puntaje -RecursoMultimedialD
e -NombreCorto Se hacen = e -IsVisible Tipo 0.*
% el ot . . o . .'sodm -Ruta
b Descripcion -Descripcion 018 % T URL esde | TipoRecursoMultimedia
PagoCuota .‘ -Fechalnicio -LeadsPagados B =
rimageniimdticio -IsDeleted Aparece en -Alto -TipoRecursoMultimedialD
:PagoCuotalD 0." J-Precio -FechaFin 1 Tiene -Ancho -Nombre
-Cuatahro ) -NroClicksVisita -ImagenPrincipal o IsDeleted 1\\|-Descripcion
-FechaPagoPendiente Pertenece a -NroBusquedas -ImagenBanner CriterioCalificacion -IsDeleted
-FechaPagoRealizado FechaRegistro -CantidadDisponible _CriterioCalificacion|D
-EntidadBan caria IsVisible -IsAdquiribleConLeads :NombreCritario 1 0. [|-RespuestaPorCriteriolD
-TipoMoneda _isDeleted -CostoEnLeads -PuntajeMaximo Tone tajeOtorgado
-Monto 1 -IsVisible -PreguntaAsociada |-RespuestaPregunta
::rsr\\/aag:;;/oud!er T 1 -IsDeleted |-IsDeleted g g Tip
M——r = Configuracion glaNegodiolD TipoMonedalD
|-NombreCategoria Tiene 2 -Configuracion|D -TituloRegla -NombreMoneda
|-DescripcionCategoria imagen -LeadsGratisRegistro _DescripcionRegla [ |-Simbolo
it i |-Imagen|D D e -TipoPersona -Pais
1 |-Data A -IsDeleted -IsDeleted
-Nombre
|-Extension
|-Mime
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Anexo U. Prototipos Mockups y Funcionales

1 Mockup: Home

Sistema de Gestion de Servicios Generales

0 o h |http:waw.serviciosgenerales.com.pe

8 Iniciar Sesion + | Registrarme +

Publicidad
Banner
468x60

Mi Perfil

Publicidad Publicidad

Banner Banner
357x91 374x91

2013 5GP Systems

Connected

Prototipo Mockup: Home

2 Mockup: Login

Sistema de Gestion de Servicios Generales

c o n ‘htlp:#www.serviciosgenerales.com.pe

0 Iniciar Sesion + | Registrarme +

Iniciar Sesion
DNI| RUC

Contraseiia

[ Recordame Olvidé mi contrasefia

© 2013 5GP Systems

Connected

Prototipo Mockup: Login
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3 Mockup: Registrar Usuario

Sistema de Gestion de Servicios Generales

° o 'h |http:frwww.serviciosgenerales.com.pe

0 Iniciar Sesion + | Registrarme +

Registrar Usuario

— Datos Personales

Tipo Persona: Proveedor Natural |v DNI: 06735959 RUC: 20110734810
Razon Social:  |Servicios Ortiz ELR.L Nombres: Apellidos:

Sexo: Masculing |+ Fecha Nac.: | 121081976 ] Direccion:  Registrar Ubicacidn

— Datos de Contacto

Email 1: p.ortiz@gmail.com Email2: | ortizne@hotmail.com Pig. Web:
Teléfono 1 485-1475 Teléfono 2: | 971087596 Teléfono 3: |228'3745

— Datos de Cuenta

Usuario:

Imagen (foto}: [ camis imagencsiFato cv | [ Elegir Archivo ]

© 2013 8GP Systems

Connected

Prototipo Mockup: Registrar Usuario

4 Mockup: Registrar Ubicacién

Sistema de Gestion de Servicios Generales

O o ﬁ lrhttp:Ifwww.serviciosgenerales.com.pe

+ Clientes Registrar Ubicacion

+ Proveedores Ciudad: Lima |v i 7 “
istrito: Lince v 5 N
+ Suministradores Distrito: | L = |
P Direccion: |Av. José Leal 532 [s] /s g Al g 4, o S
+ Administracion - = e i : e 1
Reportes Referencia: [atura cdra 5 av. B o T B R

Canevaro [t 7 Re ) Mo :‘/ 0 . L
O : .__

5w mercudo

s
v Maracai (e
Coanly

® 2013 SGP Systems
Connected

Prototipo Mockup: Registrar Ubicacion
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5 Mockup: Busqueda Automatizada de Proveedores

Sistema de Gestion de Servicios Generales

° o h ‘htlp:irwww.serviciosgenerales.com.pe

0 Cliente: Raul Caceres +
Busqueda Automatizada de Proveedores

Tipos de Servicios: | (“Electricista =) ( Pintado Fecha Aproximada: @
Ubicacion: [F75 A S| Gambiarbicacion

Carpinteria +]  Descripcion del trabajo: Se necesitan personas para trabajos de D
Drywall electricidad (instalacion de termas), pintado

de dos ambientes, ¢ instalacion de puertas de
Melamina [ vidrio. ]

Mejores Proveedores Encontrados -

DNI/RUC 07865932 - Electricista n
Maestrod Pintor con 25 afios de
experiencia.

DNIIRUC 07865932 - Vidrieria
Joven vidriero con mas
experiencia que afios en el rubro.

k

Ver Trabajos  Ver Comentarios Ver Trabajos  Ver Comentarios

3 8GP Systems

Connected

Prototipo Mockup: Busqueda Automatizada de Proveedores

6 Mockup: Busqueda de Productos

Sistema de Gestion de Servicios Generales

G o h |http:!Mww.serviciosgeneraIes.com.pe

0 Proveedor: Juan Perez Ortiz +

+ Clientes Buscar Productos
Bl Nombre Producto: | 06735959 Categoria: | Hemamientas Eléctricas | v | Distrito: | Pueblo Libre
+ Proveedores
1. Historial de Trabajos
2. Historial de Recargas
3. Buscar Productos

4, Buscar Ofertas, Q

Promos y Dsctos

5. Comprar Ofertas,
Promos y Dsctos

6. Demanda de Servicios

Generales

7. Mi Calendario

ditar Mi rmacio
8. Editar Mi Informacion , 013508 Sraiens

Connected

Prototipo Mockup: Busqueda de Productos
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7 Mockup: Encuestas de Satisfaccion al Cliente

Sistema de Gestion de Servicios Generales

° o h |hﬂp:h’www.serviciosgenerales.com.pe

0 Cliente: Raul Caceres +
Encuestas de Satisfaccion al Cliente

Proveedor: I:I 1 /" Descripcidn:

Por favor, complete la siguiente encuesta:

1. Califique la calidad del servicio recibido por el proveedor 5. Califique el precio cobrado por el proveedor
L B B LB .8 . 8%

2. Califique el compromiso con el trabajo que tuvo el proveedor 6. ;Volveria a contratar a este proveedor?
L. & 88" ® s O No

& At 3. Califique el trato y cortesia del proveedor 7. ¢Recomendaria a este proveedor?

* %k kkk @8 ONe

4. Califique la puntualidad del proveedor 8. Comentarios
* * * * T:i Muy buen proveedor. Recomendade.

®2013 5GP Systems

Connected

Prototipo Mockup: Encuestas de Satisfaccion al Cliente

8 Mockup: Recarga de Leads

Sistema de Gestion de Servicios Generales

G o h |hltp:h'www.serviciosgenerales.pe

Recargar Leads

Tipo Documento: -
Documento:
Proveedor: l:l
Leads Actuales: |:|

Historial de Recargas

Leads Disponibles:

]
Leads Reserva: I:I

Monto Recarga:

D Fecha Proveedor Documento Mento Leads
1 08022014 Alberto Sanchez Alvarado 06794258 5120 20

2 11/03/2014 Omar Huaman Paez 47230358 5/15 15

3 21/05/2014 Teodoro Matos Pereyra 76149962 S/.25 25

4 13/06/2014 Pablo Gonzales Manrique (08996748 S.20 20

5 03/07/2014 Servicios J&R S.A 20117948863

© 2013 5GP Systems

Connected

Prototipo Mockup: Recarga de Leads
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9 Funcional: Pagina Principal — Home

eneraliz

Bienvenido a Generaliz

Inicio I
Clientes

Proveedores

Suministradores

Swe
... Buscar Proveedores ! Buscar Productos Recarga de Leads

Administracion BUSCAR (6] ()

Prototipo Funcional: Pagina Principal — Home

10 Funcional: Busqueda Automatizada de Proveedores

eneraliz

Blsqueda Automatizada de Proveedores
Inicio
Clientes

Proveedores (*)Tipos de Servicos:  Carpinteria x | Electriidad (*) Ublcacon: | Ay {2 Moina 476 - La Molina Cambiar Ubicacién

Suministradores Fecha Aproximada: 18/10/2013 ] Descripcion Requlero un carpintero y un

delTrabalo:  electicsta

= Mejores Proveedores Encontrados Mo

Foto Calificacion ~ Nombre / Razdn Social DNI/RUC Servicios Ofrecidos ~ Sobre Mi Trabajos Pasados

“‘ 4 uan Quinta DNI - 52579903 rpinteria » e Ver
- {: Toribio Alvarez DNI - 42463431 Electricidad "H i Ver

Administracion

Contratar v

Prototipo Funcional: Busqueda Automatizada de Proveedores
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11 Funcional: Encuesta de Satisfaccion al Cliente

eneraliz Cliente: Pedro Lopez

Encuestas de Satisfaccion al Cliente

Inicio

Clientes Documente:— p| - 52579903 FechaTrabajo:  1g/40/2013

Proveedores Proveedor:  Jyan Quintana Descripcion: Requiero de un carpintero y un
electricista |
4

Suministradores

Administracion

1. Califique la calidad del servicio recibido 5. Califique el precio cobrado por el proveedor

1880 8.8 ¢

2, Califique el compromiso con el trabajo 6. :Volveria a contratar a este proveedor?
* * * @S o No

3, Califique el trato y cortesfa del proveedor 7. (Recomendaria a este proveedor?

18 eee o5 oto

4, Califique la puntualidad 8. Comentarios

* * * * Muy bueno el senicio. Recomendado

Prototipo Funcional: Encuestas de Satisfaccién al Cliente

12 Funcional: Recarga de Leads

eneraliz Suministrador; Beta SA

Recargar Leads

Tipo Documento; )

Clientes

!v ‘ Leads Disponibles " m

Proveedores Nro, Documento: 59570009 Leads Reserva
i

suministradores 1
Umnsidores Proveedor: juan Quintana Monto Recarga 20 I
Administracion

Leads Actuales: 1

T
= Historial de Re(argas VY
Recarga D Y Fecha v) Proveedor ¥ Documento ¥ Monto (¥) Leads (y

i —

Prototipo Funcional: Recarga de Leads
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Anexo V. Documento de Arquitectura

Historial de revisiones

item Fecha Versién Descripcion Responsable
1 15/09/2013 1.0 Primera version Christian Mendez
2 16/09/2013 2.0 Segunda version Christian Mendez

Documento de Arquitectura

1 Introduccion

1.1 Propédsito

El presente documento tiene como objetivo brindar las especificaciones de la arquitectura
basica del sistema del proyecto de fin de carrera. Para esto, se mostrardn diagramas
arquitectonicos que permitan identificar los componentes del sistema y las capas en las
cuales se divide. Asi mismo se describirdn las propiedades globales y el patron de
comunicacion que este sigue.

1.2 Alcance

El alcance de este documento refiere a los aspectos técnicos y funcionales del sistema que
permiten dar a entender la arquitectura establecida para el desarrollo y despliegue del mismo.

2 Contexto

El presente documento de arquitectura forma parte de la documentacion de la fase de Disefio
del proyecto de fin de carrera, en el cual se propone la elaboracién de una solucion
informatica que permita dar soporte a un modelo de negocio propuesto. Dicho modelo esta
especificado en el documento Proyecto de Fin de Carrera: Caso de Negocio (Business Case).
De éste documento, se extraen las siguientes necesidades funcionales:

v/ Establecer un nuevo medio alternativo que permita a los trabajadores independientes de
servicios generales darse a conocer y conseguir nuevos clientes.

v Facilitar la bisqueda y seleccion de proveedores de este tipo de servicios, para clientes
interesados en obtener servicios de alta calidad.

v' Establecer un nuevo canal de ventas de productos y fuente de ingresos para tiendas y
cadenas de ferreterias.

v' Formalizar el contacto tripartita entre clientes, trabajadores independientes, y tiendas y
cadenas de ferreterias.

Asi, quedaria establecido un antes y después del contexto tras ejecutar el modelo de negocio:
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Cliente <: x :> Proveedor

Propuesta

Contexto: Antes y Después

3 Principios y Restricciones

3.1  Principios

» Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Define la utilizaciébn de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio. Permite
un alto grado de escalabilidad pues da la posibilidad de interactuar con el sistema desde
diferentes plataformas y dispositivos en los cuales éste se encuentre disponible, evitando
ademas los desarrollos duplicados por aplicacién. Para implementar SOA, se puede hacer
uso de web services basados en RESTful, el cual es un estilo arquitectonico que expone una
serie de principios tales como usar URL's con nombres super intuitivos al estilo de directorios
de carpetas, y usar objetos json/xml para transferir la data [REST, 2013]. El diagrama basico
de una arquitectura SOA implementada via REST Web Services para comunicar clientes
multiplataforma, es el siguiente:

Client

HTTP request

> < i

w Web Server

Internet

Smartphone g

Database

Diagrama basico de arquitectura SOA basada en Restful web services
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» Arquitectura en capas

El sistema sera implementado considerando el esquema de capas, esto es, habra una
separacion de back-end y front-end. En el back-end, se encuentran desarrollados los servicios
gue son consumidos por clientes, y es la capa que se encarga de la comunicacién con la base
de datos para la modificacion de la data. Por otro lado, la capa del front-end, se encarga de
implementar las vistas con las que interactia el usuario asi como manejar todos los eventos
gue éste realice. Para garantizar el desacoplamiento a nivel de aplicacion se utilizara el patrén
MVC (Modelo, Vista, Controlador).

» Patrén de Arquitectura MVC

MVC es un patrén de arquitectura de software que separa el procesamiento de datos y la
l6gica de negocio, de la presentacion e interaccion con el usuario. MVC define la utilizacion
de tres componentes que son el modelo, la vista y el controlador.

= Modelo
Capa de légica de negocio en la que se encuentran las entidades del sistema, tales como
las clases de ldgica, librerias y conexion a base de datos. Aqui se procesa la informacién
de acuerdo a las funcionalidades del sistema.

= Vista
Presenta el modelo con un formato que permite interactuar con el usuario. Usualmente es
conocida como la Interfaz de Usuario o User Interface (Ul). Este componente solo se
encargara de formar mensajes, validacion de datos y notificar las interacciones del
usuario al controlador.

= Controlador
Responde a los eventos, acciones del usuario y la distribucién de mensajes entre el punto
de entrada de los servicios y los modelos que hacen la légica de negocio. El controlador
estard pendiente de recibir los requerimientos de servicio. Una vez recibida la
peticion de alguno, hara uso de las interfaces de la capa de modelo, y una vez
procesada la peticion, se encargara de retornar la vista con un mensaje apropiado.

El esquema basico del patrén MVC es el siguiente:

Modelo

3.El modelo devuelve 4. £l controlador

g : :
los datos selecciona una vista 5. Se devuelve la vista

seleccionada al
controlador

2. El Controlador solita
al modelo, los datos

Controlador

1. El usuario envia una
peticion al Controlador
via una url

6. El controlador devuelve una
vista que carga los datos del
modelo seleccionado.

Diagrama de Patron de Arquitectura MVC
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3.2 Restricciones

La arquitectura del sistema presenta las siguientes metas y restricciones:

o Para efectos del presente proyecto de fin de carrera, no se considera hacer
distribucion por clusters de servidores ya que no se cuenta con la infraestructura ni
recursos tecnologicos disponibles para hacerlo.

o El despliegue de la aplicacion sera unicamente de manera local (en un servidor IIS)
con fines demostrativos, no habiendo necesidad de tener que recurrir a la puesta en
produccion del sistema.

4 Seleccion de la Tecnologia

En cuanto al uso de tecnologias se refiere, se ha elaborado como parte de la documentacién
de la fase de Disefio del proyecto, un documento denominado Analisis Comparativo de
Tecnologias Disponibles en el cual se han planteado diferentes opciones para el desarrollo de
la herramienta, y se han seleccionado y justificado aquellas que se utilizardn para la
implementacién de la solucién. Se presenta asi la seleccion de las tecnologias:

e Lenguaje de Programacion: C#

e Framework General de Desarrollo: MVC4

e Front-End: Kendo Ul

e ORM: Entity Framework

¢ Motor de Base de Datos: SQL Server 2012

¢ Entorno Integrado de Desarrollo: Visual Studio 2012

Asi mismo, se hara uso de otras tecnologias que completaran el desarrollo de la aplicacion:

e JSON (JavaScript Object Notation)
o jQuery

e JavaScript

e HTML5

e (CSS3

5 Vista Funcional

Esta seccion del documento hace referencia a los requerimientos del sistema, y a qué es lo
que éste debe permitir realizar. En la fase de Analisis se elaboraron documentos que detallan
cada uno de los requerimientos funcionales de la aplicacion. Estos requerimientos estan
especificados en las secciones Lista de Requerimientos e Historias de Usuarios. Asi, se hace
necesario referirse a dicho documento para ver el detalle de los mismos. S6lo se presentaran
a continuacion, los requisitos a alto nivel del sistema:

» Mdbdulo de Proveedores
= Recarga de leads y habilitacion de proveedores
= Sistema de recompensas de leads a proveedores destacados
= Histdrico de trabajos realizados (reporte consolidado)
= Mantenimiento de informacion personal
» Modulo de Suministradores
= Buscador de productos en tiendas y cadenas
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Visualizacion de ofertas, promociones y descuentos en tiendas
= Compra virtual de ofertas, promociones y descuentos en tiendas
= Mantenimiento de productos
= Mantenimiento de ofertas, promociones y descuentos en tiendas
= Mantenimiento de informacion personal
» Modulo de Clientes
= Bulsqueda automatizada y selectiva de proveedores
= Sistema de calificacion y feedback por trabajos realizados a clientes
= Mantenimiento de informacion personal
» Mdbdulo de Administracién
= Administracion de usuarios (proveedores, intermediarios y clientes)
= Configuracion de ubicaciones
= Configuracion de servicios
» Maodulo de Reportes
= Consolidado global histérico de trabajos realizados (administrador)
= Consolidado de trabajos personales realizados y pendientes (proveedor)
= Reporte estadistico de ofertas, promociones y descuentos mas vendidos
(administrador e intermediarios)
= Reporte de proveedores mas destacados (administrador)
= Reporte de demanda de servicios generales

6 Vista No Funcional

De manera similar al punto anterior, en el mismo documento se encuentran especificados los
requerimientos no funcionales del sistema. Se hace necesario referirse a la seccion
correspondiente de dicho documento.

7 Vistalogica

A continuacion se presenta el diagrama de paquetes de disefio del sistema:

I
Interfaz de
\JJ usuario
I—
—i‘{l’?—l— Servicios del
front end
Loqgica del
negocio
I
— — Middleware
Servicios de Entidades de

back end neqocio

Diagrama de Paquetes del disefio del sistema
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Como se ve, esta separacion de paquetes va acorde a los principios de Arquitectura en
Capas, y SOA los cuales se hardn uso en el proyecto y fueron planteados en un punto
anterior a éste. De las relaciones entre si, se tiene lo siguiente:

e La capa de interfaz de usuario (Ul) se comunica directamente con los servicios de
front-end y con los de la capa middleware (si hubiera). No esta permitido que se
comuniguen directamente con las capas de negocio, esto es, modificar
directamente la base de datos.

e Los servicios de front-end reciben las interacciones de la Ul y envian las peticiones
a las capas subyacentes, es decir, la légica de negocio (business logic).

e Los servicios de back-end se comunican con las entidades de negocio (modelos) y
devuelven hacia arriba la data solicitada.
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8 Vistade Proceso

A continuacion se muestra a través de un diagrama de secuencias el cual describira a grandes rasgos el funcionamiento de la solucion
propuesta al consultar la pagina web y la ejecucion de ésta. Cabe mencionar que ésta secuencia de llamadas aplica para todo el sistema y sus
clases de manera transversal.

Cliente | | Browser | | Alax - Kendo | | IS H M‘-.fCﬂrCnntrDIIer‘ |Bu5ineasLuqic-Model| | EF |

-—- ejecutaSewicin[}{P I -
pediryistal) —|,‘>
 pedirPresentador() [

— pedirDatos() —[,'3'

pedirDatos() —4

e realizarCalculos() {L‘

1
registrarEventos() | - datosCalculados -
e

i — = ———
———

-
-

{]—- presentadar — - objeto completo —-

{]—-- presentadar -——1
<

] almacenarDatos()
vista

almacenarDatos()

b

"-l'} muostrarCambios() -

e o —
—

[

Diagrama de Secuencias

Como se ve, existe una secuencia de llamadas que inicia desde el lado del cliente cuando éste, a través de su navegador de internet,
interactla con el sistema y sus diversos componentes de Ul (en este caso de Kendo Ul). Estas acciones son escuchadas por los
controladores que, segln el tipo de accién, activara una determinada l6gica del lado del servidor, la cual requerird comunicarse con la base de
datos y lo hara mediante el ORM Entity Framework. Una vez terminen las operaciones del lado del servidor, los resultados son regresados de
vuelta a los controladores y luego a las vistas para finalmente ser mostrados en los browsers de los clientes.

66
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9 Vista de Disefio

En esta vista se incluye el Diagrama de Clases de Andlisis el cual ya fue mostrado
secciones mas arriba.

Teniéndose para éste diagrama la siguiente leyenda:

Color Definicion

Clases que forman parte del alcance del proyecto de fin
de carrera y por lo tanto serdn implementadas dentro de
éste.

Clases que no forman parte del alcance del proyecto de
fin de carrera y por lo tanto no seran implementadas
dentro de éste (quedan para trabajos futuros).

De las clases que si estan dentro del alcance del proyecto, es importante describir
algunas entidades y relaciones que forman parte del modelo:

o Se define una entidad general Persona, de la cual se hara la generalizacion
(herencia) de los 3 actores del modelo Cliente, Proveedor, Suministrador, que
vienen a formar parte de las entidades del diagrama.

e La entidad Cliente esté relacionada con la entidad Proveedor, a través de los
trabajos y encuestas de satisfaccion, como se puede apreciar en el diagrama,
teniéndose entidades tales como por ejemplo Trabajo, EncuestaCliente, y
CriterioCalificacion.

e Por su parte, la entidad Proveedor estd relacionada con la entidad
Suministrador a través de las entidades de RecargalLeads, CompraVirtual, y
OfertasPromosDscts.

e Cada instancia de Persona, estd asociada a un Perfil, y a una (0 mas)
Ubicaciones, para poder registrar informacion de locacion.

Por otro lado es importante mencionar que gracias al sistema de mapeo objeto-
relacional Entity Framework, a partir de la definicién y codificacion de las clases se
podra generar de manera automatica la base de datos que de soporte al sistema. Esto
quiere decir que se hace innecesario el modelamiento de una base de datos como tal,
pues bastara unicamente con definir bien las clases y las relaciones entre éstas.

10 Vista de Despliegue

Se presenta a continuacion el Diagrama de Despliegue de la solucién:
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Cliente Servidor Web 1s

MVC4 MVC4 API

EF

Diagrama de Despliegue

El diagrama anterior muestra el desacoplamiento que existe entre las capas. Cada una
representa una parte de la arquitectura del sistema. Se tiene la capa del cliente, en la
cual se ubican los usuarios y sus browsers a través de los cuales acceden al sistema.
Luego esta la capa del servidor web IIS, que para efectos del proyecto de tesis, sera
un servidor localhost que servira como ambiente de desarrollo, pruebas, y despliegue.
Dentro del servidor web, estara alojada toda la implementacion de la aplicacion, esto
es, codigo, librerias, archivos, y otros necesarios para utilizar el sistema. Las capas de
MVC4 y de EF refieren a la separacion que existe entre logica, y acceso a datos,
siendo la primera la capa que contendra las clases relacionas al front-end y back-end
(como por ejemplo, vistas, controllers, logics, y helpers), y la segunda que contendra
las clases relacionadas al modelo (tales como entidades, modelos, contextos, entre
otros).
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Anexo W. Division de Médulos del Sistema

» Mobdulo de Proveedores
Es el mdédulo en el que se incluyen la mayoria de funcionalidades que estan orientadas
a los proveedores de servicios generales, aunque también se consideran aquellas que
tiene alguna relacion con el perfil de proveedores. Entre las principales funcionalidades
gue incluye éste médulo se encuentran:

= Recarga de leads y habilitacion de proveedores

= Gestion de recompensas de leads a proveedores destacados

= Historico de trabajos realizados (reporte consolidado)

= Mantenimiento de informacion personal

» Modulo de Suministradores
Este modulo incluye todas aquellas funcionalidades que estan asociadas al perfil del
suministrador, tales como edicibn de productos, aunque también incluye
funcionalidades generales como la busqueda de ofertas y promociones.

= Buscador de productos en tiendas y cadenas

= Visualizacién de ofertas, promociones y descuentos

= Compra virtual de ofertas, promociones y descuentos

= Mantenimiento de productos

= Mantenimiento de ofertas, promociones y descuentos

= Mantenimiento de informacion personal

» Modulo de Clientes
Para el médulo de clientes se estan incluyendo las funcionalidades que implican la
contratacion de nuevos servicios de proveedores, asi como la posibilidad de realizar el
llenado de las encuestas de satisfaccion por los servicios recibidos.

= Bulsqueda automatizada y selectiva de proveedores

= Sistema de calificacion y feedback por trabajos realizados a clientes

= Mantenimiento de informacion personal

» Mobdulo de Administracion
Este cuarto modulo incluye las funcionalidades referidas a la administracion del
sistema y sus caracteristicas. Sera el administrador del sistema quien tenga el acceso
y control total sobre las operaciones y datos que se manejen en la herramienta.
= Administracion de usuarios (proveedores, clientes, y suministradores)
= Registrar Suministradores
= Gestion de Recompensas

» Mobdulo de Reportes
El médulo de reportes incluye una serie de reportes y consolidados estadisticos acerca
de los trabajos, servicios, proveedores, productos, ofertas, entre otros. El acceso a
estos reportes dependera del tipo de perfil que el usuario tenga. El listado de reportes
que se incluyen en el sistema es el siguiente:

= Consolidado global histérico de trabajos realizados (administrador)

= Consolidado de trabajos personales realizados (proveedor)

= Reporte de ofertas, promociones y descuentos mas vendidos (suministradores)

= Reporte de demanda de busqueda y visita a productos (clicks por busqueda y

acceso)

= Reporte de proveedores mas destacados (administrador)

= Reporte de demanda de servicios generales (proveedores y suministradores)

= Reporte de efectividad de conversion de leads (administrador)
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ID Historia de Usuario Modulo Prior. | Dif. :::c Iteracion
H10 | Registro y modificacion de clientes Clientes 3 1 R10 1
H15 | Uso de leads en el sistema Proveedores 3 3 R15 1
H19 | Registro y modificacidn de proveedores | Proveedores 3 1 R19 1
H20 | Otorgar leads a nuevo proveedor Proveedores 1 1 R20 1
H25 | Recarga de leads a proveedores Suministradores 3 3 R25 1
H3p | Modificacion de informacion de Suministradores | 2 | 2 | R30

suministradores 1
H34 | Dar de alta a nuevos suministradores Administracion 3 1 R34 1
H35 | Manejar estados para cuentas eliminadas | Administracién 3 1 R35 1
H36 | Manejar estados para cuentas infractoras | Administraciéon 3 1 R36 1
H43 | Uso de perfiles Administracion 3 2 R43 1
H45 | Restringir el acceso a las opciones y vistas | Administracion 3 2 R45 1
H46 | Acceso total de administrador al sistema | Administraciéon 3 2 R46 1
HA47 | Iniciar y cerrar sesion Administracion 3 1 R47 1
H49 | Integracién con Google Maps Administracion 3 3 R49 1

H2 | Busqueda automatizada de proveedores | Clientes 3 3 R2 2

H3 Visualizacién de los proveedores mejor Clientes 3 ) R3
rankeados 2

H18 | Registro histérico de trabajos realizados | Proveedores 3 2 R18 2

H33 Disminuir en uno la cantidad de leads de Administracion 3 ) R33
proveedores

H1 | Busqueda manual de proveedores Clientes 3 2 R1
Ha Mostrér detalles basicos del proveedor Glisr 3 1 R

seleccionado 3

HS Mostrar detalles Fie contacto del Clientes 3 1 RS

proveedor seleccionado

H6 | Eleccidn final de proveedor Clientes 3 2 R6
H12 Responder a las opiniones de los clientes Proveedores 1 ) R12

sobre proveedores 3
H13 Mo.strar/.Cl)cuItar. encuestas de Proveedores 1 2 R13
satisfaccion al cliente 3

H7 | Encuestas de satisfaccion a los clientes Clientes 3 R7 4
H8 | Puntaje promedio a los proveedores Clientes 2 R8 4
HO Mostrar calificacién y opiniones de Clientes 3 3 RO

clientes 4
H14 Conflrmauon de haber realizado un Proveedores 5 5 R14
trabajo para un cliente 4
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Registrar y modificar ofertas,

H26 . Suministradores R26
promociones y descuentos 5
H27 | Buscar productos de los suministradores | Suministradores R27 5
H28 Mostrar ofertas, promociones y Suministradores R28
descuentos de los suministradores. 5
H16 Leads de recompensas a los mejores Proveedores R16
proveedores 6
H21 | Compra virtual con leads Proveedores R21 6
H22 Notificaciéon Por e-mail a proveedor de Proveedores R22
nuevos trabajos 7
H23 Notificacién por e-mail a proveedor de Proveedores R23
nuevas encuestas 7
H37 !mpe(#.r completo acceso a cuentas Administracion R37
inhabilitadas 7
HA41 | Eliminacién légica de cuentas de usuarios | Administraciéon R41 .
Ha2 HablllFar y deshabilitar cuentas de PR . RAD
usuarios 7
Ha4 Reglét.rar y eliminar légicamente tipos de Administracién RA4
servicios 7
W24 Mensajg de notificacion en pantalla de Proveedores R24
bienvenida de proveedor 8
H38 ‘NOtIfIfZ.aCIOH por e-mail a cuentas Administracién R38
inhabilitadas 8
Notificacid I —
H39 oti |f:aC{on en pantalla de inicio a o e, R39
usuarios infractores 8
R | histori X
H50 epgrte del histdrico de trabajos e RS0
realizados 8
R j I
H51 eporte de trabajos personales de Clientes R51
proveedor 8
H53 Reporte de ofertas, promociones, y b A . 3 RS3
descuentos 8
H54 R.e.porte de demanda de bisqueda y Suministradores R54
visita a productos 8
HS55 | Reporte de proveedores mas destacados | Administracidon R55 8
HS56 | Reporte de demanda de servicios Reportes R56 8
H57 | Reporte de conversion de leads Reportes R57 8
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Anexo Y. Pruebas al Sistema

1 Catélogo de Pruebas

Prueba Historia
D Usuario Escenario de Prueba Resultado Esperado Resultado Obtenido
ID
Realizar la busqueda
segun tipo(s) de Se muestra el listado de
p1 servicio(s) requerido(s) Lista de proveedores de mejores proveedores
(obligatorio) y servicios encontrados encontrados segun los
nombre/razén social criterios escogidos
(opcional)
Falta ingresar uno o mas | Mensaje: "Error: debe N .
. - | Mensaje: "Error: debe elegir
P2 H1 tipos de servicios elegir por lo menos un o
. o por lo menos un servicio.
requeridos servicio.
Seleccionar la opcién . .
" o y Mensaje: "Error: debe Mensaje: "Error: debe
P3 Contratar" sin el campo |, " . "
" . " ingresar una fecha. ingresar una fecha.
Fecha Aproximada
Seleccionar la opcién Mensaje: "Error: debe Mensaje: "Error: debe
P4 "Contratar" sin el campo |ingresar la descripcidon del |ingresar la descripcion del
"Descripcion” trabajo." trabajo."
Realizar la busqueda Se muestra el listado de
p5 segun tipo(s) de Lista de proveedores de proveedores encontrados
servicio(s) requerido(s) servicios encontrados segln los tipos de servicios
(requerido) requeridos
Falta ingresar uno o mas | Mensaje: "Error: debe — .
. . ) Mensaje: "Error: debe elegir
P6 tipos de servicios elegir por lo menos un o
) | S por lo menos un servicio.
requeridos servicio.
Seleccionar la opcién . .
" "o 2 Mensaje: "Error: debe Mensaje: "Error: debe
P7 H2 Contratar" sin el campo |, i . "
" . o ingresar una fecha. ingresar una fecha.
Fecha Aproximada
Seleccionar la opcién Mensaje: "Error: debe Mensaje: "Error: debe
P8 “Contratar" sin el campo |ingresar la descripcion del |ingresar la descripcion del
"Descripcion” trabajo." trabajo."

Seleccionar la opcién o .

N " . Mensaje: "Se realizé la — o
Contratar" habiendo . Mensaje: "Se realizo la

P9 . contratacién L. . "

ingresado todos los contratacién exitosamente

. exitosamente"
campos requeridos

Se muestra el listado de
Lista de proveedores de mejores proveedores
servicios encontrados encontrados segun los
criterios escogidos

Visualizar a los mejores
P10 H3 proveedores luego de una
busqueda automatizada
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Mostrar informacién de | Informacién de datos . L
- oy Se muestra la informacion de
P11 H4 datos bdsicos del basicos del proveedor L .
. datos basicos del proveedor
proveedor seleccionado | mostrada
Mostrar informacién de | Informacidn de datos de Se muestra la informacidn de
P12 H5 datos de contacto del contacto del proveedor datos de contacto del
proveedor seleccionado | mostrada proveedor
Seleccionar la opcién . .
" v P Mensaje: "Error: debe Mensaje: "Error: debe haber
Contratar" sin haber . .
P13 . haber elegido al menos un | elegido al menos un
elegido a al menos un R "
proveedor proveedor
proveedor
He |Seleccionar la opcidn
"Contratar" habiendo . .
. Mensaje: "Se realizé la Cn .
ingresado todos los ., Mensaje: "Se realizé la
P14 . contratacion ., . "
campos y habiendo ) " contratacién exitosamente
. exitosamente
elegido a al menos un
proveedor
. Mensaje: "Error: por favor | Mensaje: "Error: por favor
Encuesta sin pregunta 6 Ny ., 5 .,
P15 elija una opcién parala elija una opcion para la
contestada 5 R
pregunta 6 pregunta 6
) Mensaje: "Error: por favor | Mensaje: "Error: por favor
H7 Encuesta sin pregunta 7 a ) ) P = ) L P
P16 elija una opcién parala elija una opcidn parala
contestada i "
pregunta 7 pregunta 7
. . Mensaje: "Error: por favor | Mensaje: "Error: por favor
P17 Encuesta sin comentarios | . J g . . ! P <
ingrese un comentario. ingrese un comentario.
, Se actualiza correctamente
Envio de encuesta 'y . . . .
. | . Puntaje promedio el puntaje promedio
P18 H8 actualizacién de puntaje . .
. actualizado (comprobado a nivel de
promedio
bases de datos)
Mostrar la calificaciéon y o . Se muestra la calificacién y
. Calificacidon y comentarios .
los comentarios en cada h los comentarios en cada
P19 H9 . de clientes pasados .
trabajo histoérico del trabajo pasado del
mostrados
proveedor proveedor
P20 Validacion de campos Mostrar mensajes de Se muestran mensajes de
obligatorios campos obligatorios campos obligatorios
s Mostrar mensajes de error | Se muestran mensajes de
Validacion de campos
P21 L. para campos que solo error para campos que solo
numeéricos . . . ,
admiten nimeros admiten niumeros
S . Mostrar mensajes de error | Se muestran mensajes de
H10 |Validacién de longitud ) . )
P22 maxima para campos que tienen error para campos que
una longitud maxima tienen una longitud maxima
S Mostrar mensajes de error | Se muestran mensajes de
Validacién de campos con
. para campos que deben error para campos que
P23 estructura especifica . .
. P seguir una estructura deben seguir una estructura
(email, y pagina web) i e
especifica especifica
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Validacion de campo Mostrar mensaje de error | Se muestra mensaje de error
P22 contrasefia igual a cuando los campos cuando los campos
confirmacién de contrasefia y confirmar contrasefa y confirmar
contrasefia contrasefia no coincidan contrasefia no coinciden
S Mostrar mensaje de error | Se muestra mensaje de error
Validacion de DNI/RUCvya | . ) J . . J
P25 . si el DNI/RUC ingresado ya |si el DNI/RUC ingresado ya
existente _ -
existia en la base de datos | existia en la base de datos
. . Mostrar mensaje de error | Se muestra mensaje de error
Validacion de subir una ) . . . .
. . si no se adjunta una fotoy |sino se adjunta una foto y si
P26 foto (obligatorio) y con . . ., . .,
extensién JPG. 0 PNG si no tiene extension JPG o | no tiene extension JPG o
! PNG PNG
Todos los campos Creacién de la cuenta 'y Se creala cuentay se
P27 correctamente redireccidn a pagina redirecciona a pagina
ingresados principal principal
Seleccionar "Enviar" sin : , . .
. Mensaje: "Debe ingresar un | Mensaje: "Debe ingresar un
P28 haber ingresado un ] . " . . "
) comentario para continuar" | comentario para continuar
comentario
Envio de respuesta a . . . .
P y Mensaje: "Su comentario Mensaje: "Su comentario fue
P29 H12 |encuesta de cliente con . . B . . "
¥, fue enviado exitosamente." | enviado exitosamente.
comentario ingresado
La encuesta aln no ha . . . ] . .
. . Mensaje: "El cliente aun no | Mensaje: "El cliente aun no
P30 sido respondida por el = N
i responde la encuesta responde la encuesta
cliente
Mostrar mensaje "Se Se muestra mensaje "Se
Marcar/desmarcar la actualizé el estado de actualizé el estado de
P31 opcidén "éEncuesta visibilidad de la encuesta" y | visibilidad de la encuesta" y
visible?" actualizar estado de se actualiza el estado de
H13 visibilidad de la encuesta visibilidad de la encuesta
La encuesta aun no ha . . . . . .
. . Mensaje: "El cliente aun no | Mensaje: "El cliente alin no
P32 sido respondida por el " "
) responde la encuesta responde la encuesta
cliente
Los leads de los proveedores
Consumir leads de Los leads de los se consumen cuando son
P33 proveedores cuando son | proveedores se consumen | contratados (verificado a
contratados por clientes |cuando son contratados nivel de bases de datos y en
la Ul)
Los leads de los
. Los leads de los suministradores se
Consumir leads de .
. suministradores se consumen cuando hacen
P34 H15 |suministradores al hacer oo
consumen cuando hacen recargas de leads (verificado
recargas de leads .
recargas de leads a nivel de bases de datos y
enla Ul)
Los leads de los proveedores
Actualizar leads de Los leads de los se actualizan cuando son
P35 proveedores si solicita proveedores se actualizan | contratados (verificado a
recargas de leads cuando son contratados nivel de bases de datos y en
la Ul)
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. Los leads de los proveedores
Consumir leads de Los leads de los P
. se consumen cuando hacen
proveedores si hace una | proveedores se consumen .
P36 . una compra virtual
compra virtual de una cuando hacen una compra . .
., ) (verificado a nivel de bases
promocion virtual
de datos y en la Ul)
Los suministradores y
Asignacién automatica de | Los suministradores y proveedores empiezan con
P37 leads al registrar proveedores empiezan con |una cantidad inicial de leads
proveedores y una cantidad inicial de al registrarse (verificado a
suministradores leads al registrarse nivel de bases de datosy en
la Ul)
Los leads de recompensas
Otorgar leads de Se otorgan leads a aquellos | son otorgados a los
P38 H16 |recompensasa proveedores que mas proveedores destacados
proveedores destacados |destaquen (comprobado a nivel de
bases de datos)
Almacenar y visualizar el | Listado de trabajos Se almacenan y muestran las
P39 H18 | historial de trabajos de anteriores de los trabajos que los proveedores
los proveedores proveedores han realizado
P40 Todas las pruebas de H10
Validacién de haber Mensaje: "Error: debe . .
H19 ! >l ) Mensaje: "Error: debe elegir
P41 escogido al menos un elegir al menos un tipo de . o
AN o al menos un tipo de servicio
servicio brindado servicio
Los suministradores y
Asignacion automatica de | Los suministradores y proveedores empiezan con
P42 H20 leads al registrar proveedores empiezan con | una cantidad inicial de leads
proveedores y una cantidad inicial de al registrarse (verificado a
suministradores leads al registrarse nivel de bases de datos y en
la Ul)
Mensaje: "Se realizé la Mensaje: "Se realizé la
Separacion de productos | separacidn exitosamente. | separacion exitosamente.
P43 en promocion (compra Pdéngase en contacto con el | Péngase en contacto con el
virtual) suministrador suministrador
para finalizar la compra." para finalizar la compra."
Actualizacidn de cantidad . . Se actualiza la cantidad que
. . , Se actualiza la cantidad que . . .
disponible de item en . . , queda disponible del item en
P44 o, queda disponible del item . e .
promocién del ., promocién (verificado a nivel
. en promocion
suministrador. de bases de datos y en la Ul)
H21 . Los leads de los proveedores
Consumir leads de Los leads de los
. se consumen cuando hacen
proveedores si hace una | proveedores se consumen .
P45 . una compra virtual
compra virtual de una cuando hacen una compra . .
., ) (verificado a nivel de bases
promocion virtual
de datosy en la Ul)
Mensaje: "Error: no cuenta | Mensaje: "Error: no cuenta
Validaciéon de contar con | con suficientes leads. con suficientes leads.
P46 suficientes leads para Por favor, solicite una Por favor, solicite una
hacer la compra virtual recarga a su suministrador |recarga a su suministrador
favorito" favorito"
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P47 H22 Envio de notificacion por | La notificacidon por e-mail La notificacidn por e-mail es
e-mail es enviada enviada
pag H23 Envio de notificacién por |La notificacién por e-mail La notificacién por e-mail es
e-mail es enviada enviada
Seleccionar la opcién Mensaje "Error: debe Mensaje "Error: debe
P49 "Buscar" sin haber ingresar un documento ingresar un documento para
ingresado un documento | para poder buscar." poder buscar."
Seleccionar la opcién .
N "o P Mensaje "Error: debe .
Recargar" sin haber Mensaje "Error: debe buscar
P50 buscar a un proveedor . "
buscado y encontrado a ) a un proveedor primero.
primero."
un proveedor )
Mensaje "No se encontrd al | Mensaje "No se encontrd al
No se encuentra al
P51 proveedor con documento: | proveedor con documento:
proveedor buscado " "
. Mensaje "Error: usted no Mensaje "Error: usted no
Suministrador no cuenta | . ) ) . .
.. tiene leads suficientes para | tiene leads suficientes para
P52 con suficientes leads para
hacer I3 fcargy hacer la recarga. hacer la recarga.
Leads totales: __" Leads totales: __"
H25 | se realiza Ia recarga con
éxito tras buscar . .
¥ Mensaje "La recarga se Mensaje "La recarga se
P53 encontrar al proveedor, y A " . 8§ "
p y . realizd exitosamente realizd exitosamente
si el suministrador tiene
leads suficientes
Los leads de los
! Los leads de los suministradores se
Consumir leads de =
L suministradores se consumen cuando hacen
P54 suministradores al hacer o
consumen cuando hacen recargas de leads (verificado
recargas de leads .
recargas de leads a nivel de bases de datos y
enla Ul)
Los leads de los proveedores
Actualizar leads de Los leads de los se actualizan cuando son
P55 proveedores si solicita proveedores se actualizan | contratados (verificado a
recargas de leads cuando son contratados nivel de bases de datos y en
la Ul)
PS6 Validacion de campos Mostrar mensajes de Se muestran mensajes de
obligatorios campos obligatorios campos obligatorios
s Mostrar mensajes de error | Se muestran mensajes de
Validacion de campos
P57 AUMEricos para campos que solo error para campos que solo
admiten nimeros admiten niumeros
S . Mostrar mensajes de error | Se muestran mensajes de
H26 | Validacién de longitud ) . )
P58 maxima para campos que tienen error para campos que
una longitud maxima tienen una longitud maxima
S . Mostrar mensaje de error | Se muestra mensaje de error
Validacién de subir una ) . . . .
. . si no se adjunta una fotoy |sino se adjunta una foto y si
P59 foto (obligatorio) y con . . . . L
. si no tiene extensidén JPG o | no tiene extension JPG o
extension JPG, o PNG PNG PNG
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Todos los campos . , . El item es debidamente
Registro del item realizado . - .
P60 correctamente ) registrado (verificado a nivel
. exitosamente
ingresados de bases de datos y en la Ul)
. . , Mostrar los productos Se muestran los productos
Realizar busqueda segun , e . -
P61 H27 o . segun los criterios segun los criterios
los criterios seleccionados . .
seleccionados seleccionados
Visualizacién de las
. Se muestran todas las
ofertas, promociones, y Mostrar todas las ofertas, .
P62 H28 . ofertas, promociones, y
descuentos de los promociones, y descuentos
L descuentos
suministradores
Ocultamiento/muestra de A "o o "
o / "o Ocultar opcidn "Separar" si | La opcion "Separar" queda
opcidn "Separar" sila .
P63 la persona no es un oculta si la persona no es un
persona no es un . .
. proveedor registrado proveedor registrado
proveedor registrador
P64 H30 Todas las pruebas de HU34 menos la primera
Los leads de los proveedores
Consumir leads de Los leads de los se consumen cuando son
P65 H33 |proveedores cuando son | proveedores se consumen | contratados (verificado a
contratados por clientes | cuando son contratados nivel de bases de datos y en
la Ul)
P66 H34 Todas las pruebas de H10
L El campo es utilizado para | El campo es utilizado para
Utilizacién de un campo |, . . A . . ,
P67 H35 |, . . " indicar si una cuenta esta indicar si una cuenta esta
IsEliminado N |\ o
eliminada o no eliminada o no
T El campo es utilizado para | El campo es utilizado para
Utilizacién de un campo |, | . . e . .
P68 H36 "sHabilitado" indicar si una cuenta esta indicar si una cuenta estd
habilitada o no habilitada o no
Acceder a una funcién
P69 H37 cuyo requisito es estar Se muestra pantalla de Se muestra pantalla de
habilitado (segun reglas | "Usuario Inhabilitado" "Usuario Inhabilitado"
de negocio)
Envio de notificacion por | La notificacidon por e-mail La notificacidon por e-mail es
P70 H38 . 2 .
e-mail es enviada enviada
Administrador elimina La cuenta es eliminada La cuenta es eliminada
P71 H41 |ldgicamente una cuenta |logicamente (IsEliminado = |Idgicamente (IsEliminado =
de usuario 1) 1)
Administrador inhabilita | La cuenta es inhabilitada La cuenta es inhabilitada
P72 H42 . - -
una cuenta de usuario (IsHabilitado = 1) (IsHabilitado = 1)
P73 Ha3 Utilizacién de perfiles en | Cada usuario tiene un perfil | Cada usuario tiene un perfil
el sistema asignado asignado
Administrador elimina El tipo de servicio es El tipo de servicio es
P74 H44 |légicamente un tipo de eliminado légicamente eliminado légicamente
servicio (IsEliminado = 1) (IsEliminado = 1)
. Los usuarios solo acceden a .
Acceder a funciones . Los usuarios solo acceden a
) . aquellas funciones . .
P75 HA45 | propias y exclusivas de L . . |aquellas funciones publicas,
publicas, y asignadas segun . .
cada cuenta <u rol y asignadas segun su rol
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Administrador puede El administrador accede a -
. ., El administrador accede a
P76 H46 |acceder atodas las cualquier funcién del . . .
. . . cualquier funcion del sistema
funciones del sistema sistema
P77 Inicio de sesidn de Los usuarios registrados Los usuarios registrados
usuario registrado inician sesidn en el sistema |inician sesidn en el sistema
P78 Cierre de sesién de Los usuarios registrados Los usuarios registrados
Ha7 usuario registrado cierran sesion en el sistema | cierran sesidn en el sistema
Mensaje "El nombre de Mensaje "El nombre de
. usuario o la contrasefia usuario o la contrasefia
P79 Contrasefa incorrecta oo .
especificados son especificados son
incorrectos." incorrectos."
La sesion es recordada en .
L L . La sesidn es recordada en el
Seleccion de opcién el browser la proxima vez ..
P80 H48 |, " browser la préxima vez que
Recordarme gue se accede a la .,
RN se accede a la aplicacion
aplicacion
Visualizacién de Google
. 8 Mostrar el mapa de Google | El mapa de Google Maps es
P81 H49 | Maps para registrosy
L Maps correctamente mostrado correctamente
ubicaciones
P82 H50 Ingreso de criterios de Reporte generado segln Reporte generado segln
generacion de reporte criterios criterios
P83 H51 | Generacidn de reporte Reporte generado Reporte generado
P84 H53 | Generacion de reporte Reporte generado Reporte generado
P85 H54 | Generacidn de reporte Reporte generado Reporte generado
P86 H55 | Generacion de reporte Reporte generado Reporte generado
P87 H56 Ingreso de criterios de Reporte generado segun Reporte generado segun
generacion de reporte criterios criterios
P88 H57 Ingreso de criterios de Reporte generado segln Reporte generado segun
generacion de reporte criterios criterios

2 Capturas de pantallas de pruebas hechas al sistema

» Ejecucion prueba ID P13

En ésta prueba, tras haber hecho una blsqueda manual de proveedores, el cliente
hace click en la opcion “Contratar” sin haber elegido a al menos un proveedor, por lo
gue inmediatamente salta el mensaje de error pidiendo que se escoja al menos uno,
como se aprecia en la siguiente imagen.
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Error: debe haber elegido al menos un proveedor

Ejecucién prueba ID P13

> Ejecucion prueba ID P17

En esta prueba, el cliente estd llenando la encuesta de satisfaccion por los servicios
que ha recibido, pero omite el llenado de los comentarios y da click en “Enviar”. Se
genera un mensaje de error en el que se le indica que complete dicho campo, como se

aprecia a continuacion.

Error: por favor ingrese un comentario.

Ejecucion prueba ID P17
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> Ejecucion prueba ID P40

Este caso de prueba es acerca de las validaciones que se incluye el formulario de
registro de proveedores en el sistema. Se aprecia como cada campo esta asociado a
un mensaje de error.

eneraliz niciarSesién  Registrarme [

Registrar Proveedor Natural

Datos Personales

El campo DNI es obligatorio.
Administracién

Primer Nombre

El campo Primer Nombre es obligatorio.
Segundo Nombre

Apellido Paterno

El campo Apellido Paterno es obligatorio.
Apellido Materno

El campo Apellido Materno es obligatorio.
Fecha de Nacimiento

Sexo @ Masculino & Femenino

Datos de Contacto

Distrito Ate E

Direccion

El campo Direccisn es obligatorio. -

Ejecucion prueba ID P40
> Ejecucion prueba ID P69
Esta prueba esta relacionada con el impedimento de que los usuarios puedan acceder
a determinadas funciones si es que sus cuentas estan inhabilitadas, como esta

estipulado en las reglas de negocio.

eneraliz m‘:hw:& Cristopher Alvarez

Usuario Inhabilitado

o Tiene 1 encuesta(s) pendiente(s) por responder.

r a Encuestas Pendientes

Ejecucion prueba ID P69
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Anexo Z. Cuestionarios aplicados a stakeholders

1 Cuestionarios a Clientes

Cuestionario - Clientes de Sarvicias Ganarales

1. Cudndo reguiere contratar proveedores de semvicios generales, ;CoOmo o hase?

) 'S
B_L.‘_', Ce N el ,p*_‘.{-r.'r._.\ ﬁ.wt.:\_(,g_.il‘(\*,

2 iLa torma actudl cde oncontrar provoecdores de searvicons genaraies b resuita
cfocttva y contiable? g Por quae?

f ]
Ne  prowchs Pag Rar e mada, Sabud Fupa el

[

JLa forma actudl de encontrar proveedores de serviclos generales le garantaa
calbidad de los tradba|os entregados? (Por quo?

s - . >
No P fua mo dx Fw Taf diem fos, Plan gme, P Gadrads

S1ustied puchara sader acarsa de 1d caldad y de los trabajos pasados reailzacos
porlos provandores, ; Exto lo spuclana on 3w elocoion?  Poar que?

5*: ' Pan l"p,.; e -."am?’/-.u'a\ Loy C&w’é'o_-jn' 4 :}sé:u';\_ sz
Raviop  4m buam T wdalo

6. Curando vsted deson adquirir productos en una tenda foredery, (Opta porir 2

cudlqulier tienca de paso, o peellere Ir 2 cadenas grandes como Sodimas ©

Maesiro? 2Thene alguna tienda especifica a la gue suele ir con mayor frecuencia?

,a . ':M.l.‘. LJ;‘_I-I" Moy . HQ '7?,1 ',1\5 u-yzc\

6. Cwando usted cdesea adguinr prociucios en una tenca farretera, 2Las tondas 3
s quo cude lo ofrecan promaociones y doscuentos?

Sele Jax éﬂo\'wtd}s Caclimoy

-4

LQuo opina de ublizar una pagna web que lo pormita encontrar {3cémente
proweodores do servicios gonerales, ver ¢l historco de sus trabajos readzados,
ver 13 reputacion de cada provesdor asl como 13 opirdan que tuvieron sus
clontes pasacios, ¥ adermas poder buscar productos, promociones v descuentos
on tendas forrotaras?

M Rﬁ'n.(l éwvu\ dolio,
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Cusdinda meguiere contratar proveedores de servicios goenendles, 2C0mo lo hace?

.‘_’)_u:& et - ".'nt'»]',lw&‘ Covpurabadd
v

Lla forma actudl de oncontrar proveedors de sarvicion gemeraiex le resuits
efectiva y confiabie? Por qume?

"~ r
2 f 4 L VA
'H PE00n F';-’%""; no CInaCe A la P.\Mv'ﬂ_ .Iug Lt

Lufommmmmamﬁcmmmmm
calidad de los trabajos entregadax?, Por qué?
'1‘.-7 ,rv'fJ.‘JJ-...l f1_f_.;_é.:‘ 4L o Lot C.')-'.(,' 2. Lay {:-'.J{' | -'/'-AJ,
(Palaniy
Sl ustod pudiers saber acerca de la calidad y de los trabajos pasados malizados
por los provesdores, ) Esto ke ayudaria on U ohecclon? 2Por qua?

A, ."”"";“‘ L ke LA polia phE Covned  fmgis

Jod ,’.'Jd.‘.‘JU
Cuando uated desea adquiny productos en una tends ferretera, 4 Opta por ir 2
cusiquier Benda de paso, o peefiere Ir 3 cadenas grandes como Sodimac o
Maestro? 2 Tiene alguna tienda especilica a ka que suole ir con muyor frecuenca?

d) ' ] p -
,J" s ru.cc At SUAUA  Ceplipnd
- J

Cuando wsted dessd adquinic productos en wnk tienda femeter, 2Las tieadas 3
lis que acude le ofrocen promociones y descoentos?
'_.0‘-4'-« v ‘-_;gh-y..‘. Ssenon

L0ué opina do utilizar una pigine web que ke pormita encontrar facimente
proveedores do sarvicios generdes, ver el histbico de sus trabajos realados,
ver 12 reputacion de cada provesdor asi como |3 opinidn que tuvieron sus
clientes pasados, ¥ adersis poder buscar productas, Ppromocionos y descuentos
en tiendas ferreterss?

... e
Trd Paskel  rra 'sz PN STTVR S B
¢ [y
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2 Cuestionarios a Proveedores

Cuestionaris - Provesdones de Sarvicios Generales

1. 2¥ace cusnlos das que $¢ dedica a ofrecer este tipo de servicks?
AL
aNEL  QALeD,
.
2. 2Cual on el procesce gendral que sigue para redlizar un trabap? Describalo
srovemente, deade ¢l contacto inicial con ¢ cliente hasta tarminar ol tratujo

ME JbCAN ME Defal AUE PRaSLEMAS ME~E ¥

L WGe gupad ™ SALE,

3. ¢Rocibe usted alguna opinkdn aceroa de 1 calicad de los trabajos que realiza?
A VECES,

4. (Considara usted impoctante conocer [a opinion que tiensn fox clientex acerca
do usted y de sus rabipos?

S Ele PERe NORMALMEATE Mo ME 'cenl
b '

LCemo 4¢ organiza para realizar su jornada faboral? L Utikza alguna agenda?

S/ US> e CUuAbERAC .

“w

o™

L Cudl es 5u forma actual de conseguir nuevos clientes?
FoR LE copycm Bl B

~

2L farma actual de contacto con sus clientes le rosulta efectiva y restable? | Fos
Gue?
Noe  amoc he

8. sConoce dguna hemramientd |programa) o pagns wib gratuita que lo aywde 3
publichar sus servicios?
MNe
9, Cuando usted dosea adguinr producles an una tenda forreten, (Opta porir 3

cualgquier tienda de paso, o prefiern ir a cadonas grandes como Sodimas o
NMaestra? ;Tiene alguna tiends especifica » & gue sucle ir con mayor frequenchy?

bd Sce Lon p:{’t'efr'as e CACRIRE =

10. Cuando usted dosea adquirir procuctios en wnk tenda ferreten, (Las tondas a
las que acudo le cfrecon promeociones y dekcuentas?

e
11. ;Qué opina de wlilizar una péging web que le permita, entre ctros, conseguir

nuevos chantes, argknizar au agendd, conccer B opiion do sus chentes, y
enoontrar productas, descunntas y olertas en liendas y cadenas de feeratonas?

:_Sé Q."J‘-" é{-’é""/‘-—‘ 2 tP.-_-“,.’)_ o Pt SE CEpn 2
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Cuestionario - Fravecdores de Servicios Ganerales

1. ZHco cuanles anos quo so dechcd 3 ofrecer este tipo de serviclos?
D )
-/ <)
A

2Cudl o3 ol procesc gemeral quo sigue para realizar un trabajo? Describalo

hmvnrmmln deade ¢l contacto mrunl con ¢ cliente hasta tnrmmar el trabajo

L (lx Pk 30 5,‘ el Loy

v‘{ J = l(:

»

2
¥ t"-‘ i AtZle. }f/l £ .,".g'.-.,, ./q -3_./_{ v
5-.» -( - ":'.z - s( { -'1*.\"'0 CLtewm a.;,\,'/‘ s
-~ - ', - & ot
Tody 2.4 ré - ,wﬁ P T e .—‘,’én_ . oy & U 7 B
PH RN ""t‘ of ?mw(‘ y
r el Ao tr[‘-& Cypre”;—f‘(‘( A= D0 g Ol J
J. (Rocibe usted :slguna opInion z arca de 1 calldad de los trabajos que rezllza?

"’h"' 'CL") T /*\’{o."‘ (

Cor Tewr

4. (Consldera usted Importante conocer | opinlon que theoen Mos clientes acerca
de vsted y de sus Irabyos?
Syt o v g ST

5 (Como se organtza para realizar su jornadha laboeal? pUNZ dlguna agenda?
C'gw' LA .4..:).-_.,, da

o

LCudl o3 5u lo'ma actual de conseguir nuevos clientes?

o a7 e
{_.f ol A g t.o FL PO DL, F YT IS o el ey .-.{1 Ceorn

7. idLa forma dctudl do comdoto con sus chientes le resulta efectiva y rentable? s Por
ye? 2 "
3 AT ¢L7 Feel A ‘7’“"“;3 “ la /‘ [ *f-o(.:

v s ol c-.i.r'xv

B ;Comooe alguna harramionta (programa) o pagina wob gratusa quo le ayude 2
peblicitar sus sorvicios?

(ad-N rv_-;-. -! OH

8. Cuando usted cdesan ackquirr productos en una thendda forrotora, ;Opta por Ir
cualquior tiercta ¢o paso, o peellore Ir 2 cadenas grandes como Sodimac o
Maestro? glm alguna tenda especificd 3 ka que sueie Ir con mayor Irecuencia?

dg /—o ?ﬂ Ay L,
POt prie & ’LJ“'J“" -4, ’ O ol

10, Cuanda smted cdexua adguitir procducios en wna banda ferretora, 2Las tenclas a
las que :cuu le alrecen promocicnas y descuontas?

’3( "{_.-a(‘ Lot Py § J:\ oL

11. 2 Qud cpima de ulilizar una piging wob que lo permita, enlre ctees, conseguir
nueven cliestes, ceganizar 3w agends, conocer |a opinion de sus chentes, v
ancordrar producios, descuentos ¥ cfe'tas en liendas y cadonas cle ferroterias?

’/ﬁir-xc\ cL/I f.l)f;‘h. 2¢ d/t e 'Ad pﬂﬂrs‘ (J) (_'{:f"
.,,_{_ Co A et ealeel s cle ‘."n-ﬂc::-q—:‘!

P T - A AL BT I ejl /»0
J
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o

o

Cuestionano « Proveedares da Servicios Geaarales

(Hace cuanled afcs quo se dedica 3 ofrocer este tipo 60 servicics?

- -v-'t' -
¢Cuil ex ol procesc geowral que sigue para realzar un trabajo? Dexcribalo
brevements, deace el contacto incclal con el cliente hasta terminar ¢l trebse

-nﬂu oo l']vt—(-lﬁ T:JIF, 4 me ‘J:C“f? '?r;-"-: .‘.“‘r-"'} ‘-1'3 e -'..C'AU

. - ) A - A - - ‘- o | - .
cesedn Hae amps a Jn  advwrgao L I B o1

d
o~ . - o . - ” . - -
N: wss dode 0. wme cancels " y TErun g el 'Tra oy
LReciba ustod sguns apinice acerca do by calkdad de los trabajos Que reakiza?
(_. A% S -C. o""’:p ;)r’{‘_

¢Conudera usted mmpartants conccer la opiniéa que tienen los chentes acurca
G usled y oo au trabajos?

o~

= 1

& COm0 40 organiza pard realizer su jornada labaral? (Utiea a'guna agenda?

Una agenda
£Cudl o5 su forma actual de conseguir npgves chening?

Ve |2 aTir vo I.-a ntes
oL forma ectuil de comacto con sus chontes lo resulta efectha y rentabde? ;Por
qué?

‘. ’

Si omas 8 menis
LConace alguna hermamienta (programa) o pdgne wel: graluts que lo ayude 3
pubdichar sus servicios?

nl

Nongvng

Cuando usted desea adquirdr productos en una tienda ferretera, §Opta por ir 2
cudiguier tiendd de paso, O prefiere ¥ a caderus grandes comoe Sodimes o
Naestro? ¢Tlene alguna tienda espacifica a la qua suake i can mayor frecusncy?
_(: Ja ' \:l. iern

Cuando ustod desed adquiry productos en una tienda ferretera, 2Las tiendas a
D5 que acude [0 ofrecen promociones y destuentos?

[
0

U veces soerdiodo las grandes cadenas

« 2Qui cpema ddo ubilizar yna paging web que le permita, entre ofros, consequir

rueves clientes, organizar su agenda, conocer B opinlon de sus clientes, v
ancentrar producton, descuentos y odertas en tiendas y cadenas de fereteras?

(reo dve Serid nuend dea,

-
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3 Cuestionarios a Suministradores

Cuypsticnario - Tiendas Facratoras

1. 2ZHace cuantos anos qua abrd su tenda?

_D gm0

"

ZEn peomedic, & culnlosd comgradores atende al mes?

3 { '."p L Fe 2. '.. -~
rY Mg ddongn It LS GNP D ey

3. 2Tiene compradoms “fmacuentes™?

-,
- 2

4. :Cudles su forma actual de Promocionar Sus producios y su tienda?

b ey g ¥ SO e s B ¢ pErECr?
;
N

-, )
LI T o A

o I

5. ¢La forma actual de pramocion de su tlienda le resulta wfective y mntabile? 4 Par
que?

5. wd gur Gy (peprdesri Fuside My BN prrdie

sy 03 (o - se fes otedsf.
6. 2Ofrece promociones y Sescuentos par i venta de sus procuctos™

.

-
<
-t

7. Siofrece peomociones y descuento, En qué crterio se bhusa para hacana?

L ;)
"-_1 ¢ [‘: v vy :4. o e W Jrers

3 .
Volunra 40 prudeci?

)

4 5
<
'] I
< ya el Ciral)r.

0. 2WUtiles alguna Demranmienta {programa) para controlar sus wantis?
Mo
Vo

9. 2Qué opma de utilizar una pagina web que le permsa, wnire alros, ficklizar a sus
compradones frecucntes, promocionar su fends y sus productos mediante
satralegias de masketing onhine, ¥y que lo sywde an la gesticn de descuentos ¥
promoeciones?

7 : 1

y
. r sl dameh J i~ My Jée f2F

—

7 | . .
I1e pireceriz 2oy .

min ) 3 'I('&.
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Cuestionario - Tiendas Ferroteras

1. 2Mace cuantos anocs qus abnd su tienda?
Haue 22 sies
2. JEn promedio, & cudntos compradores atiende al mes?

- | .
(J'.-/“ Jpord .1‘ o - & o > o O o lb"-' >0
3, (Twne compeadorss “frecoenes'?
P

&, ;Cudl s suforms achal & promocionar sus productos y Su lienda?

f I 1 i ) . 2 . ) x|
for medic de  Cxhidfdercs h L [z AYWi e gastilen,
)
1 . 4

- ' - L. ‘e 4 <
MIE3ICUE G0 QB0 enint &lrog, Qur dyadih & Prepaclanis 16 Rhrkra.

5. :La forma sctuil de promocion de su benda le resuna efectiva y mntable? o Por
¢

QW? f 4 . .S y { >IN ) *_ /g
57 13 effelivs mis ne gl [0d0 ra(70/C . 's §or
iy y - d
(3¢ degT2i  San wla Tiles do wa Mrs & oley,
-~ -' -

6, LOfrece promociones y GESCUENOS PArD ka venta ce sus peoductos?

Ly
e

7. 5i ofmoe promocionts y descuents, (En qué criterio se basa para hacaria?

. | - |
)‘\.1.' Dis0 In (.} "‘U‘,l"oi_\ff‘n e B}G“(V\.

£ ;Ubhza alguna hermmienta (programa| para Controlar sus ventas?

m

-~
"'-‘

9. 2Qué cpra de utilizar una pagna web gue e permita, entre ofrox, hdelesr & sus
compradores frocuenies, promoconss fu tenda y sus producios madianta
estrategud de marketing online, y que & ayude en Qestion de destulnlas y
Promoconts 7

.l ,‘ ‘: 2 5
Seris muy VBl ys que Tredeis ofre canaf pera
' [ 8 ’ .

;’*'mw.' WAl ;o r s'o'.-.-.'..f"'«’.-.
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