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RESUMEN

El presente documento busca ser una herramienta de trabajo que guia la
elaboracion de un Sistema de Gestidén Socio-Ambiental dirigido a empresas que
se dediguen a la ejecucidon proyectos viales de pequefia y mediana envergadura
y de este modo cumplan con los estandares de Responsabilidad Social y

Ambiental que el mercado nacional e internacional exige.

Para fines didacticos, hemos elaborado ejemplos basados en la informacion
presentada en el Estudio de Impacto Socio-Ambiental para la Rehabilitacion y
Mejoramiento de la Interconexién Vial Inapari — Puerto Maritimo del Sur, I
Etapa del Tramo Vial N° 2: Urcos — Inambari, que fue elaborado por la empresa
consultora Walsh Pert para la Concesionaria Interoceanica Sur — CONIIRSA
aprobado en el 2006 por el Estado Peruano mediante la Resolucidon Directoral

N© 015-2006-MTC/16, asi como otras obras complementarias.
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Capitulo I.- JUSTIFICACION

1.1 Descripcién de larealidad problematica

El cumplimiento de los estandares de calidad requeridos para la ejecucion de una obra
se hace posible a través de los Sistemas de Gestion, los cuales establecen niveles de
seguridad y salud para los trabajadores no solo como parte de los compromisos
sociales de la empresa sino también como estrategia de gestiébn para asegurar la
continuidad de los trabajos en obra. Al mismo tiempo permiten realizar el control de
avance en funcién a la productividad en obra y asi garantizar la ejecucioén en los

plazos establecidos para el proyecto en cuestion.

Si bien una obra de infraestructura vial busca el desarrollo econémico, social y cultural
de las sociedades, también altera la estructura socio-econémica de la regién. Aunque
el objetivo principal de la empresa consiste en generar utilidades, pueden contribuir al
mismo tiempo al logro de objetivos sociales y medioambientales, deben afirmar
también su responsabilidad social, asumiendo voluntariamente compromisos que van
mas alla de las obligaciones reglamentarias y convencionales. (Centro de Formacién

para la Integracion Regional, 1993)
1.2 Definicion del problema

En los ultimos afos las grandes empresas de la industria de construccién a nivel
nacional vienen implementando Sistemas de Gestion Integral que buscan desarrollar
conciencia de Responsabilidad Social y Ambiental en la ejecucion de los diversos
proyectos. No obstante, nuestro pais aun cuenta con un gran nimero de pequefias y
medianas empresas que pertenecen al sector informal debido a que el pais no
fomenta la regularizacién de la situacion de las empresas; estas no fomentan una
cultura preventiva ni responden adecuadamente sobre eventos acontecidos, lo cual
trae como consecuencia un al incremento injustificado de recursos (Norman Loayza,
2006).

Debido a que las empresas de poca envergadura realizan obras de corto plazo de
ejecucion, estas tienden a mantener una rotacion de personal constante lo cual no
permite desarrollar lineas de aprendizaje continuas. A su vez, dichas empresas
carecen de sistemas de gestion y recursos que limitan la capacitacion de su personal

frente a los aspectos de Responsabilidad Social y Ambiental.
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Actualmente encontramos literatura que menciona sistemas de gestion Socio-
Ambiental en el Peru dirigidas a proyectos viales; sin embargo se puede observar que
estas no son lo bastante detalladas e incluso la seccion de gestién social es un
apéndice de la gestion ambiental en la mayoria de los casos. Asimismo, tratan la
evaluacion de los conflictos sociales de la misma forma en que se realiza el andlisis de
un impacto ambiental siendo este ultimo un efecto fisico con una causa establecida.
Dada la complejidad de los procesos de conflictos sociales, se considera relevante
separar ambos andlisis con el fin de manejar cada evento considerando las

particularidades del caso.

1.3 Objetivos de la tesis

= Disefiar un modelo de gestion que permita el analisis dinamico de riesgos en
asuntos socio-ambientales para empresas que realicen proyectos viales de
poca envergadura en el interior del Pera.

= Elaborar una herramienta de gestibn que cumpla los requisitos y normativa
establecida en la NTP-1ISO 14001:1998.

= Recomendar mecanismos alternativos de resolucion de conflictos sociales que
permitan un mayor entendimiento del aspecto social del proyecto y un

adecuado manejo de conflictos sociales dentro del sistema de gestion integral.

1.4 Justificacion e importancia

A través de la construccion se satisfacen las necesidades de infraestructura del pais,
por lo tanto, todos los seres humanos somos usuarios intensivos de productos de la
misma. Es asi como el sector construccion resulta ser uno de los principales motores
econdmicos que a su vez impulsa otras actividades industriales por la gran cantidad y
variabilidad de recursos a utilizar en su produccién y como una importante fuente de

generacion de empleo.

Buena parte del sector construccion viene desarrollando obras de inversion puablica y
privada mediante el uso de capital nacional y extranjero, motivo por el cual se hace
indispensable cumplir con los estandares de calidad, productividad, seguridad y salud
del personal que exige la economia internacional. Ademas, dicho contexto globalizador
que el mercado mundial viene implantado en los Ultimos afios en diversos sectores
productivos de nuestro pais, ha generado que las empresas se vean obligadas a
enfrentar cambios sustanciales en su gestion tradicional interna y consideren que el

conocimiento de la Responsabilidad Social y Ambiental puede tener un valor
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economico directo. De esta forma las empresas buscan desarrollar Sistemas de
Gestion Integrados que permitan establecer politicas internas que orienten a elevar su
competitividad comercial y su inclusion en licitaciones del estado que cada vez piden
MAas requisitos de calidad, precio y respeto socio-ambiental.
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Capitulo Il.- FUNDAMENTO TEORICO

2.1 Concepto de desarrollo sostenible y desarrollo humano

El concepto de desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para responder a las suyas
propias. El desarrollo sostenible no es una propiedad sino un proceso de cambio
direccional mediante el cual el sistema mejora de manera sostenible a través del

tiempo. (Asamblea General de las Naciones Unidas 2013)

No debe confundirse “desarrollo” con “crecimiento econémico”. El desarrollo hace
referencia al proceso cualitativo de despliegue y concretizacién de potencialidades que
puede o no conllevar al crecimiento econdmico, el cual vendria a ser un incremento

cuantitativo de la riqueza.

Por otro lado, el desarrollo humano es el proceso por el cual la sociedad mejora las
condiciones de vida de la poblacién a través del incremento de los bienes con los que
puede cubrir sus necesidades basicas y complementarias, y de la creacién de un
entorno en el que se respeten los derechos humanos de todos ellos. (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, 2013)

Los Planes de Desarrollo Social en los proyectos que analizamos son concertados con

la comunidad para promover el desarrollo de las zonas de influencia del proyecto.

Como parte de las politicas Socio-Ambientales de la empresa es importante orientarse
a programas de sostenibilidad, los programas de desarrollo deben suministrar
herramientas y generar competencias para el desarrollo individual y colectivo. Esto
implica mejorar la capacidad de gestion convocando esfuerzos del Gobierno y de
organizaciones de cooperacion para formar alianzas estratégicas orientadas al
desarrollo, complementar, no reemplazar la responsabilidad del Gobierno y respetar la

cultura, costumbres y los valores locales.

2.2 Responsabilidad social empresarial

Hoy en dia las empresas se encuentran expuestas a un medio econémico de grandes
exigencias comerciales. Entre estas se reclama una mayor atencion a las necesidades
sociales con el fin de generar sistemas econ6micos sostenibles en el tiempo que
busquen una distribucion equitativa de los beneficios empresariales obtenidos.

(Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales sede Ecuador, 2008)
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Por ello resulta fundamental que la gestion empresarial pueda identificar, evaluar y
administrar los diferentes impactos de su existencia y actividad que genera sobre la
sociedad, previniendo posibles riesgos que intervengan en forma negativa al
desarrollo. Por otro lado, manejar politicas de responsabilidad social trae consigo

beneficios importantes como el fortalecimiento de su imagen y reputacion institucional.

2.3 Marco teérico

El Sistema de Gestion Socio-Ambiental que se sugiere se basa en la propuesta de un
sistema de gestion presentada en el Diplomado de Planificacion y Control de
Proyectos de Construccion dictado en la UPC en el afio 2010, entre otros documentos

afines.

Asi mismo la Gestion de Conflictos Sociales considera los lineamientos de trabajo
expuestos en el Diplomado en Gestidén Social y Prevencién de Conflictos en Proyectos
para el Aprovechamiento de Recursos Naturales, dictado en el afio 2007 en la PUCP,
gque a pesar de estar enfocado en la industria de la mineria, hidrocarburos o empresas
de servicio eléctrico, nos ha permitido crear politicas de Responsabilidad Social en el

desarrollo de proyectos viales.

Estos dos aspectos se han completado con la informacién que nos brinda la norma
peruana de medio ambiente vigente, la NTP-ISO 14001:1998 y las normativas

relativas al tema (Anexo 1: Marco Legal).

2.3.1. Sistema de Gestion Socio-Ambiental

Para crear un Sistema de Gestién Socio-Ambiental, primero se debe definir las bases
o pilares de dicha gestién, es decir, los lineamientos que guian el accionar del sistema,
las mismas que deben ser aspiraciones compartidas por todos los miembros de la

organizacion.

Los conceptos y alcances tedricos presentados por diversos autores se encuentran
compilados en el anexo 2: Perfil del Sistema de Gestion. Asimismo en el anexo 7:
Generando el Cambio, se presentan pautas que faciliten la implementacion del

sistema de gestion en la empresa y permitan el seguimiento y control del mismo.
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Gestion de Conflictos Sociales

Segun el marco tedrico de la Defensoria del Pueblo “el conflicto” surge en base a tres
situaciones: la presencia de un problema ambiental, la sensacién de incertidumbre y/o
el temor a la contaminacion. A su vez, se identifican otros factores de influencia como
son los problemas sociales por exclusién, desigualdad y/o discriminacion de uno o
mas actores involucrados. En sintesis, se genera un conflicto cuando se ven afectados

los derechos humanos fundamentales.

Segun la percepcion del sector empresarial, el conflicto se debe a las dificultades para
comunicar los beneficios de los proyectos a la poblacion, siendo necesario la
implementacion de estrategias de comunicacion con la apertura de nuevas técnicas de

participacién ciudadana dentro del Sistema de Gestidén Socio-Ambiental a elaborar.

Por otra parte, se plantea la debilidad de la autoridad del Estado para gestionar y
fiscalizar a sus autoridades locales, por lo que la empresa debe de brindar soporte

técnico y administrativo para asegurar la eficacia de su gestion.

De esta forma identificamos algunos problemas de fondo en los conflictos:

e Derechos sobre la tierra (concesion vs. propiedad superficial)

e Acceso al agua (calidad y cantidad)

e Temor de que se produzca contaminacion

e Inadecuada asignacion y gestion del aportes voluntarios empresariales
¢ Inadecuado manejo ambiental

e Accidentes ambientales

e Impactos generados por los pasivos ambientales

e Debilidad institucional del Estado

e Politizacion de los problemas socio ambientales y los conflictos

e Impactos econdmicos-sociales percibidos como negativos por la poblacion
e Derechos laborales insatisfechos

e Problemas de relacionamiento con la comunidad

Gestiéon de Impactos Ambientales

Esta gestion se basa en la metodologia de trabajo indicada en el Estudio de Impacto
Socio Ambiental para la Rehabilitacion y el Mejoramiento de la Interconexion Vial
IRapari-Puerto Maritimo de Sur — Il Etapa, del Tramo Vial N°2: URCOS-PUENTE
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INAMBARI elaborada por la empresa Walsh Peri4 S.A. por encargo de la
Concesionaria IIRSA SUR. En este documento se busca realizar un andlisis integral
del proyecto de carretera en cuestion. Eso incluye todos los componentes e

instalaciones de obra proyectadas a lo largo de la via a construirse.

La definicién usual de impacto considera el cambio neto en la salud del hombre, en su
bienestar o en su entorno, debido a la interaccion de las actividades humanas con los

sistemas naturales (ecosistemas).

Un impacto ambiental puede ser beneficioso o adverso. Se consideran significativo
cuando superan los estandares de calidad ambiental, establecidos por criterios
técnicos, hipotesis cientifica, comprobaciones empiricas, juicio profesional,

valorizacién econdmica o social, entre otros criterios (PROGDA).

Para definir los impactos ambientales y sociales se utiliza el criterio de prognosis,
prediccion y juicio de expertos profesionales en el tema de proyectos viales. A su vez,
se emplean estandares y/o limites permisibles establecidos por la legislaciéon nacional
ambiental, aplicables a la actividad. En aquellos casos donde no se cuente con
estandares especificos se emplean indicadores de referencia utilizados por
instituciones nacionales e internacionales, vinculadas a la conservacion del ambiente

(OMS, Banco Mundial, entre otros), ligados al sector transportes.

Finalmente, el analisis ambiental incluye también la identificacion y evaluaciéon de los
impactos ambientales y sociales indirectos que presentarian connotacién regional,
considerandose para ello los futuros escenarios que se podrian presentar una vez

entre en operacion la infraestructura vial.

Como consecuencia del presente analisis de los impactos ambientales surgird un Plan
de Manejo Ambiental el cual contara con medidas preventivas, correctivas y/o
mitigacién resultante de la evaluacion de impactos y el conocimiento de los

componentes ambientales, recursos naturales y actividades del proyecto.
2.3.2. Requisitos del sistema de Gestion Socio-Ambiental

Basandonos en lo establecido por la norma técnica peruana NTP-ISO 14001:1998, la
cual es equivalente a la norma ISO 14001:1996, se ha complementado lo establecido
en el Capitulo 4 de la norma “Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental” con el fin
de presentarles una propuesta de gestion Ambiental y Social, los mismos que

detallamos a continuacion:
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PLANIFICACION

CONTROLYACCION | IMPLEMENTACION
CORRECTIVA Y OPERACION

Figura 2.1 Requisitos para la gestién ambiental.
Fuente: Norma NTP-1SO 4001:1998.

Politica socio-ambiental

La Gestion Socio-Ambiental es la implementacion de politicas sociales y ambientales
referidas a las actividades constructivas, lo que contribuye a reducir la pobreza en los
ambitos de influencia, promoviendo la participacion de todos los actores, cuidando el

entorno ambiental y preparando a los actores para el cambio inevitable.

Los alcances de un Sistema de Gestion Socio-Ambiental se ven orientados a cuatro

conceptos claves:

= Prevencioén, la cual se entiende como una serie de medidas que busca
identificar con antelacion los posibles impactos socio-ambientales que
presentara el proyecto vial en estudio, con el fin de minimizar el riesgo.

= Mitigacion, procesos por los cuales se busca reducir la afecciébn a causa
posibles impactos socio-ambientales.

= Remediacion, aplicacion de estrategias a través de las cuales se busca
recuperar las condiciones y caracteristicas naturales a ambientes que han
sufrido algun impacto socio-ambiental.

= Compensacién, modo por el cual se busca compensar econémicamente
posibles afecciones causadas por impactos socio-ambientales generados por
el proyecto en estudio, teniendo como requisito el acuerdo voluntario entre las

partes involucradas.

Se establece una meta con respecto del nivel de responsabilidad y desempefio
ambiental y social requerido por la organizacion, a partir del cual se analizaran las
futuras acciones. Esto debe estar coordinado con las diferentes organizaciones
(Stakeholders) para definir los valores comunes e individuales. (NTP-ISO 14004:1998)

10

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

Se debera definir la politica socio-ambiental de la organizacion, la misma que debera

contener los siguientes conceptos (NTP-ISO 14001:1998):

a) Sea apropiada a la naturaleza, magnitud de impactos ambientales y sociales
de sus actividades, procesos y/o servicios.

b) Incluya un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacién y
generacion de conflictos sociales.

¢) Incluya un compromiso de cumplimiento con la legislacion y reglamentacion
ambiental y social aplicable, y ademas requisitos suscritos por la organizacion.

d) Proporcione el marco para el establecimiento y revision de los objetivos vy
metas ambientales y sociales.

e) Se encuentre documentada, implementada y mantenida, siendo comunicada a
todos los trabajadores.

f) Se encuentra a disposicién del publico.

Ejemplo.- Politica Socio-Ambiental del Banco de Desarrollo de Brasil (BNDES)

El desarrollo econdmico en bases sostenibles y el apoyo a
iniciativas de preservacion ambiental y a inversiones de
caracter social forman parte del compromiso del BNDES con

las generaciones presente y futuras.

El BNDES no sélo respeta los principios socio-ambientales en
la concesion de crédito como también mantiene el compromiso
de disponibilizar recursos adecuados para la promocién de

actividades social y ambientalmente sostenibles.

La promocién del desarrollo sostenible, de forma proactiva y en
todos los proyectos apoyados, es el objetivo principal de la
Politica Socio-ambiental del Banco, con foco en la integracion

de las dimensiones econdémica, social, ambiental y regional.

[...] Actuar alineado con las politicas publicas y legislaciones
vigentes, en especial con lo dispuesto en la Politica Nacional
de Medio = Ambiente; Desarrollar 'y  perfeccionar
permanentemente productos financieros orientados hacia
objetivos de cufio social y ambiental e incorporar criterios socio-

ambientales a los demas productos, cuando sea pertinente.
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[...] Desarrollar y perfeccionar permanentemente metodologias
e instrumentos de analisis, de monitoreo y de evaluacién, que

incorporen criterios socio-ambientales.

[...] Acuerdos y protocolos de los que el BNDES es signatario,
el compartir las informaciones y experiencias por medio de
canales de dialogo y la divulgacién de las acciones socio-
ambientales del Banco también contribuyen a la ejecucién de la
Politica Socio-ambiental. (BNDES, 2013).

Planificacion

Se debera definir la planificacién de la organizacion, la misma que debera contener los
siguientes conceptos (NTP-ISO 14001:1998):

a)

b)

c)

d)

f)

Aspectos Ambientales: Establecer y mantener los procedimientos para
identificar los aspectos ambientales de sus actividades, procesos y/o servicios
que pueda controlar, y sobre lo que se puede esperar tenga influencia en el
proyecto, a fin de identificar aquellos impactos significativos sobre el ambiente.
Aspectos Sociales: Establecer y mantener los procedimientos para identificar
los aspectos sociales de sus actividades, procesos y/o servicios que pueda
controlar, y sobre lo que se puede esperar tenga influencia en el proyecto, a fin
de identificar aquellos conflictos significativos sobre los agentes involucrados.
Requisitos Legales y Otros Requisitos: Establecer y mantener procedimiento
para la identificacion y acceso a los requisitos legales vinculados a los
aspectos sociales y ambientales presentes.

Criterios de Desempefio Interno: Se deberan desarrollar e implementar
prioridades y criterios internos donde las normas externas no satisfagan las
necesidades de la organizacion o estas no existan.

Objetivos y Metas: Los objetivos son las metas generales y deberan tomar en
cuenta los hallazgos relevantes de las revisiones, los aspectos ambientales y
sociales identificados y asociados. Luego, se estableceran las metas para
lograr estos objetivos dentro de un marco de tiempo definido. Las metas
deberan ser especificas y medibles. Esto se lograra con el uso de indicadores.
Programa de Gestibn Socio-ambiental: Establecer un programa de gestion
socio-ambiental el cual deberd incluir cronograma, recursos Yy

responsabilidades para el logro de objetivos y metas. Asimismo, identificara
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acciones especificas con orden de prioridad y seran dinamicos y revisados

regularmente reflejando los cambios de objetivos y metas en el tiempo.

Implementacion y operacion

Para lograr sus objetivos ambientales, la organizacion deberia orientar y armonizar su

personal, sistemas, estrategias, recursos y estructura. De esta forma definimos ciertas

pautas que debera seguir el sistema de gestidn para una implementacion eficaz (NTP-
ISO 14001:1998):

a)

b)

d)

e)

f)

Estructura y Responsabilidades: Las funciones, las responsabilidades y la
autoridad, deben ser definidas, documentadas y difundidas a fin de lograr una
mayor eficacia de la gestion.

Capacitacién, Sensibilizacibn y Competencia Profesional: Identificar las
necesidades de capacitacion adecuada en concordancia a los alcances
laborales del cargo. Asimismo, establecer y mantener procedimientos para
hacer conscientes a sus empleados o miembros de cada nivel o funcién
relevante.

Comunicacion: Establecer y mantener procedimientos para la comunicacion
interna entre diversos niveles y funciones de la organizacion. Esto incluye,
recibir, documentar y responder a las comunicaciones relevantes de las partes
interesadas ajenas a la organizacion. Ademas, considerar que para los
aspectos ambientales y sociales significativos se debe considerar
procedimientos para comunicaciones externas y mantener un registro de sus
decisiones.

Documentacién del Sistema de Gestion: Establecer y mantener (por escrito o
formato electrénico) la informacion necesaria para describir los elementos
basicos del sistema de gestién y su interrelacion, como ademas, servir de
orientacion acerca de documentacion relacionada.

Control de la Documentacién: Establecer y mantener procedimientos de control
de toda la documentacién elaborado para el sistema de gestién que permita
gue esta sea ubicada, revisada periddicamente, disponibilidad de las versiones
vigentes relevantes, permita que la documentacién obsoleta sea retirada
rapidamente e identificar la documentacioén que es obsoleta pero guardada por
asuntos legales.

Control de las Operaciones: Establecer y mantener procedimientos para

identificar aquellas operaciones y actividades que estan relacionadas con los
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9)

aspectos ambientales y sociales significativos, en concordancia con su politica
socio-ambiental.

Planes de Contingencias y Capacidad de Respuesta ante una Emergencia:
Establecer y mantener procedimientos para identificar posibilidades de
accidentes y situaciones de emergencia y responder a ellas asi como para
prevenir y reducir los impactos socio-ambientales que puedan estar asociados

con ellos.

Control y accion correctiva

Se debera implementar un sistema de gestion que pueda medir y monitorear el

cumplimiento de los objetivos y metas. De esta forma, la organizacién debera medir,

monitorear y evaluar su desempefio socio-ambiental. Es asi como se definen ciertas

pautas que debera seguir el sistema de gestion para el control y accion correctiva de la
misma (NTP-ISO 14001:1998):

a)

b)

Monitoreo y Medicion: Procedimientos documentados para monitorear y medir
periddicamente las caracteristicas mas importantes de sus actividades que
puedan tener impactos significativos en su entorno. Esto incluye registro de
desemperfio, controles operacionales relevantes y la conformidad de los
objetivos y metas de la organizacion.

No Conformidad, Accion Correctiva y Accion Preventiva: Definir la
responsabilidad y autoridad para el manejo e investigacion de las no
conformidades, llevando a cabo acciones encaminadas a mitigar cualquier
impacto producido por las actividades del proyecto.

Registros: ldentificacion, mantenimiento y disposicién de los registros socio-
ambientales. Estos deberan ser legibles, identificables y trazables a la

actividad, proceso y/o servicio implicado.

d) Auditorias del Sistema de Gestion: Se deberan establecer y mantener

programas y procedimientos para realizas auditorias periodicas del sistema de
gestién para determinar si los planes establecidos son concordante con este y
si ha sido adecuadamente implementado o mantenido. Cabe resaltar, la

presentacion de los resultados de las auditorias a la gerencia.
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Revision por la direccion

Con el fin de mejorar su desempefio, la direccion deberia organizar a intervalos
adecuados la revision del sistema de gestiébn para asegurar su funcionamiento
conveniente, eficaz y eficiente. El proceso de revision debe asegurar que se recoja
toda la informacion necesaria para que la Direccidbn pueda llevar a cabo esta
evaluaciéon. Dicha revision debe considerar la posible necesidad de cambios en la
politica la cual se plasma en los procedimientos de mejora continua (NTP-ISO
14001:1998).
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Capitulo lll.- METODOLOGIA
3.1 Alcances de la gestién

La presente tesis pretende brindar una serie de conceptos y herramientas para que las
empresas cumplan con los estandares de Responsabilidad Social y Ambiental que el
mercado nacional e internacional exige. Este debera ser considerado solo como una

guia general la cual puede ser adaptada segun cada caso.

Como ejemplo principal usaremos la informacion presentada en el Estudio de Impacto
Socio-Ambiental para la Rehabilitacion y Mejoramiento de la Interconexion Vial Ifiapari
— Puerto Maritimo del Sur, | Etapa del Tramo Vial N° 2: Urcos — Inambari, , entre otros

documentos.
3.2 Descripcién del proyecto vial

El alcance del proyecto es el conjunto de los trabajos que se ejecutaran en el proyecto.
Es muy importante que en el alcance se especifique de forma clara el detalle de todos
los trabajos relevantes y de alto nivel de influencia en el proyecto. Dicho alcance

debera estar formalmente documentado en el contrato.

A continuacion se presenta la relacion de documentos que permitiran definir el alcance

del proyecto:

¢ Planos de Proyecto (Arquitectura, estructuras, etc.)
e Especificaciones Técnicas.

e Propuestas Técnica y Econdémica del Contratista.

¢ Cronograma de Obra.

e Documentos de Absolucién de Consultas.

e Contrato Firmado por las partes involucradas.

e Orden de Servicio.

e Estudios previos.

Ademas, dependiendo de la complejidad del proyecto se podran considerar los

siguientes documentos:

e Metrados segun especialidades.
¢ Planes de Calidad, Seguridad, Ejecucién de Obra, etc.

o Razones de Aceptacion, tolerancias y criterios de aceptacion.
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e Hitos de Ejecucién, metas que se deben de alcanzar en etapas intermedias.
e El alcance debe detallar los supuestos que se han planteado y como actuar en

caso no se cumplan.

Los datos relevantes del proyecto en estudio se presentan en el anexo 3: Proyecto
Vial.

3.3 Area de influencia

El area de influencia es la porcion del territorio compuesta por elementos bidticos,

abibticos y por la poblacibn humana en diferentes formas de organizacién y

asentamiento, que podrian ser afectados positiva o negativamente por la ejecucion y

puesta en funcionamiento del proyecto de infraestructura. (MTC - Direccién General de

Asuntos Socio Ambientales, 2005).

Ademas, la diferenciacion del area de influencia debe también ser realizada en funcion

a la etapa que se esta estudiando (Etapa de Construccidon, Conservacion y

Explotacion).

a) Areade influencia directa (AID)

Es el nucleo del sistema la cual corresponde al area aledafa a la infraestructura
vial donde los impactos generales en las etapas de Construccion, Conservacion y

Explotacién de la via son directos y de mayor intensidad.

El AID se debera delimitar en un mapa, indicando las vias de acceso de segundo,
tercer orden, que alimentan e interconectan el tramo en estudio; hasta las areas de
uso y explotacion definidas para las actividades propias de la obra (campamentos,
plantas de asfalto, plantas chancadoras, canteras, depoésitos de materiales
excedentes, almacenes, patios de maquinas, entre otros); teniéndose como
referencia una franja de dominio de via de 200 m a cada lado del eje de la

carretera segun Norma Técnica de Disefio Geométrico del MTC.
b) Area de influencia indirecta (All)

Es el area total del sistema. Se establece en base a las areas o sectores que
generan influencia en los flujos o conexién con el proyecto, asi como areas

potencialmente afectadas en el mediano y largo plazo. En este contexto, se abarca

1/
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a las cuencas hidrograficas, con estrecha relacion unitaria con el tramo evaluado,
areas potencialmente productivas, asi como éarea de reserva, limites de

comunidades nativas y/o campesinas, principalmente.

Asimismo, para la definicibn del All es necesario considerar los aspectos
socioculturales para lo cual deben tomarse en consideracion los impactos

socioeconomicos, dinamicas sociales, administrativas y politicas.

3.4 Stakeholders-agentes involucrados

Segun la Gestion de Proyectos para Resultados (PM4R, 2008), los Stakeholders son
aquellos sectores, grupos, organizaciones, personas, entre otros, que son relevantes
para la empresa y para quienes la empresa es relevante debido a que sus intereses,
expectativas, necesidades, etc. son afectados por las actividades de la empresa y

viceversa. Ver figura 3.1 Stakeholders, agentes involucrados.

: STAKEHDOLDERS :

|
: = Gobierno = Inst. Educativas I
I » Autoridades » Inst. Religiosas !
: » Trabajadores = Org. Sociales y Politicas :
I = Proveedores = Medios de Comunicacion I
| = Clientes = Com. Internacional !
: = Comunidades * ONGs :

Figura 3.1. Stakeholders, agentes involucrados.
Fuente: Propio

De dichas relaciones a la empresa le interesara asegurar una comunicacion efectiva,
franca y cooperativa. Esto le servira para fortalecer su imagen empresarial y blindarse
contra propagada adversa o posibles ataques a su gestion. Del mismo modo, le
permite identificar y solucionar rdpidamente principales puntos potenciales de conflicto
y asi obtener informacion relevante como son las sugerencias, quejas y/o propuestas,

gue le permitan ser més eficiente en su labor.

Cada actor posee sus propias caracteristicas en cuanto a las l6gicas distintas en sus
dimensiones temporales por los efectos negativos de corto plazo vs. los beneficios de

mediano y largo plazo. Posiblemente presenten altos niveles de desconfianza debido
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al temor a que el otro tome ventaja, por la falta de reciprocidad y carencia de

relaciones cooperativas de larga duracion.

Asimismo, presentaran multiples agendas que van desde lo local a lo global, diferentes
concepciones de didlogo y falta de la informacion adecuada.

Marlene Anchante, en su ponencia sobre la Introduccién al Analisis, Evaluacién y
Resolucion de Conflictos (Anchante, 2009) clasifica a los actores involucrados segun

el nivel de intervencion en el proyecto:

Actores Directos: Estado, contratistas y comunidades.

Actores Bisagra: Aquellos que tienden un puente entre las comunidades y actores
externos, ejemplo los alcaldes distritales, dirigentes comunales y dirigentes de rondas.
Actores Indirectos: Aquellos que organizan la accién colectiva, articulan discursos,
proveen organizacion, repertorios de protesta y alianzas con los actores. Ejemplo las
ONGs, universidades, iglesia y medios de comunicacion.

A continuacion se muestran algunos aspectos de su agenda de interés que posee
cada grupo a intervenir.

El desafio para el Sistema de Gestion sera identificar y jerarquizar estos temas claves,

sefialando donde poner la prioridad.

Para identificar los actores en un conflicto podemos recurrir a ciertas preguntas que

nos ayudan a organizar las ideas.

e ¢ Quiénes estan directamente implicados?

e /;Quiénes estan indirectamente implicados, pero tienen interés o pueden
influenciar en el resultado?

e ¢ Qué tipo de liderazgo tienen y quien los representa?

e Qué bases de influencia y poder tiene cada uno sobre los demas? ¢es una
relacion de iguales o existe desequilibrio de poder? ¢en qué forma?

e /Existe ahora o puede existir, alianzas entre algunos actores? ¢entre quiénes y
por qué? ¢Dichas alianzas son beneficiosas o perjudican a los intereses de la

empresa?

Del mismo modo, debemos de identificar la percepcion que dichos actores poseen del

proyecto y nhos podemos respaldar con las siguientes preguntas.
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¢, Qué percepcion tiene cada actor del proyecto? ¢,como lo describen?
e ;Como les ha afectado? ¢ qué conflictos potenciales o reales se presentan?
e ;COmo se sienten? ¢en qué nivel de intensidad?
e Qué factores influyen en la percepcion que cada actor tiene? ¢Qué
factores en relacion con la persona, el contexto y el objeto percibido?
Con el fin de determinar la influencia de los actores identificados y poder designar
la prioridad de accion dentro del Sistema de Gestion para cada caso se procede a
elaborar un Mapeo de Stakeholders que se muestra a continuacién en la tabla 3.1

Mapeo de stakeholders.

MAPEO DE STAKEHOLDERS

Nivel de Influencia de los Stakeholders

Bajo

Alto

Tratamiento justo.- Honrar
los compromisos con
estos Stakeholders segun
las politicas
empresariales, la
reglamentacion y la
normativa vigente; de lo
contrario, tratar de
mantener a los
Stakeholders satisfechos
dentro de los limites de

una relacién costo-

Amenaza u oportunidad
estratégica.- Invertir en los
procesos de relacion para
comprender las inquietudes

y desarrollar aducciones.

Grado de dependencia de los Stakeholders respecto de la Empresa

% beneficio equilibrada.
Baja prioridad.- Ofrecer Mantener la participacion
acceso a los canales para asegurar un equilibrio
generales de informacion | entre las inquietudes de los
y retroalimentacion. Stakeholders de alto nivel de

o influencia y las personas

§ afectadas por las decisiones.

Tabla 3.1 Mapeo de stakeholders.
Fuente: Propio
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Hay que tener en cuenta que existen stakeholders positivos (que nos apoyaran en
nuestro proyecto; como algunos proveedores), neutros (que podrian ser los
observadores antes mencionados) o0 negativos (como alguna ONG con pretensiones

econdmicas).
Por otro lado, existen diversas herramientas para trabajar con los grupos de interés:

e Los principios empresariales, cédigos de conducta, etc.
e Manuales de buenas practicas, transparencia

e Sistemas de consulta previa

e Mecanismos de rendicion de cuentas

e Paciencia, respeto y buen humor
3.5 Sistema de indicadores

Los indicadores son conjuntos de relaciones entre variables que permiten conocer
una situacion determinada en forma continua. Se presentan en unidades medibles,
tanto en cantidad como en tiempo. Estos buscan evaluar, analizar y comprobar la

eficacia del proyecto y cuantificar el impacto de este en su entorno.

Esto permitira contar con evidencia de los resultados de la Gestién Socio-Ambiental y

poder generar una curva de aprendizaje para los proyectos sucesivos.

En el presente documento se busca desarrollar un sistema de indicadores socio-
ambientales dirigidos a responder a dos propésitos principales: brindar un panorama
de las condiciones socio-ambientales de un determinado ambito y servir de
instrumento para la gestion de politicas, programas y proyectos dentro del estudio en

cuestion.

De acuerdo a lo planteado por el documento Metodologia para la Formulacion de
Indicadores para el Seguimiento y la Evaluacién (Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
2012) se indica que para construir un Sistema de Indicadores que permita realizar la

evaluacion de un programa en cualquiera de las categorias, se requiere lo siguiente:

1) Identificar las variables que se encuentran en los objetivos del sistema de
gestion, seleccionando los “conceptos claves” del proceso de toma de
decisiones del proyecto.

2) En funcion al acuerdo en comudn de las partes involucradas se determinara el

significado de cada variable.

21
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Definir los criterios de seleccion de los indicadores.

4) Crear férmulas matematicas en funcion a las variables para que el resultado de
estas sean indicadores que representan pardmetros especificos.

5) Disefar todos los indicadores que sean necesarios con el fin de elaborar un
sistema representativo de la realidad.

6) Jerarquizar y ordenar los indicadores clasificAndolos segun los criterios

adoptados elaborando un perfil ambiental del proyecto.

En la figura 3.2 Proceso de elaboracion de un Sistema de Indicadores a continuacion
se presenta la figura en el cual se muestra las etapas del proceso a seguir para la
elaboracion de un sistema de indicadores.

Formulacion del problema y objetivos

Definicion de la unidad de analisis

Definicién de las variables

Observaciones pertinentes para la
concepcion y compresion del indicador

Figura 3.2 Proceso de elaboracion de un Sistema de Indicadores.
Fuente: Propio

El avance para lograr un objetivo se puede medir generalmente utilizando indicadores
de desempefio de gestion ambiental y tales como:

= Valoracién de factores ambientales.

= |dentificacién de impactos sociales.

= Adecuada valorizacion de impactos socio-ambientales.

= Efectividad de la estrategia de gestién socio-ambiental.

= Participacion ciudadana en el seguimiento y control de la gestion.
= |nversién en proteccion ambiental.

= Cantidad de material prima o energia utilizados.
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Cantidad de emisiones como CO,
= Residuos producidos por km de carretera.

= Eficiencia de material y energia.

= Numero de accidentes ambientales.

= Kilbmetros de carretera realizada con asfalto reciclado.

= Hora maquina utilizada por kilometros de carretera construida.

De acuerdo a la teoria planteada en la tesis de maestria “Gestion Socio-Ambiental en
la Evaluacién del Proyectos Viales en el Perd” (Jordan, 2008) de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador, recomienda construir una Ficha
Técnica del Indicar elaborado con el fin de plantear en resumen la descripcién y
significado de dicho indicador establecido (Ver anexo 4: Sistema de Indicadores).

A continuacién se cuenta con ejemplos de Sistema de Indicadores para el Caso CVIS
Tramo 2.
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Tabla 3.3 Identificacion de impactos sociales.

Fuente: Propio
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Tabla 3.4 Adecuada valoracion de impactos socio-ambientales.

Fuente: Propio
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Tabla 3.6 Participacion ciudadana en el seguimiento y control de la
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gestion.
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Capitulo IV.- PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1 Descripcion socio-ambiental

El presente capitulo busca desarrollar un marco de referencia para controlar los
cambios ambientales generados durante y después del proyecto. Para este fin, los
estudios del medio fisico, bioldgico y social se realizan antes de iniciar los trabajos de
obra en las areas de influencia y servirdn como base para la elaboracion del Sistema

de Gestion Socio-Ambiental del proyecto.

En este caso trabajado en base a lo establecido en el Estudio de Impacto Socio-

Ambiental (EISA) de la Carretera Interoceanica mencionada.

Respecto al contenido, los estudios siguen tres lineamientos centrales que son la
Linea Base Fisica (LBF), la Linea Base Biolégica (LBB) y la Linea Base Social (LBS).
En forma complementaria se considera una Seccién de Analisis de Deforestacién, una
Seccion de Areas Naturales Protegidas y una Seccién de Prospecciéon Arqueoldgica

en el caso que sea requerido.

La metodologia recomendada para desarrollar la linea base fisica y biolégica se centra
en el andlisis cartogréfico y la interpretacion de imagenes satelitales complementada
con el trabajo de campo, que se basa en la observacion, mediacién y muestreo del
entorno fisico, y completada a su vez por el trabajo de gabinete que implica el
tratamiento de informacién cuantitativa, mediacion y analisis de muestras y revision

bibliografica.

Para la linea base socioecondmica, la informacién obtenida se centra en fuentes de
informacion secundaria como son la bibliografia especializada, censos nacionales,
planes de desarrollo regional, entre otros, asi como de fuentes primarias que serian la

elaboracion de entrevistas a lideres locales, talleres o encuestas a la poblacion.

a) Linea base fisica (LBF)
Se presentara las caracteristicas del area del proyecto, en cuanto a sus
componentes naturales fisicos no biologicos. Esto comprende las disciplinas

ligadas al clima, relieve y aguas, presentadas a continuacion:

e Climay zonas de vida
e Calidad de aire y ruido

¢ Geologia
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Geomorfologia, estabilidad y riego fisico
e Suelo y capacidad de uso mayor de tierras
e Uso actual de la tierra

e Hidrologia y uso del agua

¢ Calidad de agua

e Calidad de suelos

e Caracterizacién ambiental de instalaciones

La LBF presentara el area en condiciones de proyecto definitivo, y muestra la
realidad fisica ambiental de las diversas zonas de influencia directa e indirecta
por las que cruza la carretera en cuestion. La presentacion de la misma incluira
textos desarrollados por disciplina, acompafiados de mapas tematicos, registro
fotografico, data existente y analisis de laboratorio cuando corresponde.

Finalmente, dicha informacién se presentara en la Sintesis de Linea Base
Fisica, que como su nombre indica, presenta de manera integrada los diversos
elementos fisicos del area, destacando sus interrelaciones, potencialidades y
limitaciones, con una definida orientacion hacia el establecimiento del riesgo y
potenciales impactos, tanto para el propio proyecto, como para el entorno

ambiental y social.

b) Linea base biol6gica
Es una descripcion de los componentes biologicos presentes en el area de
influencia del proyecto y se ve orientada a la vegetacion y fauna presente en la

zona. Esta informacion estara dividida en las siguientes secciones:

e Vegetacion

e Anfibios y reptiles
e Aves

e Mamiferos

e Hidrobiologia

La informacién sobre vegetacion y fauna hace referencia a la composicion,
abundancia y diversidad, asi como la presencia de especies endémicas y

especies incluidas en alguna categoria de conservacion por legislacion
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nacional (R.M. No. 01710-77-AG/DGFF y el D.S. 034-2004-AG) o internacional
(Apéndices de la CITES y lista roja de la IUCN?).

La informacion de las listas de especies registradas de fauna y flora por grupo
taxondmico serviran como base para que los especialistas seleccionen
especies indicadoras de fauna y flora considerando revision de literatura,
estudios anteriores, etc. Estas especies reflejardn la alteracion del medio

ambiente.
c) Lineabase socio-econémicay cultural

Se tiene como objetivo principal el proporcionar informacion relevante sobre las
variables socio-econémicas y culturales mas importantes del area de influencia
del proyecto, asi como de los procesos politicos, sociales y culturales que en
ella se han desarrollado. Y, de otro lado, busca identificar la injerencia que el
desarrollo del proyecto podria tener en la evolucion de estas variables y

procesos.

Como se sefiala anteriormente, la informacion primaria corresponde al
desarrollo de entrevistas en campo a informantes claves de las localidades
como son las comunidades nativas, centros poblados, caserios, entre otros, e
instituciones como los municipios, asociaciones civiles, organismos no
gubernamentales, organismos del estado y demas, que se encuentren en la
zona de influencia; mientras que las encuestas seran aplicadas a una muestra

representativa de habitantes de la misma.
d) Analisis de deforestacion

Actualmente, las actividades antrdpicas tales como la actividad agropecuaria, la
minera, entre otras, estan originando cada afio la pérdida de grandes
superficies de bosques, no sélo es la pérdida de biomasa vegetal en sus
diferentes formas de vida sino que pone en peligro a la biodiversidad y refugios

de la fauna silvestre, asi como, de servicios ambientales del bosque.

En esta seccidn se buscara presentar la estimacion de las areas deforestadas,
asi como estimar la tasa anual de deforestacion ocurrida durante los periodos

de interés. Por otro lado, se trata de analizar los factores principales

! Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestre.
2 Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y los Recursos Naturales.
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involucrados en este proceso de cambio del uso de la tierra como la conversion

de bosque en &reas de cultivos agropecuarios y otros usos.

e) Areas naturales protegidas (ANP)

El SINANPE incluye 60 ANP y protege 19°041,078.69 ha (14.80%) de tierra
firme del territorio nacional. De dicha informacion se deberé de identificar las
ANP que se encuentran dentro del &rea de influencia directa e indirecta del
proyecto. Cabe resaltar que cada ANP presentard su propia historia de
creacion y su gestién se encontrara establecida en el Reglamento de la Ley de
ANP.

f) Prospeccion arqueoldgica

La evaluacién arqueoldgica se encontrard enmarcada dentro de la Ley No.
28296 “Ley General de Patrimonio Cultural” y, de manera particular, por la R.S.

No 004-2000-ED “Reglamento de Investigaciones Arqueoldgicas”.

Es conveniente resaltar que dichas areas arqueoldgicas podrian presentar
asentamientos humanos formando parte de ellas y respetar la continuidad
cultural que esto implica, al punto que, aun hoy en dia, es muy frecuente la
reutilizacion de infraestructura agricola prehispanica via reconstruccion,

modificacion y mantenimiento de andenes, canales, bocatomas, etc.
4.2 Caracterizacion de grupos de interés

Se busca realizar un analisis prospectivo de la conducta concreta de los actores: sus
actitudes y posiciones frente al proyecto, una vez que éste ha sido informado y se ha

iniciado el proceso de consulta.

En esta etapa se hace indispensable el trabajo de campo y las relaciones directas con
los actores, con el fin de conocerlos e identificarlos, comprendiendo las posiciones que

tienden a construir (Ver anexo 5: Participacién Ciudadana).

De este modo, se considera como herramienta de trabajo principal a las Entrevistas
Semiestructuradas, las cuales se realizan a los actores sociales y grupos de interés
del area de influencia, con preguntas orientadas a recoger la informacion que orientara
la linea base social, percepciones sobre los posibles impactos, su posicion ante el

proyecto y sus recomendaciones para la Gestion Socio-Ambiental.
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Asimismo, se cuenta con el Diagndstico PIL (poder-interés-legitimidad) el cual se

basa en identificar o reconocer el poder, interés y legitimidad de quienes son los
actores involucrados.

P
durmiente

I
marginado

Poder P+

potente

Intereses

respetado

Legitimidad

Figura 4.1 Diagndstico PIL (Poder-Intereses-Legitimidad).
Fuente: ANCHANTE RULLE, MARLENE

El poder se define como la capacidad que tienen los actores de lograr sus objetivos,
directamente o influyendo en las decisiones de las autoridades.

El interés se define como la posicion explicita de los actores sociales sobre el
proyecto, a favor contraia o indiferente.

La legitimidad se refiere a la aceptacion social del actor en funcion del sistema
compartido de valores, normas y creencias.

A partir de estos conceptos se establece la ubicacion de los actores en el diagrama del

diagndstico PIL, definiendo sus niveles de prominencia o posicionamiento.
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También podemos contar con una herramienta de trabajo denominada Diagrama de
Venn, la cual es un diagrama que muestra la presencia de instituciones y autoridades
internas y externas que estan presentes, trabajan o se relacionan con la localidad.
Asimismo, identifica el tipo de relacién establecida entre los actores y conflictos

potenciales o existentes.

\'
)

7y
\\

AT

SN

.-
-

Figura 4.2 Diagrama de Venn de Urcos.
Fuente: EISA “Concesion del Tramo Vial Urcos — Inambari del Proyecto
Corredor Vial Interoceanico Sur, Peru — Brasil”

Por ultimo, se procede a realizar una seleccion final de los grupos objetivos a los

cuales se dirige el sistema de comunicacion (Anchante, 2009)

Se debe determinar el Publico objetivo Primario (POP) el cual sera el segmento de la
poblacién que tiene mayores posibilidades de responder al cambio, debido a sus
posibilidades de acceder y disponer de soluciones que le permita abordar los posibles
problemas y experimentar con ellas. Para esto se cuenta con ciertas preguntas que

facilitan la eleccién del POP:

¢Quiénes estan directamente afectados por el proyecto?

¢, Quiénes responderan mejor al intento de cambio?

¢, Quiénes seran los mas beneficiados?

¢A quiénes se puede comunicar mejor el mensaje?
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Luego, se pasa a determinar el Publico Objetivo Secundario (POS) los cuales seran
los agentes no sujetos directamente a la intervencion, pero que son indispensables
para el desarrollo de nuestra estrategia porque pueden influir en las decisiones del
POP. Para esto, contamos con las siguientes preguntas:

e ¢ Quiénes nos pueden proporcionar ideas sobre cémo alentar el cambio de
comportamiento en el POP?

o (Qué aliados tenemos que nos pueden ayudar a resolver los problemas que se
puedan presentar?

4.3 Identificacion de impactos ambientales

a) Segun su naturaleza favorable o adversa
Impactos sobre el medio fisico:

Calidad del aire: Se debe principalmente por la movilizacion y desmovilizacion
de maquinas y equipos de construccion y la propia rehabilitacion de la via
(transporte de personal, equipos pesados, etc.). Los gases que comunmente
son analizados son el diéxido de azufre (SO2), hidrocarburos, monéxido de
carbono (CO), diéxido de carbono (CO2) y 6xidos de nitrégeno (NOx) y material
particulado dispersion de material particulado.

Ruido: Se generaran principalmente por la maquinaria de transporte y de las
gue se requieren para la ejecucion del proyecto. Se generan normalmente
ruidos de 80dB a 90dB y serian mucho mayores en caso de voladuras. Se
tomara en cuenta la cercania de las zonas pobladas y otros factores que
disminuyan los efectos de ruido (como bosques o0 zonas montafiosas) para la
generacioén de ruido.

Se muestra a continuacion la figura 4.3 Relacion de decibeles producidos por el

hombre que explica los decibeles que generan diferentes actividades humanas.
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100 dB Perforadora eléctrica
90 dB Tréfico / Pelea de dos personas
80 dB Tren

50/60 dB Aglomeracion de gente

40 dB Conversacion

20 dB Biblioteca

10 dB Respiracion tranquila
0dB Umbral de audicion

Figura 4.3 Relacion de decibeles producidos por el hombre.
Fuente: http://diccionario.sensagent.com/Decibelio/es-es/

En la tabla 4.1 Decibeles méx. permitidos segun la OMS se muestra los

decibeles que no se deberan de superar como recomendacion por la OMS:

DECIBELES MAX. PERMITIDOS SEGUN LA OMS

Tipo de ambiente Periodo Niveles de Ruido dB (decibeles)
Laboral 8 horas 75
Domeéstico 45
Dormitorio Noche 35
Exterior diurno Dia 95
Exterior nocturno Noche 45

Tabla 4.1 Decibeles max. premitidos segun la OMS.
Fuente: OMS

Las maquinarias normalmente utilizadas en la construccién de carreteras y el

ruido que generan son los siguientes en dB(A)(*):
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DECIBELES GENERADOS POR MAQUINARIA PESADA EN LA
CONSTRUCCION

Fuente Distancia de la fuente de ruido
15m 50 m 150 m 300 m
Camiones 88 78 68 62
Cargador 84 74 64 58
Motoniveladora 85 72 62 56
Rodillo 80 67 57 49
Tractor 84 71 61 55
Vibrador 76 59 49 43

(*) Nivel de ruidos tipicos de maquinarias empleadas en construccion

Tabla 4.2 Decibeles generados por maquinaria pesada en la
construccion.

Fuente: Proyecto de Desarrollo de Generacion Eléctrica Los Pinos — CICA
Ingenieros Consultores / Agosto 2003 — Chile

Relieve y fisiografia:

Se debe realizar un andlisis de la zona para conocer el estado actual de los
taludes y que riesgo se tendran con los procesos de remocién y reubicacion de
materiales debido a la construccion de carreteras.

El principal impacto ambiental que se generaran es la desestabilizacion de
taludes. En la tabla a continuacion presentamos los valores referenciales para

taludes de corte.

VALORES REFERENCIALES PARA TALUDES DE CORTE

Roca Material Suelto (V:H)
Clasificacion de Roca Fija Suel
. . Suelta Suelos uelos
materiales de corte (V:H) (V:H) Limoarcillosos | Suelos arenosos
: Gravosos :
o arcillas

s o Menor de 5.00 m 1:10 16-14 | 11-13 11 2:1
é%% 5.00-10.00 m 1:10 1:4-1:2 1:1 111 ¥
< Mayor de 10.00 m 1:8 1:2 * * ¥

(*) Requerimiento de banqueta y/o analisis de estabilidad

Tabla 4.3 Valores referenciales parataludes de corte.
Fuente: Manual de Disefio Geométrico de Carreteras del MTC

b)

Segun su condicién de directo o indirecto

Este andlisis busca determinar la relacion de causalidad de los impactos,

calificandolos de directos e indirectos. Los impactos directos son aquellos

cuyas consecuencias son inmediatas a las actividades de construccion y
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conservacion-explotacion de la carretera. Los impactos indirectos son efectos
secundarios de los primeros. El objetivo de este andlisis es la formulacion de
medidas de prevencion, correccion o mitigacion de impactos, dirigiéndolas
principalmente a los impactos directos, estas medidas a su vez tendran efectos
mitigantes o correctivos sobre los impactos indirectos, considerando los efectos
generados en el derecho de via de la carretera. Asimismo, se debera de
considerar mecanismos de control y supervision durante el funcionamiento de

la via cuya responsabilidad recaera sobre las autoridades pertinentes.

4.4 Diagnostico de los conflictos sociales

a) Definicion del conflicto

Existen diversos autores que definen el Conflicto en formas diferentes. Para
nuestro interés definiremos el Conflicto como una tension que surge cuando
aspiraciones, metas, valores, opiniones, intereses, etc., de dos o mas actores

involucrados en el proyecto se contraponen o se excluyen entre si.

El conflicto social se caracteriza por ser un proceso complejo, interactivo y
dinamico. Este surge de interacciones en las cuales las personas que
intervienen lo hacen como seres totales con sus acciones, sus pensamientos,
sus afectos y discursos. Y el mismo se basa tanto en la percepcion como en el

comportamiento de las partes frente al proceso.

Existen tres enfoques conceptuales (Robbins, 2004) que caracterizan el

conflicto: el tradicional, el de las relaciones humanas y el interactivo.

No obstante, hoy en dia se encuentra vigente el enfoque interactivo, en el
cual, encontramos la aceptacion del conflicto como algo natural, pero ademas
se sostiene que es conveniente fomentarlo. Se valora el conflicto como un
elemento positivo de la vida social ya que se afirma que la evolucion social
existe por el conflicto, pues lo contrario es la confluencia de grupos en un
estado armonico pero apatico, incapaz de tantear las posibilidades de las
innovaciones y adaptarse a las transformaciones del mundo moderno. El

conflicto incentiva a la creatividad y dispone al cambio.

Como resultado de ello, si aceptamos que el conflicto siempre esta presente, el

reto se traslada a disefiar las formas mas adecuadas de manejar los conflictos.
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Los conflictos pueden ser clasificados de la siguiente manera:

o Conflicto de poder. Asegurar poder, influencia y ventajas sobre los
recursos.

e Conflicto de roles. Incongruencias y contradicciones entre las
expectativas e interpretaciones que ambas partes tienen de sus propios
roles.

e Conflicto de objetivos. Vias para alcanzarlos y procedimientos.

e Conflicto cultural o de valoracién. Diferentes interpretaciones de
acontecimientos.

e Conflicto de informacién. Obstaculizan mutuamente el acceso y el flujo
de informacion, descalifican las fuentes de informacién y niegan la
fiabilidad de la informacién recibida.

e Conflicto de distribucion. Cuando se aprovechan de bienes y servicios
escasos de manera no equitativa.

¢ Conflicto interpersonal. Personas que causan distanciamiento, antipatia

o desconfianza.

b) Elementos del conflicto

La comprension del conflicto conduce a la evaluacién de sus componentes, los
cuales se explican tomando el enfoque propuesto por IPRECON. (IPRECON,
1999)

i. Situaciéon conflictiva

Se basa en la insatisfaccion de los intereses y necesidades de los involucrados

en el conflicto.

En la figura 4.4 Variables involucradas en una situacion conflictiva se plasma

las variables involucradas en una situacion conflictiva.
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Terceros o
2 Las partes: intermediarios
0 d Primarias o secundarias

e

PROBLEMAS

Figura 4.4 Variables involucradas en una situaciéon conflictiva.
Fuente: Propio

ii. Actitudes conflictivas
Se expresan principalmente en emociones y percepciones.

Las emociones o afectos son una variable permanente en una situacién de
conflicto. Las partes enfrentadas viene con una carga emotiva o afectiva
producto de una historia conflictiva intrincada. En su mayoria se tratan de
emociones negativas y devienen en vallas u obstaculos que impediran la
comunicacion, y por consiguiente, arribar a algun acuerdo. De no controlarse
las emociones que las partes sienten, ellas no buscaran soluciones a los

problemas que las enfrentan, sino solo trataran de ser escuchadas.

Por otro lado, la percepcidon que se caracteriza por ser procesos cognitivos
producidos por nuestros sentidos. Distintos estudios de la psicologia social
humana demuestran que cada individuo aprecia la realidad de manera diversa

provocando, generalmente, problemas. En particular, en las situaciones
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conflictuales, las partes desarrollan procesos mentales que distorsionan las
iméagenes de su contraparte y/o de la realidad misma. Como resultado de ello,
por ejemplo, asumimos una posicién de victima frente a la otra parte, del que

tiene razén frente al que esta equivocado.

A continuacion se describirdn los factores que influyen en la percepciéon de los

conflictos.

o Factores en la persona. Actitudes, motivos, intereses, experiencias y
expectativas.
e Factores en el objeto. Novedad, antecedentes y similaridad.

e Factores en la situacion. Lugar, tiempo y entorno social.

En este sentido, las partes al entablar relacion, traen consigo percepciones,

prejuicios y premisas, tales como:

e Que la otra parte es su enemiga (imagen del enemigo)
e Que la otra parte siempre es asi (generalizacion)

¢ Que tiene la razén (reforzamiento de su percepcion)

¢ Que sus actos son razonables (racionalizacion)

e Que la otra parte no vale nada (deshumanizacion)

¢ Que viene siendo victima de la otra parte (victimizacion)

iii. Comportamientos conflictivos

La sociologia ha demostrado que existen principalmente dos elementos que
influyen en el comportamiento del ser humano. El primero es el deseo de
satisfacer los intereses o necesidades propias y la segunda es el deseo de
satisfacer los intereses y necesidades de la otra parte. En este orden de ideas

pueden presentarse diversas situaciones o escenarios.

En primer lugar se da el caso de que una de las partes busca satisfacer sus
propios intereses y necesidades sin tomar en cuenta los intereses o
necesidades que el otro opta por compartir. Asi, en la alternativa de
competencia, puede persuadir al otro para que acepte su solucion,
amenazarlo, imponer sanciones, comprometerse a seguir una posicion
determinada, o valerse de un tercero para satisfacer sus intereses

individualmente.
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En segundo lugar encontramos el escenario cuando una de las partes decide
ser condescendiente con el otro, y deliberadamente, satisface los intereses del
otro, dejando de lado los suyos. Esta renuncia de las partes a satisfacer sus
propias necesidades por el otro puede responder a diferentes motivos: por
razones genuinas, es decir, que desea que la otra parte obtenga un beneficio, y

otra es la razdn instrumental cuando una de las partes es subordinado del otro.

Un tercer escenario es el de la inaccion. Una de las partes decide no hacer
nada y esperar, ya que no presenta la necesidad se satisfacer sus propios
intereses ni desea que la otra parte le ayude a satisfacerlos. Este escenario se
presenta cuando no hay presion alguna de tiempo o0 no se presenta la

necesidad de resolver el conflicto.

El cuarto escenario es la huida de la escena conflictiva. Una de las partes opta
por evitar todo contacto con la otra parte y con el conflicto para evitar los costos

gue implicaria.

Un quinto escenario es el de resolver. Aqui se permite que una de las partes
opte por tratar de satisfacer al maximo sus intereses y los de la otra parte. El
comportamiento sera cooperativo entre las partes en aras de arribar a una

solucién que maximice la satisfaccion de los intereses de ambas.

El sexto escenario es en el cual las partes satisfacen de forma parcial sus
intereses y necesidades, perdiendo la oportunidad de maximizar sus

beneficios.

c) Proceso del conflicto

Con el fin de comprender la nociéon de un conflicto es pertinente, tener en
cuenta que el problema, el conflicto y la crisis son tres definiciones distintas,
pero al mismo tiempo forman parte de una cadena de acontecimientos en el

sentido de que uno sucede al otro en una manera consecutiva.

El conflicto es un proceso y, por consiguiente, puede originarse y aumentar
hasta llegar a la crisis o disminuir su escalada en algan momento hasta retornar
al nivel de conflicto latente. Existen diversas opciones. Sin embargo, el conflicto
concebido como proceso constata siempre una tendencia, que aunque no es

matematica sino aproximativa, induce a tener una nocién de fases.
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La gestidn del conflicto puede llevar al incremento, reduccion o estabilidad del
proceso, incluso al crecimiento o decrecimiento de este. El incremento o
estabilidad son etapas que se siguen como una consecuencia de la actitud de
las partes con relacion al problema y al contrincante. El cierre de la oposicion
por motivaciones de indole personal o principistas, crea una brecha que solo

pueden superarse con voluntad negociadora.

La reduccion del conflicto es una etapa deseable siempre que se geste en via
de la negociacion. A veces el conflicto se reduce por la reconfiguracién del
problema identificado como la causa de la controversia. No obstante esa
reducciéon tiene un limite, pues no contiene férmulas de negociacién
encaminadas a superar definitivamente el problema. Si la reduccién proviene
del acercamiento voluntario, esta etapa involucra la comprensién de las
diferencias, de manera que las partes en disputa puedan manejar el conflicto,

siendo la comprensién la condicién para negociar con eficacia.

Este proceso incluye llegar a un acuerdo basico que es la necesidad de reducir

la conducta destructiva y las actitudes o sentimientos negativos reciprocos.

Es posible tener una nocion del proceso, que nos permite tener elementos de

juicio para entender las diversas posibilidades existentes.

.IV Fase

. Caos vy pérdida
PROBLEMA Crisis abierta y
. publica
Il Fase
Escalonamiento
del conflicto
.I Fase
Incomodidad
y tension

Figura 4.5 Fases del proceso de un conflicto.
Fuente: Propio
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| Fase.- Incomodidad y tension
Como ya se ha visto anteriormente, por definicién, un conflicto surge ante la
percepcion de insatisfaccion de intereses y/o necesidades de una o mas partes
involucradas como consecuencia de la interaccion entre ellas. Se entiende
como percepcion al proceso por el cual los individuos organizan e interpretan
sus impresiones sensoriales con el fin de darle significado a su ambiente. No
obstante, lo que uno percibe puede ser radicalmente opuesto a la realidad
objetiva. Con frecuencia pueden haber desacuerdos producto de las diferencias

en las percepciones.

Es asi como se inicia la primera fase del conflicto, la cual resulta ser la etapa
de menor grado de dificultad para resolver el problema si este es identificado a

tiempo.

En esta etapa se busca identificar aquello que perciben las partes involucradas
con el fin de garantizar la objetividad del proceso y evitar de esta forma
posibles desacuerdos a causa de la desinformacion o erronea interpretacion de

las acciones a realizarse para el proyecto.

Se deberd determinar los factores que influyen en dicha percepcién y
esclarecer la situacion por medio del compromiso de buscar una solucion que

sea satisfactoria para ambas partes involucradas.

Es importante estar atento a las situaciones o eventos que podrian

desencadenar una crisis y asi realizar actividades de prevencion y monitoreo.

Il Fase.- Escalonamiento del conflicto

En el caso que no se haya podido identificar el conflicto en su etapa inicial, este
se presentara como un problema de rango social donde dependera de las
intensiones de las partes y el grado de desavenencia para determinar la

velocidad de escalonamiento en la complejidad del conflicto.

El escalonamiento del conflicto es un proceso de complejizacion e
intensificacion que van adquiriendo en el tiempo, haciendo cada vez mas dificil

su solucion civilizada.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU




TESIS PUCP

En primer lugar, hay que tener presente que el escalonamiento hace parte de la
naturaleza del conflicto. Sin embargo, se puede regular si se conoce qué es y

cuales son sus mecanismos.

Cuando ingresan personas interesadas, desinteresadas, observadores, se
complica un problema y estamos ya frente a un conflicto. Es asi como cada vez

gue llega un nuevo actor escalara el mismo.

Es tan complejo el mecanismo que una causa es a la vez efecto y viceversa, es

lo que se llama “circulos viciosos mutuamente reforzados”.

En primer lugar, el escalonamiento incrementa los mecanismos de proyeccion y
es acelerada por ellos, mientras las partes se involucran mas y mas en los
actos de auto frustracion. Cada parte, al aspirar cada vez mas a mayores

beneficios se siente mas frustrada y culpa a la otra de dicha frustracion.

Como cada parte busca obtener mas beneficios con el paso del tiempo,
aumentando sus niveles de frustraciéon y cada vez culpando mas a la otra parte,
el conflicto comienza a desplazarse de los asuntos de los asuntos originales
hacia otros sin que los primeros se olviden, de tal forma que aumenta asi la
complejidad y la capacidad cognitiva de las partes para manejarla decrece en

la misma proporcion.

También significa que a medida que racionalmente comprendemos menos la
situacion, mas la manejamos emocional y pasionalmente, con todas las
consecuencias que ellos trae, entre otras, cada vez mas, el otro sera visto
como causa Unica del conflicto, llegandose a pensar cada vez con mas

conviccion, que el conflicto se resuelve cuando el otro desaparezca.

Otro mecanismo se activa cuando las partes buscan apoyos externos,
entonces la complejidad social crece porque las partes tratan de hacer que
otros apoyen su caso; esto desencadena que los sistemas de alianza y
coalicibn se armen, lo cual contribuye a una generalizacion del conflicto,
mientras que las partes iniciales se polarizan y personalizan mas y mas
consigo misma, y restringen progresivamente los campos de entendimiento de

la otra parte.
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En este punto cada parte espera lo peor de la otra y se prepara para
combatirla. Esta expectativa provoca la peor de las posibilidades, causando un
comportamiento exactamente igual, en la otra parte, al que ellos tratan de

prevenir.

lll Fase.- Crisis abiertay publica

A medida que el conflicto ha ido identificAndose y mayor nimero de actores se
han ido sumando al problema, las partes buscaran hacer publica la situacion
con el fin de encontrar aliados en sus bandos y de esta forma encontrar apoyo

en las sociedades civiles o con el Estado.

En esta fase se suelen presentar manifestaciones de fuerza debido a que los
canales ordinarios no han podido desarrollar seguridad en la resolucion de los
problemas de fondo.

Esta resulta ser la etapa mas problematica para su resolucion debido a que el
grado de complejidad es considerable. Para solucionar el conflicto se debera
de buscar retomar el control y la privacidad del proceso por medio del dialogo y
buscar puntos conciliatorios en comun para obtener la relacion perdida entre

las partes.

En el momento de la crisis se debe reunir toda la informaciéon posible y no
apresurarse a comunicar; se deben evitar rumores e imprecisiones, hay que

determinar voceros y determinar los medios para la divulgacion.

El mensaje debera ser coherente a lo largo del tiempo, debe explicar el origen
de la crisis, las consecuencias y las medidas tomadas, debe de dar confianza y
seguridad en la resolucién de la situacién, no usar mentiras o especulaciones o
culpar a las victimas; tampoco debe pretender afrontar la crisis en solitario o

autorizar el acceso descontrolado de los medios de comunicacion.

IV Fase.- Caos y pérdida de imagen

El conflicto que no ha sido atendido en su momento presentara como etapa
final el caos social en donde resulta el fracaso de la gestion y la pérdida de

imagen a nivel de proyecto y empresa.
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d) Analisis y evaluacién del conflicto

Se analiza y evalua el conflicto con el fin de entender mejor los intereses y
necesidades de las partes, clarificar las opciones para gestionar el conflicto y

determinar las formas viables de intervencion.

Especificar los
Definiry dlasificar el contenidos del conflicto
conflicto ylosintereses de los
involucrados

Identificar los
involucrados, su relacion
y alianzas existentes

Definir la fase del
desarrollo del conflicto

Describir |a historia del
conflicto

Figura 4.6 Andlisis y evaluaciéon de un conflicto.

Fuente: Propio

En el caso particular de los estudios de evaluacion de conflictos Socio-
Ambientales la perspectiva que se tenga para la “construccién del otro” (Stein,
1952) es fundamental, entendiendo la construccion del otro como el modelo
elaborado para definir a una de las partes involucradas o stakeholders, y frente
a este concepto existen situaciones de riesgo para la construccion de estos

otros.

Un primer riesgo tendria que ver con que los evaluadores del conflicto olviden
de que la informacién recogida depende del lugar en donde uno se ubica para
verla. El segundo riesgo estaria vinculado con el hecho de perder la
perspectiva de movilidad, dinamismo y particularidad de un conflicto, dando
lugar a una generalizacion de las percepciones tipicas, y como resultado de

ello, la formacién de estereotipos. Y un tercer riesgo estaria asociado a los
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cambios en el propio objeto de estudio, vale decir, los conflictos Socio-

Ambientales que pudiera producir la intervencién propio investigador.

Con relacion a quién debera de realizar la evaluacion del conflicto debe estar a
cargo de un neutral que permita lograr que las partes de un conflicto sientan la
confianza suficiente para dar a conocer sus intereses y a la vez garantice el

salvaguadar la confidencialidad de las partes interesadas en el conflicto.

A continuacibn se menciona los asuntos claves (Anchante, 2009)
recomendados para ser tomados en cuenta en una evaluacion de conflictos

social:

1) Antecedentes del conflicto

Los antecedentes del conflicto se basan en entender las ideas y nociones que
las partes tienen con respecto a la evaluacion del conflicto.

Describir la historia del conflicto responde a las siguientes preguntas: ¢ cémo se
inici6?, ¢cdmo se desarroll6?, ¢ cual es la situacion actual? y ¢ cuales crees que

son los proximos pasos?

2) Actores del conflicto

Identificar las personas naturales, organizaciones, instituciones, empresas, etc.,
cuya accion u omision puede afectar la gestion o solucion del conflicto
determinado. Tienen un interés en el conflicto, de ahi que su presencia o
ausencia pueda afectar la solucion. Se pueden agrupar entre si segun
caracteristicas e intereses. Igualmente es importante definir el rol que el mismo
interpreta en el conflicto, asi como también sus posiciones e intereses.

Son cinco los aspectos claves que debemos conocer de los actores: actitudes,

motivos, intereses, experiencia anterior y expectativas.

3) Percepciones

La percepcion es uno de los elementos centrales en la definicion del conflicto.
Es importante identificar los distintos factores que influyen en las percepciones
del conflicto, tanto para modelar como para distorsionar la misma.

Se dice que la percepcién esta influenciada directamente por la persona en si

misma, el objeto a percibirse y el contexto de la percepcion.
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4) Posiciones e intereses

Se entiende por posicion a la exigencia inicial que realiza una parte frente a la
otra, y que suele ser el punto de partida de toda la negociacién. Las posiciones
se caracterizan por ser inflexibles y excluyentes.

Una posicion es inflexible en la medida que como toda exigencia, se presenta
como un hecho cerrado a casi cualquier posibilidad de modificacién. Mientras
que la caracteristica excluyente de la posicion, se refiere a que no se permite
otra opcién que no sea la contenida en la posicién, pues se presume que solo

existe una Unica forma de satisfacerla.

Por otro lado, los intereses se refieren a las preocupaciones, necesidades o
temores que subyacen a una posicién, es decir, nuestra exigencia inicial y

superficial en una negociacion.

Los intereses no son otra cosa que las motivaciones de nuestra posicién, el
porqué solicito tal o cual pretension. En términos del conflicto es aquello que
pretendo lograr y cuya satisfaccién podria poner fin a un conflicto de intereses.

Un informe de evaluacion del conflicto debe contener un analisis detallado de
las posiciones e intereses de cada actor del conflicto, lo cual proporciona a los

actores involucrados un recuento imparcial del conflicto que necesitara tratarse.

5) Opciones y MAAN

Conocer las opciones y cual es el valor minimo aceptable para cada parte del
conflicto con miras a negociar un acuerdo es muy importante, porque nos dara
indicios para establecer las areas de posibles acuerdos y desacuerdos entre

los actores del conflicto.

Se busca determinar asi opciones de resolucion del conflicto viables que se
encamine en satisfacer los intereses de las partes involucras, definiendo asi la
mejor alternativa al acuerdo de negociacion (MAAN) que se pueda implementar
en caso existan dificultades de llevar a cabo un proceso de negociacion o un

acuerdo dentro del mismo.
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6) Obstaculos y fortalezas en las relaciones entre los actores del
conflicto

En términos generales, debemos sefialar que aquellas percepciones que estén

referidas a las fortalezas de las relaciones son sumamente importantes para

elegir estrategias de intervencién que transformen positivamente los conflictos.

Mientras que las percepciones relativas a los posibles obstaculos, deberan ser

objeto de acciones especificas que las conviertan en condiciones constructivas

para la transformacién de los conflictos.

Se ha encontrado que los obstaculos percibidos con mayor frecuencia por los
actores de un conflicto Socio-Ambiental estan relacionados con dos aspectos:
por un lado, las dificultades de comunicaciéon e informacién y por otro lado, la

desconfianza.

Otra de las barreras que encontramos en las relaciones entre los actores tiene
gue ver con la percepcion selectiva, es decir, se puede definir como ver y

escuchar una parte de la realidad.

Igualmente, los obstaculos que se pueden encontrar se basan en las
emociones. En general se sabe que el estado de animo influye en la forma en

gue recibimos ciertas noticias.

Las fortalezas que los actores perciben para relacionarse de una forma
positiva, pueden ser muy diversas y, al igual que los obstaculos, dependen de

cada actor en cuestion.

7) Disposicion al dialogo y representantes

La evaluacion del conflicto debera de permitir explorar los alicientes y deseos
gue tiene las partes para dialogar de buena fe. Recoger esta informacion es
crucial para decidir si es posible realizar un esfuerzo de creacién de consenso
debe proceder, y si asi lo fuera, a contribuir a disefiar como debiera ser
estructurado, es decir, qué temas deben estar en la agenda, cuantas reuniones
deben convocarse en un determinado plazo, que asesoria técnica sera
necesaria, que caracteristicas deben tener el reporte de evaluacion, entre otros

aspectos.
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8) Relaciones de poder y dependencia
Los intereses al interior de cada actor no son homogéneos, por lo que entender
quién ejerce poder sobre quién, o cuél es el grado de dependencia es
sumamente importante para entender el proceso mismo del conflicto.

Cuando un actor posee o controla algo que otros necesitan los hace
dependientes y consolida su poder sobre ellos. La dependencia aumenta
cuando el recurso es importante, escaso o insustituible. Por lo tanto, en las
evaluaciones del conflicto de muy necesario obtener informacion acerca de la
naturaleza y fuentes de poder, las caracteristicas del recurso que esta
generando el poder de algunos actores del conflicto, el grado de dependencia
gue se esta produciendo como resultado de las relaciones de poder y las
percepciones relacionadas con la posibilidad de un empoderamiento de los

actores.

9) Diferencias culturales y de género

Conocer las diferencias culturales que tienen los actores no solo es necesario
para entender la dinamica misma del conflicto sino también sera de gran
utilidad para los futuros esfuerzos de negociacion que de ser el caso llevarse a

cabo.

También implica tratar de comprender las decisiones diferentes del mundo y de
la vida humana que pudieran tener las comunidades, las empresas y demas

actores involucrados.

El género es otro punto importante relacionado con las diferencias. La nocion
de género es una herramienta util y necesariamente debe estar presente en el

andlisis de los conflictos.

La madurez del conflicto surge cuando todas las partes en conflicto se dan
cuenta de que les iria mejor si terminan el conflicto y buscan un acuerdo
(Mitchell, 2012).

El principal riesgo de no realizar una evaluacion del conflicto es omitir una o
varias partes claves tanto para analizar el conflicto como para plantear
estrategias de prevencidbn o gestion seguin sea el caso. Dicha omision
involuntaria puede tener consecuencias sobre la legitimidad del proceso de

evaluacion de conflictos y sobre sus resultados. Otros de los riesgos de omitir
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cierta informacion puede generar que el evaluador disefie recomendaciones
gue no sean apropiadas. El no recoger todos los intereses y preocupaciones
de las partes impactara negativamente en la credibilidad del proceso y de las
acciones que se derivan de él.

Un Ultimo riesgo, de no llevar a cabo una evaluacién del conflicto, tiene que ver
con la posibilidad de no conocer oportunamente la probabilidad de éxito que
puede tener un esfuerzo de creacidn de consenso. Una evaluacion de conflicto
oportuna y adecuada podria indicarnos que no vale la pena invertir en siquiera
iniciar un proceso de diélogo.
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Capitulo V.- ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Anédlisis y evaluacion de impactos ambientales

a) Matriz de andlisis lineal de factores ambientales

Segun lo indicado anteriormente, esta metodologia se utiliza para la etapa
constructiva. Se evallan los impactos ambientales segun su ubicacion en las
progresivas del proyecto vial. De esta forma evaluamos la relaciéon entre las
actividades constructivas a realizarse frente a los factores ambientales

existentes.

Para dicha evaluacion, se aplica una matriz de doble entrada, donde en la
primera columna se enumeran los factores ambientales y horizontalmente se
ubican las progresivas de la ruta en cada kilbmetro; de tal forma, de
interrelacionar ambas variables (Factores Ambientales Vs. Progresivas), a fin
de identificar y evaluar los efectos ambientales que se puedan presentar por

sectores.

A continuacion presentamos la Matriz de Analisis Lineal de Factores
Ambientales la cual presenta dos analisis de interaccidn aspecto-impacto
Ambiental, los cuales forman parte del Estudio de Impacto Socio Ambiental de

la carretera que se usa como ejemplo en la presente tesis.
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Indicador: Valorizacion de Factores Ambientales

[1.00] 0.93]1.18]1.22] 1 37[ 1.08[ 1.00] 1.00] 1.00] 1.08] 1.05] 1.22[ 1.34[ 194 1.41] 1.22[ 0.88[0.75[ 0.7 5] 0 68 ] 1.08] 10%
Muy por encima de lo esperado =110%
Por encima de lo esperado 104% - 110%
Lo esperado 97% - 103%
Por debajo de lo esperado 90% - 96%
Muy por debajo de lo esperado =90%

Tabla 5.1 Matriz de Analsis de Factores Ambientales.
Fuente: EISA “Concesién del Tramo Vial Urcos — Inambari del Proyecto
Corredor Vial Interoceanico Sur, Pert — Brasil”

b) Matriz de importancia de impactos ambientales

Con el fin de obtener una valoracién cualitativa de los impactos ambientales se
elabora una matriz de importancia de los impactos ambientales en base a los

factores ambientales identificados anteriormente.

Esta matriz se realiza para evaluar los impactos ambientales que surjan
durante la etapa de conservacion y explotacion de la via. El objetivo de esta es
obtener un indice denominado Importancia del Impacto Ambiental (IM)
(Conesa, V. 1997) que considera una serie de atributos descriptos a

continuacion.
Naturaleza: El signo del impacto hace referencia a la naturaleza del impacto.

* Sies beneficioso, el signo sera positivo y se indica (+1)

» Sies perjudicial, el signo seré negativo y se indica (-1)

Intensidad: Grado de incidencia de la acciéon sobre el factor, en el ambito

especifico en que actla.

Area de Influencia: Area tedrica del impacto en relacion al entorno del

proyecto.

Plazo de Manifestacion: Alude al tiempo que transcurre entre la aparicion de

la accion y el comienzo del efecto sobre el factor del medio considerado.

Permanencia del Efecto: Se refiere al tiempo que, supuestamente,

permaneceria el efecto desde su aparicién y, a partir del cual el factor afectado
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retornaria a las condiciones iniciales previas a la accion por medios naturales, o

mediante la introduccion de medidas correctoras.

Reversibilidad: Se refiere a la posibilidad de reconstruccién del facto afectado
por el proyecto, es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales
previas a la accion, por medios naturales, una vez aquella deja de actuar sobre

el medio.

Sinergia: Este atributo contempla el reforzamiento de dos o mas efectos
simples, provocados por acciones que actian simultdneamente, es superior a
la que cabria de esperar de la manifestacion de efectos cuando las acciones

gue las provocan actian de manera independientes, no simultaneas.

Acumulacion: Se refiere al incremento progresivo de la manifestacion del
efecto, cuando persiste de forma continuada o reiterada la accion que lo

genera.

Relacion Causa-Efecto: Forma de manifestacion del efecto sobre un factor,

como consecuencia de una accion.

Regularidad de Manifestacion: Periodicidad o regularidad de manifestacion

del efecto.

Recuperabilidad: Se refiere a la posibilidad de retornar a las condiciones
iniciales previas a la actuacion (parcial o total), por medio de la intervencion

humana (introduccion de medidas correctoras).

De esta forma se usa la siguiente expresion:
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(IM)=N (3(I)+2(AI)+(P2)+(PE)+(R)+(S)+(AC)+(RCE)+(RM)+ (RE))
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INTENSIDAD (1) AREA DE INFLUENCIA (Al)

Baja 2 Puntual

Media 4 Local 4

Alta 8 Regional

Muy Alta 12 Extra-regional 12

PLAZO DE MANIFESTACION (PZ2) PERMANENCIA DEL EFECTO (PE)

Largo plazo 1 Fugaz 1

Medio plazo 2 Temporal 2

Inmediato 4 Permanente 4
REVERSIBILIDAD (R) SINERGIA (S)

Corto plazo 1 Sin sinergismo 1

Medio plazo 2 Sinérgico 2

Irreversible 4 Muy sinergico 4
ACUMULACION (AC) RELACION CAUSA-EFECTO

(RCE)
Simple 1 Indirecto
Acumulativo 4 Directo 4

REGULARIDAD DE

) RECUPERABILIDAD (RE)
MANIFESTACION (RM)

Irregular i, Recuperable
Periddico 2 Mitigable
Continuo 4 Irrecuperable

Tabla 5.2 Valoracion de atributos de los impactos ambientales.
Fuente: Conesa, V.

Los resultados permitirdn agrupar a los pasivos de acuerdo al valor de su
importancia favorable o adversa en los siguientes rangos: bajo (IM<25),
moderado (25<IM<50), alto (50<IM<75) y muy alto (75<IM).

A continuacion se muestra la Matriz de Importancia de Impactos
Ambientales se presenta la valorizacién cualitativa de algunos impactos
ambientales, los cuales forman parte del Estudio de Impacto Socio Ambiental
para la Rehabilitacion y el Mejoramiento de la Interconexion Vial Ifiapari-Puerto
Maritimo de Sur — Il Etapa, del Tramo Vial N°2: URCOS-PUENTE INAMBARI.
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c) Matriz de interaccion de aspecto-impacto ambiental

Mediante la matriz de interaccion de aspecto-impacto Ambiental se busca
realizar el analisis ambiental, el cual identifica el potencial de afeccién de los

impactos generados por las actividades del proyecto.

Dicho andlisis tiene como objetivo determinar los eventos mas criticos que
podrian generarse y elaborar planes de manejo y monitoreo para reducir sus

efectos a niveles aceptables o limites permisibles.

A continuacién se presenta una Matriz de Interaccion de Aspecto-Impacto
Ambiental la cual presenta algunos impactos ambientales en funcion a
actividades constructivas especificas de la via que estamos analizando.
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MATRIZ DE INTERACCION DE ASPECTO-IMPACTO AMBIENTAL

Proyecto

Impactos Ambientales

Actividades

Aspectos Ambientales

Mé&dio Fisico

Medio Bidtico

Mowilizacidn y

maquinarias. Operacicn de
equUipos i Maquinarias.
Transporte de materiales.

Transporke de materiales y acarreos

desmovilizacidn de equiposy

Transporte de wehiculos de carga.
DOesplazamiento de maquinaria por
Areas no autorizadas.

Traslado de combustibles y lubricantes.
Transporke de agregados.

[anejo inadecuado de combustibles y
lubric antes.

Emiziones de poluo.

Emisiones de gases de combustion.
Emiziones de ruidos.

DOescargas impredistas de materiales
por desperfecto mecanico,

Lawado de maquinarias.

Llegada de trabajadores foraneos de la
BMpresa,

Compactacidn de suelos.
Contaminacian de suelos,
Alteracion de la calidad del aire.
Inzremento de los niveles de
ruido, Alteracian de
la zalidad del agua superficial.

Afeccion de la Fauna silvestre.
Pérdida de individuos de Fauna
silwestre,

Afeccidn y pérdida de cobertura
vegetal.

de calzaday cortes
proyectadas.

Desbroce

Eliminazian de la cobertura
vegetal que se encuentra en
la zona de en=sanchamiento

Desbroce con magquinaria.

Exceso de defarestacion en 20nas no

autarizadas.

Generacidn de superficies denudadas,

Disposicidn inadecuada de vegetacidn
residual.

Auctividades de caza Furkiva,

Generacion de 2onas susceptibles
aprocesos de erosidn pluvial e
hidrica. Obstruccion de cauces y
cuerpos de agua.

Afeccidn y pérdida de cobertura
vegetal.

Afeccion de laFauna silvestre.
Férdida de individuos de laFauna
silwestre,

Conformacian de

la sub-rasante.
Conformacian de la sub-
base. Conformacian de la
basze.

Movimiento de tierras y conformacian de
terraplenes

Excavaciones superficiales.

terraplenes. Mejoramiento de

Actividades de cortes.

Elewacion e larasante.

Disposician temporal de material
excedente.

Disposician final de materiales
excedentes. Caida de materiales en
cuerpos de agua durante las
BRCAVACiOnes, Caidade
materiales ladera abajo. Utilizacidn de
agua parala construceion de
terraplenes, sub-bazes y bases.
Aportes de sedimentos a cuerpos de
agua. Emisiones de palvo.

Ejecucidn de obras en la calzada
existente. Actividades de caza furtiva.
Llegada de trabajadores forineos dela
EMDIEss

Diesestabilizacion de taludes.
Generacion de 2onas susceptibles
aprocesos de erosidn pluvial e
hidrica. Obstruccion de cauces y
cuerpos de agua.

Alteracidn de la calidad del agua
superficial.

Afeccion y perdida de cobertura
wegetal.

Afecto barrera para el
desplazamiento de la fauna
silwestre y domestica,

Afeccidn del paisaje.

Construccion de cunetas.

Obras de drenaje y pontanes

Construccion de pontones,
Construccion de alcantarillas.

Excavaciones para estructuras de
cauce, Desviaciones del cauce del
curso natural de agua.

Oescargas de las alcantarillas.

Aporte de materiales de excavacian al
mismo drenaje.

Aportes de residuos de construccian al
mismo drenaje.

Dispozicidn inadecuada de residuas
sdlidos y liquidos del personal de obra.
Llegada de trabajadaores foraneos de la
BMpresa,

Obstruceion de cauces de
cuerpos de agua.

Alteracidn de la calidad del agua
superficial.

Afectacion de habitats acuaticos,

Imprimacion asfaltica.
Fiiego de liga.
Carpeta asfaltica.

Carpeta
asfaltica

DOerrames ocasionales de asfalka
liquida. Yertimientos de materiales del
TSE en cuerpos de agua.

Llegada de trabajadores foraneos de la
EMpresa.

Contaminacion del suelos.
Alteracidn de la calidad del agua
superficial.

Afectacion de habitats acuaticos,

Tabla 5.4 Matriz de interaccién de Aspecto-Impacto Ambiental.
Fuente: Propio

El presente analisis tendr4 como resultado final la elaboracion de un Plan de Manejo

Ambiental segun normativa peruana vigente (Anexo 6: Planes de Trabajo).
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5.2 Analisis y evaluacion de pasivos ambientales

La evaluacion de los pasivos ambientales busca determinar la medida de mitigacién de
los mismos y su correspondiente monto de financiamiento para la remediacion de las
areas afectadas por éstos, con la finalidad de reducir o eliminar sus impactos

negativos a la salud de la poblacién, al ecosistema circundante y la propiedad.

Un pasivo ambiental es una obligacion, una deuda derivada de la restauracion,
mitigacion o compensacion por un dafio ambiental o impacto no mitigado. Este pasivo
es considerado cuando afecta de manera perceptible y cuantificable los elementos
ambientales naturales (fisicos y biéticos) y humanos, es decir, la salud, la calidad de
vida e incluso bienes publicos (infraestructura) como parques y sitios arqueolégicos.

(UISA de la Interconexidn Vial Ifiapari-Puerto Maritimo del Sur)

No obstante, la ejecucién de las medidas de prevencién, mitigacion y/o correccién de

estos pasivos ambientales, son de responsabilidad del Estado.

Finalmente, para la evaluacion de los pasivos ambientales se utilizar4 una Matriz de
Importancia de Pasivos Ambientales, la misma que se apoya en los trabajos de campo
realizados y en la interpretacion cartografica de los mapas tematicos generados en la

linea base.

a) Matriz de importancia de pasivos ambientales

Esta matriz busca determinar el nivel de importancia del efecto pasivo
ambiental sobre el factor ambiental afectado o que puede ser afectado, el
mismo que sera identificado de acuerdo a la linea de base fisica, biolégica y
social descrita en la caracterizacion ambiental del area donde se ubica el

pasivo ambiental.

El nivel de importancia (IM) se estima en funcién de la intensidad (1), area de
influencia (Al), plazo de manifestacion (PZ), permanencia del efecto (PE),
reversibilidad (R), sinergia (S), acumulacion (AC), relacion causa-efecto (RCE),
regularidad de manifestacion (RM) y recuperabilidad (RE) de los pasivos
ambientales. A estos se les denomina atributos, los cuales procederemos a

definir a continuacion.

Intensidad: Grado de incidencia de la acciéon sobre el factor, en el ambito

especifico en que actla.
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Area de influencia: Area de influencia tedrica del impacto en relacion al
entorno del proyecto.

Plazo de manifestacién: Alude al tiempo que transcurre entre la aparicion de
la accion y el comienzo del efecto sobre el factor del medio considerado.
Permanencia dele: Se refiere al tiempo que, supuestamente, permaneceria el
efecto desde su aparicion y, a partir del cual el factor afectado retornaria a las
condiciones iniciales previas a la accién por medios naturales, o mediante la
introduccion de medidas correctoras.

Reversibilidad: Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del facto afectado
por el proyecto, es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales
previas a la accion, por medios naturales, una vez aquella deja de actuar sobre
el medio.

Sinergia: Este atributo contempla el reforzamiento de dos o mas efectos
simples.

Acumulacion: Se refiere al incremento progresivo de la manifestacion del
efecto, cuando persiste de forma continuada o reiterada la accién que lo
genera.

Relacion causa-efecto: Forma de manifestacion del efecto sobre un factor,
como consecuencia de una accion.

Regularidad de manifestacién: Periodicidad o regularidad de manifestacion
del efecto.

Recuperabilidad: Se refiere a la posibilidad de retornar a las condiciones
iniciales previas a la actuacion (parcial o total), por medio de la intervencién
humana (introduccion de medidas correctoras).

De esta forma se usa la siguiente expresion:

(IM)=3(I)+2(AI)+(PZ)+(PE)+(R)+(S)+(AC)+(RCE)+(RM)+(RE)

INTENSIDAD (1) AREA DE INFLUENCIA (Al)
Baja 2 Puntual
Media 4 Local
Alta 8 Regional
Muy Alta 12 Extraregional 12
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PLAZO DE MANIFESTACION (P2z) PERMANENCIA DEL EFECTO (PE)
Largo plazo 1 Fugaz 1
Medio plazo 2 Temporal 2
Inmediato 4 Permanente 4

REVERSIBILIDAD (R) SINERGIA (S)
Corto plazo 1 Sin sinergismo 1
Medio plazo 2 Sinérgico
Irreversible 4 Muy sinergico 4
ACUMULACION (AC) RELACION CAUSA-EFECTO (RCE)
Simple 1 Indirecto 1
Acumulativo 4 Directo 4
REGULARIDAD DE MANIFESTACION (R) RECUPERABILIDAD (RE)
Irregular 1 Recuperable
Periédico 2 Mitigable
Continuo 4 Irrecuperable

Tabla 5.5 Valoracién de atributos de los pasivos ambientales.

Fuente: Conesa, V. 1997

Los resultados permitiran agrupar a los pasivos de acuerdo al valor de su
importancia favorable o adversa en los siguientes rangos: bajo (IM<25),
moderado (25<IM<50), alto (50<IM<75) y muy alto (75<IM).

Finalmente, el analisis y evaluacion en cuestion se vera plasmado en Fichas de

Pasivos Ambientales, las mismas que contemplan los siguientes aspectos:

= Ubicacion del pasivo ambiental

= Categoria ambiental

= Registro fotografico

= Descripcion del pasivo ambiental

= Aplicacion de la matriz de importancia del pasivo ambiental
= Croquis de a medida de mitigacion

= Costo de la medida de mitigacion

Asimismo, se debera de elaborar un cronograma de ejecucion de los pasivos

ambientales principales identificados para el proyecto en estudio.

A continuacién presentamos algunos ejemplos de Fichas de Registro de

Pasivos Ambientales que forman parte del Estudio de Impacto Socio

64
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Ambiental para la Rehabilitacion y el Mejoramiento de la Interconexion Vial
Ifapari-Puerto Maritimo de Sur — 1l Etapa, del Tramo Vial N°2: URCOS-
PUENTE INAMBARI elaborada por la empresa Walsh Pera S.A. por encargo
de la Concesionaria IIRSA SUR.
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El presente analisis tendra como resultado final la elaboracion de un Plan de Manejo

Ambiental segln normativa peruana vigente (Anexo 6: Planes de Trabajo).

5.3 Remediacién de sitios afectados

Roberto Cuzcano Chumpitaz ha elaborado un documento que busca facilitar a las
empresas el proceso de remediacion de sitios contaminados indicando las pautas a

seguir en lo que él llama Gestién Ambiental en Sitios Contaminados (Cuzcano, 2012).

Dicho documento plantea la siguiente metodologia de trabajo:

= Evaluacion Inicial de Sitio
= Evaluacién de la Exposicion a Sitios Contaminados

=  Remediacion del Sitio

A continuacioén se procede a describir brevemente cada uno de estos procesos.

a) Evaluacién inicial de sitio

El objetivo de este proceso de gestion es recoger la informacion en la que se
encuentra las condiciones del sitio en estudio, las descargas existentes, las
descargas potenciales y las vias de exposicién. En este se distinguen dos
fases. La primera fase se trata de la Evaluacién Preliminar (EP) y la
Inspeccién del Sitio (IS). En la EP se colecta rapidamente la informacion
disponible de un sitio, generando con esta un Listado de Sitios Peligrosos.
Siempre que la EP recomiende una investigaciébn extensa del lugar, se
procedera a realizar la IS. La IS debe contar con la calidad suficiente para
concluir con certeza si un sitio estd 0 no contaminado con sustancias
guimicas y/o microorganismos patégenos. Esta Ultima comprende cinco
actividades: visita al sitio, monitoreo de la contaminacibn ambiental,
seleccidbn de contaminantes criticos, analisis preliminar de rutas de

exposicién y estimacion preliminar del riesgo.

Finalmente se procede a realizar una clasificacion de los sitios en base a la
informacion obtenida. Dicha clasificacion podra ser considerada dentro de las

siguientes categorias:
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A. Urgencia ambiental y de salud publica, el sitio requiere Remediacion
inmediata y se deberia generar en el corto plazo datos sobre la
Evaluacién de la Exposicién a Sitios Contaminantes.

B. Riesgo ambiental y de salud publica, el sitio requiere de una
Evaluacion de la Exposicion cuyos resultados determinaran el nivel
de intervencion requerido para la Remediacion del &rea estudiada.

C. Minimo riesgo ambiental y de salud publica, el sitio no requiere un
analisis mas profundo, sin embargo, se desarrollara un programa de

vigilancia ambiental para evitar un riesgo futuro.

b) Evaluacion de la exposicién a sitios contaminantes (EESC)

En esta etapa se busca profundizar en los conceptos trabajados en la etapa
anterior de tal forma que se logre una identificacion clara de los sitios que

necesitan Remediacion, Confinamiento o Aislamiento.

El objetivo sera reunir la informacion pertinente para determinar el nivel de
exposicion de los contaminantes en la poblacion de un sitio peligroso. Dicha

evaluacion se compone de 10 componentes que listamos a continuacion:

1) Antecedentes del sitio

2) Contaminacién ambiental

3) Seleccién de contaminantes criticos

4) Analisis de ruta de exposiciéon

5) Estimacioén del riesgo a la salud

6) Evaluacion de biomarcadores de exposicion
7) Estudio de biomarcadores nutricionales

8) Anadlisis microbioldgico

9) Analisis de datos estadisticos de salud

10) Conclusiones y recomendaciones

¢) Remediacion del sitio

Aquellos sitios que han sido identificados como que necesitan Remediacion
se podran iniciar con su limpieza respectiva. Los casos en las que los sitios
no representen un peligro potencial para la salud o modificacién negativa del
ecosistema pueden ser Aislados o Confinados por largos periodos de tiempo
y con las garantias del caso indicando ademas el NO USO de dichos
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lugares. Dichas medidas podran ser consideradas también en otros casos
como medida de seguridad antes de la aplicacion de la remediacion, disputas
judiciales, inaccesibilidad a lugar o falta de recursos econémicos para su

ejecucion.

Por dltimo, se han desarrollado tecnologias en Remediacion ambiental
orientada al disefio de procesos fisicos, quimicos, biolégicos o

combinaciones de ellos, los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

v" Procesos que transformen los toxicos ambientales en substancias
menos peligrosas para el hombre y el ecosistema.

v' Los riesgos para para la salud durante el proceso de limpieza deben
ser tolerables.

v' Los riesgos remanentes, después de terminada la restauracion,
deben ser iguales 0 menos que los establecidos en las metas de
restauracion.

v" Que la transformacién se lleve a cabo en el sitio mismo donde se
encuentra el toxico, de ser posible, sin tener que desplazar, dentro del
sitio, el medio contaminado.

v" Que logren la disminucién o eliminacion del peligro para la salud en

tiempo y costos razonables.

El presente analisis tendra como resultado final la elaboracién de un Plan de Manejo

Ambiental segun normativa peruana vigente (Anexo 6: Planes de Trabajo).

5.4 Compensacion y reasentamiento involuntario

Diagnéstico de afecciones prediales

Las afectaciones prediales identificadas a lo largo de la via proyectada seran
aquellas que se ubiquen dentro de la franja del derecho de via determinada

para la elaboracion del estudio.

Con el fin de identificar y evaluar los predios afectados se realizan trabajos de
campo y gabinete en el area afectada, dicho procedimiento se encuentra

dividido en las fases de trabajo descritas a continuacion:
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Fase preliminar de gabinete

Constituye la primera etapa, y comprende las actividades de recopilacion,
procesamiento, evaluacion y analisis preliminar de informacion bésica y
tematica (cartogréfica y alfanumérica) de estudios relacionados con el ambito

de influencia de la carretera.

Fase de campo

Consiste en la inspeccién in-situ del area del proyecto, asi como en la
recopilacién de informaciébn complementaria sobre los diversos topicos que
comprenden los aspectos fisicos del area de influencia del proyecto, para cuyo
efecto se desarrollaran las siguientes actividades:

» Reconocimiento de campo del area de influencia del proyecto, para la
evaluacion de los predios afectados.

» |dentificacién (sobre el trazo a nivel de factibilidad del proyecto) de los
principales problemas existentes vinculados al tema de afectaciones
prediales.

» Levantamiento de informacién socio-econ6mica preliminar en los
predios afectados y de fuentes secundarias. Esta tarea se efectuara
conjuntamente con el levantamiento topografico general, el mismo que
ha sido complementado con mediciones de caracter arquitecténico para

las viviendas de lotizacion para los terrenos de cultivo y otros.

Fase final de gabinete

Esta comprende principalmente las tareas de elaboracion de los informes y la
preparacion de planos sobre la base de la planimetria del trazo (a nivel de
factibilidad) de la carretera. En esta etapa, sobre la base de la informacion de
campo obtenida, se establece una caracterizacion preliminar de predios

afectados.

La informacién cartogréfica se complementard con la existente en el catastro

de la Municipalidad respectiva.

Posteriormente sobre la base de toda la informacioén obtenida, se procede a la
preparacion del expediente técnico, en concordancia a los Programas del
PACRI definidos.
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Finalmente, se genera un cuadro resumen el cual sera la relacion de los afectados por
la carretera y debera contener la identificacion del afectado y la ubicacion del predio
afectado, el é&rea total del predio afectado, el area afectada del predio, area
remanente. Este andlisis tendr4 como resultado la elaboracion de un Plan de Plan de
Compensacion y Reasentamiento Involuntario segun normativa peruana vigente

(Anexo 6: Planes de Trabajo).

5.5 Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos

Una vez que se tiene definido el conflicto social a evaluar, se procede a plantear una

soluciéon del mismo.

Por definiciéon, el Derecho debera brindar a la sociedad una adecuada solucién a sus
conflictos en busca de la justicia como principio de derecho, siendo esta una
constante y firme voluntad de dar siempre a cada uno lo que le corresponde, de forma
tal que no desestabilice la estructura social. Sin embargo, existe una percepcion de la
sociedad de recibir resultados insatisfactorios por parte del Poder Judicial, ademas de
la inquietante demora que suele presentar dicho proceso debido a una sobrecarga de
casos en los Tribunales, incrementando asi los costos del mismo. El problema de la

administracion judicial ha llevado a repensar el concepto de justicia.

De esto se puede concluir que la justicia no debe tan solo asignar a cada uno lo que le
corresponde; sino que debe comprometer los intereses y necesidades de los que

buscan lograr satisfacer sus expectativas de justicia.

El mecanismo Judicial no resulta ser el mas adecuado para resolver los conflictos
Socio-Ambientales debido a que los actores involucrados prefieren mecanismos en los

gue tengan participacion mas activa en la solucion del problema.

El Dr. César Guzman-Barrén S. del Centro de Andlisis de Resolucién de Conflictos de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, hace menciébn a los Mecanismos
Alternativos de Resolucion de Conflictos (MARCs) (Guzman-Barron, 2007) que
permitan obtener resultados satisfactorios para ambas partes en funcion de la

naturaleza del conflicto a atender.

De esta forma, aquellos involucrados en un conflicto deberan de estar preparados para

identificar el medio més adecuado para resolver dicho conflicto.
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Queda claro que a pesar que los MARCs buscan resolver de forma mas efectiva y
dinamica los conflictos estos no compiten ni desplazan al Poder Judicial, el cual

seguira siendo una opcién valida independientemente de los resultados obtenidos por
los MARCs.

En la tabla 5.12 Maneras de enfrentar un conflicto social se representan las diversas
formas de enfrentar los conflictos sociales, sea esta positiva 0 negativa para la
solucion del problema. Entre los MARCs mas recomendados tenemos a la
Negociacion, la Mediacion, la Conciliacion y el Arbitraje.

Decision de un | Decision Decision
Omisié | Decision privada de las tercero de de un extra legal
n partes caracter tercero mediante la
privado (Juez) fuerza
c c
\C_> c Ne)
c S |6 | © ©
T 9 e w8 |5 @ e 5
. 5 £ 8 © = o o c
T = o = S = = i Q
S S |2 |8 |2 & |2 = o
W o o g|z = O < ) >

Tabla 5.12 Maneras de enfrentar un conflicto social.
Fuente: GUZMAN-BARRON, César. Mecanismos Alternativos de Resolucion
de Conflictos.
Si bien los MARCs responden a la real y efectiva satisfaccion de los intereses de las
partes, esta dependera de la participacion activa de las partes en el proceso,
otorgandoles asi un poder a la ciudadania que antes no poseia, exigiéndoles a su vez
capacidad de decision y comunicacion entre las partes. Bajo este concepto, el Estado

se retira de dar una decisién Unica y definitiva, y s6lo se encargara de tutelar el
proceso.

Los MARCs mas utilizados encontramos los siguientes procesos:

La negociacion es un proceso de comunicacion mediante el cual las partes (dos o
mas) gestionan de manera directa su conflicto, identificando intereses y generando
opciones de solucion de preferencia de beneficio mutuo bajo criterios, objetivos que
permitan a las partes una solucibn mutuamente satisfactoria, viable y sostenible en el
tiempo.
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Del mismo modo, podremos definir a la mediacién como una negociacion asistida, es
decir, se recurre a la intervencion en el conflicto de un tercero para acercar a las

partes, facilitar la comunicacion u propiciar acuerdos comunes.

Por otro lado, la conciliacion es un proceso por el cual dos personas gestionan su
conflicto con la intervencibn de un tercero neutral que facilita el proceso de
comunicacion y negociacién entre las partes. El acuerdo al que llegue las partes

tendré el mayor grado de reconocimiento legal, similar al de una sentencia judicial.

Y finalmente, el arbitraje que es un proceso en el cual las partes alijen al tercero
imparcial (arbitro) y presentan pruebas y argumentos para que resuelva en una

decision de cumplimiento obligatorio (laudo).

a) ldentificar el mecanismo de resolucién apropiado

Para encontrar el mecanismo de resolucién de conflictos mas adecuado al
problema se debera de tener claro que es lo que se desea obtener con dicha
gestion, es por esto que definir el interés de la empresa resulta ser el objetivo

clave para el éxito del proceso.

Como intereses empresariales podemos mencionar unos ejemplos:

* Mantener una relacion saludable con la otra parte.

» La busqueda de un resultado especifico.

= Se quiere revancha o reconocimiento para la empresa.
= Solucionar el problema en el menor tiempo posible.

* Reserva o publicidad el proceso.

= Minimizar los gastos.

= Identificar el grado de desequilibrio de poder entre las partes.

A continuacién se muestra en la tabla 5.13 Caracteristicas de los MARCs y el
mecanismo Judicial una tabla comparativa entre las caracteristicas de los

MARCSs y el mecanismo Judicial para resolucion de conflictos.
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CRITERIOS NEGOCIACION | MEDIACION | CONCILIACION | ARBITRAJE JUDICIAL
Si, )
) ) _ ) _ Si, salvo se
_ o Si, dependera compromiso | Si, compromiso _ _ No, proceso de
Confidencialidad pida nulidad o
de las partes de las de las partes interés publico
del fallo
partes
Se busca
Se busca Se busca Resultado Resultado
) y acuerdos
Satisfaccion de | acuerdos que acuerdos que basado en basado en
. que . - -
las partes satisfagan a _ satisfagan a opiniones opiniones
satisfagan a
ambos ambos fundamentadas | fundamentadas
ambos
Control de las
Alto control Alto control | Alto control Menor control | Nulo control
partes
Sometimiento Voluntario Voluntario Voluntario Voluntario Obligatorio
N ey Sdlo si N
Cumplimiento Solo si existe _ Solo si existe _ _ _ _
existe Obligatorio Obligatorio
del resultado acuerdo acuerdo
acuerdo
L Si, elegido \ s p ) i )
Participacion de N I Si, elegido por Si, elegido por | Si, elegido por
o] or las
terceros P las partes las partes el Estado
partes
Econémica,
Econdmica, en tanto Econdmica, en Pago a arbitros
) dependera de exista una tanto exista una | dependera del | No es
Economia 3 _ N _ ) o
los gastos de Unica tarifa | Unica tarifa a tipo de econdmica
las partes a pagar al pagar al Centro | conflicto
mediador
Rapido, Rapido, Rapido, Rapido, Lento,
Tiempo depende de las | depende de | depende de las | depende de depende del
partes las partes partes terceros Poder Judicial
_ . ) ) . ) Totalmente
) No tiene, No tiene, Si, dependera Si, segun Ley _
Formalidad _ . o formalista y
flexible flexible del centro de Arbitraje
estructurado

Tabla 5.13 Caracteristicas de los MARCs y el mecanismo Judicial
Fuente: GUZMAN-BARRON, César.
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b) Marco legal de los MARCs

Si bien los MARCs resultan ser mecanismos alternativos al Poder Judicial,
estos se encuentran definidos dentro de los sistemas legales con el fin de
validar sus resultados y definir parAmetros de accién para dichos procesos. A
continuacién, buscaremos aclarar las reglas de juego para cada MARCs dentro

del marco legal vigente.

i. Lanegociacién

Los temas que podran negociarse en un proceso que gestiona un conflicto
Socio-Ambiental son todos aquellos que sean de libre disposicion de las partes,
solo se podran transigir los derechos patrimoniales, por lo cual no se podran
evitar procedimientos administrativos (autorizaciones, fiscalizaciones,
sanciones, etc.). Sin embargo, no se pueden pactar contra los limites maximos
permisibles, los cuales se encuentran definidos en la Ley General del Ambiente

o Acuerdos Internacionales vigentes.

Una de las formas juridicas que podra aplicarse a una negociacion sera la
transaccion (Codigo Civil Art. 1302-1312) la cual representa las concesiones
reciprocas respecto de una situacién conflictiva y evita o culmina el pleito que
se pudiera haber promovido. Debera de encontrarse definida en un acta o
documento escrito que contenga las firmas de las partes involucradas,
validando el cumplimiento de lo expuesto en la misma. De esta forma, dicha
acta le brinda el valor de cosa juzgada y en caso de ser presentado ante un

proceso judicial debera ser mediante escritura publica.

Las ventajas de este mecanismo es que existira un trato directo entre las
partes, por lo tanto, las partes contaran con un mayor control del proceso. Si
bien el éxito del proceso dependera de la voluntad y buena fe de las partes, los
limites seran las normas imperativas, el orden publico y las buenas

costumbres.

ii.  Laconciliacion extrajudicial

La conciliacién extrajudicial se regula mediante la Ley N° 26872 y se basa en
los principios éticos de equidad, veracidad, buena fe, confiabilidad,

imparcialidad, neutralidad, economia y celeridad.
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La conciliacién es una institucion netamente consensual, es decir, que todos
los acuerdos, pactos, alianzas o convenios adoptados, son el resultado de la
voluntad de las partes, no constituyendo asi ningln acto jurisdiccional, sino
todo lo contrario, se rige como un mecanismo alternativo de solucién de
conflictos, en el cual las partes acuden a un Centro de Conciliacion a fin de que
les apoye en la busqueda de una solucion consensual al conflicto existente,
firmandose al final un Acta de Conciliaciébn que posee sin lugar a dudas mérito
de ejecucion; el cual si no es cumplido por alguna de las partes que se
obligaron a ello al momento de firmar el Acta de conciliacién, debera ser

llevado a sede judicial para exigir su rapido cumplimiento.

Los centros de conciliacion son entidades que tiene por objeto ejercer funcién
conciliadora de conformidad con las leyes existentes. Pueden construir centros
de conciliacion las personas juridicas de derecho publico o privado sin fines de
lucro, que tengan entre sus finalidades el ejercicio de una funcién conciliadora,
pero en el caso en que los servicios del centro sean costosos, la retribucion o

pago sera hecho por el solicitante de la conciliacion.

Como todo, la conciliacién extrajudicial, en nuestro pais, no esta extensa a
dificultades (Farias Lazo, 2005). Asi, los problemas que viene afrontando dicha

institucion y que hasta la fecha no han sido resueltos tenemos los siguientes:

En primer lugar, el disefio del marco normativo de la conciliacién extrajudicial
tiene una fuerte influencia procesal. En ese sentido, pareciera que con la
solicitud de la conciliacién se inicia una etapa del proceso judicial, debiendo ser
esta actividad conciliatoria mas flexible, pues para muchas de las personas que
recurren a la conciliacién extrajudicial, esta significa la realizacion de un tramite
mas antes de recurrir al Poder Judicial. De esto es responsable el estado que
no ha disefiado politicas educativas que concienticen a la sociedad civil y a los

operadores del Derecho sobre esta situacion.

En segundo lugar, no es necesario que el conciliador sea abogado, lo cual
constituye un gran problema ya que este es el encargado de verificar que el
acuerdo parcial o total que se plasme en el acta contenga derechos, deberes u
obligaciones ciertas, expresas y exigibles, y que esta cuente con todos los

requisitos de validez requeridos por ley para evitar incurrir en nulidad.
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Y finalmente, el tercer problema es la falta de reconocimiento constitucional de

la conciliacion extrajudicial, el escaso control para notificacion de la invitacion a
conciliar, la actitud de los abogados litigantes frente a la actividad conciliatoria,

etc.

iii.  El arbitraje

El arbitraje es reconocido por la Constitucion Politica del Peru en el art. 139
como una excepcién a la funcion jurisdiccional y es regulado mediante la Ley
N° 26572 — La Ley General del Arbitraje.

En el arbitraje los conflictos se resuelven por arbitros en virtud a la autoridad

gue le confiere las partes en el Convenio Arbitral.

“‘No existe ni puede establecerse jurisdiccion alguna independiente, con

excepcion de la militar y la arbitral.” (Art. 138 inc. 1. Constitucion 1993)

Los principios de arbitraje se encuentran enmarcados dentro de la Ley General

de Arbitraje y son los siguientes:

e Libertad de sometimiento de las partes. Las partes podran someterse
de modo exclusivo y excluyente a la jurisdiccion arbitral. (Art. 4 Ley
General de Arbitraje)

e Libertad de someterse a un tercero. Las partes podran acordar la
intervencion de un tercero, incluida la institucion arbitral, para decidir
libremente sobre una cuestion que ellas mismas puedan resolver
directamente. (Art. 5 Ley General de Arbitraje)

e Naturalidad e imparcialidad de los arbitros.

e Buena fe en el actuar de las partes.

e Autonomia para elegir a los arbitros, el procedimiento y | ley aplicable.

e Confidencialidad, reserva de lo actuado. Las audiencias son privadas y
las partes conservan su anonimato.

e Legalidad, conformidad del laudo con la ley aplicable.

Se tiene como resultado final la elaboracién de un Plan de Manejo de Asuntos

Sociales segun normativa peruana vigente (Anexo 6: Planes de Trabajo).
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CONCLUSIONES

En el presente documento se ha plasmado la necesidad, los beneficios y las

ventajas de desarrollar politicas de responsabilidad social empresarial en

busca del beneficio comin del proyecto y por consiguiente los involucrados.

Actualmente se presenta la necesidad de establecer una Gestion Socio-
Ambiental desde el momento de la concepcidon del proyecto debido a que

esta influenciara directamente en el éxito del mismo.

Resulta necesario que la Empresa conozca su realidad administrativa por lo
gue el sistema debera ser adecuado a las capacidades de la misma. Esto
implica la participacion de todos los miembros de la empresa que permita
una eficaz implementacion organizacional, optimizacién de los recursos y

considerar procesos de mejora continua como pilar del sistema de gestion.

Si bien, en el Perd contamos con un Manual de Gestion Socio Ambiental
para Proyectos Viales Departamentales del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones publicado el 22 de noviembre del afio 2005 el cual guia la
evaluacion de aspectos socio-ambientales en base a las actividades o
procedimientos constructivos en proyectos viales, en el presente trabajo
hemos querido presentar un ejemplo para la elaboracion de una Gestion
Socio-Ambiental que de forma practica y simplificada guie a las empresas
constructoras de nivel organizacion limitado permitiéndoles asi armar un
Sistema de Gestion Integral para la ejecucion del proyecto y que a su vez se
pueda contar con teoria de gestion y manejo empresarial al alcance del

usuario.

Asimismo, el Manual de Gestidon Socio Ambiental para Proyectos Viales antes
mencionado se basa en un sistema de gestion basicamente ambiental, en el
cual parte de la evaluacion de aspectos ambientales menciona los aspectos
socio-econdmicos. En presente trabajo de tesis hemos buscado proponer un
sistema de gestion que diferencie entre los mecanismos de evaluacion

ambiental a lo propuesto para el manejo de asuntos o conflictos sociales
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debido a su naturaleza distinta y medios de resolucion especificos para

dichos casos.

La existencia de un conflicto no es, como se asume generalmente, falta de
paz. Cuando los actores involucrados cierran los canales de comunicacion se
producen condiciones para la violencia como contrapartida a la paz. Por lo
tanto, nuestro modelo de gestion tiende a proponer el dialogo como
requisito insoslayable de la paz. Los conflictos en cierta medida y bajo
ciertos parametros pueden ser saludables pues buscan aclarar ciertos
descontentos que, sin cierto grado de oposicién, pueden generar una

violencia incontrolada en algin momento.

El sistema de gestidn social propuesto inicia con la comprension de la propia
naturaleza de cada conflicto y de esta forma la participacion de los
involucrados asumiendo estrategias y conductas culturales dirigidas a un

manejo del asunto social en particular.

En este sentido, los mecanismos de resolucion de conflictos (MARCs) se
encuentran enmarcados por el analisis y estudio de las causas del conflicto y

reconocimiento de los valores e intereses propios de cada uno.

Los MARCs permiten recobrar el protagonismo de los propios actores en la
solucién de sus conflictos, con lo que el concepto Justicia, deja de ser de

distribucién y se enmarca en la satisfaccion de intereses y necesidades.

En el caso de la gestidn ambiental se ha buscado definir herramientas de
trabajo que permitan realizar un andlisis y evaluacidon cuantitativa basandose
en criterios cualitativos. De esta forma se generaran tablas numéricas que
pueden ser utilizadas directamente para la evaluacion de éxito o fracaso de

la gestion ambiental desarrollada.
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