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INTRODUCCION

Las bibliotecas universitarias son centros difusores y generadores de informacion
Gtil y necesaria para satisfacer las demandas de informacion de los estudiantes, apoyar la
docencia y la investigacion en todas las universidades, filiales y sedes universitarias que
prestan el servicio de educacion superior universitaria en todo el pais. Deben ser
presentadas como instituciones sociales, no solo porque en sus colecciones guardan
informacion ordenada y sistematizada relacionada a la historia del pais a las cuales
pertenecen, sino porque mientras mas especializada sea una biblioteca, ésta puede
contribuir mejor a la generacion de informacién académica que pueda tener incidencia en
aspectos econdmicos, sociales y politicos de sus sociedades.

A pesar de la existencia de instancias encargadas de su supervisién como son el
Comité de Bibliotecas Universitarias, COBUN y el Consejo Nacional para la Autorizacion y
Funcionamiento de Universidades, CONAFU, no podemos afirmar que las bibliotecas
universitarias estén brindando servicios bibliotecarios de calidad ya que no existen
documentos que lo acrediten pues no se han realizado recientemente suficientes
investigaciones que las describan o den a conocer su gestibn y servicios. Este
desconocimiento se acentlla mas en las distintas provincias del pais donde casi no existe
la presencia de bibliotecdlogos y donde las instituciones encargadas de supervisarlas
tienen menor incidencia.

Con el desarrollo de esta investigacion pretendemos disminuir el desconocimiento
gue existe sobre las bibliotecas universitarias que se encuentran en la ciudad de
Cajamarca, desarrollando un diagnéstico focalizado en cuatro de los aspectos
fundamentales que describen a una biblioteca, estos aspectos son: infraestructura fisica,
colecciones, los servicios que ofrece y el personal que las dirige; para cumplir este
propésito hemos desarrollado esta investigacion en cuatro capitulos:

En el primero se presenta el planteamiento de la investigacion, en el cual se
describe el problema, la justificacion, la delimitacién espacial y temporal, los objetivos y la
metodologia utilizada para su desarrollo.

En el segundo, tratamos el tema de la biblioteca universitaria, sefialamos algunas
definiciones y contamos su historia en nuestro pais; continuamos con una breve
descripcion de algunas asociaciones o consorcios especializados para luego describir a la

universidad desde el punto de vista de la legislacién peruana; de cobmo ésta ha permitido la
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creacion y expansién de universidades, filiales y sedes universitarias excusandose en el
apoyo a la promocion de la inversién en la educacién y como dentro de ésta se articula la
legislacidn que rige a las bibliotecas universitarias en nuestro pais.

En el tercer capitulo revisaremos algunas recomendaciones, estandares y ejemplos
susceptibles de ser tomados como referencia al momento de construir o implementar una
biblioteca universitaria; hemos insertado una descripcion de los servicios que brindan las
bibliotecas universitarias que conforman el Grupo ALTAMIRA (la lista de servicios la hemos
extraido de la revisibn de sus paginas web) para poder tomarlas como referencia al
momento de describir los servicios que brindan las bibliotecas universitarias en la ciudad
en la que hemos desarrollado esta investigacion.

En el cuarto capitulo desarrollamos nuestra investigacion; presentamos a cada una
de las universidades que se encuentran en la ciudad, para luego describir cada una de las
bibliotecas universitarias en Cajamarca, siguiendo los criterios mencionados:
infraestructura fisica, colecciones, servicios y personal.

Para finalizar este trabajo damos a conocer las conclusiones a las que hemos
llegado y las recomendaciones que desde nuestra perspectiva ayudaran a mejorar las
bibliotecas universitarias en la ciudad de Cajamarca. Como anexos presentamos los
instrumentos utilizados para el desarrollo de esta investigacion, un directorio de las
bibliotecas y de las personas que las dirigen; y en un anexo en Disco Versétil Digital, DVD,
presentamos la infografia y los planos de distribucion de espacios de cada una de las

bibliotecas universitarias en la ciudad de Cajamarca.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Problema de investigacion

El desconocimiento que existe sobre el estado actual de las bibliotecas universitarias en
la ciudad de Cajamarca, especificamente en lo referido a su infraestructura fisica, sus
colecciones, los servicios que ofrecen y el personal a cargo de las mismas, es nuestro
problema de investigacion. Poder acceder a esta informacién dejara constancia de la calidad de
servicios bibliotecarios que estan recibiendo los estudiantes, docentes y personal de cada una
de las once instituciones de educacion superior, entre universidades, sedes, filiales y centros
universitarios que se encuentran en esta ciudad.

Ademas debemos tomar en cuenta que la biblioteca universitaria como institucion se ha
visto afectada, durante las ultimas décadas, por un periodo de crisis reflejado en el acelerado
aumento de las universidades; este aumento segun la UNESCO se debe a tres factores
principales que se subdividen en una infinidad de aspectos sociales y econémicos. El primer
factor es la expansion de la matricula debido al crecimiento demogréfico, al aumento de la
poblacion juvenil que aspira a ingresar a la universidad consciente de la relacién entre
desarrollo y educacion superior. El segundo factor es la diferenciacion de los programas
académicos y las formas de estudio, debido a las cambiantes necesidades del mercado laboral,
qgue obligan a los centros de educacién superior a impartir nuevas carreras profesionales
acorde con los avances tecnolégicos; y el tercer factor es la restriccion financiera que afecta a
la educacién superior estatal y apoya indirectamente al aumento de la inversion privada en la
educacion. (Unesco 1995: 14)

Nuestro pais no ha sido ajeno a esta probleméatica y hasta la actualidad estamos
viviendo un proceso en el cual las leyes referidas al sector educacidon son elaboradas,
derogadas o sancionadas'y asi bajo este régimen podemos contabilizar, segin el Il Censo
Nacional Universitario 2010, cien universidades de las cuales treinta y cinco son publicas y
sesenta y cinco son privadas, es decir que en catorce afos (en el primer censo universitario
realizado en 1996 se contabilizaron 57 universidades) han sido creadas siete nuevas
universidades estatales y treinta y seis privadas (Asamblea Nacional de Rectores 2011: 23).

Como ya lo mencionamos, esta proliferacion de universidades afecta gravemente a la
biblioteca universitaria ya que, en la mayoria de los casos, las nuevas universidades son

creadas bajo una visibn comercial que no garantiza la inversion en la creacion de centros de

1Ejemplo de nuestra afirmacion es la Ley Universitaria que ha sido modificada por el D.L. N° 739, el 12 de
noviembre de 1991, la Ley N° 26439, el 29 de enero de 1995 y el D.L. N° 882. En el acapite 2.3. encontraremos
informacion mas detallada.
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informacién y aprendizaje como son las bibliotecas y los laboratorios que generan un costo

econdmico que no todas las universidades estan dispuestas a invertir.

1.2 Justificacion

Son varias las razones que justifican esta investigacion; la primera es la escasa
informacion publicada sobre la condicion en la que se encuentran las bibliotecas universitarias
del pais, especificamente las ubicadas en ciudades alejadas de la capital, esta realidad la
hemos podido comprobar mientras intentabamos encontrar informacion que nos pudiese servir
de referente o modelo para este estudio, el resultado de nuestra busqueda nos mostré algunos
articulos publicados sobre los diversos tipos de bibliotecas en los departamentos de Cuzco y
Piura; sobre bibliotecas en Cajamarca solo hallamos informacion sobre la red de bibliotecas
rurales pero ninguna sobre las bibliotecas universitarias.

Otra justificacién, consecuente de la primera, es la necesidad de sistematizar
informacién que pueda ser de utilidad para constatar la calidad de servicios bibliotecarios que
estan recibiendo los usuarios de estas bibliotecas, ademas de que pueda servir como referente
para posteriores investigaciones.

Esperamos que nuestra investigacion sea considerada como punto de partida para que
las instituciones encargadas de supervisar a las universidades en nuestro pais, puedan
monitorear y evaluar la calidad de los servicios que brindan las bibliotecas universitarias en

Cajamarca.

1.3 Delimitacién espacial y temporal

Hemos desarrollado nuestra investigacion en la ciudad de Cajamarca, capital y centro
de desarrollo socioecondmico y cultural del departamento del mismo nombre; elegimos la
ciudad capital porque en ella se concentran la mayor cantidad de universidades de todo el
departamento, cabe resaltar que el 75% de las universidades privadas se encuentra en los
alrededores de la plaza central de la ciudad.

Respecto a la delimitacion temporal debemos indicar que los datos expresados en esta
investigacion han sido tomados entre mayo del 2010 y junio del 2011, obtener informacion de
las bibliotecas de las universidades particulares fue facil ya que la mayoria de ellas atiende en
horario corrido; mientras que el obtener informacion de las bibliotecas de la Universidad
Nacional de Cajamarca, UNC, fue una tarea dificil, pues quedamos supeditados a la falta de

personal a cargo y al corto horario de atencién de algunas de sus bibliotecas.
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1.4 Objetivos
Generales:
e Conocer el estado de las bibliotecas universitarias en la ciudad de Cajamarca a fin de
disminuir el desconocimiento que existe sobre estas bibliotecas por parte de toda la
comunidad bibliotecolégica del pais.

Especificos:

o Describir la infraestructura fisica de cada una de las bibliotecas universitarias que se
encuentran en la ciudad de Cajamarca para determinar si fueron edificadas como tales
o si por el contrario han sido implementadas en edificaciones construidas con otros
fines, ademas, deseamos conocer el area que ocupan y la distribucién de sus espacios.

e Conocer sus colecciones, la forma cémo han sido organizadas, identificar los formatos
gue albergan, la cantidad numérica de sus recursos y su politica de desarrollo.

e Describir los servicios que ofrecen, considerando que en esta sociedad caracterizada
por el uso de las nuevas tecnologias y la explosiéon de la informacion los servicios que
brindan las bibliotecas estan siendo sustentados en la informatica, la tecnologia web,
las telecomunicaciones y la alfabetizacion informacional.

e Identificar la formacién académica del personal a cargo de las bibliotecas, tomando en
consideracién que la especialidad de Bibliotecologia y/o Ciencias de la Informacion solo
se dicta en dos universidades en la ciudad de Lima y que en la actualidad son pocos los

profesionales bibliotecélogos que se encuentran trabajando fuera de esta ciudad.

1.5 Tipo de investigacion

Para desarrollar esta investigacion vamos a utilizar los dos primeros métodos
planteados en el libro Metodologia de la investigacion de Hernandez (1998); es decir
exploratorio y descriptivo.

El primero se efectia cuando el objetivo es examinar un tema poco estudiado o que no
ha sido abordado con anterioridad. Para nuestro caso especifico, esa falta de informacion la
hemos podido verificar mientras revisamos la literatura pertinente antes de plantear nuestro
problema de investigacion; esto nos lleva a concebir a la observacion como nuestra primera
herramienta de recoleccién de informacion.

El segundo tipo que utilizaremos sera el descriptivo ya que éste es el indicado para
mostrar las propiedades, situaciones, costumbres y actitudes predominantes de los objetos

estudiados.
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La unién de estas dos metodologias nos ayudara a presentar informacion sistematizada

y ordenada de todo los datos que podamos extraer de nuestro objeto de investigacion.

1.6 Publico objeto de investigacién

Para el desarrollo de esta investigacion trabajaremos con todo el universo poblacional
ya que estudiaremos a las bibliotecas universitarias existentes en la ciudad de Cajamarca; para
ello hemos investigado a todas las universidades, filiales, sedes y demas instituciones de

educacion superior universitaria que tienen presencia en la ciudad.

1.7 Instrumentos para la recoleccion de datos

Emplearemos dos instrumentos; el primero serd la guia de observacion que nos
ayudara a orientar nuestra atencién en lo que nos interesa observar y asi recoger datos
certeros que pueden ser extraidos del medio ambiente que rodea a nuestro objeto de
investigacion; el segundo instrumento sera la entrevista guiada que sera utilizada para obtener
informacién especifica de cada una de las bibliotecas a través del personal a cargo de las

mismas.
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CAPITULO 2: LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

2.1 Definicion

La biblioteca universitaria, al igual que la universidad y un sinfin de instituciones de
diversa indole, se ha visto afectada en la sociedad de la informacion y del conocimiento; ésta le
exige convertirse en bastién de creacion, difusion y filtro de informacion con fines mas que
académicos, ya que en sus instalaciones y a través de sus colecciones propias o remotas, sus
usuarios deben convertirse en responsables de su aprendizaje y de su participacion en
actividades sociales, culturales y econémicas.

Son diversas las definiciones de biblioteca universitaria que podemos encontrar en la
bibliografia especializada, unas hacen referencia a su funcion investigadora, otras las
convierten en centros de recursos para el aprendizaje y otras hacen énfasis en el conocimiento.

. La American Library Association, ALA, define la biblioteca universitaria como una
“Biblioteca (0 sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada por una universidad,
para cubrir las necesidades de informacion de sus estudiantes y apoyar sus programas
educativos, de investigacion y demas servicios” (Young 1988: 360).

° El University Grants Committee, en un informe presentado al parlamento del
Reino Unido en el afio 1921 detall6 que una biblioteca [universitaria] adecuada, no sélo es la
base de todo estudio y ensefianza, [sino que] es la condicidn esencial para la investigacion, sin
la cual no se puede afiadir nada a la suma del conocimiento humano” (Thompson y Carr 1990:
18).

. La Red Esparfiola de Bibliotecas Universitarias, REBIUN, propone la siguiente
definicion: “La biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la universidad
/ Institucion en su conjunto” (Orera 2005: 47).

. El Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, CRUCH, la define como
“Un servicio de vital importancia para las universidades, puesto que es una combinacion
organica de personas, recursos, colecciones locales y virtuales e infraestructura, cuyo proposito
es apoyar a los usuarios en el proceso de transformar la informacién en conocimiento” (2003:
13).

De estas definiciones de las que hemos podido observar mas de un criterio, podemos
consolidar un concepto propio y definirla como: Un centro de recursos dentro de una
universidad, constituido sobre la base de su infraestructura y la organizaciébn de sus

colecciones que brinda servicios orientados a la satisfaccion de las demandas de informacion y
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conocimiento de sus usuarios, asistidos siempre por personal capacitado que se encuentre a
cargo de la organizacion de la biblioteca y que los guie en todo el proceso de convertirse en

eficientes usuarios de informacion.

2.2 Historia

La historia de la biblioteca universitaria esta ligada a la historia de la universidad; en
nuestro pais especificamente a la de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, UNMSM,
ésta fue creada en el afio 1551 apoyada por la Orden de los Dominicos con la intencion de
instruir a los clérigos, adoctrinar y ensefiar obediencia al rey de Espafia a los vecinos de la
nueva tierra conquistada; era la época del virreinato del Perd. La Universidad de Lima, como
inicialmente se le nombré fue creada siguiendo el modelo de la Universidad de Salamanca y de
otras universidades europeas; siguiendo este modelo se crearon ademas de la universidad los
colegios mayores que debian preparar a los estudiantes para su vida universitaria.

Dos colegios que alcanzaron buen prestigio social en el virreinato del Perd fueron San
Martin y San Felipe, ambos regentados por la Compafila de JesUs que fue expulsada de
Espafia y de todas sus colonias en 1767; en el virreinato del Perl los colegios regentados por
esta orden fueron cancelados, pero ademas sus bibliotecas pasaron a formar parte de la
Biblioteca de la universidad. El rey Carlos Il ordend el establecimiento de bibliotecas en todas
las universidades de los reinos de Espafia (Real Orden del 14 de marzo de 1759) y su iniciativa
se consolidé con la expulsion de los miembros de la Compafiia de JesUs de todos los territorios
espafioles en 1767 (Cajas 2008: 8). Este hecho se da cuando habian pasado doscientos ocho
aflos de la creacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, contrario a esta
situacion, la Universidad de Salamanca si conté con una estacion de libros o biblioteca cuando
solo habian pasado treinta y seis afios de su creacion, durante el afio 1254 cuando Alfonso X
reconocio para la estacion el cargo de estacionario o propietario de una estacion de libros. Una
estacion de libros era el lugar donde se guardaban los libros que habian sido aprobados por las

autoridades y que los estudiantes podian copiar para su estudio (Becedas 1998: 170).

Que no hubiera una biblioteca en la universidad de San Marcos durante sus primeros afios no
quiere decir que los estudiantes sanmarquinos no hayan tenido libros, por el contrario la vida
cultural en Lima fue muy rica, inclusive cuando la Santa Inquisicion se instaurd en Lima en 1569
y prohibio la circulacion de muchos titulos, estos ingresaban burlando los controles estatales
para formar parte de las bibliotecas particulares de ciudadanos prominentes y de algunas
ordenes religiosas (Klarén 2004: 107).
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El que no se haya creado una estacion de libros para la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos como en la Universidad de Salamanca, puede tener su explicacion en los
trescientos treinta afios transcurridos entre la creacién de una y otra universidad; la Universidad
de Salamanca y otras universidades europeas se formaron bajo la influencia del pensamiento
escolastico medieval que estuvo dominado por la religiosidad, pero cuando se instald la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos este modelo ya estaba en crisis y ademas en el
Peri empezaba a desarrollarse un clima intelectual que cuestionaba el sistema colonial, por
tanto cuestionaba el ideal bajo el cual fue creada la universidad, el de ensefiar a los vecinos la
obediencia al rey de Espaa.

El vacio en la educacién que se generé con el cierre de los colegios San Martin y San
Felipe s6lo pudo ser llenado con la creacion del Real Convictorio de San Carlos (1770), que fue
creado para que juntamente con la Universidad Nacional Mayor de San Marcos profesaran las
ideas ilustradas que impulsaban el estudio a través de la observacion y de la experimentacion y
gue debian engrandecer el espiritu del Despotismo llustrado cuyo lema era “Todo por el
pueblo, pero sin el pueblo”; sin embargo, éstas sélo se aplicaron con éxito en el Real
Convictorio de San Carlos, pues en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos pesd mas la
oposicion de los profesores tradicionalistas; iniciaba el periodo pre-republicano y en la ciudad
de Lima nacié un clima reformista que daria paso a la emancipacién del pais, los estudiantes
del Real Convictorio de San Carlos lejos de rendir pleitesia a la corona utilizaron el
conocimiento ilustrado en pro de su propia nacion. El nuevo modelo ilustrado cre6 la necesidad
del conocimiento de las leyes y las ciencias politicas para asegurar el control del estado, el
humanismo remplazé a la ensefianza eclesiastica y dio gran impulso al estudio de la medicina;
esto llevé a la formacion de Escuelas y Facultades independientes de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos que habia perdido prestigio frente a las ideas ilustradas y que al
producirse la independencia del Peru le ocasionaria la perdida de algunos de sus bienes, entre
ellos su sala principal que pasé a convertirse en el Congreso Nacional por ley del 15 de junio
de 1822 y su biblioteca, que fue trasladada por Monteagudo a la Biblioteca Publica creada por
San Martin (Leguia 1931: 104).

Durante el segundo gobierno del Mariscal Ramoén Castilla (1845-1851), la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos fue autorizada para asumir las Facultades y Colegio mayores
gue habian surgido a fines de la colonia e inicio de la republica, este proceso se consolidé a
mediados de 1870 cuando la universidad se instal6 en el Real Convictorio de San Carlos, lugar
gue hasta hoy conocemos como la Casona del Parque Universitario. La universidad debio

también absorber en su nuevo local a las bibliotecas de estas Facultades y Colegios, pero esta

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP TE,% UNIVERSIDAD

DEL PERiJ

nueva biblioteca tampoco pudo ser duradera; en la tesis “Apuntes para una historia de la
biblioteca de San Marcos” se indica que existia una biblioteca por el afio 1871, pero que ésta
fue saqueada por los chilenos durante su ocupaciéon en Lima (Morales y Navarro 1980: 44).

Recién en el aflo 1923 tenemos noticias fehacientes de la biblioteca, ésta se encontraba
en el local principal de la universidad, la Casona del Parque Universitario. Pedro Zulen fue
nombrado como director y trabajé un proyecto que incluy6 la ampliacion del horario de atencion
(domingos y turno noche), la publicacién del boletin bibliografico, y la catalogacién de los libros
utilizando reglas de catalogacién. Otro destacado director de la biblioteca fue Jorge Basadre, a
quien le toco dirigir la biblioteca al tiempo que tomaba importancia el proyecto universitario de
Encinas que promovia una educacion orientada al desarrollo social del pais, formando a los
estudiantes bajo los principios de una educacién nacional, popular y cientifica. Esta propuesta
no pudo desarrollarse debido a la coyuntura internacional que no le fue favorable.

De 1942 a 1948 la poblacién sanmarquina crece de 2700 a 8000 alumnos, la biblioteca
no tenia espacio ni recursos para atender a toda su poblacién y como consecuencia de esta
situacion empezaron a crearse bibliotecas aisladas para cada Facultad; ésta situacién creé la
necesidad de una politica que lograra mejorar el servicio, por ello, Luis Alberto Sanchez quien
habia asumido la direccién de la universidad, invité al doctor Arthur Mc-Anally, director de la
biblioteca de la Universidad de Nuevo México y experto en bibliotecas universitarias para
trabajar en la reorganizaciéon de la biblioteca central, coordinar el desarrollo conjunto de todas
las bibliotecas de la universidad, disefiar los lineamientos para la construccion de un edificio
especialmente construido para la biblioteca en la nueva ciudad universitaria y crear los
cimientos para la formacion de una Escuela de Bibliotecarios. Todos estos proyectos quedaron
truncos debido a la situacién politica nacional que obligé a Luis Alberto Sanchez a renunciar
dias antes de que sucediera un golpe de estado.

Luis Alberto Sanchez vuelve a ser rector de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos entre 1966 y 1968, durante esta época su preocupacion fue buscar el financiamiento
para ampliar y mejorar la infraestructura de la nueva ciudad universitaria. Respecto a la
biblioteca, Sanchez invité a dos especialistas extranjeros para que desarrollaran un diagnéstico
y propusieran mejoras al servicio de biblioteca; los especialistas William V. Jackson y G.A.
Rudolph coincidieron en que el local de la biblioteca central en el Parque Universitario no era
adecuado, que habia ausencia de personal calificado y que se debia trabajar un modelo de
sistema de bibliotecas. El 17 de octubre de 1966 un terremoto acelero el deterioro de la Casona
del Parque Universitario y las Facultades se mudaron a la nueva ciudad universitaria donde la

biblioteca no tenia destinado ningln ambiente, entonces quedo rezagada en la Casona y otros
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locales del cercado, alejada de su publico objetivo. El rector Sanchez quien fue siempre el mas
preocupado por la mejora de la biblioteca, fue nuevamente obligado a renunciar por la
coyuntura politica nacional que sobrevino a un nuevo golpe de estado. (Cajas 2008: 143)
Pasaron poco mas de treinta afios para que se concrete la construccion de la biblioteca en la
actual ciudad universitaria. La moderna biblioteca fue inaugurada en 1999 con el nombre de
quien fue su primer director: Pedro Zulen.

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos y otras dos universidades, San Cristébal
de Huamanga y San Antonio Abad del Cusco, comparten el titulo de ser universidades
fundadas durante la colonia, las tres fueron fundadas siguiendo el mismo modelo de las
universidades esparfiolas imperantes en aquella época. Hemos tomado como referencia y
modelo a la UNMSM por ser la mas antigua y representativa para esta investigacion.

Para el afio 1923 ya funcionaban cinco universidades, cuatro estatales: San Marcos,
San Antonio de Abad del Cuzco, La Libertad en Truijillo, San Agustin de Arequipa y la primera
universidad particular, la Pontificia Universidad Catélica del Pert, PUCP, fundada en 1917. (La
Universidad Nacional San Cristdbal de Huamanga fundada en 1677 fue la segunda universidad
creada en el Perq, pero estuvo clausurada entre 1886 y 1959. En 1961 ya se habian creado
cinco mas, tres estatales, la Universidad Nacional de Ingenieria, San Luis Gonzaga en Ica,
Universidad Nacional del Centro en Huancayo y dos particulares, la Universidad Peruana
Cayetano Heredia y la Universidad Catélica de Santa Maria en Arequipa.

A partir de la década de los 80, las leyes de nuestro pais han hecho posible la
proliferacion de universidades apoyadas en un marco legal que promueve la inversiéon privada
en la educacién, Decreto Legislativo N° 882 — “Sobre la Promocion de la Inversiéon en la
Educacion”, que es la base para que cualquier persona natural o juridica pueda crear
universidades con fines de lucro. Esto ha hecho que para el afio 2012 se cuente con 50
universidades estatales y 82 particulares. Muchas de estas nuevas universidades estan
orientadas como un negocio y por tanto dirigen su oferta educativa hacia aquellas
especialidades que les pueden generar un margen de beneficio econémico dejando de invertir
en laboratorios, bibliotecas, publicaciones e investigacion.

En el afio 1998, cuando estaba cerca de culminarse la construccion de la biblioteca
central de la UNMSM, se desarrollaba el inicio de la transformacién educativa europea, mas
conocida como Espacio Europeo de Educaciéon Superior, EEES, que tiene como uno de sus
pilares el desarrollo de la investigacion y el autoaprendizaje por parte de los estudiantes. Este
espacio ha llevado al desarrollo de un nuevo modelo de biblioteca que integra todo tipo de

formatos y servicios de informacion con la finalidad de ofrecer una mejor calidad de servicios a

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERiJ

sus usuarios, a este nuevo modelo se le denomina Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, CRAI (Gonzélez 2009: 3) y es el resultado de las nuevas tecnologias y la
explosion de la informacion.

Otro modelo que ha surgido a raiz de estos acontecimientos y que persigue fines
comunes a los CRAI, son las asociaciones, consorcios o redes de bibliotecas que buscan
unificar esfuerzos en pro de un beneficio comin que puede ser la estandarizacion en el uso de
la tecnologia, la eliminacién de la duplicidad de tareas, la economia de sus recursos, etc.
algunos ejemplos de estas agrupaciones (en orden alfabético) son:

e Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud, BIREME,
originalmente se conocido como la Biblioteca Regional de Medicina, fue creada en 1967. Tiene
el propésito de contribuir al mejoramiento de atencién en Salud mediante el establecimiento de
un sistema regional de informacién denominado Literatura Latinoamericana y del Caribe en
Ciencias de la Salud, LILACS. Actualmente reune a los centros de informacion en temas de
salud de veinte paises latinoamericanos (Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién
en Ciencias de la Salud 2011).

e Consorcio de Bibliotecas Médicas, liderada por la Asociacion Peruana de Facultades de
Medicina (ASPEFAM), esta integrada por las facultades de medicina, instituciones prestadoras
de servicios de salud y otras unidades de informacion relacionadas al sector médico en Pera.
Fue constituida con el objetivo de promover la adquisicion corporativa de recursos de
informacién que sirvan de apoyo al desarrollo de la educacion médica y a una practica
profesional mas eficiente (Asociacién Peruana de Facultades de Medicina 2013).

e Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalufia, CBUC, constituido a finales del
afio 1996 con la misién de mejorar los servicios bibliotecarios de distintas unidades de
informacion en Catalufia. Las primeras actividades exitosas realizadas por este consorcio
fueron la creacion de un catalogo colectivo y la organizacion de un programa de préstamo
interbibliotecario. El resultado positivo de estos dos programas iniciales condujo a la creacion y
puesta en funcionamiento de nuevas actividades relacionadas con la adquisicion de
equipamiento, formacién, benchmarking y a la elaboracién del proyecto de la biblioteca digital
de Catalufia (Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalufia 2013).

e Grupo de Bibliotecas Académicas Peruanas, ALTAMIRA, fue creado en el afio 2001 con
la finalidad de lograr la actualizacién tecnologica de las unidades de informacion que quisieran
y pudieran unirse a ella; ser parte de ALTAMIRA implica el pago de una cuota que servira para
la obtencion de licencias para el uso de diversas bases de datos, revistas electrénicas y acceso

a informacién académica en diversos formatos. Entre sus objetivos principales podemos
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mencionar: la adquisicion de materiales informativos a los mejores precios y el incremento de la
cobertura de informacion para lograr una mayor disponibilidad de fuentes en beneficio de los
profesores, investigadores, alumnos, egresados y personal administrativo de las instituciones
miembros (Grupo de Bibliotecas Académicas Peruanas 2010).

e Red de Bibliotecas Agropecuarias y Ecoldgicas del Pert, REBIAPE, esta red esta
liderada por la Biblioteca Agricola Nacional de la Universidad Nacional Agraria La Molina; la
conforman dieciséis universidades nacionales y tres organismos no gubernamentales; trabaja
en coordinacion con el Sistema de Informacion y Documentacién Agropecuaria de América
Latina y el Caribe, SIDALC y ha desarrollado una serie de actividades tendientes a ofrecer
asistencia técnica, capacitacion y equipamiento para lograr mejorar el nivel de los servicios de
las bibliotecas que trabajen con informacién agraria (Red de Bibliotecas Agropecuarias y
Ecolégicas del Pera 2010).

o Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas, REBIUN, que inicié sus actividades en el
afio 1988 y es una de las diez comisiones sectoriales de la Conferencia de Rectores de
Universidades Espafolas (CRUE); tiene como objetivo principal elevar el nivel de los servicios y
de la infraestructura de las bibliotecas universitarias espafiolas bajo su jurisdiccioén, a través de
la cooperacion (Gonzalez 2009: 7).

¢ Red de Redes de Informacion Econdémica y Social, UNIRED, creada en el afio 1989 por
un grupo de profesionales argentinos interesados en compartir informacion, su trabajo mas
representativo es la creacion de un catdlogo colectivo que contiene méas de un millon
trescientos mil registros unificados en una base con informacion de ochenta y ocho bibliotecas
(Ferndndez y Giacomelli 2001: 71).

El Consorcio de Bibliotecas Médicas, la red de BIREME, REBIAPE y el Grupo ALTAMIRA
tienen presencia y efectiva actividad en diversas bibliotecas universitarias del pais, y son
ejemplo de una buena gestion de las mismas, lamentablemente las leyes han permitido que el
namero de universidades crezca de forma considerable y no es posible determinar su niamero,
ni la calidad de sus bibliotecas, que han sido creadas en nuestro gran mundo universitario,
puesto que no existe una institucion Unica que goce del respaldo de las autoridades
gubernamentales y que esté en la capacidad de garantizar el buen funcionamiento de cada una
de ellas. El respeto y reconocimiento del que gozan algunas bibliotecas universitarias en
nuestro pais, depende Unicamente del esfuerzo independiente de cada una de las

universidades a las que pertenecen.
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2.3 Legislaciéon

La primera reforma para mejorar la calidad de la educacion superior en nuestro pais se
llevé a cabo en el afio 1909 cuando un grupo de estudiantes de la universidad San Antonio
Abad del Cuzco fundaron una Asociacion Universitaria con la finalidad de exigir cambios en el
modelo educativo imperante de aquella época, todas sus exigencias quedaron plasmadas en el
documento titulado “Los estudiantes al Pais”; una de sus demandas es muy significativa para el
desarrollo de esta investigacion ya que exige la creacion de bibliotecas especiales
[especializadas] para cada una de las facultades de su universidad (Sota 2003: 3). Demandas
como éstas han sido nuevamente formuladas en nuevos proyectos que han pretendido y
pretenden mejorar la educacion superior en nuestro pais. A continuacion vamos a hacer la
revision de las diferentes reformas que lo han intentado:

El gobierno militar del General Juan Velasco Alvarado intentd una reforma universitaria
promulgando la Ley Orgéanica de la Universidad Peruana, Decreto Ley N° 17437 del 18 de
febrero de 1969, esta ley definié a la universidad peruana como “El conjunto de todas las
universidades del pais integradas en un sistema unitario”, e introdujo la creacién del Consejo
Nacional de la Universidad Peruana, CONUP, como el maximo organismo representativo y de
direccion del sistema universitario peruano; este Consejo quedo desarticulado cuando todas las
funciones que le habian sido atribuidas pasaron a ser responsabilidad de la Comision Nacional
Interuniversitaria, CONAI, creada por el Ministerio de Educacion en conformidad con el Decreto
Supremo N° 039-80-ED del 01 de agosto de 1980.

En el afio 1983 durante el gobierno de Fernando Belaunde Terry se promulgé la Ley N°©
23733 llamada Ley Universitaria, ésta puso fin al sistema de universidades, dio paso a la
autonomia de cada una de ellas e instauré la Asamblea Nacional de Rectores (ANR) como un
organismo publico constituido por los rectores de las universidades publicas y privadas del
pais. Esta ley ha sido ampliamente modificada; entre sus variaciones podemos encontrar:

o D.L.N° 739 del 12 de noviembre de 1991 que elimina la tesis de Bachillerato.

o Ley N° 26439 del 29 de enero de 1995 que crea el Consejo Nacional para la
Autorizacion y Funcionamiento de Universidades, CONAFU, con la finalidad de supervisar la
creacion y funcionamiento de nuevas universidades; para lograr su objetivo este Consejo
establece algunos pardmetros como:

0 Que se tenga que acreditar conveniencia regional y nacional, sustentada en un

estudio de mercado de las especialidades que se proponga crear.

o Disponibilidad de personal docente calificado.

o Infraestructura fisica adecuada.
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0 Servicios académicos imprescindibles (bibliotecas, laboratorios y afines), entre otros.
e D.L. N° 882 del 8 de noviembre de 1996 denominada Ley de Promocion de la Inversién
en la Educacion. Este ultimo decreto legislativo estableci6 grandes cambios en la ley
universitaria ya que antes de su promulgacién tanto la universidad privada como la publica
compartian los mismos fines y objetivos, las mismas exigencias legales respecto a su
organizacion académica y a sus actividades de extension a la comunidad asi como las de
bienestar universitario; el modelo organizativo se caracterizaba por la representacion de los
miembros de la comunidad universitaria en los diversos 6rganos directivos de la institucion.
Existia s6lo una diferencia significativa ademés del régimen econdémico: la facultad concedida a
las universidades privadas para que fijen el nimero de representantes correspondientes a cada
sector de la comunidad; con el D.L. N° 882 este panorama cambi6 notoriamente ya que éste
permite que cualquier persona natural o juridica pueda establecer una institucién universitaria;
surgiendo asi una nueva clase de universidad que se rige basicamente por las reglas de la
actividad empresarial (Ministerio de Educacion del Pert 2006: 55). A partir de este decreto las
universidades de nuestro pais son publicas o privadas; estas Ultimas pueden ser particulares
de tipo asociativo, sin fines de lucro y regidas por la ley N° 23733; o pueden ser de tipo
empresarial, con fines de lucro y regidas bajo el D.L. N° 882.
Originalmente la Ley Universitaria prohibia la apertura de filiales o anexos fuera del
ambito departamental y en tal caso, sélo atendiendo a un plan nacional®>. Pero el D.L. N° 882,
establecio la posibilidad de que los propietarios de una universidad privada puedan organizar

filiales, sucursales, sedes o anexos de acuerdo a la normatividad especifica.

“A partir de la promulgacién de la Ley 882, llamada de inversién en la educacion, ha ocurrido una
proliferacion de universidades “con fines de lucro” —muchas de las cuales no alcanzan
estandares minimos de infraestructura y calidad docente-, las cuales siendo en lo fundamental
instituciones profesionalizantes (con frecuencia sin guardar proporciéon con las necesidades
sociales) no tienen mayor interés en desarrollar funciones de investigaciéon y produccion de
conocimiento, condicién sine qua non para formar cuadros académicos de calidad” (Congreso de
la Republica del Pert 2002: 33).

En julio del afio 2001 durante el gobierno transitorio de Valentin Paniagua se promulgo

la Ley N° 27504 gue otorga a la Asamblea Nacional de Rectores, ANR, las facultades para

2 / . . . .pe .

Articulo 52: “Una universidad no tiene filiales o anexos. Excepcionalmente, puede crear nuevas facultades, dentro
del ambito departamental, de acuerdo a las necesidades de la region, en concordancia con los planes de desarrollo
nacional”.
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regular la creacion de filiales universitarias para cualquier universidad institucionalizada en
cualquier punto del pais®.

En julio del 2005 durante el gobierno de Alejandro Toledo se promulgé la Ley N° 28564
que derog6 la Ley N° 27504 restituyendo la vigencia del articulo 5° de la Ley Universitaria,
prohibiendo la creacion de filiales o anexos de las universidades fuera de su ambito
departamental.

El 19 de mayo del 2006 durante el gobierno de Alan Garcia Pérez se cred el Sistema
Nacional de Acreditacion y Certificacion de la Educacion, SINEACE, (Ley N° 28740). A través
de este sistema el gobierno manifiesta su intencion de participar en el proceso de acreditacion
de la calidad de la educacién para todos los niveles y modalidades de estudio en las
instituciones educativas publicas y privadas del pais; para garantizar la calidad de la educacién
superior universitaria el SINEACE establece la creacion del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de Calidad de la Educacion Superior Universitaria, CONEAU, que
se constituye al aprobarse el Reglamento de la Ley N° 28740 por Decreto Supremo N° 018-
2007-ED del 9 julio del 2007; este consejo, a través de su Direccion de Evaluacién y
Acreditacion (DEA), ha elaborado una propuesta de modelo de calidad para la acreditacion de
las instituciones universitarias y sus filiales que se encuentran dentro del marco legal tanto de
la Ley Universitaria N° 23733 como del D.L. N° 882. Con respecto a las bibliotecas
universitarias el modelo de calidad establece que la biblioteca es un servicio de apoyo para el
proceso de desarrollo institucional.

El 01 de junio del 2010 el Tribunal Constitucional emitié la sentencia N° 00017-2008-
PI/TC en la que declara la inconstitucionalidad de los articulos 1° y 2° de la Ley N° 28564,
(Estos articulos se refieren, respectivamente, a la derogacion de la Ley N° 27504 - Ley que
regula la creaciéon de filiales universitarias y otorga facultades adicionales a la Asamblea
Nacional de Rectores, ANR - y a la restitucion del tercer parrafo del articulo 5 de la Ley N°
23733, Ley universitaria, que expone que una universidad no tiene filiales o anexos.
Excepcionalmente, puede crear nuevas Facultades, dentro del dmbito departamental, de
acuerdo a las necesidades de la regién, en concordancia con los planes de desarrollo nacional)
y propone la creacion de una superintendencia estatal encargada de evaluar y autorizar el
funcionamiento de las nuevas filiales universitarias, asi como la evaluacion de todas las

existentes con el proposito de elevar su calidad educativa.

3 Aquella ley establecia en su articulo 1° que a partir de julio de 2001, las universidades institucionalizadas podian
constituir filiales fuera del ambito departamental de su creacion, previa opinion favorable de la Asamblea Nacional
de Rectores.
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Después de haber revisado la legislacion que rige a las universidades, podemos
mencionar a las dos instancias que estan, una en capacidad de supervisar y la otra en
capacidad de representar a las bibliotecas universitarias en nuestro pais; éstas son el Consejo
Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de Universidades, CONAFU y el Comité de
Bibliotecas Universitarias, COBUN respectivamente. Adicional a estas dos instancias, podemos
mencionar al Colegio de Bibliotec6logos del Pert, CBP, que si bien no tiene responsabilidad
directa sobre el desarrollo de las bibliotecas universitarias, si tiene como fin la promocion de
una conciencia nacional sobre el rol y la importancia de las bibliotecas en nuestro pais; fue
creado como institucion auténoma el 12 de enero de 1990 mediante Ley N° 25189 y agrupa a
todos los bibliotecdlogos profesionales titulados de las dos universidades que ofrecen la carrera

de bibliotecologia y/o ciencias de la informacién en nuestro pais.

° El Consejo Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de Universidades,
CONAFU, es un Organo autonomo de la Asamblea Nacional de Rectores, ANR; esta
encargado de supervisar a las universidades creadas a partir del afio 1995, y de otorgar
autorizacion de funcionamiento provisional a las nuevas universidades siempre que éstas
acrediten conveniencia regional, objetivos académicos, disponibilidad de personal,
infraestructura, servicios académicos que incluyan bibliotecas, laboratorios, entre otros.

Estas universidades con autorizacion provisional son sometidas a un proceso de
evaluacion permanente que concluye cada afio con una calificacion, que de ser positiva
garantizara la autorizacion definitiva en un lapso no mayor de cinco afios.

El modelo de evaluacion del CONAFU se sustenta en una autoevaluacion institucional,
una evaluacién externa a cargo de un equipo calificado para esta tarea y la emision de un juicio
acerca de las fortalezas y/o debilidades de la institucion que conduce finalmente a la
certificacion. Para medir el cumplimiento de su evaluacién, el CONAFU ha desarrollado los
“Indicadores y parametros para la evaluacion de los informes anuales de autoevaluacion en las
universidades bajo su competencia” que entre sus exigencias establece que las universidades
deben responder a las siguientes caracteristicas, entre otras:

e La biblioteca cuenta con los libros necesarios para la consulta de los alumnos en

relacion a todos los cursos de la carrera.

e Se reconoce las necesidades de locales (aulas, laboratorios, bibliotecas, oficinas

administrativas, etc.) para atender las necesidades institucionales.

e Las necesidades en bibliotecas (locales y material bibliografico) estan

adecuadamente satisfechas.
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e Se mantiene un acervo bibliografico (bibliotecas) suficiente, actualizado y de
acuerdo a las necesidades de estudio e investigacion.

e Los servicios de biblioteca satisfacen las necesidades de consulta.

Estos indicadores, entre otros, permiten que las nuevas universidades desarrollen su
autoevaluacién tomando como referencia su propio plan de desarrollo institucional. (CONAFU
2010)

. Comité de Bibliotecas Universitarias, COBUN, es una asociacién sin fines de
lucro convocada por la Direccién de Bibliotecas Académicas y Especializadas, DEBAE que es a
su vez, un érgano ejecutor del Sistema Nacional de Bibliotecas de la Biblioteca Nacional del
Perd, SNB-BNP; fue creado durante el afio 2005 con el propésito de elaborar indicadores de
desempefio para las bibliotecas universitarias, asi como para mejorar la calidad profesional del
personal que labora en estas bibliotecas a través del dictado de cursos, talleres y seminarios.
Tiene como finalidad constituir un organismo estable en el que estén representadas todas las
bibliotecas universitarias del Perd. Sus objetivos especificos son:

e Desarrollar sistemas de monitoreo y evaluacién de la calidad de los servicios de las

bibliotecas universitarias.

e Crear e implementar un sistema de evaluacion de las colecciones (impresas y

digitales) de las bibliotecas universitarias.

o Disefiar programas de capacitacion para el personal bibliotecario que labora en las

bibliotecas universitarias.

e Crear un espacio de discusion para analizar la situacibn de las bibliotecas

universitarias y proponer alternativas de solucién.

El COBUN y la DEBAE han trabajado en la elaboracion de los "Indicadores de gestion
para bibliotecas universitarias”, documento que tiene por finalidad la autoevaluacién de la
gestion bibliotecaria por parte de cada una de las bibliotecas y que les permitira medir su
desarrollo en el tiempo comparando sus resultados en periodos de tiempo determinados.

(Comité de Bibliotecas Universitarias, 2010).
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CAPITULO 3: ESTANDARES Y RECOMENDACIONES

Para fines de esta investigacidon es necesario que conozcamos algunos estandares y
recomendaciones que se deberian tomar en cuenta al momento de construir o implementar una
biblioteca universitaria; son muchos los aspectos que habria que estudiar, por ello nos
centraremos en aquellos puntos que van a responder a los objetivos especificos que nos
hemos planteado al inicio de este estudio.

En nuestro pais no se han publicado aun los estdndares para bibliotecas universitarias;
los “Indicadores” publicados por el Comité de Bibliotecas Universitarias, COBUN, son una
herramienta que sirve para que las bibliotecas puedan autoevaluar su desempefio “Los
indicadores aqui sefialados no son considerados como estandares que hay que cumplir, sino
gue actdan como un estimulo de mejora continua en la biblioteca y como un modo de subrayar
las mejores précticas” (Biblioteca Nacional del Perd 2008: 4). Por ello, en este estudio vamos a
tener un acercamiento a las recomendaciones y estandares elaborados por el Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas, CRUCH; la Red de Bibliotecas Universitarias,
REBIUN; y el Comité Permanente de Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior de
Bogot4, D.C.; asi como a los diferentes servicios que brindan las bibliotecas que conforman el
Grupo ALTAMIRA.

3.1 Infraestructura

e El primer objetivo especifico que nos hemos planteado en esta investigacion es:
describir la infraestructura fisica de las bibliotecas universitarias en la ciudad de Cajamarca
para determinar si han sido edificadas como bibliotecas o si han sido implementadas en
edificaciones construidas con otros fines, ademéas deseamos conocer el area que ocupan y la
distribucion de sus espacios; por ello vamos a conocer los estandares y las recomendaciones
gue las universidades en la ciudad de Cajamarca deberian tomar en cuenta al momento de
implementar sus bibliotecas.

La REBIUN especifica lo siguiente:

Ademas, toda previsién sobre el edificio habra de tener en cuenta los cambios que ya estan
afectando a las bibliotecas universitarias: en los materiales que custodia, en la forma de prestar
los servicios, y en los propios servicios, nuevas comunicaciones, la irrupcién de la
automatizacion, los audiovisuales y el soporte electronico como el CD-ROM, hasta el modem y el
fax, suponen un proceso de adaptacion del que no puede quedar al margen el edificio. (REBIUN
1997: 42)

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo
)]

DEL PER:

Estos cambios deben ser tomados en cuenta no sélo cuando se piensa en la
construccion de una biblioteca, sino también cuando se piensa en la adaptacion, como
biblioteca universitaria, de un edificio que fue construido para satisfacer otras demandas. “El
edificio, las instalaciones y el equipamiento son los elementos fisicos que evidentemente
configuran el ser y la presencia de las bibliotecas [...]; se produce asi una relacion intrinseca
entre el edificio y la biblioteca, de modo que ambos se requieren como partes inseparables de
un mismo binomio en cuya razén de ser esté el servicio y la atencién a los usuarios” (Orera
2005: 51).

El CRUCH (2003: 35) establece entre sus consideraciones generales que:

“La ubicacion geografica del edificio de biblioteca al interior del campus debe ser
equidistante de otras unidades, de tal forma que los usuarios converjan en forma natural hacia
él”.

“Se debe considerar espacios acordes a los estilos de estudio de sus usuarios,

estableciendo al menos estudio en grupos, individual y compartido” (CRUCH 2003: 35).

Respecto al tamafio que debe tener el 4rea destinada a los usuarios en una biblioteca
universitaria, tres instancias coinciden en el siguiente estandar:
e 1 m? por usuario potencial (CRUCH 2003: 38)
e 1 m?cuadrado por usuario (REBIUN 1997: 45)
e 1 m? por alumno (Comité Permanente de Bibliotecas de Instituciones de Educacion
Superior de Bogota, D.C. 2005: 17)

3.2 Colecciones

El segundo objetivo especifico de esta investigacion esta relacionado con las
colecciones y lo hemos formulado de la siguiente manera: conocer las colecciones, como han
sido organizadas, poder identificar los formatos que albergan, la cantidad numérica de sus
recursos, y su politica de desarrollo.

“La base de una buena biblioteca universitaria es la adecuada seleccion de los recursos
de informacion, junto con la disponibilidad de volimenes fisicos 0 accesos a publicaciones
digitales” (CRUCH 2003: 24).

Negrete coincide con el CRUCH al afirmar que las colecciones son la base fundamental
de toda biblioteca universitaria.

“Las colecciones son soporte fundamental de los servicios de la biblioteca y la seleccién

de sus recursos constituye una de las funciones mas importantes para su formacion,
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orientacion y desarrollo, ya que garantiza el control de calidad de los materiales que ingresaran
a sus fondos” (Negrete 2004:105).

En lo referido al procesamiento técnico de las colecciones, el Comité Permanente de
Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior de Bogota, D.C. expone que: “Entre los
aspectos que se deben evaluar en una biblioteca universitaria estan: la utilizacién de Reglas de
Catalogacion Angloamericanas minimo en el nivel 3; utilizar un sistema de clasificacion
internacional; tesauros especializados; formato MARC 21 que facilite el intercambio de registros
normalizados y un control de autoridades de autores, materias y series” (2005: 29).

Los recursos de informacion existentes en la biblioteca universitaria deben ser
procesados y organizados de acuerdo a normas convencionales, validas a nivel nacional e
internacional, permitiendo el rapido y facil acceso en el momento que el usuario lo requiera.
(CRUCH 2003: 23)

Algunos estandares referidos a cantidad y formato de las colecciones son:

e “15 volimenes por alumno, considerando la coleccion total” (Comité Permanente de
Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior de Bogota, D.C. 2005: 25).

e “15 volumenes por alumno; considerando la coleccion total de la biblioteca” (CRUCH
2003: 24).

e “Por lo menos el 50% de la coleccion deberd estar en formato impreso” (Comité
Permanente de Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior de Bogota, D.C.
2005: 25).

e “Alo menos un 50% de la coleccion debera estar compuesta por voliumenes fisicos”
(CRUCH 2003: 24).

e “8titulos de publicaciones periddicas y seriadas internacionales vigentes por programa
académico” (Comité Permanente de Bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior
de Bogota, D.C. 2005: 25).

3.3 Servicios

El tercer objetivo especifico de esta investigacion es: describir los servicios que ofrecen
las bibliotecas universitarias en la ciudad de Cajamarca; ésta parece ser una simple tarea de
descripcion si dejamos de lado el hecho de que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion estan generando grandes cambios en la forma como las bibliotecas ofrecen sus
servicios. “Los servicios se organizan para satisfacer las necesidades de informacion y de
actualizacién de los alumnos, utilizando los recursos con que cuenta: colecciones locales y
virtuales, infraestructura fisica y tecnologica” (Comité Permanente de Bibliotecas de
Instituciones de Educacion Superior de Bogota, D.C. 2005: 31).

Para conocer los servicios que se pueden ofrecer en una biblioteca universitaria, hemos

desarrollado una sintesis de todos los servicios que ofrecen las bibliotecas que pertenecen al
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Grupo ALTAMIRA y los hemos agrupado seguln sus caracteristicas para una mejor descripcion;
lo mas representativo es la variedad de recursos, en distintos formatos, que ofrecen a sus
usuarios; los servicios orientados a la consulta y circulacion que han dejado de ser tradicionales
debido al uso de las tecnologias; brindan ademas servicios orientados a la formacion del
usuario, incluyendo comunicacion y atencion a los mismos; servicios de reprografia y
reproduccion; uso de ambientes acondicionados para que los usuarios puedan ser atendidos
comodamente dentro de las instalaciones de las bibliotecas y otros servicios mas que sirven de
complemento para una mejor atencion.

Elegimos las bibliotecas que pertenecen al Grupo ALTAMIRA porgue fue precisamente
el deseo de brindar mejores servicios basados en el uso de la tecnologia, lo que las hizo
integrarse. No todos los servicios que vamos a describir a continuacion son brindados por cada
una de las bibliotecas que conforman el Grupo ALTAMIRA; al término de esta amplia
descripcién les presentamos un cuadro que resume esta informacion.

Los servicios que ofrecen las bibliotecas que pertenecen a Grupo ALTAMIRA son:

Acceso a una diversidad de colecciones: éstas pueden ser fisicas, ubicadas dentro de

los recintos de la misma biblioteca, o remotas que pueden ser consultadas desde cualquier
computadora con conexién a internet, listamos en orden alfabético los siguientes servicios:

v' Banco de libro, los usuarios pueden prestar o alquilar libros de lectura obligatoria para
el desarrollo de un curso durante todo un semestre académico.

v/ Bases de datos, sistemas de informacion que permiten el acceso a publicaciones
académicas, a indices de publicaciones periddicas o articulos a texto completo;
algunas solo son accesibles desde las propias bibliotecas y otras, desde cualquier
computadora conectada a internet, utilizando su cédigo de usuario y contrasefia
personal.

v Biblioteca virtual / digital, es un enlace en la pagina web, que remite a una variedad
de recursos electronicos, digitales, etc.

v' Catalogo en linea / OPAC (Online Public Access Catalog), permite conocer la
disponibilidad de las colecciones, sobre todo de los materiales que se encuentran en
formato fisico dentro de las instalaciones de la biblioteca.

v' Colecciones especiales, son colecciones valiosas de diversos tipos y que se
mantienen en un lugar o seccion aparte. En el caso especifico de la Pontificia

Universidad Catdlica del Perd, PUCP, es una coleccion conformada por folleteria
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peruana de los siglos XIX y XX, y libros valiosos por su contenido, su fecha de edicion
0 sus caracteristicas particulares.

v' Fondo editorial, ayuda para la publicacion de las investigaciones que pueden ser
desarrolladas por los usuarios y/o personal externo.

v" Hemeroteca, sala en la que se encuentran revistas de diversas areas académicas.

v" Recursos audiovisuales, area en la que se pueden encontrar diapositivas, fotografias,
mapas, videograbaciones, etc.; en algunos casos también se refiere a los equipos
para la visualizacion de este tipo de materiales.

v" Recursos electrénicos, también se le denomina Colecciones electronicas, este
servicio se refiere especificamente al acceso a material electrénico y digital tales
como revistas, bases de datos y otros; en algunos casos esta representado por un
enlace desde su pagina web y en otros, por una sala especialmente equipada para
lograr el acceso a estos recursos.

v' Referencia, sala en la que se encuentran materiales de consulta rapida como son los
diccionarios, bibliografias, almanaques, etc. Algunas bibliotecas ofrecen el servicio de
referencia electrénica, que consiste en la absolucion de consultas por medios

electrénicos (internet o e-mail).

Consulta y circulacion: son el tipo de servicios que regulan el contacto de los usuarios

con las colecciones, sobre todo de aquellas que se encuentran en formato fisico:

v' Autopréstamo y autodevolucién, sistema que permite al usuario registrar por si mismo
su préstamo a través de equipos modernos con pantallas sensibles al tacto. Si lo
desea, el usuario puede imprimir un comprobante del préstamo o la devolucion
efectuada.

v Buzones para la devolucién, hace posible la devolucion de los libros durante o fuera
del horario de atencion. Estos buzones estan ubicados en lugares estratégicos en
areas fuera de la biblioteca y en algunos casos a la entrada de éstas.

v' Préstamo en sala / Lectura en sala, mediante este servicio la biblioteca permite la
consulta de sus colecciones durante su horario de atencion. Es el primer servicio que
podemos denominar como tradicional, pero que ya no esté supeditado a la busqueda
en el fichero fisico, ahora es posible conocer la disponibilidad de la coleccion desde el
catalogo en linea o desde la misma estanteria si la biblioteca brinda el servicio de

acceso directo a la estanteria.
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v Préstamo a domicilio, es el segundo servicio tradicional que se ofrece en las
bibliotecas; consiste en la potestad que la biblioteca otorga al usuario para que éste
pueda retirar los materiales fuera de sus instalaciones para ser devueltos en un
periodo previamente acordado entre ambos; lo novedoso del servicio es que ya no
esta guiado por la busqueda en el fichero, sino por la blisqueda en un catalogo en
linea que agiliza la busqueda y permite conocer la disponibilidad del material
buscado. Ademas algunas bibliotecas permiten imprimir las fichas de pedido de los
materiales, o la solicitud en linea.

v Préstamo interbibliotecario, es un tipo especial de préstamo por el cual una biblioteca
satisface la demanda de informacion de sus usuarios pidiendo a otra biblioteca los
materiales requeridos, ya sean en préstamo, por reprografia o escaneo de imagenes.

v" Renovacion de materiales, el usuario puede renovar su préstamo acercandose al
mostrador de atencion o puede hacerlo a través del catalogo en linea utilizando su
cbdigo de usuario y contrasefia personal; en algunos casos puede hacerlo a través de
una llamada telefénica.

v' Reserva de materiales, se puede realizar desde el mostrador de atencion dejando la
solicitud de reserva con los datos del material que se desea reservar, o desde el
catalogo en linea utilizando su cddigo de usuario y clave personal; el usuario debe
localizar el registro del material deseado y si todas las copias estan prestadas puede
hacer una reserva. Cuando uno de los ejemplares sea devuelto a la biblioteca, el
usuario sera avisado por teléfono, o por correo electronico, para que pueda recoger el

material reservado.

Formacién de usuarios, comunicacion y atencién a los mismos: son brindados con el

objetivo de informar al usuario sobre los servicios a los que puede acceder dentro y fuera de las
instalaciones de la biblioteca, absolver consultas, escuchar sugerencias, y proporcionarle las
habilidades y competencias que le permitan localizar la informacién que necesita de manera
autobnoma:

v' Alertas informativas, son de distintas variedades e informan sobre diferentes
actividades u ocurrencias en la biblioteca, como por ejemplo, las Ultimas
adquisiciones, el contenido de las dltimas revistas impresas adquiridas, eventos,
exposiciones, etc. Pueden ser impresas, aunque la mayoria son enviadas por correo

electrdnico, o son visualizadas desde la pagina web de la biblioteca.
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v' Asistencia para el desarrollo de tesis y otros trabajos de investigacion, el bibliotecario
ayuda al usuario en la busqueda de bibliografia especifica para el desarrollo de su
investigacion.

v Bibliotecario en linea, servicio que permite a los usuarios hacer consultas al
bibliotecélogo a través del correo electrénico o del chat, el tiempo regular de
respuesta es de veinticuatro horas.

v" Buzén de sugerencias, buzon donde de manera anénima los usuarios pueden dejar
opiniones y sugerencias sobre los servicios, normativa y demas temas que sean
competencia de la biblioteca.

v Diseminacion selectiva de informacion (DSI), a través de este servicio se suministra
informacién reciente y relevante a un usuario o grupo de usuarios sobre temas
especializados de su interés. En algunas bibliotecas este servicio ha derivado en otro
llamado Sintesis Informativa Empresarial (SIE) que sigue el mismo procedimiento,
aungue en este caso, la informacion diseminada trata sobre los Ultimos datos,
noticias y trabajos de analisis del quehacer econémico y empresarial.

v Formacioén de usuarios, también llamado servicio de orientacién al usuario, es la
capacitacion que se ofrece a todos los usuarios y cuyo objetivo es lograr el
aprendizaje en el uso de los servicios que ofrece la biblioteca dentro y fuera de sus
instalaciones. Puede ser obligatoria para todos los estudiantes que ingresan a la
universidad o puede ser solicitada por los mismos usuarios.

v Informacién sobre becas y cursos, un bibliotecélogo brinda informacién sobre cémo
acceder a becas y cursos al interior y al exterior del pais y mantiene actualizado un
boletin con la oferta de becas.

v' Manuales de ayuda, manuales impresos o en linea, explican el modo de uso de los
servicios ofrecidos, son entregados durante charlas de capacitacion y/o estan
disponibles en linea.

v' Pégina web, es la presentacion virtual de la biblioteca, desde ella se puede conocer
informacién referencial sobre la biblioteca y acceder a algunos de sus servicios.

v' Sugerencia de compra, cualquier usuario puede sugerir materiales que necesite que
la biblioteca adquiera; se realiza a través de un buzén de sugerencias, a través del

catalogo en linea, o solicitandolo directamente al encargado del area.
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Reprografia_y reproduccién: servicios que permiten la reproduccion de una obra

contenida en formato bibliografico u otro, siguiendo diferentes técnicas y respetando siempre
los derechos de autor (Congreso de la Republica del Pert 1996: 9).

v Fotocopia, permite fotocopiar materiales impresos.

v Impresiones, permiten la impresion de documentos en blanco y negro o a color,
desde cualquier dispositivo (computadora, USB, etc.)

v' Grabacion en disco compacto, si el usuario desea una copia de algin documento
electrénico, puede copiarlo a un disco de forma directa o pidiéndole el servicio a un
bibliotectlogo.

v Digitalizacién / Escaner, facilita la digitalizacién de un texto o imagenes de cualquier
material que pertenezca o no a la coleccion de la biblioteca y que sean necesarios

para sus usuarios.

Uso de espacios: ambientes especialmente acondicionados dentro de la biblioteca para el

servicio a los usuarios:

v' Auditorio, area que se utliza para el desarrollo de diversos eventos como
presentaciones de libros, seminarios, charlas de capacitacién a los usuarios, etc.

v' Cubiculos, pequefias salas de estudio que han sido acondicionadas para trabajar en
grupos o de forma individual.

v/ Estanteria abierta, permite el acceso directo de los usuarios a las colecciones,
permitiéndoles revisar todos los materiales disponibles en las estanterias.

v Laboratorio de internet, sala acondicionada con computadoras conectadas a internet
de uso gratuito para los estudiantes que necesiten acceder a los servicios virtuales
que ofrece la biblioteca; o para realizar trabajos de investigacion u otras actividades
gue les sean de utilidad.

v' Sala de profesores, espacio dentro de la biblioteca que solo puede ser utilizado por

los docentes.

Otros:

v' Atencién a terceros, algunas bibliotecas atienden dentro de sus instalaciones a
personas externas a la instituciébn universitaria, otras ofrecen servicios remotos a
guienes deseen consultarlos via internet.

v/ Carné unico / Carné de usuario, es una tarjeta personal que cuenta con una banda

magnética que permite identificar a cada usuario.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : g:_:_\(lsELl:gIEAD

DEL PER:)

v' Cuenta personal, permite al usuario revisar electronicamente su perfil, verificar los
materiales que tiene prestados, las fechas de devolucién y renovar sus préstamos
ingresando a la intranet de la biblioteca.

v" Horario de atencién extendido, es un horario de atencién que cubre el horario de
clases ofrecido por la universidad. Se puede encontrar universidades que ofrecen
servicios los fines de semana y en algunos casos en horario de madrugada durante la
época de exdmenes.

v' Libreria, venta de publicaciones, incluidas las editadas por la misma casa de estudios

v" Red inalambrica, permite extender el acceso a internet a todas o algunas de las salas
de la biblioteca, haciendo posible el uso de computadoras personales.

v' Servicios para usuarios con discapacidad, este servicio facilita el acceso a la

informacién a personas con alguna discapacidad motora, visual, etc.
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Cuadro 1

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Servicios que brindan las Bibliotecas Universitarias que pertenecen al Grupo ALTAMIRA

Formacion de usuarios,

Diversidad de colecciones Consultay circulacion comunicacion y atencion a los

mismos
)
5/ &5 5/ € s o
Universidades // Servicios /e §\ $ &/ O§° § \,g § 0)%17 O-S& §§ Q}é" g\ g’\g‘?g ES ég S § g S
< O/ P/ S/ o/ -T S/ O o AR @
§/8/8/ 3/ 35/ 85/ 8/8) S/ 1S S LY &5/ /85 L/ 5/ )8/ S
V/Q/Q/ 0/ 0/ L/ T/Q//&//Q//Q/ /&) &) /X Q/¥/Q/ L[ $/S// D

PontificiaUniversidad Catélica del Perd. PUCP * X X X X i X X X X X X X] X X X X X X X X X X X
Universidad Catolica San Pablo. UCSP X X X | X X X
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. USAT X[ X | X X| X | X | X X | X X X X
Universidad Cientifica del Sur. UCSUR X| X | X X X X | X X
Universidad de Lima. UL X[ X | X X[ X X ]| X]X| X XX X X X X X X X
Universidad del Pacifico. UP X X X | X X X | X X X X] X X X X X X
Universidad de Piura. UDEP X X X X X X X X | X X X X X X X X
Universidad ESAN. UE X X X[ X]| X| X X | X] X | X[ X] X X X| X X | X
Universidad Nacional Federico Villareal. UNFV X1 X | X X X X | X X | X
Universidad Femenina del Sagrado Corazén. UNIFE X X X X | X X | X[ X X X X X | X
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. ULADECH X[ X | X X | X X | X X
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. UNMSM X X X | X X | X X | X X X X
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. UPC X| X | X ]| X X | X X X1 X X | X[ X X1 X1 X X X X| X X
Universidad San Martin de Porres. USMP X| X[ X * X X | X] X X1 X X X | X
Universidad Privada del Norte. UPN X| X[ X X X[ X] X X|[X] X[ X] X]X X X X | X
Universidad Privada San Ignacio de Loyola. USIL X | X X X | X X | X[ X X X1 X X| X X
Universidad Ricardo Palma. URP X X X X X | X X X X
Universidad Sefior de Sipan. USS X X X X | X X[ X X
Universidad Peruana Union. UPEU X| X[ X X X1 X X | X X X | X
Universidad Peruana Cayetano Heredia. UPCH X X X X | X| X | X[ X X| X X

* Estos servicios son ofrecidos de manera externa a la Biblioteca.

Informacidn extraida de las paginas web de las bibliotecas mencionadas. Periodo mayo 2010 - junio 2011.
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Cuadro 2
Servicios que brindan las Bibliotecas Universitarias que pertenecen al Grupo ALTAMIRA

Reprografia y Uso de Otros
reproduccion espacios
9 3
& S s
S/ & g 3 9
. . . o/ & 5/ of & S Ky
Universidades // Servicios S/ & &/ &/ ¢ q§ 5/ 3 w/S
S S/ o/ 8 N .
s/ 5/ 8/ &5/ S8 S/ @
9/ of.Q3 IR AT BT TI L/
&/s/ S o/ o/ SIS I/ S/
2/s5/ 9/ o)fo/S/ S/ S/ s/ S/ YD O/ o
&/ o/ S/ 558 &)L S) > &) 28/
S/ /S/FIS)S/ 5/ S/t &/ Z S &) oSS
§/ & .88 555 8 52 5/8S5)S) )
E/E£/0/Q)</ OGS af </ 0)/O)/T) S/ &/D
PontificiaUniversidad Catdlica del Perd. PUCP XTI X| X[ X] X[ X] X] X X X[ X]| X X X
Universidad Catolica San Pablo. UCSP
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. USAT X X | X X | X X
Universidad Cientifica del Sur. UCSUR X | X X| X | X
Universidad de Lima. UL X[ X[ X[ X X X | X X[ X[ X[ X X
Universidad del Pacifico. UP X| X | X[ X X | X X| X[ X]| X X
Universidad de Piura. UDEP X | X X | X X X X ] X X
Universidad ESAN. UE X X| X X| X | X | X X
Universidad Nacional Federico Villareal. UNFV X X
Universidad Femenina del Sagrado Corazon. UNIFE X X | X X | X X X
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. ULADECH X X1 X X
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. UNMSM X X| X X| X X X X| X
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. UPC X[ X[ X[ X X X | X X[ X | X
Universidad San Martin de Porres. USMP X X
Universidad Privada del Norte. UPN X X1 X X X[ X]| X X
Universidad Privada San Ignacio de Loyola. USIL X X X
Universidad Ricardo Palma. URP X1 X X X
Universidad Sefior de Sipan. USS X X X
Universidad Peruana Unién. UPEU X
Universidad Peruana Cayetano Heredia. UPCH X X | X X X

Informacidn extraida de las paginas web de las bibliotecas mencionadas. Periodo mayo 2010 - junio 2011.
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3.4 Personal

El cuarto y ultimo objetivo de esta investigacion es: identificar la formacion académica
del personal a cargo de las bibliotecas. EI| CRUCH y la REBIUN coinciden respecto a que el
personal a cargo de una biblioteca determina la calidad y el nivel de los servicios que ésta

puede brindar.

Los recursos humanos representan el activo mas importante de la institucién y por tanto es
imprescindible una politica adecuada de gestién de personal, en la que habra que tener en
cuenta aspectos tales como procedimientos de ingreso, establecimiento por escrito de
responsabilidades, funciones, derechos y deberes, evaluacion del rendimiento, formacién
profesional continua, desarrollo de una carrera profesional, salarios y retribuciones, entre otros.
(REBIUN 1997: 45)

“La disponibilidad de personal determina el nivel de servicio. Se debe considerar la

presencia de un bibliotec6logo durante la jornada de atencién de usuarios” (CRUCH 2003: 18).

Si el nivel de servicios esta determinado por el personal a cargo, entonces debe quedar
implicito que deben ser profesionales en bibliotecologia los que estén al mando de las
bibliotecas; asi lo estipula el Comité Permanente de Bibliotecas de Instituciones de Educacion
Superior de Bogota, D.C. cuando expone que “Los jefes y los coordinadores, deben ser
profesionales en bibliotecologia con experiencia profesional en el area. Los auxiliares deben

ser bachilleres y ser capacitados en bibliotecologia” (2005: 14).

Respecto a la cantidad de profesionales que deben estar a cargo o en la atencion a los
usuarios, el CRUCH propone que: “El personal que labora en una biblioteca universitaria, con
régimen de estanteria abierta o cerrada, debe incluir:

¢ 1 bibliotecélogo por cada 500 alumnos.
o 1 asistente de biblioteca por cada 500 alumnos.

e 1 bibliotecélogo por cada biblioteca especializada” (2003: 18).

El Comité Permanente de Bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior de Bogota
D.C. plantea que toda biblioteca debe contar con “Un profesional bibliotecélogo por cada
biblioteca especializada” (2005: 15).

Los estandares también recomiendan la formacién de equipos multidisciplinarios que
puedan complementar el trabajo bibliotecario; ademéas de planes de capacitacién permanente
para todo el personal profesional y de apoyo que trabaje en la biblioteca.
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El CRUCH y el Comité Permanente de Bibliotecas de Instituciones de Educacion
Superior de Bogota D.C. coinciden en que cada biblioteca debe contar dentro de su personal,
con un profesional del area informatica, encargado de la administracion y operaciéon de
sistemas, redes y equipos (CRUCH 2003: 18; Comité Permanente de Bibliotecas de
Instituciones de Educacién Superior de Bogotéa D.C. 2005: 14).

Para el desarrollo profesional y el apoyo a la gestién del personal debe promoverse un
programa de formacién continua y actualizacion permanente, que incluya los temas de
procesos técnicos, de servicio al usuario, tecnologia, entre otros (Comité Permanente de

Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior de Bogota D.C. 2005: 14).
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CAPITULO 4: INVESTIGACION SITUACIONAL DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

4.1 Cajamarca

Cajamarca es un departamento historico del Perl, se ha caracterizado por ser punto de
diversas investigaciones en distintos ambitos de la historia, la antropologia y la arqueologia;
pero sobre todo es reconocida por haber sido el escenario de la captura y ejecucion del Inca
Atahualpa, suceso que marco el comienzo del fin del imperio Inca y dio pie al inicio de la
civilizacion occidental.

Esta ubicada en la sierra norte del Perd, tiene una superficie de 34 022 km? que
representan el 2.8% de la superficie total del pais. Esta dividida en 13 provincias: San Ignacio,
Jaén, Cutervo, Chota, Santa Cruz, Hualgayoc, San Miguel, San Pablo, Contumaza, Celendin,
San Marcos, Cajabamba y Cajamarca, que es a su vez la capital del departamento.

Ha sido declarada Patrimonio Histérico y Cultural de las Américas por la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) en 1986; sus hermosas iglesias y templos de estilo barroco
evidencian su pasado colonial y forman parte de su gran oferta turistica que incluye pueblos
tradicionales, reservas naturales, la primera y tercer maravillas del Peri*y el alegre carnaval
cajamarquino.

Sus actividades econémicas principales han sido desde siempre la ganaderia, la
agricultura y la mineria. Durante la época colonial Cajamarca fue rica en obrajes y centros
textiles pero su real apogeo llegd gracias al aumento de las actividades agropecuarias, la
produccion textil a gran escala y a la explotacion de los yacimientos mineros, especialmente de
las minas de plata de Hualgayoc que llevé a un cambio radical de su economia y produjo un
gran desplazamiento demografico de Espafia a Cajamarca; este apogeo se extendié hasta
finales del siglo XVIII cuando comenzaron a agotarse sus vetas.

Durante la primera década del siglo XX el departamento de Cajamarca se convirtié en el
primer productor de lacteos de todo el pais, ocupaba el cuarto lugar en la producciéon de
mantequilla y el quinto en produccion de queso; la demanda nacional iba en aumento y la oferta
interna estaba limitada al mercado regional, por lo que los hacendados ampliaron su cobertura
para satisfacer la demanda de los mercados de la costa; pero su real auge econédmico nhunca

dejé de ser la mineria y por el afio 1970 fue visitada por geblogos de varias empresas mineras

4 ~ . . . . . ’
Los Bafios del Inca y los Frailones de Cajamarca fueron elegidos como la primera y la tercera maravilla del Perd en
el concurso “Las siete maravillas del Perd”, organizado por el diario El Comercio en el afio 2008.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo
)

DEL PER:

gue buscaban cobre y otros minerales; 10 afios después se asenté en Cajamarca el que ahora
es el principal asiento minero de la region.

La mineria como sector econémico genera un efecto multiplicador a través de diversas
actividades econdémicas como son el comercio y diversos servicios, los requerimientos
energéticos y el transporte; estos Ultimos indispensables para el desarrollo minero, puesto que
se necesita energia para mover la maquinaria que hace posible la extraccion de los minerales y
el transporte, debido a la alta intensidad de trafico que requiere la movilizacion de los mismos.

Para el afio 2007, cuando se realizé el Xl censo de poblacion y VI de vivienda, la
poblacion en el departamento de Cajamarca ascendia a 1’388 mil habitantes, encontrandose
316.152 en la provincia y 188.400 en la capital, distrito Cajamarca. Estos resultados muestran
qgue la poblacién en Cajamarca se duplicé desde el censo anterior en el afio 2002, debido al
crecimiento poblacional natural, sumado a la inmigracion generada béasicamente por la
demanda de recursos y servicios humanos para la exploracion, extraccion y demas actividades
mineras. Asi, el dltimo censo INEI 2007, muestra que los principales flujos de origen de los
inmigrantes hacia Cajamarca provienen de los departamentos de Lima y Lambayeque,
seguidos por La Libertad, Amazonas, Piura, San Martin, Arequipa, Ancash, Callao, Loreto y

Junin y que estan concentrados mayoritariamente en las areas urbanas. (INEI 2010)

Nadie puede negar que el auge empresarial de Cajamarca se ha visto fortalecido por las
empresas mineras. Se dinamiz6 sustancialmente la economia, se dinamizaron todos los
servicios de la ciudad y, fundamentalmente, el empresario cajamarquino amplié su
vision. No se quedd solamente en el negocio. Con la mineria afrontamos la necesidad
de ejecutar roles diferentes. Aprendimos a prepararnos y a organizarnos, porque las
mineras empezaron a requerir proveedores serios. (Campos 2009)

Entonces, con la dinamizacion empresarial que ha surgido en la ciudad de Cajamarca
en los ultimos afios y como respuesta a la mineria, se ha incrementado la poblacién que
trabaja y que necesita prepararse para afrontar estos nuevos requerimientos. Como respuesta
a estas necesidades de preparacion académica, han surgido en la ciudad de Cajamarca
diversas entidades prestadoras de servicios educativos, tanto en educacién basica como en

educacion superior técnica y universitaria.

4.2 Las universidades en la ciudad de Cajamarca
En la ciudad de Cajamarca podemos encontrar once instituciones de educacién superior
universitaria de pre y posgrado en las modalidades presencial, semi-presencial y a distancia o

virtual; ademas de otras que no tienen posicionamiento permanente en la ciudad pero que
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eventualmente ofrecen diplomados como la Universidad Nacional de Trujillo o la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, que avala por convenio, algunos
cursos de especializacion profesional de posgrado, que dicta el Centro Empresarial
Latinoamericano, CELA.

La institucion més antigua de educacion superior en la ciudad es la Universidad
Nacional de Cajamarca, fundada en el afio 1962; después de casi treinta afios se creo la
primera universidad privada y desde entonces la oferta académica universitaria se ha
incrementado con la creacion de filiales, sedes y centros de diversas universidades del pais,
amparadas casi todas por el Decreto Legislativo N° 882 que ha permitido la creacion de sedes
alejadas de los lugares principales a la casa matriz de dichas universidades.

A continuacion presentamos una descripcion de las once universidades que tienen
posicionamiento permanente en la ciudad de Cajamarca, indicamos su ubicacion fisica dentro
de la ciudad, su procedencia si es filial o sede de otra universidad, su fecha de creacion y
resaltamos las especialidades que dictan y las modalidades de estudio que ofrecen. Al término
de las once descripciones, presentamos un cuadro que sintetiza las especialidades y
modalidades de estudio que ofrecen; elegimos sintetizar esta informacién porque nos ayudara
a determinar si la oferta académica ofrecida corresponde a las necesidades socioeconémicas
de la ciudad.

Las instituciones de educacion superior universitaria en la ciudad de Cajamarca son:

4.2.1 Centro de la Universidad Los Angeles de Chimbote (ULADECH)

Este centro est& ubicado en una casona en el Jr. Silva Santisteban N° 150, cuenta
con una oficina de informes, algunas aulas y un laboratorio con 12 computadoras
conectadas a internet que estan disponibles para todos los alumnos.

La ULADECH, es una universidad privada creada en la ciudad de Chimbote en el
afo 1985 mediante ley N° 24163; en el afilo 2008 la universidad se erige como catdlica
respaldada por la Catedral de la Diocesis de la ciudad de Chimbote. Actualmente
administra mas de 35 centros distribuidos en 16 departamentos del Per(; como son:
Ancash, Arequipa, Ayacucho, Ica, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto,
Piura, San Martin, Ucayali, Tacha, Tumbes y Cajamarca donde fue inaugurada en el afio
2001.

En todos sus centros ofrece dos modalidades de estudio de pregrado: el sistema de
universidad abierta (SUA) y el sistema de educacion virtual (SEV); las personas que

decidan matricularse en el primer programa, reciben todos los materiales de estudio y sélo
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deben acercarse al centro de estudios para presentar sus trabajos y rendir examenes;
guienes deciden matricularse siguiendo la segunda modalidad, reciben toda su formacion
educativa a través del portal web. En ambas modalidades se pueden cursar tres ciclos
académicos por afo, lo que permite terminar una carrera profesional en 3 afios y 3 meses.

Las especialidades que ofrece en la modalidad SUA son: administracion,
contabilidad, derecho, administracion de empresas turisticas y educacion; y las que ofrece
a través de la modalidad SEV son: psicologia, ingenieria de sistemas, ingenieria civil e

ingenieria de software.

4.2.2 Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Catélica del Peri. CENTRUM

La sede principal de este Centro de Negocios se encuentra ubicada en la ciudad de
Lima,; inicié sus operaciones el 30 de marzo del afio 2000; ofrece educacion de posgrado,
especificamente programas para ejecutivos, maestrias y doctorados.

Es reconocida por ofrecer el MBA que otorga el grado académico de Magister en
Administracion Estratégica de Empresas; programa dirigido a ejecutivos que trabajan
alrededor del mundo ya que se ofrece en las modalidades presencial y virtual.

La modalidad presencial se subdivide a su vez en tres opciones que son: MBA a
tiempo completo, MBA a tiempo parcial y MBA fuera de Lima; este Ultimo se ofrece en los
departamentos de Huancayo, Arequipa, Cajamarca, Chiclayo, Cusco, Piura y Truijillo; cada
uno de estos departamentos cuenta con la misma plana docente.

Desde el afio 2004 se dicta en la ciudad de Cajamarca, las clases tienen frecuencia
semanal y para ellas utilizan las instalaciones del Gran Hotel Continental ubicado en el Jr.
Amazonas 781 Cajamarca, donde también se desarrollan, segun calendario de la escuela

y previa inscripcion, charlas informativas sobre todos los programas que ofrece.

4.2.3 Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo (UCV)

La Universidad Cesar Vallejo se fundé en el afio 1991 en la ciudad de Trujillo segun
Ley N° 25350; desde entonces ha inaugurado 6 filiales distribuidas en las ciudades de
Piura, Chiclayo, Chimbote, Tarapoto, y Lima; ademas cuenta con 60 sedes de su escuela
de posgrado, distribuidas en 14 departamentos del pais.

En el afio 2004 instal6 en la ciudad de Cajamarca una oficina de informes y
admision a su Escuela de Posgrado. Ofrecen dos programas de maestria (uno en
administraciéon de la educaciéon y otro en psicologia educativa), cinco carreras en la

modalidad de segunda especialidad (educacién temprana, gerencia para la gestién de la
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calidad educativa, problemas de aprendizaje, psicopedagogia e informatica educativa) y un
doctorado en educacion; todos en la modalidad presencial.

Su oficina de informes e inscripciones se encuentra en el Jr. José Sabogal no. 814,
pero las clases se dictan en el Instituto Pedagogico Victorino Elorz Goycoechea que esta

ubicado en la Av. El Maestro 290 Cajamarca.

4.2.4 Filial de la Universidad Alas Peruanas (UAP)

La sede principal de esta universidad estd ubicada en la ciudad de Lima; fue
fundada el 26 de abril de 1996 por la Cooperativa Alas Peruanas conformada por
miembros de las Fuerzas Aéreas del Perq, el mismo afio recibié de parte del CONAFU la
autorizacion para su funcionamiento provisional, desde entonces ha inaugurado 27 filiales
y 11 unidades académicas descentralizadas en distintos departamentos del pais. Ademas
cuenta con una Direccion Universitaria de Educacion a Distancia, DUED, creada el 24 de
enero del 2003 por Resoluciéon No. 1426-2003-R-UAP, a través de la cual brinda educacion
superior de pre y posgrado; actualmente cuenta con 66 oficinas DUED, 54 distribuidas en
distintas ciudades de cada uno de los 24 departamentos del pais y 12 distribuidas en 5
paises extranjeros. (En el departamento de Cajamarca tiene oficinas DUED en las
provincias de Chota, Bambamarca, Jaén, San Miguel, San Ignacio, Celendin y en la misma
ciudad de Cajamarca). Los alumnos que se matriculan para seguir sus estudios bajo esta
modalidad acceden a sus cursos desde el aula virtual, pero deben acercarse a la oficina
DUED para matricularse, para rendir dos examenes por cada curso durante el ciclo, asi
como para la entrega y recepcion de algunos materiales.

La filial UAP Cajamarca funciona desde el afio 2007, al inicio funcion6 en un local
alquilado en el km. 3.5 de la carretera Cajamarca - Bafios del Inca, mientras trabajaban en
la construccién de su ciudad universitaria, la que fue inaugurada el 18 de diciembre del afio
2008 en Jr. Prolongacion El Inca 777, esta edificacion ha sido construida especialmente
con fines académicos. Imparte quince carreras de pregrado en la modalidad presencial:
ciencias de la comunicacion, enfermeria, estomatologia, obstetricia, administracion y
negocios internacionales, ciencias contables y financieras, turismo, hoteleria vy
gastronomia, derecho, arquitectura, ingenieria ambiental, ingenieria civil, ingenieria de
minas, ingenieria de sistemas e informatica, ingenieria mecénica e ingenieria mecatronica.
Ademas desde su oficina DUED, ofrece diez carreras de pregrado y nueve maestrias. Las
carreras de pregrado que ofrece a través de esta modalidad son: administracién y negocios

internacionales, ciencias contables y financieras, ciencias de la comunicacién, derecho y

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo
)

DEL PER'

ciencias politicas, ingenieria de sistemas e informatica, ingenieria industrial, psicologia
humana, turismo, hoteleria y gastronomia, ingenieria ambiental, ingenieria agronegocios; y
las maestrias: docencia universitaria y gestion educativa, administracion y direccion de
empresas, derecho penal, derecho civil, derecho constitucional y derechos humanos,

ingenieria industrial, ingenieria de sistemas, periodismo y gestién aeroportuaria.

4.2.5 Filial de la Universidad Privada del Norte (UPN)

La UPN tiene su sede principal en la ciudad de Trujillo. En Cajamarca inicié sus
actividades académicas en el afio 2000 con un plan piloto denominado Programa de
Formacién Complementaria, este plan estaba orientado a personas con educacion técnica
con dos 0 mas afos de experiencia laboral; las clases se dictaban en el Colegio Santa
Teresita, colegio emblemético en la ciudad de Cajamarca que esta ubicado en la cuadra 3
de la Av. Mario Urteaga.

Durante el afio 2004 recibe autorizacion de funcionamiento mediante resolucion
313-2004 ANR, se instalan en una casona en el Jr. Tarapaca y ofrecen cuatro carreras a
ser dictadas en ciclo regular (Ingenieria de sistemas, derecho y ciencias politicas, ciencias
de la comunicacién y administracién).

En el afio 2005 el programa de formacion complementaria pasa a denominarse
EAVU Experiencia Aplicada a la Vida Universitaria y ofrecen una carrera mas, ingenieria
industrial. Para el aflo 2006 inauguraron su campus universitario en la via de Evitamiento
Norte cdra. 15 s/n.

Actualmente la UPN filial Cajamarca dicta diez carreras de pregrado:
administracién, administracion y negocios internacionales, arquitectura, ciencias de la
comunicacion, derecho y ciencias politicas, ingenieria civil, ingenieria de sistemas,
ingenieria de minas, ingenieria Industrial y psicologia; ademas en su programa EAVU
ofrece las carreras de administracion de empresas e ingenieria industrial y a través de su

escuela de posgrado ofrece una Maestria ejecutiva en administracion.

4.2.6 Oficina de Extension de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG)
Esta universidad estatal tiene su sede principal en la ciudad de Lambayeque; fue

fundada en el afio 1970 mediante el Decreto Ley N°. 18179 que permitid la fusion de las

dos universidades que hasta entonces funcionaron en el departamento, estas eran: la

Universidad Agraria del Norte y la Universidad Nacional de Lambayeque.
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Actualmente la Universidad cuenta con catorce facultades, veintiséis escuelas
profesionales y una escuela de posgrado. Su facultad de Ciencias Historico Sociales y
Educacioén, reconocida como FACHSE se ha diversificado a través de 60 oficinas de
extension a nivel nacional, entre ellas la oficina de Cajamarca que fue inaugurada en el
afio 1995 y se encuentra ubicada en el Jr. Eten 272.

Ofrece diversos programas de estudio; en lo referido al pregrado permite acceder
al Programa de Complementacion Pedagdgica Universitaria dirigido a profesionales de
otras especialidades que deseen una licenciatura en educacion; un Programa de
Complementacion Académica Docente dirigido a egresados de institutos pedagdgicos y un
programa de segunda especialidad en psicopedagogia. Ademas ofrece educacion de
posgrado a través de seis maestrias (Investigacion y docencia, docencia y gestion
universitaria, psicopedagogia cognitiva, tecnologias de la informacion e informética,
gerencia educativa estratégica y didactica del idioma inglés) y un doctorado en ciencias de
la educacion. Toda su oferta académica se brinda de forma semi-presencial, es decir que
los estudiantes deben acercarse a la oficina para recibir asesorias y charlas, para rendir
algunos examenes, recibir materiales impresos de estudio, presentar trabajos y otros. La
cantidad de horas de asistencia a la oficina depende del calendario académico de cada

programa.

4.2.7 Oficina periférica de enlace de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega (IGV)

Esta oficina se encuentra en la Via de Evitamiento Norte 713-715; como las otras
40 oficinas periféricas de enlace en todo el Peru y las 4 oficinas en paises extranjeros, esta
bajo la supervision de la Oficina de Servicios Administrativos de Educacion a Distancia
(OSAED) de la universidad IGV. Ofrece 19 carreras de pregrado en la modalidad a
distancia, estas son: administracion publica, ciencias administrativas, ciencias contables,
ciencias de la comunicacion, ciencias economicas, ciencias politicas, comercio exterior y
marketing internacional, derecho, educacion, enfermeria, gestion de puertos y aduanas,
ingenieria administrativa, ingenieria de sistemas, logistica internacional, negocios
internacionales, psicologia, relaciones internacionales y negociaciones, trabajo social,
turismo y hoteleria.

La sede principal de esta universidad se encuentra localizada en la ciudad de Lima;
fue fundada el 21 de diciembre de 1964; en el afio 1985 inaugurd su sistema académico a
distancia ofreciendo la carrera de educacion, sucesivamente se fueron incorporando

nuevas carreras a esta modalidad hasta el afio 2003 que se crea el Centro de Educacién
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Superior a Distancia (CESAD) que a través de OSAED dirige el Sistema Académico No-
presencial que se imparte desde las oficinas periféricas de enlace.

Las personas que deciden seguir estudios superiores a través de esta modalidad
pueden cursar hasta tres ciclos académicos en un afio; ademas si son egresados de
alguna otra universidad o de algun instituto de educacion técnica superior pueden
convalidar cursos y reducir sus ciclos de estudio.

Toda su oferta académica se dicta a distancia, por ello los estudiantes deben
acercarse a la oficina periférica para realizar tramites administrativos como son la matricula

y la recepcion de sus manuales auto-instructivos.

4.2.8 Sede de la Universidad San Pedro (USP)

La sede central de esta universidad se encuentra en la ciudad de Chimbote, fue
creada por Ley N° 24871 el 25 de junio de 1988. Cuenta con diez filiales distribuidas en
distintas ciudades del pais: Barranca, Cajamarca, Caraz, Huacho, Huaraz, Piura, Sullana,
Truijillo, La Libertad y Lima.

En la ciudad de Cajamarca ofrece diez carreras de pregrado: administracion,
contabilidad, ingenieria informéatica y de sistemas, educaciéon primaria, enfermeria,
psicologia, derecho, ingenieria civil, ingenieria industrial y arquitectura y urbanismo; y una
maestria en administracién puablica. Su sede principal, donde se encuentra su oficina de
admision, parte de su area administrativa y algunas aulas donde se imparten clases a los
estudiantes de los primeros ciclos, esta ubicada en el Jr. Apurimac 564, cuenta ademas
con un campus universitario en el Jr. Huanuco 2512. Funciona en Cajamarca desde el afio
2002 y en el afio 2005 recibi6 autorizacion por resolucién N° 245-2005-CONAFU.

4.2.9 Universidad ESAN (UE)

La universidad ESAN se constituyo el 12 de julio del 2003 en base a la Escuela
Superior de Administracion de Negocios (ESAN). Ofrece MBA 0 maestria en
administracion, 8 maestrias especializadas, 5 carreras en el nivel de pregrado, asi como
programas corporativos para ejecutivos. Ofrece todos sus programas en su sede central en
la ciudad de Lima y en 18 ciudades mas del Perud, estas son: Arequipa, Ayacucho,
Cajamarca, Chiclayo, Cusco, Huacho, Huancayo, Huaraz, Ica, llo, Iquitos, Moquegua,

Piura, Pucallpa, Puno, Tacna, Tarapoto y Trujillo
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En Cajamarca ofrece su programa de MBA y 5 diplomados: riesgo y micro-finanzas,
integracion gerencial, creacién del valor social, fundamentos logisticos y gestion del
potencial humano: direccién estratégica.

Las clases de dictan en la modalidad presencial y con frecuencia quincenal en los

salones de dos reconocidos hoteles en el centro de la ciudad.

4.2.10 Universidad Nacional de Cajamarca (UNC)

Fue creada en el afio 1962 como respuesta a la gran demanda y aspiraciones
populares del pueblo cajamarquino que deseaba dotar a su juventud, ansiosa de forjarse
un futuro mejor a través de la educacion, de una universidad que les permitiera ademas
frenar la emigracion de los jévenes a ciudades que si contaban con universidades. El
presidente Manuel Prado promulgé la Ley N° 14015 que cre6 la Universidad Técnica de
Cajamarca; desde su creacion se empez0 la construccién de su ciudad universitaria en la
Av. Atahualpa N° 1050 carretera Cajamarca-Bafios del Inca. A mediados de la década de
1980, con la promulgacion de la ley N° 23733 se le da la denominacién de Universidad
Nacional de Cajamarca. Actualmente tiene cuatro filiales en las provincias de Celendin,
Cajabamba, Contumaza y Bambamarca.

Su oferta académica esta organizada en diez facultades y veintilin carreras, estas
son: agronomia, ingenieria forestal, ingenieria ambiental, ingenieria de agronegocios,
industrias alimentarias, contabilidad, administracién, economia, derecho, educacion,
ingenieria de sistemas, ingenieria civil, ingenieria geoldgica, ingenieria hidraulica, medicina
humana, enfermeria, obstetricia, sociologia, turismo y hoteleria, medicina veterinaria y
zootecnia. A través de su escuela de posgrado ofrece veintidés maestrias: derecho penal y
criminologia, derecho civil y comercial, derecho constitucional y derechos humanos,
gestion ambiental, ciencias alimentarias, ingenieria forestal, salud animal, produccion y
reproduccion animal, ingenieria civil, ingenieria y gerencia de la construccion, gestion de la
educacion, educacion ambiental, gerencia social, desarrollo y medio ambiente,
ordenamiento territorial y gestion del riesgo de desastres, gobernabilidad, democracia y
politica, salud publica, promocién y educacion para la salud, enfermeria, administracion y
gerencia empresarial, auditoria y tributacion; y siete doctorados: educacion, salud, ciencias
econdémicas, derecho, gestion ambiental y recursos naturales, ciencias veterinarias,

produccién animal.
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4.2.11 Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo (UPAGU)

Un grupo de maestros cajamarquinos tuvieron la idea de crear una universidad
particular en Cajamarca en el afio 1989, para cumplir tal fin crearon una Asociacion Civil a
través de la cual pudieran promover su creacion; para el afio 1993 la ANR y el Consejo
Regional Universitario Norte habian dado su visto favorable ante el Congreso de la
Republica sin embargo el Congreso habia tomado la decisién de no permitir la creacion de
mas universidades y el proyecto quedd suspendido hasta el afio 1995, afio en que se
promulgo la ley 26439 que cre6 el CONAFU; entonces la Asociacion Civil promotora de la
universidad reanudd su proyecto y logré que en el afio 1998 el CONAFU apruebe el
funcionamiento de la UPAGU mediante resolucion N° 490-98.

Una comisién organizadora se encargé de convocar al primer examen de admision
para el 28 de marzo de 1999 y el ciclo académico inicié el 5 de abril del mismo afio.
Pasaron ocho afios hasta que el CONAFU emiti6 la resolucién 364-2006 por la que se le
concedié la autorizacién definitiva de funcionamiento, logrando con este dispositivo el
pleno ejercicio de su institucionalidad y autonomia. Para el afio 2007 cuando la universidad
celebraba su noveno aniversario, el nimero total de estudiantes regulares era de 1245,
mas 91 profesionales que estudiaban una segunda carrera profesional.

La universidad imparte diez carreras de pregrado: administracion de empresas,
administraciéon y negocios internacionales, contabilidad y finanzas, derecho y ciencia
politica, enfermeria, psicologia, farmacia y bioquimica, ingenieria Informatica y de
sistemas, administracion turistica, hoteleria y gastronomia e ingenieria comercial; ademas
cuenta con un centro de estudios continuos y anuncia la préxima apertura de una escuela
de posgrado. Su sede principal esta ubicada en el Jr. Sabogal 913, y actualmente se esta

construyendo un nuevo campus en el Jr. Ayacucho.
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Las universidades en la ciudad de Cajamarca: modalidades de estudio y carreras ofrecidas

Educacion de pregrado. Modalidad presencial

Administracion

Administracion de empresas
Administracion y negocios internacionales
Agronomia X
Arguitectura X X X
Arquitectura y urbanismo X
Administracion turistica, hoteleria y gastronomia X
Ciencias contables y financieras X

Ciencias de la comunicacion X X
Contabilidad X X
Contabilidad y finanzas X
Derecho X X X
Derecho y ciencias politicas X X
Economia X
Educacion X X
Educacion primaria X
Educacion temprana X
Enfermeria X X X X
Estomatologia X
Farmacia y bioguimica X
Gerencia para la gestion de la calidad educativa X
Informética educativa X
Industrias alimentarias X
Ingenieria ambiental X
Ingenieria civil X X X X
Ingenieria comercial X
Ingenieria de agronegocios X
Ingenieria de minas X X
Ingenieria de sistemas X X
Ingenieria de sistemas e informética X
Ingenieria forestal X
Ingenieria geoldgica e hidraulica
Ingenieria hidarulica X
Ingenieria industrial X X
Ingenieria informatica y de sistemas X X
Ingenieria mecanica X
Ingenieria mecatronica X
Medicina humana X
Medicina veterinaria
Obstetricia X X
Problemas de apendizaje X
Psicologia X X X
Psicopedagogia X X
Sociologia X
Turismo, hoteleria y gastronomia X
Turismo y hoteleria X
Zootecnia X

X

x

x

* Esta Escuela de Posgrado ofrece cinco carreras de pregrado dirigidas a personas que deseen estudiar una segunda especialidad.
Informacion extraida de las paginas web de las universidades mencionadas. Periodo mayo 2010 - junio 2011.
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Educacion de pregrado. Modalidad a distancia

Administracion X
Administracion publica X
Administracién y negocios internacionales X
Administracion de empresas turisticas X
Ciencias administrativas X
Ciencias contables
Ciencias contables y financieras X
Ciencias de la comunicacion X
Ciencias econdmicas

Ciencias politicas

Comercio exterior y marketing internacional
Contabilidad X
Derecho X
Derecho y ciencias politicas X
Educacién X
Enfermeria

Gestion de puertos y aduanas
Ingenieria administrativa
Ingenieria agronegocios X
Ingenieria ambiental X
Ingenieria civil X
Ingenieria de sistemas X X
Ingenieria de sistemas e informatica X
Ingenieria de software X
Ingenieria industrial X
Logistica internacional X
Negocios internacionales y negociaciones X
Psicologia X
Psicologia humana X
Trabajo social X
Turismo y hoteleria X
Turismo, hoteleria y gastronomia X

x

XX [ XX

x

X IX[X|X

Informacion extraida de las paginas web de las universidades mencionadas. Periodo mayo 2010 - junio 2011.
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Las universidades en la ciudad de Cajamarca:

Educacion de posgrado. Modalidad presencial

Maestrias:
Administracion
Administracion de la educacion X
Administracion estratégica de empresas X
Administracion publica X
Administracion y gerencia empresatrial
Auditoria

Ciencias alimentarias

Ciencias veterinarias

Derecho civil y comercial

Derecho constitucional y derechos humanos
Derecho penal y criminologia

Desarrollo y medio ambiente

Didactica del idioma inglés X
Docencia y gestion universitaria X
Educacion ambiental
Enfermeria
Gerencia educativa estratégica X
Gerencia social

Gestion ambiental

Gestion de la educacion
Gobernabilidad, democracia y politica
Ingenieria civil

Ingenieria forestal

Ingenieria y gerencia de la construccion
Investigacion y docencia X
Ordenamiento territorial y gestion del riezgo de desastres
Produccién y reproduccion animal

Promocién y educacion para la salud X
Psicopedagogia cognitiva X
Psicologia educativa X
Salud animal X
Salud publica X
Tecnologias de la informacion e informatica X
Tributacion X
Doctorados:
Ciencias de la educacion X
Ciencias econémicas
Derecho

Educacion X
Gestion ambiental y recursos naturales

Produccién animal

Salud

Diplomados:

Creacion del valor social

Fundamentos logisticos

Gestion del potencial humano: direccién estratégica
Integracion gerencial

Riezgo y microfinanzas

x
x

XXX [X|X|X|X|X

x

x

XXX [X|X|X]|X

x

x

XXX XXX

XX [X|X|X

*Modalidad semi presencial.
Informacion extraida de las paginas web de las universidades mencionadas. Periodo mayo 2010 - junio 2011.
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Las universidades en la ciudad de Cajamarca: modalidades de estudio y carreras ofrecidas

Educacion de posgrado. Modalidad a distancia

Administracion y direccion de empresas
Derecho civil

Derecho constitucional y derechos humanos
Derecho penal

Docencia universitaria y gestion educativa
Gestion aeroportuaria

Ingenieria industrial

Ingenieria de sistemas

Periodismo

XIX XXX |X[X|X]|X

Informacion extraida de la pagina web de la universidad mencionada. Periodo mayo 2010 - junio 2011.
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4.3 Las bibliotecas universitarias en la ciudad de Cajamarca

En la ciudad de Cajamarca se pueden contabilizar dieciocho bibliotecas universitarias,
de éstas, catorce son parte de la Universidad Nacional de Cajamarca y las cuatro restantes
pertenecen a universidades particulares que tienen sede permanente en la ciudad y que dictan
cursos de pre y posgrado. Restan seis universidades que se encuentran en la ciudad y que no
cuentan con una biblioteca; estas son, coincidentemente, las que no cuentan con un campus o
ciudad universitaria propia e imparten educacion de pre o posgrado en la modalidad semi-
presencial o a distancia y debido a ello ofrecen a sus estudiantes toda la informacién necesaria
para el desarrollo de sus programas académicos de manera virtual o impresa.

En la descripcion de las dieciocho bibliotecas se presentan los cuatro aspectos que
responden a los objetivos de esta investigacion: infraestructura fisica, colecciones, servicios y
personal; esta es una descripion extensa, por ello hemos desarrollado un cuadro que sintetiza
toda esta informaciéon y que presentamos al término de la descripcién de todas las bibliotecas.
Indicamos también la cantidad de alumnos matriculados, que es equivalente al publico objetivo
de cada una de las bibliotecas estudiadas, esta informacién nos ha sido brindada por el

personal a cargo de las mismas.

4.3.1 Biblioteca Aurora Vilchez Pinedo — UPAGU

Aurora Vilchez Pinedo de Becerra es el nombre de una de las promotoras y
fundadoras de la UPAGU, la biblioteca fue inaugurada con su nombre el 19 de noviembre
del afio 1999; esta es la Unica biblioteca en toda la universidad, por tanto atiende a toda su
poblacién universitaria que asciende 1704 alumnos, en horario corrido de lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 9:00 p.m. y los sdbados de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

La biblioteca esta ubicada en el cuarto piso del pabellon B (son tres los pabellones
que conforman su campus universitario); mide 108 m?y esta distribuida en dos areas; la
primera es la sala de lectura (66 m?) con capacidad para recibir a 60 personas y en la que
podemos encontrar dos computadoras inactivas; otra area es la de estanteria que alberga
el 100% de la coleccion, en esta area podemos encontrar una computadora con conexion
a internet de uso exclusivo del encargado; estas dos areas se conectan a través de una
ventanilla que sirve como mostrador de atencién y nexo entre usuarios y el encargado de
la biblioteca.

Su coleccion esta conformada por 5800 libros y el diario EI Peruano que

recepcionan diariamente; cuentan con una sub-coleccion de referencia conformada por
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enciclopedias y diccionarios. El crecimiento de toda la coleccién depende del plan
operativo anual de la universidad.

Para organizar la coleccién utilizan el sistema de clasificacion Dewey al nivel mas
bésico, es decir que solo utilizan los tres primeros digitos que indican el tema general del
libro clasificado, luego utilizan un nimero correlativo y finalmente la notacion interna de
Malaga para indicar la autoria del libro.

Toda la coleccion se muestra a sus usuarios a través de listados tematicos,
elaborados en Word, que pueden ser revisados en la misma biblioteca o desde la pagina
web de la universidad, especificamente desde el enlace Biblioteca. Estos listados muestran
el codigo, titulo, autor, editorial y afio de publicacion de cada libro. Hasta el afio 2009
utilizaron una base de datos en el programa Winlsis, la informacién contenida en esa base
esta siendo migrada a un sistema propio.

Los servicios que ofrece esta biblioteca son:

v" Préstamo en sala: durante todo el horario de atencién de la biblioteca; los usuarios
pueden acceder a este servicio a razon de un libro a la vez.

v' Préstamo a domicilio: alumnos, profesores y personal administrativo pueden pedir
prestado un titulo por 24 horas.

v Catélogo impreso: todos los usuarios pueden acceder al listado impreso de todas las
adquisiciones de la biblioteca; también pueden revisar estas listas, en formato PDF,

desde la pagina web de la universidad.

La atencién estd a cargo del sefior Cesar Silva, sociélogo de profesion quien
trabaja en la biblioteca desde que ésta fue inaugurada. Recibe el apoyo de 4 alumnos en

diferentes turnos.

4.3.2 Biblioteca Fernando Silva Santisteban Bernal (FSSB) - UPN

La biblioteca FSSB ha pasado por todo un proceso de crecimiento antes de llegar a
convertirse en la biblioteca que hoy podemos consultar en su campus universitario. En el
afio 2004 cuando la universidad ocupaba una casona en el Jr. Tarapaca, la biblioteca no
poseia ningiin nombre especifico y su coleccion se reducia a una pequefia cantidad de
libros que estaban ordenados en un estante cerrado con llave, al que solo tenian acceso
algunas personas que trabajaban en el &rea de admision.

En el afio 2005 la universidad inicia actividades académicas en su campus

universitario que aln se encontraba en construccion; a aquella coleccién de libros se le
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unieron otros recursos mas y la biblioteca empezé a funcionar en una parte del area total
que habia sido destinada para su funcionamiento (294 m?) en el primer piso del pabellén A;
estaba bajo la supervision de la Srta. Mariela Hernandez Paredes, economista de profesion
y que a la fecha continua trabajando en la universidad, pero en otra area académica. El
anico servicio que entonces ofrecian era el de lectura en sala.

En el afio 2006 la universidad inauguré su campus universitario y también es
inaugurada la biblioteca con el nombre “Fernando Silva Santisteban Bernal” en honor al
historiador, antropélogo y catedratico cajamarquino. Para la fecha de su inauguracion la
biblioteca ocupaba un area aproximada de 250 m?, mientras que el area restante también
destinada para la biblioteca, estaba siendo utilizada para cumplir otros fines académicos.
En el afio 2010, la biblioteca ha pasado a ocupar su area total destinAndose los 44 m?
restantes a una sala destinada a la lectura individual (cubiculos).

La biblioteca est& equipada con conexion a internet a través de puntos de red y por
conexion inaldmbrica; cuenta con sensores de seguridad en la entrada que impide que los
usuarios puedan retirar materiales de la sala sin permiso. Tiene capacidad para recibir a
130 usuarios de forma simultanea, distribuidos entre la sala de lectura, el area de
cubiculos, utilizacién de catalogos publicos y equipos utilizados para la revisién de los
materiales audiovisuales.

Su fondo bibliogréafico esta dirigido a sus 900 estudiantes de pregrado y a los del
programa “Experiencia aplicada a la vida universitaria” (EAVU). Esta conformado por mas
de 5000 recursos entre libros, discos compactos, tesis, peliculas en formato DVD vy
publicaciones periddicas; la coleccion aumenta por compra o donaciéon. La compra de
materiales se realiza dos veces al afio por sugerencia de los directores de cada una de las
areas académicas de la filial, mientras que las donaciones se reciben en cualquier época
del afio sin restriccion de ningun tipo.

Su hemeroteca estd conformada por seis diferentes titulos de diarios y veinte
revistas; los diarios son conservados en la estanteria por un periodo de dos meses, luego
son guardados en el depdsito general de la filial por un periodo de tres afios hasta ser
descartados. Las revistas se mantienen en la estanteria en cajas revisteras debidamente
sefalizadas. Otro tipo de fuente documental que encontramos en la estanteria, son las
tesis, estas aumentan a medida que los estudiantes de la universidad sustentan su trabajo
de investigacién, todas las tesis estan disponibles para todos los usuarios sin excepcion.
La coleccion audiovisual se encuentra separada del resto de la colecciéon en un estante

cerrado, ubicado cerca al mostrador de atencion.
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Toda la coleccién en todos sus formatos disponibles se ofrece a los usuarios a
través del catalogo en linea, con acceso desde las instalaciones de la biblioteca (5
terminales), desde su pagina web o directamente desde su estanteria abierta que se
encuentra claramente sefalizada.

La organizacion de todos sus materiales impresos y no impresos, son organizados
siguiendo la clasificacion Dewey y la notacion interna de Mélaga. Antes de su clasificacion
y catalogacién todos los materiales pasan por un proceso de registro donde se indica su
fecha de recepcion, se les coloca un magneto de seguridad y los sellos que indican que
son propiedad de la biblioteca. Luego de este proceso la coordinadora de la biblioteca
procede a clasificar, catalogar e ingresar cada uno de los materiales al Sistema Integrado
de Gestion Bibliotecaria (SIGB) denominado Aleph, sistema que ya habia sido adoptado
por la biblioteca Daniel Rodriguez Hoyle, biblioteca de la sede central de la universidad,
ubicada en la ciudad de Truijillo. Este sistema ha permitido no solo la interconexién entre
las bibliotecas de la UPN, sino ademas con las otras bibliotecas de instituciones que son
parte del grupo Laureate International Universities en Lima, Per(, éstas son: Centro de
Informacion de la UPC en el distrito de Surco, Centro de Informacion de la Escuela de
Posgrado de la UPC en el distrito de San Isidro y los Centros de Informacién de
CIBERTEC en los distritos de San Isidro y Los Olivos.

El sistema Aleph gestiona la circulacién de sus materiales, permite a los usuarios la
bdsqueda bibliografica simple y avanzada y garantiza el préstamo a domicilio. Ademas
controla su coleccion a través de inventarios semestrales y permite que los usuarios
puedan registrarse para conocer su estado de préstamo Yy las respectivas fechas de
devolucion de los materiales.

La organizacion de la biblioteca esta supervisada por la gerencia de la biblioteca
Daniel Rodriguez Hoyle. Hasta el afio 2009 la compra de materiales era decision de la
sede central (en Truijillo), asi mismo los procesos técnicos se realizaban en dicha ciudad y
los materiales eran enviados a la filial Cajamarca listos para su uso. En dicho afio el
procesamiento cambid, ahora se realizan localmente.

La biblioteca FSSB es miembro activo del grupo de bibliotecas académicas
ALTAMIRA, brinda a sus usuarios los siguientes servicios:

v" Préstamo en sala: durante todo el horario de atenciéon de la biblioteca. De lunes a
viernes de 6:30 a.m. a 10:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y domingos de
9:00 a.m. a 1:00 p.m. Todos los usuarios pueden acceder a este servicio a razéon de

un titulo a la vez.
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v' Préstamo a domicilio: los estudiantes de pregrado y los del programa EAUV pueden
pedir en préstamo un titulo por un periodo de 24 horas y los profesores y personal
administrativo dos titulos por 48 horas.

v Préstamo interbibliotecario: si el material requerido no se encuentra en la biblioteca
pueden recurrir al préstamo interbibliotecario con la sede principal y con el resto de
bibliotecas que forman parte del grupo Laureate International Universities en Perq.

v" Renovacion de materiales: los usuarios pueden renovar sus préstamos hasta 3 veces;
lo pueden hacer acercandose al mostrador de atencion, a través de una llamada
telefonica o desde el sistema automatizado Aleph.

v" Reserva de materiales: servicio disponible desde el sistema automatizado Aleph, o
también se puede solicitar en el mostrador de atencion.

v' Formacion de usuarios: los profesores y alumnos son capacitados en el uso de los
servicios que ofrece la biblioteca.

v Manuales de ayuda: desde la pagina web se puede acceder a dos tutoriales, uno
sobre el uso del catalogo en linea y el otro acerca de como realizar la reserva virtual
de los diferentes ambientes de la biblioteca.

v' Alertas informativas: los eventos que ocurran en la biblioteca, asi como las ultimas
adquisiciones se informan a los usuarios a través de las redes sociales como son el
facebook, y el blog de la biblioteca.

v" Hemeroteca: esta area de la coleccién esta conformada por 20 titulos de revistas 'y 6
diarios. Estos materiales no se prestan a domicilio.

0 Revistas disponibles: Semana Econdmica, Business, América Economia,
Harvard Business Review, Etiqueta Negra, Negocios Internacionales,
Quehacer, PC Magazine, PC World, Gaceta Juridica, Dialogos de Ila
Jurisprudencia, Normas Legales, Contabilidad y Negocios, Arkinka, AB
Proyectos, Ingenieria Civil, Caretas, Suma+, Institucional Investor.

o Diarios: Clarin, Panorama Cajamarquino, EI Comercio, Gestion, El Peruano y
La ley.

v" Referencia: area de la coleccion conformada por diccionarios y la biblia.

v" Recursos audiovisuales: area de la coleccién conformada por discos compactos y
peliculas en formato DVD.

v/ Atencién a terceros: terceras personas pueden acceder a la biblioteca presentando

una carta de presentacion de la institucion a la que pertenecen.
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v/ Carné Unico: es la identificacion personal de uso obligatorio que permite a los
usuarios acceder a todos los servicios que brinda la biblioteca; es entregado luego de
una capacitacion sobre la biblioteca, que puede ser presencial o virtual (desde la
pagina web).

v" Redes sociales: la biblioteca es propietaria de una cuenta en facebook, y una en
blogspot, recursos que utilizan para mantener una efectiva comunicacién con sus
usuarios.

o Blog: http://bibliotecafssb.blogspot.com
o0 Facebook: http://www.facebook.com/Bibliotecafssbh?ref=search

v/ Catélogo en linea: esta disponible desde cualquier computadora o dispositivo similar
con conexion a internet. Es un catalogo colectivo que incluye las colecciones de la
sede principal de la universidad, la de las filiales, la coleccion de CIBERTEC, de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y de la Escuela de Postgrado de la UPC.

v' Pagina web: disponible en: http://www.upnorte.edu.pe/cajamarca/biblioteca/

v Biblioteca virtual: asi denominan al enlace en la pagina web desde donde los usuarios
pueden acceder a las bases de datos: Proquest, el Arquitecto Peruano, E-libro, SPIJ
y Ebsco Host, para acceder a éstas deben utilizar su cédigo de usuario y contrasefia
personal.

v' Cybertesis: proyecto de tesis digitales de diferentes universidades peruanas, de la
gue UPN forma parte; pertenecer a este proyecto hace posible que las tesis
presentadas por sus alumnos puedan ser revisadas desde cualquier lugar remoto.

v’ Bibliotecario en linea: servicio que brindan de forma compartida con la sede principal
y la filial en Lima. Este opera bajo la plataforma comercial de referencia virtual
llamada Question Point de OCLC. El horario de atencion es de lunes a viernes de
7:00 a.m. a 8:00 a.m., de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. y de 7:30 p.m. a 10:30 p.m. y sdbado:
7:00 am a 8:00 am, 2:00 pm a 4:00 pm.

v" Digitalizacion: servicio que se brinda a los usuarios para escanear los materiales de la
biblioteca que no pueden ser prestados.

v" Red inalambrica: permite que todos los usuarios puedan conectarse a internet desde
sus computadoras personales.

v' Grabacion en disco compacto, permite a los usuarios copiar informacion a un disco de
forma directa desde una de las computadoras que se encuentran en la biblioteca.

v Area de cubiculos: espacio de la biblioteca implementado con pequefios escritorios

cerrados destinados a la lectura individual.
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v/ Estanteria abierta: la coleccion esta disponible a todos los usuarios sin necesidad de
un intermediario.

Algunos de estos servicios son ofrecidos directamente desde la pagina web, otros
desde el catalogo en linea y otros los brindan de forma compartida entre el personal de la
biblioteca FSSB y el de las otras bibliotecas o centros de informacion que forman parte del
grupo Laureate International Universities en Peru.

El personal que trabaja en la biblioteca FSSB estd conformado por una
coordinadora, tres asistentes y un auxiliar:

La coordinadora Maritza Rojas Pesantes, quien es economista de profesion y ha
cursado la Diplomatura de Formacién y Actualizacion en Ciencias de la Informacién en la
Pontificia Universidad Catolica del Peru (PUCP), trabaja en la biblioteca desde el mes de
mayo del afio 2006, entr6 a trabajar como asistente, luego ascendié a coordinadora
interina y desde enero del afio 2007 es la coordinadora de la biblioteca FSSB. Su funcién
principal, tal como el nombre de su puesto lo indica, es de coordinar todas las funciones de
la biblioteca, ella es el nexo entre la biblioteca FSSB y la biblioteca Daniel Rodriguez Hoyle
en Trujillo, donde se encuentra la gerencia de las bibliotecas de la universidad. La
clasificacion y catalogacion de todos los materiales que ingresan a la coleccién también
son su responsabilidad; ademés de ser la encargada de capacitar a los profesores y al
resto de usuarios en el uso de la coleccion y de todos los servicios que les ofrece la
biblioteca. Tiene a su cargo la supervision del trabajo del personal que labora en la
biblioteca.

Luis Alberto Garcia Yalle, maestro de profesion y técnico en computaciéon, es uno
de los encargados de la atencion a los usuarios desde el mostrador de atencién. Tiene a
su cargo las renovaciones que los usuarios realizan por teléfono, actualiza el registro de
recepcion y envio de todos los materiales de la biblioteca, y estd colaborando en el
desarrollo del proyecto Cybertesis.

Licely Ortega Brophy, estudiante de medicina, estad encargada del servicio de
referencia, es decir que apoya a los usuarios a absolver sus dudas sobre la coleccion y los
Servicios.

Silvia Salazar Yeckle, es maestra de profesion y actualmente esta estudiando una
segunda especialidad en la UPN filial Cajamarca. Es responsable de la atencién a los
usuarios desde el mostrador de atencién, es la encargada de uno de los turnos del servicio

“bibliotecario en linea” y esta colaborando con el desarrollo del proyecto Cybertesis.
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Alvaro Salazar Tejada, maestro de profesion, es auxiliar de biblioteca, esta
encargado de los procesos previos a la clasificacion y catalogacion de materiales, y
servicio de referencia.

Aunque cada uno de los trabajadores de la biblioteca tiene sus tareas especificas,
eso no los exime de realizar y/o apoyar en las tareas de sus compafieros, ademas dado
que la biblioteca atiende todos los dias, deben turnarse algunas tareas con la finalidad de

cubrir todo el horario y de brindar la mejor atencién a sus usuarios.

4.3.3 Biblioteca Filial de la Universidad Alas Peruanas

La biblioteca de esta filial ha sido ambientada en un salén del segundo piso del
pabellén A, en un area de 76 m? donde también funciona la Direccién Universitaria de
Educacion a Distancia (DUED).

El ambiente destinado a la biblioteca ha sido dividido en dos pequefias areas, el
area de estanteria, que incluye un modulo de exhibicibn en el que se muestran las
publicaciones editadas por la universidad, y el area de sala de lectura, que contiene mesas
grandes para trabajos grupales y nueve cubiculos equipados con computadoras
conectadas a internet para uso libre sus estudiantes. Su publico objetivo asciende a 1200
alumnos de pregrado matriculados en la modalidad presencial. La biblioteca tiene
capacidad para 49 usuarios concurrentes. La division de estas dos areas se ha realizado
colocando el mostrador de atencion y una mesa de trabajo, de tal manera que soélo el
encargado tiene acceso directo a la coleccion.

Su acervo bibliografico esta conformado por 4000 ejemplares, para organizarlos
utilizan un sistema de clasificacion propio, que consiste en una pre-signatura de una o dos
letras que indica el tema general del libro mé&s un namero correlativo; que es el orden que
siguen en la estanteria. El encargado escribe sobre las etiquetas el codigo de clasificacion
correspondiente a cada material, y las coloca en la parte inferior del lomo del libro.

Las compras de libros para todas las filiales se realizan desde la sede principal en
la ciudad de Lima. Si un alumno o profesor requiere de un material especifico, debe
solicitarlo al director de su carrera, éste lo solicitara al vicerrector adjunto, quien a su vez
hara el pedido a la sede principal. El libro serd enviado al area de logistica y ésta lo
entregara a la biblioteca.

Para organizar la coleccion, el encargado maneja una plantilla en el programa Excel

en la que mantiene un inventario con los datos de cddigo, titulo, autor, editorial y afio de
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publicacion de cada uno de los libros que conforman la coleccion; este listado también se
encuentra impreso sobre el mostrador de atencién para que los usuarios puedan revisarlo.
Los servicios que ofrece son los siguientes:

v' Lectura en sala: durante todo el horario de atencién de la biblioteca, de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 3:00 p.m. a 7:00 p.m. y sabados de 9:00 a.m. a
12:00 p.m.

v" Préstamo a domicilio: todos los usuarios pueden hacer préstamo de los libros que
necesiten, por dos dias. Para hacer efectivo el préstamo deben llenar una papeleta
donde indican los datos del libro y sus propios datos, ademas deben dejar su carné
universitario.

v’ Listado impreso: todos los usuarios pueden acceder al listado impreso (generados del
programa Excel) de toda la coleccion, este listado lo encuentran sobre el mostrador

de atencion.

El encargado de biblioteca es el sefior Daniel Moncada Cerna, quien es egresado
de la facultad de veterinaria de la UNC; trabaja en la biblioteca desde julio del afio 2009.
Como unico personal de la biblioteca es el encargado de mantener la coleccién organizada
y ordenada en la estanteria, debe atender las demandas de todos los usuarios, mantener

actualizado el inventario y controlar la circulacién de la coleccion.

4.3.4 Biblioteca Sede de la Universidad San Pedro

La Universidad San Pedro cuenta con dos locales en Cajamarca, pero solo una
biblioteca para atender a toda su poblacion universitaria conformada por sus 1000 alumnos
de pre y posgrado, ademas de sus profesores y personal administrativo.

Durante el afio 2005 la sede principal de la universidad envi6 a su sede en
Cajamarca 2000 libros para que éstos conformaran la primera coleccion de la biblioteca.
Esta fue ubicada en una estanteria en un salén sin ningun tipo de codificacion y bajo el
cuidado de un encargado que eventualmente prestaba los libros a los usuarios que los
solicitaban.

En setiembre del 2007 el puesto de encargado de biblioteca es asumido por el
sefior Emilio Plasencia, quien después de haber sido capacitado en un taller organizado
por la Municipalidad de Cajamarca en convenio con la BNP, procede a clasificar los libros

utilizando el sistema Dewey mas un nimero correlativo.
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A fines del aflo 2009, cuando la universidad inaugura el primer pabell6on de su
campus universitario, la biblioteca es trasladada al cuarto piso del mismo, en un sal6n de
clases de aprox. 60 m®. Esta acondicionado con estantes, mesas y sillas formando un area
de estanteria y una sala de lectura; estas dos areas estan separadas por una fila de mesas
y tres muebles con computadoras inactivas debido a la falta de conexion eléctrica.

Su coleccion actual estd conformada por 3800 libros, algunos discos compactos
gue son anexos de libros, una publicacion periédica que reciben por suscripcion (la revista
Contadores y Empresas) y algunos diarios y folletos diversos. La coleccion es actualizada
cada dos afios por decision de las autoridades de la sede principal, que se encuentra
ubicada en la ciudad de Chimbote.

Todos los libros estan identificados con una etiqueta de clasificacion, el material
audiovisual se encuentra guardado en un cajon cerca del mostrador de atencion, mientras
gue su hemeroteca, conformada por un solo titulo de revista, algunos folletos y diarios de
distintas fechas, ocupa un lugar en la estanteria.

Toda la coleccion es ofrecida a los usuarios a través de su catalogo impreso, este
catalogo esta ordenado por materias, en archivadores de palanca individuales ubicados
sobre las mesas que separan la sala de lectura de la estanteria. Por lo tanto, los usuarios
tienen acceso visual a las colecciones, pero no pueden acceder a ella, sino a través del
encargado.

Los servicios que ofrecen a sus usuarios son:

v Préstamo en sala: durante todo el horario de atencidon de la biblioteca, de lunes a
viernes en horario corrido de 7 a.m. a 10 p.m. y sabados de 8 a.m. a 1 p.m.

v' Préstamo a domicilio: todos los alumnos pueden pedir prestado los titulos que
necesiten por un lapso de dos dias, y los profesores por cuatro dias. Para que el
préstamo se haga efectivo el usuario debe llenar una papeleta de préstamo y dejarla
adjuntando su carné de biblioteca.

v' Carné de biblioteca: todos los alumnos y profesores reciben su carné que los
identifica como usuarios de la biblioteca y les permite acceder a los servicios que ésta
ofrece.

v Alertas bibliograficas: los responsables se encargan de publicar listas con los nuevos
titulos adquiridos en el mural a la entrada de la universidad.

v/ Catalogo impreso: todos los usuarios pueden acceder al listado impreso de toda la

coleccion, este listado se encuentra sobre el mostrador de atencion.
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Esta biblioteca no mantiene una relacion fluida con las bibliotecas de las otras
sedes de la misma universidad, por lo que no ofrecen el préstamo interbibliotecario entre
las sedes ni con otras instituciones.

Estan a cargo de la biblioteca dos personas, el Sr. Emilio Plasencia Quispe, quien
es contador mercantil de profesion y trabaja en la biblioteca desde el afio 2007. Ha asistido
a dos talleres que la BNP ha dictado en la ciudad de Cajamarca. Adquirié en esos talleres
conocimientos de clasificacién, catalogacion e inventario de la biblioteca. Tiene a su cargo
la organizacion de los libros y la atencion a los usuarios.

La otra encargada, es la Srta. Ruth Barrantes Mujica, profesora de educacion
secundaria con especialidad en Ciencias Sociales y Filosofia; trabaja en la biblioteca desde
setiembre del 2010. Estd siendo capacitada por el Sr. Emilio Plascencia en el
procesamiento técnico. Le corresponde realizar la atencién a los usuarios y controlar la
circulacion de los materiales.

La biblioteca tiene capacidad para recibir a un maximo de 34 usuarios de forma
simultdnea. Segun las estadisticas de uso, la biblioteca atiende a un promedio de 30

usuarios por dia.

4.3.5 Bibliotecas de la Universidad Nacional de Cajamarca

Son catorce las bibliotecas que hemos podido identificar dentro de la ciudad
universitaria; diez de éstas adscritas a sus respectivas Facultades Académicas; otra unidad
es la Biblioteca Central de la Universidad, que representa a la Unidad Técnica de
Biblioteca ante la Oficina General de Desarrollo Académico. Otras dos pertenecen a dos
carreras que por diversos motivos han separado su colecciéon de la de su Facultad, y la
restante pertenece a la Escuela de Posgrado.

La Unidad Técnica de Biblioteca, supervisada por la Oficina General de Desarrollo
Académico, es el 6rgano de linea responsable de la planificacion, direccion, control y
evaluacion de las bibliotecas, del procesamiento técnico y organizacion, conservacion y
actualizacién del material bibliografico y demas documentos en general. (Universidad
Nacional de Cajamarca 2008: 8). Esta unidad representa a la Universidad frente a la Red
de Bibliotecas Agrarias REBIAPE, de la cual es miembro.

La infraestructura destinada a cada una de las catorce bibliotecas de esta
Universidad, es en su mayoria un aula acondicionada con mobiliario para funcionar como
biblioteca. Estas no estan interconectadas entre si, por lo que no es posible hablar de un

sistema de bibliotecas. Algunas de ellas estan utilizando un modelo comin de base de
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datos bibliogréfica, creada en Microsoft Access, que fue elaborada por un profesional en
informatica contratado por la universidad. La base de datos se visualiza en algunos casos,
en terminales de acceso publico al catalogo.

Segun el ultimo inventario general, que engloba a todas las bibliotecas que
pertenecen a la universidad, tanto en su ciudad universitaria, como en sus cuatro filiales
distribuidas en distintas ciudades del departamento de Cajamarca, la coleccion total
ascenderia a 55853 libros. La compra de material bibliografico se concentra en la
Biblioteca Central (desde el afio 2009 la Fundacion del Libro Universitario, Libun, se ha
convertido en el proveedor directo de la universidad) y desde ella se distribuyen los
materiales nuevos a cada una de las bibliotecas dentro y fuera de la ciudad universitaria,
de acuerdo a las especialidades que cada una alberga. Sin embargo algunas bibliotecas
han implementado una norma interna de su facultad o especialidad que obliga a donar un
libro a su biblioteca, a cada alumno que esté préximo a graduarse. Esta normativa origina
una disparidad en los inventarios.

Cada biblioteca cuenta con un sistema distinto de clasificacién y organizacion de
sus colecciones, y aunque la Biblioteca Central genera carnés validos para todas las
bibliotecas, algunas de éstas no reconocen su validez, y autorizan el préstamo de
materiales solo a los usuarios de su Facultad o especialidad.

Las catorce bibliotecas de la Universidad Nacional de Cajamarca son las

siguientes:

4.3.5.1 Biblioteca Central Dr. Mariano Iberico Rodriguez

La Biblioteca Central de la Universidad, como lo mencionamos anteriormente, es la
representante de la Unidad Técnica de Biblioteca, esta ubicada en el tercer piso de la
Facultad de Educacion, pabellén 1H aula 305; ocupa un area total de 690 m? divididos
entre su sala de lectura (436 m?), su area de estanteria o depdsito (194m?) y su area de
procesos técnicos (60 m?). Tiene capacidad para recibir a 230 usuarios distribuidos entre
su sala de lectura, sus 9 cubiculos y sus 2 computadoras con el catalogo publico.

Su coleccion esta conformada por 28947 libros; ademas cuenta con peliculas en
formato VHS, tesis, algunas publicaciones periddicas referidas a temas de ciencias de la
salud y la revista Energia y Minas. Todos sus materiales estan clasificados segun el
sistema de clasificacién Dewey y la notacién interna de Cutter; todos sus materiales estan
dirigidos a sus 6000 alumnos de pregrado matriculados en las 21 especialidades que se

dictan en la universidad. Para organizarla hacen uso de una base de datos bibliografica
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creada con el software Microsoft Access, que a partir de ahora denominaremos “Base de
datos UNC". Esta base de datos se puede consultar a través de dos terminales donde se
visualiza el catalogo publico permitiendo a los usuarios conocer la disponibilidad de todos
los materiales que conforman la coleccion. Desde la base de datos UNC el usuario puede
solicitar libros de forma instantanea; el encargado recibe en su impresora la papeleta con
la informacion del libro requerido; esta papeleta es anexada al carné del usuario que queda
en posesion del encargado hasta que el libro sea devuelto.
Los servicios que la biblioteca ofrece a sus usuarios son:

v Carné de usuario: todos los usuarios reciben su carné de biblioteca, previo pago de 5
nuevos soles y es valido para todas las bibliotecas de la universidad. Si el usuario
pierde el carné deberd solicitar un duplicado previo pago de 22 nuevos soles.

v Catélogo publico: todos los usuarios pueden acceder a la base de datos UNC a través
de dos terminales ubicados contiguos a las ventanillas de atencion al publico.

v' Préstamo en sala: todos los alumnos, personal docente y administrativo de la
universidad, pueden solicitar libros para lectura en sala durante todo el horario de
atencion de la biblioteca. De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y los sabados
de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.,a raz6n de un libro a la vez.

v' Préstamo a domicilio: todos los alumnos y personal de la universidad pueden acceder
al servicio de préstamo los dias sabados por las mafianas o de lunes a viernes a
partir de la 1:00 p.m. a razén de un libro a la vez y por un periodo maximo de 24
horas.

v Internet inalambrico: todos los usuarios pueden acceder a internet conectandose a la
red gratuita de la biblioteca, la contrasefia de ingreso esta publicada al lado de las
ventanillas de atencion.

v' Muestra de Ultimas adquisiciones: a la entrada de la biblioteca se puede observar una

vitrina en la que se muestran algunas de las Ultimas adquisiciones de la biblioteca.

El personal de la biblioteca est4 conformado por diez personas, uno de ellos ejerce
el cargo de Jefe de Biblioteca o Director de la Unidad Técnica de Biblioteca. Cuatro
personas trabajan en el area de procesos técnicos, en el horario de lunes a viernes de 7:00
am. a 2:45 p.m. al igual que el jefe. Otras cinco personas trabajan en servicios
bibliogréaficos o atencién al publico, tres lo hacen en el turno de la mafiana y otras dos en la
tarde, de forma rotativa, el horario es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., y de

12:30 p.m. a 7:00 p.m., y sdbados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
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José Luis Vargas Bazan es el director de la Biblioteca o Director de la Unidad
Técnica desde el afio 2009. Ostenta el grado de Licenciado en Educaciéon con mencién en
Fisica y Quimica por la UNC; ha trabajado como profesor en la misma universidad y ha
estado a cargo de la biblioteca de la Facultad de Ciencias Agrarias por cerca de diez afios,
durante ese periodo recibié capacitacion sobre clasificacion y organizacion de colecciones
en la Universidad Nacional Agraria La Molina en Lima.

Las cuatro personas que trabajan en el area de procesos técnicos son: Maria Silva
Verastegui, jefa del area de procesos técnicos; quien ha recibido capacitacion de la BNP;
Nimia Carmela Huaman Rojas, auxiliar de procesos técnicos capacitada por la anterior.
Betty Palomino Velasquez, quien se encarga del procesamiento técnico de las tesis, ha
recibido capacitacion por parte de la BNP y la Municipalidad de Cajamarca, y Edilberto
Briones, quien se encarga de emitir carnés de biblioteca a los ingresantes y constancias de
no adeudo de libros a quienes lo requieran.

Las personas que trabajan en el area de servicios bibliograficos o atencion al
usuario son: Carmen Gallardo, José Sanchez Murga, Victor Sanchez Urbina, Andrés
Aquino y Vidal Misahuaman, todas estas personas han trabajado como empleados en
distintas areas de la universidad y ocupan actualmente un puesto en la biblioteca, dado el

sistema de rotacion de personal gue maneja la universidad.

4.3.5.2 Bibliotecade la Escuela de Ingenieria Geoldgica

Esta biblioteca fue creada en el afio 2000 cuando se construyé el pabell6n 4J para
la especialidad de Ingenieria Geoldgica; a pesar de haber sido construida como parte del
proyecto de creacion de la especialidad aun no esta reconocida por la Unidad Técnica de
Biblioteca debido a que no pertenece a una Facultad sino a una carrera particular. A pesar
de esta particularidad, el director de la Unidad Técnica deriva los materiales adquiridos
para la especialidad a esta biblioteca cuyo publico objetivo asciende a 200 estudiantes.

La biblioteca esta ubicada en el tercer piso y se construy6 siguiendo un modelo
tradicional que separa el area de estanteria (38 m?), de la sala de lectura (46 m?), y solo
permite la comunicacion de ambas salas a través de dos ventanillas de atencion al usuario.
Ocupa un &rea total de 84 m?y tiene capacidad para recibir a 40 usuarios en forma
simultanea.

Su coleccién estd conformada por materiales donados por algunos profesores o
alumnos, compras realizadas por la misma especialidad, y materiales asignados por la

Biblioteca Central. El niUmero total asciende a 610 materiales (350 libros, 60 tesis y 200
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titulos de diversas revistas) que son organizados segln una presignatura que indica un
tema general, seguido de un namero correlativo.
Los servicios que ofrece a sus usuarios son:

v Carné de usuario: emitido por la Biblioteca Central.

v Catalogo impreso.

v" Préstamo en sala: todos los alumnos y personal de la universidad pueden pedir libros
en préstamo durante el horario de atencién de la biblioteca, de lunes a viernes de
7:00 a.m. a 2:45 p.m., arazon de un libro a la vez.

v' Préstamo a domicilio: todos los alumnos de la especialidad pueden acceder a este
servicio, de lunes a viernes a partir de la 1:00 p.m., a razén de un libro a la vez y por
un periodo maximo de 24 horas.

v Internet inaldmbrico: todos los usuarios pueden acceder a internet a través de la red
gratuita de la biblioteca. La clave de ingreso debe ser solicitada en el mostrador de

atencion.

La atencion estd a cargo de la Srta. Yessica Karina Julca Chacén, estudiante de
derecho de la universidad Antonio Guillermo Urrelo; quién esta encargada de la biblioteca
desde el pasado mes de marzo (2011); ella no ha recibido ninguna capacitacion en el area

de bibliotecologia.

4.3.5.3 Biblioteca de la Escuela de Obstetricia

En el primer piso de la facultad de Ciencias de la Salud, pabell6on 1Q, un salon de
clases (aula 104) ha sido ambientado con estanteria, mesas y sillas de tal modo que se ha
convertido en una biblioteca especializada para los 230 estudiantes de la Escuela de
Obstetricia. Esta pequefia biblioteca no esta reconocida por la Unidad Técnica de
Biblioteca y no recibe materiales asignados de la Biblioteca Central.

Ocupa un area de 36 m?, tiene capacidad para recibir a 28 usuarios en su pequefia
sala de lectura que esta separada de la coleccidon por un mostrador de atencion contiguo a
la puerta de ingreso; dentro del area que alberga la coleccion, se tiene una computadora
para uso exclusivo del encargado.

Su coleccion esta conformada por libros o fotocopias de libros que los estudiantes
gue se graduan deben donar por exigencia de sus autoridades, también por algunos CD
gue son material complementario de libros, tesis y algunas de las publicaciones periddicas

editadas por la universidad. En total su coleccidon asciende a 360 materiales.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PER<|

Los libros originales sélo son prestados para lectura en sala a razén de uno a la
vez, mientras que el material fotocopiado si es prestado a domicilio. Todos los materiales
estan organizados de forma tematica y son identificados por una presignatura seguida de
un numero correlativo.

La atencion esta a cargo de Luis Alberto Lozano Briones, licenciado de la misma
Escuela, quien no ha recibido ninguna capacitacion sobre la organizacion de bibliotecas y
que tiene por funciones la atenciébn a los usuarios, el procesamiento de todos los
materiales que ingresan a la coleccion y la conservacién de los mismos.

Los servicios que brindan a sus usuarios son:

v Carné de usuario.

v Catalogo impreso.

v' Préstamo en sala: todos los alumnos de la especialidad pueden acceder a este
servicio a razon de un libro a la vez y durante el horario de atencién de la biblioteca,
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1.00 p.m. y de 3:00 p.m. a 6:00 p.m.

v' Préstamo a domicilio: la biblioteca solo presta a domicilio las fotocopias de libros; a
este servicio pueden acceder los alumnos de la especialidad durante todo el horario

de atencion de la biblioteca y pueden retirar un libro por periodo maximo de 24 horas.

4.3.5.4 Bibliotecade la Escuela de Posgrado

La biblioteca esta ubicada en el tercer piso del pabell6n 1Q (en los dos primeros
pisos funciona la Facultad de Ciencias de la Salud) en un salén de 20 m? En este
ambiente se encuentra aproximadamente la mitad de la coleccion, la otra mitad se
encuentra en un depdsito ubicado en un salén frente a la biblioteca. Su mobiliario consiste
en un mostrador de atencion y un escritorio con una computadora y una impresora para
uso exclusivo de la encargada. No cuenta con sala de lectura, pero sus 438 alumnos
pueden utilizar la sala de cdmputo contigua a la biblioteca.

Su coleccién esta conformada por 2500 libros y 200 tesis, todos estos materiales
han sido organizados segln una presignatura que indica el tema general del material,
seguido por la letra inicial del apellido del autor mas un namero correlativo.

Se encuentra a cargo de la biblioteca; la Sra. Celia Ravines Saldafia, quien ocupa
el cargo desde febrero del afio 2010; antes trabajé como secretaria en la misma Escuela.

Esta biblioteca no estd reconocida por la Unidad Técnica de Biblioteca. Su
coleccion ha sido formada con presupuesto propio y es dependiente de su propia Escuela.

Los servicios que ofrece son:
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v/ Carné de usuario: otorgado a los ingresantes a la Escuela, los identifica y les da
acceso a los servicios de la biblioteca.

v/ Catalogo impreso.

v Préstamo en sala: todos los alumnos, tanto de la Escuela como de la Universidad,
pueden acceder a este servicio mostrando su carné de usuario emitido por la
Escuela o por Biblioteca Central durante todo el horario de atencion de la biblioteca,
de viernes a miércoles de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 4:00 p.m. a 7:00 p.m., a
excepcion de los domingos que se atiende de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. Este horario
se adecua al horario de clases (por lo general de viernes a domingo), al igual que al
préstamo por una semana. Se puede solicitar un libro por vez y utilizar las
instalaciones de la sala de computo contigua a la biblioteca.

v' Préstamo a domicilio: solo los alumnos y profesores de esta Escuela pueden pedir
un libro para préstamo a domicilio; el plazo del préstamo es por una semana y

deben dejar su carné o DNI hasta que el libro sea devuelto.

4.3.5.5 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Agrarias. Biblioteca Especializada Ing.
Luis Duarte Blaschka

La Facultad de Ciencias Agrarias hasta antes del afio 2006 se denominaba
Facultad de Ciencias Agricolas y Forestales, debido a que solo impartia esas dos
especialidades. Ahora éstas han aumentado a cinco: agronomia, forestales, ingenieria
ambiental, industrias alimentarias (se dicta en la ciudad universitaria y en la sede de
Celendin) e ingenieria en agro-negocios (solo se dicta en la sede de Bambamarca), por lo
gue el cambio del nombre de la Facultad también trajo consigo el cambio del nombre de la
biblioteca, aunque el nombre anterior continua en la entrada.

Esta biblioteca esta ubicada en el tercer piso del pabellon G, aula 2G-304 en un
area de 222.6 m% su disefio es muy parecido al de la biblioteca de la escuela de Ingenieria
Geoldgica, con la diferencia de que ésta es mas grande y tiene un area para cubiculos. El
area para la coleccion es de 70 m?y se conecta a la sala de lectura (152.6m?) a través de
sus dos ventanillas de atencién, en esta area se encuentra una computadora y una
impresora para uso exclusivo del personal de la biblioteca. La sala de lectura tiene
capacidad para recibir a 98 usuarios distribuidos en 8 mesas de trabajo, 12 cubiculos
bipersonales, 6 muebles para computadoras, y 4 computadoras para el catadlogo publico.
Sin embargo, actualmente solo es posible recibir a 84 usuarios debido a que 5 cubiculos y

4 muebles para computadoras estan ocupados por mobiliario en mal estado.
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Su coleccidn, dirigida a sus 1051 alumnos matriculados en las especialidades que
se dictan en la ciudad universitaria, estd conformada por 5000 recursos entre libros, discos
compactos, tesis, informes de practicas y monografias, estos dos ultimos son trabajos que
los alumnos desarrollan durante su preparacion académica y que la biblioteca conserva y
difunde. Para organizar su coleccion utilizan un sistema propio que consiste en una
presignatura mas un nuamero correlativo y para la descripcién tematica utilizan el tesauro
Agrovoc; todos los materiales son ingresados en la base de datos UNC que los usuarios
pueden revisar a través de los terminales del catalogo publico que se encuentran en la
misma biblioteca. La organizacion de esta biblioteca responde a la normativa y
especializacion de la Red de Bibliotecas Agropecuarias del Perd, REBIAPE, liderada por la
Universidad Nacional Agraria La Molina en Lima y de la que la UNC forma parte.

Dos personas trabajan en la biblioteca cubriendo los turnos de mafiana y tarde, de
lunes a sabado. Alejandro Casas Mantilla, trabaja en la biblioteca desde el afio 2006, fue
capacitado por el personal encargado previamente de la biblioteca. Su nivel de instruccion
es secundaria completa.

Antonio Gallardo Chilén, trabaja en la biblioteca desde el mes de diciembre del afio
2009, ha sido capacitado por el jefe de la Biblioteca Central, antes de trabajar en la
biblioteca se desempefiaba como vendedor.

Los servicios que brinda esta biblioteca son:

v' Carné de usuario.

v' Base de datos UNC.

v/ Catélogo publico: todos los usuarios pueden acceder a la base de datos UNC a
través de los 4 terminales ubicados al lado de la ventanilla de atencion en la
biblioteca.

v' Préstamo en sala: todos los alumnos, profesores y personal de la universidad
pueden acceder a este servicio; a razén de un libro por vez presentando su carné de
usuario y la papeleta de préstamo con los datos del libro solicitado. Este servicio
esta disponible durante todo el horario de atencién de lunes a sabado de 7:00 a.m. a
7:45 p.m.

v" Préstamo a domicilio: a este servicio s6lo pueden acceder los alumnos y profesores
de la Facultad de Ciencias Agrarias; los alumnos pueden solicitar un libro por un
plazo maximo de 24 horas, mientras que los docentes pueden solicitar un libro hasta

por siete dias.
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v Internet inalambrico: todos los usuarios pueden acceder a este servicio dentro de las
instalaciones de la biblioteca, solo deben solicitar la clave de acceso al encargado.

v" Cubiculos: la biblioteca cuenta con 12 cubiculos bipersonales, lamentablemente 5
de ellos no pueden ser utilizados debido a que son usados como depdsito de

mobiliario en mal estado.

4.3.5.6 Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud. Biblioteca Especializada

Esta biblioteca esta ubicada en el tercer piso del pabellon 1L, ocupa un érea de
73.5 m? construidos especialmente para funcionar como biblioteca; tiene el mismo modelo
gue las bibliotecas de la Escuela de Ingenieria Geolégica y la de la Facultad de Ciencias
Agrarias, y al igual que éstas consta de una sala de lectura (40.5 m?) que se une al area
que alberga toda su coleccién (33 m?) a través de las ventanillas de atencion, dentro de su
area de estanteria se encuentra una computadora y una impresora para uso exclusivo del
personal de la biblioteca. Su sala de lectura tiene capacidad para recibir a 70 usuarios
distribuidos en sus nueve mesas de trabajo y dos terminales con el acceso al catalogo
publico.

Los usuarios de esta biblioteca son los 100 alumnos de la Escuela de Enfermeria y
los 230 de la Escuela de Obstetricia, sin embargo esta Ultima ha creado su propia
biblioteca, razén por las que se pueden encontrar dos bibliotecas en una misma Facultad.

Su coleccién esta conformada por 5000 titulos entre libros, tesis y distintos nimeros
de publicaciones periddicas referidas a los temas de enfermeria y obstetricia. Para
organizar su coleccion utilizan la base de datos UNC Yy el sistema de clasificacion Dewey,
seguido de un nimero correlativo. Las revistas se encuentran ordenadas en la estanteria
segun titulo y fecha de publicacion.

Los servicios que ofrece a sus usuarios son:

v Carné de usuario.

v Base de datos UNC.

v Catélogo publico.

v' Préstamo en sala: todos los usuarios pueden acceder a este servicio durante todo el
horario de atencion, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 2:45 p.m.; pueden revisar un
libro a la vez presentando su carné de usuario y la papeleta de préstamo con los
datos del libro solicitado.

v' Préstamo a domicilio: a este servicio sélo pueden acceder los alumnos y profesores

de la Facultad presentando su carné de usuario y la papeleta de préstamo con los
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datos del libro solicitado. Sélo pueden solicitar un libro por un plazo maximo de 24
horas los dias viernes o un dia antes de un feriado.

v" Internet inaldmbrico.

La atencion a los usuarios y organizacion de la coleccion esta a cargo del Sr. Jorge
Vargas Torres quien trabaja en la biblioteca dese el afio 2010 y no ha recibido ninguna
capacitacion especializada; su grado de instruccion es secundaria completa.

4.3.5.7 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables vy
Administrativas Eco. Juan Pio Zegarra Marin

La biblioteca esta ubicada en el segundo piso del pabellén 1N aula 201 y 202 en un
espacio de 100 m? adaptados para su funcionamiento. Su area de estanteria y su sala de
lectura se unen a través de una ventanilla que hace posible la comunicacion entre los
usuarios y el encargado. Su sala de lectura tiene capacidad para recibir a 80 usuarios
distribuidos en 12 mesas de trabajo, 6 cubiculos y el espacio para 2 catalogos publicos.

Todos los materiales que se encuentran en ésta biblioteca estan dirigidos a los
1124 alumnos matriculados en las tres especialidades que se dictan en la Facultad:
Economia, Contabilidad y Administracion. Su coleccidén suma 5839 materiales entre libros,
tesis y practicas. Todos estan registrados en el cuaderno de inventario e identificados con
un sello que indica: “UNC — Biblioteca Facultad CECA".

La coleccion esta clasificada siguiendo el sistema de clasificacion Dewey y la
notacion interna de Malaga, a la que se le antepone una presignatura, donde L significa
libro; T para tesis; y PP para practicas, etc. Ademas todos los materiales han sido
catalogados en la base de datos UNC.

Cada afio su coleccibn aumenta por asignacion de materiales de la Biblioteca
Central, por la compra que efectda la misma Facultad y por donaciones. Las donaciones
son recibidas durante todo el afio, la mayoria de éstas provienen de los alumnos que se
graddan de la Facultad.

Los encargados de mantener la coleccion debidamente organizada y ordenada son
los sefores Luis Jara Llanos y Julio Terrones Vasquez; quienes comparten todas las
labores de la biblioteca en sus respectivos turnos de trabajo, mafiana y tarde.

El sefior Luis Jara Llanos trabaja en la biblioteca desde el afio 2002 y antes trabajo
en distintas areas de la universidad. Su grado de instruccién es secundaria completa y ha

recibido capacitacién en temas de bibliotecologia por parte de la BNP.
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El sefior Julio Terrones Vazquez trabaja en la biblioteca desde el afio 2004; él es
maestro de obras egresado de Sencico, ha trabajado como instructor de obras en la misma
institucion en la que recibié su formacion y participé en parte de la construccién de la UNC.
Ha recibido capacitacion por parte de la BNP.

Los servicios a los que pueden acceder los usuarios son:
Carné de usuario.
Base de datos UNC.

Catalogo publico.

AN NN

Préstamo en sala: todos los alumnos, profesores y personal de la universidad pueden
acceder a este servicio durante todo el horario de atencion de la biblioteca, de lunes a
viernes de 7:30 a.m. a 8:00 p.m., pueden pedir hasta dos libros por vez, para ello
deben dejar su carné de usuario y la papeleta de préstamo con los datos del libro
solicitado.

v' Préstamo a domicilio: los alumnos de la facultad pueden solicitar hasta 2 titulos por
un maximo de 48 horas. Los profesores pueden pedir los materiales que necesiten
por el tiempo que sea hecesario.

v Internet inalambrico: el c6digo de acceso debe ser solicitado al encargado.

v Cubiculos: en la biblioteca estan disponibles 6 cubiculos bipersonales.

4.3.5.8 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Pecuarias. Biblioteca Especializada

Esta biblioteca esta ubicada en el tercer piso de su Facultad, en el pabell6n 2E aula
304, en un area de 70 m? que se distribuye entre el area para la coleccion (14 m®) y sala de
lectura (56 m?), con capacidad para recibir a 64 usuarios en sus 8 mesas de trabajo. Estas
dos areas se unen a través de una ventanilla de atencion. La Unica computadora que hay
en esta biblioteca es para uso exclusivo del encargado.

Su coleccion, dirigida a los 209 alumnos de la especialidad de Ingenieria
zootecnista, esta conformada por 1525 libros, 8 discos compactos que son anexos de
algunos libros, 211 tesis y aproximadamente 600 numeros de publicaciones periddicas. La
coleccion crece cada afo por asignacion de la Biblioteca Central; para organizarla utilizan
un sistema propio que consiste en una presignatura mas un numero correlativo y
mantienen una relacién en Word donde se indica titulo, autor y afio de edicién de todos los
materiales. (Hasta el afio 2003 todo se registraba en una base de datos creada en el

programa Winlsis y para la descripcion tematica utilizaban el tesauro Agrovoc, tal y como
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se hace en la biblioteca de la Facultad de Ciencias Agrarias; ésta ya no se actualiza pues
el nuevo encargado no ha sido capacitado en su uso).
Los servicios que orece a sus usuarios son:

v' Carné de usuario.

v Catalogo impreso.

v' Préstamo en sala: los usuarios pueden solicitar hasta dos libros durante todo el
horario de atencion de la biblioteca, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 2:45 p.m.

v' Préstamo a domicilio: todos los usuarios pueden solicitar hasta dos libros para
préstamo a domicilio los dias viernes o anteriores a un feriado, el libro prestado debe
ser devuelto al siguiente dia util. Solo los tesistas pueden pedir libros por un maximo
de 15 dias.

v"Internet inaldmbrico.

El encargado de la biblioteca es el Sr. Julio Zamora Castro, quien trabaja en esta
biblioteca desde el afio 2004 y ha trabajado en distintas areas de la universidad desde el
afio 1978, no ha recibido ninguna capacitacién sobre bibliotecologia. Sus funciones
consisten en la clasificacion e inventario de todos los materiales, asi como el ordenamiento

de la estanteria y la atencion a los usuarios.

4.3.5.9 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales. Biblioteca Especializada
Alberto Flores Galindo

La biblioteca se encuentra en el segundo piso del pabellon 1Q aula 201, ocupa un
area de 152 m? adaptados para funcionar como biblioteca. Esté dividida en dos éareas, una
que alberga la coleccién y una computadora para uso exclusivo del personal. Otra area es
la sala de lectura con 13 mesas con capacidad para 68 usuarios, ademas se puede
observar un fichero que aun mantiene sus fichas bibliogréficas de cartulina. Estas dos
areas se unen a traves de una pequefa ventanilla de atencion.

La coleccion conformada por 5960 libros, 320 tesis y 560 numeros de diversas
revistas esta dirigida a los 381 alumnos matriculados en las especialidades de Sociologia,
y Turismo y Hoteleria. Todos estan clasificados segun un sistema propio, que consiste en
una presignatura mas un nimero correlativo, todos estan inventariados en un listado en
formato Excel que el encargado de la biblioteca mantiene actualizado e impreso y en el
gue describe cbdigo, autor, titulo, afio de edicién y fecha de ingreso a la coleccion de cada

uno de los materiales. No esta integrado a la base de datos UNC. Cada afio aumenta la
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coleccion de libros por asignacion de la Biblioteca Central; las tesis aumentan a medida
gue éstas son presentadas a la Facultad, y las revistas generalmente por donacion.
Los servicios que ofrece a sus usuarios son:

v' Carné de usuario.

v Catalogo impreso.

v Préstamo en sala: pueden acceder a este servicio durante todo el horario de atencion
de la biblioteca, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 2:45 p.m.

v" Préstamo a domicilio: alumnos y profesores de la Facultad pueden solicitar un libro
presentando su carné de usuario y la papeleta de préstamo con los datos del material
solicitado, los dias viernes o en la vispera de un dia feriado a partir de las 12:00 m.
debiendo devolver el material al siguiente dia util.

v"Internet inaldmbrico.

El encargado de la biblioteca es el Sr. Lednidas Culqui Marchena, quien esta a
cargo de la biblioteca desde el afio 1973; ha recibido diversas capacitaciones por parte de

la UNC y la Municipalidad de Cajamarca en convenio con la BNP.

4.3.5.10 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Veterinarias. Biblioteca Especializada

La biblioteca especializada de la Facultad de Ciencias Veterinarias funciona en el
tercer piso del pabellén 2F aula 308, en un area de 134 m?, divididos entre el &rea de
estanteria (24 m?) y la sala de lectura (110 m?) con capacidad para recibir a 84 usuarios
distribuidos entre 9 mesas de trabajo y cuatro cubiculos bipersonales. Ambas salas se
conectan a través de una ventanilla de atencién. Su publico objetivo asciende a 336
alumnos matriculados.

Su coleccion estd conformada por 1760 materiales entre libros, tesis, discos
compactos, y videos en formato VHS. Para organizar los libros han utilizado un sistema
numérico propio, en el que cada materia esta representada por un nimero natural del 1 al
20. Cada libro tiene un numero que lo ubica dentro de una determinada materia; mas un
namero correlativo. Las tesis estdn organizadas de forma similar pero no se mezclan con
los libros en la estanteria; mientras que los discos compactos y los videos se encuentran
ordenados sin ninguna codificacién. Cada afio la coleccion aumenta por asignacion de la
Biblioteca Central.

Los servicios que ofrece a sus usuarios son:

v' Carné de usuario.
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v/ Catalogo impreso.

v' Préstamo en sala: todos los usuarios pueden solicitar los libros que necesiten a razén
de 2 libros a la vez durante todo su horario de atencion de lunes a viernes de 7:00
a.m. a 7:45 p.m. Para acceder a este servicio los usuarios deben llenar la papeleta de
préstamo con todos los datos del libro solicitado y adjuntar su carné de usuario.

v" Préstamo a domicilio: solo disponible para alumnos y profesores de la Facultad los
dias viernes o el dia que antecede a un feriado. Los alumnos pueden solicitar un libro
por un maximo de 24 horas y los profesores pueden solicitar un libro hasta por 8 dias.

v Internet inalambrico: el cédigo de acceso debe ser solicitado al encargado.

v Ultimas adquisiciones: el encargado publica un listado de las ultimas adquisiciones
en la ventanilla de atencion.

v Libre disponibilidad de tesis: los alumnos de la especialidad del primer a décimo ciclo

pueden pedir prestadas las tesis para sala o para domicilio.

La biblioteca es atendida por dos personas: Fausto Francisco Vega Ruiz, quien ha
trabajado en otras bibliotecas de la universidad; él es el encargado de la organizacion y
clasificacion de los materiales que ingresan a la biblioteca, ha recibido varias
capacitaciones de la BNP. La sefiorita Liliana Vega Cubefias, quien recién esta laborando

en la biblioteca desde julio del 2010, tiene secundaria completa.

4.3.5.11 Biblioteca de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas. Mario Alzamora
Valdez

Se encuentra ubicada en el tercer piso del pabellén 4F, en dos aulas que han sido
ambientadas para albergar la coleccién y para sala de lectura. Ambos salones miden 55 m?
cada uno, y se conectan a través de una ventanilla de atencién. Su sala de lectura esta
equipada para recibir a 30 usuarios de forma simultanea.

La coleccion, dirigida los 362 alumnos matriculados, esta conformada por 4000
libros, 30 tesis y 200 nimeros de publicaciones periddicas entre las que se encuentran
Gaceta Juridica, Dialogo juridico y Derecho Constitucional; todos los materiales se
encuentran registrados en un listado en Word donde se detalla el codigo, titulo, autor, afio
de publicacién y fecha de ingreso del material a la biblioteca; este listado se encuentra
impreso y puede ser solicitado al encargado de la biblioteca. Ademas mantienen
actualizado el catdlogo tematico impreso en fichas de cartulina que puede ser revisado por
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todos los usuarios. Para clasificar la coleccion utilizan un sistema propio que consiste en
una presignatura mas un namero correlativo.

Cada afo la coleccién aumenta por asignacion de la Biblioteca Central y por la
donacién que realizan cada uno de los alumnos que se graduan de la Facultad.

Los servicios que brindan a sus usuarios son:

v' Carné de usuario.

<

Catalogo impreso.

v Fichero: el encargado mantiene actualizado el fichero tematico impreso en fichas de
cartulina de toda la coleccion.

v' Préstamo en sala: todos los alumnos y profesores pueden solicitar hasta cinco
materiales para ser consultados en sala durante todo el horario de atencion, de lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 2:45 p.m.

v' Préstamo a domicilio: los alumnos de pregrado pueden solicitar un libro por un dia,

mientras que los profesores y alumnos de posgrado pueden pedir hasta tres

materiales por un maximo de siete dias. A este servicio se puede acceder durante

todo el horario de atencion de la biblioteca.

v"Internet inaldmbrico.

La persona encargada de la biblioteca es la Srta.Rosa Chavez Aliaga quien trabaja
en la biblioteca desde el afio 1999 y ha sido capacitada en catalogacion y clasificacion de
material bibliogréfico en la misma universidad por el jefe de la Biblioteca Central.

Eventualmente la Facultad contrata a otra persona para que pueda atender por las
tardes; esta segunda plaza no esta reconocida por la Unidad Técnica de Biblioteca.

4.3.5.12 Biblioteca de la Facultad de Educacion. Rafael Narvaez Cadenillas

Esta biblioteca la podemos encontrar en el primer piso de su Facultad, pabellén 1G,
en dos salones de 50 m? cada uno que han sido ambientados para funcionar como
biblioteca. En el primer salén se encuentra la coleccion, ademas de la computadora e
impresora para uso exclusivo del personal. En el segundo salon esta la sala de lectura con
capacidad para recibir a 30 usuarios. Ambas salas estan conectadas por una ventanilla de
atencion.

La coleccién, dirigida a sus 631 alumnos, estd conformada por 4000 libros, 100
tesis, algunos discos compactos que son complemento de libros y algunos mapas; todos

los libros estan organizados segun el sistema de clasificacibn Dewey mas un ndamero
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correlativo; el resto de materiales aln no han sido catalogados; el material audiovisual se
encuentra almacenado dentro de los cajones de lo que fue el fichero de la biblioteca y los
mapas se encuentran ubicados en la parte superior de la estanteria. La coleccién crece a
través de la compra de libros que realiza la Biblioteca Central.

Una sola persona esta a cargo de la atencion: Joaquin Tello Villanueva, quien
trabaja en la biblioteca desde al afio 1997. Tiene estudios técnicos incompletos. Ha
asistido a varias capacitaciones sobre bibliotecas por parte de un convenio entre la
Municipalidad de Cajamarca y la BNP. Tiene por funciones la atencion a los usuarios, el
registro de todos los materiales que ingresan a la coleccion en un listado en el software
Excel en el que detalla: codigo, titulo, autor, afio, editorial y fecha de ingreso de cada libro,
la version impresa de este listado puede ser solicitada al encargado.

Los servicios que brinda a sus usuarios son:

v' Carné de usuario.

v/ Catalogo impreso.

v' Préstamo en sala: se puede acceder a este servicio durante todo el horario de
atencion de la biblioteca, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 2:45 p.m.

v' Préstamo a domicilio: a este servicio solo pueden acceder los alumnos y profesores
de la Facultad, los dias viernes o antes de un dia feriado; pueden retirar hasta dos
libros. Los alumnos deben devolverlos al siguiente dia util, mientras que los docentes
pueden devolverlos hasta en un plazo de diez dias. Al igual que el préstamo para
sala, es necesario llenar la papeleta de préstamo y adjuntar a ella el carné de usuario.

v" Internet inaldmbrico.

4.3.5.13 Biblioteca de la Facultad de Ingenieria. Biblioteca Especializada

La biblioteca se encuentra ubicada en el tercer piso de la Facultad de Ingenieria,
pabellén 1A aula 306, en dos salones ambientados para albergar la coleccién (58 m?) y la
sala de lectura (63 m? con capacidad para recibir a 43 usuarios distribuidos en sus 6
mesas de trabajo. Ambas areas se conectan a través de una ventanilla de atencion.

Su coleccién esta conformada por 4197 libros, 803 tesis y 803 planos (a cada tesis
le corresponde un plano). Todos los libros estan organizados siguiendo una clasificacion
propia que consiste en una presignatura mas un nimero correlativo, mientras que las tesis
estan organizadas segun afio de presentacion. Todos los temas contenidos en la coleccion
estan referidos a las tres ramas de la ingenieria que se ensefian en el pabellén 1A

(ingenieria civil, ingenieria de sistemas e ingenieria hidraulica); la universidad también dicta
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la especialidad de ingenieria geoldgica, pero ésta tiene su propia biblioteca. La coleccién,
dirigida a sus 1127 alumnos matriculados, se actualiza con los envios que realiza la
Biblioteca Central.
Los servicios que brinda a sus usuarios son:
v Carné de usuario.
v Catélogo impreso: listado elaborado en Excel, que se encuentra disponible a un lado
de la ventanilla de atencion.
v' Préstamo en sala: se puede acceder a este servicio durante todo el horario de
atencion de la biblioteca, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:45 p.m.
v' Préstamo a domicilio: pueden acceder a este servicio alumnos y profesores de la
Facultad, a razon de un libro a la vez por un periodo méaximo de 24 horas.

v"Internet inaldmbrico.

Las personas encargadas de la atencion en la biblioteca son:

Aurelio Quiroz Alcantara, trabaja en la biblioteca desde el afio 2001. Su grado de
instruccién es secundaria completa. Ha recibido dos capacitaciones como parte de un
convenio entre la Municipalidad de Cajamarca y la BNP cubriendo temas de clasificacion y
organizacion de la coleccién, y uso del sistema Winlsis.

Luis Alberto Mendoza Vargas, trabaja en esta biblioteca desde el afio 2005, y en la
universidad desde hace 34 afios. Posee secundaria completa y también ha sido capacitado
por la Municipalidad y la BNP. Ha trabajado en la oficina de adquisicién y abastecimiento,
en el comedor y en las bibliotecas de Educacién por 8 afios y en la de Ciencias de la Salud
por 12 afios. Los dos encargados cubren los horarios de mafana y tarde de 7:00 a.m. a
12:00 p.m. y de 12:00 p.m. a 7:00 p.m., en turnos rotativos por mes.

4.3.5.14 Biblioteca de la Facultad de Medicina Humana. Biblioteca Especializada

Esta biblioteca esta localizada en el segundo piso del pabellon 6F donde funciona
su Facultad, ocupa un ambiente de 92 m? divididos entre el 4rea de estanteria cerrada (44
m?) y la sala de lectura (48 m? con capacidad para 16 usuarios distribuidos en cuatro
mesas de trabajo. Ambas areas estan divididas por algunos escritorios que sirven de
mostrador de atencién. En la biblioteca s6lo hay una computadora que es de uso exclusivo
del personal.

Su coleccion, dirigida a sus 249 estudiantes, estd conformada por 2000 libros,

algunos nimeros de revistas y algunas tesis. La coleccién crece cada afio por asignacion
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de la Biblioteca Central y por la donacién de cada uno de los alumnos que se gradian de
la Facultad. Para organizarla utilizan un sistema de clasificacion propio que consiste en
una presignatura (dos o tres letras que indican un tema general, por ejemplo PD significa
pediatria) mas un numero correlativo. Todos los materiales son ingresados a la base de
datos UNC, ademas se publica una relacion actualizada, desarrollada en Excel, que
incluye titulo, autor y afio de publicacion para que usuarios puedan solicitar los materiales.
Al igual que las otras bibliotecas de la UNC, esta biblioteca brinda los siguientes
servicios:
v Carné de usuario.
v Base de datos UNC.
v Catalogo impreso.
v' Préstamo en sala: todos los usuarios pueden solicitar hasta 2 libros para ser
revisados en sala. Pueden acceder a este servicio durante todo el horario de atencion
de la biblioteca, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:45 p.m.
v' Préstamo a domicilio: los alumnos y profesores de la Facultad pueden solicitar un
libro en préstamo por un maximo de 24 horas y lo pueden renovar hasta 3 veces.
Para acceder a este servicio deben de completar una papeleta de préstamo y

adjuntar su carné de usuario.

Esta biblioteca es atendida por dos personas que trabajan en dos turnos, mafana y
tarde. La Sra. Elsy Saldafia Alva cubre el turno de la mafiana desde el afio 2009 y el Sr.
José Santos Reyes Moreno atiende por las tardes desde el afio 2008.

El personal de esta biblioteca no ha recibido ninguna capacitacion especializada,
ambos comparten las funciones de atencibn a usuarios, clasificacion de libros y
ordenamiento de la estanteria. Ademas deben ingresar a la Base de datos UNC cada uno
de los libros de la biblioteca; los otros tipos de materiales, revistas y tesis, no ingresan a la

base UNC pero si son registrados en el catalogo impreso.
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Sintesis de la descripcion de las dieciocho Bibliotecas Universitarias en la ciudad de Cajamarca

Infraestructura

Construido o

Bibliotecas adaptado Area total Sub areas Aforo
431 Biblioteca Aurora Vilchez Pinedo (UPAGU) Adaptado 108 m’ Sala de lectura, estanteria 60
. . . Sala de lectura, estanteria,
432 Biblioteca Fernando Silva Santisteban Bernal (UPN) Construido 293 m’ o ) 130
audiovisuales, cubiculos
4.3.3 Biblioteca Filial de la Universidad Alas Peruanas Adaptado 76 m? Sala de lectura, estanteria, cubiculos 49
4.3.4 Biblioteca Sede de la Universidad San Pedro Adaptado 60 m? Sala de lectura, estanteria 34
Bibliotecas de la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC)
Procesos técnico, sala de lectura,
4.3.5.1 |Biblioteca central. Dr. Mariano Iberico Rodriguez Adaptado 690 m> estanteria, cubiculos, terminales de 230
catdlogo publico.
4.3.5.2 |Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Geoldgica Construido 168 m? Sala de lectura, estanteria 40
4.3.5.3 |Biblioteca de la Escuela de Obstetricia Adaptado 36 m> Sala de lectura, estanteria 28
4.3.5.4 |Biblioteca de la Escuela de Posgrado Adaptado 20m? Estanteria -
. . . Sala de lectura, estanteria, cubiculos,
4.3.5.5 |Biblioteca de la Facultad de Ciencias Agrarias Construido 222.6 m ala de ,ec are, es ar} era c,u !Cu o8 98
terminales de catalogo publico.
4.3.5.6 |Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud Construido 73.5 m? Sala de lectura, estanteria 70
4357 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Adaptado eI Sala de lectura, estanteria, cubiculos, -
R Administrativas. Juan Pio Zegarra Marin P m terminales de catalogo publico.
4358 S;l;lggs;gala Facultad de Ciencias Pecuarias. Biblioteca Adaptado 20 m? Sala de lectura, estanteria 64
4359 glsllilr(l);ec:)ca de la Facultad de Ciencias Sociales. Alberto Flores Adaptado 15 P Sala de lectura, estanteria 68
4.3.5.10 Ségéf;?;:;ala Facultad de Ciencias Veterinarias. Biblioteca Adaptado 134 m? Sala de lectura, estanteria, cubiculos. 84
4.3.5.11 i:gg‘:ﬁiﬁ: \c/lzlgiegacultad e PEEENT Y CEneEs FRES, WMED Adaptado 110 m* Sala de lectura, estanteria 30
4.3.5.12 |Biblioteca de la Facultad de Educacion. Rafael Narvaez Cadenillas Adaptado 100 m? Sala de lectura, estanteria 30
4.3.5.13 |Biblioteca de la Facultad de Ingenieria. Biblioteca especializada Adaptado 121 m? Sala de lectura, estanteria 43
435.14 Biblioteca de la Facultad de Medicina Humana. Biblioteca Adaptado 92 m?2 Sala de lectura, estanteria 16

especializada
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Cuadro 8
Sintesis de la descripcion de las dieciocho Bibliotecas Universitarias en la ciudad de Cajamarca
Servicios
_— . B o . . Préstamo en . L Boletin ultimas
Bibliotecas Catalogo publico Automatizacion, catalogo | Carné | Internet Préstamo a domicilio .
sala adquisiciones
_— . . Catal i , hivo PDF . ) . . ,
4.3.1 Biblioteca Aurora Vilchez Pinedo (UPAGU) atalogo |mprfesFJ archivo Winisis, sistema propio No No 1 material a la vez 1 libro por 1 dia No
en su pagina web
_— . . , . . . . Alumnos: 1 material por 1 dia. .
4.3.2 Biblioteca Fernando Silva Santisteban Bernal (UPN) En linea Sistema Aleph Si Si 1 material a la vez N ,' 2 ! , Si
Profesores: 2 materiales por 2 dias
4.3.3 Biblioteca Filial de la Universidad Alas Peruanas Catélogo impreso Listado Excel No Si indefinido Indefinido por 2 dias No
_— . . , . . : . Alumnos: indefinido por 1 dia. .
4.3.4 Biblioteca Sede de la Universidad San Pedro Catélogo impreso Listado Excel Si No 1 material a la vez . '_ ', '_ P ', Si
Profesores: indefinido por 4 dias
Bibliotecas de la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC)
_— . . . 2 terminales en la misma , : . . 1 material por 1 dia. Sdbados o L-V .
4.3.5.1 (Biblioteca central. Dr. Mariano lberico Rodriguez ' o ! Base de datos UNC. Sistema Access Si Si 1 material a la vez ' p, ! Si
biblioteca después de la 1:00 p.m.
- ., L . , . - : . . 1 material 1dia. D és de la 1:00
4.3.5.2 [Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Geologica Catdlogo impreso Listado Excel Si Si 1 material a la vez material por ::m espuesde’a No
4.3.5.3 |Biblioteca de la Escuela de Obstetricia Catalogo impreso Listado Word Si No 1 material a la vez 1 material por 1 dia. Sélo fotocopias No
4.3.5.4 |Biblioteca de la Escuela de Posgrado Catéalogo impreso Listado Excel No No 1 material a la vez 1 material por 7 dias No
_— . . 4 terminales en la misma Alumnos: 1 material por 1 dia.
4.3.5.5 |[Biblioteca de la Facultad de Ciencias Agrarias ' o ! Base de datos UNC. Sistema Access Si Si 1 material a la vez ! ! i 2 ', No
biblioteca Profesores: 1 material por 7dias
. L 2 terminal la mi
4.3.5.6 |Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud ermlr;?b?isofzc: misme Base de datos UNC. Sistema Access Si Si 1 material a la vez 1 material por 2 dias. Sélo viernes No
ibli ienci Omi 2 terminal la mi | : 2 material 2 dias.
4357 Biblioteca de la Fallc_ultad.de ClenC|as. Econdmicas, ) ermma'l e§ en la misma e e et LNE. Sisiere Ao S s > materiales a a vez alumnos: 2 ma erl'a'es' por 2 dias .
Contables y Administrativas. Juan Pio Zegarra Marin biblioteca Profesores: ilimitado
ibli ienci ias. Al : 2 material 1 dia.
4.3.5.8 B!bl!oteca de la I.:apultad de Ciencias Pecuarias Catdlogo impreso Winisis, listado Word Si Si 1 material a la vez u‘mnos ma e.rla es por |,a No
Biblioteca especializada Tesistas: 2 materiales por 15 dias
ibli ienci i . 1 material 2 dias. Vi d 5
4359 Biblioteca f:ie la Facultad de Ciencias Sociales. Alberto Catélogo impreso Listado Excel i i 1 material a la vez material por 2 dias. Viernes después -
Flores Galindo de las 12:00 a.m.
— —— —— Al 1 ol 1dia.
4.3.5.10 B!bl!Oteca de la Eapultad de Ciencias Veterinarias. Catdlogo impreso Listado Excel Si Si 2 materiales a la vez umnos maten? por dl? Si
Biblioteca especializada Profesores: 1 material por 8 dias
_— . . Alumnos: 1 material por 1 dia.
Biblioteca de la Facultad de Derecho y Ciencias , . . . . . P .
4.3.5.11 o . Catdlogo impreso Listado Word Si Si 5 materiales a la vez | Profesoresy posgrado: 3 materiales por No
Politicas. Mario Alzamora Valdez 7 dias
i
ibli ion. 2 Al : 2 material 1 dia.
43512 Blbllotgca de la Facultad de Educacion. Rafael Narvaez Catélogo impreso Listado Excel Si i 1 material a la vez umnos: 2 ma erl'a es por d|a’ No
Cadenillas Profesores: 2 materiales por 10 dias
4.3.5.13 BIbIIOt.eC.a B FREnEr eE mpeniEna, [l Catdlogo impreso Listado Excel Si Si 1 material a la vez 1 material por 1 dia No
especializada
ibli ici . B de datos UNC. Sist A
4.3.5.14 Biblioteca de la Facultad de Medicina Humana Catdlogo impreso ase de datos Istema Access y Si No 2 materiales a la vez 1 material por 1 dia No

Biblioteca especializada

listado Excel
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Cuadro 9
Sintesis de la descripcion de las dieciocho Bibliotecas Universitarias en la ciudad de Cajamarca
Colecciones
- Coleccién . : Bases de datos | Organizacion: catalogacion
Bibliotecas Tipo de materiales . L
total comerciales y clasficacion
- . . D , U lati 3
43.1 Biblioteca Aurora Vilchez Pinedo (UPAGU) 5800 Libros, diario El Peruano, diccionarios No ewey .n’urr.1ero correla IYO mas
notacién interna de Malaga
. . L Proquest, Arquitecto
- . . Libros, tesis, CD, DVD, publ . ’ . ’
4.3.2 Biblioteca Fernando Silva Santisteban Bernal (UPN) 5000 Letfesy s eriédica.fu icaciones Peruano, SPlJ, E-libro, ]Dewey mas notacion interna de Malaga
P Ebsco Host, Cybertesis
4.3.3 Biblioteca Filial de la Universidad Alas Peruanas 4000 Libros No Propio
4.3.4 Biblioteca Sede de la Universidad San Pedro 3800 Libros, CD, publicaciones periddicas No Dewey mas nimero correlativo
Bibliotecas de la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC)
o _ _ ) Libros, VHS, tesis, publicaci . o
4.3.5.1 |Biblioteca central. Dr. Mariano Iberico Rodriguez 28947 1oros pe(:izzli:ai caciones No Dewey mas notacion interna de Cutter
4.3.5.2 |Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Geoldgica 610 Libros, tesis, publicaciones perddicas No Propia
_— .. Libros, fot ias, CD, tesis, .
4.3.5.3 |Biblioteca de la Escuela de Obstetricia 360 ' ros‘ © ,OCOp'aS -, ,eS'S No Propia
publicaciones periddicas
4.3.5.4 |Biblioteca de la Escuela de Posgrado 2700 Libros, tesis No Propia
- . . . Libros, CD, tesis, practicas, .
4.3.5.5 |Biblioteca de la Facultad de Ciencias Agrarias 5000 ! ! p ' No Tesauro Agrovoc, propia
monografias
4.3.5.6 |Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud 5000 Libros, tesis, publicaciones periddicas No Dewey mas numero correlativo
4.3.5.7 B|b||c_)t<_-:-ca d.e al FaCUIta(.j S ClEngts E,conomlcas, SIS 5839 Libros, tesis, practicas No Dewey mas notacién interna de Malaga
Administrativas. Juan Pio Zegarra Marin
4358 Bibliot_ec-a de la Facultad de Ciencias Pecuarias. Biblioteca 2344 Libros, CD, tefi's, .publicaciones No Propia
especializada periddicas
4.3.5.9 |Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales. Alberto Flores Galindo 5960 Libros, tesis, publicaciones periddicas No Propia
43510 Blbllot_ec-a de la Facultad de Ciencias Veterinarias. Biblioteca 1760 Libros, tesis, CD, VHS No Propia
especializada
43511 Biblioteca de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas. Mario 4230 Libros, tesis, publicaciones periédicas No Propia
Alzamora Valdez
4.3.5.12 |Biblioteca de la Facultad de Educacion. Rafael Narvaez Cadenillas 4100 Libros, tesis, CD No Dewey mas nimero correlativo
4.3.5.13 |Biblioteca de la Facultad de Ingenieria. Biblioteca especializada 5803 Libros, tesis, planos No Propia
4.3.5.14 Biblioteca de la Facuiltad de Medicina Humana. Biblioteca 2000 Libros, tesis, publicaciones periddicas No Propia

especializada
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Cuadro 10
Sintesis de la descripcion de las dieciocho Bibliotecas Universitarias en la ciudad de Cajamarca
Personal
_— : Nivel académico o Capacitacion en
Bibliotecas Cantidad : . b8 .
de instruccion Bibliotecologia
431 Biblioteca Aurora Vilchez Pinedo (UPAGU) 5 ! SUpe”?r' 4.esu.]dlantes No
universitarios
4.3.2 Biblioteca Fernando Silva Santisteban Bernal (UPN) 5 Superior Si
4.3.3 Biblioteca Filial de la Universidad Alas Peruanas 1 Superior No
4.3.4 Biblioteca Sede de la Universidad San Pedro 2 1 técnico, 1 superior Si
Bibliotecas de la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC)
4.3.5.1 |Biblioteca central. Dr. Mariano Iberico Rodriguez 10 1 superior, 9 técnicos Si
4.3.5.2 |Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Geoldgica 1 Superior No
4.3.5.3 |Biblioteca de la Escuela de Obstetricia 1 Superior No
4.3.5.4 |Biblioteca de la Escuela de Posgrado 1 Técnico No
4.3.5.5 |Biblioteca de la Facultad de Ciencias Agrarias 2 Secundaria Si
4.3.5.6 |Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud 1 Secundaria No
4357 B|b||(?t_eca d_e la Faculta(_j de Ciencias E,conomlcas, Contables y 5 1 técnico, 1 secundaria i
Administrativas. Juan Pio Zegarra Marin
4358 Blbllotgc_a de la Facultad de Ciencias Pecuarias. Biblioteca 1 Técnico No
especializada
4.3.5.9 |Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales. Alberto Flores Galindo 1 Técnico Si
4.35.10 Blbllotgc_a de la Facultad de Ciencias Veterinarias. Biblioteca 5 1 técnico, 1 secundaria Si
especializada
43511 Biblioteca de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas. Mario 1 Técnico Si
Alzamora Valdez
4.3.5.12 |Biblioteca de la Facultad de Educacion. Rafael Narvdez Cadenillas 1 Técnico Si
4.3.5.13 |Biblioteca de la Facultad de Ingenieria. Biblioteca especializada 2 Secundaria Si
4.3.5.14 |Biblioteca de la Facultad de Medicina Humana. Biblioteca especializada 2 Técnico No
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Conclusiones

Nuestra investigacion revela una disparidad entre el nimero de universidades y el numero de
bibliotecas en la ciudad de Cajamarca; son once las universidades -Universidad Los Angeles
de Chimbote (ULADECH), Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Catolica del Peru
CENTRUM, Universidad César Vallejo (UCV), Universidad Alas Peruanas (UAP), Universidad
Privada del Norte (UPN), Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), Universidad Inca
Garcilaso de Vega (IGV), Universidad San Pedro (USP), Universidad ESAN, Universidad
Nacional de Cajamarca (UNC) y la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo (UPAGU)- y
solo cinco de éstas ofrecen el servicio de biblioteca: la UNC, UPAGU, UAP, USP y UPN.

En la ciudad de Cajamarca se dictan 78 especialidades de pregrado, de éstas, 46 se dictan de
forma presencial y 32 a distancia; 54 posgrados de los cuales 46 de dictan en la modalidad
presencial y 9 a distancia, siendo las especialidades mas recurrentes la de administracion,
contabilidad, educacion y derecho, en desmedro de otras especialidades que guardan mayor
relacion con el ambiente y la situacién socio econdmica de la ciudad como podrian ser las
especialidades de ingenieria ambiental, agronomia, ciencias veterinarias, ingenieria de minas
entre otras. Esto nos lleva a la conclusion que la creacion de universidades y la oferta de
carreras, no se esta realizando bajo una planificacion sistemética que responda a las

necesidades del contexto socio-econémico de la ciudad.

Hemos podido comprobar el escaso desarrollo de las bibliotecas universitarias en la ciudad de
Cajamarca, éstas parecen haberse quedado ancladas en la década del 70 cuando la
automatizaciébn no se conocia en nuestro pais. Las bibliotecas carecen de condiciones
adecuadas relacionadas con el personal responsable de atenderlas, el espacio y el
equipamiento con los que cuentan, y los servicios que ofrecen. So6lo una de las dieciocho
bibliotecas estudiadas escapa a esta realidad, la biblioteca Fernando Silva Santisteban Bernal
de la Universidad Privada del Norte (FFSB-UPN), debido a que pertenece al grupo Laureate
International Universities y al Grupo de Bibliotecas Académicas Peruanas ALTAMIRA, lo que
demuestra su adopcion de ciertos estdndares minimos, y su preocupacion por ofrecer servicios
de calidad. No sucede lo mismo con las bibliotecas de la UNC, que a pesar de pertenecer a la
Red de Bibliotecas Agropecuarias y Ecoldgicas del Perd (REBIAPE) no demuestran mayor
desarrollo. Las catorce bibliotecas que pertenecen a la UNC estan bajo la direccién de una

Unidad Técnica y aunque la figura responde a un “sistema de bibliotecas”, éste no existe; la
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escasa comunicacién entre éstas y la falta de apoyo por parte de la Universidad, las convierten

en unidades aisladas e incapaces de trabajar bajo una misién comun.

Las instancias encargadas de supervisar o representar a las bibliotecas universitarias en
nuestro pais, poco o nada se han preocupado por las bibliotecas universitarias en Cajamarca;
podemos afirmar que las recomendaciones publicadas por el COBUN no son conocidas en
estas bibliotecas a pesar de que diez de los encargados de estas bibliotecas aseguran haber
recibido capacitacion por parte de la BNP. De otro lado, las sedes de la Universidad San Pedro
y la Universidad Antonio Guillermo Urrelo han recibido la autorizacion definitiva de
funcionamiento por parte del CONAFU durante los afios 2005-2006, por ello podriamos asumir
gue ambas universidades han cumplido con los requisitos exigidos por esa institucion con
relacion al servicio de biblioteca. Sin embargo, hasta el término de esta investigacién no se ha
podido comprobar este hecho, lo que nos hace suponer que el CONAFU estad concediendo
autorizaciones sin verificar la situacion real en la que se encuentran las universidades y sus

bibliotecas.

Ademas de lo expuesto y para responder a los objetivos de esta investigacién, podemos
concluir que las bibliotecas estudiadas no responden a los estandares internacionales que
hemos revisado.

En cuanto a la infraestructura, solo cuatro bibliotecas cuentan con espacios construidos
especialmente para su funcionamiento, y en general éstos son pequefios y no del todo
adecuados ya que no poseen suficiente espacio para recibir a toda su poblacion estudiantil. Las
catorce bibliotecas restantes funcionan en salones de clase que han sido adaptados para
funcionar como bibliotecas; ninguna cuenta con una proyeccion espacial hacia donde puedan
extenderse a futuro; solo una biblioteca, la FSSB, cuenta con el espacio necesario para brindar
a sus usuarios el servicio de estanteria abierta. Solo seis de las dieciocho bibliotecas ofrecen
un area con cubiculos destinados al desarrollo del trabajo individual o grupal de sus
estudiantes; once bibliotecas han distribuido su area total entre una sala de lectura y un area
para las colecciones que se encuentran separadas por una o mas ventanillas de atencion y que
imposibilitan el contacto directo del usuario con las colecciones, y una, la biblioteca de la
Escuela de Posgrado de la UNC, ha ocupado toda su area como depdsito para su coleccidn,

por lo que los usuarios deben utilizar como sala de lectura el ambiente de una oficina contigua.
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Segun los estandares establecidos por el CRUCH, la REBIUN y el Comité Permanente de
Bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior de Bogota D.C., una biblioteca universitaria
debe disponer de 1m? por usuario; segun este indicador la biblioteca de la UPAGU presentaria
un déficit de 1596 m?; a la biblioteca de la filial de la universidad Alas Peruanas le faltaria
implementar 1124 m?; la biblioteca de la universidad San Pedro necesitaria construir 940 m?
mas, y la biblioteca de la UPN solo cuenta con el espacio para atender al 32.5% de su
poblacién. Las bibliotecas de las UNC tampoco escapan a esta realidad, su biblioteca mas
grande es la Biblioteca Central que mide 690 m? y su poblacién, sélo de pregrado, asciende a
6000 alumnos, lo que indica que solo tiene el espacio para atender al 11.5% de su poblacion;
otras doce bibliotecas de la UNC que pertenecen a Facultades y Especialidades suman un
espacio total de 1379.10 m?, esto significa que si distribuimos a todo el alumnado entre la doce

bibliotecas estudiadas, éstas podrian atender sdlo al 22% del alumnado total.

Trece bibliotecas tienen conexién a internet por punto de red o servicio inaldmbrico, la
biblioteca de la UPN tiene internet por las dos vias, la biblioteca de la Filial Alas Peruanas tiene
internet por punto de red para el encargado y para las nueve computadoras disponibles para
los usuarios en su sala de lectura, la biblioteca de la UPAGU solo por punto de red y para el
encargado de la biblioteca, y la biblioteca de la USP no tienen conexién a internet. Once de las
catorce bibliotecas de la UNC cuentan con puntos de red dentro del area de trabajo de sus
encargados y solo conexion inalambrica en sus salas de lectura; y tres, las bibliotecas de las
Facultades de Obstetricia, Medicina y la de la Escuela de Posgrado no cuentan con ningln

acceso a internet.

En general existe una confusion entre el concepto de lo que es una biblioteca, una sala de
lectura y un area de internet; muchos estudiantes utilizan la biblioteca como un ambiente para
estudiar, leer o desarrollar tareas sin utilizar las colecciones de la biblioteca. Ademas acuden
con sus computadoras personales para utilizar el internet gratuito que las bibliotecas ofrecen.
En todas las bibliotecas se localiza una computadora para uso exclusivo del personal a cargo,
gue puede o no estar conectada a internet, pero solo dos bibliotecas, la UPN y la UAP, cuentan

con computadoras conectadas a internet para uso de sus estudiantes.

Con relacién a las colecciones, podemos afirmar que las bibliotecas estudiadas conservan
obras que no son apropiadas para satisfacer las demandas de informacion de sus usuarios y

gue en algunos casos han sido producto de una demanda coyuntural. Existe un descuido en la
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provision de publicaciones periddicas (que son los documentos que contienen la informacion
cientifica mas actualizada), material de referencia, y materiales en formato digital, lo que se
puede comprobar con la revisién de sus listas, inventarios o catalogos. A esto hay que sumarle
el hecho de que las colecciones no respondan a una planificacion basada en las especialidades
gue se van a dictar o en el nUmero de usuarios que esperan atender. Respecto a esto Ultimo,
los estdndares establecidos por el CRUCH indican que el 50% de las colecciones deben ser
impresas; solo la biblioteca FSSB responde de manera asertiva a este indicador, ya que
mantiene una coleccién variada, que incluye formatos impresos, audiovisuales y digitales o
virtuales, disponibles desde cualquier dispositivo con conexion a internet, ejemplo de esto, son

las seis bases de datos a las que se suscribe.

Respecto a la cantidad de colecciones disponibles, los indicadores establecen un promedio de
15 volimenes por alumno; si sumamos todas las colecciones de las catorce bibliotecas de la
UNC, éstas ascienden a 74653 volumenes, lo que seria suficiente para atender al 74% de su
poblacion. La coleccién de la biblioteca de la UPAGU asciende a 5800 volimenes, lo que es
insuficiente, pues solo es equivalente al 20.6% de la cantidad que deberia albergar. La
coleccion de la biblioteca de la UAP asciende a 4000 volumenes, suficiente solo para satisfacer
la demanda de 266 alumnos, en desmedro de los otros 934 que también forman parte de esta
filial. Debemos de considerar que independientemente de la cantidad, esta coleccion esta
conformada, en su mayoria, por libros editados por su misma casa de estudios, debido a las
dificultades burocraticas para adquirir bibliografia adecuada. Asi tenemos que si un profesor
solicita la adquisicién de materiales de otras editoriales, su pedido serd retransmitido a tres
instancias solo para decidir su aprobacién; si la respuesta es afirmativa, el material sera
adquirido en la sede principal de la universidad en la ciudad de Lima y enviado a la filial
solicitante. Como resultado tenemos una coleccion inadecuada para el desarrollo académico de

sus estudiantes.

Una forma de enriquecer las colecciones es el préstamo interbibliotecario; éste es practicado
por la biblioteca de la UAP que mantiene este tipo de servicio con todas las demas filiales de la
misma universidad ubicadas en distintos departamentos del pais. Otra biblioteca que utiliza
este sistema para garantizar la satisfaccion de la demanda de informacién de sus usuarios es
la biblioteca FSSB que realiza este tipo de préstamo con su sede principal y con las demas
bibliotecas que pertenecen al grupo Laureate International Universities en el pais.

Lamentablemente no todas las bibliotecas que pertenecen a una filial, y que por tanto son parte
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de un grupo de universidades, practican este servicio; como por ejemplo la biblioteca de la
Universidad San Pedro que no mantiene ningun tipo de relaciéon con las otras filiales de su

misma casa de estudios en otros lugares.

Con relacion a las calificaciones del personal que trabaja en las bibliotecas, solo en diez de
ellas los encargados aseguran haber recibido capacitacion sobre como organizarlas, sin
embargo los procesos que realizan son deficientes. En ocho, de las dieciocho bibliotecas, se
utiliza un sistema de clasificacién propio, que consiste generalmente en la utilizacion de una
presignatura mas un numero correlativo, y solo una ha mencionado la utilizacion de un tesauro
para la descripcion tematica. La automatizacion de los procesos y servicios solo se realiza en
una biblioteca, la biblioteca FSSB de la UPN que posee el software comercial Aleph. Las otras
bibliotecas pretenden mantener un catalogo automatizado utilizando Winlsis, Excel, o inclusive
Word; pero éstos no llegan a ser mas que simples listados que se ponen al servicio de forma
impresa. La UNC esta trabajando en la implementacién de una base de datos bibliografica en

Microsoft Access que sera comun para todas sus bibliotecas.

No hemaos encontrado en Cajamarca una sola biblioteca en la que nos hablen acerca de su
politica de adquisiciones, que nos muestren datos sobre el grado de satisfaccion de sus
usuarios o estadisticas sobre el uso de sus colecciones (excepto la biblioteca de la universidad
FSSB a través de su sistema Aleph), datos que les servirian para establecer criterios que

ayuden a equilibrar sus colecciones y asi maximizar sus recursos.

Respecto a los servicios que ofrecen estas bibliotecas, éstos estan directamente vinculados a
la circulacion de la coleccion, sin tomar en cuenta otros muy importantes como son los
relacionados al uso de la tecnologia y a la formacién y comunicacién con sus usuarios. Si
tomamos como referencia los servicios que ofrecen las bibliotecas que pertenecen al Grupo
ALTAMIRA (mostrados en el cuadro 8, p. 78) y los comparamos con los servicios que ofrecen
las bibliotecas en la ciudad de Cajamarca, podremos concluir que a las bibliotecas estudiadas
les falta mucho por implementar. En doce bibliotecas, el préstamo en sala esta restringido a un
solo libro, y en otras cuatro, el préstamo a domicilio solo puede realizarse los dias viernes,
sdbados o previo a un dia feriado. Otros servicios relacionados con la circulaciéon de las
colecciones son la reserva y renovacion de materiales, pero los encargados de las bibliotecas
de la UNC y de las bibliotecas de las universidades particulares UAP, USP y UPAGU no

conocen esta terminologia.
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Solo dos de las dieciocho bibliotecas tienen presencia en las paginas web de sus
universidades, la biblioteca FSSB que ademas de tener su propia pagina dentro de la web de la
universidad, utiliza las redes sociales para informar y lograr una efectiva comunicacion con sus
usuarios, y la biblioteca de la UPAGU que a través de un enlace denominado “Biblioteca”
muestra los listados por areas tematicas de toda su coleccion. Otros servicios relacionados con
el uso de la tecnologia como son escaneo de imagenes, grabacion de discos compactos,

blusquedas en bases de datos, etc. solo son brindados por la biblioteca FSSB.

No existe un canal efectivo de comunicacién entre las bibliotecas y sus usuarios; las bibliotecas
no informan sobre los servicios que ofrecen, solo cuatro de las dieciocho bibliotecas dan a
conocer 0 exponen sus Ultimas adquisiciones, y solo una de éstas (la biblioteca FSSB), utiliza
las redes sociales para hacerlo, una biblioteca expone en una vitrina sus adquisiciones y las

dos restantes publican una lista impresa a la entrada de la biblioteca.

Las catorce bibliotecas restantes esperan que la curiosidad del usuario lo lleve a preguntar por

la existencia o inexistencia de algunos materiales.

Solo la biblioteca FSSB ofrece un programa de formacién de usuarios para sus alumnos y
profesores. Durante la capacitacion, que puede ser presencial o en linea, los usuarios son
informados sobre todos los servicios a los que pueden acceder, la finalizacién del programa de
formacion condiciona a la obtencién del carné de biblioteca. Las diecisiete bibliotecas restantes

carecen de un programa similar.

Cinco de las catorce bibliotecas de la UNC solo atienden de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 2:45
p.m. debido a que solo cuentan con un encargado por biblioteca. Lo contrario ocurre en las
bibliotecas que pertenecen al Grupo ALTAMIRA que ofrecen un horario extendido que incluye
atencion los dias sabados, domingos y hasta casi media noche los dias de semana, durante
época de examenes. Ademas estas bibliotecas ofrecen a sus usuarios una gran variedad de
servicios basados en su propia infraestructura (salas especiales, cubiculos, areas para
estanteria abierta), sus colecciones, y su forma de comunicacion con los usuarios (boletines,
alertas, buzones de sugerencia, sistemas de pregunta y respuesta), en Cajamarca solo la
biblioteca FSSB responde a estas caracteristicas y al ser miembro de este Grupo, al resto de

bibliotecas les queda aun muchos servicios por implementar.

Finalmente, con relacion al Personal, se cuenta con un total de cuarenta y un personas

trabajando en las bibliotecas universitarias estudiadas en la ciudad de Cajamarca, el 21.95%
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tienen educacién superior completa, el 14.63% son estudiantes universitarios, 29.26% tienen
educacion técnica, y 34.14% tienen secundaria completa. De los nueve con titulo universitario,
ninguno es graduado en bibliotecologia, uno es sociélogo, otro es economista, un veterinario,

un obstetra y cinco son educadores.

Respecto a su conocimiento sobre temas bibliotecoldgicos, solo la encargada de la biblioteca
FSSB ha cursado la Diplomatura de Formacién y Actualizacién en Ciencias de la Informacién
en la PUCP, mientras que el jefe de la Unidad Técnica de Bibliotecas de la UNC ha sido
capacitado en la Universidad Agraria La Molina como parte de un programa de capacitacién de
la REBIAPE. Diez encargados aseguran haber recibido capacitacibn en mas de una
oportunidad por parte de un convenio realizado entre la Municipalidad de Cajamarca y la
Biblioteca Nacional del Pera (BNP). Dieciséis (once de la UNC, uno de la USP y 4 de la UPN)
aseguran haber recibido capacitacién en la misma universidad en la que trabajan, por parte de
sus superiores 0 compafieros, y trece personas no han recibido ningun tipo de capacitacion, de
modo que estan desarrollando el trabajo de biblioteca de manera empirica y con criterios

propios.

En nueve bibliotecas de la UNC, se encuentra a una sola persona trabajando en un anico turno
de trabajo, en seis bibliotecas este turno es de 7:00 a.m. a 2:45 p.m. y en otras 3, el turno de
trabajo es de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 3:00 p.m. a 7:00 p.m. en promedio. En otras seis
bibliotecas, de las dieciocho bibliotecas estudiadas, podemos encontrar a dos personas
trabajando en dos turnos diferentes de trabajo: mafiana y tarde.

Los estdndares establecidos por el CRUCH indican que de la disponibilidad del personal
qguedara determinado el nivel de servicio, entonces podemos concluir que una de las carencias
mas graves de estas bibliotecas es la falta de personal calificado, poseedor de las

competencias necesarias para dirigir y gestionar una biblioteca.

Tomando en cuenta los cuatro aspectos que han sido considerados como pilares de esta
investigacion, podemos concluir de manera global que las bibliotecas universitarias en la ciudad
de Cajamarca, no contribuyen efectivamente al proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, no apoyan la labor de investigacion ni innovacion que son intrinsecas a la
universidad, ni tampoco ensefian a los usuarios a utilizar los servicios que brindan, mucho
menos a adquirir habilidades para el acceso y uso de informacion; por todo esto, estan lejos de
ser los centros de informacion o centros de recursos para el aprendizaje que necesitan los

profesionales del siglo XXI.
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Recomendaciones

Un aporte importante de este diagnéstico es la descripcion de los servicios que ofrecen 18
bibliotecas universitarias en la ciudad de Cajamarca; quedaria pendiente una investigacion
sobre la satisfaccion de las necesidades de informacion de sus usuarios. Igualmente se
recomienda el estudio de las seis universidades que no cuentan con bibliotecas y que estan
ubicadas en la misma ciudad; asi como el estudio de las que se encuentran en otras provincias
del departamento y que son filiales de dos universidades que han sido objeto de esta
investigacion, éstas son las filiales de la UAP en Chota, Bambamarca, Jaén, San Miguel, San
Ignacio, Celendin, y las filiales de la UNC en Celendin, Cajabamba, Contumaza y

Bambamarca.

Las filiales mencionadas deben ser investigadas por el Consejo Regional Interuniversitario
Norte. Este debe organizar salidas de campo para verificar in situ el establecimiento de filiales
universitarias en su regién y determinar si estan o no autorizadas; de esta manera tendran las
pruebas fehacientes para informar a la ANR sobre aquellas que no cuenten con la autorizacién

correspondiente, de acuerdo al art. 11 de la Ley 27504.

Para mejorar las bibliotecas universitarias es indispensable contar con el trabajo coordinado de
todas las instituciones relacionadas con el tema de las bibliotecas y la universidad, tales como
la ANR y el CONAFU, la BNP y el COBUN, el Colegio de Bibliotec6logos, consorcios y
asociaciones de bibliotecas como el Grupo ALTAMIRA y la REBIAPE, asi como las mismas

universidades.

El COBUN, representado por la BNP, puede trabajar en la elaboracion de proyectos de ley que
obliguen a las universidades a invertir un porcentaje de sus ingresos en el desarrollo de sus
bibliotecas, dejando en claro que la relacion bibliotecas e investigacion es imprescindible para
lograr la calidad en la ensefianza universitaria. Ademas, apoyado por el Colegio de
Bibliotecélogos, creado el 12 de enero de 1990 - Ley 25189, puede prestar servicios de
capacitacion a todos los encargados de bibliotecas de todas las universidades, filiales y sedes
a nivel nacional, en temas técnicos y de gestion de la informacion, esto se puede dar a través
de sesiones informativas, visitas programadas o talleres en donde los encargados puedan

conocer las fuentes documentales que deben utilizar para el tratamiento de la informacion, tales
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como las reglas de catalogacion y tesauros. Estos cursos pueden ser dictados por

profesionales colegiados, apoyados por alumnos de ultimos ciclos de la carrera profesional.

El CONAFU deberia fortalecer su equipo de evaluacion externa, el mismo que debe verificar de
manera exhaustiva si las nuevas universidades o filiales estdn cumpliendo con los requisitos
exigidos, no solo respecto a la acreditacién de servicios educativos que incluyen laboratorios y
bibliotecas, sino también de los otros requisitos que son de conveniencia regional y necesarios
para el logro de los objetivos académicos. Esto temporalmente, mientras el COBUN pueda
lograr la dacién de una nueva legislacion para las bibliotecas universitarias, de esta forma los
indicadores elaborados por el CONAFU, cumplirian su objetivo de servir como indicadores para

medir la calidad de las bibliotecas y no solo significar metas que las bibliotecas deban alcanzar.

Las Facultades de Letras de la UNMSM y la PUCP deben elaborar un programa de practicas
profesionales escalonadas que involucren trabajo vivencial por parte de los alumnos; para ello
las universidades del pais podrian proponer alianzas o proyectos de cooperacién con
universidades que ofrecen la carrera de bibliotecologia y con otras que estén siendo dirigidas
por profesionales y cuenten con los servicios que se requieren en una biblioteca universitaria,
para proporcionar cursos de capacitacién y gestion. Las bibliotecas beneficiarias deberan
proveer las facilidades necesarias para estos (como alojamiento y viaticos), se podria
igualmente involucrar al Colegio de Bibliotecologos para apoyar en los convenios pertinentes.
Por su parte, los alumnos deberian iniciar sus practicas pre profesionales, trabajando en
bibliotecas universitarias dirigidas por profesionales de la especialidad colegiados; para luego
viajar al interior del pais, donde aplicarian sus competencias académicas, en favor de dichas
bibliotecas. La practica de esta forma, podria ser considerada como tema de tesis, 0 un posible
puesto de trabajo o consultoria posterior.

La ANR, a través de su Direccibn de Investigacion y Calidad Universitaria y bajo el
asesoramiento del Grupo ALTAMIRA, debe concentrarse en la adquisicion de un software
especializado para la administracibn de bibliotecas, asi como de bases de datos y
publicaciones periddicas para todas las bibliotecas estatales del pais. Asi lograria unificarlas y
ampliarles la posibilidad de realizar intercambio de informacién y mejorar de forma cuantitativa,
pero sobre todo cualitativa, los servicios que ofrecen a sus usuarios. Le atribuimos esta tarea
ya que puede hacerlo con recursos del Estado y asi establecer una politica que evite la

duplicidad innecesaria en las adquisiciones de estas costosas fuentes de informacion. Ademas,
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a través de los Consejos Regionales Interuniversitarios puede apoyar constatando que las
instalaciones y los servicios brindados por las bibliotecas sean los adecuados y envien reportes

indicando cudles bibliotecas deben ser intervenidas.

La REBIAPE debe visitar las bibliotecas agropecuarias que se encuentran bajo su jurisdiccion o
asesoria, para verificar su desarrollo y determinar si estan realmente accediendo a la

capacitacion y equipamiento que ellos ofrecen.

ALTAMIRA y REBIAPE pueden trabajar juntas en la realizacion de un video que muestre la
sistematizacion de experiencias exitosas en las bibliotecas universitarias que pertenecen a sus
redes y en las que el desarrollo de la investigacion forme parte de la vida académica de la
universidad. El video debera ser distribuido a todas las universidades del pais, con el propdésito
de mostrarles modelos de bibliotecas universitarias eficientes. También podria mostrar la
experiencia de trabajar en consorcios o redes, brindandoles informacién sobre otras
alternativas de redes, como por ejemplo, para el caso de las bibliotecas del area de la salud, la
Red Peruana de Bibliotecas en Salud, REPEBIS, o el Centro Latinoamericano y del Caribe de
Informacion en Ciencias de la Salud, mas conocido por el acréonimo de su nombre anterior
Biblioteca Regional de Medicina, BIREME, de las cuales ya forman parte diversas bibliotecas
de nuestro pais. Ademas podria orientarlas hacia la creacién de sus propias redes de
bibliotecas, tomando como modelo sus caracteristicas comunes y los lugares donde funcionan

sus respectivas sedes.

De formarse esta unién entre ALTAMIRA y REBIAPE, estamos seguros que las instituciones
mencionadas tendrian un arduo trabajo durante una primera etapa; pero para una segunda o
tercera fase podrian lograr su objetivo y tener resultados satisfactorios que impulsarian a las

nuevas universidades a instalar bibliotecas de calidad en sus sedes.

Las universidades con sede en la ciudad de Cajamarca deben comprometerse a mantener un
espacio exclusivo para el funcionamiento de sus bibliotecas y que este espacio cuente con
conexion a internet (inaldmbrica o por puntos de red) y conexiones eléctricas suficientes para
instalar computadoras para uso de los encargados y de los alumnos. Deben proporcionar
facilidades al personal para que éstos puedan ser capacitados y cumplir los lineamientos y
politicas que las instituciones anteriormente mencionadas (BNP, COBUN, CONAFU, etc.) le

puedan ofrecer.
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La Unidad Técnica de Biblioteca de la UNC debe elaborar una politica de desarrollo que
priorice necesidades, lineas de accion y objetivos a corto, mediano y largo plazo para asegurar
la continuidad y coherencia en la administracion de sus bibliotecas. Segun lo que nosotros
hemos podido observar, su mayor problema es la falta de personal capacitado que pueda
trabajar en la mejora de los servicios y la buena organizacion en favor de sus usuarios. La
solucién a esta carencia esta en la busqueda de un convenio entre la Unidad de Asistencia
Técnica y Capacitacion de la UNC y la PUCP en pro de la reduccion del monto econémico que
implica estudiar la diplomatura a distancia en Ciencias de la Informacion. El director de la
Unidad Técnica de Bibliotecas y jefe de la biblioteca central de la UNC es el Gnico encargado
de biblioteca que tendria segin su grado académico, el requisito para estudiar dicha
diplomatura; los conocimientos que pudiera adquirir serian el punto de inicio a una reforma de
las bibliotecas de la UNC. Para capacitar al resto del personal se debe hacer una seleccién de
un grupo de ellos para que puedan hacer pasantias en otras bibliotecas universitarias; la UPN
en la misma ciudad de Cajamarca y su sede principal en la ciudad de Trujillo son dos muy
buenas opciones para cumplir este propdsito. Otra tarea pendiente es la normalizacién de sus
estadisticas respecto al total de colecciones en todas sus bibliotecas, debido a que algunas
mantienen un sistema adicional de adquisiciones que no estadn siendo considerados en las
estadisticas que provee la Unidad Técnica de Biblioteca. Ademas, deben crear criterios
estandarizados para llevar a cabo el proceso de descarte del material bibliografico que esta
desactualizado y en mal estado de conservacion, para descongestionar asi sus estanterias y

brindar un mejor servicio.

La sede de la universidad San Pedro en Cajamarca deberia trasladar su biblioteca a un area de
mayor tamafio en el primer o segundo piso del pabellébn que ocupa en la actualidad, esto le
permitiria una mejor organizacion no solo de la informacién, sino también una mejor distribucion
del mobiliario que facilite la interrelacion entre la informacion y las personas. Al encontrarse
ésta en el campus universitario, deberia convertirse en la biblioteca central y deberia crearse
una biblioteca periférica para su otro local donde los alumnos también requieren de bibliografia
especializada. Esta universidad cuenta con condiciones econdmicas favorables para contratar
los servicios de dos profesionales bibliotecélogos que puedan conducir sus bibliotecas, ademas
de personal técnico que pueda asistirlos. Para cumplir estos objetivos es necesario que las
autoridades de la sede doten a su biblioteca de un presupuesto que incluya partidas para
remuneraciones, fondos documentales y equipamiento; y que ademas se conviertan en

promotores y coordinadores en la elaboracién de un documento normativo sobre el rol, misién,
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objetivos y funciones de la biblioteca, asi como de su vinculacion con otras bibliotecas de las

filiales o sedes de su misma casa matriz.

La filial de la universidad Alas Peruanas debe contratar los servicios de un bibliotecélogo
profesional cuyas capacidades y competencias puedan fortalecer los servicios que actualmente
brinda y trabajar en la elaboracion de una politica de desarrollo de colecciones que inicie con la
evaluacion del fondo bibliogréfico existente, para adecuarlo a las necesidades de la comunidad
de usuarios, y a la bibliografia béasica prioritaria para el desarrollo de las actividades

académicas.

La Universidad Antonio Guillermo Urrelo viene construyendo un nuevo edificio en el que
instalarh mas aulas para albergar a toda su comunidad estudiantil; nuestra propuesta esta
orientada al aprovechamiento de este nuevo espacio para la implementacion de una biblioteca
en la que se consideren los espacios requeridos para los servicios de estanteria abierta, puntos

de red o inaldmbrico y un area con cubiculos y las instalaciones adecuadas para sus usuarios.

Estas tres ultimas universidades deben evaluar la posibilidad de adquirir un sistema integrado
de gestién bibliotecaria que les permita una mejor administracién de sus recursos, asi como
evaluar la posibilidad de formar una alianza que les permita compartir recursos, o integrarse a

un grupo de bibliotecas ya existente como el Grupo ALTAMIRA.

Nuestras recomendaciones finales estan dirigidas al publico objetivo de estas bibliotecas;
esperamos que esta investigacion sirva para que los estudiantes exijan a sus respectivas casas
de estudio, bibliotecas implementadas con mobiliario y tecnologia adecuadas a sus
necesidades de informacién, y que la bibliografia ofrecida cubra aspectos méas alla de lo

recomendado por sus profesores.
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Anexo 1:
Guia de observacion para bibliotecas universitarias

I. Datos de la biblioteca
1. Nombre y siglas:
2. Universidad a la que pertenece:
3. Tipo de biblioteca: central periférica

Central
De facultad Indicar cual:
Otra Especificar:

Il. Infraestructura, espacios, mobiliario y equipos

4. Superficie de la biblioteca m2
5. Edificacion construida 6 adaptada ____ para funcionar como biblioteca

6. Ubicacioén del inmueble:

Planta baja

Planta alta. Indicar cual

7. Zonas, mobiliario y equipos de los que dispone la biblioteca:

Zonas, mobiliario y equipos N X | Cantidad

Area de atencion

Mostrador de atencidn

Computadora

Lector de codigos de barra

Sala de lectura

Mesas para lectura

Area para trabajo individual
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Cubiculos

Area para trabajar en grupos pequefios

Mesas para trabajar en grupo

Zona de audiovisuales

Estanteria propia

Equipos Audiovisuales.

Reproductores de video — DVD

Reproductores de video — VHS

Otros. Especificar

Sensores de seguridad

Oficina del jefe de biblioteca

Escritorio

Computadora

Impresora

Otros. Especificar

Oficina de procesos técnicos

Escritorio

Computadora

Impresora

Otros. Especificar

Estanteria abierta

Estanteria cerrada

Zona de consulta

OPACs

Fichero
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I11. Sefalizacion
8. ¢Hay en la universidad sefalizaciones que indiquen las direcciones de
acceso y la ubicacion de la biblioteca? Indicar en qué
lugares:

9. ¢Hay sefalizaciones indicando zonas, secciones y servicios dentro de la
biblioteca? indicar en qué lugares:

10. ¢Hay un aviso que indique el horario de atencion?

11. ¢ Hay una sefal que indique el aforo?

IV. Telecomunicaciones

Si No Direccion

Acceso a internet. Puntos de
red

Acceso a internet inalambrico

Acceso a intranet

Pagina web

Correo electrénico

Software especializado

V. Otros
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Anexo 2:

Entrevista guiada dirigida a los encargados de las bibliotecas

I. Datos de la biblioteca
1. Nombre y siglas:
2. Universidad a la que pertenece:
3. Numero de teléfono:
4. Correo electrénico:

Il. Datos del personal

5. ¢ Cuéntas personas trabajan en la biblioteca?
6. ¢ Cuantas personas trabajan en procesos técnicos y cuantas en atencion al
usuario?

7. Datos del personal que trabaja en las bibliotecas: Fichas de descripcién
(Agregar mas fichas de descripcion de personal si fuera necesario)

Nombre:
Cargo:

Jefe [ ] Auxiliar [ ] Encargado [ ] Otro:

Funciones:

Administracion

Seleccion, adquisicion y compra de materiales
Catalogacion y clasificacion

Habilitacion fisica de los materiales

Conservacion y descarte

Atencidn a usuarios (Préstamo y devolucién)

Servicio de referencia

Mantenimiento de la pagina web

Responde consultas via correo electrénico, teléfono u otro
Otras actividades:

Horario de trabajo:
Grado académico. Profesion:
Capacitacion sobre bibliotecas:
Teléfono:

Correo electronico:

I11. Organizacion de la coleccién

8. ¢ Qué sistema y notacion interna se utiliza para organizar la coleccion?
Dewey LC otro:

Cutter Malaga otro:
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9. ¢ Utilizan algun sistema integrado para organizar la coleccion? Especificar cual

10. Tipos y cantidad aproximada de la coleccion:

Si No Cantidad

Libros de literatura
Libros documentales
Libros de referencia
Materiales producidos por la
misma instituciéon
Titulos de revistas
Ejemplares
Titulos de diarios
Ejemplares

DVD

CD

VHS

Otros. Especificar:

11. ;C6mo se forma la coleccién?

Si No Comentario

Cuentan con presupuesto para
la adquisicion de materiales
Reciben donaciones

Reciben todas las publicaciones
que se editan en la universidad
Intercambian sus publicaciones
con otras bibliotecas

IV. Servicios

Si No Comentario

Préstamo en sala

Préstamo domicilio

Préstamo interbibliotecario
Renovacioén de libros

Reserva de libros

Buzones para la devolucion de
materiales

Diseminacién  selectiva  de
informaciéon

Buzdn de sugerencia

Asistencia para el desarrollo de
tesis y trabajos de investigacion
Formaciéon de usuarios
Manuales de ayuda
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Alertas informativas
Informacion sobre becas vy
CUrsos

Sugerencia de compra

Banco de libro

Hemeroteca

Referencia

Recursos electrénicos
Recursos audiovisuales
Colecciones especiales

Horario de atencion extendido
Atencion a terceros

Carné de usuario

Cuenta personal

Autopréstamo y autodevoluciéon
OPACs

Bases de datos

Biblioteca virtual

Bibliotecario en linea
Reprografia

Impresiones

Grabacion de CD

Digitalizacién

Sala de profesores

Auditorio

Internet inalambrico
Laboratorio de computo
Cubiculos

Acceso directo a las
colecciones

Fondo editorial

Libreria

Servicios para usuarios con
discapacidad.
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Anexo 3:
Directorio de bibliotecas universitarias en la ciudad de Cajamarca, y de las

personas que las dirigen

Biblioteca: Aurora Vilchez Pinedo
Universidad: | Universidad Particular Antonio Guillermo Urrelo
Direccion: Jr. Sabogal 913 Pabell6n B - Piso 4

Teléfono: (076) 365819
Personal SILVA, CESAR
Cargo: Jefe

Catalogacion de material

Responsabilidades: B a )
bibliogréfico, atencidn a usuarios

Grado académico o de . »
Superior. Sociologo

instruccion:
Direccion electrénica: biblioteca@upagu.edu.pe
Teléfono: (076) 365819 ext. 118

Biblioteca: Fernando Silva Santisteban Bernal
Universidad: | Filial de la Universidad Privada del Norte - Cajamarca

Direccién: Via de Evitamiento Norte, cdra. 15 s/n. Pabellon A — Piso 1
Teléfono: (076) 361646
Personal ROJAS PESANTES, MARITZA
Cargo: Coordinadora de biblioteca
Responsabilidades: Ingreso de material bibliografico

Superior. Licenciada en economia.

Grado académico o de . e
Diplomada en ciencias de la

Instruccion: informacién - PUCP
Direccién electronica: mrp@upnorte.edu.pe
Teléfono: (076) 361646

GARCIA YALLE, LUIS ALBERTO

Cargo: Asistente
Atencion al publico, renovaciones
Responsabilidades: por teléfono, registros de libros
recibidos y enviados, cybertesis
Grado académico o de Técnico. Computacion
instruccion: Superior. Profesor
Direccién electronica: Igy@upnorte.edu.pe
Teléfono: (076) 361646 ext. 303
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ORTEGA BROPHY, LICELY

Cargo: Asistente
Responsabilidades: Servicio de referencia
ﬁ;?r(t%gg?‘c:lemlco ° Superior. Estudiante
Direccion electrénica: lob@upnorte.edu.pe
Teléfono: (076) 361646

YECKLE VILLANUEVA, SILVIA

Cargo: Asistente
Atencion a usuarios, cybertesis,
bibliotecario en linea por turno

Responsabilidades:

Grado académico o de :
Superior. Profesora

instruccion:
Direccién electronica: syv@upnorte.edu.pe
Teléfono: (076) 361646 ext. 303

SALAZAR TEJADA, ALVARO

Cargo: Auxiliar
Servicios de referencia (ayuda a los
usuarios a buscar en la estanteria)

Responsabilidades:

Grado académico o de \
Superior. Profesor

instruccion:
Direccién electronica: amt@upnorte.edu.pe
Teléfono: (076) 361646

Biblioteca: |Biblioteca Filial de la UAP
Universidad: | Filial Universidad Alas Peruanas — Cajamarca

Direccion: Jr. Prolongacion El Inca 777 Pabellén A — Piso 2
Teléfono: (076) 362072 / (076) 344466
Personal MONCADA CERNA, DANIEL

Cargo: Encargado

Catalogacion de materiales,

Responsabilidades: > .
atencion a usuarios

Grado académico o de . - o
Superior. Médico veterinario

instruccion:
Direccion electrénica: dalemonc@hotmail.com
Teléfono: (076) 364099 ext. 25
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Biblioteca: Biblioteca Sede de la Universidad San Pedro

Universidad: | Sede Universidad San Pedro - Cajamarca

Direccion: Jr. Huanuco 2512 Pabellon A — Piso 4

Teléfono: (076) 342122 // (076) 363884

Personal PLASCENCIA QUISPE, EMILIO
Cargo: Encargado
Responsabilidades: Catalogacion de materiales,

atenciéon a usuarios
Grado académico o de Técnica. Contador mercantil
instruccion: Superior. Médico veterinario
Direccién electronica: e p_g@hotmail.com
Teléfono: 976462893
BARRANTES MUJICA, RUTH
Cargo: Encargada
Responsabilidades: Catalogacion de materiales,
atencion a usuarios

Qrado a.cEa(.jemlco 0 de Superior. Profesora
instruccion:
Direccién electronica: ruthbarrantes8@hotmail.com
Teléfono: 976933984 // 343539

Biblioteca Biblioteca Central Mariano Ibérico

Universidad |UNC

Direccion: Av. Atahualpa 1050 Pabellén 1H — Piso 3

Teléfono: (076) 363263

Personal VARGAS, LUIS
Cargo: Director de la Unidad Técnica
Responsabilidades: Administracién de la biblioteca
Grado académico o de .
) A Superior. Profesor
instruccion:
Direccion electrénica: jvargaslll@hotmail.com
Teléfono: 976024055
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SILVA VERASTEGUI, MARIA

Cargo: Jefa de Procesos técnicos
Clasificacién y catalogacion de
materiales

Responsabilidades:

Grado académico o de
instruccion:

Direccién electrénica: --
Teléfono: --

Técnica. Secretaria

HUAMAN ROJAS, NIMIA CARMELA

Cargo: Asistente de Procesos técnicos
Responsabilidades Cla5|f|_caC|on y catalogacion de
materiales
Grado académico o de ;
. 9 Secundaria
instruccion:
Direccion electrénica: -
Teléfono: --
BRIONES, EDILBERTO
Cargo: Asistente de Procesos técnicos
Responsabilidades: Emite carnés y constancias
Grado académico o de :
Secundaria

instruccion:
Direccion electronica: --
Teléfono: --

PALOMINO VELASQUEZ, BETTY

Cargo: Asistente de Procesos técnicos
Responsabilidades: Procesamiento de tesis

Grado académico o de .

) o Secundaria

instruccion:

Direccion electrénica: -

Teléfono: -
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Biblioteca Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Geoldgica
Universidad |UNC
Direccion: Av. Atahualpa 1050 Pabell6n 4J - Piso 3
Teléfono: (076) 340398
Personal JULCA CHACON, YESSICA KARINA
Cargo: Encargada
Responsabilidades: Orden de la biblioteca
_Grado a_(za(.jémlco o de Superior. Estudiante
instruccion:
Direccion electrénica: -
Teléfono: (076) 340398
Biblioteca Biblioteca de la Escuela de Obstetricia
Universidad |UNC
Direccion: Av. Atahualpa 1050 Pabellon G — Pisol
Teléfono: (076) 365845 ext. 116
Personal LOZANO BRIONES, LUIS ALBERTO
Cargo: Encargado
Responsabilidades: Atencion, Q,rganizacién y
conservacion
_Grado a_(fadémico o de Superior
Instruccion:
Direccion electronica: --
Teléfono: (076) 365845 ext. 116
Biblioteca Biblioteca de la Escuela de Posgrado
Universidad |UNC
Direccién: Av. Atahualpa 1050 Pabellén IQ — Piso 2
Teléfono: (076) 365973 ext. 205
Personal RAVINES SALDANA, CELIA

Cargo:

Encargada

Responsabilidades:

Atencion, organizacion

Grado académico o de
instruccion:

Técnico. Secretaria

Direccion electrénica:

celia77_ravines@hotmail.com

Teléfono:

342166

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 571 gz}\gﬁg?m

DEL PERL!

Biblioteca Biblioteca Especializada Ing. Luis Duarte Blaschka
Universidad |UNC - Facultad de Ciencias Agrarias

Direccion: Av. Atahualpa 1050 Pabell6n G — Piso 3

Teléfono: (076) 365846 ext. 117 - 118

Personal CASAS MANTILLA, ALEJANDRO
Cargo: Encargado
Responsabilidades: Atencion, organizacion
Grado académico o de L
instruccion: Primaria
Direccion electrénica: -
Teléfono: 976852075

GALLARDO CHILON, ANTONIO

Cargo: Encargado
Responsabilidades: Atencidén, organizacién
Grado académico o de o

. o Primaria

instruccion:

Direccion electrénica: --

Teléfono. (076) 365846 ext. 117 - 118

Biblioteca Biblioteca Especializada
Universidad |UNC - Facultad de Ciencias de la Salud

Direccion: Av. Atahualpa 1050 Pabellon 11 — Piso 3

Teléfono: (076) 365845 ext. 115 - 116

Personal VARGAS TORRES, JORGE
Cargo: Encargado
Responsabilidades: Atencidn, organizacion
_Grado a_ga(_jémlco ode Secundaria
instruccion:
Direccion electrénica: jorgevargas@hotmail.com
Teléfono: (076) 365845 ext. 115 - 116
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Biblioteca Biblioteca Especializada Eco. Juan Pio Zegarra Marin
. . UNC - Facultad de Ciencias Econ6micas, Contables y
Universidad . :
Administrativas
Direccion: Av. Atahualpa 1050 Pabellon N — Piso 2
Teléfono: (076) 365975 ext. 117 - 118
Personal JARA LLANOS, LUIS
Cargo: Encargado
Responsabilidades: Atencidn, organizacion
Grado académico o de .
. o Secundaria
instruccion:
Direccion electrénica: -
Teléfono: (076) 365975 ext. 117 - 118

TERRONES VASQUEZ, JULIO
Cargo: Encargado
Responsabilidades: Atencion, organizacion

Grado académico o de Técnico. Instructor SENCICO

instruccién:
Direccion electrénica:
Teléfono: (076) 365975 ext. 117 - 118
Biblioteca Biblioteca Especializada Albero Flores Galindo
Universidad |UNC - Facultad de Ciencia Sociales
Direccion: Av. Atahualpa 1050 Pabell6n 1Q — Piso 2
Teléfono: (076) 365849 ext. 112
Personal CULQUI MARCHENA, LEONIDAS
Cargo: Encargado
Responsabilidades: Atencién, organizacion
_Grado a_(za(.jémlco o de Secundaria
instruccion:
Direccion electrénica: --
Teléfono: (076) 365849 ext. 112
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Biblioteca Biblioteca Especializada
Universidad |UNC - Facultad de Ciencias Veterinarias
Direccién: Av. Atahualpa 1050 Pabellén 2F — Piso 3
Teléfono: (076) 365852 et. 105 - 106
Personal VEGA RUIZ, FAUSTO FRANCISCO
Cargo: Encargado
Responsabilidades: Atencion, organizacion
_Grado a_ga(_jémlco ode Superior incompleta. Profesor
instruccion:
Direccion electrénica: --
Teléfono: 976843099 ext. 105 - 106
VEGA CUBENAS, LILIANA
Cargo: Encargada
Responsabilidades: Atencidn, organizacion
_Grado a.c,a(_jémlco Bl Secundaria
instruccion:
Direccion electrénica --
Teléfono (076) 365852 ext. 105 - 106
Biblioteca Biblioteca Mario Alzamora Valdez
Universidad |UNC - Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Direccién: Av. Atahualpa 1050 Pabellén 4F - Piso 3
Teléfono: (076) 369293
Personal CHAVEZ ALIAGA, ROSA

Cargo:

Encargada

Responsabilidades:

Atencién, organizacién

Grado académico o de
instruccion:

Técnica

Direccion electrénica:

Teléfono:

(076) 369293
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Biblioteca Biblioteca Rafael Narvaez Cadenillas
Universidad |UNC - Facultad de Educacioén

Direccion: Av. Atahualpa 1050 Pabellén 1G — Piso 1
Teléfono: (076) 365847
Personal TELLO VILLANUEVA, JOAQUIN
Cargo: Técnico administrativo
Responsabilidades: Atencién, organizaciéon
Grado académico o de .
instruccion: Secundaria
Direccion electrénica: -
Teléfono: 976567656

Biblioteca Biblioteca Especializada
Universidad |UNC Facultad de Ingenieria

Direccion: Av. Atahualpa 1050 Pabell6n 1A — Piso 3

Teléfono: (076) 365976 ext. 129 - 130

Personal QUIROZ ALCANTARA, AURELIO
Cargo: Encargado
Responsabilidades: Atencién, organizacién
_Grado a_c’a('jémlco T Secundaria
instruccion:
Direccion electronica: --
Teléfono: (076) 365976 ext. 129 - 130
MENDOZA VARGAS, LUIS ALBERTO
Cargo: Encargado
Responsabilidades: Atencién, organizacién
Grado académico o de .
instruccion: Secundaria
Direccion electronica:
Teléfono: (076) 365976 ext. 129 - 130
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Biblioteca Biblioteca Especializada
Universidad |UNC - Facultad de Medicina Humana
Direccion: Av. Atahualpa 1050 Pabellén 6F — Piso 2
Teléfono: (076) 340642 ext. 210
Personal SALDANA ALVA, ELSY
Cargo: Encargada
Responsabilidades: Atencidn, organizacion
_Grado a_(za(_jémlco o de Superior
instruccion:
Direccion electrénica: -
Teléfono: (076) 340642 ext. 210
REYES MORENO, JOSE SANTOS
Cargo: Encargado
Responsabilidades: Atencion, organizacion
Grado académico o de .
instruccion: Secundang
Direccion electrénica:
Teléfono: (076) 340642 ext. 210
Biblioteca Biblioteca Especializada
Universidad |UNC - Facultad de Zootecnia
Direccion: Av. Atahualpa 1050 Pabellon 2E - Piso 3
Teléfono: (076) 36-5947 ext. 109 - 110
Personal ZAMORA CASTRO, JULIO

Cargo:

Encargado

Responsabilidades:

Atencién, organizacion

Grado académico o de
instruccion:

Superior

Direccion electrénica:

zjoyas@hotmail.com

Teléfono:

776470750
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