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Resumen

El presente proyecto consiste en el andlisis, disefio e implementacion de una
aplicacion para administrar la publicacién y las consultas de avisos clasificados
estructurados para tabletas con sistema operativo Android, orientado a cualquier tipo
de usuario que desee interactuar con un aplicativo de facil uso, con interfaces
amigables e intuitivas y que ademas integre las més usadas funcionalidades de las
herramientas (sitios web, aplicativos, periddicos, etc.) avocadas al rubro de los avisos

clasificados.

Un punto importante del presente trabajo es el mecanismo de sincronizacion de dos
bases de datos (una ubicada en un servidor remoto y la otra en el dispositivo mavil), el
cual permite la posibilidad de visualizar informacién sin conexién a internet, tal
mecanismo sucede en cortos instantes de conectividad, lo cual es suficiente para

generar tal ventaja.

El presente documento ha sido estructurado en cuatro capitulos, tal como se describe

a continuacion:

En el capitulo 1, se define la identificacion del problema, los objetivos, alcance, marco

conceptual, estado del arte y la planificacion del proyecto.

En el capitulo 2, se define la metodologia a utilizar y se detalla el Analisis realizado.

En el capitulo 3, se detallan los aspectos relacionados a la arquitectura, disefio,

estructura de datos y plan de pruebas de la aplicacion.

En el capitulo 4, se describen las observaciones y las conclusiones del trabajo,

ademas de las recomendaciones en base a la experiencia obtenida.
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1. Generalidades

Las computadoras de uso personal han evolucionado desde que se crearon. No
obstante, el cambio fue mucho mas notorio a partir del afio 2000 permitiendo un
desarrollo mundial. Eventos tales como el lanzamiento, por parte de Microsoft, del
lenguaje C#, el lanzamiento del navegador Mozilla Firefox, el lanzamiento del
programa Google Earth, la creacion de Youtube o cuando Google lanz6 su Sistema

Operativo Android respaldan el inmenso desarrollo en esta Ultima época. [16]

En el contexto descrito, este capitulo desarrolla la parte introductoria del presente
proyecto de tesis. La identificacién del problema es el punto de partida para explicar lo
gue se desea resolver, luego el estado del arte expone todas las herramientas y
aplicaciones similares a la que se propone como solucion, seguido del marco
conceptual que explica términos relacionados al desarrollo del proyecto, finalmente se
muestra la planificacion para llevar con éxito el proyecto. “failing to plan is planning to
fail”. [31]

1.1ldentificacion de Problema

El problema que se ha identificado surge a raiz de la globalizacién en el mundo, la cual
ha hecho que, cada vez mas, exista una necesidad de comunicacion entre personas,
empresas y organizaciones. En la actualidad, el consumismo existente ha hecho que
el comercio sea parte inherente de las personas, los avisos clasificados son un medio
de comunicacién y se tornan fundamentales cuando se desea ofertar o tomar un

servicio y/o producto.
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El problema radica en la necesidad, cada vez mas frecuente, de las personas por
publicar y/o consultar sobre diferentes cosas, mientras se encuentran realizando otra
actividad y las herramientas actuales (periédicos, paginas web, aplicativos, entre otros)
cuentan con pasos y métodos engorrosos, o inclusive no pueden ser utilizadas debido
a que las personas no siempre se encuentran frente a una computadora, cerca a una
agencia de avisos clasificados, con conexién a internet o con el tiempo suficiente para

entender una aplicacién estructurada.

El surgimiento de la Web ha constituido un empuje importante en esta linea,
proporcionando una infraestructura de apoyo fundamental para las comunicaciones.
En este entorno, sus servicios surgen para proveer un marco de trabajo sistematico y
extensible, basado en XML y construido en base a protocolos Web existentes, que

permite la interaccion de aplicaciones a través de la Internet. [2]

Sin embargo, la aparicion de la Web no ha sido suficiente, ya que el comdn de las
personas no esta todo el dia frente a un computador, por tanto, la comunicaciéon que
pueda tener con otras personas se ve limitada. Sumado a esto, la tendencia de los
consumidores de tecnologia, en los ultimos afios, ha cambiado drasticamente [3]. En
la actualidad las personas desean no solo permanecer conectadas a internet desde
cualquier dispositivo movil sino ademés requieren, realizar sus actividades de
entretenimiento, laborales y comerciales desde estos pequefios y ligeros dispositivos
[6], los cuales soporten diversos aplicativos que puedan satisfacer las necesidades
gue el usuario tenga en un determinado momento. En tal situacién, una persona puede
acceder a una péagina web como por ejemplo: adondevivir.com desde su dispositivo
movil, pero la experiencia no le sera grata al no tener una interfaz con un disefio
adecuado para el dispositivo en el que se esta visualizando. [34]

Aplicativos méviles como CraigsList u OLX Anuncios, dedicados al rubro de avisos
clasificados, ofrecen a los usuarios en poco tiempo, funcionalidades que permiten
publicar y/o consultar sobre algin aviso en particular. No obstante, no consideran
integrar las herramientas de los clasificados web a sus funcionalidades. Es decir, no
permiten otorgar una calificacién por aviso o la opcién de enviar algin aviso via correo
electronico, aspectos vitales para que en pocos segundos el usuario pueda tener

mayor conocimiento y herramientas Utiles sobre el aviso que esta leyendo o buscando.

Por otro lado, los periddicos son una fuerte competencia en el rubro de los

clasificados, debido a la persistencia fisica del aviso a lo largo del tiempo (tangible) y a
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la flexibilidad en la forma de publicacion. No obstante, el proceso manual de bisqueda

y el precio elevado por publicacion hacen que este medio vaya perdiendo mas

adeptos. [5]

Después de mostrar el escenario actual de los avisos clasificados, se entiende que la
tecnologia moévil contribuye inevitablemente a promover el comercio entre dos partes,
como se explica en el punto 1.5. [35]. Sin embargo, aun se espera la flexibilidad y la
rapidez que el usuario no encuentra en el proceso de publicacién en un dispositivo
movil. [35]

Por lo indicado anteriormente, se propuso el desarrollo de una aplicacion, llamada i-
Avisos, que dé respuesta a necesidades enfocadas al tema de servicios (avisos
clasificados), consistié en publicar, calificar, recomendar y responder a anuncios de
manera facil y permitié reunir las caracteristicas de los clasificados web y de las
compras electrénicas para ajustarlas al entorno de las tabletas, creando clasificados

sencillos de usar y con informacién oportuna a los usuarios.

1.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es:

> Realizar el andlisis, disefio e implementacién de una aplicacion para administrar la
publicacion y las consultas de avisos clasificados estructurados para tabletas con
Sistema Operativo Android.

1.3 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son:

A. Clasificar los tipos de usuario en base a las necesidades que tienen las

personas al publicar o consultar avisos clasificados.

B. Describir los requisitos tomando como base herramientas de comercio

electrénico y de clasificados web.

C. Disefar la base de datos que soporte la organizacion de los avisos.
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. Ajustar las estructuras de datos, que se disefien para el negocio, con la

arquitectura de Android.

E. Plantear una interfaz grafica que ofrezca a los usuarios una interaccion

amigable e intuitiva.

F. Implementar los médulos de publicacién y atencion de publicaciones de

acuerdo a los requisitos definidos.

G. Probar que los médulos desarrollados cubren las necesidades de los usuarios.

1.4Resultados Esperados

Los resultados esperados son:

» Especificacion de requisitos de software en base a los tipos de usuario. (De

acuerdo a los objetivos fijados en los puntos Ay B)

» Esquema de la Base de Datos. (De acuerdo al objetivo fijado en el punto C)

> Disefo de Interfaz gréfica. (De acuerdo al objetivo fijado en el punto E)

» Prototipo de Arquitectura. (De acuerdo al objetivo fijado en el punto D)

» Resultados de pruebas de usabilidad ejecutadas. (De acuerdo al objetivo fijado en

el punto E)

» Resultados de pruebas en base a la especificacion de requisitos. (De acuerdo al

objetivo fijado en el punto G)

> Aplicativo desarrollado. (De acuerdo al objetivo fijado en el punto F)

1.5Estado del Arte

En esta seccion se desarrollan los avances para resolver el problema de la publicacion
de avisos clasificados mostrando aplicaciones web, sitios de comercio electronico,
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aplicativos en dispositivos moviles y lo desarrollado por los periodicos.
1.5.1 Clasificados y tiendas en linea
Los clasificados se definen como anuncios de ofertas y demandas de productos y
servicios, categorizados para facilitar la basqueda. Estos permiten desde vender un
auto hasta conseguir empleo siempre y cuando tengan una buena estructura e
informacion justa y oportuna.
Tipologias de Clasificados
» Tablén de Anuncios
Son anuncios de cualquier tipo sin un orden definido. [32]

> Portales Verticales

Todos los anuncios estan categorizados, luego de seleccionar una categoria se

listan los avisos. [32]

» Buscador de Productos y Comparador de precios
Un ejemplo claro de este tipo, es cuando se quiere comprar una laptop en una
tienda de comercio electronico como “BestBuy”, luego de haber seleccionado el
producto, la tienda brinda filtros para ir comparando precio y calidad con otras
opciones. [32]

» Sitios de Subastas

Orientado a las ventas, similar a los avisos comunes con la caracteristica de
quedarse el producto o el servicio con el usuario que mas oferte. [32]

> Directorios: Paginas Amarillas

Orientado a las empresas, es un gran tablén con la caracteristica principal de

mostrar los datos de contacto lo mas resaltante posible. [32]
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1.5.1.1 Aplicativos para Tabletas

La solucion que se desarrollo utilizé tabletas pues, como se ha mencionado
anteriormente, estos dispositivos permiten que el usuario pueda consultar la

informacion en cualquier lugar y en cualquier momento a través de una conexion a red.

A continuacion se describen aplicaciones ubicadas en tiendas virtuales, similares al

aplicativo que se cred como parte de este proyecto.

> Yakaz

Yakaz es una aplicacion compatible con teléfonos celulares y tabletas Android, permite
anunciar y buscar avisos clasificados a nivel local y en tiempo real. Yakaz hace posible
poner todo tipo de anuncios, desde vender un carro hasta conseguir una nifera,
ademas redirige algunos anuncios publicados a diferentes sitios web. También, se
puede crear un circulo de confianza con otros usuarios y contactarlos directamente a
través de mensajes privados. Estas son las caracteristicas mas resaltantes del

aplicativo. [20]

Yakaz es un buen aplicativo por las multiples funcionalidades que tiene, pero entre sus
deficiencias se encuentra la no muy buena estabilidad con la red y la desconfianza por

parte de los usuarios de registrar su domicilio para empezar a usar la aplicacion. [20]

Como se aprecia en la ilustracion 1.1., el aplicativo lista todos los avisos bajo dos
criterios, los avisos cercanos a su ubicacion actual o los cercanos respecto a su
domicilio. Por ejemplo: para un aviso sobre una venta de garaje es vital conocer la
direccion, tal informacién se puede conseguir via mensaje privado como se puede

observar en la descripcion del anuncio. [20]

Por dltimo, para ingresar a la aplicacion es fundamental contar con una conexiéon a
internet, en caso de no tenerla, no se podra navegar por los diferentes avisos del
aplicativo, ya que Yakaz no hace uso de la base de datos con la que todo dispositivo
movil cuenta para poder ver informacién sin conectividad. [20]

> News Reader

News Reader es una aplicacion para dispositivos Android con version 2.1 o superior,
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consiste en direccionar al usuario al origen del aviso, es decir, al seleccionar un aviso
se abre el portal web que publicé el anuncio mas el detalle completo de la noticia,
entre sus fortalezas esta la conexion a facebook y twitter, redes sociales de nivel
mundial, lo cual permite que la noticia sea vista por muchas méas personas, por otro
lado entre sus debilidades esta que so6lo muestra informacién de 2 paises y de 2
fuentes: USA / Corea del Sur y ESPN / CNN respectivamente, lo que genera poco

interés por los usuarios que deseen saber informacidn sobre otras fuentes. [21]

DEEEEEETTY] TR

Search Q Event > Price » o
|Garage sale: household, 127

|furniture, toys and many ﬁ
\more to sell. Coffe and

|cookies offered. Please
|contact me by chat or
|private message to get the

¢ S JohnD. |address
5 Garage sale: household, furniture, toys

and many more to sell. Coffe and cookie... @ san Francisca 94102, CA, United States » Post

4102, CA, United States 14
minutes ago via Android

r- \ Eric].
B my sofa. 1t's about a year old but in
- " excellent condition. Pick up only but Twi...

$350

4 'z Ix|//c|/v 'bl'nm €

llustracion 1.1 Pantalla del Aplicativo Yakaz [20]

Si bien es cierto, News Reader no esta en el rubro de los avisos clasificados, pero es
interesante notar el dinamismo que utiliza para compartir, actualizar y/o abrir una
noticia como se aprecia en la ilustracion 1.2. [21]

> Tickifieds

Tickifieds es una aplicacion que muestra las mejores ofertas en entradas para eventos
deportivos, conciertos y teatro como se muestra en la ilustracion 1.3. Entre sus mas
grandes caracteristicas esta que los principales autores son los usuarios, que todos
los anuncios estan monitoreados, que permite el seguimiento al rendimiento de un
anuncio y que todas las funcionalidades de la web han podido ser migradas a la

aplicacion movil. [22]

La aplicacion se encuentra posicionada con gran éxito tanto en USA como en Europa
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promoviendo la venta y compra de boletos, una cualidad atractiva del aplicativo es que
no hay cargos por servicios adicionales a las compras efectuadas, ademas crean
constantes promociones en los boletos de los eventos mas solicitados. También se
cuenta con un motor de busqueda optimizado y se puede tener publicaciones
ilimitadas. [22]

Katie Holmes returning t
[Wiorld] Venezuela's Chavez, Capriles launch presidential r \y o Broadway o
ace K me: bac

[woild] lsraeli Intel Chief:. Jihadis Head for Syria Border

[National] FBI Probes 'Ground Incident’ at Small Utah Aimo
n

[Politics] White House says Obama wasn't snubbed by firs
tlady on Kiss Cam

[Mational] Patermio family denies Louis Freeh report finding
s9

[National] BFA plastic officially out in sippy cups

[Politics] Romney Surrogate Wishes Obama 'Would Leam

Katie Holmes relurns to Broadway thiz fall fewsd

Hicks: Katie Holmes gets first post-Tom Cruise
job Sanase 4

Lecal stray bound for Broadway as 'Sandy’ Ho

Katie Holmes Announces First Acting Rele Past Biv
oree  ABOMN:

Katie Holmes heads to Broadway post-divorce

Haw to Be An American’
Katie Holmes lands first post-split role in Broadwa

[Poitics] A Swing and a Kiss? Official White House Denial v ¥ play  New York Dailyh
From BARC te Broadway

Katie Holmes sel to return i Broadway

Refresh Share page

llustracion 1.2 Pantallas del aplicativo News Reader [21]

Tickifieds tiene conexién con facebook y google plus para extender los avisos que el
usuario considere que puedan ser del interés de otras personas, entre las debilidades
del aplicativo se encuentra la estrecha dependencia del internet ya que sin conexion
no se puede mostrar dato alguno, luego esta el registro de nuevo usuario, el cual es
muy engorroso y extenso lo que generaria que muchos usuarios desistan de realizar
tal solicitud en una aplicacion muy buena dedicada al rubro del entretenimiento sano.
[22]

» ClasificadosOnline
ClasificadosOnline es una aplicacion interesante de Google Play orientada a la

busqueda de diferentes servicios, permite buscar informacién sin la necesidad de un

registro lo que hace muy atractivo al aplicativo.
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llustracion 1.3 Pantallas del aplicativo Tickifieds [22]

Tiene una busqueda ligera y rapida, cubriendo todas las opciones que un usuario
pudiera tener en la categoria seleccionada como se aprecia en la ilustracion 1.4.,
como es usual para publicar un anuncio, la aplicacion solicita un registro previo, entre
sus aspectos a mejorar, queda pendiente la migracion del registro web a la aplicacion
movil y el de ampliar sus bondades a mas paises ya que hasta el momento solo se

muestra informacion de Usa y de Puerto Rico. [23]

re: Clasificados@nlin

Home Buscar Pautar clasificado

Epuerto Rico ®iEstados Unidos

0 Bienes Raices
@ Transportacion
@ Mascotas
. Articulos

ﬁ Empleos
m‘\ Vacaciones

- Servicios

Copyright & 2006-2012 All Rights Reserved. Privacy Policy -
Refund Policy
Full Version

llustracion 1.4 Pantalla del aplicativo ClasificadosOnline [23]

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gz%sﬁgﬁmo

DEL PERU

» Classifieds Android

Classifieds Android es una aplicacion con buena aceptacion entre los usuarios, debido

al parecido con la aplicacion CraigsList. [24]

Luego, entre sus fortalezas permite el almacenamiento de avisos para un acceso mas
rapido al no tener que hacer la blisqueda nuevamente, también ofrece una busqueda
muy elaborada y posibilita la configuracion de la interfaz del aplicativo segun el gusto
del usuario como se aprecia en la ilustracion 1.5., entre los aspectos a mejorar se
deberia monitorear la informacion de la aplicacion, por otro lado se deberia mejorar la
forma de publicacién haciéndola mas flexible, es decir ofreciendo mas de un camino
para publicar un aviso, ya que es muy estructurada volviendo lento, tedioso y aburrido

el proceso. [24]

> KSL Classifieds

KSL Classifieds es un aplicativo orientado a solo ventas o donaciones en muchas
categorias como se aprecia en la ilustracion 1.6., mediante el teléfono celular permite
observar los avisos clasificados mostrando toda la informacion del aviso sin necesidad
de un registro, también se puede contactar al publicador, en caso haya interés en el
aviso. KSL es muy ordenado y estructurado, no obstante es flexible al recibir

sugerencias y/o dudas mediante una funcionalidad de la aplicacion. [25]

L= ] @ I €3 8:50 AM @ 7,7 12:52 AM
Interface

preview pictu

server embeds only

» confirm

Save image?

filter postings
hic

local postings only
ex ¥ ults

store

save password

history limit

llustracion 1.5 Pantallas del aplicativo Android Classifieds [25]
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@ Clothing and Apparel 12,503 u $575.00 | Hrs
@ Computers 4,954 urebred AKC black lab puppy

$150.00 1 Hrs
@ Electronics 17,141

Pure Breed Siberian husky
O Firearms and Hunting 4,643 mep\ES foc’jwd.t_)pﬂou

$98.00 1 Hrs
@ Forlrader.Barter Lad "W Healthy Siberian Husky Puppies

& For Adoption
@ FREE 931 ! *‘- s98.00 1 Hrs
— Rottweiler Jack russel mix puppy

@ Furniture 20,705 aytan, UT

$100.00 1 Hrs
@ General 17,204

m Blue eye siberian Husky puppies
*4 avalizble

llustracion 1.6 Pantallas del aplicativo KSL Classifieds [25]

» BackPage Cruiser

BackPage Cruiser es un aplicativo similar a KSL Classifieds, permite navegar por
todas las diferentes categorias y/o realizar una busqueda con filtros, dentro de sus
pocas funcionalidades esta la de ingresar la ubicacion y guardar avisos de interés.
Como se aprecia en la ilustracion 1.7., el aplicativo solo esta interesado en tener
usuarios mayores de 18 afios que se comprometan a cumplir las politicas y términos

de uso de la aplicacion. [26]
» eBay Classifieds

eBay es una marca conocida a nivel mundial en el rubro del comercio electronico,
actualmente ha creado su aplicativo para dispositivos moviles, el cual permite publicar
cualquier tipo de anuncio de forma gratuita, entre sus funcionalidades se encuentra
poder ver, responder o reenviar anuncios, ver todas las imagenes del anuncio en una
sola pagina, permitir hasta 8 imagenes por anuncio, poder compartir el aviso con
Facebook y Twitter y ver graficamente la ubicacién del aviso como se aprecia en la
ilustracion 1.8. Sin embargo, no es una aplicacion libre de spam y la Unica forma de
publicar es mediante avisos estructurados, lo que genera inconformidad en algunos

usuarios. [27]
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llustracion 1.7 Pantallas del aplicativo BackPage Cruiser [26]

Post Watch List

Far sale >
Pets >
Housing >
Cars & vehicles Y
Community >

Jobs >

G] Resumes >

528X1528 530 5281 AWD
NAVIGATION HEATED
SEATS 08 09

$28,750

Date Posted : 27/08/11

Brooklyn, NY, 11223 map §

For Sale By : Owner
Make : BMW

Mileage : 48450

llustracion 1.8 Pantallas del aplicativo eBay Classifieds [27]
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» OLX Anuncios

OLX es una aplicacibn muy estructurada, la cual necesita saber la ubicacion del
usuario para brindar toda su gama de funcionalidades, como por ejemplo: buscar
anuncios cercanos, ver descripcién y fotos a pantalla completa, responder a anuncios,
publicar en pocos pasos, poder navegar en OLX en mas de un idioma, llamar al
contacto del aviso desde la vista del aplicativo y ver graficamente la ubicacion del
aviso como se muestra en la ilustracion 1.9. Por otro lado, la estrecha dependencia
con el internet genera que siempre se esté conectado cada vez que se interactle con
OLX vy el seguimiento a la informacion de los anuncios no es muy bueno, debido a la

demora en la autorizacion de un aviso para publicarlo. [28]

» CraigsList Browser

CraigsList Browser es el aplicativo mejor calificado por todos los usuarios, se podria
decir que es el mejor aplicativo en el rubro, lo méas resaltante de CraigsList es que se
publica en pocos pasos, rapidamente, tiene interfaces muy agiles, esta libre de spam y
de pop ups, se encuentra en muchos estados de USA como se aprecia en la
ilustracion 1.10., simplifica los procesos de busqueda, se contacta al publicador
rdpidamente y estd en constante proceso de mejora a partir de los comentarios de los

miles de usuarios que tiene.
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(||
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| & Search ‘ . S8 59,400
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e ‘.‘r’ New York
| I == 1
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Classes

Location:New York

llustracion 1.9 Pantallas del aplicativo OLX Anuncios [28]
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No obstante, CraigsList alin no termina de migrar todas sus funcionalidades web a la

aplicacion movil. [13]

ﬂ Arizona  mohave county

Category: for sale File For Bankruptcy s
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ASKING $275. OBO
CALL FOR MORE INFO Alaska ?
928-486-1808
11/2010 Arizona >
Two char-broil grills (Lake Havasu) =
$65 Arkansas >
| have two char-broil grills. Both are
nice. They work great. Just no need for California by

two.Hoping for $65.00 for each. But
you can make an offer. Thank you.
11/20110

EY T TREIY sane 1 =y FP_Nr

Colorado >

llustracion 1.10 Pantallas del aplicativo CraigList [29]

1.5.1.2 Clasificados web y escritos

Como ya se menciond, los periddicos tienen un papel fundamental en el rubro de los
avisos clasificados porque fueron uno de los primeros en cubrir tal necesidad y los
clasificados web también sélo que de forma virtual. En tal sentido, en este punto se

describen para analizar sus herramientas y el aporte que dieron y siguen dando.

» Periédicos

Los periédicos son una competencia importante debido a que, la mayoria contiene una
seccién en la que cualquier persona, realizando un pago, puede publicar un aviso
estructurado, es decir, siguiendo parametros preestablecidos en la seccion de
anuncios. Generalmente, estos avisos ofrecen algun tipo de servicio, por ejemplo
venden un bien, ya sea un carro o una casa u ofreciendo servicios de caracter
educativo, por ejemplo clases de guitarra, de inglés, entre otros. Estos anuncios son
clasificados por categorias, tamafos, zonas geogréaficas y otros criterios para ofrecer
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al lector y posible suscriptor informacion clara, ordenada y de rapido acceso segun sus

necesidades. [19]

Pocos afos atras era dificil pensar que no haria falta esperar la edicién del dia
siguiente para poder acceder a una noticia o informacién de Gltimo minuto. Hoy en dia,
la mayoria de medios escritos tienen el producto de forma virtual, es decir, ingresando
a internet podemos tener el periddico, en todas sus secciones, actualizado segun las

eventualidades ocurridas a lo largo del dia.

Es por ello, que no solo los periédicos sino cualquier medio escrito que contenga un
espacio publicitario es una competencia latente y vigente respecto al desarrollo de la

aplicacion, la cual permitira anunciar, al igual que los medios descritos previamente.

En la ilustracion 1.11., se muestra un tablén de avisos clasificados y la manera en la
gue los usuarios interactian con estos, se marca con un plumén los anuncios que son
de interés y tal accion demanda un tiempo considerable en la basqueda de alguna
necesidad. Estos pequerfios textos deben ser puntuales, concretos y directos. Desde
luego, el lenguaje cambia respecto a qué publico este dirigido el aviso, esto con el fin
de que el usuario pueda entender de manera rapida y efectiva exactamente lo que se

esta tratando de transmitir.

llustracion 1.11 Tablon de Avisos Clasificados [30]

» Clasificados del Comercio

o Urbania

Es un portal web, orientado a inmuebles como por ejemplo: casas, departamentos,
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entre otros. Como se aprecia en la ilustracion 1.12., el portal permite ingresar datos
acerca del inmueble y del contacto. También hace posible ingresar graficamente la

ubicacion de la propiedad.

Los datos con * son obligatorios

Tu inmusble estd Alquiler 2 venta
Se encuentra en & |acludad 2 Laplaya
Tu inmueble es? 9 Departamenta Casa Oficina Habitacion Local Temeno
* Dormitorios * Bafios * Area total mt2 * Area Cons. mi2
* Ubicacion

E| Miraflores - Lima, San Juan de Lurigancha - Lima, Abancay, Huarmey

* Teléfono de contacto 1
Teléfono de contacto 2
Precioen USS alor referencial S4.0 (Tipo de cambio S1. 2.85)
Datos de Ubicacién ’
Aflade una direccidn y una pasicion en el mapa

Datos del Inmuebie
Affade una descripcion libre ademas Numera de dormitorios, Area constuida, etc. Vuelve mas jugoso a u anunciof ’

Servicios Adicionales
Comao Piscina, Zona de recreo, Aire acondicionado u otres. Agregale valor! ’

llustracion 1.12 Pagina web de Urbania [19]

Urbania es propiedad del diario EI Comercio, al igual que el periédico, el portal solicita
un pago si se desea que el aviso cuente con caracteristicas adicionales como por

ejemplo: mayor vigencia en el sitio web, poder colgar mas fotos entre otros. [19]

0 NeoAuto

Al igual que Urbania, también es propiedad del diario EI Comercio, con la diferencia de
gue NeoAuto estd orientado a vehiculos. Como se aprecia en la ilustracion 1.13., el
portal se basa principalmente en filtros cuando se desea realizar una busqueda, a
medida que filtros como por ejemplo: marca, modelo, afio, rango de precio, entre otros,
se ingresan, los resultados del portal se reducen para ofrecer al usuario opciones

tentativas que podrian satisfacer la busqueda como se aprecia en la ilustracién 1.13.

NeoAuto esta conectado con el diario EI Comercio, es decir, hay publicaciones que se
encuentran en ambos lugares, tanto en el diario como en el portal, esto es posible al
realizar un pago. Esta publicidad pagada diferencia al aviso, de los gratuitos en varias

caracteristicas como por ejemplo: mejor posicion en la lista de avisos, aparicion en las
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entre otras. [19]

ventanas de publicidad, aparicion en los correos mensuales a los usuarios del portal,
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llustracion 1.13 Pagina web de NeoAutos [19]

0 Aptitus

Aptitus es un portal muy consultado por los usuarios, esta orientado a la bdsqueda de
trabajo, para ser usuario de aptitus es necesario subir una foto similar a la del

Curriculum.Vitae. [19]

Solo empresas formalmente registradas pueden publicar en este portal. Como se
aprecia en la ilustracion 1.14., el clasificado web ofrece una amplia gama de tipos de
trabajo ordenados en distintos criterios, esto facilita la busqueda al querer conseguir
empleo con algunas caracteristicas, por ejemplo: el lugar del trabajo, el puesto, entre
otras. [19]

Los clasificados del comercio estan divididos en tres categorias muy bien organizadas
gue a su vez estan divididas en diferentes segmentos adecuados a cada tipo de
anuncios, cuentan con un excelente motor de busqueda con diferentes opciones para

poder encontrar exactamente lo que se requiere. [19]

» Kotear

Kotear es una plataforma de comercio electrénico dénde todo tipo de compradores y

vendedores se reunen para realizar transacciones de forma conveniente, rapida,
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sencilla y segura como se aprecia en la publicidad del clasificado web, ilustracion 1.15.
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Busca
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Barranco {231)
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llustracion 1.14 Pagina web de Aptitus [19]
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llustracion 1.15 Publicidad de Kotear [17]

Es un canal de ventas para grandes, medianas y pequefias empresas e individuos

que quieran comercializar productos o servicios alcanzando clientes en cualquier

punto geogréfico. [17]

Los objetivos de kotear consisten en ser el principal referente y lider de comercio

electronico a través de nuevas tecnologias y ofrecer una plataforma a todo tipo de
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publicadores y suscriptores para que se puedan realizar transacciones en forma

conveniente.

> Mercado Libre

me,!’caO Inicio = Articulos mas vendidos
N Libre

Filtrado por

Comprainmediata x

Categorias

Celulares y Teléfonos (1121}
Ropa, Relojes y Lentes (716)
Computacién (535)
Electrdnica, Audioy V... (425}

Depories y Fitness (32
Hogary Electrodomést... (181} Celulares Samsung Galaxy S3 Sony Xpera Minipro2 Hd Tablet Pc Ainol Novo7
Accesorios para Vehic... (158) 19300 Android 4glibre Stock Sk17i,android 2.3 Wifi Advanced?2 8gb Android 4.0
Consolas y Videcjue... (132) 32gb Smpxlibre2gb Capacitiva3g
] e 2%) 822895 5 $1. 650 % 81.649% 3
Was opciones v

i Articulo nueve - 52 vendido Articulo nuevo - 35 vendido Articulo nuevo - 57 vendido
Ubicacion Lima Puno Lima
Lima (4243)
Arequipa (122)

llustracion 1.16 Pagina web de MercadoLibre [18]

MercadoLibre es una compafia publica de tecnologia que ofrece distintas soluciones

de comercio electronico para comprar, vender y pagar todo a través de Internet.

Este sitio es la mayor plataforma de compras y ventas por internet de América Latina,
donde publicadores y suscriptores se encuentran para intercambiar informacién y
realizar transacciones de comercio electrénico con una amplia gama de productos y

servicios, a precio fijo o en una subasta como se aprecia en la ilustracién 1.16. [18]

También permite que los vendedores publiquen avisos sobre vehiculos, inmuebles y
servicios en una seccion exclusiva de avisos clasificados en linea. En esta plataforma
diferentes publicadores pueden realizar sus campafias de marketing en linea a través

de la adquisicién de espacios de publicidad. [18]

A continuacioén se listan todas las plataformas complementarias a MercadolLibre, las

cuales hacen del sitio web, un portal web concurrido, seguro y exitoso.

MercadoPago es una plataforma, complementaria a MercadoLibre, de pagos por
internet, permite pagar compras, enviar y recibir dinero por la red de forma facil, rapida
y segura. Esta plataforma nos ayuda tanto para pagar compras realizadas en

MercadoLibre como en cualquier otro comercio electrénico. [18]
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MercadoClics permite a las marcas y empresas crear anuncios de texto con links para
ampliar su visibilidad en las diferentes paginas de MercadoLibre.com. El sitio cuenta
con mas de 5 millones de productos publicados al mismo tiempo, lo que lo convierte
en la mayor audiencia de Internet en sitios de venta al por menor, ademas de ser un
lugar de decisidon de compra muy concurrido. [18]

op

MercadoShops es una plataforma que permite crear sitios de comercio electrénico en
minutos y de manera gratuita. Permite utilizar apariencias personalizadas, realizar una
facil administracion de ventas, stocks y status de los envios, contar con alojamiento
web y trafico sin restricciones, utilizar un subdominio o un dominio propio y utilizar
MercadoPago de manera integrada pudiendo ofrecer pagos en 12 cuotas sin interés.
[18]

MercadoSocios es el programa de publicidad de MercadoLibre que permite a las
personas ganar dinero con su sitio web, convirtiéndose en socios de MercadoLibre. A
partir de anuncios con ofertas de MercadoLibre, los socios dirigen a sus visitantes al
sitio y ganan dinero por cada nueva compra, publicaciéon y/o registro activo que

realicen dichos usuarios referidos. [18]

1.5.2 Investigaciones y aplicaciones académicas

El uso de los moviles en aplicaciones académicas es inevitable por el constante
protagonismo; sin embargo, en cuanto al uso de la plataforma Android, aln es escaso
debido a la curva de aprendizaje que aln existe. A continuacién se muestra un trabajo
de tesis similar al presente proyecto.

El trabajo consta del desarrollo de un sistema de informacion de registro de pedidos
para ventas usando dispositivos moviles, orientado a pequefias y medianas empresas
(PYMES). El proyecto trata de solucionar la probleméatica que hay en el registro de
formularios de ventas (procesos manuales). El movil permitira, con conexién a internet,
registrar el pedido a una base de datos centralizada, en caso se pierda conexion a
internet, encolara los registros para su posterior actualizacion. El software también
permite hacer consultas en linea de los precios de los productos de la empresa, enviar
una copia del registro de la venta al cliente y realizar reportes a Excel de informacion
gravitante para una futura toma de decisiones, como por ejemplo de los productos mas

y menos vendidos. [1]
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La tesis descrita [1] en comparacion al presente proyecto, fue desarrollada en la
plataforma Windows Mobile 5.0 mientras que i-Avisos sera desarrollada en Android
3.2, en cuanto a las semejanzas, ambos proyectos ponen al dispositivo moévil como
elemento indispensable para el desarrollo del proyecto, también las dos aplicaciones
tienen una base de datos interna en caso se interactle con el aplicativo sin tener una
conexion a internet. Por Ultimo, tales trabajos utilizan la misma arquitectura, utilizando
servicios web para no sobrecargar la aplicacion de una conexién directa a base de

datos.

1.6 Marco Conceptual

A continuacién se expondran algunos conceptos que ayudaran a comprender la

funcion y utilidad de la aplicacion.

» Android

Es un sistema operativo basado en Linux para dispositivos moéviles, tales como
teléfonos inteligentes o tabletas. Fue desarrollado por la Open Handset Alliance, el
cual convoca a fabricantes de software y hardware, entre los que destacan Google, T-

Mobile, HTC, Qualcomm y Motorola entre otros. [3]

Algunas caracteristicas del Sistema [3]:

» Posee un navegador integrado, el cual esta basado en el motor de
cbdigo abierto WebKit.

Contiene gréficos optimizados, 2D y 3D

Almacenamiento de datos estructurados

Tecnologia GSM, la cual es dependiente del Hardware

Permite camaras, GPS, acelerémetro, brudjula, entre muchas otras.
Ademas de Wi-fi, Bluetooth, 3G y EDGE, todos estos dependientes del

YV V V V V

hardware

> Tableta

Es una computadora a medio camino entre un portatil y una PDA (es una computadora

de mano originalmente disefiado como agenda electrénica), en el que se puede
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llustracion 1. 17 Tableta Android [15]

Estas son caracteristicas de una tableta Acer Iconia 10" — 32 GB Android 3.2

HoneyComb promedio [15]:

Velocidad 1GHz (con Ultra Low Power GeForce GPU)
USB: 2.0 y Micro usb

Sistema: Android 3.0 Honeycomb

Pantalla: 10" MultiTactil Capacitiva (Lapiz NO)
Memoria: 1 GB - DDR2

HDMI 1 (tipo D, soporta doble pantalla)

Disco Duro: 32 GB

Cache 1Mb (L2)

Audio: integrado Dolby Mobile

Wifi: IEEE 802.11 b/g/n

YV V V V V V V V V V

» Auvisos Clasificados

Son una forma de publicidad que es particularmente comun en periddicos, sitios web o
diarios gratuitos. Los avisos clasificados difieren de la publicidad estandar o la del
modelo de negocios en el sentido de que cualquier persona (no solamente compafiias

0 entidades corporativas) solicite ventas/compras por productos o servicios. [19]

» Administrar Avisos

La administracion de los clasificados permitira publicar, calificar, consultar vy

recomendar los avisos de tal forma que los usuarios tengan y accedan a informacion
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clara, la cual también es importante para una navegabilidad idonea.

» Consultar Avisos

La consulta de los avisos permitira filtrar los anuncios, por ejemplo los mas
recomendados; asimismo también se podrd contactar al anunciante para poder

acceder al servicio publicado.

» Marco de Trabajo (Framework) para movil

El marco de trabajo es una estructura de soporte definida para el desarrollo y/o
implementacion de una aplicacion. Entre sus ventajas ofrece una estructura global de
la aplicacion, facilita la colaboracion a los desarrolladores y es flexible al adaptarse a
librerias que pueden de gran forma facilitar el desarrollo. A continuacion se muestran 3

frameworks para el desarrollo de aplicaciones moviles. [3]

» XUI: Es un framework javascript para desarrollar aplicaciones web en
dispositivos moviles.
JQPad: Es una framework JQuery para desarrollar aplicaciones en IPad.

> JQuery Mobile: Es un framework JQuery orientado a dispositivos moviles.
El framework soporta iOS, Android, Windows Iphone, Blackberry, Symbian,
Palm webOS y més dispositivos.

1.7 Métodos y Procedimientos

La metodologia que se us6 para la gestién del presente proyecto fue un modelo de
trabajo ad-hoc, el cual estuvo basado en la guia PMBOK (Project Management Body
of Knowledge) desarrollada por PMI (Project Management Institute). La razén de
basarse en la metodologia PMBOK es la compatibilidad que existe con las
metodologias de desarrollo de software. Ademas de contener un compendio de las
buenas practicas mas frecuentes en gestion de proyectos que, basadas en un
conjunto de procesos y areas del conocimiento son aceptadas como un patrén en la

administracion de proyectos. [12]

PMBOK distingue claramente 5 grupos de procesos, adecuados a cualquier tipo de

proyecto, de los cuales se tomé solo los 4 siguientes.
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> Iniciacion

Se establecen las bases del proyecto, se incluye la definicion de los objetivos y los

supuestos en los que se basa el proyecto.

En este grupo se toma los siguientes procesos:

o Desarrollar el Acta de Constituciéon del Proyecto: Para el proyecto actual
se tomo el documento de Tema de Tesis como el acta de constitucion.
Dicho tema fue desarrollado y validado al inicio del trabajo, este explica
brevemente la descripcién, objetivos, alcance y contenidos del proyecto.
Permite establecer un precedente para la supervisién del trabajo a

realizar.

» Planificacion

Se trabaj6é con los resultados de la etapa previa y con el desarrollo del plan del

proyecto. Este define el costo, el alcance, la programacioén y la calidad del proyecto.

En este grupo se tomo los siguientes procesos:

o Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: El plan de trabajo
desarrollado por el tesista (en este caso, una sola persona), es el plan
para la direccion, la cual se revis6 semana a semana para verificar el
cumplimiento del mismo, este fue desarrollado por el alumno para
establecer un compromiso mayor de cara al éxito del proyecto.

0 Recopilar Requisitos y Definir Alcance: Se ha agrupado 2 procesos en
uno solo, ya que practicamente se realiz6é al mismo tiempo en reuniones
con el asesor, autor del tema propuesto. Es vital el desarrollo de ambos
procesos para una mejor comprension y elaboracién del trabajo, debido

a que estan estrechamente relacionados.

o Definir y Secuenciar las actividades: Nuevamente se ha agrupado 2
procesos en uno solo ya que estos se validaron y se corrigieron
tomando como base el plan de trabajo fijado y establecido a inicio del
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periodo. Se defini6 las actividades a realizar y se secuenciaron

mediante fechas semanales hasta concluir el plazo de desarrollo.

o Estimar la duracion de las actividades: La duracién de las actividades
fue plasmada mediante un diagrama de Gantt en el punto 1.8 del
presente documento, en el se detallaron las actividades de desarrollo

en un periodo de dias acorde al plan de trabajo inicial.

» Ejecucion y Control

Se utiliza la mayor parte de los recursos, se ejecutan las tareas definidas en la gestion
del proyecto y en el desarrollo del producto a entregar, ademés se verifica que los
objetivos se estén cumpliendo mediante la supervision de los progresos definidos en
los planes previamente elaborados.

En estos 2 grupos se han tomado los siguientes procesos:

o Dirigir y Gestionar la Direccion del proyecto: De acuerdo a los planes ya
elaborados se gestiond la direccion del proyecto, en cuanto al progreso
que se iba teniendo. Ademas este proceso permiti6 medir

cercanamente el principal recurso: el tiempo.

o Verificar el Alcance: Semanalmente el proyecto se detuvo en este
proceso, debido a que se formalizaban los entregables que iban
terminandose. El alcance se defini6é a inicio de periodo y fue llevado a

cabalidad.

o Controlar el Cronograma: Como se explicé en la Planificacion, se
control6é el cronograma mediante un diagrama de Gantt y los planes
elaborados, tanto el acta como el plan de trabajo. En estos documentos

se trazo las actividades a detalle de toda la duracion del proyecto.

En latabla 1.1., se muestra un cuadro de resumen de los procesos tomados de la guia
PMBOK, para tener una vision mas clara, de lo descrito previamente, entre las fases y

las areas de conocimiento elegidas.
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Luego de describir la metodologia utilizada para la gestién del proyecto, se definié que
la metodologia a usar para la realizacién del producto final, sera igual a la primera, una
metodologia ad-hoc basada en RUP. En el capitulo 2., en el punto 2.1 se podra ver a

detalle.

1.8 Planificacion

La WBS (Work Breakdown Structure) es una técnica de planeacion mediante la cual
se define y cuantifica el trabajo realizado. Es un proceso de pensamiento, mediante el
cual se pretende organizar el proyecto. Es similar al organigrama tradicional de una

empresa. [4]

Tabla 1.1 Procesos de la Metodologia Ad-hoc de la Gestion del Proyecto (Elaboracion

propia)

Metodologia de la Gestion del Proyecto basada en la Guia PMBOK

Iniciacion Planificacion Ejecucidn y Control
1. Gestion de la Integracion del 1.1. Desarrollar el Actade  |1.2. Desarrollar el Plan para |1.3 Dirigir y Gestionar la
Proyecto Constitucion del Proyecto  |la Direccion del Proyecto Direccion del Proyecto

2.1 Recopilar Requisitosy

o 2.2 Verificar el Alcance
Definir Alcance

2. Gestion del Alcance del Proyecto

3.1. Definir y Secuenciar las
Actividades

3.2. Estimar la Duracicn de
las Actividades

3. Gestion del Tiempo del Proyecto 3.3 Controlar el Cronograma

Se establecioé la WBS del proyecto para organizar las ideas alrededor de lo que se
pretendia hacer en el proyecto, ya sea definir el titulo del proyecto, fijar la meta que se
pretende alcanzar y todas las demas actividades. Luego se pensé en grandes modulos
de trabajo para poder dividir el proyecto y poder asi lograr la meta, una técnica

complementaria es utilizar tormentas de ideas.

En conclusion, el WBS de la ilustracion 1.18., define el proyecto en cuanto a fases,
modulos y trabajo realizado, cada elemento final del diagrama, por ejemplo: alcance o
implementacion del producto es estimable en el tiempo, con mas detalle se vera en el

diagrama de Gantt.
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En la ilustracion 1.18., se muestra el WBS del proyecto que sirvio como entrada para

realizar diagrama de Gantt.

En gestion de proyectos, el diagrama de Gantt muestra el origen y el final de las
diferentes unidades minimas de trabajo y los grupos de tareas. Estos diagramas se
han convertido en una herramienta basica en la gestion de proyectos de todo tipo, con
la finalidad de representar las diferentes fases, tareas y actividades programadas
como parte de un proyecto o para mostrar una linea de tiempo en las diferentes

actividades haciendo el método mas eficiente.

" EEE—
Proyecto de Fin
de Carrera
-
.
g o 3. Ejecucion y
1. Inicacidn 2. Planificacion Contral
4 ] ]
| | 11Temade [ Li_stz_a de
Tesis Requerimientos 3.1 Disefio 3.2 Construccion 3.3 Pruebas
b =
2.2 Documento ( (
| | 12Plande \—| de Anlisis del
Proyecto sistemna
]334 Do;umento 3.2.1 Médulo de 3.3.1Plande
de Arguitectura | Senvicios Pruebas
1.3 Investigacidn
\—1s0bre el tema del
royecto
s 3.1.2 Documento i
J — delaestructura | || 3:2.2 Modulo de
de los datos Usuarios

3.1.3 Documento
i del prototipo de ]
las ventanas

3.2.3 Modulo de
Mantenimientos

llustracion 1.18 WBS (Elaboracion propia)

Como se aprecia en la ilustracién 1.19., en el diagrama de Gantt se han plasmado
todas las actividades involucradas en el proyecto, estas han sido agrupadas en 3

grupos tomando como base la metodologia de la guia PMBOK.

> Iniciacion

» Planificacion
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» Ejecucion y Control

La ilustracion 1.19, muestra el cronograma propuesto de la elaboracion de la totalidad
del trabajo, en el cual se observa actividades de forma paralela como también de
forma secuencial e inclusive dejando un tiempo muerto entre actividades, lo cual
significa, no un alto en el desarrollo sino tiempo dedicado a la investigacion del tema e

incremento de conocimientos.

Maombire de tarea - | Duracion Comienzo Fin e

1 | = Proyecto de Fin de Carrera | 348 dias?| Iun 080841 mié 051212
2 = Iniciacion 1 dias? Tun 0308411 Tun 050911
] Realizar Brain-Storming | Bdas? lun 0EM08A1 | lun 1 508 1
4 Identificacion del problema | 4 digz? lum 150511 | jue 180081
fi Definir Tiulo del Proyecta 3 diaz? jue 18/08M1 lun 220081
& | Investigacion tedrica B diaz? lun 22708611 Iun 2908011
7 Definir slcance [ 3 dias? jue 01 /09M1 | Iun 05091
E - 2. Planificacion | 261 dias? lun 29/08:11 lun 2708112
4 Definir metodologias a uzar 1 dia? Iun 050861 Iun 0509 1
13 Levantamiento de informacion q diaz? lur 290511 jue 03009,11
" Idertificacin y clasificacisn de usuarios | B dims? wie 090941 | vie 14H0M 1
12 Idertificar objetivos especificos | 1 dia? mar 200911 | mar 2009711
13 Elabworar el marco conceptual 3 diaz? jue 2900841 lun 03081
14 ' Investigar el estado del arte 3 dias? jue 290911 lun 0340511
15 | Documentar Plan de Proyecta [ 6 dias? Iun 20/08H2 | un 271081 2
18 ' Documentar Plan de Tesis . B dias? lun 2000812 lun 27081 2
17 . = 3. fecucion y Control 68 dias? Tun 630812 mié 051212
13 - Analisis v Disefio 16 dias? Iun 030912 un 240912
148 Ejecucion de laz estrategias de trabajo [ 16 diazs? lum 03084 2- lun 240851 2
20 | Dizefiar la baze de datos gue zoporte la organizacion | 3 diaz? lun 1082 | mig 190951 2
2 Presentar documenta de andlisis 16 dias? lun 03094 2 lun 2440912
22 ' Prezentar documento de arguitectura 3 diaz? lun 1000941 2 mig 190951 2
3 | Plantear v disefiar una interfaz grafica [ 6 dias? un 10091 2| Iun 17109/ 2
e | - Construccién | 35dias? mar 250812 lun 1271112
] . Organizar codigo reutilizatle 15 diaz? mar 25094 2 lum 151 0M 2
26 Implementacio’ﬁ de oz madulos 35 diaz? mar 250912 un 121112
27 . Deszarrollar las etapas de cada fase [ 35 dias? mar 25094 2- lum 121112
28 = Pruebas | 15 diags? jue 15.-'11.-'12. mié 051212
29 Elaboraciaon de pruebas de usabilidad del software 15 diaz? jug 15112 mi& 05202

llustracion 1. 19 Diagrama de Gantt — Duracién del Proyecto 348 dias (Elaboracion
propia)
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2. Analisis

En el presente capitulo se define la metodologia de la solucién a emplear. Luego se
identifican los requisitos funcionales y no funcionales mediante historias de usuarios
en una forma coloquial para que puedan ser comprendidos de una mejor manera. Por
ultimo, se desarrolla el andlisis de la solucién desde distintos puntos de vista para

notar las ventajas del proyecto.

2.1 Definicion de la metodologia de la solucién

En cuanto a la metodologia escogida para el desarrollo del sistema, estuvo basada en
Rational Unified Process (RUP), la cual contiene 4 fases de las cuales s6lo se tom¢ las

3 siguientes:

» Concepcion: Se elaboré un documento llamado Tema de tesis, en el cual

se especificd descripcion, objetivos y alcance.

> Elaboracion: Se planificé todo el proyecto elaborando la documentaciéon

que brind6 soporte al desarrollo del software, disefio gréfico por ejemplo.

» Construccion: Se desarrollé el aplicativo integramente.
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Este es un proceso de desarrollo de software y junto con UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion

de sistemas orientados a objetos.

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion, por lo cual
se paso a la descripcidon de los artefactos y procesos que se tomé de RUP para

realizar el desarrollo del software. [11]

RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental ademas esta basado en 4 fases de
las cuales solo se tomé 3 explicando que aspectos de éstas interesan y son de gran
utilidad para el presente proyecto. Sumando al aporte de las buenas préacticas de RUP,
se elaboro historias de usuarios (artefacto tomado de las metodologias agiles) para un
mejor desarrollo y entendimiento del proyecto. La razén de esta inclusién fue
complementar y contrastar la lista de requisitos con una historia desarrollada en un
lenguaje coloquial, ambas fuentes permiten hacerlo comprensible tanto para el cliente

como para el desarrollador.

» Concepcion: En esta fase, se definio el alcance, se especifico la lista de
requisitos junto a las historias de usuario que permitieron un andlisis y una
mejor compresion de la solucion desarrollada. Complementariamente, se
definié fechas en un diagrama de Gantt y en planes de trabajo obteniendo los

siguientes artefactos:

o Documento de Arquitectura
o Lista de Requisitos

0 Historias de usuarios

» Elaboracion: Luego de haber obtenido un primer analisis y primeros
resultados del desarrollo del software, se procedié a especificar los casos de
uso priorizando los principales y mas importantes, luego se definio el disefio
gréfico, lo cual permitié establecer todos los flujos del software, por Ultimo y no
necesariamente en ese orden se elabord las estructuras de datos, llamese
diagrama de BD y/o diagrama de clases, por tanto después de organizar mejor

el software se obtiene los siguientes artefactos:
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o Casos de Uso
o Diagrama de Clases
o Documento de Disefio

» Construccion: Por ultimo, luego de haber clarificado todas las ideas y/o
sugerencias a través de las 2 fases previas, se procedié a desarrollar el
aplicativo tomando como base los artefactos obtenidos, teniendo en cuenta si
hay necesidad de realizar una mejora y/o administrar un cambio segun las
reuniones que se tuvieron con el supervisor del trabajo. En esta fase se obtuvo
el plan de pruebas, posteriormente el resultado final gracias a la contribucion

de todos los artefactos antes especificados.

o Plan de pruebas
o Aplicativo Desarrollado

En la tabla 2.1., se muestra un cuadro resumen de todos los artefactos que se

obtendran al basar la metodologia del proyecto en RUP.

Tabla 2. 1 Artefactos de la Metodologia Ad-hoc del Desarrollo de Software (Elaboracion

propia)
Metodologia del Desarrollo de Software basada en RUP
Concepcion Elaboracion Construccion
n Documento de Arquitectura Casos de Uso Plan de Pruebas
e]
E Lista de Requerimientos Diagramas de Clases Aplicativo Desarrollado
Q
g
< Historias de Usuarios Documentos de Disefio

Debido a que el trabajo es individual, en las reuniones entre el supervisor del proyecto
(asesor) y desarrollador (alumno) se interpretaron los roles de usuario, cliente y
desarrollador, por tanto no se esta considerando procesos y/o fases relacionados a la
calidad ya que el control y la verificacion del proceso es continua y la calidad se

encuentra implicitamente en tales reuniones. No obstante, las actas de reunion reflejan
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el progreso y los acuerdos que se han tenido en cada cita acerca del presente

documento.

No se considero realizar una matriz de riesgos porque pensar en posibles planes de
contingencia demoraria mas que actuar en el momento en el que las incidencias
sucedan. Como se mencioné en el parrafo anterior, los riesgos estan considerados

implicitamente en las revisiones entre supervisor y desarrollador.

Luego de este andlisis, se respalda la eleccion de RUP para estructurar el analisis,
disefio e implementacion de la aplicacion para administrar y consultar avisos
clasificados. La flexibilidad que esta metodologia ofrece es importante para poder

controlar posibles cambios en cualquiera de las fases ya definidas.

2.2ldentificacién de los requisitos

En este punto, se detallan las historias de usuario y la lista de requisitos funcionales y
no funcionales complementandose y mostrando una visidon mas clara para todos los

involucrados del sistema.

2.2.1 Historias de Usuarios

Las historias de usuario aparecen a raiz de las metodologias &giles (por ejemplo:
Scrum) y no son otra cosa que el recordatorio de una conversacion con el cliente al
estar escritas en un lenguaje coloquial, una de las caracteristicas mas importantes de
las historias es que pueden sefialar o mostrar discretamente otras historias de usuario

que pudieron haber estado ocultas o no especificadas. [33]

Las historias de usuario no deben depender de otras historias para que esta pueda ser
completada, deben ser calificadas por el cliente para saber cuanto valor aporta a la
aplicacion, estimables para que se pueda suponer en cuanto tiempo pueda ser
terminada, sobre todo pequefias para no perder la vision de la historia y por ultimo,
verificables para que junto con el cliente se pueda acordar criterios de aceptacion (un
criterio de aceptacion son acuerdos que se dan con el cliente sobre los flujos de la
aplicacion) y comprobar si se han cumplido con las funcionalidades descritas y
esperadas. [33]
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Se utilizd historias de usuario porque son comprensibles por el cliente y por los
desarrolladores, ademas de tener un tamafio adecuado para la planificacion, también
porque sirve de version preliminar antes de entrar a la descripcion a detalle y
finalmente el software es iterativamente mejorado o cambiado segun las

conversaciones entre los stakeholders (cliente y equipo de desarrolladores).

A continuacion se presentan las diferentes Historias de Usuario identificadas en el

sistema.

Usuario Publicador

El usuario publicador es quien se encarga de publicar un aviso en la aplicacion, este
usuario es el actor principal en el sistema, el objetivo del usuario es publicar de la
manera mas clara, facil y rapida posible, es por ello que el sistema le brinda tres

posibilidades de ingresar su 0 sus avisos.

De forma estructurada, es decir asociando al aviso una categoria y una sub-categoria

y con esto tener un espacio reducido para colocar la descripcion.

De forma semi-estructurada, es decir asociando una categoria al aviso y de tal modo

obtener un espacio mayor al de la forma anterior para colocar la descripcion del aviso.

Por ultimo, el sistema ofrece la forma no estructurada, la cual inmediatamente permite
un espacio adecuado (mayor al de las dos formas anteriores) para describir el aviso

con informacion precisa.

El usuario publicador es consciente de que al asociar una categoria, sub-categoria o
sub-sub-categoria (clasificaciones de i-Avisos) al aviso es simplemente para cuando el
usuario suscriptor desee realizar filtros en el portal de avisos, en el caso de la
publicacion no estructurada, el aviso formard parte de la categoria “Otros”, tal

disposicion se expresa en las politicas del aplicativo al momento del registro.

También, después de cada publicacion el sistema le pedira ingresar una palabra clave
para cuando el usuario suscriptor desee realizar busquedas optimizadas a través de la
opcién “Busqueda por palabra clave”, luego el usuario tendra la opcion de vincular el
aviso con solo una imagen de un peso no mayor a 100Kb para no convertir a la

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx_:_\(lsELl}?:IEAD

DEL PERU

aplicacion muy pesada, ya que tal imagen también se almacenara dentro del

dispositivo, por ultimo el usuario visualiza la publicacién en el portal de avisos.

Usuario Suscriptor

El usuario suscriptor es el complemento del usuario publicador, este usuario se
encarga de filtrar, y/o personalizar la vista de los avisos expuestos segln las
necesidades que este pudiera tener en un momento dado, es decir el usuario observa
gue cada aviso en el portal principal tiene asociado distintas opciones para interactuar,
es decir se puede calificar al aviso mediante una barra segun la apreciacion que ha

tenido siempre y cuando haya abierto el aviso.

Luego el sistema registrara tal puntuacion, un método anti-registros falsos es que el
usuario deba abrir el aviso para que su apreciacion sea mas justa, también se puede
comentar el aviso aportando alguna informacion o interesado por saber alguna
informacion adicional junto a otros usuarios suscriptores que puedan tener inquietudes

similares e interactuar ademas con el autor del aviso.

En caso de querer contactar al responsable de un aviso en particular puede
seleccionar la opcién “Contactar” obteniendo el teléfono del usuario publicador y en
caso se desee, el aplicativo brinda la opcién de enviar via correo electrénico el aviso

en mencion.

Por otro lado, el usuario puede seleccionar un méaximo de avisos y guardarlos en mi
zona, con el objetivo de acceder a ellos sin necesidad de una conexidn a internet, lo

cual resulta muy util para el usuario.

Por dltimo, el usuario también puede filtrar los avisos del portal mediante la opcion
“Ver Categoria”, la cual permite mostrar solo avisos asociados a la categoria
seleccionada, también permite mostrar mediante la opcion “Busqueda por palabra
clave” aquellos avisos que tengan como palabra clave, el texto ingresado por el
usuario suscriptor. Todas estas funcionalidades le permiten al usuario una buena

administracion de sus intereses en i-Avisos.

Usuario Administrador

El usuario administrador es aquel que gestiona la administracion de la informacién del
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sistema en la tableta, en este caso es la persona que tiene acceso total a la
arquitectura y a la informacién del aplicativo para lograr hacer un seguimiento a la

informacion y verificar el cumplimiento de las politicas de i-Avisos.

Las funciones que su cargo engloba son la de realizar el mantenimiento de la base de

datos asi como de posibles actualizaciones y/o mejoras en las interfaces del aplicativo.

A continuacion se detalla el catalogo de requisitos.

Tabla 2.2 Requisitos Funcionales (Elaboracion propia)

N° Requisitos Funcionales Médulo

El sistema debera permitir publicar un aviso de forma estructurada,
asociando al aviso categoria, sub-categoria y sub-sub-categoria .
1 ) : ) o ) ) Servicios
ofreciendo un espacio reducido para la descripcion. (Se entiende espacio

de 50 caracteres)

El sistema debera permitir publicar un aviso de forma semi-estructurada,
2 | asociando al aviso una categoria y ofreciendo un espacio intermedio para | Servicios
la descripcion. (Se entiende espacio de 70 caracteres)

El sistema debera permitir publicar un aviso de forma no estructurada y
3 | ofreciendo un espacio adecuado para la descripcién. (Se entiende espacio | Servicios
de 100 caracteres)

El sistema debera permitir asociar una palabra clave, al final de la

publicacion, a cada aviso para tener una forma adicional de basqueda.

El sistema permitira al usuario asociar/colgar una imagen por aviso al final .
5 L Servicios
de la publicacién. (No mayor a 100 Kb).

El sistema permitird al usuario calificar un aviso desde el portal de avisos, o
6 ) o : ) Servicios
promediando tal calificacion con las anteriores, en caso hubiera.

El sistema permitird al usuario contactar al autor del algun aviso en
7 particular desde el portal de avisos, obteniendo al instante el nombre, Servicios

correo y teléfono del autor.

El sistema permitira al usuario preguntar por avisos desde el portal
8 | principal, interactuando con el autor del anuncio y otros posibles usuarios | Servicios

interesados.

El sistema debera permitir mediante una seleccion prolongada, desactivar, .
9 o ) Servicios
eliminar o ver el aviso

El sistema debera permitir buscar un aviso por categoria, sub-categoria y .
10 i Servicios
sub-sub-categoria.
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N° Requisitos Funcionales Modulo
11 | El sistema debera permitir buscar un aviso por palabra clave. Servicios
El sistema permitira al usuario guardar un maximo de 5 avisos, en Mi
12 | Zona, seleccionandolos desde el portal de avisos, los cuales podran ser | Servicios
vistos sin necesidad de conexion a Internet.
El sistema permitira al usuario recomendar avisos ingresando el correo de
13 | una o mas personas desde “Mi Zona”, lugar donde el usuario guarda | Servicios
avisos de interés.
El sistema permitird al usuario eliminar avisos dentro de “Mi Zona”
14 | mediante una rapida seleccién ya que la capacidad de la zona es | Servicios
reducida.
El sistema permitira notificar al usuario publicador, cuando un aviso suyo .
15 ) Servicios
haya sido comentado
16 | El sistema permitira a cada usuario realizar publicaciones ilimitadas Servicios
El sistema permitira al usuario reactivar publicaciones vencidas, es decir .
17 ] ) i Servicios
publicar un aviso que fue sacado por exceder los 7 dias en el portal.
El sistema permitira al usuario desactivar solo sus propias publicaciones .
18 ) Servicios
del portal de avisos.
El sistema permitir4 al usuario eliminar solo sus propias publicaciones del .
19 ) Servicios
portal de avisos.
El sistema permitira actualizar el aplicativo, mediante una opcion llamada .
20 , Servicios
refrescar, desde el portal de avisos.
El sistema permitird registrar data inicial en la base de datos, por data
21 | inicial se entiende: las categorias, las sub-categorias y las sub-sub- | Servicios
categorias.
El sistema deberd permitir registrar a cada persona que desee usar el
aplicativo, solicitando nombre, apellido, sexo, fecha de nacimiento, ciudad,
22 | teléfono, correo, usuario, contrasefia y la aceptacion de las politicas de i- Usuarios
avisos, el usuario debe tener mas de 18 afios para que su registro se
realice con éxito.
El sistema debe permitir iniciar sesion ingresando un usuario y .
23 . Usuarios
contrasefia.
El sistema tendrd la opcion de “Olvidé mi contrasefia”, la cual sera .
24 ) ) ) Usuarios
enviada ingresando el correo del usuario.
25 | El sistema interactuara solo con usuarios previamente ya registrados. Usuarios
El sistema deberda permitir cerrar sesion desde cualquier ventana del .
26 o , Usuarios
aplicativo una vez se haya ingresado.
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Tabla 2.3 Requisitos Funcionales (Elaboracion propia)

N° Requisitos Funcionales Médulo

27 | El sistema permitira validar que el usuario ingresado sea Unico. Usuarios

Tabla 2.3 Requisitos No Funcionales (Elaboracion propia)

Requisitos No Funcionales

El sistema usara la version 3.2 HoneyComb de Android.

El sistema usara Motodev como entorno de desarrollo.

El sistema usard como base de datos interna SQLite.

El sistema usara como base de datos externa MySQL.

gl B W N -

El sistema estara basado en la arquitectura REST.

El sistema usar4d Web Services JSON para la comunicacién de datos entre el

aplicativo y MySQL.

Se Detallan los requisitos

El sistema permitira al usuario satisfacer sus necesidades de forma rapida y practica,
toda persona que desee interactuar con el sistema y ser participe de los servicios

ofrecidos en él, debera necesariamente tener un usuario y contrasefia.

Al inicio, el usuario podra elegir, entre una gama de posibilidades lo que desea hacer,
por ejemplo: publicar un aviso, leer avisos, guardar anuncios, recomendar

publicaciones y/o calificarlas.

El sistema clasificara los avisos en categorias, sub-categorias y sub-sub-categorias
definidas (sera data inicial, cargada previamente a la BD) como por ejemplo:
vehiculos, ropa, artefactos, etc. El fin de clasificar un aviso es brindarle al usuario
suscriptor una opcion de busqueda para que este pueda leer avisos de su interés
segun los filtros que seleccione. El sistema no estara lleno de categorias para que
cada aviso que el publicador quiera ofrecer tenga una categoria “ad-hoc” porque el
objetivo principal del producto es no ser engorroso al momento de interactuar con el

sistema.

El sistema le permitirhd al usuario almacenar avisos de su interés en un espacio

otorgado a cada usuario llamado “Mi Zona”, esto con la finalidad de no volver a buscar
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los avisos que hayan sido de su interés y poder revisarlos con tiempo y calma en un
momento posterior, inclusive sin conectividad. Este espacio tendra dinamismo ya que
el usuario podra ingresar y quitar avisos cuando desee y estos apareceran en “Mi
Zona” mientras el periodo de permanencia de los avisos este vigente o no.

Con el fin de interrelacionarse y contribuir a un espacio seguro y confiable, el usuario
podra calificar los avisos que sean de su agrado, siendo este un indicador para los
demas usuarios que se detengan en dicho aviso, como ya se menciond, la barrera

anti-registros falsos es que el usuario deba abrir el aviso para poder calificarlo.

Estas calificaciones seran notificadas al usuario publicador via correo para que tenga
de manera individual un pequefio indicador del progreso de su aviso. Ademas de
calificar los avisos, el sistema permitird enviar (via correo) los anuncios a cualquier
destinatario (posible interesado) de forma masiva o individual.

2.3ldentificacion de los casos de uso

A continuacion, se muestran los casos de uso principales, las tres formas en las que el
usuario puede publicar: Estructurado, Semi-Estructurado y No Estructurado. Los
demas casos de uso se encuentran en el anexo A.

Son los tres casos méas importantes del aplicativo, porque i-Avisos esta orientado a la
publicacion flexible y en pocos pasos, teniendo en cuenta el recurso mas valioso en

todas las personas: el tiempo.

Casos de Uso Principales

El primer caso, esta asociado a un espacio reducido para la descripcion del aviso,
como se aprecia en la tabla 2.4. Sin embargo, esta relacionado a una categoria, a una
sub-categoria y a una sub-sub-categoria, luego se define la palabra clave y se carga la

imagen teniendo en cuenta las especificaciones de la tabla 2.2.

El segundo caso, esta asociado a un espacio intermedio para la descripcion del aviso,
como se aprecia en la tabla 2.5. Sin embargo, esta relacionado a una categoria, luego
se define la palabra clave y se carga la imagen teniendo en cuenta las
especificaciones de la tabla 2.1.
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Tabla 2. 4 Caso de Uso: Publicacion Estructurada (Elaboracion propia)

ID: AvisO1

Titulo: Publicacién

Actor: Usuario

Descripcién: Un usuario publica un aviso estructurado

Precondicion: El usuario ingresé a la aplicacién

1. El usuario se encuentra el portal de avisos.
2. El usuario selecciona la opcion “Publicar”.
3. La aplicacién muestra las siguientes tres posibilidades: Estructurado, Semi-
Estructurado y No Estructurado.
4. El usuario selecciona la opcion “Estructurado”.
El usuario selecciona la categoria del aviso que esta por publicar.
El usuario selecciona una sub-categoria del aviso que esta por publicar.
. El usuario selecciona una sub-sub-categoria del aviso que esta por publicar.
El usuario ingresa una descripcion de su aviso.

© © y o O

El usuario si desea asocia una imagen a su aviso.

10. El usuario selecciona la opcion “OK” para terminar con la publicacion.

Post-condicion: El usuario visualiza su aviso con éxito en el portal de avisos.

Tabla 2.5 Caso de Uso: Publicacion Semi-Estructurada (Elaboracion propia)

ID: Avis02

Titulo: Publicacion

Actor: Usuario

Descripcion: Un usuario  publica un aviso semi -estructurado

Precondicién: El usuario ingresé a la aplicacion

1. El usuario se encuentra el portal de avisos.

2. Elusuario selecciona la opcién “Publicar”.

3. La aplicacion muestra las siguientes tres posibilidades: Estructurado, Semi-
Estructurado y No Estructurado.

4. El usuario selecciona la opcion “Semi-Estructurado”.

5. El usuario selecciona la categoria del aviso que esta por publicar.
6. El usuario ingresa una descripcion de su aviso.
7

El usuario si desea asocia una imagen a su aviso.
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Tabla 2.5 Caso de Uso: Publicacion Semi-Estructurada (Elaboracion propia)

ID: Avis02

Titulo: Publicacion

Actor: Usuario

Descripcién: Un usuario publica un aviso semi  -estructurado

Precondicién: El usuario ingresé a la aplicacién

8. El usuario selecciona la opcion “OK” para terminar con la publicacion.

Post-condicion: El usuario visualiza su aviso con éxito en el portal de avisos.

El tercer y dltimo caso, esta asociado a un espacio adecuado para la descripcion del
aviso, como se aprecia en la tabla 2.6. Luego se define la palabra clave y se carga la
imagen teniendo en cuenta las especificaciones de la tabla 2.1. Esté orientado a las

personas que desean publicar en pocos segundos.

Tabla 2.6 Caso de Uso: Publicacién No Estructurada (Elaboracion propia)

ID: Avis03

Titulo: Publicacion

Actor: Usuario

Descripcion: Un usuario publica un aviso no estructurado

Precondicién: El usuario ingreso6 a la aplicacion

1. Elusuario se encuentra el portal de avisos.
2. El usuario selecciona la opcién “Publicar”.
3. La aplicacion muestra las siguientes tres posibilidades: Estructurado, Semi-
Estructurado y No Estructurado.
4. El usuario selecciona la opcion “No Estructurado”.
El usuario ingresa una descripcién de su aviso.
El usuario si desea asocia una imagen a su aviso.
El usuario selecciona la opcion “OK” para terminar con la publicacion.
El sistema asocia al aviso a la categoria “Otros”.

© © N o O

El usuario selecciona una categoria.

Post -condicion: El usuario visualiza su aviso con éxito en el portal de avisos.
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2.4 Andlisis de la solucion

La solucion del problema planteado se puede analizar desde muchos puntos de vista,

en este caso analizaremos 3 (funcional, técnico y econdmico)

La solucion al caso presentado consiste en que cualquier persona en pasos muy
reducidos y de manera facil e intuitiva pueda administrar y consultar un aviso de su
interés con tecnologia del momento mejorando los pasos y métodos engorrosos que

existen en la actualidad.

Desde el lado funcional, la solucion es altamente viable y factible debido a que los
requisitos presentados pueden ser desarrollados y son altamente compatibles con los
dispositivos méviles actuales haciendo la interaccién con el sistema mucho mas

amigable y satisfaciendo todas las necesidades del usuario.

Observado técnicamente, la soluciébn serd soportada por una arquitectura que
contenga los médulos definidos, esta estard apoyada en un servidor que administre la

base de datos, la cual contiene informacién ingresada por el sistema.

Desde el punto de vista econémico, en la mayoria de proyectos hablar sobre el costo
total siempre es un tema algido debido a que las sumas manejadas en este tipo de
desarrollo siempre es alta, en este caso esto no sera asi debido a que, el IDE es
gratuito ademas se trabajara con software libre (Open Source), el costo de horas
hombre sera el desembolso mas alto. Sin embargo, es posible recuperar tal inversién

como se menciona en el Ultimo parrafo de este punto.

El proyecto tiene una duracion de 348 dias aproximadamente, estimando que se
trabaja 3.5 horas diarias (8 soles/hora), ademas que las licencias y los entornos de
desarrollo son gratuitos y que existe un pago anual de 90 soles por el uso y
mantenimiento del servidor. El costo seria alrededor de s/. 9,834, haciendo un
redondeo por posibles gastos secundarios (transporte, alimento, etc.). El precio de
nuestro aplicativo podria estar bordeando los s/.11, 000 al momento de una venta. En
caso se tenga que costear dicho monto, se podra minimizar poniendo publicidad en el
aplicativo durante un periodo superior a un afio para equilibrar todos los esfuerzos

realizados en este proyecto.
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Finalmente, complementando al parrafo anterior, en la actualidad existen muchos

aplicativos dedicados al rubro del comercio electrénico, los cuales ofrecen tal
aplicacion de forma gratuita a los usuarios finales, mas no fue gratuita la adquisicion
del aplicativo en caso el duefio lo haya desarrollado solo o haya subcontratado a un
equipo de desarrolladores, debido a los gastos explicados anteriormente. Por tanto,
cualquiera podria preguntar ¢Ddnde esta el negocio de estos aplicativos?, pues en la
publicidad que a veces se observa dentro de la aplicaciéon o al querer adquirir un
servicio distintivo de los otros usuarios por ejemplo usar colores o también cuando se
desea descargar la siguiente version del mismo aplicativo que se esta usando. Por lo
tanto, desde el punto de vista econdmico, cualquier aplicativo que logre el objetivo
principal del rubro, el cual es comunicar a 2 personas, entidades y/o partes con
necesidades complementarias por ejemplo: comprar y vender, no estard condenado al

fracaso.

La ilustracién 2.1 respalda el analisis descrito en los péarrafos anteriores, ademés se

observa la preferencia de los usuarios al no querer pagar por un aplicativo.

éHa descargado aplicaciones para sus
dispositivos moviles?

5i, Gratuitas y pagas
15.2%

Si, Solo gratujtas
No tengo dispositiva 38.3%
movil inteligente
23.4%

4 DELTA

www. deltaases ores.com

llustracion 2.1 Estadistica sobre la eleccion de los consumidores frente al precio de los
aplicativos (290 respuestas recibidas, Abril 2012) [10]
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3. Disefio e Implementacién

Este capitulo muestra la tecnologia que el proyecto utiliz6, ademés de la estructura de
datos y el prototipo de las pantallas. También se define el plan de pruebas utilizado

junto a la implementacion del producto.

3.1 Arquitectura de la solucién

A continuaciébn se presenta la descripcion de las herramientas tecnolégicas a
utilizadas. Mas adelante se muestran las comparaciones y el motivo de la eleccion de

los componentes en la arquitectura que dio soporte a i-Avisos.
3.1.1 Servicios Web
Es un conjunto de protocolos y estandares que comunican diferentes tipos de

dispositivos y permiten el intercambio de datos entre distintas aplicaciones a través de
la red. [39]
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Formatos Disponibles
En la actualidad los servicios web se basan en dos estilos distintos:
» SOAP (Simple Object Access Protocol)

Permite la comunicacion de dos objetos mediante el intercambio de datos en formato
XML. [39]

» REST (Representational State Transfer)

Permite el intercambio de datos mediante la red, a diferencia de SOAP utiliza el

formato JSON para la transferencia de informacion. [39]

Para el presente proyecto, se eligio la arquitectura REST debido a que trabaja con el
protocolo HTTP, también porque los datos son mas flexibles que en SOAP, luego los
recursos son facilmente consumidos utilizando PHP. Por (ltimo, los mensajes son

ligeros lo que contribuye a un rendimiento y a una escalabilidad alta. [39]

3.1.2 REST (Representational State Transfer)

Es un estilo de arquitectura de software para sistemas distribuidos, actualmente es un
modelo predominante de servicios web. Se basa principalmente en operaciones HTTP,
donde cada peticién contiene toda la informacién necesaria para responder, sin la
necesidad de que el cliente ni el servidor tengan que recordar el estado de la

comunicacion. [14]

Ventajas de REST

» Mayor escalabilidad, porque usa diversas capas donde se distribuye la I6gica

de negocio.

» Mayor seguridad en el intercambio de informacion, debido a que se manejan

operaciones HTTP.

» Generalidad de la interfaz, cualquier cliente puede interactuar con cualquier
servidor HTTP.
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3.1.3 Framework de aplicacién web Codeigniter

Es un conjunto de herramientas para la construccion de aplicaciones web usando PHP
y el modelo MVC como patréon. Se utilizara para acelerar el desarrollo de los servicios
web evitando la codificacion desde cero. Codeigniter otorga valor al proyecto

minimizando la cantidad de c6digo y tiempo necesario para una determinada actividad.

3.1.4 Plataformas para Aplicaciones Mdviles

Dentro de las plataformas para aplicaciones moviles se encuentran principalmente las
siguientes: Android (plataforma elegida para el presente proyecto), I0S y RIM

(Research In Motion Limited).

Android es un sistema operativo mévil enfocado al mercado de dispositivos moviles:
teléfonos inteligentes, tabletas, Google TV y otros. Es desarrollado por la Open
Handset Alliance liderada por Google. Todas las aplicaciones para Android se

programan en lenguaje Java. [3]

I0S es el sistema implementado por Apple que permite ejecutar aplicaciones nativas
en los dispositivos moviles: iPhone, iPod Touch y iPad. La arquitectura de esta
plataforma toma como base el nlcleo del sistema Mac OS X e incorpora una nueva

capa que da soporte a la interfaz multi-touch. [3]

RIM desarrolla su propio software para sus dispositivos, usando C++, C y la tecnologia
Java. RIM también ha desarrollado y vendido componentes incorporados para datos
inalambricos. RIM es una compafiia canadiense de dispositivos inalambricos mas
conocido como el fabricante y promotor del dispositivo de comunicacién de mano
BlackBerry. [3]

La eleccion de Android como plataforma del presente proyecto es debido a las
ventajas que se explican en el siguiente punto y a la tendencia en el mundo por el uso

de la plataforma.

La ilustracion 3.1., respalda el crecimiento acelerado de Android y su posicionamiento

actual frente a las demas plataformas.
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llustracion 3.1 Situacion actual de las plataformas moviles [36]

Ventajas de la plataforma Android

Se listan las ventajas més resaltantes de la plataforma del proyecto en comparacion
sus mas fuertes competidores.

» Permite un entorno de desarrollo de codigo abierto, comparado con

I0S, no se necesita hardware y tampoco licencias de Apple. [3]

» Esta basado en programacion orientada a objetos (Java), la cual es
usada actualmente en muchas aplicaciones. A diferencia del mas
complejo C-Module (lenguaje basado en C) que se utiliza para IOS. [3]

» El proyecto no esta limitado a una sola marca de dispositivo movil, caso
contrario, 10S de Apple y RIM tienen esta fuerte limitante. [3]

» La libertad del cédigo de Android ha hecho que en poco tiempo se
implante en muchos dispositivos en menos tiempo de lo esperado,
desde moviles pasando por ordenadores portatiles, netbooks, marcos
digitales, navegadores GPS, relojes e incluso en navegadores a bordo

de autos. [3]
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3.1.5 Motodev y principales ventajas

Motodev es el entorno de desarrollo que se utilizo, el cual ha sido creado por Motorola
para el desarrollo de aplicaciones Android. Este ha sido basado en el entorno Eclipse.
Permite trabajar en interfaces especializadas para Android, asi como emuladores de

los diversos dispositivos y actualizaciones de las ultimas funcionalidades. [8]

Reduce la curva de aprendizaje para los novatos en el entorno, ya que es intuitivo y
facil para programar pues tiene un IDE practico y dinamico. Mientras que a los
familiarizados con Android les brinda herramientas necesarias para hacer un trabajo

mas rapido, debido al facil acceso de frameworks y herramientas. [8]

3.1.6 GreenDAO y sus ventajas

Se utilizd6 GreenDAO, ya que permitid trabajar con la informacién almacenada en
SQLite, la cual es una base de datos embebida dentro de los equipos mdviles. De esta
manera GreenDAO permite ahorrar tiempo en el trabajo de la toma de consultas a
Base de Datos dentro de las aplicaciones méviles como se aprecia en la ilustracion
3.2. Por ello, la herramienta plasma los objetos Java a las tablas de bases de datos
(ORM), ahorrando gran cantidad de tiempo y minimizando errores. [37]

Jeva Object

S0OLite

greenDAD Java Object
Database
Java Object

llustracion 3.2 Conexién entre el codigo y la base de datos interna [37]

Como se aprecia en la ilustracion 3.3., el proyecto requerira de un Servidor de
Aplicaciones y una Base de Datos MySQL. Para el esquema de trabajo actual el

servidor y la base de datos utilizados estaran en una laptop.

Luego, la aplicacién ubicada en la tableta haré las peticiones necesarias mediante

internet.
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3.1.7 Estructura Fisica del Sistema

Tableta

AR AL i Base de Datos

o

Laptop

llustracion 3.3 Estructura fisica del proyecto (Elaboracion propia)

La tableta del proyecto tendra sistema operativo Android con versién 3.2 HoneyComb
y el administrador de la estructura se ubicara desde la laptop para alguna verificacion,
mantenimiento y/o mejora que requiera en el sistema.

3.1.8 Arquitectura y configuracion final

La arquitectura que se uso para el desarrollo del proyecto fue la siguiente:

Como se aprecia en la ilustracion 3.4., la arquitectura permite una conexién entre el
dispositivo mévil y el Servidor Web, éste a su vez tiene conexion a una Base de datos
y asi se evita que el dispositivo sea un cliente pesado. Ademas el aplicativo tiene una
conexion directa a SQLite para almacenar informacién que el usuario puede consultar

sin conectividad.

Respecto a la configuracion, el Servidor Web necesitd la instalacion del programa
Apache 2, también PHP 5.2 para la comunicacién con la base de datos, la cual fue
MySql. Por dltimo, el desarrollo en PHP estuvo apoyado en el uso del framework
Codeigniter 2.1.2.
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Aplicacién Mévil

Servidor Web con conexidn a BD

-~ £)
‘]. [V REST b Codeigniter (PHP)
() < l:: 7 < : >
I:‘> ORM @
Formato JSON \\_/
& z
Wik SEeioe Base de Datos

-

Usuarios

Tableta - Sqlite

llustracion 3. 4 Arquitectura de i-Avisos (Elaboracion propia)

Respecto al desarrollo de la aplicacion moévil, este utilizé el SDK (Software
Development Kit) 3.2. Cabe resaltar que para que el sistema haya funcionado y
mostrado correctamente todas sus funcionalidades el dispositivo tuvo que tener
conexion a internet, un instante, el cual sirvio para la sincronizacion de las bases de

datos.

En conclusién, el documento de arquitectura es vital en la ejecucion del proyecto, ya
gue es el soporte para el desarrollo del sistema, ayuda a tener presente cada

componente de la arquitectura y la forma en la que se comunico.

3.2 Estructura de datos utilizada

En este punto se explica la organizacion de los datos de i-Avisos, la persistencia de
estos y la manera modulada en la que se trabajé. Como se explicé en el punto
anterior, la aplicacion trabajé con dos bases de datos, las cuales tienen esquemas

similares. En los siguientes puntos, la razén de las tablas usadas.

3.2.1 Diagrama de Clases

Se aprecian tres diagramas, donde se muestra la interaccion de las clases entre ellas
y con los elementos externos, como por ejemplo: la conexién con SqLite y la conexion

con MySq|l.
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3.2.1.1 Diagrama de Entidades

Se muestra en la ilustracién 3.5 las entidades que tendra el sistema, las cuales se
relacionan e interactian entre si. Notar la relacién entre las entidades suma a una

mejor comprension del sistema.

Persona
Tipoaviso
+idpersona
+dtipoaviso +nombre
MiZ
+nombre i Usuario +apelido
+cantidadavisos Hista <Avisos = = = 1 +fechanac
| Hidusuario ___—{> +eexn
1 1 Husuario +audad
+contrasena +telefono
+correo
+acepto
1
i Aviso
+daviso 0.=
+descripdon h
Pregunta +magen
e ==, . [EEE
+pregunta ——sai +tiemp;res13nte ——— == Hdcategoria e +Hdsubcategoria
+hora 0=F A ol 0.1 i +nombre +nombre
+oalificacion dy
+fecha
Humerocaracteres
+palabracave
+estado
+almacenado

llustracion 3.5 Entidades de i-Avisos (Elaboracion propia)

En el Anexo B. se detallan los campos de las bases de datos, los cuales sirven de

respaldo al disefio expuesto en este punto.

3.2.1.2 Diagrama de Gestores

Se muestra en la ilustracion 3.6 las clases de la ldgica del sistema, estas clases seran
el medio de comunicacién entre las entidades y las clases de conexién a base de

datos.

3.2.1.3 Diagrama de Bases de Datos

Se muestra en la ilustracion 3.7 las clases referidas a las dos conexiones a base de
datos, tanto las clases de conexion directa a SqLite, como las clases de conexion a

MySql a través de Web Services (formato JSON).
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3.2.2 Diagrama de EER (Enhanced Entity Relationship)

Se muestra 2 EER, el de la Base de Datos MySql y el de SqgLite como se aprecia en
las imagenes 3.8 y 3.9. A continuacion se explica la necesidad de las tablas en cada

diagrama.

En el diagrama de la ilustracién 3.8, se observa una base de datos mas grande,
debido a almacena toda la informacion del aplicativo, solo se puede ingresar a ella
con conexion a internet. En el Anexo B se muestra el detalle de cada tabla. Esta Base
de datos es necesaria ya que es vital tener un lugar, con gran capacidad, donde la
informacion generada en el aplicativo sea guardada y consultada en cualquier

momento.

En el diagrama de la ilustracidn 3.9, se observa una base de datos ligera en tamafio,
esta se encuentra dentro del dispositivo y nos permite almacenar informacion para
poder visualizarla sin la necesidad de conexidn a internet. El acceso entre el aplicativo

y la base de datos es directo, no hay dependencia de conectividad como en el caso

anterior.
ConsultasJSON
+Usuario Inicio
+Aviso 0.= 0..= |-+usuario
+reqistrarUsuariof) +eontrasena
HegistrarAviso() +Hnidiarsesion()
+validarUsuario]) +eerrarsesion()
+obtenerAvisos()
b=
0.= Busquedas MiZona
InteractuarAviso i 0. | +Aviso
+Hdavisa +tategoria ; +seleccianarAviso()
+descripdon +subcategoria +eliminarAviso()
Y — +palabraClave g..= | tenviarCorreo()
icarAviso e
+calificarAviso) WerCabegona{)l
+prequntarAvisol) +verSubcategoria()
+guardarfviso() +buscarPalabracave)
+oontactarAviso)
0.*
0. %
Notificaciones
+TipoAviso
+Categoria
+5ubcateogoria
+crearDislogos()
+cargarinfof)
+actualizarDialogos()

llustracion 3. 6 Clases Gestoras de i-Avisos (Elaboracion propia)
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llustracion 3. 7 Clases que dan soporte a las conexiones de i-Avisos (Elaboracién propia)

3.2.2.1

_| persona v
nombre VARCHAR{45)
+ apellide VARCHAR{45)

fechanac DATE j usuario v
sexo VARCHAR(L) H— = idusuario TNT
» telefono VARGHAR(S) L “ usuario VARCHAR(45)
» ciudad VARCHAR(45) 7| contrasena vARGHAR (45)
correo VARCHAR(45) “ persona_nombre VARCHAR(45)
> >
+ +
| |
) | |
] mizona ¥ ! '
: | ——
idmizona INT | I
#usuario_idusuario TNT [ L
> i
1 aviso v
idaviso INT

H

| mizona_x_aviso ¥
‘ mizona_idmizona INT

aviso_idaviso INT |
| 2

descripcion VARCHAR(45)
“imagen VARCHAR{45) =}
-+ fechapublicacion DATE
horapublicacion TIME
+ calificacion INT
*palabradave W ARCHAR{45) He—
> estado VARCHAR{10) I
-+ subcategoria INT
¢ subsubcategaoria INT
@ tipoaviso_id ipoaviso INT

“# categoria_idcategoria INT

“@ usuario_idusuario INT

—

Diagrama EER de la Base de Datos — MySq|l (Elaboracién propia)

_lcategoria ¥
idcategoria INT
nombre VARCH AR{45)

>
il =+
|
A 1
| A
| Tl subcatsgoria ¥
| idsubcategoria INT
I * nombre VARCH AR{45)
| # categoria_idcategoria INT
! >
| F
| |
| |
| ST
A
| I
- |
—| pregunta i~ - 7k :
W=

idpregunta IMT
pregunta V ARCHAR(45)
hora TIME

fecha DATE

idsubsubcategoria INT

#nombre VARCHAR(45)
“# subcategoria_idsub categoria INT
>

“@ aviso_idaviso INT

>

Tl upoavisa ¥
idipoaviso INT
nombre VARCH AR(45)
cantidadavisos INT

L

llustracion 3. 8 Base de Datos externa (Elaboracion propia)
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3.2.2.2 Diagrama EER de la Base de Datos — SqLite

j zonaoffline A j usuario L ] j aviso v
idaviso INT idusuario INT idaviso INT
# descripcion VARCHAR(45) #usuario VARCHAR(45)  descripcion VARCHAR(45)
“imagen VARCHAR(45) “ contrasena VARCHAR(45) 2imagen VARCHAR(45)
# fechapublicacion DATE #nombre VARCHAR(45) 2 fechgpublicacion DATE
o B4 ) F-——= o
+ horapublicacion TIME > apellido VARCHAR (45) 2 horapublicadion TIME
2 calificacion INT telefono VARCHAR(45) 2 calificacion INT
 palabradave VARCHAR(45) # corren VARCHAR(45) / palabrad ave V ARCHAR(45)
@ usuario_idusuario INT > gudad VARCHAR(20) @ usuario_idusuario INT
> > >
+
|
|
r—-——————- -
|
1
M
_Iprequnta ¥
idpregunta INT
7 pregunta V ARCHAR(45)

@ aviso_idaviso INT

llustracion 3.9 Base de Datos interna (Elaboracion propia)

3.3Disefo de Interfaz Gréafica

En este punto, se describe y muestra el prototipo de disefio gréafico de las interfaces de
i-Avisos.

3.3.1 Portal principal de Avisos

Esta es la pantalla principal del aplicativo, como se aprecia en la ilustracién 3.10,
desde el portal de avisos se puede acceder a todas las funcionalidades de la
aplicacion. A simple vista se observa un menu principal con 4 opciones, debajo de esta
se encuentran todos los avisos vigentes de i-Avisos con sus atributos. Finalmente, en
todas las ventanas aparece el nombre del usuario y la opcién de cerrar sesion en
cualquier momento.
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3.3.2 Registro de Nuevo Usuario

El sistema solo interactlia con usuarios registrados, es decir que cuenten con usuario y
contrasefa. Al registrarse, se muestra el formulario que se aprecia en la ilustracion
3.11. Todos los campos son obligatorios incluida la aceptacion de las politicas de i-

Avisos, la cual se muestra en uno de los prototipos de pantalla del Anexo F.

Bienvenid@ Jorge Cornejo )

19/09/2012 7:58:18|
Vendo Zapatillas Nike

Contactar Preguntar Guardar * % %3

20/09/2012 8:58:18
Remato Mato Yamaha

Contactar Preguntar Guardar * % %4

21/09/2012 9:58:18

Compro Antiguedades

Contactar Preguntar Guardar # # % 4

22/09/2012 7:58:18
Vendo 2 entradas para el partido 'U' vs alianza

Contactar Preguntar Guardar * & %3

19/10/2012 7:11:18)
Alquilo Casa en Punta Hermosa

Contactar Preguntar Guardar # % %1

19/10/2012 7:12:18|

Vendo entradas para el Creamfield
Contactar_Preguntar_Guardar & # & 1

llustracion 3.10 Portal de Avisos (Elaboracion propia)

Nombre: Apellido: Cormnejo
Fecha de Nacimiento: 1987-04-20 Sexo: M F
- - 976755699

Ciudad: Teléfono:

S | . jorge@gmail.com
Usuario: jorge Correo:
Contrasena: 1234

Guardar
Politicas de i-Avisos  Ver

llustracion 3.11 Registro de Nuevo Usuario (Elaboracion propia)
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3.3.3 Iniciar Sesion

Esta ventana, es la cara del aplicativo al ser la interfaz necesaria para que el usuario
pueda entrar a la aplicacién, en caso de no tener usuario se debe seleccionar la
opcién registrarse ubicada en la esquina superior derecha, como se aprecia en la

ilustracién 3.12.

Registrarse

jorge

Iniciar Sesion

¢Olvidé su Contrasena?

llustracion 3.12 Iniciar Sesién (Elaboracion propia)

Por dltimo, en caso de no recordar la contrasefia, se debe seleccionar la opcion
“Olvido su contrasefia” e ingresar el correo que puso al registrarse, como se aprecia

en la ilustracion 3.12. Luego la contrasefia sera enviada via correo electronico.
3.4 Pruebas

El objetivo de este punto consiste en especificar un Plan de Pruebas que ayude a
encontrar el origen de los posibles errores y abordarlos para realizar un producto mas
estable. Entre los aspectos méas resaltantes para ordenar las pruebas de una forma
Optima son: Elemento que se van a probar, Descripcion de la Estrategia durante el

proceso e |dentificacion de los recursos necesarios.

La prueba ideal seria someter al aplicativo a todas las situaciones posibles pero esto

es imposible desde un punto de vista humano, econdémico e incluso mateméatico; por

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




-\_\\\xENEa&

55 PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 gs NG sma a0
DEL PERU

eso el principal proposito del plan de pruebas es entregar las directrices de los

aspectos antes mencionados para llevar de forma satisfactoria las tareas del plan de

pruebas.

3.4.1 Elemento de la prueba

Se describen las pruebas que se realizé en el aplicativo. i-Avisos tiene dos modulos
los cuales se probaron de forma independiente, ya que cada uno cuenta con sus

interfaces. A continuacion una breve descripcién de las vistas de cada médulo.

» Paquete de Usuarios: Este paquete contiene informacion de todas las
personas que interactdan con el aplicativo, permite la identificacion de todos los

actores en i-Avisos. Esta compuesto por dos vistas.

» Paguete de Servicios: Este paquete es critico ya que contiene informacion de
los procesos principales del aplicativo. Los objetivos de i-Avisos se encuentran
en este paquete, administra la informacion de todos los avisos de la aplicacién
y funciona de forma integrada con el pagquete de usuarios. Esta compuesto por

todas las demas vistas del aplicativo.

3.4.2 Caracteristicas a ser probadas

» Interfaz: Al ser las interfaces la parte principal del aplicativo, el objetivo es
asegurar que la interfaz de usuario permita acceder y navegar a través de
todas las funcionalidades de i-Avisos de forma intuitiva y &gil. Ademas, esta
prueba garantiza que las interfaces de usuario cumplen los requisitos

establecidos.

» Procesamiento de Datos: Consiste en verificar que las entradas y salidas
sean las adecuadas, asi como su correcto almacenamiento en las bases de

datos.

3.4.3 Enfoque

La revisién de las pruebas se haran en base a las interfaces (ventanas) como se
aprecia en la tabla 3.2 y 3.4, la cuales agrupan cierto nimero de historias de usuario

relacionadas entre si por los procedimientos que realizan, es decir, cada interfaz
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estara asociada a una o varias funcionalidades del aplicativo. Los casos de prueba

estaran disefiados para cada funcionalidad del sistema.

También estan basadas en la conexion a base de datos, lo cual sirvi6 para garantizar
la consistencia de data cuando se dio el intercambio de informaciéon mientras se usaba

el aplicativo, como se aprecia en la tabla 3.3.
Adicionalmente, las pruebas de usabilidad centradas en usuarios permitieron analizar,
corregir y valorar el producto que describe el presente documento, como se aprecia en

la tabla 3.1.

A continuacién se mencionan detalladamente los aspectos que se tomaron en cuenta

para la realizacion de las pruebas.

Tabla 3.1 Pruebas de Usabilidad centradas en Usuarios (Elaboracion propia)

Nivel de Prueba Pruebas de Usabilidad centradas en

Usuarios

v Comprobar el facil uso de |la
Objetivos de la Prueba aplicacion en usuarios ajenos al

desarrollo del proyecto.

v Verificar las expectativas del producto
en contraste al grado de satisfaccion

alcanzado en el sujeto de la prueba.

Técnica v' Basada en un articulo. [38]

v' Conseguir una poblacion de 10
Actividades usuarios para que interactien con la

aplicacion.

v Evitar cualquier explicaciéon al sujeto

de la prueba sobre el funcionamiento

del producto.
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Tabla 3.1 Pruebas de Usabilidad centradas en Usuarios (Elaboracion propia)

Nivel de Prueba Pruebas de Usabilidad centradas en

Usuarios

Criterios de cumplimiento v' Obtener un alto grado de satisfaccion

en mas del 50% de la poblacion.

Consideraciones v" Ninguna

Herramienta v' Aplicativo Desarrollado

Tabla 3.2 Pruebas de Interfaz de Usuario (Elaboracién propia)

Nivel de Prueba Pruebas de Interfaz de Usuario

v' Verificar la navegabilidad de las
Objetivos de la Prueba interfaces y su visibilidad de acuerdo
a las politicas del aplicativo.

v" Verificar el cumplimiento del disefio

definido en los documentos.

Técnica v' Caja Negra

v" Verificar que la navegabilidad a través

Actividades de mas de un flujo tenga coherencia.

v" Navegar a través de todas las
historias de usuario, verificando que
cada interfaz de usuario se

comprenda facilmente.

Criterios de cumplimiento v" Flujo verificado con éxito.
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Tabla 3.2 Pruebas de Interfaz de Usuario (Elaboracion propia)

Nivel de Prueba Pruebas de Interfaz de Usuario

- o v Interfaz consistente con los
Criterios de cumplimiento ]
documentos anteriores.

Consideraciones v" Ninguna

Herramienta v" Aplicativo Desarrollado

Tabla 3.3 Pruebas de Base de Datos (Elaboracién propia)

Nivel de Prueba Pruebas de Base de Datos

Objetivos de Pruebas v' Comprobar que los procedimientos y
métodos de acceso a la base de
datos funcionan correctamente y

mantienen integra la data.

Técnica v" Caja Negra

v Llamar a cada procedimiento o
método de acceso a la base de datos

Actividades con datos validos y no validos.

v' Verificar que los datos sean
guardados adecuadamente en la
base de datos asi como la devolucion
correcta de los datos a consultas
realizadas.

v" Verificar accesos simultineos a la

base de datos.
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Tabla 3.3 Pruebas de Base de Datos (Elaboracién propia)

Nivel de Prueba Pruebas de Base de Datos

Criterios de cumplimiento v" Todos los procedimientos y métodos
de acceso deben funcionar como se
disefiaron y sin ningun error en los

datos.

v Los procesos se deberan invocar

Consideraciones manualmente.

v Se debera usar una base de datos
interna para consultas sin conexion a
internet de tamafio reducido y una
base de datos externa, en cual se
guardarq toda la informacion del

aplicativo.

Herramienta v" Web Services (Formato JSON)

Tabla 3.4 Pruebas de Aceptacion (Elaboracion propia)

Nivel de Prueba Pruebas de Aceptacion

Objetivos de Pruebas v' Asegurar la navegabilidad correcta

del aplicativo.

v" Asegurar la entrada de datos, su

procesamiento y recuperacion.

Técnica v' Caja negra
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Tabla 3.4 Pruebas de Aceptacion (Elaboracion propia)

Nivel de Prueba Pruebas de Aceptacion

v" Revisar cada historia de usuario y
flujo del mismo con datos validos y no
Actividades validos.

v Utilizar datos correctos y obtener los

resultados esperados.

v Utilizar datos incorrectos y obtener los
mensajes de error o advertencias

adecuadas.

v' Cada regla del proyecto se debe ver

Actividades reflejada y aplicada correctamente.

v Iniciar Sesion/Cerrar Sesion para

cada usuario del aplicativo.

Criterios de cumplimiento v Todas las pruebas planificadas se

han ejecutado.

v' Todos los defectos identificados se

han considerado.

v' Se debera usar una base de datos
Consideraciones interna para consultas sin conexion a
internet de tamafo reducido y una
base de datos externa, en cual se
guardara toda la informacién del

aplicativo.
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Tabla 3.4 Pruebas de Aceptacion (Elaboracion propia)

Nivel de Prueba Pruebas de Aceptacion

Herramienta v Aplicativo Desarrollado

3.4.4 Criterios Exito/Fallo

» Todas las pruebas planeadas se han ejecutado exitosamente recibiendo los
resultados esperados.

» Se han considerados todos los defectos detectados.

» Cada ventana se ha verificado con éxito y es consistente con la descripcién y

disefio definido en el punto anterior.

3.4.5 Resultados de Prueba

» Especificacion del disefio de pruebas
» Escenarios de pruebas
3.4.6 Necesidades del Entorno

Los recursos necesarios para apoyar la correcta ejecucion de las pruebas en todo el
proyecto son:

3.4.6.1 Recursos Hardware

Servidor

» PC Servidor debera contar con un promedio de 3GB de memoria RAM.
» PC Servidor debera tener un procesador Core i3 como minimo.

» PC Servidor debera contar con un espacio en disco de 500 GB en promedio.
Cliente
» Se debera contar con dispositivo mévil Android con una versién minima de 3.2.

» El dispositivo movil debera contar con un espacio libre en disco de 3 GB como

minimo.
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3.4.6.2 Recursos Software
Lenguaje Java mas librerias graficas de Android para el desarrollo.
MySql como herramienta de base de datos central.
SqgLite como herramienta de base de datos interna.

Y V V VY

Web Services como herramienta de comunicacion entre MySql y el aplicativo.
3.4.7 Catalogo de Pruebas
Se muestra el caso de prueba del proceso principal del aplicativo, el cual es “Publicar
un Aviso” como se aprecia en la tabla 3.5 y 3.6, los deméas casos de prueba del
aplicativo podran ser revisados en el Anexo D.
3.4.7.1 Caso de Prueba

El siguiente caso de prueba es sobre la ventana “Publicar”

3.4.7.1.1 Clases Equivalentes

Tabla 3.5 Clases Equivalentes: Publicar Aviso (Elaboracién propia)

Dato Clases validas Clases no validas

Tipo de Aviso 1. Seleccionar 4. No seleccionar el

Estructurado tipo de aviso
2. Seleccionar Semi-
Estructurado

3. Seleccionar No

Estructurado

Descripcion de Aviso 5. Ingresar cualquier 6. Dejar la descripcion
descripcion vacia

Insertar Imagen 7. Insertar una 9. Poner una ruta no
imagen vélida de la imagen

8. No insertar una

imagen
Seleccionar Categoria 10. Seleccionar 11. No seleccionar
categoria categoria
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Tabla 3.5 Clases Equivalentes: Publicar Aviso (Elaboracion propia)

Dato Clases vélidas Clases no validas

Seleccionar Sub-categoria

12. Seleccionar Sub-

categoria

13. No seleccionar

Sub-categoria

PONTIFICIA
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Insertar Palabra Clave

14. Insertar Palabra

Clave

15. Dejar vacia la

Palabra Clave

Total

Tabla 3.6 Casos de Prueba: Publicar Aviso (Elaboracion propia)

Clase Equivalente | Valores

(1,5,7,10,12,14)

(Estructurado,
Vendo Casa,
C:/Imagenes/Casa,
Inmuebles, Casa,

CasaMiraflores)

Resultado Esperado

Exito f+

(2,5,7,10,12,14)

(Semi-

Estructurado,
Vendo Casa,
C:/Imagenes/Casa,
Inmuebles, Casa,

CasaMiraflores)

Exito f+

(3,5,7,10,12,14)

(No

Vendo
C:/Imagenes/Casa,
Otros,

Estructurado,

Casa,

Otros,

CasaMiraflores)

Exito f+

(4,5,7,10,12,14)

(* ", Vendo Casa,
C:/lmagenes/Casa,
Inmuebles, Casa,

CasaMiraflores)

Favor de seleccionar | f-

un tipo de aviso

(1,6,7,10,12,14)

[TRT]

(Estructurado, ,
C:/Imagenes/Casa,
Inmuebles, Casa,

CasaMiraflores)

Favor de ingresar la | f-

descripcion del aviso
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Tabla 3.6 Casos de Prueba: Publicar Aviso (Elaboracion propia)

N°Prueba | Clase Equivalente | Valores Resultado Esperado | Observaciones
6 (1,5,9,10,12,14) (Estructurado, Favor de ingresar una | f-
Vendo Casa, | ruta valida
Z:/Musica/Clocks,
Inmuebles, Casa,
CasaMiraflores)
7 (1,5,7,11,12,14) (Estructurado, Favor de seleccionar | f-
Vendo Casa, | una categoria para el
C:./lmagenes/Casa, | aviso
“ Casa,
CasaMiraflores)
8 (1,5,7,10,13,14) (Estructurado, Favor de seleccionar | f-
Vendo Casa, | una sub-categoria
C:./lmagenes/Casa, | para el aviso
Inmuebles, “ ¢,
CasaMiraflores)
9 (1,5,7,10,12,15) (Estructurado, Favor de seleccionar | f-
Vendo Casa, | una palabra clave
C:/Imagenes/Casa, | para el aviso
Inmuebles, Casa, “
‘)

Como parte complementaria al Plan de Pruebas que se ha descrito en este punto, se

aprecia en el Anexo C. Escenarios de pruebas, los cuales representan los diferentes

flujos del aplicativo. En ellos, se observa como i-Avisos reaccionaria frente a distintas

situaciones.

Debido a que la plataforma en la que se desarrolla el producto, que el presente trabajo

describe, est4 orientada a una navegabilidad tactil, los escenarios de prueba permiten

cerrar pequefios flujos que se abren al ingresar a cualquier opcién del aplicativo.

A continuacion, se detallan los aspectos que se considerd en la lista de chequeo

ubicada en el Anexo E.
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i-Avisos incide en la presentacion de la informacion siendo los componentes (llamense
botones, mensajes de alerta, entre otros) del aplicativo un flujo de control para orientar

al usuario en la experiencia de uso.

En ese sentido, la interaccién con el ingreso de datos se comportd de forma flexible al
brindar mas de una posibilidad para plasmar un aviso. Por otro lado, las formas de
busqueda de un aviso se presentan en mas de una opcién. En resumen, en i-Avisos
hay mas de un camino para realizar un flujo del aplicativo, como por ejemplo: publicar

un aviso.

Luego, la gestion de errores es importante en cualquier producto de desarrollo de
software. En la plataforma usada no es la excepcién, por consiguiente, tal gestion es
presentada mediante mensajes simples de alerta, indicando si una accién es valida o
no, en un solo nivel de complejidad, es decir, indicando la consecuencia de una accion

gue esta por realizarse o la razén de una accién no valida.

Por otro lado, la ayuda y la documentacion esti presente en el aplicativo muy
ligeramente, al momento de realizar el registro de nuevo usuario se puede apreciar un

cuadro informativo en el que se detalla aspectos generales de i-Avisos.

Sumado a todo lo indicado, la consistencia es parte inherente de la aplicacién, todo lo
expuesto en el producto (llamese colores, distribucion de la informacion,
comportamiento de los componentes, entre otros) tiene relacion para hacer de la

experiencia del usuario la mejor posible.

Finalmente, como se aprecia en el Anexo E. se muestra una lista de chequeo del

aplicativo en general, mostrando los aspectos detallados en los parrafos anteriores.

Esta lista ayuda a ver de forma mas clara los puntos en los que se ha hecho hincapié y
en los que no, teniendo en cuenta que en los aplicativos de esta naturaleza la parte
gréfica toma un valor fundamental, siendo la interaccién usuario-aplicativo la parte

central.
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4. Observaciones, conclusiones y recomendaciones

En este punto se analizard el presente proyecto de forma global, se identificar4 lo méas
resaltante del trabajo, ademas se determinara las conclusiones del mismo haciendo
hincapié en diferentes mejoras, con el fin de lograr en el producto un mayor nivel de

eficiencia.

4.1 Observaciones

La comunicacioén entre la comunicacion mévil y la base de datos central (MySql), se
realiz6 mediante los servicios web utilizando el formato JSON, haciendo ligero el
intercambio de datos y sencillo de consumirlo en la aplicacion. Esta tecnologia sirvid

como base para la realizacion del proyecto.

El intercambio de datos de la aplicacion mévil y su base de datos interna (SqLite), se
realiz6 mediante conexién directa, debido a que solo servira para almacenar
informacion justa y oportuna, lo cual le permitira al usuario el ingreso a la aplicaciéon de

forma offline.

La metodologia usada para el desarrollo del producto estuvo basada en RUP vy la

metodologia usada para la Gestidn del Proyecto estuvo basada en la guia PMBOK.
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Ambas formas de trabajo, estuvieron adecuadas a los entregables y procesos

utilizados en el proyecto.

Hace unos afios pensar en ver informacion registrada en la “nube” (servidor remoto)
sin conexion a internet podria parecer extrafio, hoy es posible con la plataforma
utiizada en este proyecto, como se mencion6é anteriormente, ahora todos los
dispositivos mdviles cuentan con una reducida base de datos, lo cual permitié realizar
la especificacion de dos bases de datos haciendo que estas sincronicen informacion

en un lapso pequefio de conectividad para su posterior revision sin esta.

Luego de obtener diferentes experiencias de usuario, se observa que el disefio de la
base de datos y la arquitectura fue la correcta, debido a que permitié un acceso rapido

a los datos, obteniendo un tiempo de respuesta satisfactorio.

Por dltimo, en el trabajo se ha utilizado las buenas practicas adquiridas, a lo largo de la
carrera universitaria, en los diferentes proyectos propuestos por la especialidad de

Ingenieria Informatica.

4.2 Conclusiones

El proyecto actual representa una gran ayuda a diferentes tipos de usuario que desean
publicar y/o encontrar un producto y/o servicio, debido a que i-Avisos integra las mas
importantes funcionalidades encontradas en diferentes aplicativos y medios no
digitales, brindando flexibilidad en el manejo y distribucion de la informacion a

cualquiera que interactue con él.

Luego de analizar las pruebas de usabilidad, se concluye que no todos los usuarios
gue probaron la aplicacion publican en la misma modalidad, por ejemplo: usando la
forma estructurada y no todos consultan un aviso por el mismo filtro, con esto se
reafirma que la aplicacion cumple los requisitos de flexibilidad exigidos y que logra

satisfaccion en cada usuario que interactda con i-Avisos.

Después de desarrollar lo especificado en el catalogo de requisitos, se corrobora que
la aplicacion es una mejor alternativa que las herramientas de comercio electrénico y
clasificados web (2 alternativas tan usadas en el rubro de los avisos clasificados). Por

tal motivo, la pérdida de adeptos en las herramientas antes indicadas es inevitable al
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haber logrado integrar en un aplicativo soportado en una plataforma de vanguardia las

mejores funcionalidades.

El mecanismo de sincronizacion entre la base de datos externa (MySql) y la base de
datos del dispositivo (SqgLite), consiguié un grado de satisfacciébn muy alto en los
usuarios. Debido a que tal mecanismo genera la ventaja de ver informacion en el
aplicativo sin conexion a internet. Por otro lado, en algunas zonas de la ciudad la sefial
de internet no es buena por uno u otro motivo y ahora esa mala recepcién de sefial no

sera impedimento para que los avisos puedan ser vistos.

Se logrd, en el usuario, causar un buen nivel de satisfaccion en relacion al tiempo de
respuesta de la aplicacién, esto se debe a la arquitectura planteada. Esta cualidad
ayuda a que i-Avisos se encuentre dentro de las preferencias de los usuarios al tener
la rapidez esperada.

La interaccion con el aplicativo se torna sencilla, ya que al navegar por i-Avisos los
mensajes de alerta y la coherencia de las imagenes y textos informativos de las
ventanas permiten al usuario no perderse por las interfaces y lograr su objetivo de la
manera mas rapida. Tal idea se pudo notar cuando se realiz6 una prueba con un
grupo pequefio de usuarios interactuando con el aplicativo.

Luego de terminar de desarrollar el aplicativo se concluye que el producto esti
alineado y cumple con los requisitos definidos, al haber realizado una lista de chequeo
luego de finalizado el trabajo y haber contrastado cada requisito con i-Avisos

desarrollado.

La Plataforma utilizada en el proyecto, actualmente lidera el mercado de las tabletas,
contribuye a que i-Avisos sea vista de forma atractiva por los usuarios que cuentan
con un dispositivo mavil. Por tal motivo, la aplicacion forma parte de una tecnologia
vanguardista, la cual posiciona a i-Avisos en un mejor plano en comparacion a

aplicaciones del mismo rubro desarrolladas en otras tecnologias.

4.3Recomendaciones y trabajos futuros

Uno de los primeros puntos a fijar son los objetivos, tanto el general como los

especificos para que partiendo de ello, se puedan definir las metodologias a usar.
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Luego, establecer un cronograma de acuerdo a los entregables que consideren

relevantes y a la disponibilidad de tiempos que tenga el equipo de trabajo.

Es recomendable conocer la tecnologia con la que se va a realizar el proyecto, debido
a que seria mucho mas conveniente que no se demande un tiempo en la curva de
aprendizaje de la tecnologia, en caso se necesite un tiempo en la investigacion, se
recomienda estimar de manera apropiada y holgada los tiempos para que no impacte

de forma negativa en la planificacion del proyecto.

No es apropiado realizar la documentacion del proyecto antes de realizar la
implementacion del producto, se recomienda realizarlo de forma paralela para que
ambos resultados guarden coherencia ya que se respaldan y se complementan para
dar solucién al problema descrito en el primer capitulo del documento.

Si bien se ha logrado que la aplicacién pueda interactuar con algunas de las mas
importantes redes sociales seria ideal que pueda compartir con cualquier red social,
con el objetivo de que el usuario pueda extender el aviso al lugar que desee, siendo la

red social el principal medio de comunicacion utilizado en la actualidad.

Por ultimo, se mencioné anteriormente que el aplicativo ha sido desarrollado utilizando
la plataforma Android debido a que lideraba el mercado mundial, otra plataforma muy
utilizada por los usuarios es el sistema operativo de Apple iOS, la migracion del
presente proyecto a tal plataforma permitiria que el aplicativo pueda ser utilizado en
los dispositivos de Apple y logrando que i-Avisos este en los dispositivos
vanguardistas del momento, ofreciendo las multiples funcionalidades a muchos mas

usuarios.
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