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La comunicacion surge de las ganas de vivir, de aportar, de compartir,

de las causas grandes, del compromiso, de la aventura,

de la determinacion, de la singularidad, de los sentimientos y valores civicos,
del amor hacia los ciudadanos y la ciudad, de la experiencia propia y comun,
del trabajo personal y en equipo.

Toni Puig, La comunicacion municipal complice con los ciudadanos
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INTRODUCCION

En enero de 2009 ya tenia la sospecha de que algo estaba pasando en Barranco. Vivo en
este distrito y desde hacia algunas semanas me habia percatado que habian afiches pegados
en las ventanas y las puertas de las casas, con el simbolo de un cohete cayendo y la frase
Salvemos Barranco. Tuve dudas hasta el miércoles 4 de febrero de 2009, cuando miles de
vecinos salieron a marchar por la avenida San Martin para protestar y hacer manifiesto su
rechazo al trafico y la contaminacion que estaba ocasionando el paso del corredor vial
Metropolitano por el distrito. Desde entonces, no pude evitar implicarme en esta situacion

y lo hice como vecina e investigadora.

La exploracion inicial, a partir de la asistencia a una segunda marcha y algunas asambleas
de vecinos, fue dando lugar a ciertas interrogantes con un tono comunicacional: ¢Qué iban
a hacer las autoridades para canalizar las demandas de los vecinos?, ¢Las marchas eran
espacios legitimos de participacion?, ¢Qué otros espacios de participacion existian ademas
de las asambleas vecinales?, ¢La estrategia y los recursos comunicacionales empleados por
Salvemos Barranco estaban promoviendo una accion vecinal sostenible o solo reactiva?,
¢Cudl era la posicion de la Municipalidad de Barranco frente al tema y como la estaba

comunicando?, entre otras.

Fui identificando a los actores en relacién: los vecinos organizados en el movimiento
Salvemos Barranco y la Municipalidad de Barranco. Habia un tercer actor al que se aludia
pero que se mantenia en silencio: la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Se hizo manifiesto que estos actores mantenian una relacion de conflicto de intereses: los
vecinos querian una solucién frente al tréfico, la bulla y la contaminacién que habia
invadido sus calles, el alcalde de Barranco no marcaba una posicién clara frente al

problema y el alcalde de Lima solo queria terminar de construir el Metropolitano.

Habia que darle un marco tematico y tedrico a mi unidad de observacion. Entonces resolvi
entender lo que pasaba en Barranco como una muestra del ejercicio de la ciudadania: los

vecinos estaban participando (a su estilo) con el objetivo de intervenir en una decision que
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estaba afectando su vida cotidiana. En ese sentido, me parecid interesante explorar como
funcionaban estos espacios alternativos de participacion creados por los vecinos, en
comparacion con los espacios de participacion institucionalizados por ley, tomando como
premisa que ambos eran escenarios de comunicacion. Decidi complementar el anélisis de
espacios de comunicacion interpersonal con el de las estrategias y recursos
comunicacionales que usaban los vecinos de Salvemos Barranco y la Municipalidad, con el
objetivo de alentar la participacién ciudadana. Todo ello con el objetivo de identificar,
caracterizar y hacer explicito el rol que la comunicacion cumple en los procesos de

participacion ciudadana.

Es asi como surge la presente tesis cuya estructura consta de cuatro capitulos. En el primer
capitulo se presentan las preguntas, objetivos e hipotesis de investigacion. Asi mismo se
ofrecen argumentos para la justificacion del tema en funcion de su relevancia académica en
el campo de la comunicacion para el desarrollo, asi como su importancia politica en el
plano de la formacién de ciudadania y promocion de la participacion ciudadana, a partir de

las herramientas y estrategias comunicacionales.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco teorico de la investigacion, haciendo énfasis
en las implicancias comunicativas de la ciudadania y la participacion. También se hace
referencia al enfoque de comunicacion participativa que surge en Latinoamérica y se
exploran las principales estrategias de comunicacion en los gobiernos locales, para

finalmente referir al concepto de comunicacion municipal complice con los ciudadanos.

El tercer capitulo presenta el marco contextual de la investigacion. En este se repasa la
historia del boom de la participacion ciudadana en el Perd, y se analizan los logros y
fracasos de cinco experiencias concretas de participacion ciudadana en el pais.
Seguidamente se procede a caracterizar la situacion del distrito de Barranco, a partir de la
explicacion de las tres decisiones que los alcaldes tomaron arbitrariamente y que dieron
origen a la formacién y reaccion del movimiento vecinal Salvemos Barranco.

La descripcion y el anélisis de los resultados de la investigacion conforman el capitulo

cuatro. En este se expone, al inicio, la metodologia de la investigacion indicando que tiene
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un caracter fundamentalmente exploratorio y descriptivo pero también analitico, dado que
formula juicios valorativos y algunas inferencias en base a la investigacion de campo y los
marcos conceptuales. Seguidamente se justifica el uso de la metodologia cualitativa, se
presenta la unidad de analisis (el distrito de Barranco) asi como las tres técnicas e
instrumentos de investigacion empleados: la observacion participante, entrevistas y analisis

de contenido.

El capitulo cuatro prosigue con la exposicion y el anélisis de los resultados del trabajo de
campo que han sido organizados de acuerdo a las preguntas de investigacion. En ese
sentido, primero se describen los espacios de participacion como escenarios de
comunicacion, para lo que se indaga en el perfil de los participantes y sus principales
motivaciones, y se cuestiona si la forma de convocatoria y las reglas de juego de estos
espacios promueven la participacion de los ciudadanos o la voluntad de la autoridad de
turno. Asi pues, se reconoce el tipo de relacion jerarquica u horizontal que se promueve en
estos espacios, para finalmente determinar qué tipo de comunicacion prevalece en los

espacios de participacion y sus fines difusionistas, propagandisticos o relacionales.

A esto le sigue la descripcion de las estrategias y recursos comunicacionales empleados por
Salvemos Barranco y la Municipalidad de Barranco, donde se hace referencia a la
evolucion de los mensajes, el publico objetivo, los objetivos comunicacionales, el tono de
la comunicacion, el tipo de lenguaje empleado asi como el soporte priorizado (impreso o
digital). A partir de ello se reflexiona en torno a la efectividad de las acciones y recursos

comunicacionales.

Cabe sefialar al lector, que la principal conclusion de esta tesis es que la comunicacion
cumple un rol facilitador en los procesos de participacion ciudadana. Como tal, la
comunicacion y los comunicadores hacen posible la participacién ciudadana motivando el
interés en los espacios de participacion, estimulando a los ciudadanos a identificar sus
problemas y plantear soluciones a partir del didlogo y la negociacién de intereses,
conduciendo a la definicion de objetivos y metas que orienten la accidén ciudadana,

moderando instancias de decision, entre otros. Sin embargo, la investigacién también pone
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en relieve que la comunicacion, por si sola, no genera procesos participativos exitosos ni
sostenibles, sino que requiere voluntad politica y ciudadana para el disfrute y provecho de
su potencial en la promocion del interés de los ciudadanos en los asuntos de su ciudad.

Esta tesis es, a la vez, un intento decidido por reivindicar el quehacer de los comunicadores
mas alla de los medios y los productos de la comunicacion. En ese sentido rescata el valor
de los procesos de participacion ciudadana como procesos de comunicacion, donde los
ciudadanos y las autoridades se relacionan, dialogan, negocian, construyen significados y

toman decisiones que marcan el rumbo del desarrollo de su localidad.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL TEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La ciudadania, como tema académico, adquiere un especia interés en 1997 con la
publicacion del libro * Ciudadanos reales e imaginarios. concepciones, desarrollo y mapas
de la ciudadania en € Per(” de Sinesio Lopez. En este texto, el autor define a ciudadano
como una persona con derechos civiles, politicos y sociadles que son garantizados por €
Estado, y que pertenece a una comunidad politica con la cua tiene responsabilidades. En
esta nocion de ciudadania, € ciudadano hace manifiesto que es € titular legitimo del poder
politico, a través de la participacion en latoma de decisiones que afectan a la comunidad y
que trascienden a voto electoral (Lopez 1997: 68).

A nivel legal se enmarca también en la década de los 90, la institucionalizacion de
mecanismos de participacion ciudadana, como € referéndum o la revocatoria de
autoridades, dada la presion de los organismos financieros a limitar los préstamos
internacionales a pais, si es que e presidente Fujimori no tomaba una serie de medidas
democréticas, tras la aplicacion del programa de reformas economicas liberales del
Consenso de Washington y del “autogolpe” de 1992,

Sin embargo, recién durante el gobierno de transicion de Vaentin Paniagua®, la
participacion se entendié como una politica destinada a mejorar 1a calidad de la democracia
y restablecer la confianza entre los ciudadanos y las autoridades. De esta manera se
establecieron € Acuerdo Naciona (AN), los Consgjos de Coordinacion Local (CCL), la

Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza (MCPLP) y otras instancias de

! Se denomina “autogolpe’ a cierre del Congreso de la Replblica y la suspension de actividades del Poder Judicial, ordenados por ¢
presidente Alberto Fujimori, tras argumentar que ambas instituciones se oponian al progreso del paisy boicoteban los proyectos de ley
del Ejecutivo, porque se habian negado a ampliar los poderes del Presidente de tal modo que pudiera legislar en materia econémica y
politica antisubversiva sin fiscalizacion alguna. El “autogolpe’ supuso una intervencion militar, que incluyé también la toma de varios
medios de comunicacion.

2 Tras e descubrimiento de la red de corrupcion de dirigida por e asesor presidencial, Vladimiro Montesings, e Presidente Fujimori
huye al Japon y renuncia por fax ala presidencia de la Republica, alo que le sigue la renuncia de sus vice presidentes. En ese contexto
Valentin Paniagua, entonces presidente del Congreso, asume la Presidencia de la Republica de manera transitoria (entre € 22 de
noviembre del 2000 hasta el 28 de julio del 2001) con el objetivo de convocar a nuevas elecciones y garantizar la transparencia del
proceso electoral.
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participacion. Luego, en e gobierno del Presidente Algjandro Toledo se aprobo la nueva
Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972) que institucionalizaba tres espacios de
participacion a nivel local: € Concegjo de Coordinacion Loca Distrital, € Concejo
Municipal y las juntas vecinales (Panfichi 2007: 22-34).

Lo cierto es que, a pesar de que laley peruana contempla una serie de instancias y procesos
participativos en la planificacion del desarrollo, muchas veces estos no son escenarios de
didlogo, negociacion de intereses y toma de decisiones entre autoridades y ciudadanos. Esto
se debe, por un lado, a recelo que tienen muchas autoridades ante la idea de ceder poder,
gue es una de las condiciones principales para el establecimiento de relaciones horizontales
en un espacio participativo, donde los ciudadanos dialogan con intereses heterogéneos y
negocian con sus autoridades para tomar decisiones conjuntas. De otro lado, sucede que los
ciudadanos no gercen su ciudadania porque no perciben una motivacion clara 'y, bajo una
l6gica de costo-beneficio, la participacion en la vida publica les demanda esfuerzo y
tiempo, que ya se encuentran bastante limitados por su vida laboral y familiar. En otros
casos, los ciudadanos que si se aventuran a intervenir en los asuntos publicos, prefieren
crear espacios aternativos para canalizar sus demandas, porque son conscientes de las

limitaciones y trabas de | os espacios de participacion institucionalizados por ley.

En este contexto, los espacios de participacién no son escenarios de comunicacion
relacional, participativa, complice. Por el contrario, son instancias que existen en respuesta
alo que establece la ley, pero que replican la estructura vertical del poder politico y donde
la comunicacion se reduce a la difusion de informacién o su uso propagandistico en
beneficio del alcalde de turno.

En ese sentido, la presente investigacion plantea el estudio de |os espacios de participacion
ciudadana como escenarios de comunicaciéon, para poder identificar € tipo de
comunicacion que prima en ellos. Se toma como referencia la clasificacion acufiada por
Rosa Maria Alfaro (1999) para € tipo de comunicacion, que incluye tres categorias. (1)
comunicacion difusionista, (2) comunicacion propagandistica y (3) comunicacion

relacional. Con estas y otras categorias comunicacional es se procede a analizar |os dos tipos
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de espacios de participaci On antes mencionados, es decir: (1) los espacios de participacion

institucionalizados por ley, que son impulsados por las municipalidades distritales y (2)
los espacios alternativos de participacién gue los vecinos constituyen para canalizar las

demandas que no han podido satisfacer através de las vias legales institucionalizadas.

Para efectos de la investigacion, se tom6 como estudio de caso € distrito de Barranco en €
marco de la construccion del corredor vial Metropolitano (enero 2009- febrero 2010), dado
gue esta coyuntura se sumo a la indignacién de los vecinos ante una serie de decisiones no
consultadas por sus alcaldes y suscité la creacion de un espacio de participacion alternativo:
el movimiento vecina Salvemos Barranco. En ese sentido, se realiza un primer andlisis de
este espacio de participacion aternativo en comparacion a los espacios institucionalizados
por ley, haciendo énfasis en las dinamicas de comunicaciéon generadas y que diferencian
ambas formas de participacion ciudadana. Luego, se procede a identificar y analizar las
estrategias y recursos comunicacionales que emplearon los dos actores en cuestion, la
municipalidad distrital y los vecinos organizados en Salvemos Barranco, para manifestar su
rechazo alos problemas que estaba desencadenando la construccién del Metropolitano en el
distrito.

De ambos andlisis, €l de los espacios de participacion como escenarios de comunicacion, y
el delas estrategias y recursos comunicacionales, se derivaladescripcion del rol o funcion
de la comunicacion en los procesos de participacion ciudadana, asi como los alcances de

lo comunicacional en lamateria.

Concretamente, las preguntas que orientan y pretende resolver la presente investigacion

son.
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Pregunta principal:

¢Cual es d rol de la comunicacion en los procesos de participacién ciudadana, en

el distrito de Barranco?

Preguntas secundarias:

e (Cul es € tipo de comunicacién que caracteriza los espacios de participacion
institucionalizados por ley e impulsados por laMunicipalidad distrital y |0s espacios

de participacion aternativos, como Salvemos Barranco?

e (Cudles son las estrategias y recursos comunicacionales utilizados por la
Municipalidad y los vecinos de Salvemos Barranco, para promover la participacion
ciudadana?

1.2.  Objetivos de la investigacion

En base alas preguntas formuladas, se pretende alcanzar |os siguientes objetivos:

Objetivo principal

Identificar y describir € rol de la comunicacién en los procesos de participacion

ciudadana en € distrito de Barranco.

Obj etivos secundarios:

e Describir @ tipo de comunicacion que se establece en |os espacios de participacion
institucionalizados por ley y los espacios de participacion aternativos, como
Salvemos Barranco.
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e Identificar y andlizar las estrategias y recursos comunicacionales utilizados por la
Municipalidad y los vecinos de Salvemos Barranco, con la finalidad de promover la
participacion ciudadana.

1.3. Hipotesis de investigacion

En respuesta a | as preguntas de investigacion planteadas, latesis contemplara las siguientes
hipétesis:

Hipodtesis general

La comunicacion cumple un rol facilitador en los procesos de participacion
ciudadana, promoviendo e establecimiento de relaciones horizontales y de una serie
de condiciones para € didlogo, la negociacién de intereses y la toma de decisiones
compartidas entre ciudadanos y autoridades; siempre y cuando se asuma un tipo de
comunicacion acorde para estos efectos y coherentes con las estrategias y recursos
que se utilizan para este objetivo.

Hipotesis especificas

e Sobre €l tipo de comunicacion que caracteriza los espacios de participacion se cree que:
0 La comunicacion entre la Municipalidad y los vecinos de Barranco en los
espacios de participacion institucionalizados por ley es de tipo difusionista,

porque prima una comunicacion unidireccional en la que las autoridades

detentan el poder y la informacién, y los vecinos son receptores pasivos cuya

opinion no tiene un carécter vincul ante.

o En cambio, en los espacios alternativos de participacion ciudadana se establece
un tipo de comunicacion relacional, donde los participantes mantienen una
relacion horizontal que facilita el didlogo y la negociacion de intereses, y todos
tienen derecho avoz y voto, Unicamente por € hecho de ser vecinos.
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e En cuanto alas estrategias y recursos de comunicacion empleados por la Municipalidad
de Barranco y los vecinos de Salvemos Barranco para promover la participacion

ciudadana, se presupone que:

0 La Municipalidad de Barranco no posee una estrategia de comunicacion
orientada a promover la participacion ciudadana sino que tiene objetivos
propagandisticos, de laimagen del acalde de turno. En ese sentido, privilegiala
distribucion masiva de mensges en formato impreso (banners, volantes,

boletines), en lugar del contacto directo con los vecinos.

o El movimiento vecinal Salvemos Barranco tiene una estrategia de comunicacion
que busca promover la participacion ciudadana, a partir de la relacion directa
con los vecinos, involucrédndolos como actores indispensables para resolver |os
problemas del distrito. En ese sentido, si bien hace uso extendido de |os recursos
digitales (videos, flyers, notas en blogs y paginas web), estos tienen un correlato

impreso que se distribuye personalmente a través de caminatas o bicicleteadas.
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1.4. Justificacion

Dominique Wolton (2006) comentaba que la comunicacion es algo tan cotidiano y natural
para todos que, a priori, parece que no hay nada que decir sobre ella. En efecto la
comunicacion esta inmersa en toda relacion socia y en los procesos del desarrollo, y desde
ahi los comunicadores sostenemos que puede aportar al cambio y transformacion social.
Pero para eso hay que visibilizar su funcion, sus alcances y limites, razon por la cual esta
investigacion pone especial énfasis en identificar €l rol o funcién de la comunicacién en los
procesos participativos que son de vital importancia para € gercicio, fortalecimiento y
construccion de la ciudadania

Es preciso destacar que |o participativo supone que no sea uno quien detenta el poder, sino
una multiplicidad de actores heterogéneos. Entonces, |a comunicacién es importante en este
contexto, para generar espacios de encuentro y didlogo entre personas con ideas e intereses
distintos, desde donde se puedan tomar decisiones que beneficien ala comunidad. En ese
sentido, se busca lidiar contra la creencia extendida de que la protesta y la violencia son los
canales més efectivos para presionar alas autoridades, aprovechando la cobertura medidtica
(Panfichi 2007: 43)..

Como destaca Yusuke Murakami (2007: 331): “La politica peruana no puede cambiar
drésticamente; ello no sucedera mientras los peruanos no se interesen por e proceso de
toma de decisiones y por fiscalizar a gobierno y a los politicos, y no consideren
indispensable su participacion activa y responsable en dicho proceso. Para esto se requiere

un proceso de aprendizaje, ensayo y error, de mediano y largo plazo”.

Asi pues la participacion estrecha la relacion entre autoridades y ciudadanos, ala vez que
empodera a estos Ultimos y les recalca la responsabilidad que tienen en la gestiéon del
desarrollo local para que su distrito sea un mejor lugar para vivir. Participar implica un
cambio de actitud en la ciudadania, ya que estimula el paso del estado de la queja constante
a un nivel propositivo. De ahi que sea un campo fértil para la comunicacion para €
desarrollo, que precisamente busca la transformacién social al incidir con mensges o
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generar espacios que difundan conocimiento para promover e cambio de actitudes y

finalmente de comportamientos.

En ese sentido € tema de investigacion que presento es importante desde dos puntos de
vista. Académicamente explora un campo muy estudiado, como es el de participacion
ciudadana, pero hace énfasis en e componente comunicacional que es el constante ausente
en los estudios sobre € tema, a pesar de su gran relevancia. Asi mismo la investigacion
tiene relevancia politica ya que pretende dar cuenta de las estrategias y recursos
comunicacionales més efectivos en la promocion de la participacion ciudadana, para
recomendar con buenos argumentos su implementacion en los espacios de toma de decision
local, comenzando por €l distrito de Barranco.
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CAPITULO 2. LA COMUNICACION PARTICIPATIVA'Y COMPLICE CON LOS
CIUDADANOS: EL IDEAL TEORICO

2.1. Lasimplicancias comunicativas de la ciudadaniay la participacion

En términos de Sinesio Lépez, la ciudadania consiste en €l gercicio de derechos y deberes
dentro de la comunidad politica de la que uno se siente parte y sin la cua no puede
desarrollarse. Es un concepto gue tiene multiples dimensiones que trascienden lo lega y
gue se construye en € terreno socia y politico, para lo que requiere que los ciudadanos
desarrollen ciertas capacidades, como el poder actuar y decidir libremente, asi como tener
la capacidad de participar en los asuntos de interés publico y disfrutar de la riqueza que se
produce a interior de la sociedad (Lopez 1997: 39- 41, 118).

Sin embargo, en la actualidad, predomina el enfoque de posesion derechos de la ciudadania
sobre e de gercicio simultaneo de derechos y deberes, o que no alienta el compromiso de
los individuos con su comunidad. Si hacemos un simil entre |os enfoques de la ciudadania y
los procesos de comunicacion, reducir la ciudadania ala posesion de una serie de derechos
gue uno hace vaer en la sociedad, equivale a hablar de un proceso unidirecciona. En
cambio, la comprension de la ciudadania como un conjunto de garantias y
responsabilidades supone un proceso de ida y vuelta, donde & ciudadano reconoce sus
derechos pero sabe que tiene deberes para con la sociedad en la que vive, que también es
responsabilidad suya €l desarrollo de su comunidad y no solo de las autoridades que elige
cada cuatro o cinco afios.

Lo cierto es que, en & Pery, la ciudadania todavia tiene un caracter retérico y esto se
vincula directamente con nuestra historia. Nelson Manrique ha elaborado un excelente
andlisis al respecto, en su ensayo “ Democracia y Nacion: la Promesa Pendiente” . En este
texto, €l autor sostiene que historicamente no se gestd en el Pert una cultura de ciudadanos,
sino de subditos y de opresion. Esto proviene de la época de la conquista, cuando los
espanoles erradicaron a la nobleza indigena y dejaron a Pert sin una clase dominante para
dirigir e proyecto integracionista. Asi pues, la supresion de los curacas, que eran los
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intermediarios entre los espafioles y los indios, fue el hecho a partir del cual los indios se

consolidaron como la fuente de mano de obra, obligados a pagar € tributo y sin derecho a
nada (2006:17-49). Lamentablemente ni la independencia logré romper las estructuras
coloniales de dominacion, porque los criollos y una parte de los mestizos no tuvieron

interés alguno en perder sus privilegios.

Estas relaciones de poder jerarquicas se mantienen hasta nuestros dias y dificultan el
gercicio ciudadano, en tanto vulneran una de las condiciones minimas de la ciudadania,
que es la igualdad ante la ley independientemente de la clase econdmica o rol social que
uno detenta. Pero la ciudadania incluso va més alé de las garantias legales, porque uno
nace con una serie de derechos y deberes, pero va aprendiendo a ser ciudadano en €

gjercicio mismo de la convivencia con otros, en la comunidad politica ala que pertenece.

Desde el enfoque comunicacional que tiene la presente tesis, se comprende la ciudadania
como una categoria activa, como € gercicio relaciona y diaogico a través del cual los
ciudadanos y € Estado (conformado por autoridades e instituciones) se vinculan y le dan
legitimidad a poder. Y es, en este contexto, donde cobra sentido analizar los espacios de
participacion como escenarios de comunicacion, es decir, como espacios donde se
encuentran e interactUan ciudadanos y autoridades, donde negocian sus intereses a través
del didlogo y toman decisiones que afectan la vida publica.

Un Estado democrético debe ser promotor de una ciudadania efectiva y participativa. La
participacion, entendida como € “conjunto de mecanismos, institucionalizados o no, a
través de los cuales los ciudadanos inciden o buscan incidir en las decisiones publicas, con
la expectativa de que aguellas decisiones representen sus intereses sociales’” (Aguilar 2006:
151), forma parte intrinseca del gjercicio ciudadano y es una préctica dialogica, vincular y

comunicacional, con un enorme potencial transformador.

A nivel individual, la participacion genera habilidades de gestion, didlogo y negociacion. A
nivel social, es una estrategia que impulsa a los ciudadanos a involucrarse en los asuntos

publicos, en e terreno politico de la relacién entre sociedad y Estado (Millan 2007: 21). En
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este contexto, la comunicacion facilita la relacion entre ciudadanos y Estado, asi como de

las habilidades comunicativas (escucha, didlogo, negociacién) que se requieren para tomar
decisiones en la esfera publica.

Ahorabien, hay una serie de autores que cuestionan si la participacion ciudadana rea mente
favorece a la democracia, porque consideran que esta debilita la representacion politica y
crealas condiciones parala aparicion de outsiders. En efecto, laintervencion directa de los
ciudadanos en las decisiones publicas, sin la mediacion de los partidos politicos, genera una
disrupcion con € sistema, que termina traduciéndose muchas veces en una participacion
conflictiva. Sin embargo, quizés sea més conveniente pensar que los mecanismos
participativos, en lugar de debilitar la democracia representativa, pueden complementarla
positivamente (Panfichi 2007: 21).

En efecto, la participacion ciudadana no excluye € rol representativo de las autoridades,
sino que enfatiza que la representacion es un mandato que ha sido delegado para servir ala
comunidad. Al tratarse de un mandato, de un encargo que la ciudadania le concede a través
de voto, se suprime la relacion jerarquica que coloca a la autoridad en una posicion
superior frente a la ciudadania y 1os ciudadanos se reconocen responsables de su mandato y
la necesidad de su participacion en los asuntos publicos.

Indudablemente, e discurso participativo adquiere especia relevancia en la actualidad
caracterizada por una crisis de representatividad, es decir, por la ausencia de una relacién
directa entre las demandas sociales y las ofertas politicas. Para Alain Touraine (1998: 49)
esta crisis se manifiesta comunicacionamente en el desarrollo de una politica de masas
donde los medios de comunicacion y los politicos con dinero tienen la capacidad de
imponer sus ideas, bajo la mismaldgica con la que se publicitan los productos de consumo.
Entonces, la comunicacién politica, que tiene como rol vigilar € equilibrio entre la
informacion, comunicacion y la representacion- segun Dominique Wolton (1998: 11)- no
gjerce esta funcion. Y surgen otras propuestas comunicacionales para hacerle frente, como

es el caso de la comunicacion participativa en Latinoameérica.
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2.2. La comunicacion participativa como propuesta latinoamericana

El enfoque de la comunicacién popular o participativa surge en la década de los ochentas,
en el contexto de la Escuela Latinoamericana, para reconocer a la comunicacion como un
proceso bidireccional que trasciende la difusion de mensajes e informacién, para persuadir
ala gente y lograr que cambie su comportamiento o vote por agun candidato especifico
(Bessette: 2008, 1034).

De esta manera, la comunicacion participativa busca la emancipacién de las personas,
aentando €l didogo horizontal para el reconocimiento de los problemas comunitarios y la
busqueda de soluciones. Bgjo esta perspectiva, €l proceso del cambio social es mas
importante que los productos porque precisamente, durante e proceso de comunicacion, se

inicialatransformacion (Gumucio 2008, 1041).

Sin embargo, a pesar del aporte de la comunicacion en los procesos de desarrollo, a
menudo se le reduce a un valor meramente instrumental (Armas 1995: 18). En efecto, la
comunicacion por si misma no produce desarrollo sino que requiere de una serie de
condiciones socioecondémicas y politicas. Para vivir en una democracia participativa se
requieren algunas condiciones previas como la reduccion de las desigualdades, porque en
este escenario predominan los grupos que prefieren su estabilidad antes que lo
participativo. Otro reto consiste en lograr que las personas pasen de verse y actuar como
consumidores, a gercitar sus propias capacidades y disfrutar de ellas, porque esto si
fomenta un sentimiento de comunidad ya que se realiza en conjunto (Macpherson
1982:126-127,129). No puede haber democracia si los ciudadanos no son incluidos, pero

para gue ello sucedalos mismos ciudadanos deben construir el camino.

La evolucion de las teorias del desarrollo ha puesto en relieve que este no consiste en la
acumulacion de bienes y riguezas en unas cuantas manos, sino en una distribucion justa 'y
equitativa del ingreso, las oportunidades y la posibilidad de tomar decisiones que afectan la
vida en comunidad (Macpherson 1982: 10-20).
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Bao este contexto, se empieza a propagar, durante la década de los noventa, la idea del

desarrollo alineado a un sistema democratico, donde la concertacion entre € Estado, |a
empresa y la sociedad toma especial relevancia; y la comunicacién participativa vuelve a

cobrar protagonismo, sobre todo, anivel local (Macpherson 1982: 33-37).

Actualmente, €l paradigma del desarrollo vigente, propuesto por Amartya Sen y asumido
por €l Programa de las Naciones Unidas para € Desarrollo (PNUD), resalta € rostro
humano de este proceso y apela a la expansion de la libertad, a través de la ampliacion de
capacidades de las personas para que estas puedan aprovechar a maximo las
oportunidades. Bajo esta perspectiva, la comunicacion participativa tiene mucho que
aportar, dado que su metodologia de intervencién se caracteriza por priorizar €
fortalecimiento o generacion de distinto tipo de capacidades en la poblacion para que los

procesos de desarrollo sean sostenibles.

La comunicacion participativa puede promover cambios a nivel de conocimientos, actitudes
y précticas, y ahi reside parte de su aporte a desarrollo. En primera instancia, porque
mejora € proceso de intercambio de informacion a indicar los canales y codigos mas
adecuados para transmitirla. En segundo lugar, dado que la comunicacion siempre necesita
a dos 0 més personas porgue es una relacion donde se producen diversos sentidos, esta se
constituye como promotora del trabgo en equipos interdisciplinarios y estimula la
construccién conjuntay creativa (FAO 2006: 16-17).

En efecto, la participacion es un proceso de aprendizaje significativo, que parte del
reconocimiento de la heterogeneidad de los actores involucrados. Bajo esta premisa, € rol
de la comunicacion es bastante relevante, en tanto que, los procesos comunicativos
permiten establecer relaciones horizontales entre los participantes, dando espacio para que
cada uno de €elos aporte con sus experiencias y conocimientos. Es asi como la
comunicacion aporta alavision del desarrollo una actitud de apertura frente ala diversidad
de informaciones, mensajes, codigos y lenguges que intervienen en las interacciones
humanas (FAO 2006: 7-8).
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La comunicacion, entonces, se presenta como un aliado de la participacion porque a traves

de ella se construye, de manera paulatina y reflexiva, e conocimiento que las personas
tienen de su realidad y en tanto que les permite visualizarla, las motiva a transformarla. La
comunicacion supone, en un primer momento del proceso participativo, € acceso a
informacion para luego deliberar entre un conjunto de opciones y finamente lograr
consensos. De esta manera, permite tomar decisiones mas acertadas, junto con las personas
y su diversidad de intereses (FAO 2006: 7-8).

Tanto la comunicacion como |a participacion son elementos transversales a todo € proceso
de desarrollo y, alo largo de este, se hacen manifiestas a través de ciertas herramientas o
dindmicas de trabajo que dejan de priorizar Unicamente el conocimiento técnico y buscan
aprovechar también & conocimiento de la experiencia, cultura y conocimiento local. De
esta manera, hay metodologias especificas de comunicacién participativa, para identificar
las necesidades de la poblacion, para generar capacidades de deliberacion y fortalecer los
procesos de toma de decisiones, empoderando a los actores locales, entre otros (FAO 2006:
9).

Asi pues, los programas y proyectos de desarrollo que tienen un enfoque participativo y le
confieren la debida importancia e interés a componente comunicacional, son proyectos que
generan aprendizaje para todos los involucrados, que se basan en sus problemas reales,
refuerzan e rol de las organizaciones y autoridades locales, establecen relaciones de
cooperacion entre estos actores y difunden la informacion de manera oportuna, por los
canales adecuados y con un lenguaje comprensible por € publico (FAO 2006: 14).

Ahora bien, es importante que a momento de realizar una intervencion comunicacional en
el campo de lo participativo, se identifiqgue en primera instancia cua es € nivel de
participacion a que se va a llegar. En efecto, existen diversos niveles de participacion,
desde la simple consulta, hasta e empoderamiento de los actores involucrados, tal como

muestra el siguiente gréfico:
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caracter vinculante para el desarrollo de la ciudad. ciudadanas.

Por lo general, se contrata a un facilitador externo. e La poblacién tiene una actitud propositiva y
e La poblacion llega a una serie de consensos, presenta iniciativas propias. Asi mismo,

luego de la negociaciébn de intereses 4 participa del analisis conjunto y elabora

heterogéneos. Tanto la poblacion como el planes de accion, que son ejecutados y

gobierno local definen y empiezan a compartir fortalecen a los grupos locales.

responsabilidades.
L

"
Empoderamiento

i Toma de decisiones

P9 CRhTiE: —» o El gobierno local convoca a talleres de
planificacion sobre diversos temas de la
ciudad, que son moderados por un facilitador

., externo a través de distintas metodologias

Informacién .

participativas. De estos eventos se recogen
algunas ideas para los documentos de
planificacion de la ciudad.

e La poblacidon participa en el analisis conjunto
de los problemas y potencialidades de su
ciudad. Asi mismo, construye colectivamente
una vision de ciudad y sugiere algunas
acciones para alcanzarla.

/
(

— T,
~Jrt

v

e EIl gobierno local convoca a la poblacién para

El gobierno local brinda informacion sobre los conocer su opinién en torno a ciertas decisiones
planes, estrategias y proyectos en ejecucion. de interés publico. Por lo general, se contrata a
La poblacion recibe esta informacion y su un agente externo para que facilite el proceso de
participacion se reduce a la formulacion de consulta y genere un informe con las principales
preguntas. Asi pues, no interviene en el proceso recomendaciones recogidas.

de toma de decision ni en la formulacion de ° La pob|acién da a conocer su sentir y Opini()n
opciones para solucionar los problemas de la con respecto al objeto de consulta.

comunidad.

Gréfico de elaboracion propia, adaptado a caso estudiado, con datos extraidos de FAO, 2010.
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Lo idea es ir incrementando e nivel de participacion a lo largo del proceso, teniendo
presente que |os procesos participativos a mayor escala son mas complegjos. Sin embargo, a
nivel local, si se puede aspirar a promover e empoderamiento de la ciudadania a través de
estrategias de comunicacion que favorecen e encuentro y e didogo entre actores

heterogéneos.

2.3. Estrategiasy recursos de comunicacion en los gobiernos locales

Vivimos actualmente en una democracia de masas- de los sondeos, la politica televisada y
el sufragio universal (Touraine 1998: 47-49)- donde la comunicacion politica no siempre
favorece la representacion ni mucho menos alienta la participacion de la ciudadania en los
asuntos publicos. Por e contrario, parece concentrarse y agotarse en los periodos
electorales, y en aquellos afios donde no hay elecciones, somos espectadores de la poca
relevancia que tiene la informacion politica en comparacion a las notas policiaes o los
altimos chismes de la farandula limefia. En ese sentido, no se generan dinamicas de

comunicacion que conducen ala construccién de ciudadania.

En este contexto se empiezan a configurar otros medios de participacion, como la internet,
que es la interfase de popularizacion de la “politica 2.0.” que propone una relacion
horizontal entre los electores-ciudadanos con sus candidatos-autoridades; aunque por |o
genera se queda en el plano de la expresion de opiniones y no presupone un activismo real

en lavida politica, més alade las elecciones.

Lo cierto es que, en € gercicio de la ciudadania, € escenario més directo de participacion
es € propio gobierno loca-municipal; que ademas posee una serie de ventgas
comunicativas en comparacion a otros niveles de poder. Asi pues, € gobierno local: (1)
esta mas cerca de los ciudadanos, (2) tiene la posibilidad de resolver los problemas
concretos de los vecinos, es decir, o que les interesa directamente (Schulte, 1981, citado
por lzurietd), y (3) tiene una capacidad de convocatoria mayor porgue la organizacion de la
comunidad no es tan complgja como la de todo € pais, y se puede acceder aellaa través

de asociaciones barriales, laiglesia, grupos tematicos, etc (lzurieta 2003: 213-214).
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Ahora bien, evidentemente e hecho de ser un ente més pequefio también le causa a

municipio problemas parallamar la atencidn de los medios masivos, que son 1os principales
canales através de los cuales los ciudadanos se enteran de |o que sucede en su entorno. Asi
pues, |os vecinos de un distrito llegan a estar mas enterados de o que sucede en la capital,
el pais 0 e mundo, que de los avances o problemas de su distrito. Los temas que pueden
motivar una nota de prensa 0 una entrevista a escala municipal son principalmente los
reportes de algun delito o la inauguracién de una obra. Los procesos e iniciativas
municipales suelen pasar desapercibidas y €l contratar un espacio en los medios para
comunicarse con la poblacién, en efecto, excede € presupuesto de la mayoria de

municipios.

Entonces, se vuelve méas importante utilizar la creatividad para generar estrategias y
recursos comunicacionales que trasciendan lo comin y se orienten a establecer una
comunicacion mas directa entre la municipalidad y los ciudadanos. Las estrategias orientan
el conjunto de acciones hacia € logro de un objetivo, que en e caso de los gobiernos
locales consiste en mantener informada a la poblacion y suscitar su participacion en los
asuntos publicos. Los recursos 0 productos de comunicacion, por su parte, refuerzan la

comunicacion a volver tangibles |os mensgjes.

En esta linea, Adalid Contreras sefiala que los procesos de comunicacion a nivel municipal
deben moverse en torno a tres lineas de accion. La primera consiste fortalecer los espacios
institucionales internos para lograr consensos basicos que se pongan en comun en las
estrategias institucionales. Para ello la autora recomienda organizar eventos (taleres,
conferencias, reuniones, etfc) y usar agunos recursos como los periddicos murales 'y €
boletin interno, que no solo abarquen temas laborales, sino que también los relacionen con
la cotidianidad de los trabgadores (1999: 237-238).

Una segunda linea de accidn consiste en generar espacios de expresion de la ciudadania.
Aqui es donde la creatividad debe explayarse a méximo para gque la comunicacion
contribuya a crear relaciones horizontales e incentive procesos participativos de toma de

decisiones. Como destaca Contreras se trata de “establecer complicidades’ con los actores
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locales, para |lo que puede organizar, por gemplo, un cronograma de visitas de las

autoridades para que conversen con la poblacion en sus propios espacios (1999: 238).

La tercera linea, finamente, destaca la importancia de crear espacios de diaogo,
intercambio, acuerdo y colaboracion, para trascender a la practica comun de hacer
propaganda a la gestion municipa. La idea es poner a disposicion del ciudadano
informacion e interpelarlo al debate y busqueda de soluciones, asi como a la produccién e
instalacion de temas y sentidos propios. Se trata entonces de promover espacios mas
propositivos, de encuentro y trabgjo compartido, en detrimento de una relacion de corte

contestataria 0 propagandistica entre autoridades y ciudadanos (Contreras 1999: 239).

Cabe destacar, que en cualquiera de estas tres lineas, resulta clave que la estrategia de
comunicacion segmente la audiencia en grupos més pequefios y homogéneos a los que se
pueda llegar con mensgjes y medios mas adecuados. EI mensgje debe ser directo y
explicitar de qué manera afecta o involucraa publico al que vadirigido. Esto es de especia
relevancia cuando se busca un cambio de comportamiento ya que el ciudadano debe
percibir que los beneficios de su participacion son mayores a los costos que esta supone
(Garnett citado por lzutieta 1999: 106-111).

Sin embargo, es evidente que una buena estrategia de comunicacion no sirve si e producto
o servicio que difunde no es de calidad. Por ello es importante identificar las necesidades de
los ciudadanos a través de algunas estrategias de comunicacion, como la de “adopta a un
ciudadano”. A través de estatécnica un funcionario publico acompafia durante un diaa uno
de los vecinos en su rutina cotidiana, para identificar la dimension afectiva, socia y
econdémica de sus problemas y necesidades, y contar con mayores insumos para proponer
soluciones mas acertadas (Garnett citado por |zutieta 1999: 109-111).
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2.4. Unacomunicacion municipal, complice con los ciudadanos

Segin Rosa Maria Alfaro (citada por Carrién y Wollrad 1999:17), € tipo de relacion
comunicacional que un actor establece con otro, depende de su intencién. En esa linea, la
autora propone tres tipos de relaciones comunicacionales. (1) la difusionista, que niega a
otro como interlocutor y se limita a la transmision de informacién; (2) la propagandistica,
gue apunta a convencimiento y manipulacion; y (3) larelacional, que se basa en € didlogo
y la negociacion de intereses entre distintos actores sociaes que se van empoderando en

proceso.

En la actualidad, |a mayoria de estrategias de comunicacion impulsadas por |as autoridades
municipales estdn guiadas por una intencién predominantemente propagandistica y
difusionista, antes que relaciona (de lo que se deriva también la crisis de la
representatividad que se comento previamente). Esto quiere decir que hay una percepcion
limitada de la comunicacion como herramienta de imagen institucional y un proceso
unidireccional, donde lo que piensan y sienten los ciudadanos no tiene lugar. Sin embargo,
ya se han emprendido algunos esfuerzos, en ciudades como Barcelona, Bogota y Medellin,

por promover una“comunicacion complice” con los ciudadanos.

Toni Puig (2003) propone € término “comunicacion complice’ para designar aquella
comunicacion que establece una relacion positiva y entusiasta entre las autoridades,
funcionarios municipales y los ciudadanos. ES una comunicacion clara, personaizada y
sensible, que no se limita ainformar desde el plano racional, sino que busca implicar alos
ciudadanos, motivarlos, suscitar su participacion.

Pero la valoracion de la comunicacion como un ge central de toda la organizacion
municipa es todavia algo novedoso. Segun Puig (2003: 34-36), en los afos setenta, la
comunicacion municipal se limitaba a los tramites burocraticos, expedicion de permisos y
publicacion de anuncios normativos. En los ochenta, se le dio un mayor protagonismo a
componente comunicacional pero su uso fue basicamente propagandistico. Es en los

noventa, cuando los municipios empiezan a contar con los primeros departamentos de
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comunicacion y un equipo de profesionales, que quiere difundir 1o que el municipio hace

para que los ciudadanos lo sepan. Sin embargo, todavia entonces se trataba de

comunicaciones intermitentes, centradas en foll etos.

Recién en la década del 2000, empieza a surgir la vision de la municipalidad como una
organizacion relacional, en contacto con los ciudadanos, donde € departamento de
comunicacion es e corazdn de la organizacion y todos los trabagjadores municipales
(incluyendo a los politicos) se convierten en comunicadores para establecer un vinculo de
confianza con los ciudadanos. En este contexto, la comunicacion interna se caracteriza por
ser lo suficientemente motivadora, mientras que la comunicacion externa busca ser
sugerente para incentivar la accion ciudadana, mucho més ala de las leyes y las

competencias de lausual oficina de participacion ciudadana.

A nivel de Latinoamérica, la experiencia de la ciudad de Bogota, es una de las expresiones
mas claras de que se debe intensificar la comunicacion para promover una cultura
ciudadana. La experiencia del programa “Cultura ciudadana’, que impulsd Antanas
Mockus en un contexto de violencia, exclusién socia, clientelismo, corrupcion, y
desconfianza de |la ciudadania en la politica y los politicos; es uno de los mejores g emplos
deello (Velasguez 2003: 18-19).

Este programa fue desarrollado por la acaldia mayor de Bogota, entre enero de 1995 y
diciembre de 1997, y tuvo por objetivo mejorar la convivencia en la ciudad. Dentro de sus
principales resultados, figuran: la reduccion de muertes por homicidio (de un 72% a 51%),
la reduccidn de accidentes de transito, €l uso extendido del cinturon de seguridad y €
respeto alas cebras peatonales por més de dos tercios de |a poblacion, entre otros (Mockus
1999: 167).

Seguin Antanas Mockus, entonces alcalde de Bogot4, fueron dos los soportes conceptual es
de su programa. El primero busco fortalecer laregulacion cultural y moral ante las acciones
contrarias alaley; mientras que el segundo busco restablecer un ambiente de comunicacién
entendiendo que muchos problemas sociales, como la violencia, eran causados y agravados
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por limitaciones en la comunicacion y que, a través de ella, se podia contribuir a la

autorregulacion (Mockus 1999: 170).

En este sentido, se promovieron estrategias de comunicacion, la mayoria de contacto “cara
acara’, parareducir € divorcio entre lo que incitabala ley, la moral y la cultura. La idea
era intensificar la comunicacion para darles legitimidad a los interlocutores y fomentar
relaciones humanas que permitieran reconocer que los derechos de uno se articulan con los

delos demas, a igua que e cumplimiento de los deberes (Mockus 1999: 171).

Cabe precisar que € éxito del programa de Mockus no fue espontédneo sino que respondi6 a
una serie de condiciones. En primera instancia, € plan fue asumido como prioridad del
gobierno local y tuvo un carécter interinstitucional y multisectorial, para lo que se le
destinG e 3% del presupuesto anual. La cobertura en los medios de comunicacion también
fue un factor decisivo para multiplicar €l efecto de las acciones ciudadanas a darles
visibilidad, y esto no se logré con campafias mas caras, sSino més novedosas y atractivas
(Mockus 1999: 167).

La municipalidad de Bogot4, a mando de Antanas Mockus, aposté por una comunicacion
complice, que involucré a autoridades y ciudadanos y los implico a través de una
comunicacion directa y sensible, cuya intencion dist6 mucho de los fines difusionistas y
propagandisticos. En la actualidad, cada vez son més los colombianos, que se interesan en
los asuntos publicos y participan en la planificacion de su localidad proponiendo proyectos
para sus barrios e iniciativas de fiscalizacion. Si bien ello no halogrado erradicar la pobreza
y las desigual dades existentes en las ciudades, si ha se han creado condiciones para generar
nuevos lenguajes y préacticas que transforman e gercicio de la ciudadania (Velasquez
2003: 27-29).

El establecimiento de una comunicacion complice con los ciudadanos supone, que quienes
se hagan cargo de la comunicacion en la organizacion municipal, mantengan una actitud
curiosa: que salgan ala cale a mirar, sorprenderse, emocionarse, que sean “esponjas’ para

gue las ideas de sus camparias y de su comunicacion salgan de la ciudad y de la vida de los
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ciudadanos, en lugar del escritorio de su oficina. A esta actitud curiosa se le deben sumar

criterios para discernir qué mensagjes y recursos usar. Hay que “catar la comunicacion”,
como sugiere Puig, y paraeso es preciso preguntarse si ¢el producto o la estrategia pensada
comunica clara y directamente (es simple, no hay barroquismos)?, ¢Jos ciudadanos
entienden lo que se les esta comunicando?, ¢el lenguaje y & disefio es adecuado, es
memorable?, esta comunicacion es sugerente (incita, conmueve, genera adhesion)? (Puig
2003: 26-27).

Una comunicacion complice, es aguella en cuyos productos comunicacionales siempre hay
gente, gente en accion; la comunicacion siempre es gente con gente. No muestra plazas
vacias, fachadas de nuevos edificios sin gente. Porque no es una comunicacion enamorada
de la piedra de los edificios ni de las grandes obras, sino que tiene como centro a
ciudadano que tiene la expectativa una vida y una ciudad siempre mejor. Y los percibe
como tal: como los protagonistas, coparticipes, criticos, emocionados, diversos. Sabe que
hay ciudadanos despectivos de lo municipal, los desilusionados, otros indiferentes, los
ocasionales 'y los complices. Y se preocupa por conocerlos para dirigirse diferenciadamente
a ellos, para que la comunicacién los movilice y les dé un mensgje claro, desde € lugar
donde ellos perciben lo municipal. Porque dirigir toda la comunicacion a todos no
comunicaanadie (Puig 2003: 33-34, 87-88, 98).

Es una comunicacion municipal que no teme relacionarse con los ciudadanos agrupados y
organizados. Al contrario, valora € hecho de que se hayan agrupado para plantear
respuestas y soluciones a ciertas necesidades y problemas concretos. Porque la vida en la
ciudad es, finalmente, una vida compartida y la idea es sumar y promover la co-gestion de
la ciudad, antes de darle cabida alos recel os municipal es por perder protagonismo.

Una comunicacion complice irrumpe: tiene presencia en la casa de los ciudadanos y en la
ciudad. En medio de todos los estimulos publicitarios e impactos comunicativos que
reciben diariamente, los ciudadanos deben percibir la comunicacion municipal, darle
atencion. Para eso se requiere creatividad, un lengugje ciudadano actual, iméagenes con
ciudadanosy atrevimiento (Puig 2003: 97).
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La Optima comunicacion municipal, aguella que genera complicidad, jamas sera €
resultado de una persona, sino del esfuerzo de un equipo curioso, de aprendizaje inteligente
y atrevido, que promueve un liderazgo relacional. ES un equipo que recuerda
constantemente a los funcionarios municipales, que la administracion de la vida en la
ciudad no es solo cuestion de leyes y departamentos especializados en participacion
ciudadana. La comunicacion fluida, que media, es un elemento clave para la accion
ciudadana compartida (Puig 2003: 28, 49).

Los municipios eficientes, son los relacionales, que optan por estar en contacto con los
ciudadanos a través de una comunicacion cada vez menos convenciona. No actlian de
manera jerérquica, distante, cerrada, burocrética, administrativista. Todo lo contrario:
promueven una relacion directa entre el municipio, los ciudadanos y sus organizaciones;

construyen propuestas consensuadas, cogestionan servicios (Puig 2003: 109-111).

2.5. Laciudadania se organiza, participay se representa

Previamente se ha explorado la dimensién comunicativa de la ciudadania, recalcando que,
maés alla de ser una condicion legal, setrata de un gercicio participativo en los asuntos de la
ciudad. Se ha hecho referencia a las estrategias y recursos comunicacionaes que emplean
los gobiernos locales para aentar la participacion ciudadana, y se han expuesto las

caracteristicas de una comunicacién complice entre la municipalidad y los ciudadanos.

Sin embargo, bajo la premisa de que los procesos comunicativos son bidireccionales (esto
€S, que no existe comunicacion s no se establece una relacion entre dos o més
interlocutores que constantemente intercambian, interpretan y resignifican mensgjes) nos
queda todavia aproximarnos al otro actor en relacion en el tema estudiado, que es la

ciudadania organizada.

En efecto, la ciudadania no es una masa homogénea sino que se organiza en movimientosy
grupos, segun sus propios intereses y agendas, conformando la denominada “ sociedad

civil”. El surgimiento de los movimientos ciudadanos se puede explicar en torno a dos
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factores interdependientes: la reduccion de la vida politica alos actos electorales y la crisis

de larepresentatividad politica.

La reduccién de la vida politica a la accion del voto es coherente con la nociéon de
ciudadania como categoria; es decir, con una condicién que uno adquiere a obtener la
mayoria de edad y que se resume a un conjunto de deberes y derechos, dentro de los cuaes
el voto es uno de los més embleméticos, pero que se gercita cada cuatro o cinco afios. De
ahi que la expansion del padron electoral no ha supuesto necesariamente la formacion de
una conciencia de ciudadania, del sentido de pertenencia y responsabilidad activa hacia la

comunidad de la que se es parte (Quiroga 2008:118-124).

Lo cierto es que es mas dificil forjar esta conciencia de ciudadania en medio de relaciones
clientelares y de representacion jerarquica con las autoridades que uno elige a través del
voto. En efecto, se aprecia que € ciudadano de hoy no tiene un sentido de identidad y
pertenencia a un partido politico especifico, por € contrario abunda la desconfianza y la
apatia. Los ciudadanos tienen afinidades o preferencias electorales frente a otras opciones
politicas que le generan rechazo, 10 que no supone - en absoluto - la afiliacion a un partido
politico (Cheresky 2006: 30- 32). Al respecto, cabe sefidar que sucede algo similar con la
relacion que los ciudadanos mantienen con las instituciones del Estado: 1os ciudadanos las
perciben como burdOcratas e ineficientes, y sospechan que los funcionarios del Estado

pueden utilizar |o publico para beneficio privado (Remy 2005: 6-7).

Entonces, la ciudadania busca representarse a si misma y crea formas de representacion
mas directas para atender sus demandas, como |os movimientos vecinales, organizaciones
de base, asociaciones civiles sin fines de lucro, entre otras. Todas estas formas de
representacion, en realidad, expresan la necesidad ciudadana por participar e intervenir en
las decisiones sobre la vida publica de manera directa, sin la mediacion de un representante
que resulta distante, velando por la defensa de los propios intereses y preocupaciones
grupales gque con frecuencia se diluyen en la agenda del politico electo. Lo cierto es que la
ciudadania organizada se sustenta en la existencia de expectativas incumplidas por los

politicos y los vacios de la democratizacion politica. Es entonces cuando |os ciudadanos se
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proponen autogestionar el cambio y acttan como sustitutos de los actores politicos clésicos
(Garretén: 46-47).

Sin embargo, estas formas de organizacion ciudadana pueden ser fatiles y poco efectivas si

es que no se establ ecen condiciones para su institucionalizacion tales como: la definicion de
liderazgos, roles y responsabilidades claras entre |os miembros; la delimitacién de objetivos
claros; y la existencia de una dinamica organizacional lo suficientemente flexible para

alcanzarlos sin restarle espontaneidad a las acciones de incidencia (Remy 2005: 10-13).

De otro lado, existe también una serie de factores que condiciona la eficacia de las
organizaciones ciudadanas para lograr incidir en las decisiones publicas, dentro de la cua
destacan: la dificultad para construir consensos, la reticencia de las autoridades de revisar o
tomar cierto tipo de decisiones de forma conjunta, asi como e cuestionamiento de la

legitimidad de |os participantes por parte de |las autoridades.

Estas barreras, aunadas a la escasa y lenta efectividad de |os mecanismos de participacion
ingtitucionalizados por ley, dan origen a expresiones de protesta que no consultan ni
dialogan, més que si informa sobre la diversidad de intereses y la ausencia de soluciones
concertadas (Remy 2005: 18).
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CAPITULO 3. ITINERARIO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA: DE PERU A
BARRANCO.

3.1. El boom de la participacion ciudadana en el Peru

Toda experiencia de participacion ciudadana cobra sentido y se explica a partir del contexto
en & que se desarrollay, de hecho, es un proceso que toma forma en funcion de lalucha de
intereses entre actores y proyectos politicos. De ahi que sea conveniente hacer un repaso

por nuestra historia para entender como surge la ola de participacién ciudadanaen € Per(.

En esta linea, Aldo Panfichi, ha elaborado un interesante recuento de las politicas de
participacion ciudadana promovidas durante los gobiernos de Alberto Fujimori (1990-
2000), Valentin Paniagua (2000-2001) y Alegjandro Toledo (2001-2006).

En primera instancia, Panfichi destaca que los mecanismos de participacion impulsados
durante e gobierno de Fujimori respondieron mas a las presiones de los organismos
internacionales que a la propia iniciativa del ex-Presidente. Luego de la aplicacion de las
reformas econdmicas del Consenso de Washington Fujimori habia degjado en claro su
interés por impulsar una politica econémica neoliberal, que se combiné con la voluntad de
centralizar €l poder politico en manos del presidente. De ello se derivaron acciones como €l
autogolpe del 5 de abril de 1992, luego del cual, Fujimori se vio obligado a limpiar su
imagen y la del pais, por o que tuvo que negociar con la OEA € regreso del Perd ala
democracia (2007:23-29).

Una decision importante en este contexto fue la instalacion del Congreso Constituyente
Democrético (CCD). Segun lo propuesto por Fujimori el CCD debia redactar la nueva
Constitucion y gercer funciones legidativas y de fiscalizacion hasta 1995, afio en € que
terminaba € mandato de los congresistas electos en 1990. La OEA no solo saludd la
propuesta sino que exigio que Fujimori se comprometiera a dialogar con las fuerzas
opositoras 0, en caso contrario, impondria una sancién econdmica a Pert (Murakami 2007:
319-321).
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Luego de varios meses de negociacion con la oposicion, en los que solo se pudieron llegar a
algunos acuerdos, Fujimori convoco a las elecciones del CCD donde no participaron el
APRA, Accion Popular ni la lzquierda Unida porgue consideraban que esta era una medida
impuesta por e Presidente. Mientras tanto, Fujimori aprovecho para fortalecer su partido
con la alianza entre CAMBIO 90 y & Movimiento Nueva Mayoria. Las elecciones del
CCD se desarrollaron en e mes de noviembre de 1992, tras la captura del lider senderista,
Abimagl Guzméan. Como era de esperarse, la alianza fujimorista obtuvo 44 de los 80
escafnos totales, porque un gran porcentgje de la poblacion consideraba que Fujimori le
habia devuelto |a estabilidad econdmicay lapaz a Pert (Murakami 2007: 328-331).

Como parte de las funciones delegadas al CCD, en 1993 se aprobd la nueva Constitucion
del Pert que incorporaba por primera vez €l derecho a la participacion ciudadana en €
manegjo de los recursos publicos y enunciaba una serie de mecanismos de democracia
directa como: € referéndum, lainiciativalegisativa, laremocion de las autoridades, etc. Al
respecto, cabe destacar que se realizd una convocatoria publica a la participacion de los
ciudadanos para discutir los temas que serian tratados en la nueva Constitucion. Sin
embargo los temas discutidos no fueron tomados en consideracion y la medida fue
basi camente una estrategia mediatica de “ilusion participativa’.

Un afio después, en 1994, se aprobo la “ley de derechos de participacion y control
ciudadanos” (Ley No. 263000) que reforzaba € derecho ciudadano a intervenir, sin
intermediacion de los partidos o de las organizaciones de la sociedad civil, alin en contra de
Sus representantes, en la iniciativa 'y aprobacion de leyes y otras reformas constitucionales
(Panfichi 2007: 23-29).

De esta manera, Fujimori promovié una participacion despolitizada y no “perniciosa’ de
los ciudadanos. Lo cierto es que los mecanismos de participacion directa fueron poco
usados por la poblacidon porque los requisitos que demandaban eran muy dificiles de
cumplir. Asi pues, muchos grupos percibian que se obtenian resultados méas sencillos y

rapidos mediante relaciones clientelistas y de sometimiento a la autoridad del Presidente.
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Sin embargo, a nivel local, varias ONG's, iglesias y grupos tecnocréticos impulsaron €
desarrollo de experiencias de participacion en la gestion municipal, especificamente en la
creacion de planes de desarrollo concertado. Lamentablemente la participacion se dio de
manera dispersay fue poco visible frente ala hegemonia del régimen fujimorista. A esto, se
le adiciono la adhesion de varios alcaldes a fujimorismo, a cambio de dinero y apoyo en
sus campafias de reeleccion (Panfichi 2007: 23-29). Y asi, € “retorno a la democracia’ del
pais no era mas que una ilusion frente a los o0jos internacionales, que contrastaba con €

autoritarismo politico interno que se viviadurante e gobierno de Fujimori.

Siguiendo esta linea, se abrieron diversas oficinas de participacion ciudadana en el aparato
estatal. Dentro de las més representativas estén: la Direccion de Participacion Ciudadana
del Congreso de la Republica y la Direccion Nacional de Participacion y Seguridad
Ciudadana de la Policia Nacional del Perti (DIRPASEC).

La oficina congresal se inaugur6 en mayo de 1994 con la intencion de encauzar las
demandas ciudadanas presentadas ante el Congreso de la Republica. Desde entonces, se ha
concentrado en organizar visitas guiadas al Congreso para escolares de 4to y 5to de
secundariay distintos cursos a distancia, como aquel sobre las funciones y organizacion del
parlamento. También impulsd e proyecto “Parlamento itinerante” que instal6 modulos
informativos en las principales plazas y ferias comerciales de Lima y provincias. En €
2001, esta direccion promovio la instalacion de oficinas congresal es descentralizadas que,
lamentablemente, fueron desactivadas por razones presupuestales. Dentro de sus otras
actividades tenemos:. @ concurso naciona de ensayo “Los jovenes y la politica’, |os foros
legislativos virtuales, € informativo semana de participacion ciudadana (que no se
actualiza desde julio de 2006), y la linea gratuita denunciALO (CONGRESO DE LA
REPUBLICA DEL PERU s.a.).

En cuanto a la DIRPASEC, esta inicié sus labores en agosto de 1997 con € objetivo de
coordinar distintos programas y actividades con las oficinas de participacion ciudadana de
todas las comisarias del pais, para dentar la participacion de los vecinos en la seguridad

ciudadana de su localidad. Desde entonces, la DIRPASEC viene desarrollando una escuela
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de participacion y seguridad ciudadana, programas para prevenir la violencia familiar y
juvenil, organiza clubes de menores y de jévenes, € programa de policia escolar y barriadas
juveniles, y otras actividades de proyeccion socid (DIRECCION NACIONAL DE
PARTICIPACION Y SEGURIDAD CIUDADANA s.a.).

En 1999, un afo antes del derrumbe de la dictadura fujimorista, € Instituto de Estudios
Peruanos (IEP) realizd una encuesta nacional sobre los valores democraticos y la
participacion ciudadana, por encargo de la Oficina de Iniciativas Democréticas de Agencia
parael Desarrollo Internacional de los Estados Unidos- USAID/Pera (Tanaka 2000: 32).

En este estudio se encontré que:
e Un 84% de los encuestados muestran interés en los asuntos publicos, lo que se
asociaa su seguimiento através delatelevision y laradio.

e La actividad colectiva es una estrategia de los ciudadanos para satisfacer las

necesidades y procurara resolver problemas.

e Un 38% de los encuestados son miembros de comunidades religiosas, seguidos por
un 31% que pertenecen a organizaciones de mujeres, un 26% a APAFAS, 25% a
organizaciones vecinales, 20% a clubes deportivos, y solo un 7% a partidos

politicos.

e Dentro de las principales razones para no participar en una 0 mas organizaciones
sociaes, & 60% sostuvo que e principal obstaculo es la falta de tiempo. Un 16%
indicd que no existen organizaciones que vean los temas de su comunidad y un 7%
sostuvo que le disgusta como funcionan las organizaciones. Otro 6% cree que no le
han dado la oportunidad de participar, un 3.9% dice que no entiende lo que discuten
en las organizaciones, mientras que un 1.8% considera que no tiene la educacion

necesaria para participar.
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e En cuanto a la institucién que perciben con mayor capacidad de resolver los
problemas de la comunidad, e 44.6% de los encuestados dijo que esta era €
municipio, seguido por un 15.8% que apoyaba a instituciones eclesiales u ONG.
Solo un 8% buscaria € apoyo de un representante politico y € 1% el del gobierno

central.

En este escenario, de percepciones democraticas en medio de un contexto politico adverso,
se descubrié la corrupcion del gobierno de Fujimori. En e afio 2000, Montesinos fue
capturado y €l ex- Presidente huyo6 a Japdn y envioé su renuncia por fax. Asi llegd la etapa
de transicion democratica, que también trgjo cambios en los mecanismos de participacion

ciudadana.

El presidente Paniaguainvit6 alos activistas civiles (militantes de izquierda o vinculados a
trabajo social eclesiastico, en su mayoria), para que ocuparan cargos publicos, dado que los
partidos eran bastante cuestionados por la ciudadania. Estos activistas impulsaron la
institucionalizacion de la participacion ciudadana, bajo la premisa de que €l acercar a los
ciudadanos a las decisiones politicas contribuiria a fortalecer el débil sistema democrético
del pais (Panfichi 2007: 30-40).

Sin embargo esta determinacion no trgjo consigo la revisiéon de la Constitucion del 93 ni €
cuestionamiento a modelo econdmico existente, que habia provocado €l incremento de la
pobreza y desigualdad, el debilitamiento de las organizaciones sociales y la vulneracion de
los derechos de los peruanos. Asi pues, estas condiciones se presentaron como obstaculos a
las politicas de participacion ciudadana planteadas desde el gobierno de Valentin Paniagua,
gue luego se agudizaron con los intereses particulares del partido de Algjandro Toledo, una
vez que asumio el mando (Panfichi 2007: 30-40).

Pert Posible, el partido del Presidente Algjandro Toledo, miraba con recelo la decision de
abrir espacios de participacion ciudadana y, en especial, desconfiaba de la Mesa de
Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza (MCLCP). Asi pues, sus militantes exigian
la ocupacion de puestos en el Estado, accion que tenia como uno de sus objetivos, € dirigir

de manera clientelista los programas de lucha contra la pobreza. EIl momento mas algido de
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esta lucha de intereses se dio cuando, en € afio 2002, Toledo le encargd a Carlos Bruce
(uno de los dirigentes més importante del partido) el Ministerio de la Presidencia. Asi pues
Per(i Posible, a cargo de esta cartera, empez6 a bloguear algunos acuerdos que €l Ministerio
de Economia y Finanzas habia adquirido con la MCLCP; proponiendo un mangjo menos
participativo y més técnico- gerencial de las politicas sociales. Todo esto se agudiz6 ain
mas cuando, entre los afios 2003 y 2004, € gobierno de Toledo utilizé recursos publicos
para financiar su propaganda y tratar de elevar su decreciente popularidad. En
consecuencia, muchos de los funcionarios y ministros comprometidos con € enfogque
participativo salieron del sector publico (Panfichi 2007: 30-40).

Delo anterior se puede concluir que, durante ambos gobiernos de transicion democrética, el
avance en lo que respecta a la participacion ciudadana se dio, basicamente, a través de la
institucionalizacion de espacios de participacion. De esta manera se cred € Acuerdo
Nacional donde los diversos actores (partidos politicos, empresarios, la iglesia, los
representantes de la sociedad civil, etc), deliberaron y acordaron 31 politicas de Estado. Asi
mismo, se instituyeron los Consgjos de Coordinacion Regionales (CCR) y Locales (CCL),
y la MCLCP, que fueron instancias que alentaron la participacion de los ciudadanos en la
formulacion de planes de desarrollo concertado y presupuestos participativos. Ademas se
aprobo, en e marco de la descentralizacion, la ley Organica de Municipalidades (Ley
27972), que alentd la participacion de los ciudadanos en instancias locales de toma de
decision (Panfichi 2007: 30-40).

Lamentablemente, estos espacios no siempre dieron lugar a casos exitosos de participacion,
porgue a veces las instancias de participacion se superpusieron o |las autoridades carecian
de voluntad politica y los ciudadanos de capacidad organizativa. Ademas, el consenso a
favor de la participaciéon ciudadana se fue diluyendo por los pocos resultados que
alcanzaron através de ellaen lalucha contrala pobreza, alo que se adiciona el desprestigio
de la politica 'y la continuidad de mecanismos conflictivos para expresar y protestar por las

demandas ciudadanas.
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Sin embargo, si se puede sacar una gran leccion de las iniciativas participativas durante la
transicién democrética: es importante promover la negociacion entre los diferentes niveles
de gobierno (local-regional-nacional) y lograr politicas articuladas que sepan canalizar la

suma de esfuerzos, en vez de desgastarlo con iniciativas atomizadas.

3.2. Algunas experiencias de participacion ciudadana en e Perd: logros y

fracasos

Son multiples los estudios de experiencias de participacion ciudadana a nivel local, pero
casi inexistentes los que relacionan la participacion con la comunicacion, mas alla de su
valor instrumental de difusién. Sin embargo, cabe explorar agunos ejemplos para aprender
cudles son los principales logros y limites de la participacion con la finalidad de pensar
coémo através de la comunicacién, esta puede potenciar su acance.

La experienciade Villa El Savador es emblemética y frecuentemente citada en el tema del
presupuesto participativo. En el Per( laimplementacion de este proceso data desde el 2002,
afo en el que se promulgo laley 28056- Marco del presupuesto participativo y se realizd su
aplicacion piloto en los departamentos de Amazonas, Huanuco, Huancavelica, Junin,
Moquegua, Pasco, Puno, Tacna y San Martin (MEF, 2006). Sin embargo, € presupuesto
participativo ya era una practicainstaurada en Villa El Salvador desde el afio 2000. Esto fue
posible dadas las capacidades de organizacion y autogestion que la comunidad habia
desarrollado desde su creacion, que unidas a la determinacion de los vecinos y € apoyo de
las ONGs locales, hicieron que € presupuesto participativo se convirtiera en un
instrumento de gestion para definir las obras a las que se destinara una parte del

presupuesto de inversion de la municipalidad.

Lo cierto es que entre € afio 2000 y 2001, muchas de las obras que fueron aprobadas no se
gjecutaron, lo que afectd la confianza que los dirigentes vecinales y las ONGs tenian en €
proceso. En efecto, a pesar del respaldo publico con e que contaba e presupuesto

participativo, se le concedié0 poca importancia a los mecanismos de egecucion y
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fiscalizacion de las obras, se desatendio € proceso interno de gestion operativa, 10 que se
agravé con € débil vinculo que existia entre la voluntad de los vecinos y las prioridades
politicas de las autoridades de turno (Cortazar 2006: 3).

Hay otras experiencias de participacion ciudadana en Lima Metropolitana de las que se
pueden extraer lecciones, como las del concurso “Sumando Esfuerzos’, convocado por la
Red para &l Desarrollo de las Ciencias Sociales en € Pert bgjo € auspicio de la Fundacion
Ford.

En su tercera edicion del 2005 & concurso premié a proyecto “Megora en € saneamiento
ambiental de Comas’, impulsado por los pobladores de cuatro asentamientos humanos del
distrito que carecian de agua potable y desaglie. Lo interesante de este caso, es que los
vecinos no solo demandaron el respeto a su derecho a una vivienda digna, sino que
reconocieron su responsabilidad en el inadecuado manejo del recurso hidrico y de los
residuos solidos. Asi fue como empez6 € didogo con e Municipio y luego €l trabajo
coordinado fue apoyado por la ONG APDES. El éxito del proyecto radica en €
compromiso que demostraron los actores involucrados. |os pobladores realizaron faenas
comunales para disminuir los costos de la construccion de un sistema de alcantarillado, la
ONG APDES fue € ente gecutor capaz de canalizar los recursos de la cooperacion
extranjera, y € municipio dio todo € apoyo institucional y legal para agilizar |os procesos.
Actualmente, € municipio metropolitano de Lima esta evaluando si esta experiencia se

puede replicar en otros asentamientos humanos (Millan 2007: 71-94).

Otra de las experiencias premiadas fue € sistema de participacion ciudadana de San Juan
de Lurigancho (SJL) que es efectivo, a pesar de que € distrito enfrenta el reto de trabajar
con la poblacion mas numerosa de todo Lima Metropolitana. La clave del éxito residio en
el establecimiento de instancias de representacidn en los distintos nivel es de la organizacion
socia (nivel comunal, vecinal y distrital). Sin embargo, cabe destacar que este modelo
funciond por la experiencia que ya tenian muchos pobladores en la Mesa Distrital para el

Desarrollo y Lucha contra la Pobreza, y cuyas capacidades organizativas se vieron
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potencializadas con la reformalegal participativa que se impulsd durante los gobiernos de
Paniaguay Toledo (Millan 2007: 17-18, 201-224).

A nivel nacional las experiencias de participacion se vuelven mas complgas y no en todos
los casos se logra tomar decisiones concertadas con todos los niveles de poder. Asi, por
gemplo, la Mesa de Concertacién de Lucha Contra la Pobreza en Puno traté de vincular
distintos actores (como lavicaria de Juli, el frente de defensa de |a federacién campesina, €
colegio de ingenieros, la asociacion de mujeres, entre otros), para lograr captar fondos para
lalocalidad. Sin embargo |as competencias de esta Mesa no estuvieron bien definidas y, por
gjemplo, priorizaron obras para € presupuesto participativo a través de un taller con 600
personas, que luego no fueron reconocidas por e Ministerio de Economia y Finanzas,
puesto que no van de acuerdo con € Plan Naciona de Inversion (Grompone 2005: 227-
228).

Diferente es la experiencia de la Asociacion de Municipalidades de Angaraes
(Huancavelica), que se desarrolla en una zona cuya poblacién vive en situacion de pobreza
extrema y fue afectada directamente por la violencia politica. Aqui los dirigentes han
logrado contactarse bien con e consorcio de ONGs que integran la Red Per(, para conocer
otras experiencias participativas, fortalecer capacidades de negociacién y coordinar

proyectos de gestion de riego y electrificacion (Grompone 2005: 232).

L os cuatro casos narrados junto con la experiencia de Villa El Salvador, ponen en evidencia
gue s bien la participaciéon puede tener un rol transformador, por si sola, esta no logra
grandes cambios sino gque requiere de otras condiciones para dinamizar procesos. Alguna
de estas condiciones son la necesidad de una organizacion socia, voluntad politica, un
régimen legal que garantice € gercicio ciudadano, entre otros. Asi mismo, es importante
reconocer que las iniciativas participativas a mayor escala, son mas complgas y suelen
agotarse en € plano de la consulta, no llegando a los estadios de la participacion mas

profundos que planifica en conjunto, que empodera a los ciudadanos.
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De otro lado, se pueden distinguir ciertos rasgos comunes en las experiencias de

participacion local en nuestro pais. En primer lugar, las empresas son €l actor que menos se
involucra en este proceso. En cuanto a los grupos etarios y socioecondmicos, son los
jovenes, las mujeres y los pobladores muy pobres, quienes menos participan. Asi mismo es
mayor la participacion de las organizaciones campesinas que la de las organizaciones
urbano-vecinales o barriaes. Finalmente, cabe precisar que, en la mayoria de experiencias
participativas, los procesos de comunicacién son de una misma via, informan pero no
promueven e didogo (Arroyo 2005: 51). Entonces es deber de los comunicadores

reivindicar € rol de su quehacer en estos espacios que son esencia mente relacionales.

Hay otra caracteristica de los procesos participativos que no se debe perder de vista. Lo
participativo no forma parte de un proceso lineal donde los objetivos guardan una perfecta
congruencia con los resultados, sino que predominalo imprevisto y quien dirija un proceso
participativo debe buscar sacar provecho de ello, creativamente (Arroyo 2005: 193-195).
En este sentido, los procesos participativos donde no se incluye a la poblacién sino
Unicamente a sus representantes, pueden verse frustrados por discursos Unicos que se

soslayan con la apariencia de la consulta.

Asi pues, ademas de plantear € reto de saber lidiar con la incertidumbre y los limites de la
representacion, lo participativo plantea otras dificultades para las autoridades, que se
expresan en funcion del tiempo y dinero. Lo participativo implica un proceso, por lo tanto
es més lento y exige, aungue sea minimamente, unainversion paralacreaciony e gercicio
de capacidades. Obviamente estos rasgos no resultan politicamente convenientes porque
son poco tangibles y las autoridades prefieren obviar el enfoque participativo y seguir

construyendo obras de cemento para que todos |os ciudadanos voten por ellos.

3.3. Desencanto barranquino: las tres decisiones que los alcaldes de Barranco

nunca consultaron
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Es evidente que las experiencias de participacion ciudadana a nivel local varian en funcién

del contexto. Sin embargo, tal como se menciond previamente, la participacion en las
zonas urbanas tiende a ser menor que en las rurales, porque la mayoria de necesidades
basicas ya estan satisfechas. Precisamente, bajo esta premisa, |lama la atencion e caso de
Barranco, un distrito eminentemente urbano donde los vecinos han reaccionado con
persistencia desde hace algunos afios, ante € autoritarismo de los tres Ultimos alcaldes que
han tomado una serie de decisiones sin consultarles

Previo a resefiar cada una de estas circunstancias, cabe sefidlar a manera de marco
referencial, que Barranco es @ distrito mas pequefio de la capital limefia y quizés uno de
los més tradicionales desde su fundacion en 1874 durante € gobierno del Presidente
Manuel Pardo.

Barranco cuenta con una densidad poblacional de 33,903 habitantes. En cuanto a la
distribucion etaria, € 23% de la poblacion tiene entre 15 y 29 afos, a igual que la
poblacion entre los 45 y 64 afios de edad. Le sigue con un 22%, e grupo comprendido entre
los 30 y 44 afios, mientras que los menores entre 0 y 14 afios ocupan e 18% y & 13%
restante esta conformado por |os mayores de 65 afos (INEI, 2007).

Socioeconémicamente se define a Barranco como un distrito de clase media, aungque sus
VECinos reconocen una division en tres zonas distintas, marcadas por factores econémicos y
a la vez delimitadas geogréficamente por las tres avenidas principales del distrito: San
Martin, Grau y Bolognesi.

Segun € informe del diagndstico del proyecto “Planifiqguemos Barranco”, realizado en €
2009 por sais estudiantes de la PUCP incluyendo la autora de esta tesis, existe una primera
zona ubicada entre & malecon y la avenida Grau, donde vive la poblacion més adinerada.
La segunda zona esta comprendida entre las avenidas Grau y Bolognesi, y acoge a la clase
media del distrito. En cambio, |la tercera zona, ubicada entre la Av. Bolognes hasta €
limite con Surco y Miraflores, es la zona donde coexisten familias de clase media con otras
de menores recursos econdémicos, que viven en quintas de material noble y carecen de los

servicios de agua y desagle. Si bien el problema de la seguridad ciudadana se extiende alo
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largo de todo € distrito, es mucho més agido en la zona tres donde coexiste con la micro

comercidizacion de drogasy € pandillgje.

3.3.1. Olas de construcciones que amenazan los derechos ciudadanos

El primer hito en esta historia de desencantos |0 marcd la privatizacion de las playas en €
afno 2005, cuando Martin del Pomar tenia a su cargo la alcaldia de Barranco. Para entonces
ya se habia dado inicio a proyecto “Costa Verde” que buscaba priorizar lainversion en €
litoral con miras a convertirlo en un espacio publico de deporte, recreacion y actividades

turisticas.

En e caso particular de Barranco fue la construcciéon de dos restaurantes, del complegjo
deportivo Sport Centro y del Club Nautico, o que despertd e reclamo de los vecinos,
quienes agrupados en la Asociacion “ Siempre Barranco” realizaron una serie de marchas en
contra de la privatizacion de |as playas (LA VENTANA INDISCRETA 2006)*.

El principa argumento de descontento de los vecinos era que ninguno de los
establecimientos construidos respetaba |os 50 metros de arena que por ley debian dejar para
el disfrute de los bafiistas. Asi mismo no se habia elaborado un estudio de impacto
ambiental previo a la construccion y e alcalde Del Pomar nunca rindié cuentas a los
ciudadanos (LA VENTANA INDISCRETA 2006).

Sin embargo, € reclamo de los vecinos no tuvo mayor repercusion. Por € contrario, €
presidente de la Asociacion de Juntas Vecinales del distrito, Javier Alvarado, fue
sentenciado por la Segunda Sala Penal de Lima a un afio de pena privativa de la libertad y
al pago de una reparacion civil de S/.10 000 por e delito de difamacién agravada por las
declaraciones que dio ante los medios.

1 La Ventana Indiscreta fue un programa televisivo dirigido por la periodista Cecilia Vaenzuela y transmitido por
Frecuencia Latina (canal 2), entre los afios 2003 y 2008. Los contenidos de este programa se caracterizaron por ser
investigaciones a las autoridades de turno, dentro de las que destacaron varios reportagjes sobre el presidente Algjandro
Toledo y el acadedeLima, Luis Castafieda Lossio.
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3.3.2. La pérdida de la memoria colectiva con la privatizacion del parque “La

lagunita”.

El segundo acontecimiento que conmociono a distrito y mantiene vigencia tiene que ver
con construccion del Museo de Arte Contemporaneo (MAC- Lima), en € terreno del
Parque Confraternidad, donde se encontraba la tradicional “lagunita de Barranco” y €
centro cultural Manuel Beltroy.

Este caso proviene de la administracion de la sefiora Fina Capriata quien, en € 2001,
concedié por 60 afios este terreno a Instituto de Arte Contemoraneo (IAC), sin la
aprobacion del Concejo Municipal y a cambio de un pago de $/.1000 anuaes. Estas
clausulas sospechosas, injustas e incumplidas, llevaron a alcalde Antonio Mezarina (2007-
2010), a entablar una demanda judicial en contra del IAC para recuperar € terreno, con €
respaldo de més de 15 000 firmas de los vecinos barranquinos (MEZARINA 2009).

Para e grupo de artistas que lidera actualmente el Museo estas medidas litigantes solo
provocaron €l retraso en la construccién de un proyecto que traera grandes beneficios a la
comunidad barranquina, a ser un espacio publico de encuentro, de reflexion, expresion y
debate, en torno a las creaciones artisticas de su ciudad (INSTITUTO DE ARTE
CONTEMPORANEO 2008). Sin embargo, la percepcion de los vecinos de Barranco es

otra.

Para los vecinos, que nunca fueron consultados sobre la concesién del parque, la
destruccion de “la lagunita’ representa la pérdida del escenario de sus mejores recuerdos,
donde se enamoraron y pasearon libremente con sus familias, donde llevaron sus caballetes
para pintar o dictaron clases de musica para nifios. Esta no es entonces una lucha en contra
de los museos, sino una lucha contrala venta de un espacio publico que era mucho mas que
un bien fisico. “Lalagunita’ era un espacio cargado de significados, era un testimonio de la

memoria col ectiva de los barranquinos.
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La nueva gestion edil (2011-2014), a cargo de la alcaldesa Jessica Vargas, ha suspendido €l
litigio legal aprobando una adenda del contrato al MAC donde se reduce & plazo de
concesion (de 60 a 30 afios) y se acuerdan una serie de modificaciones al proyecto. En
paraelo, la administracion del MAC ha reiniciado la construccion del museo y sigue
realizando una serie de talleres de arte que esta teniendo una buena acogida, aungque no

necesariamente entre las familias del distrito.

3.3.3. Barranco atropellado por el Metropolitano

Después de estos dos precedentes, la reaccion de los vecinos fue radicalmente distinta ante

los cambios y problemas generados por la construccion del Corredor Via Metropolitano.

El “Metropolitano”, como se le conoce, es € primer sistema de transporte publico que
funciona bajo € esquema de autobuses de transito rapido, que circulan por corredores
exclusivos en Lima. Ha sido un sistema concebido para conectar Lima Norte y Lima Sur,
atravesando 16 distritos de la capital. EI Metropolitano beneficia cerca de un millon de
usuarios por dia, o que obviamente no satisface la demanda, pero que sin lugar a dudas si
facilita € transporte de varios ciudadanos en un menor tiempo (MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA 2010).

El problema del Metropolitano adquirié protagonismo en Barranco porque sumo a la
frustracién anterior y afecté a mas vecinos, en comparacion del problemaen las playaso €
MAC. Porgue, pesar de los indudables beneficios que trae, quebro lavida en el distrito con
un inadecuado manejo del desvio del transito e hizo fisicala division socioeconomica del
distrito.

En este contexto surgié € movimiento vecinal Salvemos Barranco, que supo llamar la
atencion de los vecinos, con la intencion de impedir que e Metropolitano siguiera
deteriorando € centro histérico y las avenidas principales del distrito con la tugurizacion y

contaminacion, a la vez que ponia en riesgo la vida de los peatones, especialmente de los
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escolares que transitan por la avenida Bolognesi (via por la que se construy6 e Corredor
Vidl).

La experiencia de Salvemos Barranco constituye un hito dentro de la historia de
participacion vecinal en € distrito. Este grupo logré convocar creativamente a miles de
vecinos a sus marchas y con ello gercid presion ante las autoridades, logrando la apertura
parcial de la avenida Bolognesi para la circulacion de carros particulares. Ademas
materializé la voluntad de los vecinos en una propuesta técnica que fue presentada a la
Municipalidad de Barranco, la Municipalidad Metropolitana de Lima, y a los dos bancos

que financiaron el proyecto (el Banco Mundia y el Banco Interamericano de Desarrollo).

En efecto, e Metropolitano fue e detonante de una relacion conflictiva entre los vecinos y
la Municipalidad de Barranco, con la Municipalidad de Lima; en concreto, fue una batalla
con el alcalde Castafieda, conocido por laprensaloca y los barranquinos como “el mudo”?

ante su renuencia ainstaurar lamesa de dié ogo.

2 En efecto e alcalde Luis Castafieda Lossio se caracterizé por ofrecer pocas declaraciones y esquivar las
preguntas de la prensa, ante los hechos cuestionables de su gestién, como los impactos socioambientales o €
incremento sustancial del presupuesto del Corredor Vial Metropolitano. En términos del blogger Roberto
Bustamante, Castafieda aposté durante ocho afios a un tipo de vinculo con los vecinos, basado en € caracter
comunicacional del fierro y el cemento (http://www.antiprensa.pe/susana-villaran-o-la-soledad-del -poder/
consulta: 07/07/2011). Sin embargo, este apelativo de “el mudo” fue asumido por Castafieda como una virtud
de su estilo de gobierno, el cual se basaba en muchas obrasy pocas palabras.
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CAPITULO 4. EL ROL DE LA COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

4.1. Metodologia de la investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se categoriza como exploratoria y descriptiva, aunque también
tiene un cardcter analitico porque formula juicios valorativos, agunas inferencias y
explicaciones, fundadas en la investigacion de campo y |os marcos conceptuales descritos

previamente.

La investigacion es de tipo exploratoria porque presta atencion a un tema ampliamente
abordado desde las ciencias sociaes, como es la participacion ciudadana, pero poco
estudiado desde la perspectiva comunicaciona en nuestro pais. En ese sentido, més ala de
dar respuesta a las preguntas de investigacion, la tesis pretende formular nuevas
interrogantes que den lugar a nuevas lineas de investigacion con respecto a los aspectos
comunicacionales de |a participacion ciudadana

Ahora bien, esa exploracién tiene un carécter predominantemente descriptivo, porque los
objetivos de investigacion estan orientados aidentificar y detallar € rol de la comunicacion
en los procesos de participacion ciudadana, a partir de (1) la definicion y descripcion del
tipo de comunicacién establecida entre los ciudadanos y autoridades, en los espacios de
participacion institucionalizados por ley y otros aternativos, y (2) a partir de la
identificacion y descripcion de las estrategias y recursos comunicacionales que emplean
ambos actores para promover la participacion ciudadana. La idea, entonces, es caracterizar
el fendbmeno de los procesos de participacion ciudadana desde e enfoque y andisis

comunicacional, paravisualizar € rol fundamental que la comunicacion cumple en estos.

Finalmente, la presente tesis pretende dar pautas sobre aguello que debe observar un
comunicador que se dispone a estudiar € rol de la comunicacion en los procesos
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participativos. Para ello se han generado una serie de campos de observacion y categorias,

en torno alos cuales se organizan |os resultados de la investigacion y que se resumen en la

siguiente tabla:

Campos de
observacion

Unidades de
Observacion

Rol de la comunicacion: funcion o papel que cumple la comunicacion.

Para efectos de lainvestigacion, seinfiere el rol de la comunicacion en los procesos de
participacion ciudadana a partir de la observacion de: (1) los espacios de participacion
como escenarios de comunicacion y (2) las estrategias y recursos comunicacionales
empleados para aentar |a participacion ciudadana.

(1) Los espacios de participacion

como espacios de
comunicacion.
Espacios de comunicacion=
encuentro+did ogo+negociacion
de intereses+toma de
decisiones.

Actores: perfil los participantes,
principales  motivaciones  para
participar.

(2) Las edrategias Yy
recursos comunicacionales

empleados para adentar la
participacion ciudadana.

Disefio de la estrategia de
comunicacion

Condiciones previas que alientan
la participacion: estrategia de
convocatoria, hora y lugar de las
reuniones.

Mensajes

Publico: VECino,
Municipalidad de Barranco,
municipalidad metropolitana
deLima

Designacion de roles: actor
agraviado, actor vulnerable,
responsable, aliado.
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Reglas de juego, en la
moderacion: procedimientos para
elegir a los representantes, gercicio
de las facultades de voz y voto,
construccién conjunta de la agenda
delareunion.

Objetivos
comunicacionales:
Sensibilizar a la poblacion,
informar, convocar a un
evento, sentar posicion,
rendir cuentas.

Tono comunicacional:
informativo, irénico,
defensivo, de protesta,
propositivo, festivo, critico,
interrogativo, aclaratorio

Tipo de lenguaje: sencillo,
claro, técnico, confuso,
informal, formal

Tipo de relacion establecida por
los actores: jerarquicau horizontal.

Tipo de contacto generado:
directo, persondlizado o
indirecto y masivo.

Tipo de comunicacion establecida
por los actores: difusionista,
propagandistica o relacional

Tipo de soporte priorizado:
digital o impreso.

4.1.2. Metodologia de investigacion

La metodologia seleccionada para € estudio fue la metodologia cualitativa, puesto

que € nlcleo de la investigacion reside en la exploracion y descripcion de la

participacion ciudadana con categorias comunicacionales, para su entendimiento y

comprension desde € enfoque comunicacional.

En ese sentido no se pretende generalizar los resultados, sino generar una serie de

inferencias a partir de lainformacion recopilada en el estudio de caso, y construir una

argumentacion que dé respuesta a las preguntas de investigacion planteadas. Sin

embargo, si cabe precisar que la presente investigacion busca dar orientaciones

metodol 6gicas, para su potencia réplica en otros distritos de la capital .
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Finalmente, se sostiene que la metodologia de investigacion es de tipo cualitativo

porque ha supuesto una constante interaccion entre la investigadora y su objeto de
estudio, paralograr comprenderlo dentro de su marco de referencia.

4.1.3. Unidad de analisis

Con la finalidad de delimitar el estudio del rol de la comunicacion en los procesos de
participacion ciudadana, se seleccioné como unidad de andlisis € distrito de Barranco, por
tratarse de un contexto en e gue coexisten espacios de participacion institucionalizados por
ley e impulsados por la Municipalidad distrital, asi como espacios de participacion
aternativos generados por |os propios vecinos, tal como e movimiento vecina Salvemos

Barranco.

En concreto, se analizan ambos espacios en e marco de la coyuntura vivida en e distrito
ante la construccion del Corredor Vial Metropolitano, que motivo la interaccion de la
Municipalidad de Barranco y los vecinos organizados en Salvemos Barranco, asi como €l
desarrollo de una serie de recursos comunicacionales para lograr que se replanteara €

proyecto del Metropolitano, que estaba afectando gravemente al distrito.

En ese sentido, las conclusiones y afirmaciones finales de la presente investigacion
versaran en torno a (1) los espacios de participacion ciudadana, tanto los
institucionalizados por ley, como los alternativos (Salvemos Barranco) y (2) las estrategias
y recursos comunicacionaes utilizados por la Municipalidad de Barranco y Savemos
Barranco, para alentar |a participacion ciudadana en torno a los problemas ocasionados por
el Metropolitano. A partir del respectivo andlisis de estos dos campos de observacion, se
deriva la identificacion y explicacion del rol de la comunicacion en los procesos de
participacion ciudadana.
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4.1.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para lograr una adecuada aproximacion a objeto de estudio se emplearon tres técnicas de
investigacion: la observacion participante, la entrevista semi-estructurada y € andlisis de

contenido.

Para orientar las observacion participante de los espacios de participacion
ingtitucionalizados por ley y aternativos, con la finalidad de identificar € tipo de
comunicacion establecida entre autoridades y ciudadanos, se disefid6 una guia de
observacion (ver Anexo 1). En esta se exploran las caracteristicas de los participantes
(vecinos y autoridades), su disposicion en € espacio, la dindmica comunicaciona que se
establece a través del didogo, € tipo de lengugje y de tono comunicacional, entre otros

aspectos.

En cuanto alas entrevistas semi estructuradas, se preparé una guia de entrevista (ver Anexo
2) con el objetivo conocer la percepcion de los vecinos y de la Municipaidad sobre los
espacios de participacion institucionalizados por ley y los espacios alternativos, ademas de
identificar las estrategias de comunicacion que la Municipalidad de Barranco y |os vecinos
de Salvemos Barranco emplearon para promover la participacion ciudadana en torno a
problema del Metropolitano.

Laguia de entrevistas fue aplicada a

1. Sefiora Consuelo Gomez, sub gerente de participacion vecinal del periodo
municipal 2007-2010
Jorge Lecca, vecino barranguino, dirigente de Salvemos Barranco.

3. Javier Alvarado, vecino barranquino, presidente de la junta vecina de la
avenida Grau, miembro del consgo de coordinacion local, dirigente de
Salvemos Barranco y candidato a la acaldia del distrito en e 2010 por €
partido Fuerza Social.
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4.  Pedro Macuri vecino barranquino, ex-integrante de Salvemos Barranco y actual
director de imagen de la organizacion politica local distrital “Decision
Ciudadana’. En Salvemos Barranco, € sefior Macuri se encargo del disefio y la
administracion de los contenidos de laweb, hasta setiembre del 2009.

5. José Rodriguez, vecino barranquino, ex—miembro fundador y vocero de
Salvemos Barranco hasta julio de 2009. El sefior Rodriguez fue candidato a la
acadia de Barranco en € 2010, por e movimiento independiente “Decision
Ciudadana’.

6. Clara Vento, vecina barranquina, miembro de la junta vecina de la
prolongacién San Martin, ex—miembro fundador de Salvemos Barranco hasta
julio de 2009, miembro activo de “Decision Ciudadana’.

7. José Ayulo, vecino barranquino, asiduo asistente a las sesiones de concejo

municipal, regidor electo por “Decision Ciudadana” para el periodo 2011-2014.

El criterio que guiod la seleccidn de los informantes fue su pertenencia o asistencia a los
espacios de participacion. Asi pues, se entrevistd a vecinos que han participado de sus
juntas vecinales, de las sesiones de concejo municipal y el consg o de coordinacion local; es
decir, de los espacios de participacion institucionalizados por ley. De otro lado, también se
entrevistd a los vecinos que pertenecieron (antes y después de la division) a Salvemos
Barranco, un espacio de participacion aternativo. Finalmente, se busco recabar la opinion
de la Municipalidad sobre |os espacios de participacion ciudadana para lo que se entrevistd

alasub-gerente de participacion vecinal.

Finalmente, se aplicé una ficha de andlisis de contenido con elementos de semidtica (ver
Anexo 3), alos recursos comunicacionales utilizados por la Municipalidad de Barranco y €l
movimiento vecinal Salvemos Barranco. Con la finalidad de facilitar e andisis, los

recursos fueron categorizados en tres tipos, seguin su soporte de difusion:

a) Losimpresos de difusion: afiches y flyers impresos que se entregaron directamente

alosvecinos (ver Anexo 4).
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b) Recursos digitales. son aquellos que usaron como soporte algun medio electronico,

como algunas secciones de las paginas web institucionales, boletines, videos y
flyers enviados por mailing (ver Anexo 5).
c) Recursos de movilizaciéon: banderolas y pancartas que acompariaron las cuatro

actividades organizadas por Salvemos Barranco (ver Anexo 6).

4.1.5. Etapas de investigacion

La presente investigacion consté de seis etapas.

1. La elaboracion del proyecto de investigacion: este documento incluyo la
introduccion; € planteamiento del problema; su justificacion; las preguntas,
objetivos e hipétesis de investigacion, un primer desarrollo del marco tedrico y
situaciona; e disefio de la metodologia e instrumentos de investigacion; una

propuesta de indice; e cronogramay labibliografia

2. La elaboracion del marco tedrico y contextual: cuya base se desarrollé en € afio
2009, y fue posteriormente complementada y actualizada entre enero y abril del
2011.

3. La realizacion del trabajo de campo: la aplicacién de los instrumentos de
investigacion se realizd entre agosto de 2009 y febrero de 2010. Al respecto, cabe
destacar que, si bien se planted observar sesiones del Concejo Municipal, Concejo
de Coordinacién Local, reuniones de juntas vecinales y asambleas de vecinos que se

desarrollaron entre estas fechas, esto no se cumpli6 a cabalidad.

En primera instancia, porque las convocatorias a las sesiones de Consgo de
Coordinaciéon Local y reuniones de juntas vecinales no fueron publicas. De otro
lado, las sesiones del Consgjo Municipal fueron convocadas con dos a tres dias de
anticipacion por medio de una hoja que se colocaba detras de la vitrinaubicadaen la

entrada a la Municipaidad, 1o que dificultaba el seguimiento de la investigadora
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durante los semestres académicos. Asi pues, solo se logro observar una sesion de
consgjo municipa realizada e dia viernes 8 de enero de 2010 y diez asambleas de
vecinos llevadas a cabo entre los meses de agosto a diciembre de 2009.

En cuanto alas entrevistas, éstas se realizaron en el mes de enero de 2010 a un total
de siete informantes. Sin embargo también se sostuvo conversaciones personales
con agunos vecinos los dias 14 y 19 de setiembre; 13, 26 y 28 de octubre; y 3, 24y
28 de noviembre de 2009.

Es importante destacar que inicialmente se contempl 6 entrevistar a cinco vecinos y
cuatro funcionarios municipales, sin embargo solo se llegb a concretar una
entrevista con la sub gerente de participacion vecinal. Esto se debe a que en € mes
de enero de 2010 dos vecinos presentaron una solicitud de vacancia para el acalde
Antonio Mezarina, generandose un clima de tension y sospecha en la
Municipalidad. Ello llevd a la renuncia de algunos funcionarios (como los
encargados de la oficina de imagen institucional) y dificulto € acceso a otros (como

el acalde) durante e tiempo que se desarroll6 la investigacion.

Finamente, la ficha de andlisis de contenido fue aplicada a los recursos
comunicacionales entre de octubre de 2009 y febrero de 2010. En tota se
analizaron 20 impresos de difusién, 5 recursos digitales y 10 recursos de
movilizacion, y se complemento esta informacidn con los datos sobre la estrategia

comunicacional que proporcionaron |as entrevistas.

4. EIl procesamiento de la informacion: se llevé a cabo entre los meses de febrero a
mayo de 2010. Para €ello se sistematizd la informacion recogida con los
instrumentos en dos matrices. una para los espacios de participacion y otra parala
estrategia y recursos comunicacionales de la Municipalidad de Barranco y de

Salvemos Barranco (ver Anexo 7).
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5. Laredaccion del informe final de la investigacion: se realizo entre los meses de

junio del 2010 y marzo del 2011 y consté de una serie de avances que fueron
presentados y revisados por € profesor asesor.

6. Larevision y correccion del informe final de la investigacion: se realizé durante
el mes de abril de 2011, en base alos comentarios presentados por €l asesor detesis
y las observaciones del coordinador de la especialidad, a momento de aprobar |a

inscripcion del plan de investigacion.

4.2. Los espacios de participacion ciudadana como escenarios de comunicacion

4.2.1. Alcances de los espacios de participacion institucionalizados por ley

La participacion es todavia un gercicio novedoso para el ciudadano. De hecho laley
organica de municipalidades, que establece y norma los espacios de participacion en
los gobiernos locales, entrd en vigencia recién en € afio 2003. Hasta entonces, el
enfoque de trabgo participativo era voluntario y exclusvo de agunas
municipalidades como la de Villa El Salvador, en Lima. Lo cierto es que a partir del
2003 agunos ciudadanos descubrieron que era posible participar en los asuntos
publicos sin ser autoridad, tal como lo destaca Javier Alvarado, uno de nuestros
entrevistados:

“[Los espacios de participacion] son muy recientes. Yo he estado muy vinculado al
distrito siempre pero a través de la Parroquia, por gemplo, porque savo las
elecciones no teniamos oportunidad de participar mas. Hasta que hace agunos afios
conoci, por casuaidad, a través de una sefiora (...) este mundo de la participacion
vecinal. [Ella] me obsequié un impreso de la Municipalidad de Lima que recogia las
normas sobre el tema hasta esa época 'y me puse a leerlas y descubri que habia un
mundo en el que podiamos participar sin ser gobierno”- precisd Javier Alvarado
(12/01/2010).

En efecto, segin la Ley Organica de Municipalidades (ley 27972) son tres los

espacios de participacion institucionalizados: € Consgo de Coordinacion Local
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Provincial, e Consgo de Coordinacion Loca Distrital y la Junta de Delegados
Vecinaes.

Desde e Consgjo de Coordinacion Local Distrital se coordinan otros procesos
participativos como el plan de desarrollo concertado, que tiene entre 10 a 15 afios de
vigencia desde su aprobacién, y € presupuesto participativo que se organiza

anual mente.

Sin embargo, en la Municipaidad de Barranco, la subgerencia encargada del tema
solo reconoce, como espacios de participacion institucionalizados por ley, el Consgjo
de Coordinacion Local Distrital y e presupuesto participativo. En las propias
palabras de la sefiora Consuelo Gomez Silva, ex -sub gerente de participacion

vecinal:

“Hay dos espacios de participacion congtituidos por la ley de municipalidades. Uno
es el Consgo de Coordinacion Local Distrital, que se €elije cada dos afios (...) donde
hay tres vecinos gue pertenecen a organizaciones de base. El otro es € presupuesto
participativo, que se hace cada afio (...)” (13/01/2010).

Esta omision nos permite entender porqué en Barranco no existe un Plan de
Desarrollo Concertado aprobado, sino solamente un documento borrador compuesto
por frases incompletas, puntos suspensivos y citas provenientes de un documento
denominado: “La Concepcidn de Desarrollo del distrito de Barranco y regjuste de la
zonificacion”, que fue elaborado por CIPUR en 1999, y contd con la participacion de
168 vecinos en un distrito de més de 35 000 habitantes. Asi pues, € Plan de
Desarrollo Concertado como proceso participativo no figura en € imaginario de la
instancia municipal encargada de organizarlo, no es prioridad ni hay voluntad para

convocarlo.

De otro lado, llama |la atencion como la respuesta de |a sefiora Gomez Silva pone en
relieve que los espacios de participacion solo admiten la presencia de vecinos

representativos, es decir de todos |0s que pertenecen a una junta vecinal o asociacion
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de base y que estén debidamente acreditados. ¢Qué pasa entonces con la mayoria de
VECINOS que no esta organizada? Pueden asistir a estos espacios pero su participacion
no vale y su opinion no tiene un caracter vinculante. En términos comunicacionales,

se podria afirmar que no son interlocutores validos.

Lo cierto es que la Ley Organica de Municipalidades también insta a que se
establezcan “otros mecanismos de participacién que aseguren una permanente
comunicacion entre la poblacién y las autoridades municipales’ (2003:5). Parala ex-

sub gerente de participacion vecinal el alcalde Antonio Mezarina siguié ese camino:

“El alcalde Mezarina ha abierto varias ventanas democréticas. Por gemplo, ha
ingtituido los dias miércoles para que la gente venga a conversar con €. Se inscriben
en una lista de ocho a nueve de la mafiana 'y a partir de las diez el acade atiende
hasta terminar e Ultimo vecino. Para esto la gente no necesita nada més que presentar
su DNI [para comprobar] que vive en Barranco.

El otro espacio que me parece muy interesante es o que nosotros llamamos
audiencias vecinaes, que las hacemos martes y jueves, 0 martes o jueves, pero todas
las semanas tenemos una minima. Armamos carpas, colocamos mesas, sillas y
equipos de sonido en cualquiera de las cales del distrito. Colocamos para eso una
banderola con una semana de anticipacion anunciando que ahi estara el alcalde, pero
ademas convocamos con volantes y perifoneos a las juntas vecinaes que estén
involucradas en € territorio donde se va a hacer lareunion. El acaldellegaalas 7pm
con sus funcionarios de linea, se les da a los vecinos € uso de la palabray lo més
temprano que terminamos son las 10 de la noche. Se atiende hasta e Ultimo vecino y
muchas veces son problemas que no han llegado a la municipalidad y entonces €
alcade los deriva a funcionario de linea para que los atienda de inmediato”
(13/01/2010).

Indudablemente, las citas personales de los miércoles con el acalde y las audiencias
vecinales descentralizadas, constituyen iniciativas vaiosas que dan la impresion de
una autoridad que quiere acercarse a los ciudadanos para conocer de cerca sus
problemas. Sin embargo ello no supone necesariamente que el gobierno en si sea méas
participativo y confiable, “complice’ con sus ciudadanos- retomando la reflexion del
marco tedrico que propone Toni Puig.
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Para Javier Alvarado, aunque se han ampliado las posibilidades de participacion,

siguen prevaleciendo los intereses del alcalde de turno. Esto ha sido especialmente
caracteristico de las Ultimas gestiones municipales, como la de Fina Capriata (1998-
2001) y lade Martin del Pomar (2002-2005):

“[La gestion de Capriata fue] una época donde ingresar a las sesiones de consgo, a
pesar que laley establece que son publicas, no era fécil. Sufrimos muchos desplantes
(...) no se publicaban las convocatorias de acuerdo a ley tampoco. Capriata nunca
nos permitio € uso de la palabra por més que se le solicitd por escrito, por la ley,
nuncanunca(...).

Cuando vino Del Pomar ya las cosas cambiaron. El, que habia tratado de ganarse a la
gente, mantenia cierta comunicacion por lo menos. Del Pomar usd una estrategia
curiosa, muy muy politiquera. Durante la campafia é acudia a todas las invitaciones
gue le haciamos, mostraba interés y preocupacion en los temas vecinales, sin
embargo el dia de su juramentacion no nos invité. Eso yale dio unamalaespina (...)
Ya después la relacion se deterior6 porque lo Unico que pediamos nosotros era
participar pero con transparencia y como eso no se daba, obviamente hubo
distanciamiento.” (12/01/2010)

En estos Ultimos afnos si se ha hecho evidente una mayor presion de los representantes
vecinales, como € sefior Alvarado, para que se cumpla laley. Esto hallevado a que
se publiquen a tiempo las convocatorias y que se permita la asistencia abierta a las
sesiones de Consgjo Municipal, donde los vecinos pueden hacer uso de la palabra 'y

también grabarlas.

A pesar de dichos esfuerzos, todavia es limitado y desalentador € conocimiento de
los espacios de participacion gque tiene la mayoria de vecinos barranquinos. Tal es €
caso de las juntas vecinales, que velan por los asuntos concretos del barrio o cuadra,
pero cuya accion esta limitada porque no tienen personeria juridica, savo que los
miembros puedan recol ectar 400 soles parainscribirse en los registros publicos.

Para Clara Vento, miembro de la junta vecina de la avenida San Martin, estas ya se
han vuelto obsoletas. “Para mi las juntas vecinales se dedicaron a resolver problemas
administrativos de la gente, se llenaron de papeles (...) hace un afio que no nos
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reunimos, 1o que pasa es que el Metropolitano rompi6 todas las cosas (...) ademas las

juntas vecinales no se renuevan por intereses personaes’. (15/01/2010)

Precisamente, ante la negativa percepcion que se tiene de los espacios de
participacion institucionalizados por ley, hay problemas que los vecinos optan por
resolver de otra manera, con estrategias que tienen un caracter politico (porque
buscan incidir en la toma de decisiones de las autoridades), pero que buscan algarse
expresamente de los medios usados en la politica tradicional, como la representacion

mediada por un partido politico.

Como se hizo referencia en € marco tedrico, 10s vecinos se organizan para participar
directamente y defender sus intereses. Esta fue la apuesta inicial del movimiento
vecinal Salvemos Barranco, constituido como un espacio de participacion alternativo,
creado para hacerle frente a los problemas desencadenados por la construccion del
corredor vial Metropolitano en €l distrito.

4.2.1.1. La historia de Salvemos Barranco, un espacio alternativo de

participacion.

A pesar de que en los dos mandatos anteriores, los alcaldes Fina Capriata (1999-2002) y
Martin del Pomar (2003-2006) habian tomado una serie de decisiones arbitrarias que
trajeron consigo la concesiéon del parque Confraternidad, la venta del mercado municipal y
de las playas; tuvo que llegar € Metropolitano para que se formara en Barranco un
movimiento capaz de reunir a més de 3000 vecinos en las protestas, casi 200 vecinos en
asambleas y que pudo recolectar 4000 firmas en apoyo a la propuesta técnica que se

construy6 participativamente através de dos talleres.

El problema del Metropolitano adquirio tanto protagonismo porque sumo a la frustracion

anterior y afectd a mas barranquinos, fue como la gota que derramé el vaso de agua:

“ (...) yala gente queria desahogar ese malestar, esa frustracion de tantos afios y gestiones
(...) eso ademas de una frustracion con la clase politica porque cuando el alcalde aparecio

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

A
TESIS PUCP = gs gz_:_\(/sELl}gIEAD
DEL PERU

[en la primera marcha], fue literalmente echado y tuvo que irse, cuando aparecio Jorge Del
Casdtillo también fue una respuesta durisima’- comento Javier Alvarado (12/01/2010).

A diferencia de las playas o del parque Confraternidad, que eran utilizadas por ciertos
sectores de la poblacion y en determinadas temporadas del afio, € corredor vial
Metropolitano atravesO y toco a todo el distrito. José Rodriguez, otro de los primeros

VECIiNos que se uni a Salvemos Barranco, |o resumio asi:

“El Metropolitano llevé e problema, de alguna manera, a la puerta de la casa de la gente.
La playa la ves solo en verano y no todos iban a la lagunita. En cambio el Metropolitano
puso los carros afuera de lacasa (...) cambio la vida de Barranco, que erala de un pueblito,
y paso a convertirse en un mar de carros por todos lados, ya era escandal 0oso” (15/01/2010).

En efecto la construccion de corredor via Metropolitano tocd e interés inmediato de los
barranquinos y los hizo reaccionar porque las obras estaban en frente de sus casas o0 porque
sus calles eran parte de la ruta de desvios. Sin embargo, Salvemos Barranco tuvo acogida

porgue ademas supo como llamar |a atencién de los vecinos.

Fue asi como, en noviembre de 2008, un grupo de vecinos empezd a reunirse para
conversar y buscar soluciones frente a los impactos negativos, que estaba teniendo en €
distrito, la construccién del corredor vial Metropolitano. En uno de los correos el ectronicos
gue intercambiaban uno de los vecinos, Roberto Bustamante, escribié: “PD. Salvemos a

Barranco” y asi, sin querer, le dio nombre al movimiento.

Salvemos Barranco nacio publicamente e 16 de diciembre del 2008 en una conferencia de
prensa. Entonces se presenté como un grupo de vecinos que habia decidido organizar su
indignacion, cansados de la destruccion de sus calles, del tréfico y de no haber sido
consultados sobre e futuro del distrito. “SOMOS BARRANQUINOS de todos lados con
ganas de cambiar las cosas’- posteaban en € primer blog del movimiento (Fecha de
consulta: 08/09/2009).

Ya para febrero del 2009, cuando se redizd la primera marcha, Salvemos Barranco

agrupaba a miles de vecinos, aunque & nucleo base seguian estando conformado por 20
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vecinos. A pesar de que los desvios y cambios en las rutas que trgo consigo €

Metropolitano, hicieron que muchos vecinos conocieran las otras realidades y zonas del
distrito, esto no fue suficiente para romper € divisionismo socioecondmico y geogréafico
que prevalece hasta ahora en Barranco. “Salvemos Barranco nace de este sector [ubicado
entre el malecon y la avenida Grau] y este sector con el otro, de Bolognesi para Surco esta
confrontado. Piensan que somos prepotentes, pitucos. Ese es € estigma. Todavia no ha
calado Salvemos Barranco por alé&’- sostuvo Pedro Macuri (19/01/2010).

La gran acogida de Salvemos Barranco se debid, en gran parte, a efecto multiplicador que
tuvo e apoyo de los amigos y personas cercanas a vecino. Pedro Macuri, lo recordd de la

siguiente manera:

“A mi me jalaron los amigos, porque yo no sabia de participacion ciudadana, mi trabajo es
mas cultural. Mi acercamiento con la gente es mas con €l arte, bueno hacer arte también es
hacer ciudadania. Pero eso de agruparse, en mi caso, fue por José [Rodriguez] y creo que,
en el caso de @, por otro amigo. Fue esporadico, tuvo un efecto efervescente como el de la
sal de andrews (...) Y0 me enteré, me convocaron y a su Vez yo convogué a otros amigos y
los amigos convocaban, eracomo una especie de cadena’ (19/01/2010).

A partir de la convocatoria a numerosas reuniones entre vecinos, de la realizacion de dos
multitudinarias marchas en febrero y abril, con 3000 y 1000 vecinos participando,
respectivamente, Salvemos Barranco se posiciond como e frente de lucha contra el
Metropolitano, ganandose la simpatia de muchos barranquinos por su creativa manera de
apelar alareaccion de los vecinos y autoridades con un tono ironicamente festivo, cargado

de manifestaciones artisticas.

En definitiva, una de las tareas méas importantes que emprendié e movimiento fue la
elaboracion de la Propuesta Técnica para e Metropolitano, con medidas a g ecutar a corto,
mediano y largo plazo para construir un Corredor Via menos intrusivo y mas eficiente. Lo
interesante, fue que esta propuesta se armé a partir de una serie de talleres vecinales, bajo
un enfoque esencialmente participativo. Como se sefiadlaba en la web del movimiento:
“Savemos Barranco apunta a reclamar nuestros derechos como personas, como

ciudadanos, como vecinos, como propietarios, y como herederos de un patrimonio
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monumental invalorable, para participar en las decisiones que atafien a los destinos del
distrito” (Fecha de consulta: 13/09/2009).

Seguidamente, en e mes de junio, se realizo una asamblea multitudinaria de vecinos donde
se inicio la recoleccion de firmas para legitimar la propuesta técnica. Para e 25 de ese
mismo mes, aproximadamente 4000 vecinos habian firmado la propuesta y Salvemos
Barranco organizd una reunién con e Banco Mundia y € Banco Interamericano de
Desarrollo, ambos financistas del Metropolitano. En esta reuniéon los bancos acordaron
financiar un estudio vial einsistir ala Municipalidad de Lima para que accedieraala Mesa

de Didlogo con los vecinos y autoridades de Barranco.

A lo largo de estos meses, Salvemos Barranco se fue definiendo a partir de dos hechos (o
actuaciones) especificas: la presencia en algunas de las marchas del, entonces alcalde de

Barranco, Antonio Mezaring; y lainscripcion del nombre del movimiento ante la ONPE.

En cuanto ala participacion del alcalde, |os vecinos manifestaron a través de una aclaracion
en e blog dd movimiento que: “Las marchas, contramarchas mea culpas y demas
conflictos del acalde Mezarina no forman parte de nuestra agenda ya que la solucién de
nuestro problema, se encuentra en € campo de accion de la Municipaidad Metropolitana
de Lima (Fecha de consulta: 02/06/2009). Asi pues Salvemos Barranco se fue
configurando como la instancia de poder y decision autbnoma de los vecinos, frente a un
acade que no era percibido como € lider de una gestion transparente ni como un aliado.
Por el contrario, e alcalde Mezarina es considerado como uno de los responsables del
problema, a haber firmado el proyecto del Metropolitano previa su gecucion, aunque é

sostuvo que ello no era cierto.

Recién en abril del 2009, Salvemos Barranco hizo explicito su carécter no partidario en un
comunicado en e que condena e oportunismo de algunos vecinos que osaban ganar
créditos politicos usando como plataforma ese espacio. En estricto, se envié un comunicado
a los vecinos, denunciando la inscripcion del nombre ante la ONPE, a titulo de la vecina

Rosa Cérdenas Ifiigo. Sin embargo, a la vista de algunos vecinos, € movimiento ya estaba
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siendo utilizado como un “tampolin alafama’ !y algunosincluso especulaban que habia un

climadedivisién en su interior.

El 6 de agosto de 2009, Salvemos Barranco convoco a un plantdn de protesta para exigir la
instalacion de la mesa de didlogo. En esa oportunidad ya se percibia que algo estaba
sucediendo a interior del movimiento, porque los 1000 vecinos que habian asistido a la
segunda marcha, se habian reducido a 300. Ademés esta fue la primera actividad a la que
asistio € acalde de Baranco y fue recibido entre aplausos y elogios, cuando

supuestamente no era bien visto por 10s vecinos.

En efecto, a pesar de que la unidad vecina era una de las ideas fuerza en e discurso de
Salvemos Barranco, la directiva del movimiento terminé dividiéndose por celos personales
entre algunos de los vecinos que iban ganando protagonismo: “[La confianza del vecino]
empieza a romperse cuando Javier Alvarado y Jorge Lecca empiezan a hablar de una
presencia politica de José [Rodriguez], directamente”- opind Clara Vento (15/01/2010).

Sin embargo, detras de |os celos personales, habia también claras discrepancias en laforma
de trabgjo De hecho, se pueden distinguir dos modalidades de trabajo en Salvemos
Barranco, antes de agosto y después de agosto. La primera se caracterizO por ser mas
participativa y democratica, concentrada en los vecinos como grupo. La segunda mas

autoritaria, personalista, con ganas de hacer figurar auno o varios lideres.

Para Javier Alvarado, uno de los vecinos que asumi6 “la directiva’ de Salvemos Barranco
tras la division, las asambleas eran un riesgo: “Personalmente no me gusta la idea de la
asamblea...porgue nosotros nos podemos controlar pero no a todos y esto iba a terminar
siendo un espectaculo” (12/01/2010). Sin embargo € miedo a enfrentarse a la asamblea de
VECinos tuvo un costo muy alto. No se les convocd durante cinco meses (de junio a octubre)
y la pérdida del contacto hizo que Salvemos Barranco perdiera legitimidad ante la

ciudadania.

1 SALVEMOS BARRANCO (2009). Respuesta de “Lourdes” al post ¢Quiénes somos?. Consulta: 15/03/09
<http://todossalvemosbarranco.blogspot.com/2009/03/quienes-somos.html>
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En ese contexto surge €l grupo “Barranco Cémo vamos’, conformado por 14 de los vecinos
gue formaban parte del equipo nucleo de Salvemos Barranco y que decidieron “dar un paso
al lado” por los problemas y porque pensaban que habia que atender otros problemas del

distrito, que se habian dejado de lado ante la urgencia y protagonismo del Metropolitano.

En efecto, después de la presentacion de la propuesta técnica, los miembros de Barranco
Como Vamos tenian la sensacién de que la lucha contra e Metropolitano ya estaba
encaminada, solo habia que gestionarla. Sin embargo la pérdida de espacios publicos en €
distrito, la inseguridad, el deterioro de la zona monumental y la ausencia de una vision

comun que guiara el desarrollo del distrito, seguian en lalista de problemas barranquinos.

Barranco COmo Vamos aparece publicamente en el mes de setiembre en el blog de uno de
sus miembros, pero en esos meses no llegd a posicionarse como un espacio vecinal
aternativo en el distrito. Por € contrario, su presencia generd mucho desconcierto entre los
barranquinos quienes no veian con agrado que Salvemos Barranco se hubiese dividido vy,
obviamente, frente a esta percepcion los integrantes de Barranco Como Vamos aparecian

como los transfugas.

La confusion se mantuvo en € imaginario barranquino porque Barranco COmo Vamos no
pudo desligarse por completo de su liderazgo en la lucha contra el Metropolitano. Para sus
14 integrantes eso era muy complicado y un tanto irresponsable porque sentian que los
4000 vecinos barranquinos que apoyaron a Salvemos Barranco y firmaron la propuesta
técnica, habian sido desplazados por la nueva directiva que no mantenia “la mismalinea de
informacion continua y de relacion estrecha con la poblacion” (BARRANCO COMO
VAMOS 2009).

En efecto, luego del ultimo plantén convocado por Salvemos Barranco para el 7 de octubre
de 2009 (que contd con una asistencia de aproximadamente 100 vecinos), |os integrantes de
Barranco Cémo Vamos decidieron organizar por su cuenta una asamblea de vecinos para
evaluar €l declive en laasistencia a los eventos y plantear una serie de actividades a seguir,

acorto plazo, para hacerle frente al Metropolitano.
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Aungue la directiva de Salvemos Barranco fue invitada a presidir la reunién, ninguno de

sus integrantes asistio a la asamblea e, incluso, uno de ellos [lamd a algunos vecinos a
decirles que no fueran ala reunion porque esta habia sido cancelada®. Este comportamiento
desleal motivo e desanimo de muchos vecinos que degjaron de asistir a las asambleas
porgue consideraban gque & problema de Barranco no era el Metropolitano sino la divisién

de sus vecinos.

La confusion era grande. Ambos grupos, 1os 14 que se fueron y 1os otros 6 que se quedaron
a cargo de la directiva de Salvemos Barranco, usaban |os mismos hechos para justificar su
defensa ante €l otro, solo que cada uno los interpretaban a su manera. De hecho, dependia

mucho a qué grupo escuchaba primero €l vecino, para que luego tomara una posicion.

El desanimo y la resignacion iban ganando terreno: “A mi me da pena que una iniciativa
que tenia para més, que tenia una proyeccioén mas que politica, de despertar la ciudadania,
haya muerto. Y nosotros o hemos permitido, porque no hemos sabido aclarar las cosas (...)

y nos salimos por orgullo.” - comenté Pedro Macuri (19/01/2010).

Fue recién e martes 24 de noviembre de 2009, cuando 40 vecinos reunidos en asamblea
decidieron fundar € “Frente de los vecinos de Barranco”, como instancia superior a
Salvemos Barranco y Barranco Como Vamos, de caracter politico pero no partidario, para

superar € divisionismo.

Laidea eraque € Frente lograra reunir a todas las fuerzas politicas y sociales presentes en
el distrito, con la finalidad de interponer una accion de amparo y una demanda contra la
Municipalidad de Lima, y organizar una nueva marcha para volver a poner el tema en
discusion en el distrito y en Lima, através de la cobertura mediética.

Pero e Frente no funciond, porgque continuaron los rumores del divisionismo y la directiva

de Salvemos Barranco nunca hizo eco a las invitaciones que le hicieron. Esto era l6gico

2 Informacion extraida de la observacion participante de la asamblea de vecinos realizada el 26/10/09.
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puesto que para sus representantes, como Javier Alvarado: “El frente era una cara de un

proyecto politico y nos querian forzar a nosotros para ver € tema de Salvemos Barranco,
perdon, del Metropolitano” (12/01/2010).

Cuando en e mes de marzo de 2010 se inicié la construcciéon de los paraderos, los
barranquinos no pudieron evitarlo, e movimiento vecina habia perdido fuerzay creci6

clima de resignacion.

Lainiciativa de Salvemos Barranco se sostuvo durante mucho tiempo porque laluchano se
individualizo. “En Salvemos Barranco no habia un héroe, una heroina, un lider, no habia
nada de eso. Era el vecino que le daba la gana de protestar por lo suyo.”- recuerda Clara
Vento (15/01/2010). Pedro Macuri también agregd que: “El grupo siempre ha estado
orgulloso de eso, de que Salvemos Barranco somos todos, € representante todos. Eso
funciono bacan en un grupo homogéneo pero ya después han ido construyéndose los malos
sentimientos, los chismecitos’ (19/01/2010).

Tal como se hizo referencia en € marco tedrico, los movimientos sociales pueden estar
motivados por un entusiasmo inicial muy fuerte, pero se pueden destruir facilmente si no se
definen objetivos, roles y liderazgos claros, junto con una dindmica organizacional flexible
que permita responder a la coyuntura y sostener la participacion. De esta manera, la
ausencia de liderazgo y la debilidad organizacional de Salvemos Barranco, hizo que €
movimiento colapsara ante las distintas visiones de trabgo y los celos personales. Esta es
la sensacion que dgjan los comentarios finales de todas las entrevistas realizadas a los
vecinos, una profunda decepcion con respecto a desenlace de Salvemos Barranco. “Era un
suefio Salvemos Barranco, era € poder vecinal, que se ha matado”- menciond Pedro
Macuri (19/01/2010).

Indudablemente todo lo acontecido fue precedente para €l contexto electoral de las
elecciones municipales del 2010, puesto que tanto los 14 vecinos de Barranco Como

Vamos como algunos de la directiva de Salvemos Barranco postularon a las el ecciones, con
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el movimiento independiente “Decision Ciudadana” y €l partido politico “Fuerza Social”,

respectivamente.

4.2.2. El perfil de los vecinos que participan y sus principales motivaciones

A pesar de que los espacios institucionalizados por ley y los espacios alternativos,
como Salvemos Barranco, tienen distintas caracteristicas y acances, la motivacion
que lleva a un vecino a participar en alguno de €ellos tiene varias caracteristicas

comunes y uno que otro rasgo diferencial.

En base a la entrevistas realizadas, se reconoce que los vecinos de Barranco que
acuden alos espacios de participacion institucionalizados por ley tienen las siguientes
caracteristicas: son de clase media (por o que residen entre la avenida San Martin y
la avenida Bolognesi), tienen en promedio 50 afios y son tanto hombres como
mujeres (aunque estas Ultimas suelen hablar mas en publico). La principa diferencia,
con € perfil de los vecinos que asisten a los espacios aternativos de participacion,
como Salvemos Barranco, es la acogida que logran entre € publico joven y adulto

(20- 40 afios, aproximadamente).

En lo que respecta a las motivaciones para participar, un aspecto comin que interpela
al vecino barranquino a interesarse en los asuntos publicos, sea a través de espacios
institucionalizados o alternativos de participacion, es € fuerte sentido de pertenencia
gue la mayoria tiene hacia € distrito. Como comentd Javier Alvarado: “Hay un
elemento subjetivo, especialmente en Barranco, que es el sentido de pertenencia(...)
Uno afirma cierta diferencia, peculiaridad, distincion. (Barranco) es un lugar original,
bonito, apreciado” (12/01/2010).

Esa identificacion con e distrito es tal, que agunos vecinos sienten de manera
personal los abusos y atropellos de algunas autoridades. “ Tu eliges un lugar paravivir
y quieres que este sea mas 0 menos acorde contigo, entonces te ofende cuando las

autoridades hacen lo que quieren” - coment6 Clara Vento (15/01/2010).
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La tradicion familiar es, para la misma entrevistada, otra de las principales fuentes

motivadoras. “Y o0 vivo en una casa politica 'y lo que conversamos en la mesa es |0
gue conversamos en la calle”. También parece que la participacion genera una
sensacion de bienestar personal que algunos buscan “yo me siento bien por ayudar la
gente’- sostiene el sefior Alvarado (12/01/2010).

Sin embargo ninguna de estas motivaciones fue mencionada por la ex- sub gerente de
participacion vecinal de la Municipalidad de Barranco. Para ella, “[lo que motiva la
participacion del vecino] es la necesidad de una obray la principal dificultad siempre
es el temade tiempo” (13/01/2010).

Cabe reparar en esta Ultima respuesta, no porque nNo sea cierta, sino porque su
reduccionismo hace que la municipalidad desaproveche el potencia de motivaciones
tan fuertes como € sentido de pertenencia. En efecto, Si piensa en un vecino que solo
quiere obras, la gestion solo se va dedicar a eso. Y aunque la mejora de entorno
mejora, indudablemente, e vaor de la propiedad de un vecino, no asegura

necesariamente unamejor convivencia.

Involucrarse en un espacio de participacion, sea institucionalizado por ley o
aternativo, requiere tiempo y mucha motivacion, precisamente, para restarle tiempo
a otras actividades. Entonces, |a tarea de la municipalidad distrital en este campo es
doble. Por un lado, debe ser capaz de despertar € interés por participar y ahi es
importante plantear una convocatoria creativa, que apele directamente a las propias
motivaciones de los vecinos. Como se resefio en & marco teodrico, debe ser una
comunicacion que informe pero que implique, es decir, que toque la sensibilidad de
los ciudadanos, que muestre gente trabgjando con gente, que ponga en evidencia que
los beneficios de la participacion son mayores que el tiempo y esfuerzo que esta
demanda. Y, una vez que € vecino acude a la convocatoria, se deben definir en
conjunto los objetivos de dicho espacio de participacion, para que todos persigan y

disfruten de la consecucién de sus resultados.
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Aungue siempre van a existir espacios de participacion alternativos y es positivo

porgue canalizan la accién ciudadana, estos espacios van a aumentar y constituir una
fuerza paralela (y a veces conflictiva), s es que los espacios institucionalizados por
ley no responden a las demandas de los vecinos. Y para lograrlo, es provechoso
analizar, en conjunto, alos espacios de participacion institucionalizados y alternativos

conjunto, como espacios de comunicacion.

A continuacion, se proponen cuatro preguntas para orientar €l andlisis y comprension
comunicacional de los espacios de participacion. Estas preguntas se desprenden de la
tabla consignada en la pagina 42 de la presente investigacion, en la que se delimitan
las unidades de observacion de los espacios de participacion, que son: (1) las
condiciones previas que aientan la participacion, como la estrategia de convocatoria,
lahoray el lugar de las reuniones, (2) las reglas de juego en la moderacion de las
reuniones, (3) € tipo de relacion establecida por los actores y (4) € tipo de

comunicacion establecida por los actores.

4.2.3. ¢ La convocatoria, la hora de la reunién y el local alientan la participacion?

Un primer campo de observacion, desde el enfoque de la comunicacion participativa,
supone evaluar 10s procesos de convocatoria: como se convoca (los medios y recursos
comunicacionales usados), con cuédntos dias de anticipacion se rediza la
convocatoria, aqué horay en qué lugar se realizarala actividad convocada.

En cuanto a los espacios de participacion institucionalizados, la Ley Organica de
Municipalidades estipula que la convocatoria para € Consgo Municipal se debe
realizar, a menos, con 5 dias de anticipacion. Esto se cumplié en la sesion de
Consgjo observada. La convocatoria se realizo con la debida antelacion y se publico

unaesguela en el local de lamunicipalidad.
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Sin embargo, € lugar donde se coloco la convocatoria no fue € més adecuado para
motivar la asistencia de los vecinos. Segun la normativa, se debe colocar una esquela
en lavitrina principal del palacio municipal, pero laMunicipalidad de Barranco suele
pegarla en la luna que esta detrés del panel de “novedades’, a lado de la puerta
principal. Asi pues es muy dificil que un vecino se percate de la convocatoria. De
hecho, solo se entera si es que va a la municipalidad dentro de los 5 dias de
convocatoria. Y s |o hace, tiene que tener una vista muy aguda o interés por ver qué

hay detras del panel de novedades, paraleer la esquela.

Como comento e entrevistado José Ayulo, “Este es e minimo esfuerzo, pues hay
casos de difusion de las sesiones de Consgo que ademés de la [forma de
convocatoria] sefialada, se hace publica la convocatoria via pagina web, colocando la

esquela en los letreros municipales y mediante banderolas y volantes’ (20/01/2010).

Otro tema importante es la puntuaidad en el inicio de las sesiones. En este sentido,
aungue la sesion de consgjo municipa observada habia sido convocada para las 8:30
am., € alcade llegd una hora después. Esto hizo que varios vecinos se fueran,
cansados de esperar 60 minutos para que comience la sesién. Ello resulta
comprensible a considerar que la hora de la citacién es, de por si, complicada. A las
8:30 de la mafiana |la mayoria de vecinos trabagja y por o tanto no pueden destinar ese
tiempo en participar. En este caso, por gemplo, los beneficios por participar no
parecen ser mayores que el esfuerzo de tiempo y dinero que esta demanda, porque €

vecino esta usando su horario de trabajo para asistir ala sesion de Concejo.

La convocatoria a los otros espacios de participacion institucionalizados por ley tiene
un cardcter mas masivo. Tanto para elegir a los tres vecinos que conformaréan €l
Consgio de Coordinacién Local Distrital, como para anunciar € inicio del

Presupuesto Participativo se realizan las siguientes actividades:

“Se embandera € distrito, se hacen pasacalles, volantes y oficios a todas las
organizaciones sociaes, dos meses antes del evento, aproximadamente. (...) [Para
esto] nosotros tenemos dividido € distrito en cuatro cuadrantes y para cada cuadrante
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hay una promotora que visita a las juntas vecinales para que renueven sus datos.”-
explicd laex -sub gerente de participacion vecinal, Consuelo Gomez (13/01/2010).

Con estas actividades si podemos pensar que la convocatoria llega a vecino
organizado, pero no necesariamente a que no pertenece a una agrupacion. A pesar de
que los banners se coloquen en todo €l distrito, € vecino independiente necesita mas
argumentos para animarse a participar en espacios como estos. Hay una demanda de
mayor comunicacion interpersonal, de una comunicacion diferenciada y segmentada

segun €l publico, tal como se enfatiz6 en el marco teorico.

Finalmente est4 la convocatoria para las juntas vecinales. “Cuaquier persona
residente en la zona puede tomar la iniciativa. [Para ello] debe repartir unas
invitaciones a todas las casas de la jurisdiccién donde se quiere convocar”- sefiaé
Javier Alvarado (12/01/2010).

A diferencia de los demés espacios de participacion, la dindmica de las juntas
vecinales permite que la gente se organice por su barrio. Las reuniones de las juntas
vecinales se desarrollan en un espacio cercano a donde viven y estan los problemas

de los vecinos, 10 que no sucede con las sesiones del consejo municipa por g emplo.

“[La biblioteca] no me parece un lugar céntrico, me parece que deberian buscarse
otros lugares para e Consgo, como la Casa de la Mujer que es més céntrica y
grande’- comenta Clara Vento (15/01/2010). En efecto la biblioteca municipa se
encuentra en la zona oeste del distrito que es la més turistica 'y cuyos habitantes son
de clase media- alta y alta. Esto desalienta €l acceso de |os vecinos que viven en la

zona este del distrito, que son mayoriay tienen mas necesidades insatisfechas.

Al preguntarle a la ex- sub gerente de participacion si consideraba gue los locales
para estas actividades alentaban la participacion de los vecinos, elarespondio: “Si, €
distrito es muy pequefio” (13/01/2010). Es cierto que Barranco es uno de los distritos
mas pequefios de todo Lima Metropolitana, pero es también muy diverso. En é

habitan personas de distintos niveles socioeconémicos y hay problemas sociales
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severos en lo que respecta a la seguridad ciudadana, uso y pérdida de espacios

publicos, entre otros.

La observacion participante y 10s testimonios reclaman innovacion en la convocatoria
a los espacios institucionalizados por ley, asi como mayor rotacion respecto del lugar

del evento; algo que si considerd y llevd ala préactica Salvemos Barranco.

Las convocatorias a las asambleas de este espacio de participacion alternativo, eran
publicas y masivas a través de flyers difundidos en la web y por medio de correos
electronicos, que se complementaban con visitas personales a las casas de los
vecinos. La convocatoria alos eventos, como las marchas y plantones, ademaés estuvo
reforzada con materiales impresos como banderolas, afiches y volantes que también

fueron entregados de manera personalizada a los vecinos del distrito.

En cuanto a los lugares de reunién, Salvemos Barranco organizoé reuniones pequefias
en las casas de algunos vecinos y las asambleas en €l local de lapefia“La Candelaria”
ubicada en la avenida Bolognes, justo en la parte central del distrito, alentando la

asistencia de vecinos de la zona este y oeste del distrito.

Finamente, este espacio aternativo también se diferenci6 de los espacios de
participacion institucionalizados, porque programaba sus reuniones durante las
noches (por lo general, a partir de las 7pm) con lo que se daba mayor lugar a la
asistencia de los vecinos, porque no interferia con e horario laboral. Sin embargo,
eso seria muy dificil de aplicar a los espacios institucionalizados, porque supondria
pagar horas extras al personal que asiste las reuniones del concejo municipal, como €

secretario de actas, entre otros.

En ese sentido, se considera que hay estrategias que los espacios de participacion
ingtitucionalizados por ley podrian incorporar, como la visbilidad de la

convocatoria, € refuerzo con € contacto directo con los vecinos y la organizacion de
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sesiones descentralizadas; para lograr una mayor acogida como la que tienen los

espacios de participacion aternativos.
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4.2.4. ;Las reglas de juego favorecen la participacion de los ciudadanos o la voluntad

de la autoridad de turno?

Un segundo campo de observacion, desde € enfoque de la comunicacién
participativa, lo constituyen las reglas de juego que moderan los espacios de
participacion, lo que incluye: procedimientos para elegir a los representantes,
facultades de voz y voto de los participantes, y la construccion de la agenda de la

reunion.

En las instituciones publicas la mayoria de procedimientos estan normados por laley
y €l funcionamiento de los espacios de participacion institucionalizados no es la
excepcion. Por gemplo, segln la ley organica de municipalidades, € consgjo de
coordinacion local distrital esta integrado por € acalde, los regidores y los
representantes de las organizaciones distritales. La proporcién de los representantes
de la sociedad civil es del 40% de la sumatoria del total de miembros del respectivo

concejo municipal distrital, lo que equivale, en Barranco, a dos vecinos.

Estos representantes son €l egidos democréticamente por dos afios entre |os delegados
que estan legalmente acreditados a nivel distrital, es decir, que se hayan inscrito en €
registro municipal y que demuestren tener un minimo de tres afios de actividad
institucional. Con €llo, queda claro que la ley salvaguarda la participacion de los
representativos.

Indudablemente esto tiene sentido en una sociedad donde |as organizaciones (de base,
juntas vecinales, deportivas, etc) funcionan adecuadamente, se relnen con
periodicidad, trazan y discuten su plan de trabajo y cumplen un rol socia. Pero en un
distrito donde la mayoria de lideres vecinales son vitalicios esto es un problema,

porque la representatividad se diluye y no tiene nada de participativa.

El problema es doble porque, por un lado, hay lideres que no quieren dgjar € cargo
por intereses personales como e suefio de ser regidor o acade agun dia. De otro

lado, los vecinos representados no tienen € mas minimo interés en asistir a las
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reuniones donde se convocan a elecciones y mucho menos piensan en postular a

dicho cargo.

Este circulo vicioso, que envuelve principalmente a las juntas vecinales, hace que
algunos vecinos prefieran la participacion en espacios alternativos, por comodidad o
porgue saben que sblo de esa manera pueden alcanzar ciertos logros. En efecto, asi
surgié e movimiento vecinal Salvemos Barranco, para hacerle frente a todos los
problemas que estaba ocasionando |a construccion del Corredor Vial Metropolitano
en € distrito, y que € alcalde, regidores y varios representantes vecinaes de turno
evadian. Y, a diferencia de los espacios de participacion institucionalizados,
Salvemos Barranco no colocd requisitos para la participacion de los vecinos, tales
COmo contar con experiencia en cargos de representacion. La convocatoria fue amplia

y e Unico requisito era ser vecino barranguino.

Asi pues, lo cierto es que si uno acude a espacios de participacion institucionalizados
por ley y no es representativo, no tiene una opinién vinculante y muchas veces ni s
quiera es escuchado. De hecho, cuando se le solicitd a la ex- sub gerente de
participacion vecina que diera su opinién sobre las acciones y logros de Salvemos
Barranco, su respuesta se redujo a la siguiente frase: “Salvemos Barranco no esta
inscritoy yasedividio (...)” (13/01/2010).

En otras palabras, dado que € movimiento vecina no estaba inscrito, no valia. Bgjo
esa perspectiva, cabe plantear que la representatividad que salvaguarda la ley en los
espacios de participacion institucionalizados termina favoreciendo a las autoridades y

no alos vecinos, porque no alienta a que se empoderen en e gercicio ciudadano.

Al respecto, a pesar de laimportancia de las funciones del Consgjo de Coordinacion
Local Distrital, laley solo exige que se reina ordinariamente dos veces a afio y en
forma extraordinaria cuando lo convoque € acalde. En e 2009 no se convoco en
Barranco a ninguna sesion extraordinaria, a pesar de que €l distrito no tenia un Plan

de Desarrollo Concertado. Queda claro, entonces, que € nivel de influencia de este
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espacio de participacion esta supeditado alavoluntad del alcaldey, a igual que en €

caso anterior, no favorece el gercicio participativo de los vecinos.

Por otro lado, cabe anaizar también e funcionamiento del Consgjo Municipal. Si
bien las sesiones del Concejo son publicas y todos los vecinos pueden asistir, su
participacion es bastante limitada. Para José Ayulo, esta participacion es pasiva y
delegada. En sus propias palabras:

“Es una participacién pasiva porgue el uso de la palabra a cualquiera de |os asistentes
€s una excepcion que e propio Conceo aprueba mediante votacion ante € pedido
anticipado; y delegada porque son |os regidores |os que deberian llevar la voz de los
VECINOS pues son sus representantes. Esto Ultimo, claro, es un tema ideal porque
normal mente |os regidores no saben dénde estén parados y menos aln que le deben
su participacién en este colegiado a los vecinos y que su cargo es por delegacion”
(20/01/2010).

El rol de un regidor en e gobierno municipal es decisivo. Sin embargo, en el 2009,
los regidores barranquinos se concentraron tanto en su rol fiscalizador (y opositor)
al acalde, que perdieron de vista una de sus mas importantes atribuciones:
“Mantener la comunicacion con las organizaciones sociales y los vecinos a fin de
informar a Concegjo y proponer la solucion de problemas’ (Ley Organica de

Municipalidades, articulo 10, inciso 6).

Las reglas que regulan los espacios de participacion institucionalizados
aparentemente no juegan equitativamente. Esto no significa que fueron pensadas para
favorecer a las autoridades en detrimento de los ciudadanos. Sin embargo, en un
distrito donde la gente todavia no gerce (ni entiende) su ciudadania, todo queda a
merced de la voluntad (0 ausencia de voluntad) de las autoridades, 1o que es

totalmente antagdnico a enfoque participativo.

En efecto, las reglas de juego en los espacios de participacion aternativos, como
Salvemos Barranco, aientan una mayor participacion de los vecinos. Como se
menciond previamente todos los vecinos, por e simple hecho de ser vecinos
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barranquinos, tenian derecho a voz y voto en la asamblea. De otro lado, l1a agenda de

la reunion se presentaba al inicio y se preguntaba a los vecinos si deseaban afiadir
alguin punto en la agenda, todos estando en igualdad de condiciones de sugerir algin
otro tema a discutir. Asi mismo la reunion era moderada por uno de los vecinos,
previa aprobacion de los presentes, y se trataba de un cargo rotativo importante,

porque facilitaba el proceso de toma de decisiones.

Es importante tomar conciencia sobre las reglas de juego de los espacios de
participacion, a fin de realizar los gjustes necesarios para facilitar una comunicacion
participativa a su interior. Sin embargo, esto se hace particularmente dificil cuando la
concepcion de la participacion ciudadana no apuesta por un vinculo relaciona entre
ciudadanos y autoridades, tal como lo degja en evidencia la siguiente cita de la

entrevistarealizada ala ex — sub gerente de participacion vecinal:

“Generamente [la participacion] es un sello que te imprimen los acades. Este
alcalde nuestro es muy democrético, siempre esta consultando, quiere saber qué
piensan los vecinos y presiona para que las convocatorias sean amplias, da las
facilidades y estd siempre presionando’- comenta Consuelo Gomez Silva, sub
gerente de participacion vecinal (13/01/2010).

Mientras la participacion ciudadana siga siendo percibida como un medio de
publicidad del alcalde de turno, no vaimplicar un auténtico esfuerzo por despertar €l
interés de los vecinos porgue su intencién comunicativa es propagandistica mas que
relacional. A lavez, se necesitan vecinos que [lamen la atencion sobre este asunto y
asuman una actitud propositiva. Juntos, autoridades y vecinos, representantes y
representados, deben devolver y legitimar el sentido de la participacion, que es € de

la construccion conjunta de un mejor Barranco paravivir.

4.2.5. ¢ El espacio promueve relaciones jerarquicas u horizontales?

Un espacio participativo, se caracteriza por promover relaciones horizontales, que
legitiman la opinion de todos los interlocutores y hace posible € didlogo y la

negociacion. En este sentido, s se entiende que los espacios participativos son
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espacios de comunicacion, es preciso detenerse a observar la distribucion fisicade los

actores en e espacio, dado que esta es una expresion del poder y del tipo de relacion

gue se establ ece entre los actores involucrados.

En cuanto a las sesiones del Consgo Municipal, estas se desarrollan en e saén
principal de la biblioteca municipal. Ahi se coloca una mesa rectangular donde se
sientan €l alcalde (A) y los regidores (R). A su lado, hay otra mesa pequefia desde

donde @ secretario de actas (S) grabala sesiéon y toma algunas notas.

Todo ello forma una especie de “escenario” que es contemplado por los vecinos (V)
desde las 24 sillas que hay en salén, tal como muestra el siguiente gréfico:

El alcalde sempre se Senta frente al auditario de vecinas, literalmente es uno de los

dos miembros del Consgjo que les “dalacara’. Sin embargo, cuando sedainicio ala
sesidon y empieza a tocarse cada uno de los puntos de agenda, la conversacion y el
contacto visual se cierra entre los que estan sentados en la mesa. Los vecinos, quedan

entonces, como espectadores.
Aun cuando € vecino haga uso de la palabra, habiendo solicitado previamente dicha

atribucion a Consgjo y recibido una votacion favorable para que se le conceda el

derecho a voz, se mantienen las posiciones. El vecino habla, desde atras, a las
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autoridades que estan adelante, en una posicion superior. Estas jerarquias se
manifiestan incluso en el tono de voz de los vecinos que hacen uso de la palabra,
como s estuvieran pidiéndole un favor a acalde.

Al respecto, la disposicion de los actores en las reuniones de Salvemos Barranco era
radicalmente distinta. Los vecinos se organizaban arededor de un circulo, en un
mismo nivel que e moderador (M), lo que facilitaba e contacto visual. Con ello se
reforzaba la igualdad de condiciones de todos los participantes y la ausencia de una

relacion jerarquicaen el espacio.
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Tal como se reflexion6 en € marco tedrico, las relaciones politicas son relaciones de

poder, pero no donde uno (la autoridad) tiene mas poder que los otros (los
ciudadanos), sino donde e poder de la autoridad proviene y esta legitimado por los
ciudadanos. Lamentablemente el gercicio ciudadano en nuestro pais, caracterizado
por relaciones clientelares y una ciudadania el ectoral, no han contribuido alatomade

concienciasobre €l poder y rol de los ciudadanos frente a sus autoridades.

4.2.6. Entonces, ¢qué tipo de comunicacion prevalece?

La observacion de los espacios institucionalizados y aternativos de participacion
desde la perspectiva comunicacional, supone evaluar si la convocatoria, locales, hora
de las reuniones, reglas de funcionamiento y disposicion fisica de los actores en €

espacio, promueven una comunicacion relacional y participativa.

Ta como han sido descritos los espacios de participacion institucionales en el distrito
de Barranco y tomando en consideracion las categorias propuestas en € marco
tedrico, se puede advertir que persiguen dos objetivos comunicacionales. transmitir
informacion (comunicacion difusionista) y mejorar la imagen del alcalde de turno
(comunicacién propagandistica). En cambio, Salvemos Barranco como espacio
aternativo, se constituyé como un espacio horizontal de didlogo y negociacion de
intereses, donde los vecinos se fueron empoderando en el gercicio de su ciudadania

(comunicacion relacional).

La comunicacion es un proceso relacional y, en ese sentido, exige que las partes
involucradas en e didogo se reconozcan en igualdad y tengan la voluntad de
dialogar. Si en una junta vecinal se conversan las cosas del barrio (que hay muchos
robos al paso, que |os parques estédn descuidados, que no se puede dormir por la bulla
de las discotecas) y se apoyan las preocupaciones de los vecinos firmando cartas;
pero se sabe que ese acto no tiene un caracter vinculante, entonces no existen
condiciones auténticas para la participacion porque los vecinos estan sujetos a la

expresa voluntad de la autoridad.
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Con esto, no se trata de catalogar Si un espacio de participacion institucionalizado o
alternativo, es 0 no un escenario de comunicacion. Pero si se quiere identificar si a
menos ese espacio, que dice ser participativo, reline las condiciones para serlo,

porque si no hay que repensarlo (o cambiarle de nombre).

Entre los mismos vecinos de Barranco hay una opinién divergente en torno a la
efectividad de los espacios de participacion institucionalizados por ley, para la toma
de acuerdos. “Y o creo que si [son efectivos] pero, como todo |o humano, requiere una
evaluacion”- comentd Javier Alvarado (12/01/2010). En cambio, la posicion de Clara
Vento fue diferente: “Y o0 no creo que a través de estas instancias se puede lograr €l
cambio, tendria que haber unarevolucion” (15/01/2010).

Por lo anterior, se puede inferir que en Barranco los espacios de participacion
institucionalizados no estan cumpliendo, a cabalidad, su razén de ser. Eso en gran
parte por la propia dinamica de los espacios que estipulalaley y porque la actitud del
vecino no lo lleva ain a sdlir de la pasividad. Por eso la propuesta del movimiento
vecina Savemos Barranco tuvo tanta fuerza y aparecio como una aternativa
atractiva para canadlizar las demandas de los barranquinos. Aunque, claro estd, que
también tuvo sus propios inconvenientes, como la falta de un soporte organizacional

que le diera sostenibilidad al reclamo de los vecinos.
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4.3. Las estrategias y recursos comunicacionales para promover la

participacion ciudadana

Tanto la Municipalidad de Barranco como los vecinos agrupados en Salvemos Barranco,
guerian manifestar su rechazo a la forma como se estaba construyendo e corredor vial
Metropolitano: sin haber realizado una consulta alos vecinosy sin contar con un estudio de
impacto ambiental, afectando la zona monumental y las calles por donde se desviaba €

transito, cerrando negocios, poniendo en peligro lavida de |os peatones, entre otros.

Aungue €l objetivo parecia ser el mismo, la forma en la que estos actores comunicaron su
posicion sobre el tema, buscando Ilamar la atencidn de los barranquinos, los medios de
comunicacion y el acade de Lima Metropolitana, fue distinta. El énfasisen el discursoy la
seleccion de ciertos medios y recursos comunicacionales dependieron, en gran medida, de
los objetivos e intenciones comunicacionales que tuvo la Municipalidad de Barranco y los

vecinos de Salvemos Barranco. Ahi estuvo ladiferencia.

4.3.1. La estrategia comunicacional

Toda accion comunicativa que busgue lograr un objetivo debe estar enmarcada en una
estrategia. Estale da coherenciaa conjunto de accionesy permite visualizar de qué manera
se alcanzarén los objetivos. Sin la estrategia las acciones pierden impacto y no se refuerzan
entre si para alcanzar resultados, tal como pasd con las iniciativas emprendidas por la

Municipalidad de Barranco y Salvemos Barranco.

En e caso del movimiento vecinal fue unanime la respuesta de los entrevistados con
respecto a que nunca se tuvo una estrategia concreta y por escrito para motivar la
participacion. Para ellos € principa atractivo de Salvemos Barranco fue, precisamente, la

espontaneidad de |as iniciativas que fueron secundando el movimiento.

“Salvemos Barranco era un grupo de 15 personas, donde no habia reglas, estatuto ni nada,
era efervescencia y se trabgjaba asi. Quizés esa ha sido la falla, no hemos tenido una
organizacion que respalde el trabajo de Salvemos Barranco (...) Pero la espontaneidad tuvo
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Su encanto, porque las ideas fluyen y son buenisimas. Cuando estas en un momento
espontaneo eres como un genio, pero si estas con las formalidades, con el tiempo y con la
hora, yano fluye (...)”- opind Pedro Macuri (19/01/2010).

Esta cita es bastante ilustrativa. A pesar de que se reconoce que |os vacios organi zacional es
fueron un error, prevalece la sensacién de que la formalidad (que es sinbnimo de
institucionalidad, en este caso) coacciona las buenas ideas y € disfrute de la participacion.
Sin embargo las buenasideas y € primer impetu participativo se pueden diluir con facilidad
sl no cuentan con una institucionalidad que les dé soporte, esto es, un conjunto de reglas,

objetivos, liderazgos y roles claros.

Asi por giemplo, las dos primeras marchas de Salvemos Barranco fueron financiadas con
las donaciones de algunas instituciones del distrito como la Galeria Lucia de la Puente, €
restaurante Picas, |a Posada del Mirador, entre otros. Pero en € planton del mes de agosto
ya no se conté con e mismo apoyo econdmico y en Salvemos Barranco no habia una
instancia dedicada a velar por la sostenibilidad econdmica, lo que llevd a que la directiva
del movimiento aceptara donaciones, como las de una banda de musicos por parte del

alcalde que provoco rechazo entre muchos vecinos.

Recién en julio de 2009 se conversd en Salvemos Barranco sobre la necesidad de delinear
una estrategia para llamar la atencion de la prensa y defender la propuesta técnica en la
mesa de didlogo. Pero, entonces, la divisién en € grupo pudo més que el deseo de acanzar
objetivos comunes. No se llegd a concretar una estrategia y la presencia del movimiento
perdio fuerza en @ distrito, con lo que fue mas sencillo para la Municipalidad de Lima

reanudar |as obras en Barranco.

Con respecto a la estrategia de la Municipalidad de Barranco, es preciso mencionar que la
pauta de sus acciones estuvo marcada por las de Salvemos Barranco. La Municipalidad
pocas veces emprendid acciones por iniciativa propia, sino que secundo las del movimiento

vecinal, sin tampoco delinear una estrategia.

4.3.2. La evolucion de los mensajes
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Para los vecinos de Salvemos Barranco e mensgje central de su lucha, que luego fue
adoptado por la Municipalidad de Barranco, fue siempre: “El metropolitano jasi no!”. La
finalidad era que se rectificara el proyecto para que beneficiara a todos los limefios sin
perjudicar la vida cotidiana de los barranquinos. Asi lo expresan agunas citas de los
entrevistados: “[Buscdbamos] un replanteamiento del Metropolitano, sin que afecte la
necesidad de mejorar € transporte en la ciudad”- coment6 Javier Alvarado (12/01/2010).

A esto la sefiora Clara Vento agrego que también era parte intrinseca del mensgje laidea de
“el vecino a poder”, o que puede interpretarse como € rechazo directo a la autoridad que
no se hizo cargo del problema: desde e alcade de Barranco hasta la autoridad mas
prepotente (que para los barranquinos era sinénimo del alcalde Castafieda). De ahi que este
matiz del mensaje no fuera apoyado ni reforzado por la Municipaidad de Barranco en sus

volantes, banners'y comunicados.

Sin embargo, el andlisis de los recursos comunicacionales de Salvemos Barranco da cuenta
de que & mensaje no fue expresado con tal claridad alos vecinos, ni alos medios. En enero
de 2009, Salvemos Barranco difunde por los medios digitales (principa mente a través del
blog ) una imagen donde aparecian los rostros
de los héroes San Martin, Grau y Bolivar (que simbolizan y designan a las tres avenidas
principales del distrito) acompariados del texto “jNo nos dividas! jNo nos maltrates! jNo
nos destruyas!” (ver Anexo 8). Todas estas frases tenian como sujeto técito a
Metropolitano por lo que si podia suponerse que los barranquinos estaban en contra de la

construccion del corredor vial. Su postura era de oposicion.

Un mes después se realizo la primera marcha de protesta barranquina. Esta vez Salvemos
Barranco ya tenia un logo, que representaba a un cohete cayendo a modo de sefia de
transito en colores amarillo y rojo. El eslogan que acompafié la movilizacion y los primeros
afiches y banners fue “Salvemos Barranco: € trafico y la contaminacion han tomado

nuestras calles” (ver Anexo 9). Nuevamente era claro € rechazo de los vecinos de barranco
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hacia e dafio y la incomodidad que estaba causando € paso del Metropolitano por su
distrito.

Recién en e mes de abril, cuando se convoca a la segunda marcha, Salvemos Barranco
precisa gue su oposicion no es radical y plantea la necesidad de iniciar e didogo. Con €
esdogan, “jHabla Castafiedal El Metropolitano asi no va’ (ver Anexo 10), Salvemos
Barranco interpela directamente a alcalde de Limaa manifestarse sobre e problema, luego
de meses de silencio administrativo frente a varias cartas y peticiones que los vecinos

enviaron previamente.

Este mensgje se mantuvo hasta el plantén realizado en el parque Nifio Héroe, el 6 de agosto
de 2009. El eslogan de la actividad fue “ jHabla Castariedal Basta de mecidas’ (ver Anexo
11) y expresaba la determinacion de los vecinos para instalar la mesa de dialogo, a pesar
del silencio y lapocavoluntad del acalde de Lima.

Durante cinco meses, € discurso de Salvemos Barranco mantuvo la mismaidea del rechazo
al Metropolitano tal como estaba planteado, sin embargo, € mensaje fue comunicado en
dos momentos distintos. En la marcha de abril, Salvemos Barranco expreso la necesidad de
un didlogo entre la autoridad metropolitana y los vecinos del distrito. En agosto, esa
voluntad de didlogo contaba ademas con una propuesta técnica elaborada por arquitectos
ddl distrito con la participacion vecinal.

Pero, aln cuando la existencia de una propuesta debia darle mayor peso a reclamo de
Salvemos Barranco, la acogida vecina a plantdn de agosto y su misma organizacion ya
empezaban a manifestar la division interna del movimiento asi como las nuevas aianzas.

José Rodriguez |o resume de la siguiente manera:

“El mensagje se desvirtud en el plantdn del Nifio Héroe. (...) [Ahi] ya no habia espontaneidad,
ya tenias numeritos, todo armado en base a un programa. La gente iba 'y decia qué es esto,
esto no es Salvemos Barranco, entonces la forma cambié. (...)
Otra cosa que cambié es que eso se hizo en coordinacion con el acade, que no solamente
fue, sino que participd en la elaboracion de ese asunto. Osea el alcalde alquilé el estrado y
pagd una serie de cosas, pagd una banda (...) Entonces jalamos a un socio que no habia
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definido una posicién, € alcalde se fue con su rollo de arreglar pistasy veredas. Y eso fue lo
que les criticamos [a la hueva directiva de Salvemos Barranco]. Que no se dieran cuenta que
estaban dando mensgjes diferentes a la poblacion. Ya no sale € vecino sino e alcalde,
entonces mucha gente en € plantdn del Nifio Héroe se decepciond” (15/01/2010).

El debilitamiento de Salvemos Barranco era evidente. Se paso de tener 3000 vecinos en una
marcha a no mas de 300 personas en e planton, que ademas eran mayoritariamente

miembros de los vasos de leche y empleados de la Municipalidad.

Llegado € mes de octubre de 2009 ya se sabia publicamente que & grupo se habia dividido
y lo mismo sucedié con e mensgje. La nueva directiva de Salvemos Barranco organizo una
fiesta de protesta barranquina en e terreno donde se encontraba e 6valo Balta antes de las
obras del Metropolitano. Los eslogan de la actividad fueron: “Recuperemos el 6valo Balta.
Barranco lo necesita’ y “Los alcaldes pasan, sus desastres quedan” (ver Anexo 12). Por un
lado, el mensgje hacia énfasis en un pedido muy concreto que no expresaba la integralidad
de la propuesta técnica sino que llamaba la atencién sobre uno de los puntos planteados. De
otro lado, se recalcaba la responsabilidad de los a caldes, en plural, con respecto a caos que
el metropolitano habia ocasionado en € distrito.

Sin embargo, la que se anuncié como una “gran fiesta de protesta barranquina’ no logré
convocar a més de 100 vecinos y llamé la pronta reaccién de quienes se habian ido de
Salvemos Barranco, agrupados nuevamente bagjo € nombre de “Barranco Cémo Vamos’
(BCV). En efecto, dos semanas después, BCV convocd una asamblea vecina a través de
volantes y mails donde aparecia € logo de Salvemos Barranco con otro mensaje, bajo el
slogan: “Vecino, ¢cOmo vamos?’ (ver Anexo 13).

De esta manera, en un mismo mes, € mensge cambid de un pedido concreto a una
evaluacion genera de las acciones del movimiento. Esto desorient6 a los ya confundidos
vecinos y extendié la resignacion entre otros tantos. La Unicaidea que se vio reforzada con
el cambio de los mensgjes fue la del divisionismo dentro del movimiento vecinal, 1o que le
restd fuerza a la legitimidad del reclamo de los barranquinos frente a la Municipalidad de

Lima
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En este contexto, también durante el mes de octubre de 2009, la Municipalidad de Barranco
inicio su campafa publica con e eslogan “Asi NO...sefior Castafieda’, colocando banners
en las calles principales del distrito, repartiendo volantes y dedicandole una seccién
especial en la pagina web institucional que incluia un video sobre el tema (ver Anexo 14).
Este mensaje, se hizo mas especifico en algunos recursos, como |os banners colgados en los
postes de |as avenidas principales del distrito, con e eslogan: “ASI NO...Sr Castafieda. No
nos destruya con esa mole de cemento”. También se usd en volantes con la frase: “ASI
NO...Sr Castarieda. Hay verdades que hablan. No sorprenda a los vecinos’, que fueron
repartidos a los vecinos de las calles y avenidas Lima, Catalino Miranda, Prolongacién
Pazos y Manuel de la Fuente Chavez, informandoles que la Municipaidad de Lima no
habia entregado alin el expediente técnico de las obras de reparacion de sus calles

(averiadas por las rutas de desvio).

Previamente, en e mes de setiembre, la Municipalidad de Barranco habia enviado un
boletin informativo por € aniversario del distrito en €l que aclaraba que las obras del
Metropolitano habian sido aprobadas por la gestion anterior sin consultar a los vecinos y
que el acade Mezarina respaldaba |a propuesta técnica presentada por Salvemos Barranco
(ver Anexo15).

Entre los meses de noviembre de 2009 y enero de 2010 ni Salvemos Barranco ni la
Municipalidad de Barranco difundieron nuevos recursos comunicacionaes. Solo se
realizaron algunas reuniones vecinales convocadas por e Frente de lucha barranquina (el
movimiento que surge ante el debilitamiento y la falta de convocatoria a los vecinos por
parte de la nueva directiva de Salvemos Barranco) y una reunion entre los vecinos del
frente con el acade Mezarina y la procuradora de la Municipalidad para pedirle su
colaboracion en la presentacion de la accién de amparo contralaMunicipalidad de Lima.

En estas reuniones se acordo realizar una gran marcha para respaldar la accion de amparo y
lograr poner nuevamente el tema en la agenda mediatica. El frente distribuyd durante los

primeros dias del mes de febrero unos volantes convocando a la marcha con el siguiente
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eslogan: “Defendamos Barranco. Solo laluchay la movilizacion nos aseguraran el éxito de
nuestras demandas’ (ver Anexo 16). Pero la construccién de los paraderos del
Metropolitano en la avenida Bolognesi se adelant6 alamarchay ni los vecinos ni €l acalde

Mezarina pudieron impedirlo a pesar de las vigilias y demas esfuerzos.

Lo cierto es que la pérdida de comunicacion directa e interpersonal que Salvemos Barranco
habia mantenido con los vecinos, pero que se anuld entre los meses de mayo y agosto de
2009, ya habia debilitado su capacidad de convocatoria y € movimiento no volvio a

recuperarse, siendo e Frente uno de estos intentos fallidos.

A pesar de que todos los entrevistados sostuvieron que el mensge era uno -rectificar el
proyecto del Metropolitano para que no perjudicara a Barranco- no se aprecia una unidad
en los mensgjes expuestos en los recursos comunicacionales de Salvemos Barranco, ta

como lo pone en evidenciay resume el siguiente gréfico:
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“El trafico y la contaminacion “iHabla Castafiedal! “iHabla Castafiedal!
han tomado nuestras calles” El metropolitano asi no va” Basta de mecidas”

[Febrero 2009] [Abril 2009] [Agosto 2009]
“‘Recuperemos el é‘_’a[? “Defendamos Barranco. Solo
Balta. Barranco lo necesita la lucha y la movilizacién nos

Los alcaldes pasan, sus “El metropolitano en Barranco,  aseguraran el éxito  de
desastres quedan” iAsi no!” nuestras demandas”

=== [Octubre 2009]

Veci R [Diciembre 2009] [Febrero 2010]
“Vecino, ¢cémo vamos?”

Asi pues, los mensgjes difundidos por Salvemos Barranco fueron variados, no llegaron a
oponerse, pero tampoco a reforzar una idea y finalmente terminaron expresando la division
del movimiento vecina. De otro lado, a pesar de que la Municipalidad de Barranco si
mantuvo mayor unidad en el mensgje de su camparia publica “ASl NO...Sr Castafiedd’,
esta se difundi6 tardiamente en € mes de octubre y no tuvo mayor sostenibilidad, para

reforzar el mensgje.

4.3.3. El publico de los mensajes y la designacion de roles

El andlisis de contenido de los recursos de Salvemos Barranco y de la Municipalidad de
Barranco, revela que no hubo un publico segmentado a que se dirigieron los mensgjes de
manera diferenciada. Si bien, se distingue que € publico estuvo conformado por los
vecinos de Barranco y a la Municipalidad de Lima (a veces, en concreto, € alcade

Castarieda), no se delimitaron recursos especificos para cada uno de estos interlocutores.

En lo que respecta a Salvemos Barranco, en un primer momento € movimiento apelo
directamente a los vecinos, con vocativos como “vecino”’, “barranquino” o “vecino
barranquino”. Lo que se queria era sensibilizar al vecino sobre la congestion vehicular, la

contaminacion y ladivision del distrito causada por la construccion del Metropolitano.
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En un segundo momento, |os recursos comunicacionales siguieron estando orientados a los

vecinos, pero demandaban una reaccion de la Municipalidad de Lima, en concreto, del
Alcade Metropolitano, parainstalar la mesa de didogo. En ese sentido se usd directamente
el vocativo “Castafieda’, personificando la institucion municipal en el acalde de turno. La
idea era lograr gercer presion para que € acalde metropolitano se manifestara sobre €

problema.

Es interesante notar que e cambio de vocativo, de vecino a Municipalidad de Lima,
también se efectud en los mensges de la Municipalidad de Barranco, a pesar de que €
publico principal seguia siendo los vecinos del distrito. En efecto, la principal diferencia
con respecto a Salvemos Barranco fue que la Municipalidad se dirigié a ambos actores con
mayor formalidad, priorizando € uso de vocativos como “apreciados vecinos’ y “sefior
Castafieda’. En este caso, la apelacion directa a acalde Castafieda era una manera de
hacer evidente, ante los vecinos, que la Municipalidad de Barranco estaba en contra de los
efectos negativos que el Metropolitano estaba causando a distrito.

De otro lado, €l andlisis del contenido de |os recursos permite identificar los roles, que cada
uno de los actores (vecinos, Municipalidad de Barranco y Municipalidad Metropolitana de
Lima/ Alcalde Castafieda), adquiere en torno a conflicto. Por un lado, queda claro que los
vecinos barranquinos gercen el rol de los agraviados. Su vida cotidiana fue vulnerada por
la construccion del Metropolitano, a aumentar € trafico, la contaminacion y poner en
riesgo la vida de los peatones que transitaban por zonas de desvio sin una adecuada
sefidizacion. Sin embargo, al no plantear €l problema como un tema articulado a otros
distritos de Lima, lalucha parecio reducirse a un tema caprichoso de los barranquinos. Al

respecto, Pedro Macuri comento:

“Ahi fallamos. Nuestro mensgje como ibaaLimaeraé lio entre los barranquinosy Lima. Si
nos dirigiamos a la ciudad de Lima hubiéramos tenido un poco més de apoyo. Porque
siempre hemos pensado en Barranco, que ha perjudicado a Barranco a la zona monumental
de Barranco, la cdidad de vida en Barranco, como S nosotros fuéramos una ida’
(19/01/2010).

En cuanto ala Municipalidad de Lima, esta aparece, inicialmente, como la responsable de

las obras. Pero ante la negativa del acalde Castafieda para entablar la mesa de didlogo, su
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persona pasa a ser percibida como una autoridad prepotente, que no dialoga y que incluso

miente. En efecto, la mayoria de recursos de movilizacion recogen este desagrado con un
tono irénico, através de frases como “arafia, arafa, arafia, Castafieda nos engaia’, “no mas
mecidas Castafieda’ y “esta hormiga no es tu amiga’ (en analogia con € dibujo de la

hormiga que siempre acompaiio |las obras del ex -alcalde, bajo € eslogan “ construyendo™).

El rol de laMunicipalidad de Barranco, en cambio, resulta bastante impreciso. Queda claro
que la municipalidad distrital desea actuar como defensora de los derechos de los
barranquinos, atribuyendo la aprobacion del paso del Metropolitano por Barranco a la
gestion anterior de Martin Del Pomar. Sin embargo esto no consta en las actas de concegjo, y
puede que ningun acalde de Barranco |o haya aprobado, pero lo cierto es que € acade
Mezarina tuvo en sus manos la posibilidad de observar el proyecto antes de iniciarse las

obras y no lo hizo. Al respecto, José Rodriguez comento:

“La relacion con é [Mezarina] fue complicada desde el principio. A é se le planted la
necesidad, en diciembre del 2008, de formar un equipo técnico que evalle desde la
Municipalidad de Barranco el tema (...) La gente le dijo que forme €l grupo pero que esté
Jose Rodriguez en ese grupo porgue él nos representa a nosotros, dijeron los de la asamblea
“Por supuesto’, dijo € acade. Por supuesto jamas me [lamd, formé Pro Barranco y no me
[lamé. Otra vez convocd a una reunion en La Candelaria con Alva, € gerente social de
ProTransporte (...) y €l alcalde no demostraba tener una posicion en representacion de los
vecinos de Barranco. El simplemente dej6 la reunion en manos de ProTransporte para que
ellos se despachen con todas sus mentiras y se generd un chongo, todos protestamos (...)
Entonces uno se pregunta qué rol cumple el alcalde de Barranco en todo esto. Y o sabia que
alcalde habia visto el proyecto porque en febrero del 2008, le dije a Silva que era su gerente
de desarrollo urbano, que este proyecto nos iba a fregar la vida y me dijo que ya estaba
aprobado, “pero no han comenzado las obras’, dije yo, "no no olvidate, ya esta aprobado” me
dijo. No se interesaron en resolverlo (...) A mi parecer él ha estado siempre coqueteando con
la Municipalidad de Limay el despecho que Lima le tiene es una manifestacién de que en
algin momento fueron aliados. El acade ha tenido una posicion muy pro-Lima luego
intermediay luego la opuesta porgue o hemos obligado” (15/01/2010).

Pero la posicion ambivalente del alcalde nunca terminé convenciendo a los vecinos de su

presencia.

“Cuando comenzamos Salvemos Barranco lo hicimos con una conferencia de prensa. Yo
recuerdo que a dia siguiente, en la mafiana, Mezarina estaba en las noticias hablando de
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otras cosas y una periodista le dice a acade que € dia de ayer un grupo de vecinos habia
salido en conferencia de prensa protestando por €l desorden vehicular y todo. Lo primero que
dijo Mezarina es que eso era un movimiento politico (...) Cuando sali6 la propuesta 'y se
inicié la recolecciéon de firmas, su familia dijo que esas firmas eran para que Salvemos
Barranco postulara a las €l ecciones Entonces a mi me queda claro que el acadetiene el tema
de la contienda politica en su cabeza, en primer plano.” —opin6 Rodriguez (15/01/2010).

Sin embargo, los vecinos llegaron a reconocer que era necesario sumar a alcalde alalucha
porque era la autoridad elegida para representar los intereses del distrito. Pero agunos
hechos terminaron agravando la decepcién y desconfianza en la autoridad municipal
distrital. Una vez presentada la propuesta técnica ante e Banco Mundial y la Municipalidad
Metropolitana, se le pidi6 a alcalde que convocara a un cabildo y a una asamblea pero no
lo hizo. Incluso, en algunas ocasiones, € alcalde convoco reuniones y actividades paralelas,
debilitando las iniciativas de Salvemos Barranco. Y, finalmente, cuando € grupo que
asumi 6 la coordinacion de Salvemos Barranco empez6 a coordinar algunas actividades con
el acalde, muchos vecinos sintieron que & movimiento vecinal empezaba a perder
legitimidad.

4.3.4. Los objetivos comunicacionales

Toda accion comunicay comunica con una intencion. Para efectos de esta investigacion, se
definieron cinco tipos de objetivos comunicacionales, para las acciones que emprendieron
los vecinos de Salvemos Barranco y la Municipalidad de Barranco, en torno a tema del
Metropolitano. Estos fueron: (1) informar, (2) sentar posicion, (3) rendir cuentas, (4)

sensibilizar alapoblacion, y (5) convocar a eventos.

En lo que respecta a Salvemos Barranco, el movimiento tuvo como principales objetivos
sensibilizar a la poblacién y convocar a eventos, para llamar la atencion de los medios en
torno a tema del Metropolitano y gercer presion sobre las autoridades responsables. De
otro lado, se reconoce que la elaboracion de la propuesta técnica fue una manera de sentar
posicion, tal como lo comentd Pedro Macuri: “Salvemos Barranco queria sentar una
posicion frente a ese atropello. La misma propuesta fue una posicion” (19/01/2010). En

cuanto a la intencién de informar, hay discrepancias entre |os entrevistados con respecto a
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s se logro informar o no a vecino. “Se informG muy poco. NO se supo comunicar y
perdimos legitimidad” - opiné Clara Vento (15/01/2010).

Los objetivos de la Municipalidad de Barranco, en cambio, tuvieron otra prioridad. En
primer lugar, la Municipalidad busco sentar posicion sobre € tema, enfatizando que las
obras del Metropolitano se aprobaron en la gestion anterior, sin consultar a los vecinos; y
apoyando posteriormente (en & mes de octubre de 2009) la propuesta técnica de los
vecinos. También, en un par de recursos comunicacionales, la Municipalidad de Barranco
demanda que la Municipalidad Metropolitana rinda cuentas sobre las obras de

rehabilitacion de las pistas.

Entonces, si bien ambos actores buscaron manifestar su rechazo ala manera como se estaba
construyendo e Metropolitano, para lograr que se rectificara el proyecto; no tuvieron las
mismas prioridades a momento de comunicar su demanday eso le rest6 fuerza a su actuar.
Los vecinos de Salvemos Barranco priorizaron la movilizacion y sensibilizacion de la
poblacion, y luego reconocieron la importancia de sentar posicion concretandola con la
elaboracion de la propuesta técnica. En cambio, la Municipalidad de Barranco enfatizo el
marcar una posicién en base a la autodefensa de la gestion de turno y, tardiamente,
apoyando la propuesta técnica de Salvemos Barranco. El respaldo de los vecinos no estuvo

incluido como un elemento central de su “estrategia’.

Finalmente, cabe Ilamar la atencién sobre la escasa importancia concedida a la tarea de
brindar informacion, cuando esto es e primer edabon para suscitar adhesién a una
iniciativa ciudadana y es un elemento clave para promover procesos de toma de decision
mas efectivos y concertados.

4.3.5. Tono comunicacional, tipo de lenguaje y contacto generado

L os objetivos comunicacionales, marcan € tono o énfasis de la comunicacion e influyen en
el tipo de relacion que se genera con € publico, a partir del proceso de comunicacion. El
tono comunicacional tiene que ver con € estilo de la comunicacion, pero también con la

sensaciéon que e mensgje produce. Para efectos de la investigacion, se definieron los
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siguientes tonos comunicacionales: (1) informativo, (2) irénico, (3) defensivo, (4) de

protesta, (5) propositivo, (6) festivo, (7) critico, (8) interrogativo, (9) aclaratorio.

En los recursos comunicacionales de Salvemos Barranco predomind un tono de protesta y
critico, basado en la pregunta. Lo primero porque seinstaba alos vecinos asalir alas cales
y lo segundo, porque hubo un constante cuestionamiento hacia la autoridad y el estatus
quo. Asi o comenté José Rodriguez:

“Empezamos con una protesta, las primeras marchas y cartas tenian ese caracter y
también una base critica y una base de pregunta, porque desde € inicio nos
encargamos de cuestionar dénde estaba € estudio de impacto ambiental, por la
consulta a los vecinos también, cudl era € diagnostico, €l plan a largo plazo”
(15/01/2010).

De otro lado, € tono de los mensagjes de la Municipalidad fue defensivo, 1o que se relaciona
directamente con su intencién comunicativa. Teniendo en cuenta que € primer recurso
comunicacional que lanzé la Municipalidad de Barranco sobre € Metropolitano fue en e
mes de setiembre del 2009, es comprensible que sus mensgjes tengan un tono defensivo y
aclarador, antes que de protesta, informativo o propositivo como sucedia con los de
Salvemos Barranco. Esto se puede explicar con la necesidad del alcalde de Barranco de
dedligarse de toda responsabilidad del conflicto, a enfatizar que las obras del
Metropolitano se aprobaron en la gestion anterior y que su gestion apoyaba la propuesta
técnicade los vecinos, para mantener lalegitimidad de su cargo.

Lo cierto es que no solo & tono comunicacional marca €l tipo de relacion y contacto que se
establece entre quien emite & mensgje y € publico. El contacto que se genera con €
publico también depende del tipo de lenguaje empleado, que para fines de la investigacion
se tipificd de la siguiente manera: (1) sencillo, (2) claro, (3) técnico, (4) confuso, (5)
informal, (6) formal.
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En cuanto a tipo de lenguaje, en ambos casos predomina un lengugje sencillo y claro. Sin
embargo la Municipalidad fue méas formal en sus mensgjes, mientras gque los vecinos de
Salvemos Barranco hicieron uso de términos coloquiaes y algunas jergas propias del lugar.

Analizar € tipo de lenguaje es importante porque nos permite reconocer el tipo de vinculo
que se desea establecer con € otro. En ese sentido, se podria decir que mientras que los
vecinos buscaron promover una relacién de horizontalidad, la Municipalidad de Barranco

prefirio mantener las jerarquias, que implica también conservar € poder.

Esta idea incluso resulta méas convincente si observamos la referencia a algin contacto
(correo, teléfono o direccion) en los mensges. Asi pues, mientras que la Municipalidad
Unicamente ofrece estos datos en uno de sus recursos (el boletin municipal), Salvemos
Barranco colocaba siempre la direccion de su blog y pagina web en sus recursos
comunicacionales, y en estas plataformas virtuales siempre habia un espacio para dejar

comentarios y opinar.

Usando las categorias planteadas por Rosa Maria Alfaro (1999) y resefiadas en € marco
teorico, se resuelve que mientras que los vecinos de Salvemos Barranco buscaron entablar
una comunicacién relacional que caracteriza los procesos de participacion ciudadana, la
Municipalidad le dio prioridad al uso propagandistico de la comunicacion.
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4.3.6. Tipo se soporte priorizado

El andlisis de los recursos comunicacionales pone en relieve que & movimiento Salvemos
Barranco privilegio € soporte digital y 1o complementd con e contacto directo con los
vecinos, mientras que la Municipalidad de Barranco priorizo € uso de materiales impresos

y generd pocos espacios para lainteraccion directa con |os vecinos.

Esto se puede asociar, por un lado, a un mejor manegjo de las herramientas el ectronicas por
parte de los adultos y jovenes que conformaron € movimiento que eran, en su mayoria,
profesionales que hacen uso diario ddl internet en sus estudios o trabajo. Ademés, frente a
otros canales de difusion, o digital no representa un costo y tiene un alcance masivo, por lo

resulta mas conveniente para un grupo de vecinos que no dispone de ingresos propios.

Ahora bien, es interesante observar que cuando se trataba de convocar a un evento,
Salvemos Barranco también circulé en impreso (a través de volantes) los flyers que se
enviaban por correo electronico. Esto tuvo como objetivo ampliar €l espectro de la
convocatoriay, alavez, reforzaba € vinculo entre e grupo y los barranquinos, a través de
la comunicacion interpersonal, dado que los volantes eran repartidos a través de caminatas
y visitas personales a los vecinos; 1o que difiere de la entrega del material municipal viaun

mensaj ero.

El tipo de contacto establecido entre los actores en relacion es clave, para motivar el
compromiso y la participacion. Ta como se refirié en e marco tedrico, para generar una
relacion complice y positiva entre autoridades y ciudadanos, se requiere que la
comunicacion sea més directa, personalizada, que despierte € interés de quien larecibe; y
para ello & contacto interpersonal contribuye mucho més que la sola difusién de recursos

comunicacionales.
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4.3.7. Efectividad de las acciones y los recursos comunicacionales

Como se menciond previamente, ni las acciones ni |os recursos de Salvemos Barranco y los
de laMunicipalidad distrital se desarrollaron en el marco de una estrategia comunicacional.
En e caso de las actividades de Salvemos Barranco, cada accién tuvo su propio objetivo y
los recursos comunicacionales basicamente buscaron generar adhesion y convocar a los

VECinos a participar de las mismas.

Lo cierto es que hay una percepcion diversa de la efectividad de las acciones y recursos que
empled Salvemos Barranco y que esta marcada por la division que se gener6 al interior del
movimiento. En efecto, algunos de los entrevistados manifestaron que evaluarian la
efectividad de lo que hizo Savemos Barranco antes y después de la ruptura del

movimiento.

Para José Rodriguez, las dos primeras marchas de Salvemos Barranco fueron las acciones
més efectivas. En la primera, se logré que la Municipalidad de Lima abriera uno de los
carriles de la avenida Bolognesi para el transito de los autos. En la segunda marcha, se hizo
explicita la necesidad de instalar una mesa de didlogo para elaborar un plan via para €
distrito. Pero los problemas organizacionales y personales al interior del movimiento
cambiaron el panorama, justo en e momento en e que se hizo evidente que era necesario

disefiar una estrategia:

“Después de la segunda marcha se hicieron las propuestas y para nosotros ya era el momento
en e que se tenia que gestionar, ya las movidas vecinales habian puesto un tema en €l tapete
metropolitano y habia que gestionar 10 que se estaba pidiendo, por eso era importantisimo
tener una estrategia para presionar a la Municipalidad [de Lima]: definir quiénes tenian que
negociar, sobre qué temas se tenia que negociar, qué puertas habia que tocar como el Banco
Mundial y la Defensoria del Pueblo, el Ministerio del Ambiente, buscar todas las formas para
gercer presion ante la Municipalidad de Lima. La estrategia no se hizo porque ahi fue
justamente cuando entraron los Leccas 'y Alvarados y la fregaron...”- comenté Rodriguez
(15/01/2010), en ausion a los dos vecinos que se quedaron liderando la “directiva’ de
Salvemos Barraco, que ellos mismos instituyeron.

Ladivision del grupo tuvo, claramente, como detonante una serie de discrepancias 'y celos

personales, pero desde la perspectiva de nuestro objeto de estudio, también se distingue una
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concepcion distinta de la forma del trabajo participativo, que debilitdé € vinculo y la

comunicacion con los vecinos. Al respecto, Jose Rodriguez comento:

“El punto critico ahi fue convocar a asamblea porque ellos, cuando hicieron la reunion [en €
locdl] de artesanos con 30 0 40 personas, |o que hicieron fue nombrarse como dirigentes 'y, a
pedido de la gente que fue a esa reunién, me pusieron a mi como vocero no estando yo
presente. Y yo no acepté ese cargo, envié un correo diciendo gque los cargos se eligen en
asamblea abierta donde la gente dice quién dirige Salvemos Barranco, quién va ala Mesa de
Didogo(...) Por eso es que no quisieron hacer nunca una asamblea. Todas las conversaciones
después de eso por ese rollo: ellos decian que no convocaban a asamblea porque €llos
primero tenian que armar la estrategia y no, nosotros pensdbamos que la estrategia se
construia con los vecinos. Entonces como no querian hablar de ese tema dijimos chau, se
acabd, no podemos seguir peleandonos asi. Eso se dio en junio, ya se habia presentado la
propuesta técnica, fue lo Ultimo que se hizo” (15/01/2010).

La ausencia de una estrategia para gercer presion ante € problema del metropolitano,
acompafnada del desdnimo de los que se vecinos que dgjaron Salvemos Barranco y la débil
capacidad de liderazgo de quienes se quedaron al mando, marcé la tibia repercusion de
todas las acciones que emprendio € movimiento, luego de la entrega de la propuesta

técnica

De otro lado, en lo que respecta a la efectividad de |os recursos, se identifica al afiche como
uno de los elementos mas recordados que Ilego, incluso, a consolidarse como una marca.
“El afiche fue una marca, con €l logo de Cherman, rojo y amarillo que son colores fuertes,
gue generan dinamismo. Es més hasta después de la marcha la gente nos pedia afiches para
pegar en sus casas, porque era una especie de marca, un logo una moda. Casa que no tenia
afiche no eralo mismo.” — recuerda Pedro Macuri (19/01/2010).

La mayoria de entrevistados también concuerda en afirmar que la principal sefial de éxito
de los esfuerzos de Salvemos Barranco, fue la acogida y € rebote mediético que lograron
las dos primeras marchas, las cuales tuvieron un tono de protesta pero también festivo: “Yo
pienso que e hecho de que nosotros salgamos ala calle, ha sido una presion para que Lima
no avance rapido, se detenga y abra la avenida Bolognesi. Y ha sido mediatico (...) Las
marchas fueron lo més efectivo, eran como un carnaval”- mencion6 Pedro Macuri
(19/01/2010).
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La presencia de la protesta barranquina en |os medios masivos fue clave para poner € tema
en la agenda Metropolitanay lograr la apertura de la avenida Bolognesi, asi como €l retraso
de las obras en € distrito. Sin embargo, ni las marchas ni € rebote mediético fueron
suficientes como para sostener el apoyo de |os vecinos durante un afio: “Hay gque reconocer
gue la gente sale, pero la gente no sostiene una cosa mucho tiempo (...) Yo creo que la
mayoria cree que la lucha esta perdida y ya no va a las marchas, asambleas, ni nada’ —
comento José Rodriguez (15/01/2010).

En efecto, en los momentos finales de la protesta, cuando se empezaron a construir los
paraderos en el mes de febrero del 2010, €l impacto mediético que tuvo laresistenciade los
vecinos no fue suficiente porque el tgjido vecinal estaba debilitado, dividido y no habia una
estructura organizacional que lo aglutinara ni un manejo de la informacion claro, extendido

y Unico entre los barranquinos y su autoridad municipal .

A diferencia de la atencion de los vecinos y de los medios, que logré capturar Salvemos
Barranco sin una estrategia, pero si con recursos creativos y actividades con un tono festivo
y de protesta; el alcance de los recursos comunicacionales empleados por la Municipalidad
de Barranco fue bastante reducido y, basicamente, secundd la pauta marcada por €

movimiento vecinal.
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CONCLUSIONES: EL ROL DE LA COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

La presente tesis tiene por objetivo la identificacion del rol de la comunicacion en los
procesos de participacion ciudadana a nivel local, que para el caso de estudio se refiere a
distrito de Barranco. Para €lo se redizd un andlisis comparativo de los espacios de
participacion institucionalizados por ley y los espacios alternativos de participacion, ambos
como escenarios de comunicacion. Esto se complementd con e andlisis de los recursos
comuni cacionales que se usaron para aentar la participacion ciudadana en torno a tema del

Metropolitano, en el distrito de Barranco.

En base a los resultados reportados en el capitulo anterior y tomando en consideracion los
conceptos y categorias comunicacionales acufiadas en el marco tedrico y la metodol ogia de
la investigacion, se procede a presentar las conclusiones del trabajo ordenadas segun las

preguntas de investigacion.

El tipo de comunicacidén que caracteriza los espacios de participacion

En cuanto a tipo de comunicacion que caracteriza los espacios de participacion, los
resultados de la investigacion apoyan la hipétesis inicial que sostiene, que en los espacios
de participacion institucionalizados por ley, predomina una comunicacion difusionista;
mientras que en los espacios aternativos de participacion, como Salvemos Barranco la

comunicacion tiene un caracter méas relacional .

e La comunicacion difusionista caracteriza a los espacios de participacion
institucionalizados por ley

El carécter difusionista de los espacios de participacion institucionalizados es evidente

desde la convocatoria, donde se privilegia el formato impreso (esquela, banner, invitacion

debgjo de la puerta) y distribucion masiva e impersonal; obviando € contacto directo con €

Vecino parainvitarlo a asistir a estos espacios.
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Asi mismo, hay una serie de condiciones relacionadas con € horario y € lugar de las

sesiones que no permiten el establecimiento de una comunicacién de tipo relacional, en los
espacios de participacion institucionalizados por ley. El horario de las sesiones de Concejo,
por ggemplo, coincide con € inicio de lajornada laboral de la mayoria de vecinos y es muy
dificil modificarlo porque supondria pagar horas extras a personal. Asi también, las
sesiones suelen realizarse en un lugar fijo, la biblioteca municipal, que es un espacio
ubicado en la zona oeste de Barranco, cerca a local municipal pero no tan céntrico parala

mayoria de vecinos.

Sin embargo se sostiene, sobre todo, que predomina un tipo de comunicacién difusionista,
porque no todos los vecinos son interlocutores vaidos en los espacios de participacion
institucionalizados, sino solo los que representan a un colectivo y que estéan debidamente
acreditados a nivel distrital. Incluso, ain cuando estos vecinos representan a otros no
tienen, en los espacios institucionalizados como el concejo municipal, derecho avoto sino
que solo pueden expresar su opinion. Ademas la estructura de agenda de los espacios de
participacion institucionalizados por ley esta siempre determinada y no tiene lugar a

variaciones o inclusion de temas unavez que ha sido publicada.

Es propio de la comunicacion difusionista, la presencia de un emisor que gerce un rol
activo, a ser quien construye y difunde e mensgje, y un receptor pasivo. Los espacios
institucionalizados por ley refuerzan este proceso de comunicacion unidirecciona a no
darle a la opinion de los vecinos un caracter vinculante, convirtiéndolos en receptores
pasivos. Esto se ve reforzado por la propia disposicion en € espacio de los emisores y
receptores. En efecto, las sesiones de concejo municipal se asemejan a un “escenario’
donde estén las autoridades y que es contemplado por los vecinos. La conversacion y €
contacto visual se cierran entre e alcalde y los regidores que estén sentados en la mesa.
L os vecinos son espectadores y, de vez en cuando, alguno gerce su derecho a voz que no

tiene mayor injerencia en las decisiones que se tomen en lamesa.

Retomando la escaera de la participacion presentada en € marco tedrico de la

investigacion, se puede afirmar que las sesiones de Concegjo Municipal, como espacio de
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participacion institucionalizado por ley, no permite superar €l nivel de latransmision de la
informacion desalentando niveles de participacion mas auténticos como la planificacion
conjunta, latoma de consensos y € empoderamiento ciudadano.

e La comunicacion relacional caracteriza a los espacios de participacion alternativos
como Salvemos Barranco

Las caracteristicas de la comunicacién, en un espacio de participacion alternativo como

Salvemos Barranco, son propias de un tipo de comunicacién relacional, donde se dialogan

Yy negocian intereses, mientras que los vecinos se empoderan en € egercicio de su

ciudadania.

Desde la convocatoria, Salvemos Barranco fue en busca del vecino. La distribucion de
volantes estuvo a cargo de los mismos vecinos, quienes recorrian el distrito caminando o
en bicicleta, para encontrar a otro vecino. La invitacion interpersona y la conversacion
entre vecinos le confirieron a Salvemos Barranco ese efecto multiplicador y en cadena, que

logré convocar a cientos de vecinos alas asambleas y a miles alas dos primeras marchas.

En efecto, los espacios alternativos de participacion relinen una serie de condiciones que
alientan la comunicacion relacional entre los vecinos. En e caso de Salvemos Barranco,
por gemplo, las reuniones solian desarrollarse en las noches, después del horario de
trabgjo, y € loca era rotativo. Las asambleas seguian la misma pauta en el horario y, si
bien se llevaban a cabo en un local fijo, este estaba ubicado en la avenida central del
distrito, lo que facilito la presencia de vecinos de la zona este y oeste. De otro lado, todos
por su sola condicién de vecinos tenian derecho a participar con voz y voto, lo que
permitié que Salvemos Barranco se constituyera como un espacio de participacion y

gjercicio ciudadano, que también alcanzo un nivel propositivo.

En un espacio de participacion aternativo como Salvemos Barranco la estructura de las
reuniones era mas flexible, de tal modo que |os vecinos podian afadir puntos ala agenda, a

inicio de la sesion. Asi mismo la reunion era moderada por uno de los vecinos, previa
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aprobacion de los presentes, y se trataba de un cargo rotativo importante que facilitaba el

proceso de toma de decisiones.

Salvemos Barranco fue un espacio alternativo de participacion que promovio las relaciones
horizontales, que son caracteristicas del tipo de comunicacion relacional, no solo a travées
del gercicio de voz y voto por € hecho de ser vecino, sino porque ademés la disposicién
fisica de las reuniones reforzaba el mensagje. Los vecinos se organizaban alrededor de un
circulo y se ubicaban en el mismo nivel del moderador, o que facilitaba el contacto visual,
promovia €l didogo y legitimaba la opinion de todos los interlocutores a ponerlos en
igualdad de condiciones. En ese sentido, puede afirmarse que Salvemos Barranco, con una
comunicacion relacional, fue gerciendo cada uno de los niveles participacion de la
escalera de la participacion (informacion, consulta, planificacién conjunta, toma de

decisiones y empoderamiento).

Sin embargo, los hechos demuestran que € tipo de comunicacion relacional que
caracteriz6 a movimiento vecinal no pudo evitar que este se fragmentara. El potencial de
la comunicacion relacional fue palpable en la comunicacion externa, 10 que logré una
amplia convocatoria a nivel vecina que se sostuvo durante meses. Pero, a nivel interno, la
comunicacion relaciona no tuvo la misma resonancia y no se crearon condiciones para el
aprendizaje organizacional ni la institucionalizacion de las lecciones aprendidas, ante la

urgencia (y demanda interna) de reaccionar siempre ala coyuntura.

Las estrategias y recursos comunicacionales para promover la participacion

ciudadana en torno al tema del Metropolitano

El andlisis de |os resultados permite afirmar que, si bien la Municipalidad de Barranco y los
vecinos de Salvemos Barranco produjeron diversos recursos comunicacionales, estos no
estuvieron alineados a una estrategia. La ausencia de estrategia en Salvemos Barranco fue
consecuencia de la idea extendida entre los vecinos que lo que hacia atractiva la
participacion en e movimiento era, precisamente, 1o espontaneo, 1o no planificado, 1o no

burocrético. En € caso de la Municipalidad de Barranco, no hay una explicacion propia
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respecto de la ausencia de una estrategia, dado que la produccién de recursos

comuni cacional es secundo basicamente |a pauta marcada por Salvemos Barranco.

e La ausencia de una estrategia comunicacional le resto fuerza y coherencia a los
recursos comunicacionales

En el caso estudiado, basicamente se tuvo una serie de elementos que pudieron conformar
una estrategia comunicacional pero que, a no estar alineados bajo una, perdieron fuerza e
incluso coherencia. Asi por giemplo, los vecinos de Salvemos Barranco expresaron que €
objetivo comunicacional de sus recursos fue la movilizacion y sensibilizacién de la
poblacion, y luego reconocieron la importancia de sentar posicion concretandola con la
elaboracion de la propuesta técnica. Sin embargo, le dieron escasaimportanciaaladifusion
de informacién sobre lo que estaba ocurriendo, alin cuando €llo era clave para que un
VECino optara o no por participar.

La Municipalidad de Barranco, en cambio, tuvo como objetivo e marcar unaposiciony lo
hizo en base a la autodefensa de la gestion de turno. El respaldo de los vecinos no fue un
ge transversal a su discurso y €l apoyo a la propuesta técnica de Salvemos Barranco fue

tardio.

Sin una estrategia, a pesar de que aparentemente e mensge centra era uno -€
replanteamiento del proyecto del Corredor Via Metropolitano, para que no perjudicara la
calidad de vida de los barranquinos ni afectara la mejora del transporte de la ciudad-, éste
no fue expresado con tal claridad a los vecinos ni a los medios. Por e contrario, los
recursos comunicacionales iniciales de Salvemos Barranco parecian advertir una posicién
de oposicién ala construccion del Metropolitano, con lo que fue fécil que la Municipalidad
de Lima luego argumentara que la lucha de los barranquinos era individualista'y no tomaba
en consideracion los beneficios de la obra para los limefios y todo Lima. Y aunque luego se
generaron otros mensajes mas claros respecto de la posiciéon del movimiento, estos fueron
variados y, s bien no llegaron a oponerse, tampoco reforzaron € mensge centra y

terminaron expresando la division del movimiento vecinal.
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En cuanto ala claridad de los mensgjes de la Municipalidad de Barranco, es evidente que la

ingtitucion si mantuvo mayor unidad en su campafa publica “ASI NO...Sr Castafieda’,
pero e mensgje fue difundido tardiamente, casi un afio después de la aparicion publica de

Salvemos Barranco, por |o que su nivel deincidenciafue casi nulo.

El establecimiento de una estrategia comunicacional también conduce a la definicion de un
publico a que se dirigen las actividades y recursos. En €l caso de Salvemos Barranco, €
publico estuvo conformado por los vecinos de Barranco y ala Municipaidad de Lima, pero
esta segmentacion no fue evidente en 1os recursos comunicacionales que, por €l contrario,
iban dirigidos a todos. La Municipalidad de Barranco tampoco segment6 sus publicos y la
principal diferencia con respecto a movimiento vecinal, fue la formalidad con la que se

dirigié alosvecinosy € acalde de Lima

Al respecto, es interesante notar que en ambos casos hubo una personificacion de la
institucion municipa metropolitana. Los recursos apelaban directamente a alcalde
Castafieda, era é € responsable de los problemas que e Metropolitano estaba trayendo al
distrito y ante su resistencia a instalar la mesa de didlogo, adquiere la connotacion de una

autoridad prepotente y poco transparente.

La personificacion de la institucion municipal, s bien es parte de la cultura politica de
nuestra ciudad, le resta fuerza a las funciones y razén de ser de la municipalidad, y reduce
su accionar a la voluntad del alcalde de turno. De ahi que sea comun la percepcion de
desconfianza que los ciudadanos tienen ante sus autoridades y que es especialmente
palpable en los periodos electorales, cuando recalcan que todos los candidatos prometen
cosas que no cumplen, o cuando argumentan gque vale que un acalde sea reelecto porque
“roba, pero hace obras’. Y aunque esta percepcion de roles, de la municipalidad autoritaria
y los vecinos agraviados, a veces corresponde a lo que sucede en la realidad, o cierto es
gue no motiva e gercicio de la ciudadania que presupone una relacion dialogante y
propositiva entre ambos actores, en base al reconocimiento del poder ciudadano que ha sido
delegado a la autoridad y que también supone la responsabilidad de apoyarla mas ala del

gjercicio fiscalizador. Sin embargo, la desconfianza que los ciudadanos manifiestan hacia
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sus autoridades, es precisamente uno de los factores que los lleva a organizarse para

participar y autorepresentarse, contrariamente alo que propone el sistema politico.

e Salvemos Barraco priorizd los recursos en formato digital y les dio un correlato
impreso para convocar a eventos, estableciendo espacios de comunicacion directa.
En cuanto a los recursos comunicacionales empleados por Salvemos Barranco,
predominaron basicamente los recursos digitales (pagina web, blog, videos, flyers
difundidos a través de correos electronicos), que también tuvieron un correlato en impresos
de difusion (volantes y afiches). Esto no solo permitié ampliar la convocatoria a las
movilizaciones y demas reuniones, sino que fue la manera de mantener e contacto con los
vecinos. Indudablemente, el manejo de las herramientas digitales fue producto de la
familiaridad que tenia el equipo nucleo de Salvemos Barranco con este tipo de soporte, por
el uso que le daban diariamente en sus actividades laborales o estudiantiles; asi como por €

costo, casi nulo, que los recursos digitales suponen.

e La Municipalidad de Barranco priorizo el uso de recursos impresos, en lugar de lo
digital y el fomento de espacios de comunicacion directa.
La Municipalidad de Barranco priorizd, en cambio, e uso de impresos de difusion
(volantes y boletines), alguno de los cuales se colocaron también en € sitio web
institucional. Sin embargo fueron pocos los espacios, digitales o presenciales, que alentaron
una interaccion directa con los vecinos. En efecto, a diferencia de Salvemos Barranco, que
organizd6 marchas y plantones acompafiados de recursos de movilizacion (pancartas y
banderolas) con mensgjes bastante irdnicos pero creativos; la Municipalidad de Barranco
privilegié la difusion masiva de los volantes y boletines, que fueron entregados por

mensgj eros contratados.

e Los recursos de Salvemos Barranco fueron efectivos para movilizar a los vecinos,
pero no lograron sensibilizar a la mayoria de barranquinos.

Ahora bien, para explorar la efectividad de los recursos comunicacionales es preciso

recordar los objetivos comunicacionales que persiguié Salvemos Barranco y la

Municipalidad de Barranco. El primero, tuvo por objetivo movilizar y sensibilizar a la
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poblacion, y a través de los recursos si se logré incitar a la movilizacion, lo que fue
evidente en la concurrencia de 2000 de vecinos en las marchas, € rebote mediético que
estas tuvieron, ademés de la asistencia de casi 200 vecinos en algunas asambleas. Sin
embargo, aunque la movilizacion implico cierto grado de sensibilizacion con o que estaba
ocurriendo, la poca atencién a componente informativo no permite suponer que Salvemos
Barranco lleg6 a sensibilizar a muchos vecinos, mas alla de los que siempre acompafiaron

e movimiento.

e Los recursos de la Municipalidad de Barranco buscaron sentar posicion a través
de un discurso de autodefensa de la gestién de turno.

La Municipalidad de Barranco, en cambio, buscé sentar posicion a través de sus recursos
comunicacionales, reiterando en los mensajes de sus volantes y boletines que |os problemas
ocasionados por el Metropolitano eran responsabilidad del anterior alcalde distrital y del
alcalde Castafieda. Entonces, se puede inferir que la Municipalidad de Barranco sento
posicion a partir de un discurso con tono defensivo, que busco legitimarse con € respaldo
tardio a la propuesta técnica elaborada por Savemos Barranco; es decir, no fue una
posicion propositiva sino més bien de autodefensa.

El tipo de comunicacién gue reforzé los recursos comunicacionales

Ahora bien, € tipo de comunicacion relacional establecido por Salvemos Barranco fue
reforzado por € uso que e movimiento vecina le dio a los recursos comunicacionales.
Salvemos Barranco procuré establecer una comunicacion relacional con los vecinos,
usando los recursos comunicacionales como herramientas de apoyo, para convocarlos a
manifestarse frente a la manera como e Metropolitano estaba afectando la vida en €
distrito. Los productos comunicacionales no reemplazaron el contacto interpersonal, sino
gue lo motivaron (a través de la entrega personal) y apoyaron € discurso con un soporte

fisico.

De otro lado, se puede afirmar que la Municipalidad de Barranco hizo un uso

propagandistico de los recursos de comunicacion, porque no busco informar a los vecinos
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sobre |o que estaba ocurriendo ni establecer un didogo, sino que pretendia convencerlos de

gue la gestiéon del alcalde de turno no tenia mayor responsabilidad frente a los problemas
ocasionados por el Metropolitano.

El rol de la comunicacién en los procesos de participacion ciudadana

El andlisis de los espacios de participacion y de los recursos comunicacionales, empleados
para promover la participaciéon ciudadana en € distrito de Barranco, apoyan la hipbtesis
principa de estatesis: € rol o funcion de la comunicacion en los procesos de participacion

ciudadana es de facilitacion.

En términos de la Real Academia de la Lengua Espariola, facilitar supone “hacer posible la
consecucion de un fin”. En esta investigacion e fin corresponde a lograr una auténtica
participacion del ciudadano. Facilitar 1a participacion ciudadana es, entonces, promover €
interés de los ciudadanos en los asuntos de su ciudad, impulsarlos a que participen de las
decisiones publicas, motivarlos a identificar los problemas que los afectan para crear

soluciones conjuntas que les permita una mejor convivencia.

El rol facilitador de la comunicacién recalca que, aunque la comunicacion posibilita la
participacion ciudadana, es solo una de la diversidad de condiciones que garantizan el
didlogo horizontal, €l debate, el proceso de decision conjunta y negociacion de intereses
entre ciudadanos y autoridades. Como se mencion0 previamente, se requiere voluntad
politica para ceder poder, para invertir en procesos que no dan resultados tangibles de
inmediato, pero que si legitiman las decisiones y generan mayor adhesién hacia los
compromisos adquiridos. Asi mismo, se necesita voluntad ciudadana para involucrarse en
los asuntos de su comunidad y trabgjar en el fortalecimiento organizacional de las
iniciativas vecinales, para capitaizar los aprendizgjes e ingtitucionaizar la accién

participativa

Si la comunicacion cumple un rol de facilitacion en los procesos de participacion
ciudadana, los comunicadores debemos reconocernos, formarnos y ejercitarnos como

facilitadores;, y hacer uso de los recursos comunicacionales (impresos, digitales o de
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movilizacion) como herramientas que fortalecen y motivan |os procesos participativos con

creatividad, pero que por si solas no los garantizan.

Un comunicador que facilita un proceso de participacion ciudadana, estimula a que los
ciudadanos planteen la solucién a sus problemas, considerando su experiencia como un
valioso insumo para €ello. El comunicador facilitador impulsa la definicion de objetivos y
metas que orientan la accion ciudadana, modera los procesos de toma de decision y los hace
visuales, a la vez que promueve la valoracion y evaluacion del proceso, més alla de los
productos o resultados. También esta dentro de su campo de accion, e reconocer que todo

espacio de participacion debe ser un espacio de comunicacion y lo hace efectivo.

En ese sentido, retomando la caracterizacion de Toni Puig (2003) del comunicador que
promueve una relacién complice con los ciudadanos; un comunicador que facilita los
procesos participativos tiene que ser receptivo, saber escuchar, tiene que ser como una
“esponj@’ que observa y es sensible a las motivaciones, experiencias e inquietudes de los
participantes. Es un comunicador flexible porque reconoce que facilitar no es dirigir y, en
cambio, se gercita en aprender a responder creativa y rapidamente ante aquello que no

controla.

El reconocimiento del rol facilitador de la comunicacion en los procesos de participacion
ciudadana permite percibir, como una oportunidad de inter-aprendizaje, la tension que
existe entre lo institucional normado y las necesidades ciudadanas. En el caso de estudio
abordado, Salvemos Barranco surgié como un espacio de participacion alternativo ante la
escasa 0 lenta atencion que se le dio a un problema que tocaba € interés inmediato de los
VECinos, en |os espacios de participacion institucionalizados por ley. A diferencia de estos
ultimos que se pierden en lo administrativo, los espacios aternativos de participacion se
muestran mas receptivos a nuevas ideas y proceden con espontaneidad, por |o que suscitan

de manera mas fécil la atencion y adhesion de la gente.

Sin embargo, asi como lo institucional debe gjustarse de tal modo que pueda candizar las

demandas ciudadanas, l0s espacios alternativos de participacion también deben aprender
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gue lainstitucionalidad es clave para hacer sostenible ese impetu inicia por participar y que
ello no supone necesariamente la supresién del disfrute de lo espontaneo. Se busca,
entonces, una participacion afectiva (que impligue) pero efectiva (es decir, responsable).

Los hechos demuestran que la ausencia de una estructura organizacional y un liderazgo
claro hizo que Salvemos Barranco se debilitara ante las distintas visiones de trabgo, los
celos personales y la urgencia a responder a la coyuntura. Lo cierto es que, aln cuando
Salvemos Barranco no logré consolidarse como un movimiento vecinal, si desperto e
interés de algunos vecinos en participar en los asuntos del distrito para detener su deterioro

y construir un espacio de feliz convivencia
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Anexo 1. Guia de observacion
Objetivos:

1. Describir € tipo de comunicacion que establecen la Municipalidad y los vecinos
de Barranco a interior de los espacios de participacion institucionalizados por ley.

2. Determinar como € tipo de comunicacion que establecen la Municipalidad y los
Vecinos en estos espacios, condiciona la toma de decisiones a favor de la
Municipalidad

Informacion generd:

Espacio observado:

(Concegjo Municipal. Concejo de Coordinacion Local, Sesion de
Juntas Vecinal es)

Lugar:

(Precisar s es un sal6n de la municipalidad, una oficina municipal, la
casa de un vecino, €etc).

Modo de convocatoria:

(Indicar tiempo de anticipacion, soporte o medio)

Fecha de observacion: Horadeinicio: Horadefin

Participantes

e Cantidad de participantes

e Caracterizacion: género, edad, lugar de residencia, pertenencia a una organizacion
0 movimiento vecinal, cargo.

e Rol en la discusion: observador, tienen voz (opinidn no vinculante), tienen voz y
voto (opinién vinculante), otros (moderador, secretario de actas).

e Disposicién en e espacio: disposicion de las sillas, ubicacion de los actores,
verificar s ésta refuerzalas jerarquias de poder.

Relacion entre | os actores en estos espacios: |a discusion
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e Tema eideas claves de la discusion: verificar si corresponden a los de la agenda
de convocatoria, evaluar cudles son de mayor interés para la municipalidad y para
los vecinos.

e Ladinamica: indicar si hay un espacio para la presentacion de cada actor, detallar
tiempos designados para tratar cada tema, tiempo total para la intervencion de las
autoridades y tiempo total otorgado a los vecinos, describir el proceso de toma de
decisiones.

e Tipo de lenguaje empleado por cada actor: formal, técnico, confuso,
incomprensible, informal, sencillo, claro, directo.

e Tono de las intervenciones de cada actor: informativo, irénico, defensivo, de
protesta, propositivo, festivo, critico, interrogativo, aclaratorio.

e Referencia a medios o recursos comunicacionales: identificar, precisar e autor,
describir impacto de la pieza comunicacional a partir de los comentarios de los
asistentes.

e Alusion y calificacion a una autoridad, lider o movimiento vecinal: identificar y
detallar como los participantes se refieren a esta(s) persona(s), precisar tipo de
relacion/vinculo entre los participantes, la persona aludida y € problema; detallar
tono comunicacional con e que cada actor serefiere a otro.

e Puntos de acuerdo y desacuerdo en la discusion: identificar la(s) posicién(es) de
cada actor con respecto alos temas en discusion.

e Conclusion de la discusién: descripcion, precisar si favorece a los vecinos o a la
Municipalidad.
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Anexo 2. Guias de entrevista

Guia de entrevista sobrelos espacios de participacion institucionalizados por ley
(paralos vecinos)

Objetivos:

1. Describir € tipo de comunicacion que establecen la Municipalidad y los vecinos
de Barranco a interior de los espacios de participacion institucionalizados por ley.

2. Determinar como € tipo de comunicacion que establecen la Municipalidad y los
Vecinos en estos espacios, condiciona la toma de decisiones a favor de la
Municipalidad

Informacion general

Nombre del entrevistado:

Lugar de laentrevista:

Fecha Horadeinicio: Horadefin

Presentacion y explicacion de los objetivos de la entrevista
Preguntas introductorias

e ¢Hace cuanto tiempo vive en Barranco? ¢Como se animo avivir agui?
e ;Siente que Barranco ha cambiado en este tiempo? ¢A qué atribuye estos cambios?

Desarrollo de laentrevista
= Sobre |os espacios de participacion

Precisamente para tratar estos temas, |os vecinos y autoridades acuden a los espacios de
participacion que son creados por ley. Al respecto:

e ¢Queé espacios de participacion conoce? ¢Ha asistido aalguno? ¢A cud? ¢Por qué?

e (Qué objetivo tiene cada espacio de participacion? (ES decir, para qué sirve cada
uno, cudl es su finalidad)

e (COmMo es la convocatoria para participar de estos espacios? ¢Esta estrategia de
convocatoria alienta una mayor presencia de vecinos o no?

e Sobre la dinamica de estos espacios, ¢cuanto tiempo dura cada sesién? ¢Hay un
estructura preestablecida a seguir?, ¢Cudles son las principales reglas de
moderacion?
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e ¢Dodnde se realizan, por lo genera, las sesiones de estos espacios de participacion?
¢Cree que @ lugar es accesible paratodos los vecinos del distrito?

=»Sobre |os participantes

e Engenera, ¢cuantas personas suelen participar en estos espacios?

e Estos participantes, ¢qué edad(es) tienen?, ¢Son mayoritariamente hombres o
mujeres?, ¢En qué zona dd distrito viven?, ¢Pertenecen a una organizacion o
movimiento vecina ?, ¢Qué cargo tienen?

e ¢(Todos los participantes tienen voz y voto? ¢Quiénes si tienen una opinidn
vinculante y quiénes no? ¢Por qué?

e (Cuadles cree que son las motivaciones que llevan a vecino a participar en estos
espacios? ¢Y cuales son los principales problemasy dificultades que enfrenta?

e Deotrolado, ¢cudles cree que son las motivaciones gque tiene la Municipalidad para
convocar a estos espacios? ¢Qué factores pueden dificultar esta labor?

e Entonces, ¢qué puede hacer la Municipalidad para aentar la participacion en estos
espaci0s?

=»Sobre |os temas de discusion

e Quétemas se suelen discutir en cada espacio?

e Sehaabordado € problema del Metropolitano en ellos? ¢Con qué tono? (Mostrar
tarjetas con las siguientes opciones. Informativo, defensivo, de protesta, de
rendicion de cuentas, propositivo, critico, interrogativo o aclarativo. Precisar s €
tono varia en funcién del actor).

e En estadiscusion, ¢se ha mencionado a alguna autoridad, lider vecinal o vecino de a
pie? ¢;Qué se ha dicho sobre esta persona? ¢Por qué cree que se tiene esta
percepcion sobre ella?

e ¢Recuerda que hayan mencionado algo sobre |os paneles, tripticos o volantes usados
por laMunicipalidad y los vecinos de Salvemos Barranco? ¢Qué se ha dicho? ¢Han
tenido una buena acogida o no?

e En estos espacios de participacion, ¢como considera que es € lenguaje empleado
por las autoridades? (Mostrar tarjetas con las siguientes opciones. sencillo, confuso,
claro, técnico, formal, informal)

e En este sentido ¢cree que se puede llegar a consenso a través de estos mecanismos
de participacion? ¢Por qué?

e Finamente, ¢el esquema y reglas para moderar estos espacios hacen que las
decisiones tomadas favorezcan a alguna de las partes? ¢A quién(es) favorece(n)?
¢Por qué opina esto?

Cierre y espacio para otros comentarios del entrevistado
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Guia de entrevista sobrelos espacios de participacion institucionalizados por ley

(paralas autoridades)

Objetivos:

1. Describir € tipo de comunicacion que establecen la Municipalidad y los vecinos
de Barranco a interior de los espacios de participacion institucionalizados por ley.

2. Determinar como € tipo de comunicacion que establecen la Municipalidad y los
Vecinos en estos espacios, condiciona la toma de decisiones a favor de la
Municipalidad

Informacion general

Nombre del entrevistado:

Lugar de laentrevista:

Fecha Horadeinicio: Horadefin

Presentacion y explicacion de los objetivos de la entrevista
Preguntas introductorias

e ¢Hace cuanto tiempo vive en Barranco? ¢COmo se animé avivir aqui?
e ¢(Siente que Barranco ha cambiado en este tiempo? ¢A qué atribuye estos cambios?

Desarrollo de laentrevista
= Sobre |os espacios de participacion

Precisamente para tratar estos temas, |os vecinos y autoridades acuden a los espacios de
participacion que son creados por ley. Al respecto:

e ¢Queé espacios de participacion conoce?

e (Qué objetivo tiene cada espacio de participacion? (ES decir, para qué sirve cada
uno, cudl es su finalidad)

e (COmMo es la convocatoria para participar de estos espacios? ¢Esta estrategia de
convocatoria alienta una mayor presencia de vecinos o no?

e Sobre la dinamica de estos espacios, ¢cuanto tiempo dura cada sesion? ¢Hay un
estructura preestablecida a seguir?, ¢Cudles son las principales reglas de
moderacion?

e ¢Dodnde se realizan, por lo genera, las sesiones de estos espacios de participacion?
¢Cree que @ lugar es accesible paratodos |os vecinos del distrito?
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=»Sobre |os participantes

e Engenera, ¢cuantas personas suelen participar en estos espacios?

e Estos participantes, ¢qué edad(es) tienen?, ¢Son mayoritariamente hombres o
mujeres?, ¢En qué zona dd distrito viven?, ¢Pertenecen a una organizaciéon o
movimiento vecinal ?, ¢Qué cargo tienen?

e ¢(Todos los participantes tienen voz y voto? ¢Quiénes si tienen una opinién
vinculante y quiénes no? ¢Por qué?

e (Cudles cree que son las motivaciones que llevan a vecino a participar en estos
espacios? ¢Y cuales son los principales problemas y dificultades que enfrenta?

e Deotrolado, ¢cudles cree que son las motivaciones que tiene la Municipalidad para
convocar a estos espacios? ¢Qué factores pueden dificultar esta labor?

e Entonces, ¢qué puede hacer la Municipalidad para aentar la participacion en estos
espaci0s?

=»Sobre los temas de discusion

e (Quétemas se suelen discutir en cada espacio?

e ¢Se haabordado € problema del Metropolitano en ellos? ¢Con qué tono? (Mostrar
tarjetas con las siguientes opciones. Informativo, defensivo, de protesta, de
rendicion de cuentas, propositivo, critico, interrogativo o aclaratorio. Precisar s €
tono varia en funcion del actor).

e En estadiscusion, ¢se ha mencionado a alguna autoridad, lider vecinal o vecino de a
pie? ¢Qué se ha dicho sobre esta persona? ¢Por qué cree que se tiene esta
percepcién sobre ela?

¢ ¢Recuerda que hayan mencionado algo sobre los paneles, tripticos o volantes usados
por la Municipalidad y los vecinos de Salvemos Barranco? ¢Qué se ha dicho? ¢Han
tenido una buena acogida o0 no?

e (COmo cree que es € lenguae que usan los vecinos? (Mostrar tarjetas con las
siguientes opciones: sencillo, confuso, claro, técnico, formal, informal)

e En este sentido ¢cree que se puede llegar a consenso a través de estos mecanismos
de participacion? ¢Por que?

e Finamente, ¢l esquema y reglas para moderar estos espacios hacen que las
decisiones tomadas favorezcan a alguna de las partes? ¢A quién(es) favorece(n)?
¢Por qué opina esto?

Cierre y espacio para otros comentarios del entrevistado

Muchas gracias por su tiempo y por toda la informacion brindada. ¢Desearia agregar
algo méas?
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Guia de entrevista sobrelas estrategias y r ecur sos comunicacionales para promover la

participacion ciudadana (para vVecinos)

Objetivos:

1. ldentificar las estrategias y recursos comunicacionales utilizados por la
Municipalidad y los vecinos de Salvemos Barranco.

2. Determinar su efectividad en la promocién de |a participacién ciudadana.

3. Determinar la imagen que la Municipalidad tiene sobre el vecino de Salvemos
Barranco y la que estos tienen sobre su Municipalidad.

Informacién general

Nombre del entrevistado:

Lugar de la entrevista:

Fecha: Horadeinicio: Horadefin

Presentacion y explicacion de los objetivos de la entrevista
Preguntas introductorias

e ¢Hace cuanto tiempo vive en Barranco? ¢COmo se animé avivir aqui?
e ¢(Siente que Barranco ha cambiado en este tiempo? ¢A qué atribuye estos cambios?

=»Sobre la participacién ciudadana en el debate del Metropolitano

Uno de los principales problemas que enfrenta Barranco actualmente es € tréfico, la
bulla, €l deterioro de pistas, la contaminacion e inseguridad vial, que ha traido consigo la
construccion del corredor vial Metropolitano. Al respecto:

e ¢Por qué cree que este problema ha tenido tanto protagonismo entre los vecinos y
autoridades, a diferencia de lo que pasd con la privatizacion de las playas y la
concesion de lalagunita?

e (Quéemotivo la participacion activa de varios vecinos en el movimiento “Salvemos
Barranco”? ¢Qué puede haber desalentado la participacion de otros vecinos?

e ¢Por qué cree que laMunicipalidad de Barranco decidio apoyar la causa después de
las primeras marchas?

e (Qué balance haria sobre |la efectividad de | as acciones de “ Salvemos Barranco” ?

Tesis publicada con autorizacion del autor
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=»Sobre las estrategias y recursos comunicacionales para alentar la participacion
ciudadana

Una de las principales premisas de mi tesis plantea que las estrategias de comunicacién
pueden contribuir a alentar la participacion ciudadana en los asuntos locales. En este
sentido,

e ENn ese sentido, ¢qué estrategia empled Salvemos Barranco para promover la
participacion ciudadana en torno al tema del Metropolitano?

e (Qué queriacomunicar Salvemos Barranco?

e (A quiénesdirigia su mensge?

e (Qué medios, soportes o recursos usd? (Indagar si e recurso dependia del mensaje
y del publico)

e (Cud era e tono de sus mensges? (Mostrar tarjetas con las siguientes opciones:
informativo, defensivo, rendicion de cuentas, propositivo, protesta, irénico, festivo,
critico, interrogativo, aclaratorio).

e (Qué se queria lograr con estos mensgjes? Mostrar tarjetas con las siguientes
opciones. sensibilizar a la poblacion, informar, convocar a un evento, sentar
posicion, rendir cuentas). ¢Este objetivo se alcanz6? ¢De qué manera?

e En genera, ¢considera que la estrategia y los recursos fueron efectivos, es decir,
lograron que mas vecinos participen en los asuntos publicos? ¢Por qué?

=»Sobre la imagen que cada uno de estos actores tiene sobre € otro

Otra de las hip6tesis de mi tesis plantea que € tipo de comunicacion que se establece entre
la Municipalidad y los vecinos de Salvemos Barranco, revela la imagen que cada uno de
estos actores tiene sobre e otro y que es preciso conocerla para entender como se vive 'y
gjerce la participacion ciudadana en € distrito.

e En funcién a esto, por gemplo, ¢como Savemos Barranco denomina a la
Municipalidad en sus comunicados, paneles, volantes y demés recursos? ¢Con qué
palabra se dirige al vecino?

e ¢Podria definirme en sus propias palabras ala Municipalidad de Barranco?(precisar
caracteristicas)

e (Qué idea u imagen tiene Salvemos Barranco de su Municipalidad cuando elabora
la estrategia de comunicacion y |os recursos comunicacionales?

e (Cud es la caracteristica mas resaltante de la Municipalidad? (Mostrar tarjetas con
las siguientes opciones: un espacio burocrético, entidad que cobra por todo,
espacio de participacion, una instancia de gobierno autoritario)

Cierre y espacio para otros comentarios del entrevistado Muchas gracias por su tiempo

y por toda lainformacién brindada. ¢Desearia agregar algo més?
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Guia de entrevista sobrelas estrategias y r ecur sos comunicacionales para promover la

participacion ciudadana (paralas autoridades)

Objetivos:

4. Identificar las estrategias y recursos comunicacionales utilizados por la
Municipalidad y los vecinos de Salvemos Barranco.

5. Determinar su efectividad en la promocién de |a participacién ciudadana.

6. Determinar la imagen que la Municipalidad tiene sobre el vecino de Salvemos
Barranco y la que estos tienen sobre su Municipalidad.

Informacién general

Nombre del entrevistado:

Lugar de la entrevista:

Fecha: Horadeinicio: Horadefin

Presentacion y explicacion de los objetivos de la entrevista
Preguntas introductorias

e ¢Hace cuanto tiempo vive en Barranco? ¢COmo se animé avivir aqui?
e ¢(Siente que Barranco ha cambiado en este tiempo? ¢A qué atribuye estos cambios?

=»Sobre la participacién ciudadana en el debate del Metropolitano

Uno de los principales problemas que enfrenta Barranco actualmente es € tréfico, la
bulla, el deterioro de pistas, la contaminacion e inseguridad vial, que ha traido consigo la
construccion del corredor vial Metropolitano. Al respecto:

e ¢Por qué cree que este problema ha tenido tanto protagonismo entre los vecinos y
autoridades, a diferencia de lo que pasd con la privatizacion de las playas y la
concesion de lalagunita?

e (Quéemotivo la participacion activa de varios vecinos en el movimiento “Salvemos
Barranco”? ¢Qué puede haber desalentado la participacion de otros vecinos?

e ¢Por qué cree que la Municipalidad de Barranco decidio apoyar la causa después de
las primeras marchas?

e (Qué balance haria sobre |la efectividad de | as acciones de “ Salvemos Barranco” ?
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=»Sobre las estrategias y recursos comunicacionales para alentar la participacion
ciudadana

Una de las principales premisas de mi tesis plantea que las estrategias de comunicacién
pueden contribuir a alentar la participacion ciudadana en los asuntos locales. En este
sentido,

e (Qué estrategia tiene la Municipalidad para promover la participacion ciudadana en
e distrito?
e (Qué medios o formas de comunicacion usa la Municipalidad para dirigirse a los
VECinos?
e Considera estos son efectivos, es decir, logran gue mas vecinos participen en los
asuntos publicos? ¢Por qué?
e Con respecto a problema del Metropolitano:
¢Qué queria comunicar la Municipalidad?
¢A quiénes dirigia su mensgje?
¢Qué medios, soportes o recursos usd? (Indagar s € recurso dependia del
mensajey del publico)
¢Cual era € tono de sus mensges? (Mostrar tarjetas con las siguientes
opciones. Informativo, defensivo, rendicién de cuentas, propositivo, protesta,
irénico, festivo, critico, interrogativo, aclaratorio)
¢Qué se queria lograr con estos mensajes? (Mostrar tarjetas con las siguientes
opciones. sensibilizar a la poblacion, informar, convocar a un evento, sentar
posicion, rendir cuentas). ¢Este objetivo se acanzd? ¢De qué manera?

=»Sobre la imagen que cada uno de estos actores tiene sobre € otro

Otra de las hipétesis de mi tesis plantea que € tipo de comunicacion que se establece entre
la Municipalidad y los vecinos de Salvemos Barranco, revela la imagen que cada uno de
estos actores tiene sobre e otro y que es preciso conocerla para entender cdmo se vive 'y
gjerce la participacion ciudadana en € distrito.

e Enfuncidn aesto, por gemplo, ¢como la Municipalidad denomina al vecino en sus
comunicados, paneles, volantes, web? (Es decir como lo llama, qué palabra usa
paradirigirsead).

e (Podriadefinirme en sus propias palabras a vecino de Barranco?

e (Cud esd perfil del vecino en € que piensala Municipalidad cuando elabora estos
recursos? Por gemplo, ¢qué edad(es) tienen?, ¢Son mayoritariamente hombres o
mujeres?, ¢En qué zona dd distrito viven?, ¢Pertenecen a una organizacion o
movimiento vecinal?

e S d perfil del vecino es diverso, ¢hay una estrategia distinta por publico?
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e (Cud es la caracteristica mas resaltante de este vecino? (Mostrar tarjetas con las
siguientes opciones. vecino contribuyente, vecino sujeto de poder, vecino que solo
reclama, vecino problematico, vecino deudor)

Cierre y espacio para otros comentarios del entrevistado

Muchas gracias por su tiempo y por toda la informacion brindada. ¢Desearia agregar
algo més?
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Anexo 3. Ficha deanalisis de contenido para los recursos comunicacionales (impresos
de difusion, recursos digitales, recur sos de movilizacién)

Objetivos:

1. ldentificar las estrategias y recursos comunicacionales utilizados por la
Municipalidad y los vecinos de Salvemos Barranco.

2. Determinar su efectividad en la promocién de |a participacién ciudadana.

3. Determinar la imagen que la Municipalidad tiene sobre el vecino de Salvemos
Barranco y la que estos tienen sobre su Municipalidad.

Tipo derecurso

(impreso de difusion, recursos
digitales, recursos de
movilizacion)

Productor del mensaje
(Municipalidad de Barranco,
Salvemos Barranco, vecinos de
Barranco, Municipalidad de
Lima-Protransporte)
Interlocutor (es)

(Municipalidad de Barranco,
Salvemos Barranco, vecinos de
Barranco, Municipalidad de
Lima-Protransporte)
Vocativo

Término con e que el productor
sedirige a interlocutor(es)
Mensaj e principal
Identificacion del rol de cada
actor

(agraviado, actor vulnerable,
responsable, aliado)

Mencion de propuestas

Tono del mensaje
(informativo, irénico, defensivo,
de protesta, propositivo, festivo,
critico, interrogativo,
aclaratorio)
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Intencion del mensaje
(Sensibilizar ala
poblacion, informar,
convocar a un evento,
sentar posicion, rendir
cuentas)

Tipo delenguaje
(Sencillo, claro, técnico,
confuso, informal,
formal)

Slogan

(Ideafuerza)

Iméagenes

Coloresy linea grafica

Informacion de
contacto

(Datos de la web, correo,
teléfono o direccion a la
cual responder)
Observaciones
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Anexo 4. Ejemplos deimpresos de difusion

- MINACION
TRAFICO Y LA CONTA
s A I."[ M “ s L\ TOMADO NUESTRAS CALLES

& iSablas o en San Mards y Pedit do Oema I
CAMtiled do mICITS ok Pasan so ha Iipieada?

+ gHas witto k4 hutcos y baches que ahod tenen
TR PESLIGS o) [ Avenida Lirma y Bl 5ol

# o Ta had didd cunita del frvel de oinlammatin qui
eI

» JHim noesdo quo Batamn looos lod boles de
Ewpuum;mmmmm

* ;ﬁh-dﬁ__mﬁ_. que Bclognesi 4o ha wiella un

St 15 Otem el Alelropotamna 1odind benie
"{.ﬂlﬂlmﬂ-

¥ 0 mis indgnanie: | Te has pecaiadn gue Aede
. mumo-ﬂ'ﬁrmmmua

BARRANCO

LLLEH ]

Weting, ve 2 manfestarts contra banta arbitraciedad y abese,
MIERCOLES 04 FEBREROD - 6PM e T o

PUNTQ DE ENCUENTRO: PARQUE RAYMOMND! ISALVEMOS BARRANCO! @

Nota: Flyer recibido por correo electrénico, el dia27 de enero de 20009.

BARRANCO

MIERCOLES 1 DE ABRIL /6 PM

PTO DE PARTIDA : RAYMONDI = CRUCE DE BOLOGNES COM CAJAMARCA

REOPRREIIG + BOADGNES! = BALLA » FTL WUTTERS ~ LUMA = EL 500 » SN SARTIN = FLARR MEWHCIREL

POR HOSOTROS! POR NUESTROS VECINDS! POR NUESTRO DISTRITO!

Nota: Flyer recibido por correo electrénico, el dia 25 de marzo de 2009.
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Anexo 5. Ejemplos derecursosdigitales

METROPOLITANO, EN BUSCA DE SOLUCIONES

El dia jueves 23 de abril se llevo a cabo el primer taller de participacion
vecinal denominado "Metropalitano en busca de soluciones”.

Bajo la premisa de que la opinion de cada barrangquino cuenta, este evento,
primero de una serie de tres, ha buscado recoger las opiniones de los
vecinos para poder elaborar un primer diagnostico general de la
problematica distrital, la cual se ha visto agravada con la introduccion del

Proyecto Corredor Vial Metropolitano.

Apesar de las diferentes actitudes con las que cada uno
inicio el trabajo, rapidamente la dinamica de equipo
logré involucrar a todos en la construccion de un
objetivo en comun, representar al distrito en el que
todos conviven.

Dentro de un ambiente democratico, plural y de mucha
concentracion con el tema, cada grupo eligio a sus
representantes para exponer los resultados del trabajo
en el plenario. Amas de casa, profesionales,
comerciantes y hasta nifios, fueron los que recibieron el
encargo de presentar a la concurrencia variados
dibujos gue contienen una valiosa informacion sobre la
realidad de nuestro distrito.

Creemos haber cumplido con el objetivo de este primer
taller ya que no solo se obtuvieron los datos buscados,
sino que ademas se logré demostrar que mediante el
didlogo, la sumatoria de visiones y los acuerdos
obtenidos en base a la reflexion conjunta, se puede
construir una forma de convivencia armoniosa Yy
democrética.

Los resultados seran analizados y ordenados por la
Comision Técnica de Salvemos Barranco, para ser
puestos a conocimiento de todos los vecinos en nuestra
pagina web www.salvemosbarranco.com, de esta
manera comienza la organizacion de la segunda
jornada de trabajo que buscara generar propuestas
técnicas para una discusion abierta.

Vecinos estén atentos a la convocatoria al
segundo taller y no pierdan la oportunidad
de participar de esta experiencia.

La metodologia consistid en
organizar a los asistentes en
grupos en los que se buscd la
variedad en los lugares de
residencia, de manera tal que
mediante el trabajo en equipo se
logré caracterizar una vision
plural del distrito que incluyé la
representacion de los lugares de
importancia para cada vecinoyla
determinacion y ubicacion de los
principales problemas que
afectan sus expectativas de
calidad de vida.

www.salvemosbaranco.com

Nota: Boletin obtenido del blog de Salvemos Barranco, consultado €l 16 de octubre de 2009.
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Anexo 6. Ejemplos de recursos de movilizacion

Nota: Fotografias tomadas por lainvestigadora los dias 6 de agosto y 13 de mayo de 2009, respectivamente.
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Anexo 7. Matrices para la sistematizacion delainformacién

M atriz parala sistematizacion de las entrevistas

(Ejemplo de la entrevista aplicada a José Rodriguez)

ENTREVISTADO

José Rodriguez

Percepcion
cambiosen BCO

Cambios para peor
por mala
administracion.
JR1."El parquela
lagunitao las
mimosas eran
espacios publicos que
ahora ni son publicos
y estan descuidados,
los monumentos
también, se han
perdido cosas
valiosasy parami
todo eso esfatade
gestion”

Participacion ciudadana en debate sobre el Metropolitano

Protagonismo del problema

JR2. "El Metropolitano llevo el problema, de alguna
manera, ala puerta de la casa de lagente. Laplaya
laves solo en verano y no todos van ala lagunita.

En cambio &l Metropolitano puso los carros afuera
delacasa(...) como cambi6 lavida de Barranco,

gue eralade un pueblito, a convertirse en un mar de
carros por todos lados, ya era escandal 0so".

JR3. "Hay un tema de apatia, pero creo que es por
falta de informacion porque yo recién me enteré en
Salvemos Barranco que hubo una movilizacién con
el temade lalagunitay en su épocano me enteré
(...) Mucho del desinterés de los vecinos tiene que
ver con que no selesinforma, falta de dirigencia, los
gue estan a cargo de informar no lo hacen y después
nos quejamos de que la gente no va'.

JR4. "No hay comunicacion con losvecinosy la
gente tiene que ver que le toquen €l interés
inmediato para que reaccionen y con lalagunitay
con las playas no fue un interés inmediato. El
Metropolitano si lo fue y nosotros supimos tocarle la
puertaala gente"

Motivacién/desdliento para participar en SB

Motiva: € interésinmediato, Desmotiva: lafalta
de informacion (que se suma alaimpresion de
gue en el pais nada funciona).
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M atriz parala sistemati zacion de | os recursos comunicacionales

Cddigo/nombre del recurso

Tipo derecurso

Productor

I nterlocutor
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Vocativo

134

Mensaje principal

msaj e

Laav. San Martin se ha convertido

SM congestionado_ene Digital SB Vecino en unavia congestionada e
insegura
Flyer conideas clavesdela . Salvemos'Barran(.:q por un
Difusion SB Vecinos Defendamos Metropolitano eficientey
propuesta_agosto
provechoso paratodos
Banderolal_todas |as movilizaciones Movilizacién SB Vecinos nuestras calles Bl trafico y la contaminacion han
— tomado nuestras calles
. L "ASI NO...Sr Castafieda. No nos
Banners"As no S Castafieda’_oct- Impreso de difusion MB AI cade _de Sr.Cagtafieda destruya con esamole de
dic2009 Limalvecino "
cemento
Video "Asi no Sr. MB-oficinade " . . .
Castariedd’ _nov2009_oficinade Digital imagen Al calde Qe Sr.Castarieda Corredor Vial M etroE)oI 't"’.‘PO' AS
. G R Limalvecino NO...Sr Castafieda.
imagen institucional ingtitucional
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Anexo 8. Flyer héroes

& SAIVEMDS |

Nota: |magen tomada del blog de Salvemos Barranco, el 22 de enero de 2009.

Anexo 9. Banner con €l logoy slogan de Salvemos Barranco

M

,r‘-—- a-a

Nota: Fotografia tomada por la investigadora en el plantén organizado por Salvemos Barranco, el 6 de
agosto de 2009.
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Anexo 10. Banner de convocatoria a la segunda mar cha organizada por Salvemos

Barranco

! CASTANEDA! =
! £L METROPOLITAND ASL... iinio vat B
A &l Ovalo Balta desaparecio.
j La Av. Bo;ognesi se encuentra mutilada.
" Elmei o ha partido en dos a Barranca.
La co minacion nos enferma.
SA'DE DIALOGO AHORA

‘Barranco es, patrimonio cultural de toda la
- canservario es nuestro debery nuesiro argullo

-

*EJ progreso no_se consn-uya a espaldas de a
poblacién, destruyendo nuestra culturaen identidad,

*tﬁueremos soluciones en todo el distrito® desde ef
ite'con surco, hasta el acantilado, NO A LA
JMPROVISACI(}N
«P Exigimos que la autoridad consulte a los vecinos
AL OPORTUNISMO. :

= 3 fuchamas Por que somos barranquinos y aqui vi
nuestras familia.

8 MARCHA BARRANM ;
.1° DE ABRIL - 6.00 PM

. MIERCOLES

ii HABLA CASTANEDA 1!
mas mecidas, iiSalvemos Barranco YA !}

ii HABLA

Vecino ven a la mare
it

Nota: Fotografiatomada por lainvestigadora, en el cruce de la calle Colina con la Av. San Martin, el dia

25 de marzo de 2009.

Anexo 11. Flyer de convocatoria al planton organizado por Salvemos Barranco

COMO LIMA NO INSTALA LA MESA DE DIALOGO,
10 HAREMOS NOSOTROS.

jueves 6 de agosto a las 5:30
en el parque Niiio Héroe (Av el Sol)
¥ mostremosle a todes que sin mesa de didlogo,
i ELMETROPOLITANO NO AVANZA !

¢ Qué exigimos ?

La Rv. Bolognesi tal como era.
Que el Metropolitano pase junto con los autos.

Recuperar el Ovalo Balta.
Recuperar Pierola
Miisica, danza y toda Ia alegria gue los barranguines

tenemos dentro. luntémones vecinos y defendamos
una vez mas el lugar donde viven nuestras familias.

ii HABLA CASTANEDA !!

wsanenesnrncecon WWW.SAIVEMosharranco.com

Nota: Flyer recibido por correo electrénico, el 1 de agosto de 2009.
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Anexo 12. Banner con € slogan de “ L os alcaldes pasan, sus desastres quedan”

NCO. DIALOGO SI, M
des pasan, los desas

— e

Nota: Fotografiatomada por lainvestigadora, en €l planton convocado por Salvemos Barranco, €l dia 7 de
octubre de 20009.

Anexo 13. Flyer de convocatoria de Barranco Cémo Vamos

SALVEMOS

Vecino ¢como vamos?

Luchamos porgue somos barranguinos
y aqui viven nuestras familias.

> Mas de 4000 barranquinos hemos firmado y
presentade una propuesta a la Municipalidad de
Limay ;qué pasd...?

# El dia 15 de octubre se inidan los trabajos de
reparacion de la Av. Manuel de la Fuente Chévez, Lima
y Catalino Miranda, pero Barranco sigue parfido en dos.

# En cualquier momento se inicia la construccion de
paraderos y la historia habra terminado. El desorden
vehicular quedara instalado definitivamente en nuestro
distrito como testimonio de nuestra indiferencia,

# ;Sabemos como va a funcionar el sistema de
transporte plblico en el distrito? sAcaso &l
Metropolitano nos lievara a nuestros mercados y
colegios?

b ¢ Vamos a aceptar que todo esto suceda?

# ;Vamos a aceptar que la prepotencia y la falta de
didlogo se impongan sobre la voluntad de los
vecinos?

iREUNION VECINAL. LUNES 26 DE OCTUBRE 7:00 PM

BARRANCO

www.salvemosharrance.com

EN LA CANDELARIA COMO SIEMPRE, AV BOLOGNESI 292.
iDE TI DEPENDE QUE NO DESTRUYAN BARRANCO!

Nota: Flyer entregado al paso, en lacalle Grau, €l 20 de octubre de 2009.
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Anexo 14. Volante de la campafia municipal “jASI NO! SR.CASTANEDA!

Municipalidad de

Barranco

- ISVECINDS |
iASI NO! SR. CASTANEDA

« A finales de setiembre, las avenidas Lima, Catalino Miranda,
Manuel de la Fuente y Prolongacion Pazos amanecleron con
banderolas, banners y volantes de la municipalidad de  Lima

| anunciando la reparacion de dichas vias, IVERDADERO! o 5
- El Alcalde Antonio Mezarina Tong, celebrd la realizacion de dichas SENOR CASTANEDA LOSSIO:
obras perque respondian a una exigencia permanente por parte del No justifique la ineptitud = indolencia de su Comuna,
distrito, Pero, a la vez, exigid la presentacion del expediente técnico pretendendo responsabilizarnos por la demora de la.
respectivo, para cautelar que |as obras se hagan reconstruccion de [a avenida Catalino Miranda.
correctamente.iVERDADERO! No mienta a los vecinos indicandolos que el permiso
- Quince dias después (13 de octubre) la empresa contratista nos as, también, para reparar las avenidas Lima, Manuel

Nota: Volante recogido de la Biblioteca Municipa de Barranco, el 14 de octubre de 2009.
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Municipalidad
de Barranco

ENTREVISTA

ANTONIO MEZARINA TONG
ALCALDE

2A 34 MESES DE GESTION EDILICIA
COMO EVALUARIA SU GESTION COMO
ALCALDE DEL DISTRITO?

Han sido muchos los retos que Wvimos gue asumir porque
una ad itn e cadtica, con

¥ jubliad pagos, deudas a proveedores,

i 2 Mos, a Py

y expedi o dey
corrupcion. Ni gue decir del distriio en general, cuyo
abandono era total.

34 meses después, podemos resallar con mucho orgullo
que hemos logrado hacer obras tangibles como la
rehabilitacidn Integral de parques, plazuslas y sitios
tristicos como nuestro Parque Municipal, Pargue del Nino
Héros, las plazuslas Gardel y Amasz, el Paseo Chabuca
Granda. Asi la cor i6n de un latorio y un
comedor municipal, entre olras obras necesarias para
Barranco.

Hemos conseguido iluminar nuestros monumentos
arquitectonicos, como 1as Iglesias: La Santisima Cruz, San
Francisco de Asis y la Ermita; Ia Biblioteca Municipal, el
Fuenie de Los Suspiros y el Palacio Municipal

Anexo 15. Boletin informativo “ Barranco | nforma”

LY EN EL CAMPO DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA QUE
AVANCES SE HAN DADO?

Hay que parlir de la premisa que garantizar la
sequridad ciudadana. es una funcidn de la Policla

Deniro de poco se inici
0 ién y embel
confondos pro

bexr: Al M

obras de
o de las playas del distrito
A

¢ QUE SIGNIFICA PARA BARRANCO
QUE POR FIN EL ESTADIO

LUIS GALVEZ CHIPOCO CUENTE
CON PISTA ATLETICA SINTETICA?

Fljesa usted, en lodos lus afios de funcionamiento del
esladio, écte nunca fue renabilitado en su verdadera
dimensisn, siempre uvo uno que otro arreglo ¥ en algunos
cascs hasta desastrosos como los que paso con su piscina
en gestiones anteriores.

Gracias al apoya del IPD, el estadio Luis Galvez Chipoca,
puede lucir por primera vez en su histora una pista atigtica
sintélica que lo ubica an el segundo de mayor importancia
después del complejo deportivo La Videna. La obra fuvo un
costo de 3 millones 700 mil nuevos soles. En los siguientes
meses debe iniciarse la Zda etapa que comprends al

glo de los servicios higié 3 I

PISCINA MUNICIPAL

Para oclubre estd previsla la inauguradon de la remozada
plscina municipal, que contara con agua temperada, techo,
vestidores y duchas. Con esta obra hacemos posible que
Ics vecinos puedan también usarla en época de invierno.
Hay gue destacar que desde hace meses alrds nuesiros
nifios vienen disfrutande de una piscina especiaimente
consiruida para ellos.

4 | del Peri y la del de Serenazgo realizar un
rabajo de p ionydeapoycala i

En ese senlido, |8 Municipalidad ha invertido en
mejorar su parque automotor, lo gue le permite
contar con 7 camioneias. 14 moios (4 de las cuales
fueron adquiridos con e! Presupueslo Parlicipativo
2008 y 2 motos donadas) 15 bicicletas y un auto
adquirido con PP 2008. Asimismo, cuenta con 102
serenos, que trabajan en tres lumcs para cubrir el
patrullaje las 24 horas ¢el diz. Hemos conseguido
modermnizar los aparatos de comunicacidn medianta
ainstalacion de una antena para radio y camaras de
video; asi como de una repladora para dar nitidez a
A comunicacion,

ESTADIO UNION

UNA ACLARACION
IMPORTANTE

Hemos escuchado a algunas personas
decir gue su gestion piensa dar en
concesion el Estadio Union de Barranco
ceso es verdad?

Dol [*RU

BOLETIN INFORMATIVO MUNICIPAL
Setiembre 2009 N° 1 - Afo 1

En los proximos dias se Instalardn 4 camaras de
widec vigilancia en distintos lugares del distrilo, una
adguisicidn qua ha sido posible cando cumplimiento
al del Pr Particip 2008.

Si bien lo avanzado es un gran aports a la lucha
conlra |a inseguridad ciudadana, es necesario y
urgente que le PNP impulse acciones de control y
caplura de los vendedores de drogas y, asimismo,
garantice la vigilancia policial durante las 24 horas
en todo el distrita.

&Y EN EL CAMPO SOCIAL QUE
AVANCES IMPORTANTES
CONSIDERA QUE SU GESTION HA
REALIZADO HASTA LA FECHA?

Desde el inicio de mi gestion he mantenido y
consider importante repetirlo hoy, la importancla de
promover y reivindicar 2l rol gque cumplen en la

e el & istrifo

EN ESTA GESTION
RESPETAMOS LA VOZ
DE LOS VECINOS
PRIMERO
CONSULTAMOS
LUEGO ACTUAMOS™

= ia UAP ha estimada. El
Barranc
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CUALES SON LAS CONSECUENGIAS
DE ESTA DECISION?

£QUE PASOS HA DADO SU GESTION
PARA QUE SE RESUELVAN ESTOS
PROBLEMAS?

la  Tuinic

2 QUE PASARA SI NO SE TOMAN EN
GUENTAN ESTAS PROPUESTAS
TECNICAS?

sociedad los adultos mayores,
defender y sensibilizar sobre los
darechas de las personas con
capacidades diferentes, de las
mujeres, los nifics y las nifias a vivir
libres de violencia. En ese marco,
hemos Iimplementado Programas
importantes que han contribuido a
mejorar la calidad de vida delos grupes
les de

todos los procesos judiciales y
acciones legales que la Procuraduria
de la Municipalidad ha entadlaco
contra los funcionarios de la anterior
gestion, entre los cuales se encuentra
elseforMartin del Pomar.

Conflamos que el Poder |udicial actis
prontamente en lodos estos casos,

iales mas vul I
distrito.

EL 26 DE OCTUBRE,
BARRANCO FESTEJA
SU 135 ANIVERSARIO
DE CREACION POLITICA
¢DE QUE FORMA SU
GESTION PLANEA
CELEBRARLO?

Inaugurande obras, ese es &l mejor
regalo que podemos hacer por
Barranco.

En estos momentos estamos
reparando y en muchos casos
raconstruyando veredas que por més
de 40 afios no han sido mantanidas.

Se inauguraran las obras de
remodelacion inlegral de los parques
Torres Paz y Butiers, el tratamiento
paisajistico de las plazas San
Francisco y Octavio Espinoza; asl
como del Pargue Raimondi y la berma
central de laAv. Jorge Chévez,

Asimismo, estamos sjeculandoc un
plan de recuperacidn y

b smiento de las entradas al
distrito con sus respeclives caidas de
agua

Se continuard con la segunda etapa de
Ia obra de rehabililacién del estadio
Luis Galvez Chipoco, entre oftras
ohras sin descuidar la calidad de los
servicios basicos que se brindan a la
comunidad.

QUE ACCIONES HA
REALIZADO SU GESTION
PARA DENUNCIAR LOS
ACTOS DE CORRUPCION
COMETIDOS POR LA
ANTERIOR GESTION.

En el Informa da Gestién que astamos
preparando para cctubre, detallamos

gando como es debido los aclos
de corrupcidn cometidos en contra de
lesintereses de nuastro distrito.

:COMO GARANTIZAR
UNA ADMINISTRACION
TRANSPARENTE Y
EFICIENTE?

Reslizando un trabsjo fiscalizador
permanente. Justamente con ese
objetive hemos dade cambios
sustanciales en el manejo
administrativo colocando funclonaros
de probada sclvencia moral y
profesional come la actual Gerente
Municipal, funcionaria de carrera de la
Municipalidad, quien cuenta con
nuestro total apoyo en su labar y accldn
fiscalizadora de los recursos
municipales, haciendo In mismo con
otros puestos gerenciales de suma
impertancia para la buena marcha
municipal.

La lucha contra |a corrupcion es una
tarea que nos compete a todos, en esa
objelivo el papel de |z ciudadania
cumple un rol importante, denunciando
a lodo aquel que prelenda ulilizar la
Municipalidad para delinguir.

Siempre hemos dicho y no me cansarg
en insistir, qua no hemos venidoc a
servimnos de Barranco, sino a trabajar
oor sudesarrollo.

PALABRASFINALES

Desde el inicio de nuestra gestion, nos
propusimos junic con mi eguipo
consiruir una municipalidad que fuera
eficiente en los servicios, cuidadosos
en el manejo de las cuentas pliblicas,
hanesta en la administracion de todos
los recursos, y participative en el
disefic & implementacion de las abras,

En 34 meses de trabajo, hemos
logrado concretar promesas cue nos
parmiten dar cara a la gente y
demostrar que la Gnica verdad de una
gesion son sus cifras y sus obras.

Casa de la Mujer

Clazes de cocina
Tejidos a crochet
Decoracion del hogar
Cosmetologia
Gariatria

Inyectables
Repujado en aluminic
Pintado en vidrio

y mucho més...

Jr. Soldade Cabada N° 29
{Esquina Pasaje Jagn,
altura cuadra 3 Av. El Sol}

Central Telefonica: 719-2040 / 719-2041 Casa de la Mujer, OMAPED y CIAM: 719-2051
i f

Sub de D I 719-2053 Casa de la Juventud: 719-2048
Sub Gerencia de Deportes y Recreacién: 719-2049 Educacién, Culturay Turismo: 719-2046
Sub de F p 302-8172 Web: www.munibarranco.gob.pe

SERENAZGO DE BARRANCO: 7192055 / 3020443

- i

Nota: Boletin entregado debajo de la puertadel domicilio de lainvestigadora, el 03 de setiembre de 20009.
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Barranco 18 de noviembre, 2009

Los vecinos de Barranco nos dirigimos a Ud. para invitarle a la Asamblea
General de Instituciones, Organizaciones y Vecinos de Barranco que se
realizard el martes 24 de noviembre préximo a las 7:30 p.m., en el local
de “La Candelaria”, Av. Bolognesi N° 292, Barranco, para tratar los
siguientes temas relacionados al proyecto “El Metropolitano™

o Informe de la Mesa de Dialogo con la Municipalidad de Lima donde

Nota: Volante entregado al paso, en lacalle San Martin, el 18 de noviembre de 20009.
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