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Variables Psicoldgicas Asociadas al uso del Facebook: Autoestimay Narcisismo en

Universitarios
Facebook ha tenido un alto impacto en las relaciones interpersonales en los ultimos afios;
fundamentalmente, modificando la préctica de las interacciones. Pese a los hallazgos
reportados, en relacion a que Facebook puede ayudar a algunas personas a establecer
relaciones sociales con otros (Kujath, 2011), existe evidencia empirica sobre la asociacion
entre el uso excesivo de Facebook, la baja autoestima y el narcisismo (Herrera, Pacheco,
Palomar, y Zavala, 2010). La presente investigacion tiene como proposito conocer como se
relacionan el uso de esta red con la Autoestima y el Narcisismo en jovenes universitarios
peruanos que viven en Lima (N = 146) bajo un estudio correlacional. Los resultados indican
que existen ciertas asociaciones entre la intensidad del uso del Facebook y las variables de
Autoestima y Narcisismo. De manera especifica destacan las correlaciones entre uso del
Facebook y sentimiento de pertenencia a la familia (r = -.22); también la asociacion entre
frecuencia de uso y autoritarismo (r = .24). Los hallazgos son relevantes para orientar,
mediante diversas opciones de consejo psicoldgico, a los jovenes universitarios que
cotidianamente se aproximan a la red social Facebook.
Abstract
Psychological variables associated with the use of Facebook: Self-Esteem and
Narcissism in College
Facebook has taken a leading role in the interpersonal relationships; fundamentally
changing the interactions between people. Although there are findings that mention that
Facebook can help people to communicate and reinforce relationship (Kujath, 2011), there
are empirical evidence on the association between excessive use of Facebook, low self-
esteem and narcissism (Herrera, Pacheco, Palomar, and Zavala, 2010). The purpose of this
research is to know how Facebook is related to self-esteem and narcissism in university
students in Lima, Pert (N = 146) with a correlational study. The results indicate that there
are certain associations between intensity of Facebook use and these psychological
variables, specifically between use of Facebook and sense of belonging to the family (r = -
.22), and the association between frequency of use and authoritarianism (r = .24). The
findings are relevant to guide through various options of psychological counseling, to
university students that routinely approach the social network Facebook.
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Variables Psicologicas Asociadas al uso del Facebook: Autoestima y Narcisismo

en Universitarios

Durante los tltimos afios se ha podido observar un vertiginoso avance de las
tecnologias que intensifican la comunicacion entre personas. Paulatinamente, el uso de
diversas opciones técnicas se ha convertido en una necesidad para los seres humanos. De
acuerdo a estos requerimientos, se han ido creando nuevas vias mediante las cuales la
comunicacion fluye con mayor rapidez y facilidad a medida que las sociedades se
desarrollan.

Los sistemas de comunicacion han evolucionado notablemente. Se originaron con la
imprenta como una de las primeras herramientas de intercambio informativo a larga
distancia, posteriormente surgieron los telégrafos, los teléfonos fijos, los celulares y por
altimo, Internet (Quiroz, 2004). Esta ultima ha sido una herramienta que se ha ido
desarrollando ampliamente. Actualmente se ha llegado a reconocer que las redes sociales
son de alta relevancia en la comunicacion; y particularmente Facebook es una de las méas
visitadas y utilizadas en Internet, superando el acceso a otro tipo de opciones virtuales tales
como Google, YouTube y Google News Esta evidencia permite inferir que esta red captura
mayor inversion de tiempo cotidiano a nivel individual y grupal.

El uso diario del Facebook implica invertir menos tiempo en actividades sociales
convencionales. Sin embargo, es en este nuevo “mundo virtual” donde se da curso a
intercambios interpersonales que se realizaban de modo constante en el “mundo real”. Por
un lado, Facebook resulta Util como herramienta para comunicarse con otras personas y
compartir opiniones acerca de diversos temas, en ocasiones para informar acerca de estados
personales, tanto a familiares como a otras personas que se encuentran lejos. Por otro lado,
existe también la posibilidad de utilizar esta red social como un medio para comunicar
actos delictivos antes de perpetrarlos, se ha considerado que las personas podrian realizar
este tipo de difusion tratando de llamar la atencion; también en algunas ocasiones los
mensajes se orientan a buscar apoyo social antes de concretar un acto suicida. Estos
ejemplos ponen en evidencia como Facebook ha ido adquiriendo protagonismo al interior
de las actividades que forman parte del repertorio de comportamientos en cada persona. Su
incorporacion a la vida cotidiana puede tener, por tanto, efectos positivos como negativos.
(Daily News, 2011)
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Por otro lado, de acuerdo a las investigaciones realizadas por Amy Mitchell, Tom
Rosenstiel y Leah Christian (2012) es posible afirmar que Facebook ha generado cierto
cambio de habitos, influyendo, entre otros aspectos, en la manera en que las personas se
aproximan a las noticias. Existe una tendencia, en personas de diversas edades, a mostrarse
mas interesadas en dicha informacion ya que a través de esta red se practica lo que
comunmente se llama “publicidad de boca a boca”, pero en el contexto de esta red seria “de
muro a muro” (PEW Research Project’s Center, 2011; Mitchell, Rosenstiel, Christian,
2012)

Se considera que Facebook ha creado una gran dependencia en sus usuarios,
teniendo como consecuencias un sindrome de abstinencia en algunas personas (Smith.
2010; Gray, 2011). De acuerdo a los reportes cientificos, sustentados en investigaciones
empiricas, se considera que esta red tiene un gran impacto en los comportamientos de la
persona y de modo inevitable generaria algunos cambios en la forma como el individuo
afronta distintas situaciones. Puede ser utilizada como una herramienta que mejora las
relaciones sociales o también que favorece el aislamiento. Multiples estudios han ratificado
que ciertas variables tienen crucial relevancia en el accionar de las personas, entre ellas se
encuentran la autoestima y el narcisismo. Ambas acttan de algiin modo en la relacion que
las personas establecen con los demas (Herrera, Pacheco, Palomar, Zavala, 2010;
Mehdizadeh, 2010). La presente investigacion tiene el propdsito de conocer, mediante un
estudio correlacional no probabilistico y transversal, como la autoestima y el narcisismo se
relacionan con el uso de la red social Facebook. Precisar el sentido e intensidad de dicha
relacion nos brindar ciertas pautas de intervencion en grupos juveniles. El fin Gltimo de la
investigacion psicoldgica es favorecer el bienestar y la satisfaccién con la vida de las
personas, para lograr ello es importante conocer, previamente como se relacionan ciertas
variables psicoldgicas que pueden afectar dicho estado.

Autoestima

La Psicologia cientifica se orienta a describir y explicar el comportamiento humano,
y de acuerdo a los hallazgos cientificos, predecir la conducta de las personas frente a
situaciones particulares. La Psicologia Social, como una de las ramas de la Psicologia
cientifica, analiza diversas variables psicosociales que influyen en la conducta humana,

dentro de las que destaca la autoestima, variables psicoldgica que se integra al complejo
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sistema del Self (autoconciencia, autoconcepto, autoestima), estableciendo interrelaciones
multiples que permiten expresar diversas funciones psicoldgicas (Shaffer, 2011).

La Autoestima, como variable psicoldgica, busca comprender como el individuo
valora sus cualidades personales. De acuerdo a los diversos niveles de autoestima es posible
responder a la pregunta “qué tan bueno soy” y en funcion a ello se resalta el valor o la
competencia que la persona experimenta con respecto a otros atributos personales suyos.
Implica numerosas evaluaciones hacia si mismo, es decir, una autoevaluacion que puede
orientarse en un continuo que va desde un polo negativo hacia uno positivo (Coopersmith,
1984; Bardn, 2005; Franzoi, 2007; Shaffer, 2011); es también considerado como un
sentimiento valorativo de nuestro ser, de quiénes somos, del conjunto de rasgos corporales,
mentales y espirituales que forman parte de nuestra persona y que influye en la identidad
individual, también en el comportamiento humano e incide en la promocion del bienestar
psicoldgico, teniendo repercusiones en el desarrollo social, emocional, intelectual y
conductual (Sanchez, 1999; Gonzales, Valdez y Serrano, 2003; Acosta y Hernandez, 2004;
Estévez, Martinez y Musitu, 2006).

Es importante considerar que al profundizar en el andlisis del concepto de
autoestima, se ha creado una linea de investigacion relevante en los Gltimos cincuenta afios.
Especificamente, desde los 90, Harter y Marsch, desde dpticas distintas, se aproximan a
estudiar este concepto tomando en consideracién distintos dominios que ponen en
evidencia las creencias que las personas tienen respecto a si mismas. Las diversas opciones
tedricas en torno a la autoestima se articulan y coinciden en sefialar que ésta forma parte del
sistema del self, el cual es multidimensional y favorece la interrelacion de sus elementos
(Shaffer, 2011).

Historicamente, distintos autores han definido el concepto de autoestima de manera
variada. Rogers (1967) indica que es un conjunto organizado y cambiante de percepciones
que se refieren al mismo sujeto. Rosenberg (1979) la conceptualiza como sentimientos de
valia personal y respeto a si mismo. Coopersmith asume que la autoestima se erige sobre
cuatro criterios que le dan soporte (significancia, competencia, virtud y poder), ello implica
una concepcion global de esta variables (Berns, 2010). Yagosesky (1998) la define como el
resultado del proceso de valoracién profunda, externa y personal que cada quién hace de si

mismo en todo momento. Las distintas definiciones de autoestima propuestas por los
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psicologos investigadores de las Gltimas cinco décadas se refieren a esta variable como una
evaluacion de si mismo, donde la idea central es conocerse, valorarse y auto observarse
(Acosta y Hernandez, 2004). Por otro lado, es de alta relevancia considerar la propuesta de
Harter mediante la cual se indica que la autoestima varia de acuerdo al contexto (Harter,
1997).

Autoestima alta y baja: Efectos comportamentales.

La investigacion reporta que la autoevaluacion va a generar consecuencias
importantes para las personas. Se ha constatado que los individuos con baja autoestima por
lo general son mas infelices, pesimistas y menos dispuestos a correr riesgos para
beneficiarse a si mismos, (Coopersmith 1967 en Arce, 1987; Branden, 1995; Franzoi,
2007); generalmente, se registra como causas de autoestima baja, el miedo, los fracasos
constantes, las enfermedades, la angustia, entre otras. La baja autoestima tiende a
manifestarse mediante quejas, el rechazo a aprender ciertos contenidos o adquirir ciertas
competencias, auto-descalificacion, etc. Ademas, estas personas pueden mostrarse ansiosas,
celosas, apaticas, timidas, pesimistas e irracionales, entre otras manifestaciones (Branden,
1995; Acosta y Hernandez, 2004). De manera contraria, tener una autoestima alta significa
gustar de si, ser optimistas y tener disposicion favorable a experimentar nuevas cosas
(Coopersmith, 1984, Baron, 2005). El elevado nivel de autoestima posibilita la aparicion de
cierta seguridad y confianza al momento de realizar distintas actividades, trazarse nuevas
metas, mayor creatividad, mayor esfuerzo ante dificultades, entre otras particularidades
psicoldgicas. Las evidencias empiricas permiten afirmar que estas personas tienden a ser
amistosas, armonicas y tienden a estar de buen humor. Por lo tanto, una alta autoestima
tiende a fortalecer al individuo en la realizacion de diferentes actividades y actuaria como
fuerza propulsora que permitira utilizar los distintos recursos psicologicos con los que
cuenta la persona. (Branden, 1995; Gamargo, 1997; Acosta y Hernandez, 2004, De Tejada,
2010).

Se debe considerar también que las personas tendrian diferentes reacciones frente a
los eventos positivos y negativos que se le presenten. En el caso de recibir una evaluacién
negativa de personas significativas, las personas con baja autoestima se verian afectadas de
una manera mas drastica que las que tienen autoestima alta, ya que las primeras se sienten

menos motivadas a reparar sus estados de &nimo negativos (Acosta y Hernandez, 2004;
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Franzoi, 2007). Es importante mencionar que la mayor parte de evaluaciones negativas
estan asociadas a variables psicoldgicas tales como soledad y depresion (Baron, 2005); ello
tendria efecto en la interaccion de las personas, provocando inhibicién. De acuerdo a lo
mencionado, las personas que tienen baja autoestima no se expondrian a un medio social en
el que se sentiran centro de toda evaluacion, pues esto afectaria su autovaloracion y
provocaria mayor incomodidad personal, generando, probablemente, mayor incertidumbre
en los pensamientos y sentimientos de la persona (Branden, 1995).

Narcisismo

Continuando con el analisis del si mismo; se puede afirmar que otra variable
psicoldgica de alta relevancia en el estudio de las personas es el Narcisismo. El interés por
este concepto surge en un contexto psicologico particular; especificamente en el ambito de
la personalidad. Es importante también destacar que atender a este constructo implica
responder con altura cientifica a ciertas afirmaciones, tales como aquella que sefiala que la
sociedad occidental es cada dia mas narcisista (Lash, 1978; Fine 1986; Muller, 1987 en
Garcia y Cortés, 1998).

Cabe sefialar que el narcisismo, en sus origenes, estuvo vinculado a ciertos
presupuestos tedricos que asocian dicha condicidn psicolégica, al desarrollo libidinal del
sujeto (Kenberg, 1993 en Garcia y Cortés, 1988). Sin embargo, es Kohut (1997 en Garcia y
Cortés, 1998) quien aparta este concepto del desarrollo libidinal y considera que el
narcisismo y el desarrollo del si mismo son dos elementos de un mismo proceso. El
narcisismo se define como un “sentimiento grandioso de autoimportancia o peculiaridad,
fantasias de éxito ilimitado, necesidad exhibicionista de atencion y admiracion constantes”
(Garcia y Cortés, 1998, p. 726).

Las relaciones interindividuales que las personas narcisas entablan, no se
caracterizan por la calidez y el buen trato, pues el proposito central es la popularidad, por
ello buscaran rasgos superficiales que sean considerados de alto nivel para obtener
mediante estos lazos amicales, una gloria publica (Mehdizabeth, 2010)

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

El entorno en el que se presenta la interaccion interpersonal y de modo especifico
algunas variables psicoldgicas (Autoestima y Narcisismo) es complejo. Es importante
resaltar que las nuevas tecnologias y particularmente ciertas opciones de redes sociales a
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través de internet, ocupan un lugar especial e ineludible en la vida cotidiana de los jovenes.
Una de estas tecnologias es Internet, o lo que es lo mismo, una red de redes de millones de
ordenadores en el mundo (Lamarca, 2011), las cuales van a permitir un intercambio
informativo entre diferentes personas de distintos lugares. Con el desarrollo de esta
tecnologia se han ido creando nuevas herramientas a las cuales las personas han tenido que
ir adaptandose. Estas herramientas han sido denominadas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC). Su uso es ya un factor altamente relevante en el desarrollo individual
y colectivo (Zermefio, Arellano y Ramirez, 2005 en Herrera, Pacheco, Palora, Zavala,
2010).

Redes Sociales — Facebook.

Forman parte de las herramientas de intercambio informativo las redes sociales
virtuales, las cuales van a permitir que las personas se comuniquen a través de una
computadora u otros mecanismos equivalentes. Fuentes (2008) las define como formas de
interaccion social, como un intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones; un
sistema abierto y en construccidn continua que involucra a conjuntos de individuos que se
identifican en las mismas necesidades o problematicas y ademas, se organizan para
potenciar sus recursos. Entre las mas conocidas se encuentra MySpace y Facebook. La
primera fue creada en el afio 2003, y un afio mas tarde fue creado Facebook. Sin embargo,
Facebook rapidamente fue creciendo y ha podido llegar a tener el doble de usuarios que
MySpace, lo cual la ha convertido en la primera red utilizada con mayor frecuencia
cotidiana y semanalmente (Kujath, 2011). Asimismo, Facebook ha tenido un gran
crecimiento en internet, llegando a ser considerado como un fendmeno particular, ya que ha
reutilizado las herramientas y programas ya creados, generando un producto nuevo,
dandoles un uso distinto y mas eficaz. Este poder de innovacion ha tenido un alto impacto
en sus competidores, haciendo que uno de estos (MySpace) quiebre y sea vendido por la
décima parte de su valor real (All Things D, 2011). Estos datos ponen en evidencia el gran
desarrollo que ha tenido Facebook sobre otras redes, por lo cual, realizar una investigacion
que se centre en el uso de esta red podria brindar informacién importante acerca de la
realidad psicoldgica juvenil.

Se debe tomar en cuenta que Facebook empez6 como una pequefia red en la
Universidad de Harvard; luego, fue creciendo y abarcando mas universidades y centros
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laborales. En el afio 2006 es cuando se convierte en una herramienta de acceso publico
(Computacion Aplicada al Desarrollo, 2011). De esta forma, se genera un crecimiento
aproximado de 733% durante el periodo que va del 2007 al 2008 (Mehdizadeh, 2010). A
principios de enero del 2009, Facebook tenia un aproximado de 150.000.000 usuarios, y a
fines de febrero del mismo afio, el nimero de usuarios lleg6 a ser de un aproximado de
175.000.000 (Faerman, 2009). Ahora, estas cifras ascienden a 600 millones de usuarios en
el mundo (Rosoff. 2010).

Los servicios que ofrece Facebook se pueden dividir en seis categorias: Red de
amigos, la cual permite localizar a personas con quienes se habia perdido contacto y
también afiadir a otras que se quiere conocer; Creacion de grupos y paginas, consiste en
reunir personas con intereses comunes, compartir mensajes y organizar actividades que son
de interés para el grupo creando foros de discusion; El “Muro”, permite a los usuarios
escribir mensajes, anexar fotos, videos, masica, documentos, entre otros para que los demas
integrantes de la red los puedan leer o ver; Fotos, es basicamente un espacio para publicar y
compartir imagenes de cualquier evento promovido por el usuario de la red, generandose la
posibilidad de identificar explicitamente 0 “etiquetar” a otro usuario que esté presente en la
foto; Regalos, hace referencia a pequefios iconos a modo de presentes, los cuales tienen un
mensaje que se puede enviar a cualquier usuario; en algunas ocasiones llega a ser cotizado
y por lo tanto debe ser adquirido o comprado en funcién al valor asignado; y finalmente
existe la seccion de Juegos, consiste en distintos tipos de actividades lddicas tales como
juegos de rol, de mesa y/o pruebas de habilidades que generan competencia entre los
“amigos de Facebook™ (Grupo Publispain, 2012).

Implicancias de Facebook en las relaciones interpersonales.

Resulta muy importante conocer las implicancias psicologicas que tiene Facebook,
especialmente si se desea centralmente conocer algunas de las razones por las cuales esta
red llega a tener mas usuarios que cualquier otra. Faerman (2009) la define como un
simulador de sociedad, fundamentalmente representa a los sectores socio econémicos
medio/medio alto que, en paises como el Perd, tienen acceso a Internet. También, se le
considera como una forma de comunicacion novedosa gque juega un papel importante en las
relaciones interpersonales de las nuevas generaciones (Herrera, Pacheco, Palomar y Zavala,
2010; Gonzales y Hancock, 2011). En un principio Facebook tenia como finalidad ser una
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herramienta para conocer a otras personas. No obstante, Ellison, Steinfield y Lampe (2007
en Ross, Orr, Sisic, Arseneault, Simmerinf, Orr, 2009) encontraron en una muestra de
estudiantes universitarios canadienses que la mayoria de los “amigos de Facebook™ eran
personas que se conocian en la vida real. En otras palabras, Facebook no era utilizado como
herramienta para conocer a nuevas personas, sino que es utilizado de tal manera que
mantiene comunicadas a personas que ya se conocen, fortaleciendo, por tanto, los lazos ya
creados con anterioridad. Evidentemente esto puede variar de acuerdo a otros contextos,
pero el estudio mencionado es una referencia empirica que ilustra nuestro conocimiento
acerca de la red social Facebook.

Cabe sefialar que Facebook propone un nuevo método de comunicacién, que varia
el modo tradicional de intercambio de informacion en las nuevas generaciones. De la
comunicacion “cara a cara” se esta pasando a una virtual que va provocando un alejamiento
del contacto interpersonal. Kujath (2011) menciona que en muchas ocasiones, estas redes
sociales, en la cual se incluye a Facebook, sustituyen la interaccion interpersonal directa y
en otras circunstancias complementa la comunicacién directa, esto ultima fue constatado a
través de su trabajo empirico. El uso de esta red rompe algunas barreras que anteriormente
no eran posibles sobrepasar y permite acercar a los que estan lejos y alejar a los que estan
cerca.

A pesar de los multiples beneficios que pueden aportar las redes sociales a través de
internet, en muchos casos,” en vez de favorecer la comunicacion, la limitan” (Faerman,
2009, p.25).

Al utilizar las redes sociales existen situaciones particulares tales como el
Anonimato, el cual permite ocultar la verdadera identidad; Ausencia de comunicacién no
verbal; Distanciamiento fisico, el cual no necesariamente va a ser un obstaculo entre la
comunicacion entre las personas; y Tiempo, es decir, permite una comunicacion en tiempo
real o “ficticio” retardando las respuestas. (Sheeks y Birchmeier, 2007; Ross et al., 2009;
Herrera y et al., 2010). Sin embargo, Facebook no aplica para todas estas caracteristicas.
Segun Grossman (2007 en Ellis, 2010) la mayoria de personas en esta red social particular,
tienden a utilizar su verdadero nombre y se muestran como realmente son, ello con el
objetivo de integrarse a distintos circulos sociales a los que pertenecen o les gustaria

pertenecer.
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Es importante considerar que el ser humano, como organismo vivo, debe integrar
elementos y dinamicas de interaccién emergentes para aumentar sus posibilidades de
supervivencia (Herrera et al., 2010). Facebook funciona también como una herramienta de
ayuda para personas que tienen deseos de ser sociables pero no pueden debido a que se
inhiben (Sheeks y Birchmeier, 2007). El uso de esta red social puede ser beneficioso o
perjudicial para las personas, ya que puede reforzar conductas eventualmente relacionadas
con la baja autoestima (Muise, Christofides y Desmarais, 2009; Orr, Sisic, Ross,
Simmering, Arseneault, Orr, 2009; Mehdizadeh, 2010; Herrera et al., 2010).
Investigaciones previas

Facebook y personalidad.

Existen investigaciones en las cuales se indica que hay distintos tipos de personas
que estan predispuestas a utilizar Facebook como medio de comunicacién primario. Se
menciona que hay algunas variables de personalidad (como la extraversion y la
introversion) que pueden jugar un papel relevante en la preferencia a una comunicacion
online (Ross et al., 2009). Cabe sefialar que son extrovertidas las personas sociables, que
necesitan hablar con otros y generalmente estan de buen humor y tienden a ser optimistas
(Pervin, 1998; Eysenck y Eysenck, 2001; Ruiz y Cano, 2009); mientras que los
introvertidos son aquellos que se caracterizan por ser tranquilos, retraidos, prefieren estar
solos en vez de estar rodeados de personas (Pervin, 1998; Eysenck y Eysenck, 2001).
Dadas estas diferencias, en uno de los aspectos que forman parte de la personalidad, se
considera logico que hubiese una relacién directa entre introversién y la comunicacion
online y la extraversion con la comunicacion offline. Butt y Phillips (2008 en Ross et al.,
2009) concluyen, mediante sus estudios, que aquellos que puntdan alto en Neuroticismo
utilizan la comunicacion por Internet para evitar la soledad; por otro lado, Swickert,
Hittner, Harris y Herring (2002 en Ross et al., 2009) mencionan que estos individuos
reportaron uno de los niveles méas bajos de percepcion de soporte social. Por lo tanto, se
creyo que el Neuroticismo en la personalidad podria predisponer al uso de las redes sociales
ya que estas personas se orientan a la busqueda de soporte social; al no encontrarlas en el
dia a dia, lo encontrarian en las redes virtuales como Facebook. Para ello, Ross et al. (2009)
hicieron un estudio en una muestra de estudiantes universitarios canadienses para verificar

si la personalidad podia predisponer el uso de Facebook. Sus resultados fueron negativos,
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no mostrando una relacion significativa entre algunos de los cinco factores (Apertura a la
experiencia, Consciencia, Extraversion, Agradabilidad y Neuroticismo) con el uso de
Facebook. Las variables no se asociaron de manera significativa con la frecuencia del uso
del Facebook. A partir de estos hallazgos se replantearon las hip6tesis de investigacion y se
considero que la tendencia a usar Facebook puede relacionarse con otras variables de
personalidad y el sistema del self, especificamente, los autores mencionados, sugieren
analizar la autoestima, el narcisismo, la timidez, entre otros.

Facebook y variables psicoldgicas asociadas.

Se debe considerar que a través de Facebook uno puede variar la forma como se
presenta, ocultando algunos aspectos que pueden resultar desagradables para uno mismo o
para los otros. Cuando una persona actua buscando centralmente la aprobacion y
admiracion de los demas, es posible inferir que cierta orientacién narcisista puede ser el
sustento de su comportamiento. Segun la Real Academia Espafiola (RAE), un hombre
narciso es una persona que “cuida demasiado de su adorno y compostura, o se precia de
galan y hermoso, como enamorado de si mismo” (Real Academia Espafiola, 2011). La
ciencia psicoldgica coincide con la definicion general de narcisismo, y basandose en
diversos estudios (Garcia y Cortes, 1998; Mehdizadeh, 2010) afirma que narcisismo es un
sentimiento grandioso de auto importancia que influye en la percepcion de uno mismo y
afecta las relaciones con otros individuos. Es en este contexto cuando las personas tratan de
arreglarse constantemente y cuidan de manera extrema su apariencia ante los demas; es
altamente probable que resalten de modo intenso su autoevaluacion personal y busquen
impactar a los de su entono de modo favorable. Tomando en cuenta estas razones,
Facebook llega a ser una herramienta que permite que las personas se presenten a la
sociedad virtual de acuerdo a lo que ellas quieren, eliminando la informacion que pueda
interferir con lo deseado. En un estudio realizado con una muestra de 100 estudiantes en
New York se observo que las personas de puntaje mas alto en el Inventario de Personalidad
Narcisa (NPI-16) tienden a revisar la cuenta de Facebook més veces al dia y estar mas
tiempo online. Lo mismo ocurre con aquellos que reportan baja autoestima. Ambas
variables se encuentran asociadas al uso intenso de esta red social particular (Mehdizadeh,
2010).
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Es importante resaltar que no solo la autoestima baja y narcisismo estan asociadas al
uso intenso del Facebook, también se ha reportado que se relaciona con los celos. En una
investigacion realizada por Muise, Christofides y Desmarais (2009) se encontr6 que en una
poblacion online de jovenes universitarios, el tiempo de uso de Facebook es un predictor
significativo de celos. Facebook provee un acceso facil hacia la informacion de las demas
personas, lo cual incluye fotos, comentarios, actividades, entre otras. Persh (2007 segun
citado en Muise et al., 2009) sostiene que Facebook puede promover los celos y las
sospechas en una relacion romantica. Esta situacion ocurre cuando las personas revisan
toda actividad que tiene su pareja, generandose en €l o ella, desconfianza, sospecha e
incomodidad con respecto a lo que hace el (la) segundo(a).

Otra variable psicoldgica a tomar en cuenta es la de timidez. Las personas timidas se
caracterizan por reacciones de ansiedad (tensién, incomodidad) e inhibicién de
comportamientos sociales cuando se encuentran frente a otros (Orr et al., 2009). Para
determinar si aquellos que presentan alto puntaje en timidez tienden a priorizar relaciones
online y evitar la incomodidad de las situaciones sociales, Orr et al. (2009) realizaron un
estudio en el que constataron que en una poblacion de estudiantes universitarios
canadienses, la timidez se relaciona de manera positiva con la cantidad de tiempo que pasa
una persona en Facebook. También Sheeks y Birchmeier (2007) reportaron que las
personas pueden mostrar tendencias a preferir este medio de comunicacion por diversas
razones como por ejemplo, no sentirse atractivas, no saber como manejar su tono de voz,
sentir que su timidez y ansiedad son visibles, entre otras razones.

Los hallazgos en las investigaciones previamente mencionadas, resaltan la relacion
entre el uso de Facebook y ciertas variables vinculadas al sistema del self y/o la
personalidad. La autoestima como parte del sistema del self tiende a ser baja cuando hay un
juicio valorativo negativo hacia si mismo, pues hay distancia entre el si mismo real e ideal.
La relacion entre este estado de baja valoracion personal y el narcisismo es proxima, pues
esta variable representa también la autoevaluacion negativa y busca por tanto modificar
ciertos aspectos que no son agradables, respecto a si mismas, para las personas (Acosta y
Hernandez, 2004; De Tejada, 2010). Los reportes cientificos que resaltan la presencia de
celos asociada al uso del Facebook deben ser también considerados desde el punto de vista
tedrico, fundamentalmente porque dicho estado psicoldgico se asocia de algin modo a la
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autoestima. Los celos, segun la tercera y séptima definicion de la RAE (2011), significan
recelo por cualquier afecto o bien, que pueda ser pretendido o alcanzado por otro; sospecha
e inquietud en relacion a que la persona amada haya mudado o mude su carifio, poniéndolo
en otra. En la ciencia psicoldgica, los celos se describen como complejo grupo de
pensamientos, sentimientos y acciones que amenazan la autoestima y la existencia o calidad
de una relacién entre individuos. (White, 1981). Esta inquietud se basa en la desconfianza
que se puede tener por la pareja y también en uno mismo, llevando a la persona a
autoevaluarse negativamente lo cual se aproximaria, nuevamente, a una baja autoestima
(Muise, Christofides, Desmarais, 2009). También la timidez se basa en una limitada
confianza en las habilidades sociales personales. Addison y Schmidt (1999) definen la
timidez como “una tendencia a sentirse tenso, preocupado o ansioso durante las
interacciones sociales o incluso cuando se anticipa una interaccion social” (segun citado en
Larsen y Buss, 2005, p.486). Segin Acosta y Hernandez (2004), la timidez es una de las
caracteristicas de muchas personas con baja autoestima. Pese a que los celos y timidez no
seran evaluados de manera directa, es importante destacar que ambas variables se
aproximan al concepto de autoestima y narcisismo los cuales se asociaran a la frecuencia de
uso de la red social Facebook.

Investigaciones en el Peru.

En el Perd, hasta la fecha, no se han desarrollado investigaciones relacionando las
variables autoestima, narcisismo y uso de Facebook. Sin embargo, Maria Teresa Quiroz
realiz6 algunos estudios en Lima (2004), Iquitos, Cusco y Chiclayo (2006) que resultan
relevantes para la presente investigacion. En la propuesta de Quiroz se tratd de ver la
frecuencia de uso y el impacto de los distintos medios de comunicacion en dos grupos:
escolares de primero y quinto de secundaria. Se encontr6 que hay una diferencia, entre
ambos grupos, en relacion a las preferencias y uso de los medios de comunicacion. El
consumo de radio e internet en escolares de quinto de secundaria es mayor, ya que estos
requieren espacios mas individuales y auténomos frente a los adultos (Quiroz, 2006).

Existen investigaciones que muestran que el excesivo uso del Facebook se asocia
con una baja autoestima (Herrera et al., 2010), no obstante, la frecuencia de uso, puede

estar también relacionada con el bienestar psicolégico y puede generar un beneficio a
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personas que experimentan baja autoestima, elevando, de algin modo, sus niveles de
satisfaccion (Baker, 2009).

Debido a la evidencia empirica en torno a la relacion entre ciertas variables
psicoldgicas y el uso de del Facebook, la presente investigacion se orienta a precisar el
sentido e intensidad de la asociacion entre autoestima, narcisismo, la frecuencia de uso y

tiempo dedicado a Facebook en jovenes universitarios de Lima Metropolitana.
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Metodo
Participantes

El universo poblacional del cual se seleccioné la muestra para la presente
investigacion es el de los jovenes universitarios peruanos cuyas edades se encuentran en el
rango de 17 y 25 afos. Ellos representan el 29% del total de internautas peruanos, siendo
este el porcentaje mas alto en relacion a los otros grupos (Ipsos Apoyo, 2010). Quiroz
(2006) al reportar los resultados de una investigacion vinculada al uso de internet en el
Peru, preciso que las personas, a partir de los 16 o 17 afos, tienden a usar internet con
mayor frecuencia. Probablemente lo hacen para diferenciarse del mundo adulto y por ello
tratan de tener un espacio mucho mas personal. En este periodo, un considerable nimero de
adolescentes atraviesa por eventuales crisis durante las cuales la autoestima tiende a ser
fluctuante (Arce, 1987). En esta circunstancia particular, el uso de las redes sociales se
relacionaria inevitablemente con la autoestima individual.

Tomando como referencia el universo poblacional previamente descrito, se
selecciond, mediante muestreo no probabilistico accidental, 146 jovenes pertenecientes a
distintas universidades de Lima Metropolitana (Kerlinger y Lee, 2002). Se accedié a la
muestra de manera masiva y rapida valiéndose de las ventajas técnicas de las redes sociales.
Se convoco a través del Facebook a jovenes universitarios de diferentes centros educativos
(privados y publicos). Se les envio un mensaje en el cual se les solicitaba su colaboracion
con una investigacion que en la PUCP se estaba desarrollando. Brevemente se les describio
el proposito del estudio. La totalidad de jovenes universitarios participd voluntariamente en
el estudio y brindd su consentimiento explicito en relacién a su colaboracion con la
propuesta.

La composicion de la muestra en funcion género concentrd un mayor numero de
mujeres 60.3% (n=88); al genero masculino lo representd el 39.7% (n=58) de la muestra.
Con respecto a las edades, los datos nos permiten indicar que el grupo seleccionado oscila
entre 17 y 25 afios, siendo el mayor porcentaje de participantes, los jévenes cuyas edades se
encuentran entre 20 y 23 afios (63.0%). La edad promedio es de 20.8 afios (Ver Anexo B
para mayor informacion). Los estudiantes de las Universidades Privadas respondieron

rapidamente la convocatoria y enviaron sus respuestas. EI 93.84% de la muestra estuvo
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compuesta por este grupo de estudiantes. Solo el 6.16% represento el grupo de jovenes que
representaba a las Universidades Pablicas (Ver Anexo B).

La distribucion de la muestra por area de especializacion alcanza un 57.5% para los
que se orientan hacia las carreras de Letras como Psicologia, Antropologia, Administracion,
Comunicaciones, Derecho, Hoteleria y turismo, entre otras; y 42.5% para aquellos que
estudian en el area de Ciencias como Ingenieria Industrial, Informatica, Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Mecanica, entre otras.

Medicion

Para cumplir con el propdsito de la investigacion y determinar las caracteristicas
sociodemograficas de los participantes, ademas de la intensidad de uso del Facebook, asi
como medir la autoestima y narcisismo, se hara uso de un conjunto de documentos virtuales
entre los que figuran una ficha de datos y dos instrumentos psicolégicos que cumplan con
las exigencias psicométricas de validez y confiabilidad.

Ficha de Datos demograéficos (Ver Anexo A).

Se creo la ficha de datos para obtener informacidn general de la muestra. En una
primera seccion, se le pide al participante llenar datos personales tales como genero, edad,
namero de créditos matriculados y carrera que estudia. La razon por la que se solicita
informacion sobre el niamero de créditos matriculados es para conocer si se trata de un
alumno regular registrado en la Universidad. En una segunda seccion de esta ficha, se
solicitan datos acerca del consumo de Facebook. Para ello se consideraron diversos
aspectos que a continuacion se precisan:

e Usuario de Facebook: se requiere conocer si el participante cuenta con
un perfil creado en Facebook o no.

e Frecuencia de uso de Facebook: se busca determinar la frecuencia de
conexién de la persona con su cuenta de Facebook.

e Horas empleadas: se requiere saber, de acuerdo a lo reportado, el nimero
de horas diarias y semanales que se le dedica a Facebook.

e Contactos: se trata de precisar el nUmero de personas con las que se

puede establecer contacto a partir de la cuenta personal de Facebook.
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e Fotos: se busca conocer, de modo aproximado, la cantidad de fotos que
tiene la persona, incluyéndose en este rubro las fotos en donde otras
personas lo o la han etiquetado.

e Otras Redes Sociales: se desea registrar y conocer si la persona evaluada
posee otras redes sociales y determinar cuales son.

e Razones de uso: se precisan cuales son los argumentos por los cuales se
usa Facebook, ello permitird obtener datos adicionales que iluminen los
resultados de la presente investigacion.

Cuestionario de Autoestima de Coopersmith.

Este instrumento fue creado por Coopersmith en el afio 1967. La primera version, de
50 items, fue utilizada en estudiantes de 8 a 15 afios (Coopersmith, 1984). Luego, en 1967,
se hizo una versién corta del cuestionario, reduciendo la cantidad de items a 25 y fue
utilizada en un grupo que poseia las mismas caracteristicas de los evaluados en la primera
version. Posteriormente, se elabord una tercera version, adaptando los items a fin de
utilizarlos en personas cuyas edades sean superiores a 16 afios. Esta nueva version consta
de cuatro &reas: Ego central (confianza en si mismo, auto aceptacion, auto respeto, imagen
de si en el plano fisico, fuerza personal y recursos internos para adaptarse a diversas
situaciones) compuesta por 12 items; Ego Social (aceptacion por parte de otros, respeto,
confianza de los otros y nivel de insercion al medio por parte del individuo) constituido por
4 items; Estudio-laboral (apreciacion de las propias capacidades y recursos internos para
afrontar situaciones académico-laborales) que incluyen 3 items: y Hogar Padres (clima del
hogar, aspiraciones, familiares sentimiento de pertenencia a la familia y vivencia de
realizacion personal), formada por 6 items. Las opciones de respuesta son de verdadero y
falso y tiene un tiempo de aplicacion entre 10 a 15 minutos. Los items favorables equivalen
a 4 puntos, siendo la suma total de los 25 items equivalente a 100 puntos. La calificacion en
esta prueba se realiza por cuartiles, los extremos definen una alta y baja autoestima y los
cuartiles centrales una autoestima mediana. Los puntajes altos estan dados entre el rango de
100 a 75 puntos, los puntajes medios entre 74 y 36 puntos y los bajos de 35 a 0 puntos
(Coopersmith, 1984).

En el Perd, el cuestionario de autoestima de Coopersmith ha sido validado y

adaptado para diferentes grupos. En la investigacion actual se utilizd la versién inicialmente
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trabajada por Panizo (1985), quien tradujo y adaptd el instrumento al espafiol empleandolo
en nifios de quinto grado. Posteriormente, Arce (1987) realizé ciertas modificaciones y
aplico el cuestionario de Autoestima de Coopersmith adaptandolo para una poblacién
universitaria de Lima. Se evalu6 una muestra de 432 estudiantes de la Universidad del
Pacifico y se re-adaptd el cuestionario a la realidad peruana. Un afio mas tarde, Barnechea
(1988) lo aplico en un grupo de mujeres pertenecientes a pueblos jovenes, sus edades
oscilaban entre 20 y 56 afios. En esta misma linea se desarrollé otra investigacion con este
instrumento; Busse (1989) aplicé el cuestionario a una muestra de adolescentes urbano-
marginales en Lima Metropolitana. Por Gltimo, Guillén y Nieri (2009) utilizaron el
cuestionario en una muestra de deportistas entre 12 a 18 afios.

De acuerdo a Coopersmith, la correlacion entre la segunda y la tercera version es
superior a .80 al asociar los resultados reportados por alumnos de colegio y universidad. La
muestra utilizada para realzar este analisis fue de 647 estudiantes (Coopersmith, 1967 en
Arce, 1987). Cabe resaltar que en el estudio de Panizo (1985) se obtuvo el coeficiente de
confiabilidad por mitades reportandose un nivel de .78. Ademas, sometio dicha prueba a
una correlacion item por item, hallando un nivel de significacion de .00 en todas las
preguntas y en todas las subescalas, asi como un r = .93 para la escala Si mismo general.

Antes de aplicar las pruebas en la muestra seleccionada para la presente
investigacion, se procedid a determinar su validez de contenido apoyandose en el juicio de
expertos. Si bien esta aproximacion no resulta equivalente a otros mecanismos que reportan
validez, se considero pertinente conocer la opinién de psic6logos investigadores peruanos
que, en el &mbito académico, estan familiarizados con los conceptos implicados en la
presente investigacion. Se solicitd la opinidn de 12 jueces pero sélo cinco de ellos
respondieron, pese a que se solicitd su apoyo reiteradas veces. El indice de concordancia
fue superior a .80. La mayoria de los jueces coincidieron en sefialar que era pertinente el
uso de la prueba de Autoestima de Coopersmith en el estudio propuesto.

Adicionalmente, se realiz6 un estudio piloto, aplicando la totalidad de instrumentos
a 25 estudiantes. El objetivo central era determinar la comprension de los reactivos y
precisar otros aspectos relevantes para la aplicacion posterior, por ejemplo, tiempo utilizado

para responder los cuestionarios. Los participantes no reportaron ninguna observacion que
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modificara el contenido o redaccion de los items. El tiempo promedio utilizado para

responder a la bateria de pruebas fue de quince minutos.

Para efectos de la presente investigacion, se realizé un analisis de fiabilidad item —
test y por area de la prueba de Coopersmith. EI Alfa de Cronbach general fue de .79; y en
sus areas el Alfa de Cronbach oscil6 entre .46 a .72. El alfa mas bajo fue el de Ego Social
con .46, indicando que el area es poco confiable. Debido a esta razon técnica no se realizara
la interpretacion de esta area. Es importante sefialar que en el analisis de fiabilidad del area
Académico Laboral el Alfa se veia afectado por la presencia de uno de los items, al retirarlo
el indice se elevaba, por tanto, se tomd la decision de eliminarlo. Debido a que la prueba se
vio reducida a 24 items, la puntuacién se ha visto modificada, variando también los rangos
para la calificacion. De 0 a 20 es calificado como un puntaje bajo en el cuestionario; de 21
a 72 es un puntaje intermedio y de 73 a 96 alto. La media obtenida por esta prueba fue de
68.08, lo cual significa que esta dentro del rango medio orientdndose hacia un puntaje alto.
Segun Coopesmith (1984), estas personas gozan de si, son optimistas y tienen disposicion
favorable hacia nuevas experiencias. Es importante considerar que las personas de esta
investigacion son usuarios de Facebook, donde se caracterizan por un alto uso de lared y
que, su totalidad, lo utiliza para mantenerse comunicados con personas que ya conocen.

Inventario de Personalidad Narcisista (NPI).

Este instrumento es empleado con frecuencia en investigaciones empiricas sobre
narcisismo en poblaciones normales (Raskin y Terry, 1988 en Garcia, 2000). Su objetivo es
examinar el grado en que los individuos difieren en sus niveles de narcisismo como rasgo
de personalidad. La prueba fue creada por Raskin y Hall (1979) y se han realizado varias
investigaciones en torno a su fiabilidad y validez. Los estudios revelaron que el NPI es un
instrumento que posee validez de constructo (Garcia, 2000).

En un principio, el NPI contaba con 81 items. Se realizaron diversos estudios para
reducir la cantidad de items y hacer una prueba més corta, creandose una de 54 items.
Finalmente se generd la propuesta de 40 items, esta Gltima desarrollada bajo una
investigacion de Raskin y Terry (1988 en Garcia y Cortés, 1998) y abarca las siguientes
areas: Autoridad, asociada a dominancia, asertividad, liderazgo, criticidad y autoconfianza;
Exhibicionismo, relacionado a la bisqueda de sensaciones, extraversion y falta de control
de impulsos; Superioridad, asociado a la capacidad de tener estatus, presencia social,
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autoconfianza y elevado ego; Vanidad, articulada a la creencia de ser fisicamente atractivo
y serlo también ante los demas; Explotacion, relacionado con la rebeldia, inconformidad,
hostilidad, falta de consideracion y tolerancia hacia otros; Pretension, concerniente a la
ambicidn, necesidad de poder, dominancia, hostilidad, dureza, falta de autocontrol y
tolerancia hacia otros; y Autosuficiencia que esta relacionada con la asertividad,
independencia, la autoconfianza y la necesidad de logro (Garcia y Cortés, 1998). Estos
factores explicaban el 52% de la varianza.

Es importante mencionar que, de modo equivalente a lo realizado con la prueba de
Autoestima, en el caso del Instrumento que mide Narcicismo, se solicitd también el juicio
de expertos, los cuales propusieron varias sugerencias en torno a la prueba y estas fueron
aceptadas para mejorar y ser mas preciso en la medicion de la variable.

Para efectos de la investigacion se realizaron los analisis de fiabilidad item — test y
area test. El Alfa de Cronbach de la prueba total fue de .82. Sin embargo, al realizar el
mismo analisis por &rea, se encontro una fiabilidad moderada (Ver Anexo C). Existen
también, areas que tienen una baja fiabilidad, especificamente las que evallan
Autosuficiencia y Pretension (.43 y .33 respectivamente), dichas areas no fueron
consideradas en la interpretacion de los datos (Ver Anexo C).

Procedimiento

La presente investigacion, transversal y correlacional, se sustenta en el analisis de
las variables: Uso de Facebook, Autoestima y Narcisismo. Los datos corresponden a las
respuestas reportadas por jévenes universitarios que participaron voluntariamente en el
estudio.

La informacion se recogié a través de la red social Facebook. Para esto, se utilizé el
programa Google Docs que permitid organizar formalmente la bateria de pruebas. Se
solicito, primero, los datos sociodemogréaficos y las preguntas referidas al uso de Facebook,
luego las respuestas al Cuestionario de Autoestima de Coopersmith y por dltimo lo
referente al Inventario de Personalidad Narcisista (NP1). Al tener el instrumento disefiado y
listo para insertar la informacion a través de medios virtuales, se cred un link para que los
participantes tuvieran acceso sélo a la pagina de respuestas y no tuvieran opcion de
modificar las preguntas. Para asegurar que no se remita mas de una vez la informacién

solicitada, se pidié a cada uno de los participantes que brindara su correo personal y de esa
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manera enviarle informacion relacionada al estudio que se realiza. Es importante mencionar
que a los participantes de esta encuesta no se les manifestd que era un estudio de los
constructos de Autoestima y Narcisismo, sino que era relacionado al Facebook y la
Personalidad. Este link fue mandado a los usuarios que cumplian con los requisitos de la
muestra y se les solicitd que se compartiera este link con otros contactos que guardaran el
mismo perfil. Para efectos de control, a cada persona que aceptdé compartir el link se le
solicito que indicaran explicitamente a cuantas personas se lo estaban dando y qué
universidades pertenecian.

Luego de la recoleccion de datos, se trasladd la base de datos generada por Google
Docs al programa SPSS 18. 0. Para esto se tuvo que codificar la informacion brindada y
revisar el filtro a fin de eliminar aquellos que no se ajustaban a las caracteristicas de la
muestra objetivo. Se codifico los items, realizando la inversion de aquellos que lo
requerian. Se realiz6 un andlisis de fiabilidad de cada prueba.

Se procedio a desarrollar un andlisis de frecuencias de las preguntas relacionadas
con el uso de Facebook, ello con la finalidad de precisar las caracteristicas de la muestra
estudiada. También se realizé un analisis descriptivo de las variables psicoldgicas. Una vez
obtenido estos datos se procedio a realizar un andlisis de correlacion bivariada. Se tomé en
consideracion los coeficientes de correlacion de Spearman y la prueba de significacion
bilateral; se relacionaron las variables de frecuencia de uso de Facebook con las variables

psicoldgicas. Ademas se realizé comparacion de medias entre género y carreras.
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Resultados
Frecuencia de Variables de Facebook

El uso de Facebook se midi¢ a traves de varios indicadores que permitieron registrar
la frecuencia de uso de la red y la cantidad de tiempo que se le dedicaba a la misma.

El 76.71% de la muestra utiliza Facebook todos los dias de la semana, el 14.48% de
cuatro a seis dias y solo el 8.90% utiliza menos de tres dias a la semana. Asimismo, se
aprecia que el 54.11% de la muestra utiliza Facebook de 1 a 3 horas diarias, el 17.81% de 3
a5 horas al dia y el 13.01% lo utiliza méas de 5 horas diarias.

Se considera importante precisar el nimero de contactos que reporta cada uno de los
participantes. Se observa que el 51.37 % tiene mas de 500 contactos en Facebook, el
28.77% tiene entre 301 a 500 contactos y el 19.86% tiene de 300 a menos contactos.

Otro dato registrado en relacion al uso del Facebook es el de la cantidad de fotos
que tiene el participante en su cuenta. Se aprecia que el 37.67% de la muestra tiene mas de
500 fotos en su cuenta, el 27.40% tiene entre 101 a 300 fotos, el 19.86% tiene menos de
100 fotos y el 15.07% tiene entre 301 a 500 fotos (Ver Tabla 1).

Ademas, se pregunté acerca de visibilidad que tenian otras personas de la cuenta
creada en Facebook (Ver Tabla 2) De acuerdo a la informacion reportada es posible sefialar
que el 97.26% de los participantes comparte su informacion basica con otras personas, a
pesar de que ellas no estan dentro de su red de contactos. El 63.70% muestra Fotos de su
Perfil en Facebook y lo que menos se comparte son albumes creados; sélo un 21.23% de la

muestra lo mantiene visible a otros.
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Tabla 1
Frecuencia de variables de Facebook

Frecuencia de Uso de Facebook

Frecuencia %
Un dia a la semana 2 1.37
De dos a tres dias a la
11 7.53
semana
De cuatro a seis dias de la
14.38
semana
Todos los dias 112 76.71
Total 146 100.00
Frecuencia de Horas Diarias
Frecuencia %
Menos de 1 hora 22 15.07
De 1 a 3 horas 79 54.11
De 3 a5 horas 26 17.81
Mas de 5 horas 19 13.01
Total 146 100.00
Frecuencia de Contactos en Facebook
Frecuencia %
Menos de 100 3 2.05
Entre 101 y 300 26 17.81
Entre 301 y 500 42 28.77
Mas de 500 75 51.37
Total 146 100.00
Frecuencia de Fotos en Facebook
Frecuencia %
Menos de 100 29 19.86
Entre 101 a 300 40 27.40
Entre 301 a 500 22 15.07
Mas de 500 55 37.67
Total 146 100.00
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Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de Visibilidad de Facebook

Frecuencia %

Informacion basica (ciudad de origen, cumpleafios) 142 97.26
Fotos de perfil 93 63.70

Formacion académica y/o empleo 85 58.22

Familiares 35 23.97

Intereses (deportes, ideologia politica, ideologia religiosa) 71 48.63
Fotos en las que ha sido etiquetado 39 26.71

Albumes creados 31 21.23

Para precisar las razones por las cuales los participantes utilizan Facebook se
registraron respuestas no excluyentes (Ver Tabla 3). La totalidad de la muestra utiliza
Facebook para Comunicarse con sus amigos, el 69.86% para compartir y publicar Fotos;
52.05% para realizar publicaciones en su “muro” y en menor proporcion se usa la funcion
de Crear blogs y grupos, sélo el 6.85% de la muestra lo indica.

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de Utilidad en Facebook

Frecuencia %

Comunicarse con sus amigos 146 100.00
Conocer nuevas personas 25 17.12
Compartir y publicar fotos 102 69.86

Crear blogs y grupos 10 6.85
Hacer publicaciones en su "Muro" 76 52.05
Jugar 41 28.08
Otros 25 17.12
Informacion 15 10.27
Estudios 4 2.74
Concursos 1 .68
Trabajo 1 .68
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Autoestima

La Autoestima general de la muestra reporta una puntacion media de 68.08 (D.E. =
16.51), siendo la puntuacién maxima obtenida 96 y la minima 8. En cuanto a las areas de la
prueba, se obtuvo que la puntuacién media de Ego Central es 33.86 (D.E. = 9.71), con
puntuaciones minimas y maximas de 4 y 48 respectivamente; Ego Hogar Padres 15.10
(D.E. = 6.79) con puntuaciones minimas y maximas de 0 y 24; y finalmente Ego
Académico Laboral 6.30; (D.E.= 2.73) donde las puntuaciones minimas y maximas han
sido de 4 y 8 . En general, la muestra tiende a puntuar alto tanto en términos generales
como en cada una de las areas (Ver Anexo C).

Relaciones entre componentes de Autoestima.

Para corroborar la relacion entre las areas que constituyen el Cuestionario de
Autoestima de Coopersmith, se realiz6 un analisis de correlaciones entre las cuatro areas
que forman parte del Cuestionario de Autoestima y la informacion reportada por la prueba
general.

Para determinar la bondad de ajuste de los datos, se aplico la prueba de Kolmogorov
— Smirnov. Debido a que la N es 146 (superior a 50) y la sig = .00, se procedio a realizar
un analisis no paramétrico. Al solicitar el analisis de normalidad en una muestra no
parameétrica, se obtuvo una significacion menor a .05 en todas las areas lo cual orienta al
uso de las correlaciones mediante el coeficiente de Spearman (Ver Anexo E). El puntaje de
Autoestima Total correlacion6 con las cuatro areas de la prueba de manera significativa
(sig. =.00). Con Ego Central obtuvo un r = .87; Ego Hogar Padres r = .65 y Ego
Académico Laboral r = .41.

Narcisismo

El grado de Narcisismo de la muestra de esta investigacion presenta una puntuacion
media de 17.75 (D.E. = 6.45), siendo la puntuacion mas alta 33 y la mas baja 2. En el area
de Autoridad se obtuvo una puntuacion media de 4.89 (D.E. = 1.92), siendo sus
puntuaciones altas y bajas de 8 y 0 respectivamente; en Superioridad la puntuacion media
es de 2.38 (D.E. = 1.44) donde las puntuaciones altas y bajas fueron de 5y 0; en
Exhibicionismo la puntuacién media fue de 2.40 (D.E. = 1.69) donde la puntuacion mas

alta fue de 7 y la mas baja de 0; en Explotacion la media fue de 2.24 (D.E. = 1.38) donde la
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puntuacion mas alta fue de 5 y la mas baja fue de 0; y por Gltimo el area de Vanidad la
media fue de 1.08 (D.E. =.95) donde la puntuacién mas alta fue de 3 y la mas baja de 0
(Ver Anexo D).

Relaciones entre componentes del NPI.

Para corroborar la relacion entre las areas del NP1 con los datos obtenidos en la
prueba general, se realizé un andlisis de correlaciones. Para ello, al igual que el caso de la
variable Autoestima, se realizé el andlisis de la bondad de ajuste a la normalidad. Mediante
la prueba de Kolmogorov Smirnov se obtuvo una significacion menor de .05. De acuerdo a
ello se procedié a usar el coeficiente de Spearman para las correlaciones. Los datos
obtenidos permiten sefialar que la prueba correlaciona significativamente con cada una de
las areas (sig. < .05). Con Autoridad se obtuvo un r =.69; con Autosuficiencia un r = .47,
con Superioridad r = .55; con exhibicionismo r = .76; con Vanidad r = .62 y con Pretension
r =.61 (Ver Anexo E).

Correlaciones

Correlaciones entre Variables de uso de Facebook y Autoestima.

Para tener en cuenta como se relaciona los indicadores de uso del Facebook con la
Autoestima, se realizd un analisis de correlaciones tomando en cuenta el coeficiente de
Spearman (Ver Tabla 5).

Tabla 5

Correlacion entre Indicadores de Uso de Facebook y Areas de Autoestima

Ego Hogar Ego Académico

Padres Laboral
Coeficiente -.22 .00
Horas de .,
diarias FB cc_JrreIaC|on
Sig. 01 1
(bilateral)
Coeficiente A1 19
de
Fotos FB correlacion
Sig. .18 .02
(bilateral)
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Se analizé las correlaciones entre la totalidad de indicadores de Uso de Facebook y
todas las areas de Autoestima evaluadas a través del Cuestionario de Coopersmith. Entre
aquellas que fueron significativas (sig.< .05) se observé una correlacion inversa entre el
numero de horas diarias en Facebook y Ego Hogar Padres (r = -.22); y directa, aunque baja
entre Fotos que se tienen en el perfil de Facebook con Ego Académico Laboral (r =.19). A
partir de ello se obtiene que a mayor cantidad de tiempo en Facebook el individuo se
sentiria menos identificado con su familia y a mayor cantidad de fotos tendera a sentirse
mas confiado en sus habilidades académicas y laborales.

Correlaciones entre Variables de uso de Facebook y NPI.

Para tener en cuenta como se relaciona las variables de uso de Facebook con el
Narcisismo se realizo un analisis de correlaciones usando nuevamente el coeficiente de
Spearman.

Tabla 6

Correlacion entre Variables de Facebook y Variables del Inventario de

Personalidad Narcisa

NPI
Total Autoridad Exhibicionismo Explotacion
Coeficiente .17 24 15 24
de
Frecuencia FB  correlacién
Sig. .04 .00 .08 .00
(bilateral)
Coeficiente .23 .20 27 .22
de
Horas diarias FB correlacion
Sig. .01 .01 .00 .01
(bilateral)
Coeficiente .05 17 .04 .07
de
Contactos FB  correlacion
Sig. .55 .04 .64 .38
(bilateral)
Coeficiente -.19 -.01 -13 -.10
de
Fotos FB correlacion
Sig. .03 .89 A1 .23
(bilateral)
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Coeficiente .08 .05 15 .10
de

Otras redes correlacion
Sig. .33 .59 .06 22
(bilateral)

Se obtuvo las siguientes correlaciones (sig. < .05): el puntaje del NPI Total con
Frecuencia de uso de Facebook (r = .17), Horas diarias (r = .23) y Fotos de Facebook (r = -
.19). Esto quiere decir que a mayor frecuencia de uso de Facebook, mayor es el puntaje en
el NPI; y a menor cantidad de fotos, mayor es el puntaje en el NPI. También se consider6
las areas del Inventario de Personalidad Narcisa, y se obtuvieron correlaciones entre las
siguientes areas: Autoridad con Frecuencia de uso de Facebook (r =.24), con horas diarias
(r =.20) y con Contactos de Facebook (r = .17), dando a entender que los que usan con mas
frecuencia Facebook y tienen mayor cantidad de contactos tendran un ejercicio mas
poderoso Y serian mas dominantes o asertivos; otra variable es la Explotacidn que se
relaciona con Frecuencia de Uso de Facebook (r =.24), con Horas diarias (r = .18), dando a
entender que los individuos que tienen un uso frecuente de Facebook tienden a
caracterizarse por su poca tolerancia hacia los demaés; y por ultimo la variable de
Exhibicionismo se relaciona con Horas diarias en Facebook (r = .27), dando por entendido
gue a mayor tiempo de permanencia en Facebook el individuo tendera a tener un mayor
deseo de mostrarse hacia los demas y compartir momentos con ellos.

Comparacion de medias

Comparacion de medias entre Variables de uso de Facebook y Autoestima.

Se realizaron pruebas no paramétricas para muestras independientes donde se
relaciond las distintas variables de Facebook con la Autoestima y sus areas. Segun los

Estadisticos de Contraste, se tomaron los resultados significativos (Sig. Asintot < .05).
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Tabla 7
Prueba de Kruskal — Wallis: Horas Diarias en Facebook y Autoestima
Horas diarias FB Rango
N promedio
Auto Ego Hogar Menosde 1 hora 22  96.14

Padres
De 1 a 3 horas 79 71.76
De 3 a5 horas 26 71.75
Maéas de 5 horas 19 56.92

Total 146
Existen diferencias significativas entre las puntuaciones que reportan el nimero de

Horas Diarias que se emplea en Facebook. Las personas que utilizan menos de 1 hora
Facebook tienen puntuaciones mas altas en Ego Hogar Padres que las personas que utilizan
mas de 5 horas Facebook (96.14 > 56.92). Esto indicaria que las personas, al pasar menos
tiempo en Facebook se van a sentir parte del circulo familiar a diferencia de las que
invierten mas tiempo en la red.

Comparacion de medias entre Variables de uso de Facebook y el NPI.

Se realizo pruebas de comparacion de medias no paramétricas para muestras
independientes entre las Variables de uso de Facebook y el NPI y sus areas. Segun los

Estadisticos de Contraste, se tomaron los resultados significativos (Sig. Asintot < .05).
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Tabla 8
Prueba de Kruskal — Wallis: Frecuencia de Uso de Facebook y NPI

Frecuencia FB Rango
N promedio
NPl Autoridad Undiaalasemana 2 9.25

Dedosatresdiasa 11 52.82
la semana

De cuatro a seis dias 21 62.79
de la semana

Todos los dias 112 78.69

Total 146

NPI Undiaalasemana 2 32.00
Explotacion

Dedosatresdiasa 11 39.32
la semana

De cuatro a seis dias 21 68.57
de la semana

Todos los dias 112 78.52

Total 146

Existen diferencias significativas en la variable de Frecuencia de uso de Facebook,
donde las personas que revisan su cuenta de Facebook todos los dias punttian mas alto en
Autoridad que las personas que revisan su cuenta de Facebook una vez a la semana (78.69
> 9.25); también se pudo observar que personas que revisan su cuenta de Facebook todos
los dias tienden a tener puntuaciones mas altas en Explotacién que las personas que la
revisan una vez a la semana (78.52 > 32.00). Estos resultados permiten considerar que las
personas con uso frecuente de Facebook se caracterizarian por ser mas autoritarias,
demandantes hacia los demas, hostiles y con baja tolerancia, no ocurre lo mismo en el caso

de las personas que no reportan uso frecuente.
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Tabla 9

Prueba de Kruskal — Wallis: Horas Diarias en Facebook y NP1

HorasdiariasFB Rango
N promedio
NPI Total Menos de 1 22 51.95
hora

De 1 a 3 horas 79 74.35

De 3 a5 horas 26 74.94

Mas de 5 horas 19 92.92

Total 146
NPI Menos de 1 22 53.91
Exhibicionismo hora

De 1 a 3 horas 79 70.18

De 3 a5 horas 26 91.25

Mas de 5 horas 19 85.71

Total 146
NPI Menos de 1 22 55.66
Explotacion hora

De 1 a 3 horas 79 73.44

De 3 a5 horas 26 72.38

Mas de 5 horas 19 95.92

Total 146
Otra dato relevante es el de la diferencia significativa entre Horas diarias de uso de

Facebook. Las personas que le dedican mas de 5 horas al dia a Facebook puntdan mas alto
en el NPI que las personas que le dedican menos de 1 hora al dia (92.92 > 51.95). Por otro
lado, las personas que dedican de 3 a 5 horas diarias a Facebook puntiian mas alto en

Exhibicionismo que las personas que le dedican menos de 1 hora (91.25 > 53.91). Por
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Gltimo, las personas que le dedican mas de 5 horas diarias a Facebook puntGan mas alto en
Explotacion que las personas que le dedican menos de 1 hora (95.92 > 55.66).
Regresion Lineal
Regresidon lineal maltiple entre Variables de uso de Facebook y Autoestima.
Se realizd un analisis de regresion lineal multiple para evaluar qué variable predice
los indicadores de uso de la red social Facebook.

Tabla 10
Coeficientes Regresion Lineal Maultiple: Horas Diarias en Facebook vy
Autoestima
Coeficientesno Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados
Error
B tip. Beta Sig.
(Constante) 2.20 73 .00
Auto Ego Central -.04 .04 -.10 .30
Auto Ego Hogar Padres -.10 .04 -.20 .02
Auto Ego Académico -.02 A1 -.02 .85

Laboral

A partir de los anélisis se obtuvo que el 9% de la variabilidad de las horas diarias
que se emplean en Facebook es explicada a partir de las variables de Autoestima (sig. =
.00) Segun los resultados de la Tabla N° 10, el area de Ego Hogar Padres (sig. = .02; beta =
-.20) fueron los significativos.

Regresion lineal multiple entre Variables de uso de Facebook y el NPI.

Se realiz6 un anélisis de regresion lineal multiple para evaluar la variabilidad de la
muestra en funcion a los resultados obtenidos a través del Inventario de Personalidad
Narcisista (Ver Tabla 11).
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Tabla 11
Coeficientes Regresion Lineal Multiple: Uso de Facebook y NPI

Coeficientes no Coeficientes

Modelo estandarizados tipificados
B Error tip. Beta Sig.
(Constante) 2.46 .50 .00
Autoridad .08 .03 22 .03
Superioridad -.01 .04 -.01 .89
Exhibicionismo .05 .04 A3 22
Explotacion 11 .05 21 .02
Vanidad -.09 .07 -.13 19

Los analisis reportan que el 9% de la variabilidad en la frecuencia de uso de
Facebook fue explicada por el puntaje total del NP1 (sig. = .00), donde las variables
significativas son Explotacion (sig. = .02; beta = .21) y Autoridad (sig. = .03; beta = .22).

Tabla 12

Coeficientes Regresion Lineal Mdltiple: Horas Diarias y NP1

Coeficientes no Coeficientes

Modelo estandarizados tipificados
B Error tip. Beta Sig.
(Constante) .58 .66 .38
Autoridad .03 .05 .06 .55
Superioridad -01 .06 -.02 .83
Exhibicionismo 12 .05 .23 .03
Explotacion 10 .06 15 10
Vanidad -11 .09 -12 24

Ademas, el 5% de la variabilidad en las horas diarias que se emplea en Facebook
fue explicada por el NPI (sig. = .02), donde la variable significativa fue Exhibicionismo
(sig. = .03; beta = .23). Ver Tabla 12.
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Tabla 13

Coeficientes Regresion Lineal Multiple: Fotos en Facebook y NPI

Coeficientes no Coeficientes

Modelo estandarizados tipificados
B Error tip. Beta Sig.
(Constante) 4.08 .88 .00
Autoridad 13 .06 22 .03
Superioridad .09 .08 A1 .28
Exhibicionismo -.07 .07 -.10 .36
Explotacion -.06 .08 -.07 48
Vanidad -.16 A2 -13 .20

Otro resultado que se pudo apreciar es que el 5% de la variabilidad de Fotos
utilizadas en Facebook se explican bajo el NPI (sig. = .03), donde la variable significativa
fueron Autoridad (sig. = .03; beta = .22). Ver Tabla 13.

Tabla 14

Coeficientes Regresion Lineal Multiple: Otras Redes y NPI

Coeficientes no Coeficientes

Modelo estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) - 77 92 -.83 41
Autoridad .00 .06 .00 -.05 .96
Superioridad 10 .08 A1 1.18 24
Exhibicionismo A5 .08 .20 1.93 .06
Explotacion 10 .08 A1 1.19 24
Vanidad -44 13 -.34 -3.49 .00

Por altimo, el 8% de la variabilidad en la cantidad de redes sociales que las personas
tienen (sig. = .00) donde la variable significativa fue VVanidad (sig. = .00; beta = -.34).
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Discusion

El proposito central de la presente investigacion es conocer como se relaciona el uso
de Facebook en los estudiantes universitarios con dos constructos psicologicos: autoestima
y narcisismo.

Varios indicadores de uso del Facebook han sido considerados. Los datos obtenidos
corroboraron la informacidn empirica reportada en estudios realizados en otros paises, tales
como Estados Unidos de América. En estas investigaciones se constato que los jovenes
universitarios se conectaban a Facebook aproximadamente seis veces al dia, calificAndose
ello como alto uso (Kujath, 2011). En el Perd, de acuerdo a la presente investigacion, los
estudiantes universitarios presentan un comportamiento similar, ya que el 76.7% de los
participantes reportaron un uso elevado de la red al conectarse a Facebook todos los dias.
Este dato coincide también con lo publicado por Ipsos Apoyo (2010) donde se menciona
que la mayoria de usuarios de redes sociales se conectan por o menos cinco veces a la
semana.

La razon por la que cada vez se conectan mas seguido a Facebook es porque esta red
ha ido implementando varias alternativas de comunicacioén a través de la computadora y
evita con ello hacerlo por otros medios. Esto se puede afirmar luego de registrar las
respuestas de los participantes en relacion al uso que le dan a Facebook: el 100% de la
muestra lo utiliza para comunicarse con sus amigos, sélo el 17.12% lo hace para conocer a
nuevas personas, 10.27% para busqueda de informacion y enterarse de las noticias que
suceden a su alrededor. Estas tres funciones se realizaban fundamentalmente en el dia a dia
interactuando con otras personas. Actualmente, se mantienen dichas funciones de
comunicacion, pero se realizan por medio de la red, pues Facebook ha ideado herramientas
cada vez mas simples de acceder. Es importante considerar que esto también coincide con
lo que se obtuvo de la investigacion de Ipsos Apoyo (2010), donde se menciona que los
motivos de uso de las redes sociales son chatear (conversar con sus amigos) y buscar
informacion. Se debe tomar en cuenta que el 69.86% de la muestra también lo utiliza para
Compartir y publicar fotos, y el 52.05% para hacer publicaciones en su “muro”, lo cual
extiende la comunicacion hacia otros contactos de la misma red. En ocasiones esta
circunstancia genera respuestas y didlogos entre personas desconocidas que por pertenecer

a Facebook se enteran de lo que ha pasado, de lo que est4 pasando y de lo que pasara.
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La funcion de Conocer a nuevas personas a través de la red ha disminuido en el
tiempo (Ipsos Apoyo, 2010). Sélo el 17.12% lo utiliza para conocer a nuevas personas. Este
resultado es similar al encontrado por Ellison (2007 en Ross et al., 2009) donde se
menciono que Facebook no era utilizado como herramienta para conocer a nuevas
personas, sino para mantener comunicados a las personas que ya se conocen.

Otro aspecto importante que se ha podido apreciar, a través de la presente
investigacion, es que el 54.1% de la muestra utiliza Facebook de una a tres horas diarias y
el 17.8% de tres a cinco. A comparacion de los resultados hallados por Ipsos Apoyo (2010),
la cantidad de tiempo que los usuarios emplean en Facebook ha ido aumentando. EI motivo
por el cual se debe incremento radica en la innovacién de las aplicaciones de
entretenimiento de Facebook.

Por otro lado, el puntaje promedio obtenido en el cuestionario que mide Autoestima
indica que los estudiantes evaluados si estan abiertos a nuevas experiencias ya que la
facilidad de comunicarse con sus amigos por Facebook se ha ido desarrollando recién en
los altimos afos. Ademas, estas personas tienen facilidad para adecuarse a distintos
ambientes, por lo que no han encontrado dificil la “migracion” de un contacto “cara a cara”
a uno virtual, considerado a este Ultimo, en la mayoria de los casos, como mas beneficioso.

Por otro lado, el Cuestionario de Autoestima de Coopersmith presenta cuatro areas,
de las cuales solo tres se han considerado para la investigacion: Ego central, Ego Hogar —
Padres y Ego Académico — Laboral, en los cuales también las personas han obtenido
puntajes medios, tendiendo a los altos. Esto significa que la mayoria tiende a tener
confianza en si mismo, una imagen positiva de si, confianza en sus propias capacidades y
se sienten pertenecientes a la unidad familiar.

Es importante precisar que a partir de los analisis de correlaciones se pudo
determinar que las areas evaluadas por el instrumento que mide Autoestima se relacionan
con algunas de las variables utilizadas para evaluar el uso de Facebook. Especificamente, se
observé que a mayor cantidad de horas diarias de conexién con el Facebook, menor es la
puntuacion en el area de Autoestima denominada Ego Hogar Padres. Esto permite inferir
que las personas que pasan mayor tiempo conectados a la red tienden a no evaluarse como
parte del grupo familiar; es probable que al interior del sistema familiar existan
discrepancias de no facil resolucion, con la posibilidad de que esta sea una de las razones
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por las cuales los participantes dedican mayor tiempo esta red social. Es posible que a
través de las redes sociales se obtenga la comunicacidn y soporte social necesario para
enfrentar diversas situaciones entre las cuales puede estar presente un clima familiar que
podria ser adverso. Los puntajes obtenidos en el area Ego Hogar Padres presentan
diferencias significativas. Los que pasan menos de una hora conectados a Facebook
puntlan mas alto que los que pasan mas de cinco horas. Es altamente probable que las
personas, al sentirse bien en familia y pertenecientes al circulo familiar, pasaran mas
tiempo con esta sin necesidad de recurrir a la comunicacion con sus amigos por Facebook
ya que el soporte social lo puede encontrar en casa.

Por otro lado, es importante resaltar la relacion significativa entre nimero de fotos
en el perfil de Facebook y el puntaje del area de Autoestima referida a Ego Académico
Laboral. La interpretacion de esta relacion permite sefialar que las personas que tienen mas
fotos en su perfil tienden a evaluar mejor sus capacidades para afrontar situaciones
académico laboral de manera positiva. Es posible que al estar la muestra construida por
estudiantes universitarios, se reporten, mediante imagenes, ciertos logros o experiencias
especificas que, a lo largo de la carrera universitaria se van adquiriendo. Es altamente
probable que los participantes tiendan a colocar fotos de distintas hazafias o logros que han
tenido a nivel personal, académico o laboral. Tal vez esperen comentarios respecto a dichas
iméagenes.

En relacion a la variable Narcisismo, tal como se pudo observar en los datos
reportados, la muestra se caracteriz6 por puntajes intermedios en la escala general. Sin
embargo, en las &reas que conforman la prueba se pudo determinar que existen puntajes
altos en el area de Autoridad y bajos en Exhibicionismo y Vanidad. Segun Garcia y Cortés
(1998), las personas que poseen este perfil se caracterizan por ser dominantes, asertivos,
con mayor capacidad para liderar, mayor autoconfianza y tolerantes hacia los demas. Es
importante destacar que generalmente las personas que pasan horas conectados a Facebook
se encuentran fisicamente solos, tal vez su tendencia a la dominancia esté asociada al uso
de la red debido a que por medio de ella es posible realizar un seguimiento a las actividades
que realizan sus amigos, también podrian tener mayor autoconfianza al disponer de un
espacio de libre iniciativa para interactuar con distintas personas y al tener la opcién de sélo

mostrar aquello que desean comunicar (fotos, comportamientos esperados, ausencia de

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DE- ITRU

ansiedad que situaciones reales pueden generar, entre otros). Los datos obtenidos a través
de la escala del NPI que nos muestran dominancia en los participantes que reportan ciertas
particularidades en el uso del Facebook, van en la linea de los estudios de Muise et al.
(2009) con respecto al uso de Facebook y los celos, ya que estos llevan a que las personas
controlen las actividades del otro.

En términos generales es posible afirmar que, de acuerdo a los analisis realizados, a
mayor frecuencia de uso del Facebook (cantidad de horas diarias mas elevado es el puntaje
de Narcisismo. Esto significa que las personas que utilizan con mas frecuencia la red social
se caracterizan por su tendencia a la extraversion, dominancia, exhibicionismo, pueden
orientarse con mayor intensidad hacia si mismos y se encuentran satisfechos con sus
caracteristicas personales. Probablemente la opcidn de intercambiar constantemente
informacion personal y gréfica favorezca, en estos participantes, sus caracteristicas
individuales en relacion al Narcisismo.

Otro aspecto a destacar en torno a los hallazgos es el de la directa relacion entre la
intensidad de uso de Facebook y la Autoridad. Es altamente probable que los periodos
prolongados de conexidn virtual y el elevado nimero de contactos se asocien a ciertos
aspectos vinculados a la autoridad, particularmente a la dominancia, capacidad de
liderazgo, juicios criticos y autoconfianza. Considerando que Facebook es una herramienta
donde uno puede acceder al registro de la informacion del entorno, las personas tienden a
revisar y a hacer seguimiento en las actividades de otros, opinando lo que uno dijo y lo que
el otro no. La ausencia de interaccion interpersonal no siempre regula probables ansiedades
para poder manifestar su comentario “en publico”. Tal vez, poco a poco se va ganando
confianza en si por una especie de “ensayo error” al momento de escribir algin comentario
o critica, ello podria aumentar su confianza cuando mas reportes en “Me gusta” reciba.

Finalmente debe resaltarse que la relacion positiva entre frecuencia de uso del
Facebook (horas diarias) y el area de Explotacion y Exhibicionismo indicaria que aquellos
gue usan mas esta red tiende a ser rebeldes, hostiles y en ocasiones con baja tolerancia
hacia otros. Asimismo, se orientan a la busqueda de sensaciones, falta de control de
impulsos y a mostrarse en publico. Tanto Explotacion como exhibicionismo pueden ser
reforzados por la condicion que propone el Facebook, pues permite libertad de expresion;

se puede criticar arduamente a un grupo o también adorarlo: se pueden crear eventos para
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demostrar la disconformidad con algunos hechos que suceden en la actualidad
(ambientales, politicos, entre otros), en ocasiones se llega a extremos al promover
conductas no aprobadas para la seguridad ciudadana. También es posible hacer comentarios
y publicaciones en cualquier momento, ello siempre aparecera en la pagina de sus contactos
y amigos. Por lo tanto, existe la posibilidad que el estar mas horas conectado daria lugar a
reportar mas actividades que se van a mostrar a toda la red de contactos asociados a la
persona.

De acuerdo a los hallazgos es posible precisar que el uso intenso de Facebook esta
asociado con ciertas caracteristicas de la Autoestima y Narcisismo. Es importante
considerar que la influencia que tiene Facebook sobre las personas tiende a crecer, ya que
se extiende el uso de dispositivos moviles y de facil acceso para poder utilizar dicha red,
vendiendo la idea de estar comunicados con todos y, inconscientemente, desconectarse del
mundo real.

Es de vital importancia analizar exhaustivamente las implicancias que puede tener
esta red social sobre los adolescentes. Esta etapa estd marcada por cambios fisiologicos y
psicoldgicos que haran que la persona necesite de mas afecto y a menudo se muestre
malhumorado, desconcertado, inseguro y rebelde (Cardona, 2011). Por lo tanto, segun
Quiroz (2006) junto con la investigacion de Ipsos Apoyo (2010), es en la adolescencia
donde se incrementa el uso de Internet y en especial de las redes sociales, y es ahi que,
junto con la combinacion de cambios que presente al adolescente, buscara otro tipo de
conexién con otras personas, tendiendo a alejarse de su familia. Este cambio puede
considerarse positivo porque €l mismo va a ir formando su identidad mientras conoce a
otras personas y se conecta a distintos grupos. Sin embargo, esta red también se ha visto de
casos de bullying digital, que, en combinacion con la falta de comunicacion con la familia

puede traer consecuencias graves para el desarrollo de la persona.
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Conclusiones
Luego de los analisis realizados, se concluye que existe una leve relacion entre las

variables de uso de Facebook con las areas de las Cuestionarios de Autoestima y
Narcisismo utilizados en esta investigacion. Se encontr6 que la muestra de jovenes
universitarios de Lima metropolitana se caracteriza por tener un alto uso de Facebbok,
donde la gran mayoria utiliza Facebook de cuatro dia a mas en la semana y por un
promedio de 3 a 5 horas diarias. En cuanto a las relaciones con las areas de la pruebas, se
encontro que las personas que tienen un uso frecuente y prolongado de Facebook no se
sentiran identificados con su familia, por lo que esta red les servira para r buscando nuevos
circulos o modelos a seguir para la formacion de su identidad. Por otro lado, en cuanto a las
areas del NPI, a mayor uso diario de Facebook formara un indicador que las personas sean
dominantes y exhibicionistas. Ademas, el tener mas contactos y utilizarlo con mayor
frecuencia es caracteristicas de ser personas dominantes, criticas debido a que al tener al
alcance la informacién y actividades de los demés tendran un mayor control sobre lo que
otros hacen o no hacen, dicen o no dicen frente a distintas circunstancias, dandole el poder,
por intermedio de Facebook, de poder comentar o criticar las actividades de la otra persona.
Tambien se debe considerar a Facebook como una ventana abierta para que los jovenes
puedan hacerse escuchar, mostrando su disconformidad frente algunas situaciones socio-
politicas, y en ocasiones, mostrando actos de rebeldia. Por Gltimo, es importante considerar
que esta herramienta puede traer buenos resultados para el desarrollo de las personas y para
que permanezcan comunicados a pesar de la distancia, sin embargo, unuso inapropiado de
esta red puede también traer consigo consecuencias para el desarrollo y bienestar de la
persona, ya que se encuentra vulnerable a las criticas y a informacion que en ese momento
no puede manejar.
Limitaciones

El tamafio de la muestra no fue el adecuado para poder realizar los andlisis. Se
recomienda trabajar con una muestra mucho mas grande y representativa. Ademas, al
analizar la varible de Fotos, se debe tomar en consideracion que hay dos tipos de ellas: las
que el usuario cuelga en la plataforma y las que otros usuarios etiquetan. Se debe establecer

esta diferencia en futuras investigaciones para poder diferenciar a estos usuarios.
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ANEXO A

Sexo: M F Edad: Universidad:

Cantidad de créditos matriculados: Carrera:

Distrito en el que vives:

1. ¢ Tiene una cuenta creada en Facebook?
a.Si
b. No

2. ¢ Qué es lo que muestra su perfil publico de Facebook? (puede escoger mas de una)
a. Informacién bésica (ciudad de origen, cumpleanos)
b. Foto de perfil
c. Formacion académica y/o empleo
d. Familiares

e. Intereses (deportes, ideologia politica, etc.)

2. ¢,Con qué frecuencia revisa su cuenta de Facebook en el transcurso de la semana?
a. Un dia a la semana
b. De dos a tres dias a la semana.
b. De cuatro a seis dias de la semana.

d. Todos los dias.

3. ¢ Cuantas horas diarias emplea en Facebook?
a. Menos de 1 hora
b. De 1 a 3 horas
c. De 3a5 horas
d. Mas de 5 horas

4. ¢ Cuantas horas semanales emplea en Facebook?
a. Menos de 3 horas.
b. De 3 a7 horas
c. De 7 a 14 horas
d. Mas de 14 horas
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5. ¢ Cuantos amigos tiene en Facebook?
a. Menos de 100
b. Entre 101 y 300
c. Entre 301 y 500
d. Mas de 500

6. ¢, Cuantas fotos tiene en su pagina de Facebook? (incluye las etiquetadas)
a. Menos de 100
b. Entre 101 a 300
c. Entre 301 a 500
d. Mas de 500

7. ¢ Con que finalidad utiliza Facebook? (Puede escoger mas de una)
a. Comunicarte con tus amigos
b. Conocer a nuevas personas
c. Compartir y publicar fotos
d. Crear blogs y grupos
e. Hacer publicaciones en tu “Muro”
d. Jugar

e. Otros
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ANEXO B

Frecuenciay porcentaje de edad

Frecuencia %
17 15 10,3
18 10 6,8
19 16 11,0
20 23 15,8
21 19 13,0
22 25 17,1
23 25 17,1
24 8 55
25 5 3,4
Total 146 100,0

Frecuencia y porcentaje de Universidades

Frecuencia %
PUCP 67 45,9
Universidad Agraria La Molina 1 7
Universidad de Lima 25 17,1
Universidad San Martin de Porres 12 8,2
Universidad Inca Garcilaso de la Vega 5 3,4
Universidad Tecnoldgica Peruana 2 1,4
Universidad del Pacifico 1 7
Universidad San Ignacio de Loyola 4 2,7
Universidad Peruana Cayetano Heredia 2 1,4
Universidad Ricardo Palma 15 10,3
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 3 2,1
Universidad Nacional del Callao 1 v
ESAN 1 7
Universidad San Juan Bautista 1 7
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 3 2,1
Universidad Nacional Federico Villarreal 2 14
Universidad Alas Peruanas 1 v
Total 146 100,0
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ANEXO C
Estadisticos de Fiabilidad — Cuestionario de Autoestima de Coopersmith y areas

Alfa de N de
Cronbach  elementos
AutoTotal .79 25
Ego Central 72 12
Ego Social 46 4
Hogar - Padres .68 6
Académico - Laboral 42 3
Académico - Laboral (sin item 2) .56 2
Auto Total (sin item 2) .79 24

Estadisticos de Fiabilidad — Inventario de Personalidad Narcisista (NPI) y areas

Alfa de N de

Cronbach  elementos
NPI Total .81 40
Autoridad .64 8
Autosuficiencia 43 6
Superioridad .52 5
Exhibicionismo .59 7
Explotacion .50 5
Vanidad .50 3
Pretension .33 6
Pretension (sin item 24) 41 5
NPI Total (sin item 24) .82 39
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ANEXO D
Cuadro descriptivo de Autoestimay sus areas

N Minimo Maximo Media D.E.
Autoestima_Total 146 8 96 68.08 16.51
Eco_Central 146 4 48 33.86 9.71
Ego_HogarPadres 146 0 24 15.10 6.79
Ego_AcademicolLaboral 146 0 8 6.30 2.73

Descriptivo de NPl y sus areas

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media D.E.

NPI_Total 146 2 33 17,75 6,45

NPI_Autoridad 146 0 8 4,89 1,92

NPI_Superioridad 146 0 5 2,38 1,44

NPI_Exhibicionismo 146 0 7 2,40 1,69
NPI_Explotacion 146 0 5 2,24 1,38
NPI_Vanidad 146 0 3 1,08 ,95
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ANEXO E
Cuadro de Correlaciones del Cuestionario de Autoestima de Coopersmith

AutoestimaTot AutoEgoCentr AutoEgoHogarPadr AutoEgoAcademicolLabo

al al es ral

AutoestimaTot Coeficient 1.00 .87 .65 41
al e de

correlacio

n

Sig. . .00 .00 .00

(bilateral)

N 146 146 146 146

Cuadro de Correlaciones del Inventario de Personalidad Narcisista

NPI NPI NPI NPI NPI NPI
Total Autoridad Superioridad Exhibicionismo Explotacion Vanidad
NPITotal Coeficiente 1.000 .689 .553 757 .621 .617
de
correlacion
Sig. . .000 .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 146 146 146 146 146 146
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