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1. Anexo 1: GANTT

Nembre de tarea - |Duracién _ |Comienzo  _ Fin + Nombre de . |Predecesoras | |28 semestre |Ler semestre |22 semestre
Recurso jul [ago [sep[ oct [ nov | dic | ene [feb [mar [abr [may[ jun [ jul [ago [sep[ oct [nov ] dic
IR - Cronograma de proyecto 316 dias lun 15/08/11  lun 29/10/12 ;i T
2 = Definicién de Tema 10 dias lun 15/08/11  vie 26/08/11 Ivonne, Guillermo )
3 Definicion del alcance 3 dias lun 15/08/11 mié 17/08/11 Ivonne, Guillermo K
del proyecto
4 Delimitacidn del 3 dias jue 18/08/11 lun 22/08/11 Ivonne, Guillermo 3
Proyecto
5 = Elaboracion de Objetivos 4 dias sdb20/08/11 mié 24/08/11 Ivonne, Guillermo
6 Elaboracién de 2 dias s&b 20/08/11 lun 22/08/11 Ivonne, Guillermo
objetivos generales
7 Elaboracién de 2 dias mar 23/08/11 mié 24/08/11 Ivonne, Guillermo 3
objetivos especificos :
8 =/ Adquisicion de 275 dias lun 15/08/11 vie 31/08/12 Ivonne, Guillermo W .
Conocimiento :
9 Investigacion 266 dias lun 15/08/11 dom 19/08/12 Ivonne, Guillermo 4
bibliografica :
10 Elaboracion del marco 10 dias lun 20/08/12 vie 31/08/12 Ivonne, Guillermo 9
Tedrico
11 -/ Elaboracién de plan de 28 dias lun 15/08/11 mié 21/09/11 Ivonne, Guillermo =y
proyecto H
12 Investigar Metodologias 28 dias lun 15/08/11 mié 21/09/11 Ivonne, Guillermo =
13 Elegir metodologia 10 dias lun 15/08/11 vie 26/08/11 Ivonne, Guillermo %]
14 = Recopilacién de datos 89 dias mar 20/12/11 vie 20/04/12 Ivonne, Guillermo o L4
15 Seleccion de sujetos de 10 dias lun 09/01/12 vie 20/01/12 Ivonne, Guillermo @
prueba :
16 Elaboracion de sesiones 50 dias vie 20/01/12  jue 29/03/12 Ivonne, Guillermo =l
de evaluacion :
17 Realizacidn de sesiones  1dia vie 30/03/12  vie 30/03/12 Ivonne, Guillermo 16 ;
de la evaluacién
18 Anélisis de Datos 7 dias s4b 31/03/12 sdb07/04/12 Ivonne, Guillermo 17
19 Revision de informes de 4 dias lun 09/04/12  jue 12/04/12 Ivonne, Guillermo 18
los evaluadores :
20 Determinar nivel de 8dias lun 09/04/12 mié 18/04/12 Ivonne, Guillermo : @
usabilidad :
21 Elaboracion de cuadros 8 dias lun 09/04/12 mié 18/04/12 Ivonne, Guillermo
estadisticos :
2 = Andlisis de Resultados 39 dias mié 18/04/12 lun 11/06/12 Ivonne, Guillermo =0
23 Busqueda de mejoras 5 dias mié 18/04/12 mar 24/04/12 Ivonne, Guillermo 21
24 Elaboracién de 21 dias lun 14/05/12  lun 11/06/12 Ivonne, Guillermo 23 : jb
prototipos
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v Problema Explicacion Ejemplo AU
Problema afectada
P1 Icono que no El icono del El icono del rango de

representa lo rango en la distancia en la pantalla
gque parece pantalla no de la camara, no
parece un botén | parece un botén sino H1
sino una simple |una imagen. No se
imagen sabe que tiene una
funcionalidad al
presionar
P2 Icono que no El icono del El icono del mapa en la
representa lo mapa en la parte de arriba de la H1
gue parece pantalla no pantalla de la camara
parece un mapa
P3 No se puede Cuando se Cuando se utiliza la
girar la pantalla |desea girar la camara para utilizar la
pantalla, se realidad aumentada H1,H7
cuelga la
aplicacion
P4 No hay orden Cuando se ve la | En la vista tipo lista
en los lugares |lista de lugares
no aparecen en H1
orden segun la
distancia
P5 Diferentes En algunos
idiomas lugares la
informacion H2, H4
cambia de
idioma
P6 No se puede No hay
seleccionar flexibilidad para
idioma seleccionar el
= H7
idioma en el que
se desea
trabajar
P7 No existen No indica sise |Cuando se utiliza la
mensajes de esta cargando | camara
H1, H9
estado los lugares o0 no
existen
P8 Se repiten Se repiten En la lista de Worlds
iconos iconos de
Worlds a pesar H1, H8
de que son
diferentes
P9 Iconos no claros | No se entiende | Algunos iconos de la
gue significan lista de Worlds H1
los iconos
P10 No hay No hay Solo se puede cambiar
flexibilidad de flexibilidad para |el rango en la vista de H7
cambios cambiar rango |camaray no en las
de distancia demas
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Prollo[l)ema Problema Explicacion Ejemplo HZ?;EEES:
P11 No se guarda No se guarda el | Cuando se establece
informacion rango un rango, y sale de la
establecido vista de listas, al H3
cuando se ingresar de nuevo, es
cambia de vista |necesario volver a
establecer el rango
P12 Informacion Se muestra En el menu principal,
irrelevante publicidad que |se muestra siempre H8
no se necesita | una publicidad
P13 Se pierde La publicidad La publicidad ocupa
espacio de quita espacio parte considerable de H1
pantalla la pantalla
P14 Iconos que no | Existen iconos | En la pantalla de la
sirven que no sirven o |camara el simbolo de
muestran GPS indica que no esta H8
informacion activo, cuando en
errada realidad si lo est4
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ID Problema Explicacién Ejemplo S
Problema afectada
P1 Aglomeracion de | Todos los nombres

datos estan unos sobre H1
otros
P2 Se cuelga la Cuando se utiliza la | En el World
aplicacion al girar |camaray se gira el | Wikipedia H1, H7
celular, se cuelga
P3 Versatilidad de No existen algunos | Existe Km y millas,
unidades de tipos de unidades | pero no hay pies. H2, H7
distancia de distancia
P4 Cambio de idioma | En algunos lugares, | Cuando se lee el
se cambia al idioma | detalle de algun H2
ingles lugar.
P5 Iconos pequefios | Los iconos cuando | Cuando se utiliza la
y mal ubicados en | se utiliza la cAmara |camara
vista de camara son muy pequefios H1,H7
y estan mal
ubicados.
P6 Combinacion de | Se mezcla el inglés | Al configurar cuenta
idiomas y el espaniol con Facebook, se H2,H4
mezclan los idiomas
P7 Iconos pixeleados | Los iconos estan Los iconos de la H1
pixeleados aplicacién
P8 No se indica para |No se indica para | No se entiende para
que sirven gué sirve la barra | qué sirve dicha
algunos objetos gue aparece al barra, se debe H10. H2

presionar el radar | adivinar.
en la pantalla de la

camara.
P9 No existe botén No hay forma de Cuando se esta en
de regreso al regresar al menu la vista de la camara
menu principal principal, solo no hay forma de H3. H7
presionando el regresar al menu ’
boton del principal
dispositivo movil
P10 Movilidad hacia la | Mejor orden de
derecha visualizacién en H1
pantallas completas
P11 No se pude No hay facilidad En el menu principal
ordenar Worlds para ordenar los no se pueden H7, H1
por tipos Worlds por tipo ordenar
P12 Icono de "Crear Icono de "Crear
lugar" debe estar |lugar" debe estar Ha
siempre siempre disponible
disponible
P13 La ubicacion de La ubicacion de En la vista de mapa
puntos debe ser |puntos en el mapa |y de camara H4 H7
estandar debe ser igual que ’

en la cAmara.
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ID Problema Explicacion Ejemplo el
Problema afectada
P1 No hay Solo existen Al describir las

variedad de |unidades como |distancias usan
unidades de | millas las millas en lugar de
medidas cuales no se metros H2
usan en este
pais con
frecuencia
P2 Existen Existen Al entrar a un
simbolos que |simbolos enla | mundo existen
no sirven pantalla cuyo iconos que no H1
uso no se tienen un uso
encuentra definido
definido
P3 No se No se aprecian | En Panoramio no
aprecian las |las letras en un |se logran H1
letras mundo apreciar las letras
P4 Mezclan los |Algunas frases |Cuando se
idiomas se encuentran | solicita el detalle
en espafiol y de un lugar a H4, H2
otras en ingles |veces aparece en
ingles
P5 Dificil cambio | Al loquearse Al entrar con una
de usuario en | con un usuario |cuenta de FB se
cuenta de FB | se hace hace muy dificil
complicado entrar con otra H3
poder salir y cuenta
entrar con otro
usuario
P6 El simbolo de | Existe un El simbolo de
GPS no sirve |simbolo que GPS ocupa
en la pantalla |figura en la espacio en la H10 H3
pantallay no es | pantalla'y no '
de utilidad cumple ninguna
funcion
P7 Elingresoa |Alentrarala Al entrar a la
la aplicacion | aplicacion no se | aplicacion solo
es muestra la dan un par de
complicado informacion recomendaciones H10
suficiente para |que no son de
entender su mucha ayuda
funcionamiento
P8 Busqueda Al realizar Al buscar
errada busqueda de restaurantes
lugares de un aparecen como H7

tipo, aparecen
resultados de
un tipo distinto

resultado una
lista de hoteles
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Protl)?ema Problema Explicacion Ejemplo Haef:(r:'tztéia
P9 Informacion | Al mostrar Al buscar un
recibida informacion de |lugar, se muestra
incorrecta algo, su una descripcion H8
descripcién que no
aparece corresponde al
incorrecta mismo
P10 Tamario de La resolucion No se pueden
iconos de los iconos distinguir bien los
no es buena iconos de los
H1
Worlds ya que
son muy
pequefios
P11 Duplicidad de | Existen mundos | Existen mundos
mundos iguales gue cuentan con
las mismas Hs
caracteristicas y
con el mismo
nombre
P12 No existe El idioma es No existe una
opcion para | predeterminado | forma de cambiar
_ca_lmblo de el idioma en el H7. H2
idioma que se quiere
que se presente
la aplicacion
P13 Color y fuente | No se aprecian |La informacién
dificiles de bien las que algunos
leer palabras debido | mundos H1
a su fuente y muestran no es
color clara por su color
y fuente
P14 No existe No hay icono No existe
opcion de para solicitar documentacion ni H10
ayuda ayuda sugerencias de
ayuda
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Problema Problema Descripcién Ejemplo Haef:(r:ltsz;téc;a
P1 No hay opcién de | No hay opcion No hay opcién para
idioma para cambiar cambiar idioma al H2
idioma entrar a una capa
P2 No guarda los No guarda los Al hacer algun
cambios cambios cambio en la H6
realizados realizados configuracion estos
no permanecen
P3 Los iconos no Los iconos no Al entrar a una capa
tienen color ni tienen color ni y encontrar lugares,
una buena una buena sus iconos suelen no H4
presentacion presentacion tener una buena
presentacion
P4 No hay No hay Al entrar a la
explicacion de explicacion de aplicacién y ver la
para qué sirve para qué sirve lista de capa, la Ha
cada capa cada capa explicacién a veces
no deja claro para
gue sirve
P5 No hay forma de |No hay forma de |Al entrar a una capa
regresar a la regresar a la no existe un botén en
pantalla inicial pantalla inicial la aplicacion que te H3
desde una capa |permita hacer eso
P6 Demora mucho Demora mucho Al cargar la lista de
en cargar los en cargar los capas se demora un H1, H7
resultados resultados buen tiempo
P7 Cuando se busca | Cuando se busca | Al entrar a la
alguna opcion de |alguna opcion de |aplicacion no es claro HA. H7
lugar no se sabe |lugar no se sabe |que capa usar para '
que capa usar gue capa usar un objetivo especifico
P8 Existen capas Existen capas Al elegir una capa no
gue no se ajustan | que no se ajustan | se especifica si H2
a la situaciéon en | ala situaciébn en |puede o no ser usada
Lima Lima en este pais
P9 Las capas no se |Las capas no se |Existen capas que al
encuentran bien | encuentran bien |ser creadas no se les
definidas y no definidas y no son | defini6é un uso H4, H7
son directas directas con especifico y no sirven
respecto a su uso
P10 Muestra iconos | Muestra iconos | Al entrar a una capa
muy grandes muy grandes y buscar muestra
cuando ubica los | cuando ubica los |iconos en un mapa H4 H8
lugares lugares gue representan los '
lugares. Esos iconos
son muy grandes
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Heuristic
ID Problema Descripcién Ejemplo a
afectada
P1 |No existe informacion No hay presentacion | Entro por primera
inicial al ingresar a la de la aplicacién vez a la aplicacién y H7 H10
aplicacion no sabia por donde ’
comenzar
P2 | No existen opciones de |99% de la informacion | Los nombres de las
idioma en inglés capas estan en
inglés, aunque las H2, H4
opciones estan en
espafiol
P3 | Opcién de rango de La opcion para Al tratar de cambiar
distancia con dificil cambiar distancia es |el rango de distancia
acceso dificil de encontrar en una de las capas, H4, H7
no encontraba el
icono
P4 | Demora en cargar Demora en cargar Demora en cargar
resultados resultados resultados cuando
realizas una H1, H7
bldsqueda en alguna
de las capas
P5 |Los iconos son muy Los iconos cuando Cuando se usa la
grandes realizas una capa panoramico un
busqueda los iconos | simbolo ocupa el H4, H8
gue aparecen son 50% de la pantalla
muy grandes
P6 |La explicacion de las La descripcion de la | Al ingresar a una
capas no es clara funcionalidad de las | capa dan una
capas en algunos explicacién que no H4
casos no es clara deja entender para
gue se usa.
P7 | Es complicado crear Es complicado el Cuando se intento
una capa proceso para crear crear una capa no
una capa estaba claro el H7, H10
procedimiento a
seguir
P8 |Existen capas que no Existen capas que Al probar una capa
corresponden al muestran creada para otro pais
contexto funcionalidades que | no tiene uso aqui
no se pueden probar H2, H4
ya que solo funcionan
en una ubicacion de
otro lugar
P9 | Descripcion cortada Las descripciones no | Al usar la capa hotel
salen completas en la | de Wikipedia las
pantalla descripciones no se H4
ven completas en la
pantalla
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Heuristic
ID Problema Descripcion Ejemplo a
afectada
P10 |Algunos filtros muestran | Al realizar busquedas | Los filtros de

pocos resultados algunas veces no se |busqueda al entrar a
obtienen resultados | capas populares y H7

locales no muestran

muchos resultados
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Problema Problema Descripcién Ejemplo Haef:(r:ltsz;téc;a
P1 Iconos en la Los iconos realizas | Cuando se esté en
camara son muy |una busqueda los |una capa los iconos
grandes iconos que de lugares H8
aparecen son muy |encontrados ocupan
grandes demasiado espacio
P2 Iconos que no Iconos generan En camara existe un
representan nada | confusion icono que no tiene H4
una finalidad
P3 El tiempo de El tiempo de Se demora mucho en
espera es muy espera es muy cargar un mapa H1,H7
largo largo
P4 Iconos que no Los Iconos de En la cdmara hay un
representan bien |algunas icono de ubicacion
su funcionalidad funcionalidades no |de lugares que no se HA H7
se encuentran distingue que quiere '
claros representar
P5 No existe boton de | No existe boton de |En camara, en
guardar o cambiar |guardar o cambiar |ajustes de vista no
en todas las en todas las existe botén de H4, H7
opciones opciones guardar o cambiar
las opciones
P6 No genera muchas | No existen No existe unidad de
unidades de opciones de distancia metros H2
distancia cambio de
unidades métricas
P7 Existen botones Existen botones En ajuste existe un
irrelevantes irrelevantes botén atras, a pesar
de no ser necesario
ya que se puede H4, H7
usar el botén
retroceder que tiene
el celular
P8 No existe opcién No existe opcién En algunas capas la
para seleccionar para seleccionar informacién esta en
idioma idioma inglés y no hay forma H2
de cambiar eso
P9 No existen No existen atajos | Para ingresar a un
accesos directos | para ir de una capa |lugar se debe de H4 H7
a otra pasar por muchas '
ventanas
P10 El icono para El icono para Cuando se esta en
colocar distancia | definir distancia no |una capa es dificil
es dificil de ubicar |se encuentra bien |ubicar el icono para H4, H7
ubicado definir la distancia de
bldsqueda
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Heuristica

Problema Problema Descripcion Ejemplo afectada
P11 Existen lugares Las letras son En camara cuando
donde las letras dificiles de se esta procesando
son muy pequefias | distinguir en la informacion no se H4, H7
algunos lugares distingue lo que dice
P12 La descripcion de |La descripcion de | Al entrar a una capa
los iconos no los iconos no se ve una
ayuda a saber su |ayuda a saber su | descripcion gue no H4,H7
funcion funcion explica para que
sirven las capas
P13 Los iconos no Los iconos no Al estar en una capa
representan muy |representan muy | existen iconos que
bien su funcién bien su funcién no representan sus H4 H7
diferentes ’
funcionalidades
P14 Hay capas Hay capas Existen capas que no
irrelevantes que no | irrelevantes que no | aplican para este H4,H7
se usan se usan pais
P15 Las busquedas no | Al buscar capas se | Para busquedas te
corresponden al muestran incluso | aparecen capas que
contexto donde se |las que no se pueden usar H2
les realiza corresponden a en este pais
otros paises
P16 No existe No hay una buena |Cuando se realizo
coherencia en las |relacion entre lo una busqueda de
busquedas gue se buscay lo |restaurantes devolvid H4

gue devuelve la
bldsqueda

Notoryus que es
sobre carros
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> Problema Descripcion Ejemplo ARUIEEE
Problema afectada
P1 Los iconos de Al encontrar un lugar |Cuando se buscan
las imagenes el icono que lo restaurantes cuando
son muy representa es muy estan lejos es dificil H8
pequefnos pequefio diferenciar el icono
P2 Las letras son Al encontrar un lugar |Cuando un lugar esta
pequeias las letras con su lejos no se HS
nombre son diferencian las letras
pequefias del nombre del lugar
P3 Busquedas muy | Se debe escribir Al buscar un
especificas cosas precisas para | complejo deportivo
gue la busqueda sea |escribiendo el H4
efectiva nombre del deporte
no obtuvo respuestas
P4 Al girar la Al girar la camara la | Al girar la camara la
cadmara la aplicacion no aplicacion no H1 H7
aplicacién no responde responde ’
responde
P5 Existen iconos | Existen iconos Al buscar un lugar el
inservibles inservibles logo de Wikitude esta
en la esquina'y H4. H7
confunde ya que
parece tener una
funcion
P6 No explica No explica el uso de | En configuracién hay
algunas algunas opciones que no se H4, H7
funcionalidades |funcionalidades entienden
P7 La descripcion | La descripcion inicial | Al ver el World
esta eningles de los mundos esta Wikipedia, la H2
en ingles descripcion aparece
en inglés
P8 No hay Al crear un lugar, los | Se pueden crear
validacién de datos no son lugares y la
datos validados !nformacmn H4. H7
ingresada no se
comprueba para
saber si es real.
P9 Aparecen Al buscar Worlds Cuando buscas
Worlds que no | aparecen algunos World muestran
pueden ser gue no pueden ser incluso los que no se H2
usados usados por el pueden usar en Pera
contexto local
P10 No valida el No valida o identifica | Al entrar al World AR
modelo de el modelo de celular | My house te notifica
celular por lo cual aparecen |que no se tiene el
Worlds que no se hardware requerido H4, H7
pueden usar por
limitaciones de
hardware
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Protl)lljema Problema Descripcion Ejemplo Ha?:(r:ltsz;té(;a
P11 No existen Cuando entras a una | Al entrar al World de
atajos a capay te solicita Facebook te pide
configuracién cierta configuracion activar las cookies de
solicitada no te redirige para la pagina web pero H4, H7
poder hacer los no te dice como
cambios solicitados hacerlo ni donde,
tampoco te redirige
P12 No se solicitan | Al crear un lugar no te | Al crear un lugar no
campos solicita como campo | se solicita poner una
obligatorios obligatorio la descripcién, por lo
descripcion cual luego cuando se H4, H7
ve el lugar en el
mapa no se sabe qué
es
P13 No existe opcion | No existe opcidn para | No existe opcion
para seleccionar | seleccionar idioma para seleccionar
idioma idioma en el menu de H4,H7
Worlds nien la
configuracion
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: Problemas encontrados por usuarios de Wikipedia
ID Problema Descripcién Ejemplo Heuristica
Problema afectada
P1 Publicidad La publicidad En el menu principal la
quita espacio |ocupa espacio publicidad es innecesaria
gue puede ser y ocupa espacio que H8
usado puede ser usado para
otras cosas
P2 Worlds que Algunos Worlds | Cuando se ve la lista de
no se pueden |no se puede todos los Worlds y se
acceder utilizar cuando afiaden a favoritos,
estan como cuando se esta en el H8, H9,H1
favoritos menu no se pueden
acceder a algunos y no
se indica la razén
P3 Iconos de En la lista de En la lista de Worlds se
Worlds Worlds se repiten | repiten los iconos H4
repetidos los iconos
P4 Los iconos de | Los iconos de los | Los iconos de los Worlds
los Worlds Worlds presentan | presentan simbolos en la
presentan simbolos que no | parte superior que no se Ha
simbolos que |se entienden entienden
no se
entienden
P5 Algunos Algunos Worlds | Algunos Worlds no
Worlds no no funcionan presentan
funcionan funcionalidades, solo se H8
utiliza la camara sin
mostrar mas informacién
P6 No recuerda | Solicita En el World de Facebook
informacién loquearse al se solicita ingresar a la
Facebook a cuenta a pesar de que ya H6
pesar de que ya |se ha ingresado.
se esté logueado
P7 No se indica |No se especifica | No existe informacion
cémo se usan | para que sirve de |acerca de la H2 H10
los Worlds manera detallada | funcionalidad de los ’
cada World Worlds
P8 El icono de Icono de GPS El icono en la pantalla
GPS no sirve |indica que esta |indica que el GPS esta
desactivado desactivado cuando en H1,H8
cuando no lo realidad esta activado
esta
P9 No se puede |No se puede Cuando se esta en la
variar en variar la distancia | vista de lista no se puede
algunas vistas | en modo de lista |variar la distancia, sélo H7
en el modo de camara
P10 Cambio de La descripcion de | La descripcion de Worlds
idiomaenla |Worlds aparece |aparece eninglés,
descripcion en inglés mientras que la H4
aplicacion esta en
espaifiol
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11. Anexo 11: Problemas encontrados por usuarios de Wikipedia

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

ID Problema Descripcioén Ejemplo ALt
Problema afectada
P1 Iconos muy |Los iconos son Los iconos en el

pequefios pequeios y menu son
dificiles de pequefios y para H4
visualizar algunas persona es
dificil visualizarlos
P2 Te obliga a Es necesario tener | En la opcion para
tener una una cuenta de crear lugares se
cuenta en Facebook para debe utilizar una
Facebook poder utilizar de cuenta de H7
manera correcta la | Facebook, sino no
opcion "Crear se puede utilizar
Lugar" adecuadamente
P3 El nombre El termino World El termino World no
World es no es apropiado es adecuado para
inadecuado |dado de que ser utilizado H2
algunas personas
no entienden
ingles
P4 No se indica |No se indicaque |En el menu
que Crear Crear lugar es una | principal no se
lugar es una |funcionalidad de indica que Crear
funcionalidad |"MyWorld" Lugar es una
de My World funcionalidad que Ha
pertenece a
"MyWorld",
pareciera que son
dos opciones
aisladas
P5 No se brinda |No existe alguna | Cuando se usa un
ayuda para | opcion que permita | World no se
utilizar los aprender a utilizar | describe como se H10
Worlds un World usa un World ni qué
determinado fin tiene.
P6 Los iconos Al utilizar los En los Worlds
dentro de los | Worlds, los iconos |algunos iconos no
Worlds se gue se muestran | se puede visualizar
sobreponen |se sobreponeny |debido a que otros H4
no se pueden los tapan
visualizar los
demés
P7 Publicidad La publicidad no En el menu
innecesaria | sirve y ocupa principal la
espacio en la publicidad ocupa HS
pantalla espacio que puede
ser utilizado para
mostrar mas Worlds
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. Anexo 12Z: Problemas encontrados por usuarios de Layar
Protl)[I)ema Problema Explicacion Ejemplo Haef:cr:'tsa;[c'j(;a
P1 La No se explican | Cuando se ingresa por primera
aplicacion las vez no se ofrece una forma de
no es funcionalidades | saber por donde se debe H2 H4.H10
intuitiva de la aplicacion | empezar para poder acceder a o
al ingresar todas las funcionalidades de la
aplicacion
P2 Las capas No se filtran las | La lista de capas muestra
no se capas por pais | muchas que no se pueden
muestran utilizar debidos a que no son
por pais filtradas por pais. Esto a pesar
de haber configurado el pais en H8,H7
la opcion "Ajustes". Esta opcién
de filtro "Locales" s6lo se
presenta en el filtro por
"Populares”
P3 Los iconos | Los iconos son | Cuando se utiliza la capa de
de muy grandes y |busqueda de lugares cercanos,
identificacion | se pierde la los iconos que muestran Ha
son muy perspectiva de |coincidencias se agrandan en
grandes la cAmara determinados casos y se pierde
la perspectiva de la camara.
P4 Pérdida del |El menu de Cuando se ingresa a cualquier
menu de cabecera no opcion (Opciones, Usuario,
cabecera permanece al | Sobre Layar) en la seccion H4 H7
ingresar a otra | "Ajustes", se pierde el menu de ’
opcién cabecera y muestra un botén
"Atras".
P5 Basqueda Los resultados | En algunas capas los resultados
lenta se demoran en |se demoran mucho en H1
mostrarse mostrarse.
P6 fconos muy |Los iconos se | Cuando se encuentran muchos
juntos presentan muy |resultados en un mismo lugar,
juntos y no se | estos se presentan muy juntos y H4 H8
puede no permiten que se seleccione ’
seleccionar los |los que se encuentran atras.
demas
P7 Lista de Existen La lista de categorias que se
categorias | categorias sin | muestra tiene algunas que no HS
de capas no |capas contienen ninguna capa.
disponibles
P8 La La basqueda Cuando se buscan capas por
busqueda en categorias | categoria y estas contienen
de capas es |que contienen |pocas, los resultados se H1
lenta pocas capas es | demoran mucho en cargar
lenta
P9 La La Cuando se ingresa a la
aplicacion se | actualizacion aplicacion, esta se demora H1
demora en |de las capas es | mucho en actualizar categorias.
cargar lenta
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Prollo[l)ema Problema Explicacion Ejemplo Haef:(r:[[z[clic;a
P10 Las No se entiende | No se entiende cual es la
opciones de |la funcionalidad | funcion de la opcién de H2 H10
Ajustes no | de la "Mostrar | configuracién "Mostrar Rejilla" !
son claras. |Rejilla"
P11 Los logos de | Los logos de Cuando se realizan busquedas
las capas no |las capas no los logos se demoran H1
cargan cargan demasiado en cargar.
P12 iconos Los iconos no | El icono de la opcion
inadecuados |representan lo |"Populares” no es el mas Ha
gue hacen adecuado, ya que no representa
claramente a qué se refiere.
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emas encontrados por usuarios de Layar
D He_urist
Probl Problema Explicacién Ejemplo ica
ema afectad
a
P1 Disefio de las Las fotos se ven Al momento de
vistas de la desordenadas al escoger la opcion
aplicacion momento de buscar Tweets Around (3D),
Tweets cercanos. Se se muestra los
necesita tener un celular | Tweets de cada
con pantalla grande persona mostrando la H8
para poder visualizarlos | foto del perfil a gran
mejor. escala la cual dificulta
la visualizacion
ordenara de los
demés Tweets.
P2 Documentacién | Cada vez que se quiere |Al momento de
insuficiente iniciar una capa, la buscar e iniciar una
informacion que aplicacion, la
describe lo que hace la |informacién contenida
capa no esta completa. |acerca de los
Casi toda la informacion | beneficios de la H10
solo indica una breve aplicacion no es H2’
descripcion de la capa y | suficiente. No se
los lugares donde se entiende lo que la
puede acceder. Falta aplicacion puede
explicar como se utiliza | hacer. El concepto es
y lo que en si ayudaria | muy general.
al usuario
P3 Falta traducir al | La informacion de las Cada vez que se
idioma espafiol |capas no esta desea buscar una
completamente capa, la informacion
traducida gue se muestra esta
en otro idioma H4. H2
diferente, lo cual
provoca una
distorsion con el
aplicativo en formato
espafiol
P4 Consume La aplicaciéon consume | Cuando se esta
demasiados demasiados recursos de | ejecutando
recursos datos y memoria. El continuamente varias
usuario se ve forzado a | categorias de capas
utilizarlo en los diferentes del
dispositivos con mayor | aplicativo, la misma H2,H1,
almacenamiento de aplicacion se H7
memoria y excelente empieza a poner mas
servicio de plan de lenta, ya no carga las
datos imagenes ni realiza la
bldsqueda respectiva
de lugares.
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Probl Problema Explicacién Ejemplo
ema afectad
a
P5 Funcionamiento | El funcionamiento de la |Cuando se realiza el
de escaneo de caracteristica de escaneo de imagenes
imagenes escaneo de imagenes para encontrarle una
("Scan") no funciona asociacion con una
correctamente, la capa, hormalmente
mayoria de los casos no encuentra ningun H5. HO9
muestra un mensaje de |resultado posible o el '
error que no se ha dispositivo
podido encontrar ningiin | Smartphone se
contenido asociado a la | queda colgado
imagen tomada. tratando de buscar y
se cuelga.
P6 Falta de una La utilidad de esta Solo muestra un "tip"
breve aplicacién no es muy al utilizar la aplicacion
introduccion las | clara. No es muy y/o la capa por
bondades de la |intuitivo. Se deberia primera vez, no se
aplicacion ayudar a explicar su uso | menciona nada
y a la vez su utilidad. acerca de como
Los Tips no ayudan utilizar los rangos de
mucho como deberia blusqueda o alcance, H1,H2,
ser. tampoco elusodela | H3,H7,
ubicacion de H9
imagenes mediante
los mapas, asi como
no se encuentra
informacion adicional
acerca del aplicativo
que sea Util para el
usuario.
P7 La opcién No se tiene claro para Cuando se
"Seleccionar gue sirve esta selecciona un pais
pais" en Ajustes | caracteristica debido a |determinado y se
de Usuario no gue en la basqueda procede a realizar la
resulta ser un local se sigue busqueda de una
discriminador mostrando las mismas | categoria, en la
categorias locales en pestafia locales se H7 H4
cualquier pais deberia mostrar las ’
seleccionado aplicaciones locales,
solo muestran otro
tipo de aplicaciones
que no pertenecen a
la localidad del
usuario.
P8 La busqueda de |En las caracteristicas de | Los resultados de la
capas por las capas a iniciar, no se | busqueda de nuevas
categorias no muestra si la capa capas son muy
muestra el pais | puede ser utilizada en el | pobres, no explican a HO.H5
de origen de las | pais del usuario detalle sila capa es ’
capas accesible desde un
lugar determinado. El
nombre de la capa
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Probl Problema Explicacién Ejemplo
ema afectad
a
tampoco ayuda
P9 La busqueda de | En las caracteristicas de | Se sabe si una capa
capas por la capa a iniciar, no se | es compatible o no
categorias no muestra si la capa es para un cierto
muestra si la accesible para cierto dispositivo solo
capa es tipo de dispositivo cuando se intenta
accesible es cargar mediante el H9,H5
compatible con aplicativo y se
el dispositivo muestra el mensaje
Smartphone de error que no se
puede iniciar dicha
capa.
P10 |Lasimagenes o |Al mostrar los resultados | Si se aumenta el
lugares de una capa especifica, |rango de busqueda,
mostrados se si se tienen varias se pueden obtener
sobreponen una |imagenes cercanas muchos resultados
detras de otro estas se sobreponen cercanos entre ellos, H8.H4
una tras otra lo cual provoca que ’
provocando que no se | no se vea claramente
pueda seleccionar 0 No se puede
facilmente alguna en seleccionar
especifica. manualmente.
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emas encontrados por usuarios de Layar
Prolgl)ema Problema Explicacion Ejemplo Ha?g(r:'géia
P1 Mezcla de Se alterna entre el | El menu aparece
idiomas espafiol y el ingles | en espafiol, H2 Ha
algunos mensajes ’
aparecen en ingles
P2 Categorias sin | Se muestran En la lista de
capas categorias sin categorias
capas aparecen H8
categorias que no
contienen capas
P3 No sirve elegir | No existen cambios | En la configuracion,
un pais al seleccionar un al cambiar el pais HB.H7
pais no se cambia el ’
idioma.
P4 No existe No existe una Cuando se esta en
opcion salir de |opcion para salir de |una capa, no existe H7 H3
una capa una capa la opcién salir, ni ’
regresar al menu
P5 Los iconos son | Los iconos dentro | Los iconos dentro
muy grandes de las capas son de las capas son H4
muy grandes muy grandes
P6 Los iconos se | Los iconos se En cualquier capa,
sobreponen sobreponen y no se |los iconos se
visualizan los de sobreponen y no H4,H8
atras permiten ver a los
demas
pP7 La opcién La opcién para No se puede enviar
"Enviar por compartir enviando |correo
correo no correo no funciona |compartiendo H8
funciona" informacion en una
capa
P8 La aplicacion En algunas Cuando se desea
se detiene y no |opciones, la enviar un correo, la
se explica el aplicacion se aplicacion se H5, H9
error detiene sin indicar |detiene y no indica
la causa del error cual fue el error
P9 Capas que no | Existen capas que |Existen capas que
funcionan en no funcionan en funcionan para
ciertos paises |algunos paises algunas HS
localidades, sin
embargo, se
muestran siempre
P10 No se explica |No seindica para |Cuando se utiliza
cOmo se usa que sirve cada capa | una capa no se H4 H10
cada capa describe como se '
debe usar
P11 La informaciéon | En algunas En la capa Twitter,
no entraenla |funcionalidades de |al seleccionar
pantalla las capas la detalles, la H4
informacién no informacion no
entra en la pantalla |entra en la pantalla
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