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Resumen Ejecutivo

El sector artesanal de la region Junin esté integrado por productores, distribuidores y
entes gubernamentales. Los producta@aesu mayorigson atesanos que han transmitido el
oficio de padres a hijos, laborando en pequefios talleres familiares no formalizados como
empresas. Esto limita las opciones de comercializacion, ya que venden principalmente a
acopiadores o comercializadores, quienes obtikrsemayores margenes de
comercializacion.

La artesania de este departamento compiesadeates buriladodpstextiles,la
platerig entre otrospo obstante, en vista del trabdesarticulad e individual no selogra
generar una oferta diversificada.

El desarrollo de este plan estratégico favorecera la unificacion del gectoello el
avancale la ventaja competitiygue se basa en la diferenciagi@hgenerar productos con
alto valor agregado, gracias al trabajo manual. Sin empelrgeercadale exportacion
requiere productogtilitarios, elaborados de manera sostenible

Este plan estratégico contempla una vision del sector paf@2021, cuandda
artesania de Junin sexonocida a nivel mundial por su calidaisefios innovadores y
valor agregadoHllo permitird incrementar la ddbd de vidareflejadaenla educacion, salud
y acceso a servicios basicosn lo cual evidentemente seucranla pobreza vy el
analfabetismoEl desarrollo del sector durante los préximos 13 afios se haréa del marco
del respeto, la honestidad, el profesionalismo, el orden, la eficiencia, la integracion, entre

otros valores.
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Abstract

Junindés craft industry is composed by pro
The producers are craftsmen wlrava transmitted the occupation and tradition from parents
to children, working in small family workshops, which are not formalized as companies. This
fact limits their marketing options, since they mainly sell to collectors or traders, who
obtained the higest trade margins or return over investment.

The craftsmanship of this region includes mates burilados, textils and silver jewerly,
among others. But since they work individually and not organized as sector, they cannot
generate a diversified offer to thpotential customers. The development of this strategic
plan seeks the promotion of unification in the sector and thereby the development of
competitive advantage based on differentiation, generating high value added products, due to
manual workHowever internationaimarkes require products manufactured in a sustainable
manner, anthey have to work on this

This strategic plan provides a vision for
are recognized worldwide for its quality with innovativesgjns and added value. This will
i mprove craftsmends quality of Iife, and it
basic services, reducing poverty and illiteracy. The development of the sector over the next
13 years will be done within tHeamework of respect, honesty, professionalism, order,

efficiency and integration, among other values.
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El Proceso Estrdaégico: Una Vision General

El proceso estratégicge compone dan conjunto de actividades que se desarrollan de
manera secuencial con la finalidad de gna organizaciépueda proyectarsé futuro y
alcance la visiéestablecidaEste consta de tres ptes: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha y en la que se procurara encontrar las estrategias que
llevaran a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b)
implementacion, en la cual se ejecutarareltgtegias retenidas en la primera etapa, siendo
esta la etapa mas complicada por lo rigurosa; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se
efectuardn de manera permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas
secuenciales y, finalmentes Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto
Plazo (OCP). Cabe resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, ya
gue participan muchas personas en él, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacién
constanteEl plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion

al Modelo Scuencial del Proceso Estratégico

I FORMULACION / PLANEAMIENTO 11 IMPLEMENTACION / DIRECCION 1
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Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégicomado de i E| proceso
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El modelo emjeza con ehnalisis de la situacién actual, seguida por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el cédigo de ésitws cuatro
componenteguian ynorman el accionar de laganizacion. Luegase desarrolla la
evaluacion externa con la finalidad de determinar la influencia del entorno en la organizacion
gue se estudiganalizar la industriglobala través del andlisis del entorno PESTE (Fuerzas
Politicas, Econémicas, Socialeélecnoldgicas, y Ecolédgicas). De dicho anatisderiva la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la cual perontece el impacto del
entorno determinaden base &as oportunidades que podrian beneficiar a la organizdasn
amenazasug deben evitarsg cdmo la organizacion estd actuando sobre estos fadbmles
analisis PESTH de los Competidores skeriva la evaluacion de la Organizacién con
relacion a sus Competidores, de la cual se desprenden las matrices de Perfil Competitivo
(MPC)y de Perfil de Referencia (MPR)e este modda evaluacion externa permite
identificar las oportunidades y amenazas clave, la situacion de los competitizéactores
criticos de éxiten el sector industrial, facilitando a lpleneadoes el iricio del proceso que
los guiara a la formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades,
evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave que les permita tener
éxito en el sector industrial, y superar adenpetencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a gattridentificacion déas
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el anélisis interno AMOFHIT
(Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas, Operacidtresluctivas y de Servicios e
Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humag@asdtura, Informatica y
Comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos

(MEFI). Esta matripermite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
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funcionales de una organizaci@sj como tambiéientificar y evaluar las relaciones entre
dichas &readJn analisis exhaustivexterno e interno es requerido y es crucial para continuar
con mayores probabilidades de éxtrel proceso

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Interdse®mgnizacion, es
decir,los fines supremos que la organizacion intenta alcanzar para teneyl@séten los
mercados en los que compile ellos se deriva la Matriz de Intereses de la Organizacién
(MIO), y basados en la vision se establecen los.@skBsson los resultados que la
organizacion espera alcanzar. Cabe destacar duarztoria de los OLRlevaria a
alcanzata vision, y de ldisumatoria de los OCP resultea el logro decada OLP.

Las matrices presentad®dEFE, MEFI, MPC, y MIQ congituyeninsumos
fundamentalegue favoreceran lealidad del proceso estratégita fase final de la
formulacién estratégica viene dada [@oeleccion de estrategias, la cual representa el
Proceso Estratégian si mismo. En esta etapagemeran estraggas a través del
emparejamiento y combinacion des lfortalezagjebilidadesppatunidadesamenazasy los
resultados de los andlisis previgsando como herramientas cinco matri¢gsla Matriz de
Fortalezas, Oportunidades Debilidades, y Amenaza©O@%); (b) la Matriz de
Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston
ConsultingGroup (MBCG); (d) la Matriz Intern&xterna (ME);y (e) la Matriz de la Gran
Estrategia (NGE).

De estas matrices resultan una seeestrategias de integracion, intensivas, de
diversificacion,y defensivagjue son escogidas con la Matliz DecisiorEstratégica (MDE),
siend especificas y no alternativeguya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa
del Planeamiento Esitegico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan las matrices de Ruyneé
Etica para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. En base a esa seleccion

se elabora la Matriz de Estrategias con relacion a los OLP, la cual sirve para vegbear si

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




C7:1V1'RO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP s le CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la Matriz de Posibilidades de los
Competidores que ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle
frente a las estrategias retenidas por la organizdcaintegraciénde laintuiciéncon el

andlisisse hacéndispensable durante esta etapa, ya que favorece a la seledei$n de

estrategias

Después de haber formulado el plan estratégico que permita alcanzar la proyeccién
futura de la organizacién, se ponen en marchéineamientos estratégicos identificados y se
efectlan las estrategias retenidas por la organizacion dando lugar a la Implementacion
Estratégica. Esta consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en acciones vy,
posteriormente, enresultadésa be dest acar que Auna formul aci
implementacion exitosa. . . puesto que ésta Ultima es mas dificil de llevarse a cabo y conlleva
el riesgo de no | legar a ejecutarseo (DEAI es
los OCP y los recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada
estrategia. Una estructura organizacional nueva es necesaria. El peor error es implementar
una estrategia nueva usando una estructura antigua.

Finalmente, la EvaluaamEstratégica se lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas de
control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, en el Tablero de
Control Integrado (BSC) para monitorear el logro de los OCP y OLP. A patrtir de ello, se
toman lasacciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de la organizacion y
se plantean las conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacion futura
deseada de la organizacion. Un Plan Estratégico Integral es necesario pararisda el
proceso de un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para una
microempresagmpresa, institucigrsector industrial, puerto, dad, municipalidad, region,

pais u otros
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Capitulo I: Situacién General del Sector

La situacion general del sector partel@descripcion general de la actividad
econOmica peruanaon ladefinicibn desus principales sectores productivos y exportadores
Luegq sedescribe el sector artesan@éntro del cual se obsernealabor artesanal
tradicional, identifiadacomo herramienta para el combate de la pobeekamas, se definen
los mercados potencialgdas limitantes para acceder a ellespecificamentese describe al
departamento de Junin y los productos artesanales que alliGaeld&®e utilizan estadisticas
de exportacion de artesania para definir la importancia de la artesania en la econgmia local
tambiénse identifican las limitantes que tiene el sector para su desarrollo.

1.1 Situacién General

El Peru posee grandes riguepasuralesjueno han sid@aprovechadas para
desarrollar logliversos sectores productivos del pais. En los uUltimos sédspodido
observaun crecimiento econémico, pero este solo se ha dado en algunos sixtares
economiagomosonla mineria y laagroindustrialos cuales se hatesarrollado en base al
incremento de las exportaciones. Sin embargo, la mayoria de los sectores econémicos no han
logrado un desarrollo notablgebido a la tendencia de exportar materia prima sin valor
agregadogue conscuentementbeneficia al pais importaddra materia primaxportadaes
convertida en productos elaboradosmercializados en el mercado internaciokate
proceso de conversion vuelve a los paises importadoresom@etitivos.

La artesania es una motad econdémica y cultural destinada a la elaboracion y
produccion de bienes, ya sea totalmente a mano aycma de herramientas manuales,
incluso medios mecanicoAdemas, es necesario quesalor agregado principaiempre lo
constituyaa mano de lora directapor representagl componente ng&importante del

productoacabaddLey del Artesano y de la Actividad Artesanal, 129073, 2007).
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La artesania tradicional es una forma muy valiosa de expresién gultural
especialmente importante para los paese desarrollo. Egues]a continuidad y recreacion
de las tradiciones populares plasmadas en la preparacion de objetos sencillos y/o muy
refinados, empleados para multiples ugmsnésticg, de ornato personal, festivo o religioso,
entre otro} los clales reflejan la identidad nacional y regional. La artesania peruana, mas
representativan elarea andina, es reconocidgernacionalmente (Gobierno Regional de
Junin, 2011a).

La continuidad de la artesania peruasté relacionada con la elaboraciérade
piezasconestilos y raices props, asimismo, se asocia coa gran inventiva y habilidad del
artesano peruano. Muchas de las piezas, como los mates burilados, han alcanzado la
perfeccidn a partir de técnicas tradicionales. La limitante de accesoadddiene que ver
conque los artesanos no se adecuan al requerimiento de fabricar piezas de caracter utilitario y
decalidad(Bayona, 1999).

La artesania peruana ha despertado el interés de diversas organizaciones orientadas a
la promocion del desaitlio, ya que esta actividad productiva combate la pobreza,
especialmente en las &reas rurales. Es una actividad intensiva en mano de obra, y muchas
veces los artesanos no considerafuswa ddrabajo cuando calculan el costo de las piezas.
Principalmenteutilizan recursos de sus lugares de origenartesania detenfocarselesde
una perspectivampresariala fin de quetraiga a entidades publicas y privadas de desarrollo
(Gobierno Regional de Junin, 2@).1

La produccion artesanal peruana tiene queeatarse a una fuerte competencia
extranjerapese a tenarna calidad superioEl mercado internacionaspeciahenteel
europeo, que aprecia las artes tradicionales, esta en crecjmjgotiminidad quedebe
aprovechar el artesano peruano (Gobieragiéhal de Junin, 2011d)amentablemente hay

otros mercados como el &stadodJnidosque estatravesando una crisis economica que ha
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devenido emesemplepy con ellola reduccion del consumegrincipalmente egastos
superfluoscomo la artesania.

Hay cuatro tipos basicos de artesania: (a) la de pieza Unica, (b) la tradicional, (c) los
recuerdos y (d) la artesania contemporanea o de disefio moderno vanguardista. Segun Bayona
(1999) los artesanos peruanos han tenido problemas para adaptarse a los disefios
contemporaneogor lo que se han enfocadolarartesania tradicionalgnla de recuerdos.

En relacion al mercado al cual se diriges crea otra segmentacidsi, seidentifican tres
mercados: local, turistico fismo interno y receptivo) y de expacion.Los dos primeros
son atendidos principalmente por artesanos tradicionales, mientrasmercado de
exportacion estd compuesto por &mentes o comercializadores dedmsa investigadicho
mercado yarecolecta productos mandados a hacer femintes artesanos. En este Ultimo
casq el principalmercado es Estados Unidgsien pose@n poder de compra 180 veces
mayorque elperuano (Gobierno Regional de Junin, 2011

La Ley delArtesano clasifica la artesare la siguiente manefhey 29073 2007%:

1 Artesanidradicional:Constituyelos bienes que tienen walor utilitario, ritual o
estético A través de estpsetrasmiterlas costumbres y tradiciones de una region
determinadaPor tanto la artesania tradicioneépresentaina expresion aterial
de la cultura de comunidades o etnjase leadjudia@un valor utilitario o artistico.

1 ArtesaniannovadaConstituye lodienes que tienen una funcionalidad
generalmente de caractexarativo o utilitario La artesania innovadsstamuy
influenciada por la tendencia del mercado y puede ser utilitamtstica.

La Asociacion de Exportadores (ADEXalculé que en €2010las exportaciones de

artesania peruana alcarmalos US$56.8 millonesconun incremento del 13%especto al
2009(Anding, 2010). Este crecimiento se dicacias a la recuperacion que tuvo el sector, ya

gue durante el 2009 la demareddernase contrajo en 30%, debido a la debacle financiera
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quevivieron los principales comprador@iSe reactiva la expgtacion de artesanias
pe ua n2810 ,

Con la finalidad de promover la exportacifelos productos artesanales, ADEX
organizq junto al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)Comision de
Promocion del Per( para la Exportacién y el Turismo (PROMPERU) e Itgpatia
especi ddchioadMangaraitb t e | e sque2sé redizp del 16 al B8 mayacen el
2010(Andina, 2010).

A nivel nacional, la artesané@nstituyeuna actividad muy importante, ya que
involucra a mas de dos millones de peruaRos tantpes una alternativa de empleo en las
zonas rurales y marginales del pais, principalmente para las mujeres. Estas personas se han
organizado en mas de 100,000 talleres o grupos de trabajo, que en su mayoria son micro o
pequefias empresd3abe destacar qest actividad es combinada con otra@mo la
agricultura. A nivel internacional, llega a mercados con alto poder adquisitivo. Los distintos

mercados para la artesania peruana se presentan en la Figura 1.

Oferta
Artesanal

Mercado Mercado Mercado
Local Turistico Internacional
Mercado limitado. Conformado por turistas Altamente exigente. Se
Atendido por artesanos nacionales e requiere de productos
tradicionales y de internacionales. Estos constantemente renovado:
souvenirs ultimos seconsideraruna en colores y disefos

exportacion indirecta

USS$ 132 millones

US$ 10 millones US$ 98 millones .
US$ 58 mil millones

Figura 1L Mercados para la artesania perudmmacddd e A Oportuni dad de Nec
Sierra Export adRlino, 2006.tRecsperadodes 0, por
http://www.prompex.gob.pe/Prompex/documents/sierra_exportadora/05_artesania.pdf

El departamentde Junin e ubicado en la zona central de los andesgers Tiene

una extension territorial de 44,1Rm?2 lo que representa el 3.4% del territorio nacional.
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Segun proyecciones delstituto Nacional de Estadistica e InforméatitéE]), enel afio

201Q la poblacién de Junin era @801,844habitantes, equivente al 4.4% del total

nacional, con una tasa de crecimiento de 1.2% aAsihismo, & el afio 2010aporto el

3.1% delvalor agregado bruto nacion®AB) y el 2.8% delproducto bruto intern(PBI)

nacional. En la Figura,&e presenta la contribuciée dada sector al VAB de la region Junin

(BCRP, 2011).

Otros Servicio
17% S\

Servicios
Gubernamentales
7%

Restaurantes y hoteles
3%

Transportes
Comunicaciones
11%

Comercia_——
13%

Agricultura, Cazay
Silvicultura
13%

Pesca
0%

Mineria
11%
Manufactura
11%

Electricidad y Agua
5%
Construccion
9%

Figura 2.Contribucion de cada sector al VAB de Junin, afio 20@thado de

ifnCaracterizaci - -n del

BanpoCeritral dedraserea del lRerdJ un2 n o ,

(BCRP), 2011. Recuperado dietp://wwwhbcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Huancayo/3unin

Caracterizacion.pdf

En el departamento de Junin, se han identificado 22 lineas artesanales priorizadas, las

cuales incluyen ceramicas, textiles, fajas, orfebreria, talabarteria, mates burilados, plateria,

sombreos, entre otros. En esta variedad de lineas, destacan los mates burilados, los textiles y

la plateria, por ser los mas comunes, tal como lo séfidRalaciosdirectora del sector

artesaniale la Direccidn Regional de Turismo y Artesania JURIRCETUR),

(comunicacion persondlQ de setiembre de 201Pese a existir 22 lineas artesanales dentro

del registro priorizado por MINCETUR para Junin, en las Fichas Junin 2010 y 2011,

publicadas por PROMPERU, solamente aparecen las artesanias que poseen potencial

exportador, tal como se puede observar en la Tabla 1.
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Tabla 1

Exportaciones de Artesania de JuninDeitares FOB

Artesanias Mercado de Destino 2010 2011

Mates Burilados: . . .
Ornamentos, utilitarios ,Ale_manla., Estafjos Umglos, Franci 106,781 259,127
otros ‘Italia, Reino Unido y Suiza

Accesorios Textiles: . . .

Gorros, guantes, vinch: Ale-manla., Estafjos Umglos, Franci 129,993 210,140
. Italia, Reino Unido y Suiza

bolsos y prenderias

Juguetes Tejidos Espafa, Estados Unidos y Francia 139,834
Otros: Tex’E||e§ del Estados Unidos, Espafia y Francia 7,853 64,380
hogar, cerdmicos y otr¢

TOTAL " 244,627" 673,481

NotaTomado de #AFi cha Jun?2 npo2RRONRER )2016yPROMPERURW2.Renupe2adalde o
http://es.scribd.com/PromperiB953903FICHA-JUNIN-2010 y denttp://es.scribd.com/Promperu/d/89252&8¢ha
Junin2011 respectivamente.

El 38% de la produccién artesanal de la regidén Junin se exporta a Europa y Estados
Unidos tal como lo informda Sra. Rosa Campos @eGerenciaRegional deDesarrollo
Econdmico Aparte ddos datos presentados en la Tabla 1, la plateriatituye también un
elemento importanté\ pesar de quids artesanos de Jurdoentan con una excelente
técnica que es la filigranase ven obligados a trabaf@n plata de pésima calida@ quela
plata de buena calidad es exportada en lingotes. En las nueve provincias que compgnen Junin
hay m8s de 7, 00 Qunia: 88%eds madwraon artesanahs® exportafa Europa
y Estados Unidoso, 2011).

SegunAldo Palomino, coordinador regional de PROMPERU, la principal limitante
para crecer es el individualisien vista de quel artesano trabaja en pequefias unidades
econdémicasNo obstante, estee puede solucionar a través de asociacipmyentures que
permitifanincorporar nuevas tendenciagrramientas de gestigmuevos modelos
innovadores. La clave esta en el adiestramiento qeetasnas (A. Palomingpmunicacion

personal/ de mayo de 2012).
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En la Tabla 2, se puede observar la cantidad dsarbs registrados en la region
Junin. En el afio 201Ray 736 artesanos registradqeero se estima que en realidad son mas
de 2,000 personas o empresas dedicadas a esta advidRadomino,comunicacion
personal, 7 de mayo de 2012).
Tabla 2

Artesanogle la Region Junin

Afos
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013 2015 2016 2017
Mates Burilados 238 243 248 253 258 263 269 274 280 286

Artesanos

Textiles 120 122 125 127 129 132 134 137 139 142
Plateria y Joyeria 150 151 153 154 155 157 158 159 161 162
Tapices 185 187 189 191 194 196 198 200 203 205
Total 693 704 714 725 736 748 759 771 783 795

Nota Tomado de fProyect oArnksanakex la RagibtraloniporGeernadRedionabde dunio, r

2011a
1.2 Conclusiones

El Per posee grandes riqguezas naturales que han permitido el crecimiento econémico
y han inmpulsado las exportaciones, principalmente en los sectores mineria y agroexportador.
Los productosexportados por el Peno poseen valor agregado, por lo que beneficipaial
importadoral genera altas utilidades con su procesamiento.

La artesania tradi@gnal es unanuestrade expresion culturgborquerefleja las
tradiciones populares en objetdsestos, se les puede diwversosusos doméstico, de
ornato personal, festivo o religiadoa artesania peruanaedaborada con estilos y raices
propias,deahi su reconocimienta nivel internacional. Como actividad productigambate
la pobreza etasareas ruralegor serintensiva en mano de obra fflizar recursos de sus
lugares de origen

Hay tres mercados diferenciados: (a) los turistas o visgaute llegan a Junin'y

adquieren los productos localmen(a) el mercado nacional, integrado principalmente por
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Lima y otras grandes ciudades del Pgr(c) mercados extranjeros a través de la exportacion.
En el afio 2009ak exportaciones peruanas desanialcanzaron lo§)S$56.8 millones.

El mercado local es limitadga quedepeneé de la cantidad de visitantes que lleguen
a JuninPrincipalmente, £atendido por artesanos tradicionaless productos que se ofrecen
sonen sumayoiia souvenirs El mercado nacional se concengéigpecialmenten Limg y los
compradores son principalmente turistas, tanto nacionales como extranjeros

Los principales mercados extranjeros son Europa y Estados Ugudeses pesa
apreciar la artesania, estan atravesamdocrisis econdomica que afecta su capacidad de
compra. Otra tnitante para accedal mercado extranjerse relaciona colas piezas
fabricadas, queen muchos casos no son de caracter utilitario y su calidad no es uniforme.

El departamento déuninse enaentra en losndesperuanoskn el 2010¢contéacon
una poblacién d&'301,844habitantesEnel mismoafiq aportdel 2.8% delPBI del paisLa
artesaniaonstituyeuna labor importanteAsi puesen el 2011se exportdJS$673,481 Esta
actividadestacompuesta ponueve lineas de productos artesanales: (a) tejidos planos, (b)
tejidos de punto, (c) mates burilados, (c) orfebreria, (d) cueros, (e) peleteria, (f) bisuteria, (g)
manualidades y (h) cerdmica. La principal limitante que tiene el sectorpeea es el
individualismo,porque limita la asociatividad necesaria para incorporar nuevas tendencias,

herramientas de gesti@innovar cora propuesta ddisefiosnovedosos
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Capitulo II: Visién, Misién, Valoresy Codigo de Etica

En el Capitulo Il inicialmente sedentifican los antecedentagie serviran efa
elaboracion este plan estratégidsi pues, 8 han conocido diversos programas de gobierno
y planes de desarrollo, tanto a nivel nacional como regilmsatualeseran descritos
brevementeConocidos Is antecedentese procede a formular la visioriaymision del
sector artesandle la region Junipara elafio 2021que se alinien a las iniciativas de
articular elsector publicg privado para lograr un patempetitiva La vision y la méién
buscan definir los mercados a atendgentifican las caracteristicas principales de los
productos y dan a conocer los beneficios que se pretende lograr para los aifsaipdstlo
finaliza con la definicion de los valores y el codigo de étitaelor, los cuales sintetizan la
esencia de lo que se busademapermiten estableceel marco de accion.
2.1 Antecedentes

Los antecedentes de este plan estratégico estan dados por diversos planes o
programas de desarrollo y programas estratégiddssti@do comolos siguientes(a) el Plan
Integral de Comercio Exportador, (b) el programa Sierra Exportadora, (c) el Plan Regional
Exportador, (del Plan Operativo por Produc(BOBP Junin y(e) la Politica de Desarrollo
Concertado Regional.odos estoslocumentos han marcado el camino del desarrollo
artesanal de la region Junin. Adicionalmente, se incluye el Plan Bicentenario: Pert 2021

El Planintegral de Comercio Exterior pretengigeel comercio exteriose convierta
enun motor de crecimiento sostdo, que contribuya alesarrollo econémico y social del
pais A través de la formacion de una estructura exportadora competitiva, diversificada y con
valor agregadcel Peru se integrara a la economia mundial (MINCETUR, 2003).

El programéSierra Exportdorabusca mejorar la calidad de vida e incrementar el
bienestar de la poblacion de la sierra del Petiavés dactividades economicas

competitivas y sostenibleka meta es integrar la sierrdoga mercadostantonacionales
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como internacionales. Data formahabradesarrollo econémico y sociahel paisy se
fomentadnactividades econdmicas productivas en la si@iarra Exportadora, 2012).

Dentro delPlan Estratégico Nacional ExportadBENX), seplanteaunavision del
Pericomopais exportadode una oferta de bienes y servicimempetitiva, divesificada y
con valor agregadé&demas, segun el MINCETUR (20032 incluyen trescomponentedqa)
Planes Operativos Sectoriales de Exporta@iDg, (b) Plan Maestro de Facilitacion de
Comercio Ex¢riory (c) Planes Estratégbs Regionales de ExportaciG®ERX).

Hay tambiérPlanes Estratégicos Benales de Exportacion (PERXjue tienen
comoobjetivo principalelevar el nivel de competitividad, inversion yda exportable de las
regiones. Se prehde generar un contexto de descentralizacion produatfiragde qudas
regiones puedan aprovechar eltommno proceso de globalizaci§rla apertura comercialA
través de estos planes regionasesdesarrollan sectores de exportaciones no tradiegnal
como la artesanigue esuna fuente de generacién de empleo (MINCETUR, 2005a).

El Plan Operativo por Produc{BOB Juninrepresenta un plan especifico de la zona
en estudioEsteconstituyeuna herramienta estratégica que define acciones espedéitas
del sector publico como privado, encaminaadssarrollar la actividad exportadora del
producto seleccionad&l desarrollo de la actividad exportadora involdoraiguiente (a) el
inicio en la exportacion(p) el increment delos volimenes expaados y(c) la mejoradela
calidad de los mismos (MINCETUR, 2005b).

El GobiernoRegional de Junin tiene comusion fomentar el desarrollo regional
integral sostenibleconducir la gestion publica regional, promoviendo la inversion publica,
privada y elempleo, en el marco de los planes nacionales, regionales y J@asatesno
fomentar eincremento de las exportaciones y competitividad. Dentro del eje econémico del
Plan de Desarrollo Regionake establece el incremento de la produccion en todas las

actividades econdémicas, mediante la generacion de mayor valor agregado y competitividad.
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Con estose pretende incrementar la capacidad productiva de la regién, con el fin de generar
empleos y mayores ingresos a la poblacion (Gobierno Regional de Juign, 200
Los objetivos deeste conjunto deplanes de desarrollo se pueden resumir en los
siguientes puntos:
1 Desarrollo de una oferta exportable diversificada.
1 Diversificacion y consolidacién de empresas, productos y servicios peruanos en
mercados priorizados.
1 Facilitacion del comercio exterior.
1 Desarrollo de una cultura exportadora, el mismo que regira los procesos de
exportacion a nivel nacional y regional.

En d Plan Bicentenariposeestablece metas de largo plazo para el Pdas cuales
incluyenla reducion dela pobreza a menos del 10%ayeliminacion tantodela desnutricion
cronica comalela mortalidad maternnfantil. Ademas, se debe duplicar el ingreso per
capitg elevar la calidad educativa, la cobertura de salud y la seguridad Bac&logra
estq se requiere contar conaieconomia moderna, dinamicdiversificadaque esté
integrada al mund@eroqueaproveck de manera sostenible loscursos naturaleEn esto
encaja el desarrollo de este plan estratégico para el sector artesgo&@pgamitira
incrementar los ingresos de los artesanos de alimejora sus condiciones de vid&é¢ntro
Nacional de Planeamiento EstratédiGEPLAN], 2011)

A partir de los puntos antes sefalados, se paradanto lavision como lamisiondel
secto artesanal de la region Junin
2.2 Vision

En el aid202], la artesania de Junin sera conocida a nivel mundial por su ¢alidad

ofreciendadisefios innovadores, con valor agregado y productos utilitarios. Los artesanos
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disfrutaran daina buenaalidad de vid, reflejada emna buen&ducacién, salud y acceso a
servicios basicosCon ellg sereducran losniveles dgpobreza y analfabetismem la zona
2.3Mision

Incrementar sostenidamente la produccion y la exportacion de artesaaiags de
disefios novemsos y elaborada®n técnicas tradicionales y materiales de excelente calidad.
Los artesanosrganizadosleberdraccededirectamente a los mercadtsniendo
conocimiento de logistica y tendencias.
2.4Valores

Los valores principales quespiran yguian al sector artesania de Junin son los
siguientes:

1 Integracién:A través del enfoque en ladena productiyae lograran beneficios para
todos los actores involucrados, epecialpara los pobladores del departamento de
Junin.

1 Respeto: Por las costunglsrde las comunidades nativas y colonas, asi como por el
ecosistema y la biodiversidad existentes.

1 Formalidad, profesionalismo y orde®e promovera que los artesanos y comerciantes
locales formalicen su actividad de acueada normatividad vigent€onestq podra
obtener mejores servicios y ofrecer sus productos en nuevos mercados.

1 Honestidad yhonradezCumplir con los compromisos y acuerdos que se establezcan,
produciendo y despachando de manera oportuna, con la calidad ofrecida.

1 Eficiencia: Utilizar la menor cantidad posible de recursos para completar las tareas
De esta maneyae hace un mayor aprovechamiento de las materias primas y del
tiempo.

1 Esmeroy pasion:Producir la artesania con amor por el trabajo, con empefio en cada

pieza.
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1 Innovacién:Que busqueelaborar productos que promuevan la autenticidad, guiados

por los estilos tradicionales y las costumbres de la zona, en concordancia con las
tendencias danercado para los tipos de productos, asi como los cuidados en la

presentacion de los nmims.

2.5Codigo de Etica

El codigo deética del sector se basa en los siguientes puntos

Se agregara valor a todas las piezas que se produzcan. De estsstyanainicas y
permitiran generar mayores ingresos a la poblacion.

Se brindaratencén a las @diciones y costumbres, targocialescomoculturalesal
permitir la manifestaion dela diversidad dereencias religiosas, filosoficas y
moralesque hay en el departamento de Juagi,como spresenacion.

Se tomaran en cuenta las tendencias detaderpara la elaboracion de los distintos
tipos de productsus acabados y la presentacion de los mismos.

Se promovedanlos derechos humanos y, en patée, los que correspondenos

grupos poblacinalesmas vulnerables.

Se tendra la obligacion de peger el medio ambiente y conservar los recursos
naturales, en la busqueda de un crecimiento econdmico sostenible que favorezca a las
generacionefuturas

Se brindara informacién completa y oportuna a las poblaciones y comunidades
locales,de modogue puéan asociarse y producir aquellos articulos de artesania que

demande el mercadodal, nacional e internacional.

2.6 Conclusiones

Como antecedentes a la elaboradétplan estratégico para el sector artesanal de la

region Junin, existen diversos progranda desarrollo y planes, cuyos objetiposderser

resumdosen los siguientes punto@) cesarrollo de una oferta exportable diversificata
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diversificacion y consolidacion de empresas, productos y servieragupos en mercados
extranjeros(c) fadlitacion del comercigxterior, y (d) desarollo de una cultura exportadora

La vision desarrollada para el sedtarsido planificadaon miras al afio 202fiempo
en que s espera que la artesania de Junin sea reconocida en el extranjero por sy sadidad
disefios hovedosoko anteriordemanda que sglaborerproductos utilitarios y con valor
agregadoEl cumplimiento de esta visiqrermitira mejorar la calidad de vida de los
artesanosle la zonala mision del sectase basa ealincremend dela producciénde
manera sostenida,través dg@roductos elaborados con técnicas tradicionales y materia prima
de calidad. Sbusca quéos artesanoseanorganizadosa fin de que puedarctceer
directamente a los mercadog;luso alos mercados extranjeros.

Los valores y el codigo de ética establecen el marco de accidén de este plan estratégico
y son aplicables para todos los entes del sector. Los valores que destdoarsigoientes:
(a) integracion(b) respetp(c) formalidad, profesionalismo y ordgfal) honestidad y
honradez(e) eficiencia(f) esmeroy pasiény (g) autenticidad. El codigo de étitane
como fin: (a)generar productos con valor agrega) respetar y enaltecer las tradiciones y
costumbres de la regip¢t) considerar las demandaal dnercado por tipos de productos,
acabados y presentacjqd) promover los derechos human¢e) proteger el medio
ambientey (f) brindarinformacién completa y oportuna a las poblaciones y comunidades
locales Al final, se pretende que los artesandsregn capacidad de asociarse y acceder

directamente a los mercados nacionales y extranjeros.
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Capitulo IlI: E valuacién Externa

El andlisis global del entorno es fundamental para el desarrollo de las estrategias d
pais,pero tambiérpara el desantlo de las estrategias de sector(D'Alessio, 2008. La
evaluacion desector artesanale Junirse realizara utilizando los siguientes enfoques: (a)
analisis tridimensional de Hartmann'fessio, 2008)basalo en los intereses nacionales, el
potencialnacional y los principios cardinales; (b) andlisis de la competitividad nacional,
utilizando el modelo de Porter (1980), donde se evalltan las condiciones de los factores,
andlisis de la demanda, rivalidad entre las empresas y sectores de apoyo; is(€) anal
PESTE, que comprende los aspectos politicos y legales, econémicos, sociales, tecnoldgicos y
ambientales.

En base a los datos recabadqzartir ddas herramientas anterioreslgl analisis de
los mismosse identifican las oportunidades y amenazaseisor, las cuales se presentan en
la Matriz de Evaluacién de Factores Externd&FE).Luego,se elabora la Matriz del Perfil
Competitivo MPC) y la Matriz del Perfil ReferencidiPR),con la finalidad deampararel
sector artesandle Junin con el detras regiones y el de referentes a nivel mundial.
3.1 Analisis Tridimensional de las Naciones

Es el primer andlisis que forma parte de la evaluaeiéena A consecuencia de la
globalizacioncada vez existeneel mundo mayor interadm entre lodactores comerciales,
culturales yo socialesCada nacién debera ajustar o alinear sus intereses con los de otros
paisesa fin deidentificar estrategias que les permitan ser competi{D@dessio, 2008)
pero a la vedebean mantener la identidad y lalserania nacionaEl modelo del analisis
tridimensional de las naciones (Hartmann, 1%&0baa enlos intereses nacionales, el

potencial nacional y los principios cardinales.
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3.1.1 Intereses acionales Matriz de Intereses Nacionales (MIN)
Los interesesacionalesonstituyerel primer elemento del analisis tridimensional de
lasnaciones. EMinisterio de Relaciones Exteriores del Peru (2)@3tablece 11
lineamientos de la politica exterior peruana, los cuales buscan como fines maximos la
preservaciome la paz, la democracia y el desarrollo del pais. Los intereses del sector deberan
alinearse a los intereses nacionglésisca la inercion del Pert en el mundo y en los
mercados internacionaleson respeto ks principios del derecho internacional.
continuacionse listan s intereses nacionales (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2009a)
Luega en la Tabla 3seobservarda interaccion con otros paises
1 La preservacion de la soberania nacioBalcoordinacion con los sectores que
integran el stema de seguridad y defensa nacipsedleben revisar tanto las
amenazas Y riesgos actuales como los futaréis, depreservael territorio nacional
y la identidad de los peruanos.
1 Afianzamiento de la gobernabilidad democrética y la defensa y pid@tec
internacional de los derechos humanos: Es una funcidestedioperuano defendéa
Constitucionque es el documento éionde se consagra la vida en democracialacon
division de logpoderegublicos En la Constitucion, ademas,g@rantiza la liertad
de las personasel respeto a las ideas, organizaciones politicas y demas
organizaciones de la sociedad citdl Estado debergromoveros derechos humanos
y el desarrollo sostenible de las regiones fronterizas del pais, para que sean zonas
vivasde cultura y de integracion con los paises vecinos.
1 Lainsercion estratégica del Peru en los espacios andino, amazonico, sudamericano
y latinoamericanoGeograficamenteel Peru pertenece a todestosespacios, pero

tiene una aspiracion legitima datener un rol dinamico, con vocacion
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integracionista, respetando los diferentes puntos de vista que hay en la regién, sin
interferencia hegemonica.

La AlianzaEstratégicePeriBrasil y la integracion fisica sudamericaBaasil es el

pais mas grande de Latameérica, en términos de territorio y de mercado. La gran
frontera compaitia con esta naciGestablece condiciones que favorecen la

integracion binacionalTambién, dravés dalicha situacion fronteriza, se podria
alcanzar la integracion regional.

La ascciacionestratégica mutuamente beneficiosa con Estados Unidos y con la Unién
EuropegUE): Al tiempo que se formuld esta politica de relaciones exteriestes

eran los principales socios econémicos del Rdo§ mayores cooperantes e
inversoregle capial. El Estadodebepromover la competitividad del pais dentro de

una economia de mercado, que obedece a las condiciones de la oferta y la demanda.
Por tanto, e funcién del Estado estimularinversion privadague consecuentemente
propicieel fortaleeimiento del aparato productivo, buscando una reparticién equitativa
de los beneficios.

La consolidacion de la presencia estratégica del Pertcaenaa del PacificdChina

es uno de los principales socios econdémicos del Perntanto, lo anterianotiva

gue la region Aia-Pacificoseael espaciconmayor dinamismo econémico mundial.

El Pert esinode los pocos paises Hatinoamérica que tiene participacion activa en
este grupo, por lo que debe generar ventajaartir deesto.

La insercion competita del Pera en el contexto de la actual crisis econdmica
mundial El flujo de recursos financieros se ha visto restringido, pero en este entorno
el Peru debe continuaon susestrategiasle insercion competitiva través déa

promaion dé aumentade laproductividad deds pequefias y medianas empredas y

diversificacion de las exportaciones
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1 La captacion de cooperacion orientada a la lucha contra la pobreza, exclusion y
desigualdad social: La politica tanto interna comorezgtgel pais debe enfoca en
erradicar la pobreza, la exclusion y la desigualdad s@salebemyestionar recursos
de la cooperacion internacional para promover el desarrollo.

Tabla 3

Matriz de los Intereses Nacionales del Peru

Intensidad del Interés

item Interés nacional Supetrvivencia Vital Importante  Periférico
(critico) (peligroso) (serio) (molesto)
Preservacion de la soberania *Chile *Bolivia EE. UU.y
1 . *Venezuela
nacional *Ecuador UE
Democracia y defensa de los *Venezuela
2 -
derechos humanos *Bolivia
Insercion en los espacios andino, Chile Colombia .
L 1 . Argentina
3 amazobnico, sudamericano Brasil *Venezuela
. ! . Uruguay
y latinoamericano Ecuador *Bolivia
4 Integracion con Brasil Brasil EE. UU. *Venezuela
5 Asociacion estratégica con EE. EE. UU. *China
UU. yla UE UE *Chile
. - % *Chile
6  Presencia en la cuenca del Pacifico Japén
*Ecuador
Corea
EE. UU. *Chile
7  Insercion competitiva del Peru UE *Brasil
Asia *Colombia
Captacion de cooperacion St “Colombia
8 inteF;nacionaI , China "Bolvia
Japoén UE *Ecuador
9 Asistencia a peruanos en el Espafia
extranjero EE. UU.
10 Promocion cultural Todos

América Latina UE, Asia,

11  Respuesta al cambio climético Brasi EE. UU.

Nota* Intereses opuestod.d apt adomdenfibsnda | a P ol poreliMnistericde Reacionesr Per uan a
Exteriores, 2009a. Recuperado de
http://www.rree.gob.pe/portal/pexterior.nsf/1AA43027D97D4C52052567930078A768/9D9836B8E66438D805256E520053
04B9?0penDocument

1 La asistencia y protecaica los ciudadanos peruanos residentes en el exiesgr
peruanos que han migratacia el exteriodebenhallaren sus consulados la

proteccion que demanda@on ellg sefomentan programas de vinculacion cultural.
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Ademas, corresponde Bstadoperuanccrear oportunidades paghretornode dichos

emigrantesante la crisis financiera internacional.

1 La promocién cultural: El Petiene la dligacion depromover obras y artistas
sobresalientes de la cultura peruaas como deuscar que las expresionadturales
nacionales sean conocidas internacionalmente.

1 Respuesta al desafio del cambio climatield?eru debe cumplir con los compromisos
ambientales adquiridos a nivel internaciodaimismo,debereconoer que el pais se
encuentra en una situacida alta vulnerabilidad=inalmente, dbe propiciar la
captacion y canalizacion de recursos de la cooperacion internazifimale proteger
el medio ambiente
3.1.2 Potencial nacional
El potencial nacionakepresent&l segundo componente del andlisigitnensional de

las nacionesSegunD'Alessio(2008), los factores tipotencial nacionadstan relacionados
con lafortaleza y debilidad del paiBor tantoes necesario analizar los siete siguientes
dominios:

Dominio demogréficoEn el afio 200,/se desapll6 el XI Censo Nacional de
Poblacion del Peru, en el cual se determiné que la poblacion dedpadsentaba los
27412,157habitantesA partir de dichas cifras, d9.7%eranhombres y £50.3%eran
mujeres. El 24.1% vivia en zonas rurales, miergteesel 75.9% habitaba zonas urbanas
(INEI, 2007a).

Segun proyecciones del INEA poblacién peruana alcanzo los 30 millones en enero
delafio2012 lo cual tiene que ver con gnecimiento anual de 1.14%n tanto)a poblacion
de adultos mayoragspondida unincremend de3.24%promediocanual(Andina, 2013).
Dominio geogréfico El Perd posee un territorio d285,216km2 con tres regiones

principales: (a) costa, (b) sierray (c) selva. Adempasee 200 millarauticagde mar en el

Océano PacificdCuenta con diversos recursos naturales, tales como el cobre, la plata, el oro,
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el petrdleo, el gas natural, la madera, el hierro, el carbén, el fésforo, el potasio y la energia
hidraulica. En cuanto al uso de las tierras, el 2.88%@ssoncultivablesy los cultivos
permanentes ocup&h0.47%.Por otra parte,»@sten grandes riesgos naturaledescomo
terremotos, inundaciones, tsunamis y deslizamie@est(al Intelligence AgendyCIA],
2011).

Dominio econdmicoDurante el paodo 20022006 la economia peruana
aproximadamenterecio 6% anual.Luego,el crecimiento fue mayocon lo quealcansd 9%
en el 2007 y 10% en el 200#ebidoal impulso dela inversion privada y el gasto publico
Sin embargoenel 2009cay6 a 1%como consecuencia de lasts econdmica internacional.
Estecrecimiento se reanud6 ehafio201Q en vista dehumento déa inversion Pese h
buendesempefio macroeconémigae ha tenido el paiafin se persiste éa dependencia de
las exportaciones de minerales y meté&#, 2011). El crecimiento econémico del pais
también se ha relacionado con el aumento de las remesas internacionales que se reciben. En
la Tabla 4 se presenta el crecimiento porcentual que han tenido el PBI y las remesas en los
altimos 10 afios.
Tabla 4

Credmiento Porcentual del PBI y las Remesas

Crecimiento real

Perodo g1 Remesas
1996-2000  14.4 24.2
2001-2005  23.9 68.4
2006-2010  38.2 31.3
20012010 713 121.1

Nota Tomado de ARemesas ext er nagspor\N. Céspadesj20iil.eRacuperadedeon- mi co en
http://www.bcrp.gob.pe/publicaciones/revistmneda/revistanonedal50.html

Luego de las actividades neiras y de remesas, se sitlan las actividades agriésias
pues los principales productasiltivados en ePeru sorel esparrago, café, cacao, algodon,

cafia de azucaafroz, papa, majentreotros De otro ladojas principales industriasstan
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enfocads en laextraccidn y refinacion de mineralésa produccion industrial ha
experimentadain crecimiento de 13.6%n & 2010 Ello queda establecidm elincremento
de laproduccién de electricidadue en eR010alcanzdos 35,790 millores de KWhEI 89%
se destin@l consumo local y el 11% restante a la exportacién. Con respecto a las
exportaciones, en afio201Q alcanzaroos US$35.56 mil millonesLos principales
productos exportados fueramnerales, seguidos por productos agricdastantdas
importacionestotalizaronlos US$28.82 mil millones (CIA, 2011).

Dominio tecnoldgico cientificoSegun el cientifico nuclear Modesto Montoya, el
Peru necesita la conformacién de un Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Su objetivo es
captar mas recursoyientarlos a promover la investigacion en colegios, repatriar mas
cientificos y buscar un acercamiento er#ts empresas y las universidades. Entre otras
instituciones que funcionan en el dreaencuentrael Fondo de Desarrollo Cientifico,
Tecnoldgio e Innovacion (FONDECYT), el Programa de Ciencia y Tecnologia (FINCYT),
el Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Competitividad (FIDEC®M)Oficina de
Becas y Créditos Educativddo obstantelos esfuerzoson irtipientes al tiempo que se
pueck sosteneque el Peris un paiscientifico (Mendoza, 2012).

En la Figura3, sepuede notala inversion en investigacion y desarrdiioe se realiza
a nivel mundialcomo porcentaje del PB$e observa quend.atinoamérica solamente Brasil
destinamas @&l 1% de su PBéninvestigacionOtrospaises como Australia, Estados Unidos,
Francia y Alemania invierten mas del 2B cambio, ePeruinvierte menos del 0.25% de su
PBI.

Si sehace urardlisisen términos de inversion en dolares por perseadiengueen
el 2009el Peru invirtié solament&S$9 por cadapersonamientrastanto,Brasil invirtio
US$92. H crecimiento econdmico basadolamproducciéon y exportacion dmmmoditie®s

limitado, lo cual resulta preocupargara el paisPor esq se afirma que la baja inversion en
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investigacion y desarrollo refleja la fragilidad del crecimiento econémico peruano y la

dificultad de que sea sostenible en el lgpazo(UNESCO, 2010).

@ 000%-025%
@ 025%-050%
@D 051%-1.00%
) 101%-200%

I/ \ . .
() 2.01% and above -
O Data not available

Figura 3. Inversion ennvestigacion ydesarrollo a nivel mundialTomad dei Mi di endo | a
investigaci -n y desarroll o: R goorel bistitgtoide e nf r en
Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la
Cultura(UNESCQ, 2010 Recuperado de
http://www.uis.unesco.org/ScienceTechnology/Pages/reseamcddevelopment
statistics.aspx

Dominio histérico-psicolégicesociolégico.La cultura peruana tiene raices
preincaicasAsimismo, ha heredado gran bagaje cultural provisto por los mgasdicho
sea de pasoesconstituyeron como una de las culturess avanzadamla era precolombina.
De modo queds peruanos pueden sentirse orgullosos de sus ancEsttasosta sierray
selva, han existidos culturas cuyas actividades han contribnitédormacion delos
peruanos de hoy en dia.

Respecto a la costa peruana, la cultura que obtuvo mayor relevancia fue Moche,

seguido por la cultura Nazca. Las huacas del Sol y la Luna han dado conocimiento a la
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humanidad de los rituales y costumbres de las culturas preiageouanas, donde la
principal divinidad era el Dios de la Montafia (Arqueologia del Pera, 2011).

La sierra del Peru es rica en historia. Entre las culturas que alli se deaserrolla
destacan Chavif,ticaca,Huari, Huanuco, Cajamarca, Huaraz y la In&ayj(ieologia del
Peru, 2012)Esta ultima ha dejadmasvestigios los cualetioy en dia son admirados por
nacionales y turistad\si puesMachu Picchiconstituyeunlugar arqueolégicgue esta
incluido dentro de lasnaravillas del mundo. Esta ciudadelasivuida alrededor del afo
1440 fue incluida por la revista de viajes Lonelgnet como una de las 10 construcciones
masrepresentativadel mundo(fiNuevo reconocimiento para Machu PicohR011).

Finalmente, e la selvgperuanase observamestigios deculturas de hace mas de
10,000 afioatras Entre los afios 1300 y 1500@., se desarrollaron las culturas Omagua,
Cumancaya y CuelajPracticaban la alfareria gtaban organizados earacazgos,
confederado ¥estado, respectivamente (Arqueologia del P2e10).

Dominio organizacionaladministrativo.El Peru est@pasando a ser dm pais
centralizado a uno descentralizagese ajue el 27% de la poblacion aenLima (INEI,
2012). Ladescentralizacion debe dotar a las regiones de planes, pero tamtdéuardes que
les permitan ejecutarlos. La organizacion del Essaddea través de tres poderes
independienteqa) Ejecutivo, (b) Legislativo y ¢) Judicial.

En la Figura 4se presenta la division politica del Peru en 25 departamentos. Se
observa queuhin se ubica en la region centydimita con Lima.Asimismo,en la Figura 5
sepueden notalas cuatro macroegiones que se pretenden crear para facilitar el proceso de
descentralizacion. Cada una de estas regiones contara con un gobierno ejecutivo y
recursogjuedesarrokénpoliticas y planes acorda su geografia, poblacion y estructura

economica. El objetivo es promover la equidad geografica en el pais.
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Figura 4. Mapadel Per(por departamento3 o mad o de @ Mag Nakite @0d2. Per %0
Recuperado dettp://www.nalsite.com/Servicios/Mapas/Provincias/peru.asp?pa=147
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Figura 5. Mapadel Per(por macroregionesT o ma d d’eryesusfinacro regiones como
estrategia de descentralizadgppor E. Cruzadg 2011. Recuperado de
http://marlenesaatelo.blogspot.com/2011/09/peyesusmacraregiones
como.htmi#!/2011/09/pery-susmacraregionescomo.htmi
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Militar. El cuidado de la soberania del Peru estd en manos de las Fuerzas Armadas,
gue tienen como finalidaghrantizala independenciaintegridad del territorio nacional. Su
importancia es vitaénel desarrollgperuano. Sin embargpero esto no se manifiesta en el
gasto militar Se observa que ests menor al de los paises vecinos. En la Figusa 6
muestrael presupuesto de defensa de caala [atinoamericanparael afio 2010 (Atlas

Comparativo de la Defensa en Américatina [RESDAL], 2010).

Venezuela W 2,501
Uruguay [ 375
Peru s 2,067
Paraguay |l 228
México | 4,876
Ecuador @l 1,257
Colombia [ 6,178
Chile IS 4,778 33,05E
Brasil
Bolivia | 337
Argentina |[lmam 3,138

Figura 6. Presupuesto de defensa como porcentaje del presupuesto del Estaaldode
APresupuest o de Doepaetive ageda Defeaem Ameria Latintal as C
(RESDAL), 2010. Recuperado ddtp://www.resdal.org/atlas/atlasD3-presupuestos.pdf

3.1.3Principios cardinales

Los principios cardinalesonstituyerel tercer elemento del analisis tridimensional de
las nacionesPara reconocer faoportunidades que tiene el Pes@ revisands cuatro
principioscardinales(a) influencia de terceras part@s) lazos pasados y preseni&s3,
contrabalance de los interese@yconservacion de los enemig@sAlessiq 2008)

Influencia de terceas partesLos principales socios comerciales Beru son
Estados Unidos y Chin&stosinfluencianenla economia nacionghclusoenlas
costumbres a través de los productos que proteela Tabla 5semuestraun listado de
todos los acuerdos o taatos de libre comercio que el Perl mantiene y la fecha en que cada
uno de ellos fue subscritos. En junio de 2@&k2aban enegociacbn acuerdos con los

siguientes paises: (a) El Salvador, (b) Honduras, (c) TailandiaByydgi Darussalam,

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CE’{ O DE NEGOCIOS

TESIS PUCP = .—% le CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Chile, NuevaZelandia, Singapur, Australia, Estados Unidos, Malasia y VietRaspecto a
estos ultimos, el acuerdo desarrollado eseothird Acuerdo de Asociacion Trafizacifico.
Tabla 5

Acuerdos y Tratados de Libre Comercio Suscritos por el Peru

Pa,ls 0 grupo de Acuerdo o Tratado Feche_l d?,
paises suscripcion
Cuba Acuerdo de Complementacion Econémica N° 50 5 octubre 2000

Acuerdo de Complementacion Econémica suscrito entre los Gobiernos de la Rey
Argentina, de la Republica Federativa del Brasil, de la Republica del Paraguay y )

) . ) 2
Republica Oriental del Uruguay, Estados Partes del MERCOSUR y el Gobierno 430 noviembre 2005
Republica del Pera (ACE N° 58)

Estados Unidos Acuerdo de Promocién Comercial Peru-Estados Unidos 12 abril 2006
Acuerdo de Libre Comercio entre el Gobierno de la Republica del Peri y el Gobie

Mercosur

Chie la Repiblica de Chie 22 agosto 2006
Singapur Tratad(,) d.e Libre F:omercio entre el Gobierno de la Republica del Pert y el Gobie 29 mayo 2008
la Republica de Singapur
Canada Tratado de Libre Comercio entre Canadé y la Republica del Peru 29 mayo 2008
AELC (Suiza,
Noruega, Islandia y Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica del Perd y los Estados AELC 14 julio 2010
Liechtenstein)
Suiza Acuerdo sobre Agricultura entre la Republica del Perl y la Confederacién Suiza 14 julio 2010
Islandia Acuerdo sobre Agricultura entre la Republica del Perl y la Republica de Islandia 14 julio 2010
Noruega Acuerdo sobre Agricultura entre la Republica del Perl y el Reino de Noruega 14 julio 2010
Corea Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica del Perd y la Republica de Corea 21 marzo 2011
Acuerdo Marco para una Asociacion Econdmica méas Cercana entre el Gobiernc 17 octubre 2003
Republica del Pert y el Gobierno del Reino de Tailandia
P.rotoc'olo gptre la Republl'ca del Perdy ?I Reino de Tz.a,llandla para Af:elerar la 19 noviembre 2005
Liberalizacion del Comercio de Mercancias y Faciltacion del Comercio
P.rotoc_olo A}dluonal entre !a Republica dt?l Peray ?I R.e,lno de Talland.la para Ace! 16 noviembre 2006
Tailandia Liberalizacion del Comercio de Mercancias y Faciltacion del Comercio
Segundo Protocolo Adicional al Protocolo entre la Republica del Pert y el Reino «
Tailandia para Acelerar la Liberalizacion del Comercio de Mercancias y Faciltaci 13 noviembre 2009
comercio
Tercer Protocolo Adicional al Protocolo entre la Republica del Pert y el Reino de
Tailandia para Acelerar la Liberalizacién del Comercio de Mercancias y Facilitaci 18 noviembre 2010
Comercio
México Acugrdo de Integracion Comercial entre la Republica del Perd y los Estados Uni 6 abril 2011
Mexicanos
Acuerdo de Asociacién Econémica entre la Republica del Per y Japén 31 mayo 2011
Japén Acuerdo de Implementacion entre el Gobierno de la Republica del Perd y el Gobi
Japén conforme al articulo 16 del Acuerdo de Asociacion Econémica entre la Re 31 mayo 2011
del Peruy Japon
Panama Tratado de Libre Comercio entre la Republica del Perd y la Repulblica de Panamas mayo 2011
Costa Rica Tratado de Libre Comercio entre la Republica del Perd y la Republica de Costa Ri6anayo 2011*
Guatemala Tratado de Libre Comercio entre la Republica del Perl y la Repulblica de Guaten@tdiciembre 2011*
Acuerdo de Alcance Parcial de Naturaleza Comercial entre la Republica del Per
Venezuela 7 enero 2012*

Republica Boliviana de Venezuela
Acuerdo Comercial entre el Pert y Colombia, por una parte, y la Unién Europea
Estados miembros, por otra

Nota *Son acuerdog ue a%n no entran en vigencia. ,poMNCGETURI20121i Acuer dos
Recuperado de
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=36&Itemid=27

Unién Europea 26 junio 2012*
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Lazos pasadepresenteskn la Tablab, se presenta un resumen de las guerras
libradas por el Peru, empewho por la guerra de independencia en 18245uexra del
Pacifico y la del Cenepa se libraron por conflictos territoridlamentablementeesultaron
victoriososlos paises vecinos, @y Ecuadosrespectivamente.

Tabla 6

Guerras Libradas por el Pera

Fecha Evento Descripcion

Guerra de

28 julo 1821 Independencia

Contra el ejército real espafi

Batalla de Contra los espafioles, siendc

9 diciembre 1824 Ayacucho Uttima batalla en Sudaméric.

. . i 3 rra a Per
5abril 1879 Guerra del PacmcoChlle declar;(:.;lvgue

Termina la Guerra del Pacific
20 octubre 1883 Tratado de Ancon y Peru cede la provincia de
Tarapaca a Chile

26 enero 1995 Guerra del Cenepa  Entre Ecuador y Peru

Actualmente,ds disputas territorialesn asuntos quarrespondenlgasado, ya que
en el presentla competencia es por la conquista de mercados y la integemadmica
Segurel Ministerio de Relaciones Exteriores (201&)Peru se encuentra envuelto en varios
procesos de integracida) Unidn de Naciones SuramericadblASUR), (b) Asociacion
Latinoamericana de Integraci¢hLADI ), (c) el Grupo de Rio, (d) Area de Libre Couie
de las AméricagALCA), (e) Foro de Cooperacion Economica del Asia PaciARECQC), (f)
Mercado Comun Suramerica(ldERCOSUR y (g) la Confederacion Andina de Naciones
(CAF). Adicionalmenteel Peru forma parte de las Naciones Unidas (ONU) y de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA).

Contrabalance de los intereselSge principio cardinal establece que todas las

relaciones politicas y econdmicas tienen aspectos perjudiciales pero también beneficiosos.
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Actualmenteexisteuna problematica con Chitespectala propiedad de territorios
maritimos,tal como & puede observan la Figura 7. Esta diferencia se encweatr la Corte
Internacional de Justicia de la Halmgcualtomara una decision enafio2013 (iGarcia

Belaunde sobre diferendo marib en La Haya: La jurisprudencia p6sa012).
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Figura 7. Mapa de la controvergiamitrofe maritima entrel Pert y Chile. Tomado de

ADel i mitaci - -n mar 2 t,pomMdinistenotde Relaciohes Pxeernioteas,y Chi | e

2009c. Recuperado de

http://www.rree.gob.pe/portal/enlaces.nsf/3f08cf720c1dbf4805256de20052913d/c6f184d2ab
bdd77e05257583005b0f2e/$FILE/SupDelMar.pdf

Conservacion de los enemigdsistéricamenteel Perl ha sostenidivalidadescon
los paises vecinode Ecuador y Chile, debido a cordios limitrofesy depretensiones de
interése con - mi co. Mant e n er comegcialmenfepfuezde impulsdhhaoy en d
mejorarla capacidad de compepor la parte peruan&mpresarianentefi p a r azarell c a
éxito basta con sabermife estamospaa or i ent arnos y <@g, parrr el c
1). Aparentemente, se torsancillo definir donde se encuentra una empfdsaobstantela
mayoria de los negocios desconolzesencillezy vitalidad desaber cuél esl punto de
partidg de ahi quéos enemigos juegan un papel esenagialque ayudan a definir la

situacion actual y la dimension del mercado.
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3.1.4 Influencia del analisis en la Organizacion

Dentro ddos intereses nacionaldgyuran el afianzamientde la democracia y la
descentratacion.En efecto, lo anteridbeneficiara al sector artesanal dedgién Junin, ya
gue elgobiernoregionalcontara con mayor autonomia y presupuesto para ejecutar planes que
coopererdirectamente@nlos sectores productivosanla produccion de la ggdn.
Adicionalmente, a través de la promocion cultural de la rica herencia tpkusana, se da a
conocer al pais en el extranjelmcual ampliael mercado parfines deexportacon.

El Perupresentaina posicién geogréfica privilegiadd,poder acedera los mercados
de Swlamérica, Estados Unidos y Asia. Ademas, el Estado ha firmado acuerdos y tratados
comerciales con diversos paidesque perturael acceso a grandes mercados. Dentro del
mercado interno, las condiciones son favorallekido & crecimiento econémico sostenido.
3.2 Analisis Competitivo del Pais

Es el segundo andlisis de la evaluacion extéfnaste analisiseutilizard emodelo
de PorterD'Alessiq 2008)para definir los elementos determitesdela ventaja
competitivadelas nacionesSe stableerasi las condiciones di®eri permiten generar o no
ventajas de este tipo. Este andlisis se basa en cuatro gaa@mndiciones de los factores;

(b) condiciones de la demanda; (c) sistemas afines y auxiyjaf@sestrategiaestructura y
rivalidad en las empresas.

3.2.1 Condiciones de los factores

El Peru ha logrado atraer inversion privada, con el objetivo de ampliar la
infraestructura productiva del paPor consiguientese puede observar el incrementdale
oferta, tato nacional como exportable)aygeneraion deempleo.Contemplar esta situacion
ha si do p o slemddde requariadnrecha dé mfraestructuray asi reducir los costos
logisticos, elGobiernoimpulso la competitividad a través dentejora del dma de

n e g o cHresidencia el Ceajo de Ministros, 2011. 4).
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En la Figura 8seobserveel crecimiento quel Pertha tenido erel PBI cruzado con
el crecimiento en el PBI per capita. Paises como Ghiaéndia, que han tenido gran
crecimiento eondmicq no han logrado incrementar de la misma fod®laPBI per cépita,
basicamente porque spaisesaltamente poblados. Estados Unidos y Canad& han sido los

mas exitosgancrementando los ingresos promedios de su poblacion.
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Figura 8.Relacion del BI per capita con el crecimiento del PBI entre 1950 y 206&hado
defUna Estrategia para el Crecimiento Sostenible y la Prosperidad &n ffetd. Porter,
2010. Recuperadte http://es.scribd.com/doc/42703959/PEADE2018MichaelPorterA-
Strategyfor-SustainingGrowthandProsperityfor-Peru

En la Figura 9se presenta la relaci@xistente entrel desempleo (eje Y)la
variacion en puntos porcentuales que la tasa de desempleo ha tenitliseaitos1999 y
2009. Se observa getPeru se ha mantelo con un desempleo cercano al 8% sin variacion
notoria En cambig Estados Unidos ha incrementado su tasa de deserapigoal quda
India y Méxicq por locualse considera qua stuacionde estos Ultimos paises s h

deteriorado.
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Figura 9.Reladon del PBI per capita con el crecimiento del PBI entre 1950 y.Jtf#8ado
defUna Estrategia para el Crecimiento Sostenible y la Prosperidad &n ffemd. Porter,
2010. Recuperadde http://es.scribd.com/doc/42703959/PEADE2013MichaelPorterA-
Strategyfor-SustainingGrowthandProsperityfor-Peru

En el afio 2010, el Peru obtuvo la posicion 36 entre 183 paises evaluados, respecto a la
facilidadde establecaregocioscon otras nacione#l analizar est@aspectogen contraste con
otros paises surameanos, s@bservaqueel Perlse ubica en unaejorposicion,seguido
por Colombia y ChileLo anteriorpuedese observaoen la Figura 10. Haber obtenido este
lugar, se relaciona ca acceso al crédito, la proteccion a las inversiones y el regéesteo d
propiedad, entre otras. Las argagdebe mejorarseorresponden aumplimiento de
contratos yal otorgamiento de permisos de construccion (Porter, 2010).

Respecto a la regiémudin resulta trascendentadtediar la red vial, ya que esta es la
principal forma de acceso a la provincia. En la Tabkeriotanlos datos de la red vial del

Pera y de Junin para el afio 2010. A nivel nacjatdl5%de lasviassonasfaltadas y el 22%

afirmadasmientras que en la region Jupgolo el 12% es asfaltagy el 39% afirmad.
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Figura 10 Facilidad para hacer negocios erd&méricaT o0 ma d dJnadEstratégia para el
CrecimientaSostenible y la Prosperidad en RemporM. Porter, 2010. Recuperade
http://es.scribd.com/doc/42703959/RP€ADE2013MichaelPorer-A-Strategyfor-

SustainingGrowthandProsperityfor-Peru

Tabla 7

Red Vial Nacional y del Departamerde Junin

Tipo de Superficie de Rodadura

Sistema de Red Vial - Total Asfaltada Afirmada Sin Trocha

Total Pais 79,882.5 12,101.0 17,654.5 12,972.0 37,155.0
Red Vial Nacional 18491.0 9,601.0 6,622.0 1,025.0 1,243.0
Red Vial Departamental 14,266.5 1,500.0 5,649.5 4291.0 2,826.0
Red Vial Vecinal 47,125.0 1,000.0 5,383.0 7,656.0 33,086.0

Departamento Junin 6,440.5 790.4 2,487.4 1,420.5 1,742.2

Red Vial Nacional 1,989.7 786.2 6859 517.6 -
Red Vial Departamental  904.6 4.2 278.3 504.8 117.3
Red Vial Vecinal 3,546.3 - 1523.2 398.2 1,624.9

NotaTomado de #fAJun2n: CoanmpoelnstdutodNackHraltda Estadistida e laforraaiie), 2010.
Recuperado dhettp:/www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0968/libro.pdf
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3.2.2 Condiciones de la demanda
Enel Perd, el crecimiento econémico se ha visto reflejadel anmento de la
demanda internd&or tanto, B la Figura 11se muestra la variacion porcentaabal de la
demanda y del consumo privado nomidapartir del ailo 2002huboun incremento
constante en la demanda que luego dismimmgl 2009, como consecuencia de la crisis
financiera mundialla cualfrend las inversiones en el pais. Gracias ateomo privado, que
continuéen ascensdjubo un sostenimiento del crecimiento econdmisi puesse observa
gue la economia nacional depende en gran parte del consumo de los peruanos y no solo de las

exportaciones.
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Demanda interna re:

(var. %)
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= Consumo privado re
2.0 (var. %)
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2.0 - |

-4.0
Figura 11Variacién anual de laainandy el consumo privadonominal Tomado de
AEst ad?2 st i c,paelBEaoco Gentrai de Resedva del Pert (BCRBP)2.
Recuperado de http://estadisticas.bcrp.gob.pe/index.asp?sFrecuencia=A

3.2.3 Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas
El Peru es un pais dominado por microempresas, las amn<2010depresentan

el 94.7% de todas las empresas existeM@sgterio de la ProducciofPRODUCE], 201).

Esta gran presencia de actores incrementa la rivalidegh una competencia en desilglad
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de consecuencias. EnTabla8, se muestra la cantidad de empresas existentes y se nota que
el 47.2% se dedica al comercio.
Tabla8

Empresas por Actividad Econdémica, Afio 2010

Micro  PequefiaMas de 1,701

Empresa Empresa uIT Total
Agricultura, ganaderia, caza y selvicutura 21,135 1,537 268 22,940 1.9%
Pesca 2,894 645 113 3,652 0.3%
Explotacién de minas y canteras 5,676 662 279 6,617 0.6%
Industrias manufactureras 115929 6415 1,361 123,705 10.3%
Suministro de electricidad, gas y agua 649 68 39 756 0.1%
Construccion 28960 3550 458 32,968 2.7%
Comercio 538,580 24,156 3521 566,257 47.2%
Hoteles y restaurantes 79,001 1,679 87 80,767 6.7%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 85,936 5,359 675 91,970 7.7%
Intermediacion financiera 2,420 232 125 2,777 0.2%
Actividades inmobiliarias 135691 8,115 1,083 144,889 12.1%
Educacion 11,019 530 71 11,620 1.0%
Actividades de servicios sociales y de salud 12,993 627 76 13,696 1.1%
Otras actividades de servicios 0 comunitarios 95,884 1,929 207 98,020 8.2%
TOTAL 1,136,767 55,504 8,363 1,200,634 100.0%

NotaTomado de fAEstad2sticas de IrelMiNstefdde laProdacdiondPRODULCE)i onal es 2
2010 Recuperado de http://www.produce.gob.pe/RepositorioAPS/1/jer/EST_MYPE_2010/est_mype_2010(1).pdf

Las microempresas tienémcapacidad de ser agiles en la toma de decisiones y en la
ejecucion de planedehido asu estructura organizativa muy plana. La limitante que
enfrentan la mayoria de ellas es la falta de acceso al cigditéimita su crecimiento y
desarrollo. Desde el punto de vistd gebierno nacional o regional, es dificil generar
politicas qudacultenel desarrollo de toddas microempresasen vista de su elevada
heterogneidadMinisterio del Trabajo y Promocion del Empleo [MTRE)06).Todas las
condiciones expuestas derivan en una estructura de la industria con alta rivalidad, lo que
deviene en eénfasisdela competencia pal precio, que ademas hace necesario innovar y

ofrecer algo diferente al mercaddin de sibsistir.
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3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

Entre los sectores relacionado&as importantesjestaca el sector gubementa) que
presta apoyo perguea la vez ejerce una funcion reguladora y fiscalizadora. A través de sus
politicas los procesopueden hacergeas sencillos o no. Otro sectomportantees el
financiero, ya queste permite el crecimientte smicroempesas y la diversificacion de la
oferta productivaDe manera que sector financier@sté integrado pados siguientes
constituyentes(a) banca multiple, (b) empresas financieras, (c) cajas municipales, (d) cajas
rurales, (e) Edpymegs(f) empresas esprlizadas.

Por lo que se puedmmservaen la Figura 12, el 51% de los préstamos ha sido
otorgado en moneda nacional y el 48Btmoneda extranjera, principalmente délares
americanosA través del tiempo, est#gacion ha ido cambiangga que en el pasada
mayoria de préstamos se concedian en ddlares, pero ante el fortalecimiammdeda

nacionalmuchos créditos se han solarizado.

140,000 -

120,000 -

100,000 -
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Crédito al Sector Privado SB ¢
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60,000 -
Crédito al Sector Privado SB ¢

| | MN (mill. S/.)
40,000 +
20,000 ¥ [ [ |

2001 2002 2003 2004 2005 2006‘ 2007‘ 2008‘ 2009‘ 2010‘ 2011
Figura 12.Crédito al sector privado en millonesdesolee. mado de WAEstad?2stic
E c o n - mpoceBBanto Centratle Reserva del Pe(BCRP), 2012 Recuperado de
http://estadisticas.bcrp.gob.pe/index.asp?sFrecuencia=A

En cuanto aGobiernqg este ofrece infraestructura pero también politicas. En relacion

a la infraestructura, tanto el comercio nacional como el imt@nal se han facilitadé&l
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Peru cuenta con un marco legal claro y definido para una adecuada y rapida implementacion
de la Ventanilla Unica de Comaio Exterior (Andina, 2008). La implementacion de esta
ventanilla Unica agiliza los tramites.

Por otra arte,Juninocupa la posicion 14 entre los 24 departamentos que componen
el Peren relacion al indice de competitividad por cada redtdna Figura 13ademas de
mostrarse el indice de competitividad por regiosesndica quduninestd al mismo nive

guedepartamentode Piura, Tumbes, Cusco, Ancash, Loreto y Madre de Dios.

Lima y Callac
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Apuriimsc
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Figura 13. indice de CompetitividadRegionaldel Peri 2010T o0 ma d ondiceele fi &
Competitividad Regional del PeAD1®, por CENTRUM Catolica, 2010, p. 4Recuperado

de
http:/lcentrum.pucp.edu.pe/es/contenido.php?834/investigacion_publicacion/icrp_2010_ndice
_competitividad_regional_del_peru.html&idp=309
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3.2.5 Influencia del analisis en la Organizacion

El incrementadela inversion privada ha llevadda conformacion de empras
mayoristas, acopiadores y distribuidores dentro del sector artesanal nacional. Para los
artesanos de Juniesto representa un canal de acceso a los mercados y por ende un
crecimiento en su potencial de ventas. Sin embargo, el margen de gananciasydigison
los intermediariogjuienesobtienen myorrentabilidad. Etrecimientoen la posicion
competitiva del Pert mejora la percepcién que se tiene en el extranjero y se incrementa la
confianza parastablecenegocios con peruanos.

A pesar de que lostasanos cueah con un mercado en expansiademas del
incremento y perfeccionamiento de léas de comunicacion para el transporte de los
productosse observaivalidad entre ellosEfectivamente, &a rivalidad limita la
asociatividad y finalmentalcapacidad de acceder a clientes en el extrakjerdanto,
corresponde dEstadabrindar apoya@n capacitaiény acceso a financiamiento que permita
incrementar la produccion.

3.3 Analisis del Entorno PESTE

3.3.1 Fuerzagoliticas, gubernamentalesy legdes (P)

Esterepresent&l tercer andlisis vinculado a la evaluacion extdemeel contexto
internacional, desdgue el SrAlejandro Toledaasumio la presidencia del paés julio de
2001, el Peru ejerce una diplomacia duesca la vinculacion consprogramas de desarrollo
econdmico y social del paiBl Pertha asumido una activa participacion en los asuntos
regionales ynundialesgnfatizando lamportanciadelos procesos de integraci@omo una
opcion estratégica de su politica exterfopattir de estos procesantegracionists, se busca
fortalecer la posicion dé€eru (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2009b).

El Estadgperuancesta organizado d@res poderesidependientes gutbnomos(a)

Poder gecutivo,(b) Poder Legislativo yd) Pader dudicial. Bl PoderEjecutivoedaliderado
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por & Presidente Constitucional de la Rbfi¢a, el cualdefine la politica gubernamental
representa los intereses de todos los ciudadanos, sin favergosparticulaes(Portal del
Estado Peruano, 2018l Poder Legislativo esta representado po€angreso unicameral
de 120 miembrosAl igual queenel Poder Ejecutivdos miembroson elegidos a través del
voto popular y nominglCongreso de la Republica del Pert, 20ER)almentegl Poder
Judiciales el 6rganencargado dadministrar justicia en el pais, siempre con apego a la
Constitucion y a las leyes y decre{@®der Judicial, 2012)

Entre los meses de abril y juniol @11, serealizaron lagleccionegenerales, donde
el Sr. Ollanta Humala dsso resulto electo como Presidente ConstituciGughopularidad
ha variado desde julio del 2011 cuando asumié el podendyodel 2012,su aceptabilidad
se redujo 5%, dos puntos porcentuales menos que lo registrado edelbrismo afo
Entre tamo, su nivel de desaprobacion se elevé tres puntos alcanebBidi%. Una tendencia
contraria registnan los lideres de oposicigrialescomo Alejandro Toledo, Alan Garcia y
Keiko Fujimori, aunque ninguneaalcanzao la popularidagroyectada por partéel Sr.

Humala (iPopularidad del presidente Ollanta Humala cay6 a 55% enariz@b2).

La politica monetaria y fiscal del pae conjunto arroja como resultado el déficit o
superavit fiscal, que se presenta en la Figura 14. Se esparag|#912 haya queravit por
segundo afio consecutivo. Esto muestra que el debate fiscal ya no gira solamente en torno a
medidas de austeridad para reducir el déficit, sino que se piensa en incrementar de manera
adecuada el gasto publico.

Sepostula un incremento adecuatkd gasto publicagporquese debeonsiderar que
parte del superavit es consecuencia de los altos precios de los metales y por ende no depende
enteramente délstadomantenerloLa otra parte depende de la recaudacion fiscal y de ir

estableciendo una cuiude formalidad y pago de impuestos (Scotiabank, 2012).
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Figura 14. Superavit y déficit fiscal como porcentaje del PBb ma d deridt e i
Proyecciones Macroeconomicas 22® 1, oo Scotiabank, 2012. Recuperado de
http://www.scotiabank.com.pe/script®porte_macroeconomico.aspx

Dentro delprograma monetaride mayo2012se establaé lo siguiente(BCRP,
201D):

1 Se aprob6 mantener una tasa de interés de referencia para la politica monetaria de
4.25% de ahi qudéa economia esta creciendo a un ritmo @eoca su potencial. Se
espera atenuar la expansion de la liquidez, producto de la desdolarizacion de los
depdsitos y de las bajas tasas de interés a nivel internacional.

1 Lainflacionregistadaenabril 2012fue de 0.53%p cualrefleja el alza en los
precios de algunos alimentos agricolas afectados por alteraciones climatoldgicas.

1 A nivel internacionglsehamanenidola incertidumbre sobre el ritmo de crecimiento
de la actividad econémica global. EiPery el crecimiento se ha estabilizado
alrededor d su nivel sostenible de largo plazo.

El marco legal del sector artesadalla region Juniasta establecido por las
siguientes leyega) Ley 27790 de la Creacion de Comercio Exterior y Turigb)d_ey de la
Creacion de la Comisién para la ExportadiBROMPEX); (c) Ley 28059, kyMarcode la

Promocién de InversiobDescentralizadgd) Ley 29073, Ley del Artesano y de la Actividad

Artesanaly (e)Ley 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales
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En primer términpse tiene ld_ey 27790de la Creacion d€Eomercio Exterior y
Turisma Estadefine, dirige, ejecuta, coordina y supervisa la politica de comercio exterior y
de turismoCorresponde al Ministerio de Comercio Exterior y TurigMtNCETUR), en
conjunto corlos Ministerios de Relaciones Exterioreseyleconomia y Finanzas y demas
sectores del Gobierndesdesus respectivas competenciasesponsabilidade
promocionattas exportaciones ljevar a cabo lasegociaciones comerciales internacionales
Dentro de estkey, se establece que los objetivad BIINCETUR sonlos siguientes

1 Establecer la politica de comercio extedqoe lleve al pais a alcanaam desarrollo
creciente y sostenido.

1 Gestionar las mejores condiciones de acceso y competeacague haya una
adecuada insercion del Peru en lexeados internacionales.

1 Lograr que en el pais se alcancémimo aprovechamiento de los acuerdos o
convenios comercialegie se firnen, asi como de los diferentes esquemas
preferenciales.

9 Lograr queel Peru tenga una participacion activa@nsiguiengs aspectoga) foros
de comercio internaciongh) esquemas de integracidn) cooperacion econémica y
social y(d) en las negociaciones comerciales internacionales.

1 Con el objetivo de aumentar las exportacionedebergpromoverel desarrollo de las
actividades en la Zonas Francas, de Tratamiento Especial Comercial y de Zonas
Especiales de Desarrollbey 27790, 2011).

En el afio 200,ie promulgé laey de la Creacion de la Comision para la
Exportacion(PROMPEX, medianteel Decreto LegislativiN® 805. Esta ley faculta a
PROMPEX comarganismo ejecutor de las politicas de promocién de exportacamnes
concordancia con el Plan Estratégico Nacional Export@ieNX). PROMPEXpromovera

las exportacionesiediante el usdeherramientapara desarrollannaoferta exportablda
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apertura de mercados internacionales y acciones de apoyo a la gestion empresarial
corresponde a PROMPEX articulas iniciativas del sector publigoprivado para lograr un
paiscompetitivg con ellg secontribuyea la geneacién de empleajedesarrollo econdémico
y social de manera sostenjéa base al crecimiento y diversificacion de las egpones de
bienes y servicios (Decreto LegislatiNg 805, 2007).

La Ley 28059, by Marcode la Promocion de Inversidescentraliada establece el
marco normativo para que el Estgsfomueva la inversiéan sus tres niveles de gobierde
una maneradescentralizadéEl objetivoeslograr el desarrollo integral, armoénico y sostenible
de cada region, emionconlos gobiernos regioales, locales, laociedad civily lainversion
privada (Ley 28059, 2004)

La Ley 29073 ey del Artesano y de la Actividad Artesar@conoce al artesano
como constructor de identidad y de tradiciones cultusaggemuevela actividad artesanal
en todasus expresionefeben ser @mservaaslas técnicas y procedimientos de
elaboracion, considemdola calidad, representatividad, tradicion, valor cultural y utiligad,
creando conciencia en la poblacién sobre su importancia econémica, social y ¢&staral.
ley tiene como fin integrar al artesago eldesarrollo econémico del pajgacilitarle el
acceso al financiamiento privado, con lo cual podra mejorar sus condiciones de
productividad, competitividad, rentabilidadig gestién en el mercado (Ley Z&28) 2007).

Enbusqueda de la descentralizacion, se formulo la Ley 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionaleen dondese establece quedgobiernosregionales tienepor
finalidadfomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo lesione
publica y privadaAsimismg tienen comanision conducir layestion gblica regional de
acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas. El desarrollo regional
involucrala aplicacién coherente y eficaz de las politicas e instrumdatdssarrollo

economico social, poblacional, cultural y ambiental, a través de planes, programas
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proyectos orientados a generar condiciones que permitan el crecimiento econémico
armonizaddLey 27867 2002)

3.3.2 Fuerzas eonomicas y financieras (E)

Enla Figural5, se presentan los datosldevariaciones porcentuales anuales del
PBI. Seevidencia que el Perd ha mantenido un crecimiento econémico sostenido durante los
altimos 10 afios. Las expectativas de crecimiento pa@o2l012 son de 5.5% y paehafio
2013 de 5.6%, con lo que se pretende continuar la tendencia de expansién econémica

(Scotiabank, 2011).
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Figura 15. Variacion porcentual del PBI reddl Perl.T o ma d o ANEstad?2stica

por Banco Central de Reserva del R@GRP), 20124 Recuperado de
http://estadisticas.bcrp.gob.pe/index.asp?sFrecuencia=A

En la Figura 16se apreia el aporte de cada sector en la economia, a través de su
respectivavariacion porcentual anual. Ena02011 los mayores crecimientos se dieron en
los setores depesca, hidrocarburos, manufacturas primarias, comercio y servicios. La
mineria mostré una reduccion motiegebr la paralizacion de actividaslen Cajamarca
durante varios meses. Para el afio 26&@%spera un crecimiento superior al 5% en cdesto

los sectores.
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Figura 16. Variacion porcentual PBI por sector, 2011 y proyecciones 2012 y 2daBtado
d ePerii: Proyecciones Macroecondmicas 2012 1, foo Scotiabank, 2012. Recuperado de
http://www.scotiabank.com.pe/scripts/Reporte _macroecormaspx

El sector artesattiene tres mercadogl comoquedod indicandanteriormente(a) el
mercaddocal; (b) el mercadcenfocado en turistayg (c) el mercaddnternacional, a través de
las exportaciones. Tanto para el mercado turistico receptivo para las exportaciones, el
tipo de cambio es relevante. Desde el afio 28Q&ecio del délar haenidodisminwendq
lo que implica quéa moneda nacional ha venido ganamdtr, por tanto, sencarece los
productos locales. En la Figura, 5@ preseta la evolucion del tipo de cambio y se observa la
tendencia a la baja, causada por el aumento de la oferta de délares, yalder@ml tipo
de cambio se establece por la oferta y la demanda, donde el BCRP interviene ofertando o
demandando ddlares.
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Figura 17. Tipo de cambio promedio anual, expresado en soles por ddélar, 2001 a 2011
Tomado de AEst ad posd BamcaGentrialdeResema deal SORP),
2012a. Recuperado dettp://estadisticas.bcrp.gob.pe/index.asp?sFrecuencia=A
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En rehcidn a la inflaciénestase ha mantenido en un solo digito desde el afio 2001,
tal como se observa en la Figu& En elafio2011 la inflaciénalcanzo e#.7%, y se espera

gue pardos afio2012 y 2013 baje a 3.2% y 2.6%spectivamentéApdina, 2012).
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Figura 18 Inflacion del Perd 2001 a20lLomado de WAEst adpmse i cas Ec«
Banco Central de Reserva del P&BCRP), 2012 Recuperado de
http://estadisticas.bcrp.gob.pe/index.asp?sFrecuencia=A

Segurel reporteproporcionado poel BCRP las reservas internacionajgsruanas
alcanzaroos US$ 57,491 millones en abril del 2012 (Andina, 2012b). Esto se debe a una
balanza de pagos favorable, principalmente en la comercializacion de banksy
inversionesEn lo que respecta a serviciesta se mantiene negativa. En la Figurasé9
puede observda evolucion de las diferentes cuentas de sewviuie componen la balanza
de pagos del Perd. La Unica que representa ingreso de divisas para el Pewérdsda
viajes, mientras que trarmpes, comunicaciones, seguros y otommstituyen cifras
negativas, lo qusupone lacomprade estos servicios en el extranjero. La afluencia de turistas
al Perurepresentaina oportunidad pague Junircomercialce susartesanigsno obstante,

para el Braen general.
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Figura 19. Cuentas de Servicios en la Balanza de Pagos, 2001 alzitado de
AEst ad?2 st i c,paelEaoco Gentmai de Resedva del Perd (BCRP), 2012.
Recuperado de http://estadisticas.bcrp.gob.pe/index.asp?sFrecuencia=A

3.3.3Fuerzas ®ciales cultural esy demograficas (S)

Segun el censo de poblacidel afio2007, la poblaciéperuana en dicho afio
superaba los 28 millones de personas. En la Takk@uestran las proyecciones
poblacionales y se obsergaehabrdmas de 40 iitlones de habitantes en el 2050.

Tabla 9

Proyecciones de Poblacion

Afo Poblacion

1990 21'764,515
2000 25'983,588
2010 29'461,933
2020 32'824,358
2030 35'898,422
2040 38'405,474
2050 40'111,393

Nota Adaptadadefi Per % e n etlistitutodlacional deEstadistica e Informati¢gllEl), 2012 Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/irdem/cuadro.asp?cod=11228&name=po16&ext=gif

En laFigura 20, se observa quleceecimiento poblacional ha disminuidéntrelos
afnos1993 y 2007el crecimiento fue de 1.6% anudlsi,se espera que esta tasa siga
disminuyendoRespecto allepartamento de Junin, el crecimiento poblacional también ha

disminuido, y en el peodo 19932007 fue de 1.1% anual.
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PERU: TENDENCIA DEL CRECIMIENTO POBLACIOMNAL, 1961-2007
(Por cada 100 habitantes)
1961 - 1972

1972 - 1981

1981 - 1993

1993 - 2007

o

Figura 20. Crecimiento poblacional anual por piosTo mado de fA Perel¥s en ci
Instituto Nacional de Estadistica e InformatfidéEl), 2012. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/perucifrasiM/inf-dem/cuadro.asp?cod=3643&name=po03&ext=gif

En la Tabla 10seaprecida evolucién de la poblacién de Juryise observa un
crecimiento poblacional inferior al promedio naciorai pues, en el afio 2007, habia
alcanadouna poblacion total d&272890habitantes.

Tabla 10

Evoluciéon de la Poblaciéon de Junin

Tasade
Poblacion Incremento Inctremento Crecimiento
Intercensal Anual Promedio Anual
(%)

1940 383,212

1961 546,662 163,450 7,783 17
1972 720,457 173,795 15,800 2.6
1981 896,962 176,505 19,612 24
1993 1'092,993 196,031 16,336 17
2007 1'272,890 179,897 12,850 11

Nota Tomado de fJun?2n: CponeplrstitutdoiNaciofakde Bsthdistida e loformaiidel)0201G.
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/LR/0B. pdf

Si se pretende ofrecer un diagndstico social peruanpyederpasar por altéos
conflictos socialesal constiturseuna preocupaciopara ¢ Estado y lasociedad. Estos
conflictos han ocasionado pérdidas humanas y materfdenismo, harafectado la
actividad econémica del pais y su productividad diciembre de2011,la Defensoria del

Puebloindico queenel Peruexistian223 conflictos socialesle los cuales é17% de stos se
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encuentran activo&l 56.5%de los conflictoserelacilmaancon actividadesminerasy la
explotacion de gas o hidrocarbuf@sdina, 2012).

3.3.4 Fuerzas ¢écnoldgicay cientificas (T)

La inversion realizdaen el Perlrespecto @ecnologia e investigacion cientifica es
poca y deficiente. Segun €bnsejo Ncional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnolbgica (CONCYTEY; en el Perflla tecnologia no ha sido capde realizar aportes
significativosque contribuyan a cerrar tsecha econdmica y socexistenteen la poblacion
(CONCYTEC, 2011)

En lasstresregiones naturaledel Per( existeabundancia de recursos naturales y
materias primad.a costa destaca por su riqueza idgica y susya probadagosibilidades
agroindustrialesLa sierrapor su partgposee gran cantidad denerales yecursos
agricolas conocidos etodo el mundotalescomola papa, la quinua, el maiz, la maeaufia
de gatogntre otros. En la selyae puede observana infnita biodiversidagque es fuente
atractiva para el turismo y pagbdesarrolb decanjes de bonos darbono Pesx a todaesta
riqueza el Peru posee umblacidén en pobreza extrema, con desnutricion, analfabetismo y
desercién escold CONCYTEC, 2011)Por consiguiente, se puede deducir lguecnologia
utilizada para la explotacion de los recursos nbriralado beneficios a todos los peruanos.

Segun el Reporte Global de Competitividad 2@012,el Perlse ubica emnina
posicion débil en cuanto a tecnolo@f#@ro Econdémico MundidWEHF, 2012) En laTabla
11, semuestra que la mejor posicion se obtumakrubro de transferencia de tecnologia,
dondeel Perise encuentra posicionado @rpuesto3ile 142 paisesvaluadosNo obstante,

en las otras areas hay retpgsuperar, especialmente en el acastapoblaciona Internet.
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Tabla 11

Competitivichd del Pert en Términos de Tecnologia

Tecnologia Puntaje  Posicion

Disponibiidad de la Utimas tecnologias 5.1 64
Absorcion de tecnologia en las empresas 4.9 62
Transferencia de tecnologia 5 35
Usuarios de INTERNET por 100 habitantes 34.3 75
Subscripciones de internet banda ancha 3.1 81

Nota T o0 ma d dRepdrie Gldbal de Competitividad 202012 por Foro Econémico MundigWEF), 2012. Recuperado
de http:/imww3.weforum.org/docs/WEF_GCR_Report_2dP1pdf

3.2.5 Fuerzas eoldgicas y ambientales

Seobserva quereel Peru se estdn dando cambios importaesgsecto a laientes
de energia utilizdas Asi pues,se ha establecido como prioridad nacidaalonstruccion de
centrales hidroeléctricaplie sean eficientes y sean la fuente principgesheacion eléctrica
nacional Evidentemente, las centrales hidroeléctriemslrian urbajoimpacto ambiental
Més bien, ellesarrolb dela industria del gas natursé debe seguir impulsadn vista de su
beneficio en ehogar transporteindustria ycomecio (Ministerio del Ambiente, 2011).

Brasil y México concentran el 60% de Emisionesle gasesdeefectoinvernadero
(GEI) de laregionlatinoamericana, acorde ctangeneracion deuPBI. Otro25% delas
emisionedo produ@nArgentina,Colombia, Perly VenezuelaEstas emisiones se pueden
derivar de cambiosriginados poel uso del suelo o de procesos industriales. Casi la mitad
del total de GEI egeneradgor cambios en el uso del suelo, principalmeigervados en
Bolivia, Brasil, Ecuador, Guateraay Perd No obstantepaises com®éxico, Chile y
Argentinageneran GEI por procesos industrialeayoritariamentéDe La Torre,Fajnzylber
& Nash,2009)

En el caso del Perq, el 47.5% de las emisiones de GEI son causddas por
deforestaciomue camtael uso de la tierra. Un 21.2% de las emisiones son ocasionadas por

el uso de energias fosilemunquede acuerdo al plan de cambios en fuentes de energia esto
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disminuird.En la Figura2l, se observadmo cada paikatincamericano contribuyeenlas
emisicnes de GEIAdemasse nota seéstagmisioneson causadas por cambios en el uso de

suelo o por uso de energéticos.

L b i

Bodrea BB de Br sl Peau Argenting E cusddor s temal s O He e Codormdbs.a Chile
Vierwer uels .3..':.
51
i B Emnione de GEI totales pit B Emeieones o deow adas del B Erwiscnes de GE totales e eachuyends
CO3. Oy NpD, PRy HFCe SF6 cambes #n o o del welo ol carmben en @l wio del welc

Figura 21. Emisiones de GEI per cépita pardges seleccionados de América Latina.

Tomado de fADesarrol | o c batnodvheritanas al®asafio deh o : Res
Cambio Climatico porA. De la TorreP.Fajnzylber yJ.Nash 2009. Recuperado de
http://siteresources.worldbank.org/INTLACINSPANISH/Resources/17920 LowCarbonHigh
Growth_Spanish.pdf

3.4 Matriz Evaluacion de Factores Exterros M EFE)

Las oportunidades y amenazas se presentan de manera resumida y ponderada en la
Tablal2 Seidentifica elimpactoquetiene cada elemengwobre el sector artesanal de la
regién Juniry la forma en que dicho sectesta aprovechandas oportuniddeso
enfrentando las amenazas

El crecimiento del mercado constituye la principal oportuni@iatesemanifiesta a
través del incremento de turistas extranjeros que llegan al pais y del crecimiento en el
consumo privadad Peru. La disponibilidad de hamientas tecnologicas abre las puertas al
mercado mundial, elevando las posibilidades de generar vEntasnsecuencia,
corresponde al sector artesanal de Junin aprovestes oportunidades.

En cuanto a las amenazas, la cotizacion del nuevo sa fiedblar desmotiva las
exportaciones, ya que el ingreso en soles ha disminuido. El principabretiste emitigar

la migracion de la region ofreciendo fuentes de traloionodoquela tradicion artesanal
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pueda seguir traspasandose de generacigperaracionAdemas, e hapodidoobtererun
valor ponderado de 2.1&| cualindica que no se estan capitalizando las oportunidades ni
evitando las amenazas externas.

Tabla 12

Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Peso Calificacion Peso
ponderado

Oportunidades
| | i i i

1 ncreme_nto en la cantidad de turistas nacion 0.10 3 0.30
y extranjeros.

5 Economia ngmonal en crecimiento, asi como 0.10 3 0.30
consumo privado.

3 Desarrollo de prog_ramas naC|on_aI_es para 0.15 5 0.30
promover exportaciones no tradicionales.

4 Tecnologia que permite el acceso a los 0.15 > 0.30
mercados.

5 Acc.eso. al crédito bancario ya qu'e h.ay 0.08 1 0.08
instituciones y fuentes de financiamiento.
Amenazas

1 _Competgnma de otras regiones, asi como 015 5 0.30
internacional.

” El gastg per capita de los viajeros nacionale: 0.07 5 0.14
muy bajo.

3 Pérdida de v.alo.r del délar americano frente.a 0.10 > 0.20
sol, lo que disminuye el margen de ganancia

4 (_:r(.ecw,rnento 'pobIaC|onaI bajo y migracion que 0.05 5 0.10
limitaria el nGmero de nuevos artesanos.

5 Mafyor promocién del turismo en otras zonas 0.05 5 0.10
pais.

1.00 2.12

3.5El Sector Artesanal de la Rgién Junin y sus Competidores

Frente a sus competidoresaealisis del sector artesanal de la region Junin contempla
cinco areas: (a) poder de negociacion de los proveedores, (b) poder de negociacion de los
compradores, (c) amenaza de los sustitutygnenaza de los entrantes y (e) rivalidad de los
competidores.

3.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

Estk trabajo es de ordemtesanalCabe resaltar gues insumos se encuentran
presentes en la region Junpese a que nsiempre son de Optancalidad, como el caso de la

platg aspecto mencionado ehCapitulo I. Entre las materias primas pueden apreciar
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hilados, maderalata, entre otros. Los precios de la materia prima son fijados en el mercado
nacional o internacional, pero no enagdl De manera qud artesano local nposeepoder
de negociacion, a menos ggeeencuentreasociade en cooperativay desarrollen volumen
de compra.

En la Figura 22semuestrarios datos de la poblacion mayor a 15 afios segun su nivel
educativo Ahorabien, seobserva que a mayor grado académaastemena dedicacion
hacia la artesania, por lo que la mano de sbreonesn riesgo. Debe entenderse que esta
actividad artesanal puede profesionalizarse, especialmente en la comercializacion y logistica.

® Sin nivel

® Primaria
Secundar
m Superior

Figura 22. Poblacionmayor de 15 afigsegunnivel educativoacanzadoT o mado de #AJun
Compendi o Es tparelinstituto Magional GelE8tadistica e InformaiidéEl),
201 Recuperado dettp://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Ed#0968/libro.pdf

41%

3.5.2 Poder de negociacion de los compradores

Anteriormente quedé indicado que existees mercados para los productos
artesanales: (a) habitantes locales, (b) turistas que acuden a la regién Junin y (c)
exportaciones. En la Figura, 22 proyecta laantidadpoblacbnaldel departamento de
Junin Asi, la pobreza existente queda manifestada Eigura 24 Se observan crecimiento
poblacional de 0.7% anual, menor al crecimiento naciduationalmenteen la sierra del
Per( se tiere a mas del 50% de la poblacién en situacion de politaza.afio 2009a
pobrezale la poblacién de Junin represent84B%, cercano al promedio nacional de
34.8% (INEI, 2010b). Esta combinacion indica que el mercado local es limitado, por lo que

los productores deben enfocarse en los turistas y en las exportaciones.
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Figura 23. Poblacionproyectada dedlepartamentaleJuninTomado de AJun2zn: C

Est ad? s tporeldnstitutd Na@ional de Estadistica e Informatiihdel), 2010.
Recuperaddle http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0968/libro.pdf
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Figura 24. Pobreza por region en el Pefdmado déilUna Estrategia para el Crecimiento
Sostenible y la Prosperidad en Remor M. Porter, 2010. Recuperade
http://es.scribd.cofdoc/42703959/PerCADE2016MichaelPorterA-Strategyfor-
SustainingGrowthandProsperityfor-Peru

En la Figura25, se presenta la evolucion y proyecciones de viajes de turistas
nacionalesSe aprecia queneel 2011se contabilizarod3756,000viajes,ademasse espera
gue hasta el 2016 crezca a una tasa promedio anual de 5.8%itlizstion serBeneficios
para los artesanos de Jurporquecorllevaraa quemas turistagisitenla zona El reto esta

en contar con destinos atractivBsr otro ladola limitante obedece lebajo gastaealizado

por viaje, el cual sebserveaen la Tabla 13En elafio201], lo separado para el gasto de viaje
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constituyo6 10dJS$ 801 Incluye transporte, hospedaje, alimentacion, distraccién y ademas

compras.

20,000
18,000

16,000 /
14,000

12,000 Mué”/

10,000

8,000
6,000
4,000
2,000
O NN IV IO X O LA DO DO NI DX, B; L
O N QN ' N O "R O A JDJX XD QXS
A A A AR A A A A AR AN A
Figura 25. Turistas nacionales, en milesdeviagEso mado de A Per Y%: Report e
Turismo 20120, por Euro2@onitor International
Tabla 13

Gasto Promedio por Viajero, en dolares

~ Turistas Turistas
Afno . :
Nacionales Extranjeros

2000 593 3,099
2001 600 2,736
2002 564 2,950
2003 602 3,327
2004 627 3,115
2005 664 3,018
2006 631 3,018
2007 622 3,247
2008 637 3,376
2009 653 3,434
2010 766 3,387
2011 801 3,586

Nota Tomado déiPeri: Reporte de Viajes y Turismo 2012or Eurononitor International, 2011, [82.

En la Figura 26sepuedeobservala evolucion de los turistas extranjeros que llegan
al Peru. En ehio2011, contabilizaron o total de2'421,000viajes.Por su parte,
Euromonitorproyectaun crecimiento de5.9% anual hsta elaiio2016.EI gasto promedio

realizado por el turista extranjeiite deUS$3,586 en el 2011.
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Figura 26. Llegada de turistas extranjerdsP&rd, en miles de viajgfomado ddiPeru:
Reporte de Viajes y Turismo 201 or Euromonitor Internationa2011, p.24.

3.5.3 Amenaza de los sustitutos
La aparicion de bienes o servicios representapreocupacion para sector
artesanal. Se observa ques a sulifererciacion pueden remplazarlos productos
artesanalesl punto de hacerlos menasadivos enel mercado \Veinberger, 2009)Los
principales sustitutodelos productos artesanales de Junin son los productos de manufactura
industrial, utilizados en lugar de los artesanales. Esto aplica para los tejidos, la orfebreria, la
ceramica, incluspara los tallados que pueden ser sustituidos por otros objetos decorativos.
Ahora bien, bsmates burilados no tienen competencia directa, pero como ornamentos
y utilitarios, se puede consideraustitutos atros adornos elaborados de forma industeal
el caso ddostextiles los gorros, guantes, chompas tejidas a mano o con telares, abrigos,
chales, frazadas tejidas a mano o en telares tienen sustitutos elaborados en forma industrial
Asimismo,las vinchas, bolsosrendera, tapiceshechos en telar juguetes (titeres de dedo)
son textiles que tienen productos sustitutos de elaboracion industrial aunque de menor
calidad En el caso de Iplaterialos aretes, collares, anilldsrazaletes, cadenas y pulseras
tienen como sustitutos a los productobbeiteria que generalmente son importados de
China Por ultimo, bs cubiertos y platos recordatorios hechos de plata tienen sustitutos

comunes como cubiertos de acero y platos recordatwa®sde bronce
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3.5.4 Amenaza de los entrantes

Los entrantesen el caso de la artesania de Junin, serian otros departamentos que
pretendieramncremendr su produccién artesanal o ingaesn estos rubros. De esta manera
harian llegar sus productos a los mismos mercaolode losartesanos de Jundfrecen los
suyacs. De otro lado, existeactividades que promueven el surgimiento de nuevos artesanos
en el pais, asi como el crecimiento y masificacion de los ya existentes. Aldenbasreras
de entrada son bajas, tipico de las industrias fragmentadascemia atesania
(Weinberger, 2009).

Desde el afio 2007| BIINCETUR ha venidoorganizadoanualmente eConcurso
Nacional de Artesani&sta actividad tige como objetivo presentar y promover proyectos
con caracteristicas innovadorpge permitan desarrollar y cattislar el rol de la artesania en
el pais como una herramienta de desarrollo soste@blbusca fortalecer el disefio
innovador y revalorizar las técnicas tradicionales artesanales. También se organizan
frecuentemente ferias y exposiciones para que lesaards expongan y vendan sus
productos.

3.5.5 Rivalidad de los competidores

La producion artesanase haaprenddo generagdnalmente y ademdmincorporalo
disefios de la religién o las costumbres. Sedubianderasde laDireccion Regional de
Culturade Juninel artesano de Junin es heredertoda una tradiciéon de arte quenge
desde épocprehispanica(M. Dianderas, comunicacion personal, 17 de marzo de 2012). A
pesar de questa labor egisualizalacomounatradicion familiar,y queentre losartesanos
lo consideenun derecho natural heredado el dedicarse a la fabricacion de artssania,
observa unaivalidad en el sectoenvistadequé e x i st en muchos competi d

tienen m8s o menos | os mi 8Meiobgegep20@090.273.t os y | a
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Asi como enJuniny anivel nacionalla artesanigresentaina industria fragmentada,
porque existen muchas pequeias empresagalaleviene en urgdevadacompetencia. Las
caracteristicas de las industrias fragmentadatasa@iguiates (a) ausencia de grandes
economias de escal®) la demanda del mercado es grande, diversa y fragmeptadta,
gue da trabajo a todos los negocios que se dedican a esteyrigd)noinguna de las empresas
del sector ha logrado desarrollar sus regs y capacidades competitivas de manera eficiente
(Weinberger, 2009).

3.6 El Sector Artesanal de la Region Junin y sus Referentes

A nivel nacional el sector artesanal de la region Cusaostituye un referentppr lo
gue edambién un importante comjudr. La artesaniausquefiaes la heredera directa de la
cultura inca y una de las mejores representantes de la cultura &mesda, s trabajaria
ceramica, los tejidos, el metal y la maderaalfareria del Cusco destaca por su belleza 'y
fino acabad. Tienen lapucchuelaque es un recipiente pequefiomancau olla, elpuifioo
cantaro grande, ehjchi o anforay el aribaloo cantaro. Las piezas de ceramica estan
decoradas con motivos geométrideespecto a la x¢il eria,destacamor susapicesy
prendas de vestiprincipalmentehechos de lana de alpaca o de oveja tefiida. En plateria
hacerntrabapsdesde cuchillog armasinspirados en la época incaica hasta joyas, objetos
religiosos y otros articulos utilitariod partir de sus elaborawies, la artesania cusquefia
demuestra mucha destreAalemas seproduce y comercializa en grandes volimenes
(WArtesan2a de Cuscoo, 2012).

Internacionahente las artesania que se han tomado como referentes sorebdacana
y la ecuatoriana. En México, gactor clave de éxito ha sido la capacidad de los artesanos
para organizarse en cooperativas y asociaciones. El primer paso fue la realizacién de un
censo Enbase a est el Estado determino el tipo de apoyo que se requeria y la cuantia del

mismo. Otro e#mento esencial para la comercializacion fue la incorporacion de las
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tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), en conjuntdaoapacitacion y
tecnificacionbrindadas a los artesan@eraza, 2010).

En México,doctores del Instituto Politécnico Bianalcondujeron una investigacion
sobre los determinantes del éxito de los artesanos mexicanos en el mercado internacional.
Encontraron que el éxito se sustentaemopilares (a) innovacion administrativgp)
impacto del financiamientdc) tecnologéa de producciond) tecnologia en administracion,

(e) capacidad en el manejo del procd$pdel empaqueg) diferenciaciory (h) informacion.

Se proponen ecuaciones que pueden ser aplicadas en el manejo del éxito del negocio para
cuando el éxito se médcomo satisfaccién con el negocio, o por ingresos en ventas, el
crecimiento del negocio, o por el tamafio del negfi2®la Paz, Yescas & Dominguez,

2007)

Para Ecuador, el éxitesponde al hecho de poseapacidad productiva y contar con
materia primaa fin de que loproductosartesanalesean de mejor calidad que los
industriales. El éxito de los negocios demanda serjettachodo que se degenerar
confianza en los clientes y no perderla por falta de cumplimiento en los compromisos
adquiridos (Jiméez, 2010).

3.7 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

La Matriz Perfil Competitivese construye a partir de los factores claves de éxito. Para
el sector artesahde Junin se han identificado los siguientes: (a) materia prifnasse
calidad, (b) disefios innovadores, (c) acceso a los mercados nacionales e internacionales, (d)
capacidad de generar rentabilida@k) dominio y preservacion de las técnicas artesanales.

Un desempefio excelente en cada uno de ellos llevara a aleantzga competitiva.

Para elaborar IMatriz Perfil Competitivp se han identificado como competidores

directos a los sectores artesanales de las regiones de Cajamarca, yaCosom se aprecia

en la Tabla 14Ambas somprovincias dela sierraque presetanartesania similar, y aunque
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Junin incluye artesania theselva,estano espredominanteCajamarca destaca pordalidad
desusarticulosfabricados;entrelos quese pueden mencionkrs sanbreros de paja de
Celendinqueson muy slicitados por Is turist@ que visitanes departamento. Los
artesanos cajamarquinos son conocidos por sus tejidos en lana deepdos en fibra
vegetaltrabajos en cuero, ceramica y tallado en madiegando a disefiar piezas utilitarias
Unicas(fArtesania de Gamarca, 2012)

Tabla 14

Matriz del Perfil Competitivo

Sector Artesanal Sector Artesanal Sector Artesanal

Regién Junin Regidén Cajamarca Region Cusco
Factor clave de éxito Peso Valor  Valor Valor Valor Valor Valor
ponderado ponderado ponderado
1 Materia prima de calidad 0.15 2 0.30 2 0.30 3 0.45
2 Disefios innovadores 0.20 2 0.40 2 0.40 2 0.40
Acces.o a los mercados nacionales y 0.20 5 0.40 5 0.40 4 0.80
extranjeros
4 Capacidad de generar rentabilidad 0.20 2 0.40 3 0.60 4 0.80
Dominio y preservacion de las técnicas 0.10 5 0.20 5 0.20 5 0.20
artesanales
6 Contacto directo con los consumidores  0.15 1 0.15 2 0.30 4 0.60
1.00 1.85 2.20 3.25

Parala elaboracion de I&latriz Perfil Referencialse han tomado como referentes a
nivel mundialla artesania mexicangiye esnuy conocidaobre todo el estado de Michoacan
reconocido en todd enundo que actualmente produce mas de 30 variedades de artgsanias
gue hdogrado traspasar fronterasla artesania ecuatoriapa la localidad de Otavalo
provincia de inbaburaque se encuentra disponible incluso en Europa. Se observa que la
posicionde Junin es débihese a tenazampo para mejor&n todos los factores claves de

éxito. A continuacion, se plantea la Tabla 15, la cual represeMatliz Perfil Referencial
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Tablal5

Matriz del Perfil Referencial

Sector Artesanal Sector Artesanal de  Sector Artesanal
Regién Junin Otavalo en Ecuador ~ de Michoacén en

México
Factor clave de éxito Peso Valor Valor Valor Valor Valor Valor
ponderado ponderado ponderado
1 Materia prima de calidad 0.15 2 0.30 3 0.45 4 0.60
2 Disefios innovadores 0.20 2 0.40 3 0.60 4 0.80
Acces.o a los mercados nacionales y 0.20 2 0.40 4 0.80 4 0.80
extranjeros
4 Capacidad de generar rentabilidad 0.20 2 0.40 3 0.60 4 0.80
Dominio y preservacién de las técnicas 0.10 5 0.20 3 0.30 4 0.40
artesanales
6 Contacto directo con los consumidores 0.15 1 0.15 2 0.30 3 0.45
1.00 1.85 3.05 3.85

3.8Conclusiones

La primera herranginta utilizdaenel andlisis del entornfuie e modelo del andlisis
tridimensional de las naciones (Hartmann, 19/&88¢ual se basa en tres pilargg:los
intereses nacionales, (b) el potencial nacional y (c) los prinaprosnales. Los intereses
nacionales son definidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores del28); Este
destacd 1l lineamientopara la politica exterior perugrgue tienen comobjetivola
preservacion de la paz, la democracia y el desarrollo deDpelf®s lineamiatos
contemplan la preservacién deslaberania nacionglalianzas estratégicas con Brasil,
Estados Unidos, la Union Europea y paises de la comunidad andina y la cuélacdfidel
Estas alianzas, que se reflejan en acuerdos comerciales, junto camdaipn cultural,
resultan beneficiosa para la comercializacion da artesania.

El Pert es un pais con gran potencial de desarrollo. En enero dela2pdRlacion
alcanzé los 30 millonede habitantedistribuidos en tres regiones muy marcagdasta,
sierra y selva En efecto, esta distribucion hendado al pais diversidad de recursos
naturales yulturdes La economia peruana ha crecido mas de 6% promedio en los ultimos

10 aflosAsi, la inversion privadaa incrementadgeroadn existe undepemenciade la
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exportacién de minerales y metalB® obstantese estan haciendo esfuerpos diversificar
la oferta exportadoraoninclusion dela artesania. La principal debilidad camino al
desarrolloconstituyela poca inversion en ciencia y tecnolagi

Se utilizo el modelo de Porteon el objetivo deealizar el andlisis competitivo del
Peru. En el andlisis de los factores basisesbservaque el pais obtuvo la posicién 36 entre
183 paisesespecta la facilidad existente para realizar negoditik refleja la proteccion
que se brinda a las inversiones. Entre otros factores que otorgan,\e=téajael crecimiento
del PBI per capita y la reduccion del empl8im embargohay deficiencias en la
infraestructura vial. El andlisis de la demandatndogue el consumo privado ha crecido
constantemente el Perda partir &l afio 2000, impulsado plasmejoras socioecononas
de lapoblacion.La rivalidad entre las empresas es graad®nsecuencia de la gran cantidad
de micro y pequefimegociospara los cuales resulta dificil generar politichsbido asu
condicién heterogéne&ntre los sectores de apogestaca el sector bancamuolyos
préstamos a empresas privadas erecien 21% durante el 2011.

Dentro el andlisis PESTEse revisaron variasondiciones politicas legalesntre
ellas el superavit fiscal que se registro en el 2011 y que se proyecta seguira crdciendb
posibilita la ejecucion dproyectos de desarrollo. EI marco legal establece la oportunidad
para exportar artesanias, que eEstadoha gestionado mejores condiciones de acceso y
competencia para productos peruanos en el extranjero. Dentro del area economica, se
presenta un PBRlecrecimiento constantegel cual se esperanincremend en 5.2%parael
ano2012 y en 5.3%arael afio2013. Sin embargo, las exportaciones se ven desmativada
por la caidalel tipo de cambio quiea venidgpreserindosedesde eaio2003. El entorno
macroeconomico es favorecedor para las inversiones, ya que se espera una inflacion menor al
3% yel continuo crecimiento de las reservas internaciongfegarminos de tecnologia, el

Perd no es competitivo. Segun el Reporte Global de Competitividae?PQP] el pais es
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deficitario en accesolaternet, banda ancha y disponibilidad de tecnologigsidi&. Esto se
debe a que la investigacion cientifica en el pais es poca y deficiente. En cuanto al medio
ambiente y la ecologia) Peru es el cuarto pais de América Latina en emanaciones de gases
de carbono, producidas principalmente por cambios inagaopien el uso de los suelos,
como la tala, la deforestacion y la quema.

Al analizar el sector artesanal de Junin, utilizando la estructura del diamante de Porter,
seobservaque los compradores tienen gran poder de negociamidrista dejue el mercado
local es limitado y que los artesanos tienen una produccion tan pequefa que depksden de
acopiadoras para pode&var sus productod enercado. En relacion a los proveedores, el
precio de las materias privadas se fija a nivel nacional o internagon#b, que los
artesanos de Junin tienen poco poder de negociacion. La sustitucién de los productos
artesanales es relativamente facil y a un menor costo. Por (d8iaqareciaque la rivalidad
entre los competidores es elevalldemassurgela amenazaella aparicion de nuevos
artesanos en osaegionesque destaquen nacional e internacionalmente.

La Matriz Perfil Competitivase elaboré comparando la artesania de Junin con la de
Cajamarca y Cusco. Entre los factores claves de, édstacan los diseBdnnovadores, el
acceso a los mercados nacionales y extranjeros, y la capacidad para generar rentabilidad. A
nivel nacionallas tres regionese desempefian de igual forma en el desarrollo de disefios con
poca innovacion. Sin embargmn el acceso a merazg] destac&usco, pota habilidad de
los artesanos de esta zategenerar rentabilidad. A nivel internacioysé tomaron como
referentes a los sectores artesanales de México y Ecuador. La artesania mexicana destaca en

los tres factores de éxito, miesdrque la ecuatoriana lo hace en el acceso a los mercados.
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Capitulo IV: E valuacion Interna

En elCapitulo IV, se realiza el analisis interno del sector artesanal de la region Junin.
En esteanalisis se utiliza el método AMOHFITa fin de listalas fotalezas y debilidades del
sector.En el aspectadmnistraivo del sectorse indica quiénes son los entes que lo integran,
asi como la forra en que estan organizados.
4.1 Analisis AMOFHIT

La evaluacioén interndel sector artesanale Junin se enfa@n indagar e identificar
las condiciones actuales, asi coaoapacidad para generar ventaja competifivpartir de
la metodologia AMOFHIT, se evali los factores relacionados con la administra¢i el
marketing(M), lasoperacioney logistica(O), lasfinanzag(F), los recursos humandsl), los
sistemas danformacion(l) y latecnologigT). De lo anterior, se postula Matriz de
Evaluacion ddactorednternos

Respecto éa administracionse listan los actores que constituyen el ses#or,
identificansusfunciones y la manera en que estan organizados o articuReksecto al
marketing se analizan los segmentos de mercado y los atributos de los productos artesanales,
asi comdas limitaciones que tienen los artesanos para acceder a cada as@ateihciales
mercadosRespecto &gasoperacionesse analizan los procesos productivos para los
principales productos artesanales de la region JRespecto #asfinanzasse revisan los
ingresos promedios de los artesanos y su estructura de €estpecto &0s recursos
humanosse describe al artesano y su nivel educativo, asi como las capacitaciones que se
brindan en el sector. Por ultinge estudiahos sistemas de informacion y las herramientas
tecnoldgicas.

4.1.1 Administracion y gerencia(A)

A fin de comprender cabalentela administracion dedector artesanale Junin, es

precisoidentificary describira todos los actores que intervienen en el se&ipues, se
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podr& detallar cual es la interaccion existente estaseiniciar la evduacion del sector
para conocer las fortalezas y debilidadesontinuacionse detallarestos actores (Gobierno
Regional de Junir2011a):

Gobierno Regionalle Junin. Tiene personeria juridicaon autonomia econdémica y
administrativa Esla institucionquerepresenta a la poblacion que habita deséto
departamentd_e corresponde pponer politicas, estrategias, programas y proyectos de
desarrollg en conjunto con otrasstituciones publicas y privadassi como ejecutdos
planes y programas corresplientes. Eg§obiernoregionalesel promotor del desarrollo
integral, sostenible y armonicpor lo que tiene capacidad fileanciar, organizar, desarrollar
y ejecutar proyectos.

Comité Ejecutivo Regional Exportador de Jun{€ERX JUNIN). Busca impulsael
logro de los objetivos dell& Estratégico Exportador de MINCETUR través deina oferta
diversificadaarticulandoesfuerzos con otros agentes del desarrollo regional y exportador.
Los principaés objetivos de este organismo smhsiguiente$CERX JUNIN, 2012):

1 Mejorar las condiciones competitivas parar lograr el desarrollo econémico regional.

1 Fortalecer el desarrollo econémideJunin, alcanzando un acuerdo regiardte los
ciudadanosempresas privadas yEestado

1 En aquellos sectores que s@aiorizados se debe potenciar o impulsar iniciativas de
emprendimiento y desarrollo econémico

1 Ampliar la capacidad productiva

1 Fortalecer las capacidades de los productores y comercializadores de la region

1 Promover politicas econémicas favorables

1 Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la regién

1 Hacer mas eficiente el acceso a los mercados, con el fin de obtener un crecimiento

econdmico sostenihle
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Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)Esta comprometim con
el desarrollo regisal exportador a través del CERX JIW\y del Gobierno Regionale
Junin Su rol esla articulacién y soporte dalinisterio con otras entidades vinculadhs a
sector productivo y del comercio exteriBor tantose considergueMINCETUR esel lider
del setor, el organizador.

PROMPERU. Organismo promotor de las exportacioresurismo y la imagen del
Peru. Su funcion es brindar el aporte de sus técnicos y especitdsfasilidades necesarias
para la intervencion de sus técnicosspecialistasn poyects. Asimismq aportacon su
experiencia en el desarrollo y promocion de las artesanias peruanas en mercados
internacionalesAdicionalmente, ppgramapara los afios de ejecucion actividades que
complementen las programadad@sproyecte.

Sierra Expatadora. Mantieneruna alianza con el CERX JUNIN y un convenio con
el gobierno regionak fin deimpulsar actividades complementarias para el proyecto de
desarrollo de la artesania y su exportacion, brindando soportarticuéacion comercial.

Municipalidades distritalesnvolucradas Las municipalidades distritales de El
Tambq HualhuasSan Jerénimo de Tunan y San Pedro de Cajase otrasnuestrargran
interéspor apoyara los artesano$on cosdentes de que este sector atraviesa una situacion
dificil por lafalta de inversion publica y privada, ya que ellopaseen fondos para a@o
lo suficientenenteeste sector

Artesanos.Sonlos beneficiarios directasuandancremenansu produccion y ventas.
Poseergrardesexpectativa ante los planesdiesarrollo y promocion de exportacion®s.
través decapacitacionessperan podeglevar el nivel de calidad de sus produgtogie estos
puedan ser competitivos en el mercado extelemas, convienen en recibpoyo ddas

institucionesmencionadas fin de que sus productpsedan ser promocionados
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Respecto #a poblaciondeJunin, se puedeedir queesta saledica a la artesania para
subsistir En la Figura 27 se presenta un mapandonde s@uedeidentificar el tipo de
artesanigroducidoen @da zona o area de Ju@péndice A Ensu mayoriason pequefias
unidades productivas con bajo nivel de capacitaeitlo que se refieregestion
empesarial, calidad del productocpmercioexterior EI 80% de esta poblacidén cuenta con
grado de instrecionprimario,aunque con el transcurrir de los afios los artesanagdan
elevandasu formacion educativa mediart@pacitacionea las que hapodidoacceler. En
otros casados hijos de los artesanos son quienesss@nadquiriendo educaciGecundda
o estudios superioreBor tantocorrespondera a ellgsoponer nuevas técnicas de
produccion y comercializacion del produé€@obierno Regional de Junin, 2@)L1

Existen instituciones a nivel nacional y regional encargadas de proveer capacitacion
en emas de gestion y especialmente en el &rea de exportaciones, como las descritas
anteriormentgpero lamentablemeeestas no llegan a todos los artesanos. Segun se conocio,
la mayoria de los artesanos solamente reciben invitaciones esporadicas pgparmpeamtici
ferias, con lo que incrementan sus ventas, pesu éabap diario no conforman
asociaciones ni cooperativagdemas de que no reciben capacitaciones ni tecnptafjia
como lo sefald. A. Davila, unartesanale la zona de Jun{somunicacién peonal, 11 de
mayo de 2012).

Segun A. Palomino, coordinador regional de PROMPE®RIth(inicaadn personal, 7
de mayo de 2012), dicha institucion ha venido trabajando a través de modelos asociativos.
Sin embargo, estos han sido percibidos como consorciogpdgaoion, que en el mejor de
los casos cuentan con 15 integrantes. También hay grupos de pequeios empresarios de tres o
cuatro que se unen a fin de ampliar su oferta productiva. Uno deestests es JAKJ

PERU, el cual cuenta con tréstegrantespeo no ha tenido el impacto esperado, que se
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Figura 27. Mapa ddas lineas artesanales de la region Jukdiaptado déM. Palaciogcomunicacion personalO de septiembre de 2012
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