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Anexo 1: Diagramas de Gantt

A continuacion se presenta el diagrama Gantt, que muestra las actividades que

conformaran el presente proyecto de tesis y la secuencia en la que éstas seran

realizadas.
Id 0 Nombre de tarea Duracien  |Comienzo Fin PredeiMombres de los recursos
1 Proyecto de Tesis 484,57 dias lun 09/01/12 mié 06/03/13
2 Eleccion del tema de tesis 24horas  lun 09/01/12 dom 15/01/12
3 Incepcion 2ddias  dom 15/01/1:isab 04/02/12
4 dentificacion del problema 12horas  dom 15/01/12mar17/01/12 2 lessica Tadeo
5 Planteamiento y justificacion de la solucion 12 horas ~ mar 17/01/12 séb 21/01/12 4 lessica Tadeo
] dentificacion de objetivos Bhoras  sab21/01/12 dom 22/01/125  lessica Tadeo
7 Definicion del alcance inicial Bhoras  dom 22/01/12mar 24/01/12 6  lessica Tadeo
3 dentificacion de una arquitectura inicial 8 horas  mar 24/01/12 jue 26/01/12 7 lessica Tadeo, Jorge Girao
3 Elaborzcion del tema de Tesis FCI 16horas  jue 26/01/12 dom 29/01/128  lessica Tadeo
10 Elaboracidn el cronograma inicial 16horas  dom 29/01/12jue 02/02/12 9 Jessica Tadeo
1n Elaboracion del WBS dhoras  sab04/02/12 sab 04/02/12 10 lessica Tadeo
12 Elaboracion 60dias  sab 04/02/12 sab 24/03/12
13 |dentificacion de requerimientos 32 horas  sab 04/02/12 sab11/02/12 11  Jessica Tadeo
14 |dentificacion inicial de casos de uso 32horas  sab11/02/12 sab 18/02/12 13 lessica Tadeo
15 Elaboracion de matriz de trazabilidad Bhoras  dom 19/02/12dom 19/02/1214  lessica Tadeo
16 Modelada de las principales clases de 40horas  lun 20/02/12 mié 29/02/12 15  lessica Tadeo
analisis
17 Disefio de prototipos principales 40horas  mié 29/02/12 sab 10/03/12 16  lessica Tadeo
18 Definicion de la arquitectura lohoras  5dab10/03/12 mar13/03/12 17  lessica Tadeo Jorge Girao
13 Implementacion de un prototipo del 40horas  mar13/03/12 sab 24/03/12 18  lorge Girao
Mantenimiznto de Productos
0 Cronograma detallado de laiteracion1 2 horas  sab 24/03/12 sab 24/03/12 19  lessica Tadeo
il Construccion 284 dias  sab 24/03/12 dom 18/11/1:
n |teracion 1 50.86 dias sdb 24/03/12 dom 06/05/1:
3 Disefio de prototipos 20horas  sab 24/03/12 mié 28/03/12 20  lessica Tadeo Jorge Girao
L Especificacion de casos de uso 24 horas  mie 28/03/12 lun02/04/12 23  lessica Tadeo Jorge Girao
n Refactorizacion de disefio de clases 12horas  lun 02/04/12 sab07/0412 24  Jessica Tadeo Jorge Girao
6 Refactorizacion del modelo de datos 12 horas  sdb 07/04/12 dom 08/04/1225  Jessica Tadeo,Jorge Girao
n Implementacion 21.71 dias dom 08/04/1isab 28/04/12
8 Mantenimiento de usuarios 24horas  dom 08/04/12dom 15/04/1226  lorge Girao
P Mantenimignto de privilegios 20horas  dom 15/04/12jue 19/04/12 28 lorge Girao
30 Mantenimiento de perfiles 20horas  jue 19/04/12 lun23/04/12 29  lorge Girao
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d o Nombre de tarea Duracion  |[Comienza Fin Pred#hlombres de los recursos J

il Mantenimiento de categorias 24horas  dom 08/04/12dom 15/04/1226  Jessica Tadeo
i Mantenimiento de clientes 20horas  dom 15/04/12jue 19/04/12 31  Jessica Tadeo
33 Mantenimiento de direcciones 32 horas  jue 19/04/12 sab28/04/12 32 Jessica Tadeo
M Pruebas de integracion 16horas  s3b28/04/12 lun 30/04/12 30,33 Jessica Tadeo, Jorge Girao
35 Resalucidn dz incidencias 16horas  lun30/04/12 s3b05/05/12 34  lessica Tadeo, Jorge Girao
36 Cronograma detallado de laiteracion 2 2 horas  s3b05/05/12 dom 06/05/1235  Jessica Tadeo
7 Iteracion 2 79.43 dias  dom 06/05/12mar 10/07/12
38 Disefio de prototipos 24 horas  dom 06/05/12sab 12/05/12 36  Jessica Tadeo Jorge Girao
3 Especificacion de casos de uso 24 horas  sab12/05/12 jue 17/05/12 38  lessica Tadeo Jorge Girao
4 Refactarizacion de disefio de clases 16horas  jue 17/05/12 dom 20/05/1239  lessica Tadeo, Jorge Girao
a Refactorizacion del modelo de datos 16horas  dom 20/05/12jue 24/05/12 40 lessica Tadeo, Jorge Girao
42 Implementacian 44,57 dias jue 24/05/12 dom 01/07/1:
43 Registroy aprobacion de solicitudes 24 horas  jue 24/05/12 mar 29/05/1241  Jorge Girao

de afiliacion
4“4 Mantenimiento de empresas 24 horas  mié 30/05/12 lun 04/06/12 43  Jorge Girao
43 Mantenimiento de locales 32horas  lun04/06/12 lun11/06/12 44 Jorge Girao
4 Mantenimiento de productos 24 horas  jue 24/05/12 mar29/05/12 41  Jessica Tadeo
47 Mantenimiento de opciones y valores 28 horas  mi# 30/05/12 mar 05/06/12 46 Jessica Tadeo

de productos
4 Mantenimiento de detalles de 28horas  mar 05/06/12 lun 11/06/12 47  Jessica Tadeo

productos
45 Mantenimiento de imagenes de 24horas  lun 11/06/12 dom 48 Jessica Tadeo

productas 17/06/12
50 Registro de entradas de productos 28 horas  dom 17/08/12dom 24/06/124%  Jessica Tadeo
51 Configuracion de parametros de 24horas  dom dom 50 Jessica Tadeo

operacion de empresas 24/06/12  01/07/12
52 Pruebas de integracion 20horas  dom 01/07/12jue 05/07/12 45,51lessica Tadeo, Jorge Girao
53 Resolucian de incidencias 20horas  jue 05/07/12 lun09/07/12 52  lessica Tadeo, Jorge Girao
54 Cronograma detallado de laiteracion 3 2 horas  lun 09/07/12 mar 10/07/1253  Jessica Tadeo
55 Iteracion 3 73.71 dias mar 10/07/12 jue 13/09/12
56 Disefio de prototipos 24 horas  mar 10/07/12 dom 15/07/1254  lessica Tadeo, Jorge Girao
57 Especificacion de casos de uso 28horas  dom 15/07/12dom 22/07/1256  Jessica Tadeo Jorge Girao
58 Refactarizacion de disefio de clases 20horas  dom 22/07/12lun 30/07/12 57  lessica Tadeo, Jorge Girao
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Id o Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin Preda‘Nombres de los recursos J_;
59 Refactorizacion del modelo de datos 20 horas  lun 30/07/12 dom 05/08/1258  Jessica Tadeo, Jorge Girao
80 Implementacion 35.43 dias dom 05/08/1idom 02/09/1:
| Buscar productos 36horas  dom 05/08/12dom 12/08/1259  Jessica Tadeo
62 Agregar productos al carrito de 36 horas  dom mar 21/08/12 61  Jessica Tadeo

compras 12/08/12
63 Registrar y pagar pedidos 36 horas  mar21/08/12 mié 29/08/12 62  lessica Tadeo
64 Ver pedidos 16 horas  sab01/09/12 dom 02/09/1263  Jessica Tadeo
g5 Buscar locales 32 horas  dom 05/08/12dom 12/08/1259  Jorge Girao
66 Registrar comentarios 20horas  dom 12/08/12s3b 18/08/12 65 lorge Girao
&7 Registrar preguntas 12 horas  sab 18/08/12 dom 19/08/1266 lorge Girao
68 Responder preguntas 12 horas  dom 19/08/12mié 22/08/12 67  lorge Girao
&9 Pruebas de integracian J0horas  lun03/09/12 =ab08/03/12 64,68 lessica Tadeo Jorge Girao
70 Resolucion de incidencias 20horas  sab08/09/12 mie 12/09/12 69 Jessica Tadeo Jorge Girao
71 Cronograma detallado de la iteracion 4 2 horas mié 12/09/12 jue 13/09/12 70  Jessica Tadeo
72 Iteracion 4 80 dias  jue 13/09/12 dom 18/11/1:
73 Disefio de prototipos 24 horas  jue 13/09/12 mar 18/09/12 71 lessica Tadeo Jorge Girao
74 Especificacion de casos de uso 28 horas  mar 18/09/12 mar 25/09/12 73 Jessica Tadeo, Jorge Girao
73 Refactorizacion de disefio de clases 20horas  mar 25/09/12 dom 30/09/1274  Jessica Tadeo Jorge Girao
76 Refactorizacion del modelo de datos 20 horas  dom 30/09/12jue 04/10/12 75  Jessica Tadeo Jorge Girao
i Implementacion 42.29 dias sab 06/10/12 sab 10/11/12
78 Listar lineas de pedidos 20horas  sab06/10/12 mié 10/10/12 76  Jessica Tadeo
Il Derivar lineas de pedidos 10horas  mié 10/10/12 =ab 13/10/12 78 lJessica Tadeo
80 Aprobar lineas de pedidos 10 horas  sab 13/10/12 dom 14/10/1279  lessica Tadeo
81 Anular lingas de pedidos 32horas  dom 14/10/12dom 21/10/1280  Jessica Tadeo
B Registrar despacho de lineas de 32horas  dom lun 29/10/12 81 lJessica Tadeo
pedidos 21/10/12
s} Registrar pagos masivos a empresas 32 horas  lun 29/10/12 mar 08/11/12 82 Jessica Tadeo
B Listar pagos a empresas 12 horas  mié 07/11/12 sab 10/11/12 83  lessica Tadeo
B3 Mantener recomendaciones 20horas  sab06/10/12 mié10/10/12 76 Jorge Girao
86 Activar recomendaciones 10horas  mié 10/10/12 sab 13/10/12 85 Jorge Girao
87 Pruebas de integracion 20horas  sab 10/11/12 mie 14/11/12 84 86 Jessica Tadeo Jorge Girao
88 Resolucion de incidencias 20horas  mié 14/11/12 dom 18/11/1287  Jessica Tadeo Jorge Girao
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Id o Mombre de tarea Duracion  |[Comienzo Fin Preda‘Nombres de los recursos

] Preparacion de datos de prueba 12 horas  lun 09/01/12 jue 12/01/12

90 Pruebas de sistema 48 horas  dom 18/11/12s3b 01/12/12 72  lessica Tadeo Jorge Girao

a1 Levantamiento de incidencias 48 horas  sab01/12/12 jue 13/12f12 90 lessica Tadeo Jorge Girao

) Demo al asesor 2 horas jue 13/12/12 s3b15/12/12 91  lessica Tadeo, Jorge Girao

93 Cierre 81.71dias sab 15/12/12 mié 06/03/13

94 Actualizacion del capitulo 1 Generalidades 30 horas  sab 15/12/12 sab05/01/13 92  lessica Tadeo

95 Actualizacion del capitulo 2 Analisis 36 horas  dom 06/01/13jue 24/01/13 94  Jessica Tadeo

9% Actualizacion del capitulo 3 Disefio 30horas  sab 26/01/13 jue 31/01/13 95  Jessica Tadeo

97 Actualizacion del capitulo 4 Construccion 30 horas  sab02/02/13 jue07/02/13 96  Jessica Tadeo

98 Actualizacion del capitulo 5 Conclusiones 12 horas  sab 09/02/13 dom 10/02/1397  lessica Tadeo

99 Actualizacion del anexo 1 Diagramas de 12 horas  dom mié 13/02/13 98 lessica Tadeo
Planificacion 10/02f13

100 Actualizacion del anexo 2 ERS 44 horas  mié 13/02/13 sab 23/02/13 98  Jessica Tadeo

101 Actualizacion del anexo 3 Documento de 30 horas  sab 15/12/12 sab05/01/13 92  Jorge Girao
Disefio

102 Actualizacion el anexo 4 Catdlogo de 30horas  dom sab 12/01/13 101 Jorge Girao
Pruebas 06/01/13

103 Presentacion de documentacion final al 2 horas dom dom 102,1Jessica Tadeo, Jorge Girao
asesor 24/02f13 24/02/13

104 Correccion de observaciones 40 horas  dom 24/02/13mar 05/03/13 103 lJessica Tadeo,Jorge Girao

105 Presentacion de documentacion final &l 0 horas mar 05/03/13 mar 05/03/13 104 Jessica Tadeo,Jorge Girao
jurado

106 Sustentacion y Cierre del Proyecto 4 horas mar 05/03/13 mié 06/03/13 105 Jessica Tadeo,Jorge Girao

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 824‘6{'}?;5&"“’

DEL PERU

Anexo 2: Especificacion de Requisitos de Software

1. Introduccién

El presente documento es una Especificacion de Requisitos de Software (ERS) del
sistema Web B2C multiempresa que serd desarrollado en el presente proyecto de fin

de carrera y contiene el resultado de la especificacién de casos de uso del sistema.
1.1. Propésito

El propésito del presente documento es definir de manera clara y precisa las

funcionalidades de la solucion que se va a desarrollar.
1.2. Ambito del sistema

El objetivo del presente proyecto de tesis es desarrollar un sistema Web que le permita
a las empresas afiliadas vender sus productos en linea y/o publicitar sus locales. Las
empresas afiliadas podran configurar su operacion en el sistema asi como gestionar
sus pedidos. Los clientes tendran acceso a un amplio catalogo de productos y podran
hacer pedidos de productos de diferentes empresas en una sola transaccion.

1.3. Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Los siguientes son definiciones y acrénimos que se usaran a lo largo del presente

documento.

1.3.1. Definiciones

Definicién Concepto

Cliente Usuario que podra realizar pedidos a través
del sistema.
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Empresa afiliada Empresa que se suscribe al sistema, por lo
que es registrada y puede gestionar sus
pedidos a través del sistema.

1.3.2. Acrénimos

Acrénimos

Acrénimo Concepto
ERS Especificacion de Requisitos de Software
CuU Caso de Uso

1.4. Referencias

= Documento de Tesis “Analisis, disefio e implementacién de un sistema Web
B2C Multiempresa”

= |EEE Recommended Practice for Software Requirements Specification IEEE
Std 830-1998.

1.5. Vision General de la ERS

El presente documento consta de tres secciones. La primera seccion es la introduccion
y proporciona una vision general del ERS. La siguiente seccion presenta una
descripcion general del sistema con el fin de dar a conocer sus funcionalidades.
Finalmente, la Gltima seccion presenta una descripcion detallada de las funcionalidades
gue tendra el sistema que se desarrollara en el presente proyecto de fin de carrera.

10
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2. Modelo de Casos de Uso

En esta seccion se presenta una descripcion de alto nivel del sistema que se
desarrollara. Se incluyen los diagramas de caso de uso del sistema que muestran de
forma gréfica y organizada las funcionalidades del sistema.

Los actores que se ha identificado que interactuardn con el sistema son: cliente,
empresa, local, sistema y tiempo. El diagrama de actores y la descripcion de cada uno

se encuentra en el documento de Tesis en la seccién 2.2.1 Actores.

Las funcionalidades del sistema han sido agrupadas en los siguientes médulos: cliente,
empresa y sistema. El diagrama de médulos que muestra la interaccién de los mismos
con los actores y la descripcidn de cada uno se encuentra en el documento de Tesis en

la seccion 2.2.2 Moédulos del sistema.

A continuacion se presentaran los diagramas de casos de uso que muestran las

funcionalidades incluidas en cada médulo.

11
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2.1. Médulo Sistema

El siguiente diagrama muestra las funcionalidades del modulo Sistema.

uc Modulo Sistema /

CU_SIS_10 Editar 'CU_SIS_09 Activar
— recomendaciones

Usuario

{
Actgres)

usuarios

pr;;lilegios (from

Actores)

CU_SIS_04 Mantener
categorias

Actore,

U_SIS_05 Aproba:
solicitudes de
afiliacion

CU_SIS_06 Mantener
empresas

™ ey
-

«includex -

CU_EMP_02 Editar
empresa

U_SIS_07 Registrar
pagos masivos a
empresas

CU_SIS_08 Mantener
recomendaciones

e
-
-

(from Médulo Empress)

-
-

«includex» ' s

CU_EMP_11 Listar
lineas de pedidos

{from Médulo Empress)

Figura 1 Diagrama de casos de uso del mddulo Sistema
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2.2. Médulo Empresa

El siguiente diagrama muestra las funcionalidades del médulo Empresa

uc Modulo Empresa /

'CU_EMP_01 Registrar
solicitud de afiliacion

CU_EMP_03

__________ de-!alles:ie productos
Mantener productos,

«extends

CU_EMP_02 Editar

empresa

wextends ~
~

-
-y

CU_EMP_07
Mantener imagenes
de productos

CU_EMP_04
Mantener opciones
de productos

U_EMP_05 Mantener
valores de opciones

CU_EMP_08
egistrar ingreso de
productos

CU_EMP_09
Mantener locales

CU_EMP_10

Configurar Sistema
parametros de (from
operacion Actores)

U_EMP_12 Derivar

i TN v e s e e e o CU_EMP_11 Listar
lineas de pedidos

wincludes lineas de pedidos

Ty

«includexs = ~

CU_EMP_13 Aprobar
lineas de pedidos

-
-
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Figura 2 Diagrama de casos de uso del moédulo Empresa.
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2.3. Médulo Cliente

El siguiente diagrama muestra las funcionalidades del médulo Cliente

uc Modulo Cliente /

CU_CLI_01 Mantener

CU_CLI_02 Mantener
libreta de direcciones

cliente

CU_CLI_03 Buscar
productos

U_CLI_04 Agregai
productos al carrito
de compras

U_CLI_05 Registrar y
pagar pedidos

X

Cliente

(from

Actores) CU_CLI_06 Ver

pedidos

CU_CLI_08 Registrar
comentarios

CU_CLI_09 Registrar
preguntas

Figura 3 Diagrama de casos de uso del modulo Cliente

3. Especificacion de Casos de Uso

En esta seccion se incluira una descripcion de cada caso de uso ilustrado en la seccion

anterior. Las especificaciones también serdn agrupadas de acuerdo a los médulos del
sistema propuesto.
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3.1. Modulo Sistema

Caso de Uso CU_SIS_01 Mantener usuarios

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de usuarios, el registro, la
edicion y la eliminacion de un usuario del sistema.

Actor Sistema, Empresa

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber
seleccionado la opcién ‘Usuarios’.

Post condicion El usuario registro, edit6 o elimin6é un usuario del sistema.

Flujo principal: Listar usuarios

1. El sistema muestra un listado de usuarios.
- Si el actor es Sistema, se muestran todos los usuarios activos.
- Si el actor es Empresa, se muestran todos los usuarios activos de su
empresa con perfil Local.
Para cada usuario muestra las opciones “Editar” y “Eliminar”. Adicionalmente el
sistema muestra la opcion “Nuevo”.
1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Nuevo”. <CU_SIS_10 Registrar usuario>

Flujo alterno: Editar usuario.

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la

opcién “Editar” relacionada a un usuario. <CU_SIS_11 Editar usuario>

Flujo alterno: Eliminar usuario.

Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcién ‘Eliminar’ asociada a un usuario.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacién al usuario dénde le pregunta si
esta seguro de querer eliminar el usuario seleccionado.

3. El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’

4. El sistema elimina al usuario y el caso de uso termina.
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Caso de Uso CU_SIS_02 Mantener privilegios

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de privilegios, el registro, la
edicion y la eliminacion de un privilegio del sistema.

Actor Sistema

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber
seleccionado la opcidn ‘Privilegios’.

Post condicion El usuario registrd, editd o eliminé un privilegio del sistema.

1. El sistema muestra un listado de privilegios activos. Para cada privilegio muestra

las opciones “Editar” y “Eliminar”. Adicionalmente el sistema muestra la opcion

“Nuevo”.

Flujo alterno: Registrar privilegio.

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcién “Nuevo”. El sistema muestra un formulario donde ingresar la descripcion y
la URL del privilegio, y donde seleccionar el privilegio padre y si el privilegio se
mostrara en el menu.

2. El usuario ingresa todos los datos y selecciona la opcion ‘Guardar’.

3. El sistema registra el privilegio y el caso de uso termina.

Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Editar” relacionada a un privilegio. El sistema muestra un formulario con
los siguientes datos del privilegio: descripcion, URL, privilegio padre y mostrar en
Menu.

2. El usuario modifica los datos y selecciona la opcién ‘Guardar’.

El sistema actualiza el privilegio y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Eliminar privilegio.

Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion ‘Eliminar’ asociada a un privilegio.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion al usuario dénde le pregunta si
esta seguro de querer eliminar el privilegio seleccionado.
El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’

4. El sistema elimina el privilegio y el caso de uso termina.
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Caso de Uso CU_SIS_03 Mantener perfiles

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de perfiles, el registro, la

edicion y la eliminacion de un perfil del sistema.

Actor Sistema

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber
seleccionado la opcidn ‘Perfiles’.

Post condicion El usuario registrd, editd o elimind un perfil del sistema.

Flujo principal: Listar perfiles
1. El sistema muestra un listado de perfiles activos. Para cada perfil muestra las
opciones “Editar” y “Eliminar”. Adicionalmente el sistema muestra la opcion

“Nuevo”.

Flujo alterno: Registrar perfil

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcién “Nuevo”. El sistema muestra un formulario donde ingresar la descripcion
del perfil y un listado de privilegios activos.

2. El usuario ingresa una descripcion y selecciona uno o mas privilegios. Luego
selecciona la opcién ‘Guardar’.

3. El sistema registra el perfil y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Editar perfil

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcién “Editar” relacionada a un perfil. El sistema muestra un formulario con la
descripcion del perfil y el listado de privilegios que tiene asociado.

El usuario modifica los datos y selecciona la opcién ‘Guardar’.

3. El sistema actualiza el perfil y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Eliminar perfil

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcioén ‘Eliminar’ asociada a un perfil.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion al usuario dénde le pregunta si
esta seguro de querer eliminar el perfil seleccionado.
El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’

El sistema elimina el perfil y el caso de uso termina.
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Caso de Uso CU_SIS_04 Mantener categorias

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de categorias, el registro, la
edicion y la eliminacion de una categoria del sistema.

Actor Sistema

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber
seleccionado la opcion ‘Categorias’.

Post condicion El usuario registrd, edito o elimin6 una categoria del sistema.

Flujo principal: Listar categorias

1. El sistema muestra un listado de categorias activas. Para cada perfil muestra las
opciones “Editar” y “Eliminar”. Adicionalmente el sistema muestra la opcion

“Nuevo”.

Flujo alterno: Registrar categoria

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcién “Nuevo”. El sistema muestra un formulario donde ingresar la descripcion
de la categoria y su categoria padre.

El usuario ingresa los datos. Luego selecciona la opcién ‘Guardar’.

3. El sistema registra la categoria y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Editar categoria

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Editar” relacionada a una categoria. El sistema muestra un formulario con
la descripcion de la categoria y su categoria padre.

El usuario modifica los datos y selecciona la opcion ‘Guardar’.

3. El sistema actualiza la categoria y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Eliminar categoria

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion ‘Eliminar’ asociada a una categoria.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion al usuario dénde le pregunta si
esta seguro de querer eliminar la categoria seleccionada.

3. El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’

El sistema elimina la categoria y el caso de uso termina.
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Caso de Uso CU_SIS_05 Aprobar solicitudes de afiliacién

Descripcion Este caso de uso permite la aprobacién o rechazo de solicitudes
de afiliacion.

Actor Sistema

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber

seleccionado la opcidn ‘Solicitudes Afiliacion.

Post condicion El usuario aprob6 o rechazo una solicitud de afiliacion.

Flujo principal: Listar solicitudes de afiliacion

1. El sistema muestra un listado de solicitudes de afiliacibn pendientes. Ademas

muestra las opciones ‘Aprobar’ y ‘Rechazar’.

Flujo alterno: Aprobar solicitud

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona una
solicitud y luego la opcion ‘Aprobar’.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacién al usuario dénde le pregunta si
esta seguro de querer aprobar la solicitud seleccionada.

El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’.

4. El sistema aprueba la solicitud y registra en el sistema la nueva empresa. Luego
muestra un formulario donde registrar el usuario administrador de la empresa
creada. <CU_SIS 10 _Registrar usuario>. En este formulario la contrasefia ha
sido autogenerada por lo que no se puede modificar.

5. El sistema envia un correo a la empresa con el nombre de usuario y la contrasefia

del usuario administrador de la empresa. El caso de uso termina.

Flujo alterno: Rechazar solicitud

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona una
solicitud y luego la opcion ‘Rechazar.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacién al usuario dénde le pregunta si
esta seguro de querer rechazar la solicitud seleccionada.
El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’

4. El sistema rechaza la solicitud.
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Caso de Uso CU_SIS_06 Mantener empresas

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de empresas, la edicién y la
eliminacion de una empresa del sistema.

Actor Sistema

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber
seleccionado la opcién ‘Empresas’.

Post condicion El usuario edité o elimind una categoria del sistema.

Flujo principal: Listar empresas

1. El sistema muestra un listado de empresas activas. Para cada perfil muestra las
opciones “Editar” y “Eliminar”.

Flujo alterno: Editar empresa

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Editar” relacionada a una categoria. <CU_EMP_02_Editar empresa.

Flujo alterno: Eliminar empresa

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcién ‘Eliminar’ asociada a una empresa.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion al usuario dénde le pregunta si
esta seguro de querer eliminar la empresa seleccionada.
El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’

El sistema elimina la empresa y el caso de uso termina.

Caso de Uso CU_SIS_07 Registrar pagos masivos a empresas

Descripcion Este caso de uso permite el pago en linea a empresas afiliadas por
la venta de sus productos.

Actor Sistema

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber
seleccionado la opcién ‘Pagos.

Post condicion El usuario registr6 un pago masivo.

Flujo principal: Listar pagos

1. El sistema muestra un listado de los pagos registrados. Para cada pago muestra

las opciones “Ver”. Adicionalmente el sistema muestra la opcion “Nuevo”.
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Flujo alterno: Registrar pago

2. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la

opcion ‘Nuevo’. El sistema muestra la opcion ‘Agregar’

El usuario selecciona la opcion ‘Agregar’.

El sistema muestra una lista de lineas de pedido que han sido aprobados por las
empresas afiliadas y que adn no han sido pagadas. <CU_EMP_11 Lista lineas de
pedidos>

5. El usuario selecciona una o mas lineas de pedidos y selecciona la opcidn
‘Agregar’.

6. EIl sistema muestra un listado de las lineas de pedido agregadas al pago. Para
cada una muestra el nombre de la empresa el numero del pedido linea, el subtotal
y el total con descuento.

El sistema selecciona la opcién ‘Guardar’.

8. El sistema registra el pago y su detalle con estado ‘Pendiente’. Luego agrupa las
lineas de pedido por empresa y calcula el total que se le debe pagar a cada
empresa (suma de los totales con descuento). Luego realiza un pago masivo
(para todas las empresas) en linea usando la pasarela de pagos. Finalmente
actualiza el estado del pago a ‘Pagado’, registra el nimero de la transaccion y
envia un correo a cada empresa indicando que se les ha realizado un pago por la
venta de sus productos. En el correo se detalle el listado de lineas de pedido que
han sido pagadas. El caso de uso termina.

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcién Ver asociada a un pago.

2. El sistema muestra un formulario con los siguientes datos del pago: numero de
pago, estado, fecha, nUmero de transaccion y listado de las lineas de pedidos que

fueron pagadas. El caso de uso termina.
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Caso de Uso CU_SIS_08 Mantener recomendaciones

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de recomendaciones, el

registro, la programacién y la finalizacibn de una recomendacion

del sistema.
Actor Sistema
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber

seleccionado la opcién ‘Recomendaciones’.

Post condicion El usuario registrd, edito o elimin6 una categoria del sistema.

Flujo principal: Listar recomendaciones

El sistema muestra un filtro de recomendaciones por estado: Pendiente, Activa,
Finalizada. Para cada recomendacién muestra la opcion “Editar”. Adicionalmente

el sistema muestra las opciones “Nueva”, “Programar” y “Finalizar”.
El usuario selecciona un estado del filtro de estados.
El sistema muestra un listado de recomendaciones con el estado seleccionado.

Flujo alterno: Registrar recomendacion

Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Nueva”. El sistema muestra un formulario donde ingresar los siguientes
datos: tipo de recomendacion (de productos o locales), empresa, nombre,
encabezado, texto, pie y url.

2. El usuario ingresa todos los datos obligatorios. Luego selecciona una imagen de
Su maquina y selecciona la opcién ‘Subir’.

3. El sistema valida que la extension de la imagen sea .jpg o .gif y que su tamafio no
sea mayor a 100 KB. Luego almacena la imagen.
El usuario selecciona la opcion ‘Guardar’.
El sistema registra la recomendacion con estado Pendiente y el caso de uso
termina.

Flujo alterno: Editar recomendacion

Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Editar” relacionada a una recomendacion. El sistema muestra un
formulario con la descripcién de la recomendacion.

El usuario modifica los datos y selecciona la opcién ‘Guardar’.

El sistema actualiza los datos de la recomendacion y el caso de uso termina.
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Flujo alterno: Programar recomendacion

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona una
recomendacion y luego selecciona la opcién “Programar”. El sistema valida que la
recomendacién tenga estado Pendiente o Activa. Luego muestra un formulario
con los datos de la recomendacién. Ademas muestra los proximos seis periodos
de 15 dias en los que la recomendacién puede programarse.

El usuario selecciona uno o mas periodos y selecciona la opcion ‘Guardar’.

3. El sistema registra los periodos asociados a la recomendacién y el caso de uso
termina.

Flujo alterno: Finalizar recomendacion

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona una o
mas recomendaciones y luego selecciona la opcién “Finalizar”. El sistema valida
que las recomendaciones tengan estado Pendiente o Activa. Luego actualiza el

estado de las recomendaciones a ‘Finalizada’. El caso de uso termina.

Caso de Uso CU_SIS 09 Activar recomendaciones

Descripcion Este caso de uso permite la activacion o finalizacion de
recomendaciones.

Actor Tiempo

Precondicion El job de base de datos que ejecuta la activacion o finalizacion de
recomendaciones todos los dias a las 12:01 am debe estar activo.

Post condicion Se activaron o finalizaron recomendaciones.

Flujo principal: Activar recomendaciones
4. Todos los dias a las 12:01 a.m. el sistema busca recomendaciones con estado
Pendiente que estén programadas para iniciarse el mismo dia. El sistema
actualizara su estado a Activa.
Flujo alterno: Desactivar recomendaciones
6. Todos los dias a las 12:01 a.m. el sistema busca recomendaciones con estado
Activas que estén programadas para finalizar el dia de ayer. El sistema

actualizara su estado a Finalizada.
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Caso de Uso CU_SIS_10 Registrar usuario

Descripcion Este caso de uso permite el registro de un usuario en el sistema.
Actor Sistema, Empresa
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber

seleccionado la opcién ‘Usuarios’ y luego la opcién ‘Nuevo’

Post condicion El usuario registré un usuario del sistema.

Flujo principal: Registrar Usuario.

1. El sistema muestra un formulario donde ingresar un nombre de usuario y una

contrasefa y donde seleccionar un perfil.
- Si el actor es Empresa, sélo se listara el perfil Local.
2. El usuario selecciona un perfil
3. Si el usuario selecciond el perfil empresa o local, el sistema mostrara un listado
de empresas.
- Si el actor es Empresa, sélo se listara su empresa.
El usuario selecciona una empresa.
El sistema mostrara un listado de locales de la empresa seleccionada.

El usuario selecciona un local y selecciona la opcién ‘Guardar’.

N o g bk

El sistema registra el usuario en el sistema y el caso de uso finaliza.

Caso de Uso CU_SIS_11 Editar usuario

Descripcion Este caso de uso permite la edicion de un usuario del sistema.
Actor Usuario
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber

seleccionado la opcion ‘Usuarios’ y debe haber seleccionado la
opcion ‘Editar’ asociada a un usuario.

Post condicién El usuario edit6 un usuario del sistema.

Flujo principal: Editar Usuario.

1. El sistema muestra un formulario con los siguientes datos del usuario: nombre de
usuario y perfil.
- Si el usuario que se esta editando tiene perfil Local también se
mostrard su local y su empresa.
- Si el usuario que estd editando tiene perfil Empresa también se
24
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mostrara su empresa.
2. El usuario modifica el nombre de usuario, perfil, empresa o local e ingresa una
contrasefa. Luego selecciona la opcién ‘Guardar’.
- Si el actor esta modificando sus propios datos sélo podra modificar su
usuario y contrasefa.

3. El sistema guarda los datos modificados del usuario y el caso de uso termina.

3.2. MAdulo Empresa

Caso de Uso CU_EMP_01 Registrar solicitud de afiliacion

Descripcion Este caso de uso permite registrar una solicitud de afiliacion en el
sistema.

Actor Empresa

Precondicion El usuario debe haber seleccionado la opcién ‘Afiliate Ahora’ en la

pagina principal del sistema.
Post condicion El usuario registré una solicitud de afiliacion
1. El sistema muestra un formulario donde ingresar los siguientes datos: RUC, razén
social, persona de contacto, teléfono de contacto, email y direccion.
2. El usuario ingresa todos los datos y selecciona la opcién ‘Guardar’.
3. El sistema registra la solicitud de afiliacién con estado ‘Registrada’. El caso de

uso termina.

Caso de Uso CU_EMP_02 Editar empresa

Descripcion Este caso de uso permite la edicion de los datos de una empresa
del sistema.

Actor Sistema, Empresa

Precondicion El actor Sistema debe haber iniciado sesion en el sistema y debe

haber seleccionado la opcién ‘Empresas’.
El actor Empresa debe haber iniciado sesion en el sistema y debe
haber seleccionado la opcién ‘Mi Empresa’.
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Post condicion El usuario edit6 la informacion de una empresa.

Flujo principal: Editar empresa

1. El sistema muestra un formulario con los datos RUC, raz6n social, persona de

contacto, teléfono de contacto, email, email paypal (correo donde se recibiran los
pagos), direccidon. También muestra un listado de categorias de empresas.
- Si el actor es Sistema, el formulario permite ademas seleccionar las
opciones ‘Vender mis productos en linea.’ y ‘Publicitar mis locales’.

2. El usuario ingresa los datos requeridos. También selecciona una 0 mas
categorias de la empresa. Luego selecciona un archivo de extensién PDF de su
maquina y selecciona la opcion ‘Subir Catalogo’.

3. EIl sistema obtiene el archivo y lo almacena en una carpeta perteneciente a al
empresa.

4. EIl usuario selecciona una imagen de su maquina y selecciona la opcion ‘Subir
Imagen’.

5. El sistema valida que la extensién de la imagen sea .jpg o .gif y que su tamafio no
sea mayor a 100 KB. Luego almacena la imagen en una carpeta perteneciente a
la empresa.

6. El usuario selecciona la opcién ‘Guardar’.

7. El sistema actualiza los datos de la empresa y el caso de uso termina.

Caso de Uso CU_EMP_03 Mantener productos

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de productos, el registro, la
edicion y la eliminacion de un producto del sistema.

Actor Empresa

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema y debe haber
seleccionado la opcién ‘Productos’.

Post condicion El usuario registrd, edito o elimin6 un producto del sistema.

Flujo principal: Listar productos

1. El sistema muestra un listado de productos activos de la empresa del usuario.
Para cada producto muestra las opciones “Editar” y “Eliminar”. Adicionalmente el

sistema muestra la opcién “Nuevo”.
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Flujo alterno: Registrar producto

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Nuevo”. El sistema muestra un formulario donde ingresar el nombre, una
descripcion breve y una descripcion amplia y el precio. Ademas el sistema
permite seleccionar si el producto maneja stock y las categorias a las que
pertenece el producto.

2. El usuario ingresa los datos obligatorios y selecciona una o mas categorias de
productos. Luego selecciona la opcion ‘Guardar’

3. El sistema registra el producto y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Editar producto

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Editar” relacionada a un producto. El sistema muestra un formulario con
los datos del producto.

El usuario modifica los datos y selecciona la opcion ‘Guardar’.

3. El sistema actualiza el producto y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Eliminar producto

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion ‘Eliminar’ asociada a un producto.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion al usuario dénde le pregunta si
esta seguro de querer eliminar el producto seleccionado.

3. El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’

El sistema elimina el producto y el caso de uso termina.

Caso de Uso CU_EMP_04 Mantener opciones de productos

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de opciones de productos,
el registro, la edicion y la eliminacion de una opcion de productos

del sistema.
Actor Empresa
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema y debe haber

seleccionado la opcién ‘Opciones de Productos’.
Post condicion El usuario registrg, edit6 o elimin6é una opcion de productos del

sistema.
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Flujo principal: Listar opciones

1. El sistema muestra un listado de las opciones de productos activas de la empresa
del usuario. Para cada opcion muestra las opciones “Editar” y “Eliminar”.

Flujo alterno: Registrar opcion

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal. El sistema muestra un formulario

donde ingresar el nombre y el nombre comercial de la opcion. También permite
seleccionar una opcion de la que depende la opcion registrada, seleccionar si es
obligatoria y si acepta varios valores.

El usuario ingresa los datos obligatorios y selecciona la opcion ‘Agregar Opcién’

El sistema registra la opcion de productos y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Editar opcion

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Editar” relacionada a una opcién de productos. El sistema muestra un
formulario con los datos de la opcién de productos.

El usuario modifica los datos y selecciona la opcion ‘Guardar’.
El sistema actualiza la opcién de productos y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Eliminar opcién

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion ‘Eliminar’ asociada a una opcion de productos.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion al usuario dénde le pregunta si
esta seguro de querer eliminar la opcion de productos seleccionada.
El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’.

El sistema elimina la opcién de productos y el caso de uso termina.

Caso de Uso CU_EMP_05 Mantener valores de opciones

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de valores de opciones, el

registro, la edicion y la eliminacion de un valor de opcién del

sistema.
Actor Empresa
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber

seleccionado la opcién ‘Opciones de Productos’.

Post condicion El usuario registro, edito o elimin6 un valor de opcion del sistema.
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Flujo principal: Listar valores

2. El sistema muestra un listado de las opciones de productos activas de la empresa
del usuario. Para cada valor muestra las opciones “Editar” y “Eliminar”.

Flujo alterno: Registrar valor

4. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal. El sistema muestra un formulario

donde ingresar el valor y el precio y donde seleccionar la opcidén asociada.
5. El usuario ingresa los datos obligatorios y selecciona la opcion ‘Agregar Valor’.
El sistema registra el valor de opcion y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Editar valor

4. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Editar” relacionada a un valor de opcién. El sistema muestra un formulario
con los datos del valor de opcién.

El usuario modifica los datos y selecciona la opcion ‘Guardar’.
El sistema actualiza el valor de opcién y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Eliminar valor

5. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion ‘Eliminar’ asociada a un valor de opcion.

6. El sistema muestra un mensaje de confirmaciéon al usuario dénde le pregunta si
esta seguro de querer eliminar el valor de opcion seleccionado.
El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’

8. El sistema elimina el valor e opcion y el caso de uso termina.

Caso de Uso CU_EMP_06 Mantener detalles de productos

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de detalles de productos, el
registro, la edicion y la eliminacion de un detalle de producto.

Actor Empresa

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema y debe haber
seleccionado la opciéon ‘Productos’. Ademas debe haber
seleccionado la opcién ‘Editar’ asociada a un producto. Luego el
usuario debiod seleccionar la opcion ‘Detalles del Producto’

Post condicion El usuario registro, edito o elimin6 un detalle de producto del

sistema.
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Flujo principal: Listar detalles

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo alterno Editar Producto del <CU_EMP_03
Mantener productos>. El sistema muestra un listado de los detalles activos del
producto seleccionado. Para cada detalle muestra las opciones “Editar’ vy
“Eliminar”.

Flujo alterno: Registrar detalle

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal. El sistema muestra un formulario
donde ingresar el codigo del detalle y dénde agregar valores de opciones al
detalle.

2. El usuario ingresa los datos obligatorios. Luego selecciona la opcion ‘Agregar
Atributo’.

3. El sistema muestra un listado de los valores de opcion asociados al detalle del
producto
El usuario selecciona la opcion ‘Guardar’.

5. El sistema registra el detalle del producto y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Editar detalle

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Editar” relacionada a un valor de opcién. El sistema muestra un formulario
con los datos del valor de opcion.

El usuario modifica los datos y selecciona la opcién ‘Guardar’.

3. El sistema actualiza el valor de opcion y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Eliminar detalle

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion ‘Eliminar’ asociada a un valor de opcion.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacién al usuario dénde le pregunta si
esta seguro de querer eliminar el valor de opcién seleccionado.
El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’

El sistema elimina el valor de opcion y el caso de uso termina.
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Caso de Uso CU_EMP_07 Mantener imagenes de productos

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de imagenes de productos,

el registro, la edicion y la eliminacién de una imagen de producto.

Actor Empresa

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber

seleccionado la opcion ‘Productos’. Ademas debe haber
seleccionado la opcién ‘Editar’ asociada a un producto. Luego el
usuario debié seleccionar la opcién ‘Imagenes’

Post condicion El usuario registrg, edito o elimin6é una imagen de producto del

sistema.
Flujo principal: Listar imagenes

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo alterno Editar Producto del <CU_EMP_03
Mantener productos>. El sistema muestra un listado de las imagenes activas del
producto seleccionado. Para cada imagen muestra las opciones “Editar” vy
“Eliminar”.

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal. El sistema muestra un formulario
donde seleccionar una imagen y un valor de opcion asociada a la imagen.

2. El usuario selecciona una imagen de su computadora y selecciona la opcién
‘Subir’.

3. El sistema valida que la extension de la imagen sea .jpg o .gif y que su tamafio no
sea mayor a 100 KB. Luego almacena la imagen en una carpeta perteneciente a
la empresa.

4. El usuario selecciona una opcién de producto y un valor asociado. Luego
selecciona la opcién ‘Guardar’.

5. El sistema registra la imagen y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Editar imagen

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcién “Editar” relacionada a una imagen. El sistema muestra un formulario con
los datos de la imagen.

2. El usuario modifica los datos y selecciona la opcién ‘Guardar’.
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3. El sistema actualiza la imagen y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Eliminar imagen

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la

opcion ‘Eliminar’ asociada a una imagen.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion al usuario dénde le pregunta si
estd seguro de querer eliminar la imagen seleccionada.

3. El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’

El sistema elimina la imagen y el caso de uso termina.

Caso de Uso CU_EMP_08 Registrar ingreso de productos

Descripcion Este caso de uso permite listar el stock de detalles de productos,
registrar entradas de productos y visualizar las salidas de

productos.
Actor Empresa
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema y debe haber

seleccionado la opcién ‘Stock’.

Post condicion El usuario registré una entrada de un detalle de producto.

Flujo principal: Listar stock

1. El sistema muestra un listado de detalles de productos activos que pertenezcan a
la empresa del usuario. Para cada detalle muestra su cddigo, su stock, su stock
disponible y una opcion ‘Ver'. Ademas muestra un filtro de detalles por cédigo.

El usuario ingresa un cédigo de un detalle y selecciona la opcién ‘Buscar’.

3. El sistema muestra el stock del detalle requerido.

Flujo alterno: Registrar entrada de stock

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion ‘Ver asociada a un detalle del producto. El sistema muestra una lista de
las entradas de stock registradas y una lista de las salidas de stock. Ademas
muestra un formulario donde registrar una entrada de un detalle de producto.

2. El usuario ingresa una cantidad de entrada y selecciona la opcion ‘Agregar
productos’.

3. El sistema registra la entrada de productos y el caso de uso termina.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




[ UNIVERSIDAD
TESIS PUCP CRTOLICA

DEL PERU

Caso de Uso CU_EMP_09 Mantener locales

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de locales, el registro, la
edicion y la eliminacion de un local del sistema.

Actor Empresa

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema y debe haber
seleccionado la opcién ‘Locales’.

Post condicion El usuario registro, edit6 o elimin6 un local del sistema.

Flujo principal: Listar locales

1. El sistema muestra un listado de locales activos de la empresa del usuario. Para
cada local muestra las opciones “Editar’ y “Eliminar”. Adicionalmente el sistema
muestra la opcién “Nuevo”.

Flujo alterno: Registrar local.

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Nuevo”. El sistema muestra un formulario donde ingresar los siguientes
datos: alias, teléfono, email, hora de inicio de atencion, hora de fin de atencién,
departamento, provincia, distrito y direccion.

El usuario ingresa los datos obligatorios luego selecciona la opcion ‘Buscar’.

3. El sistema localiza en un mapa la ubicacién del local a partir de los datos
ingresados.

4. El usuario selecciona en un mapa los puntos que delimitan su zona de atencion.
Luego selecciona la opcion ‘Finalizar zona de atencion’.

El sistema muestra en el mapa la zona de atencion sombreada.
El usuario selecciona la opcion ‘Guardar’.
7. El sistema registra el local y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Editar local.

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
opcion “Editar” relacionada a un local. El sistema muestra los datos del local.
El usuario modifica los datos y selecciona la opcién ‘Guardar’.

El sistema actualiza el local y el caso de uso termina.

Flujo alterno: Eliminar local.

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la
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opcién ‘Eliminar’ asociada a un local.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacién al usuario dénde le pregunta si
esta seguro de querer eliminar el local seleccionado.
El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’

El sistema elimina el local y el caso de uso termina.

Caso de Uso CU_EMP_10 Configurar parametros de operacion

Descripcion Este caso de uso permite editar los parAmetros de operacién de
una empresa.
Actor Empresa
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber
seleccionado la opcién ‘Configuracién de parametros’.
Post condicion El usuario edit6 los pardmetros de configuracién de una empresa.
1. El sistema muestra un formulario con los siguientes datos
- General
o ‘Ofrece productos como regalos’
- Atencién en la Web
o Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes,
sabado, domingo, ‘Incluye feriados’.
o Hora inicio de atencioén, hora fin de atencion, ‘Todo el dia’.
- Costo de envio
o ‘Los productos son enviados a TODAS las zonas de atencion o
distritos sin costo de envio’
o ‘Los productos son enviados a TODAS las zonas de atencion o
distritos con un costo fijo.’
o ‘Los productos tienen costo de envio diferenciado por distrito.’
- Despacho
o ‘El cliente define la fecha y hora de envio’
o Dias de despacho: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes,
sabado, domingo, ‘Incluye feriados’, ‘incluye despacho hoy’
o Horarios de despacho.
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- Atencién de pedidos
o ‘La empresa usa zonas de atencion.’

o ‘Los pedidos se derivaran automaticamente al local mas cercano a
su direccion de despacho.’

o ‘El pedido se aprobara por defecto luego de haber sido derivado.’

o ‘Enviar correo a la empresa cuando se registre un pedido.’

o ‘Enviar correo al local cuando se le derive un pedido.’

o ‘Enviar correo a la empresa cuando un local solicite la reasignacion
de un pedido.’

o ‘Enviar correo al usuario luego de que el envio de su pedido ha sido
programado.’

o ‘Enviar correo al usuario luego de que su pedido ha sido
despachado.’

2. El usuario selecciona las opciones que considere conveniente y luego selecciona
la opcion ‘Guardar’.

- Si el usuario selecciona la opcion ‘Los productos son enviados a
TODAS las zonas de atencién o distritos con un costo fijo.’, el sistema
solicitara ingresar un costo fijo y seleccionar si se aplicara a todos los
productos o a cada producto.

- Si el usuario selecciona la opcion ‘Los productos tienen costo de envio
diferenciado por distrito.’, el sistema solicitara que se agreguen
distritos y el costo de envio a cada uno de ellos. También solicitara que
se seleccione si se aplicara a todos los productos o a cada producto.

- Si el usuario selecciona ‘El cliente define la fecha y hora de envio’, el
usuario debera seleccionar los dias de despacho, agregar los horarios
de despacho e ingresar los dias de despacho que se mostraran.

- Si el usuario selecciona ‘Incluye despacho hoy’, el usuario debera
ingresar el tiempo minimo para realizar un pedido.

- Si el usuario no selecciona ‘El cliente define la fecha y hora de envio’,
el usuario debera ingresar el tiempo maximo en el que se enviara un
producto.

3. El sistema actualiza los pardmetros de operacion y el caso de uso termina.
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Caso de Uso CU_EMP_11 Listar lineas de pedidos

Descripcion Este caso de uso permite listar lineas de pedidos
Actor Empresa, Local, Sistema
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber

seleccionado la opcién ‘Bandeja de Pedidos’.

Post condicion El usuario lista las lineas de pedidos

Flujo principal: Listar lineas de pedidos

1. El sistema mostrara un formulario con los filtros: empresa, local y estado.
Ademas mostrara la opcion ‘Buscar’ y un listado de lineas de pedidos. Paraca
cada linea de pedido mostrara la opcion ‘Editar’.

- Si el actor es Empresa, el sistema so6lo mostrara los filtros local y
estado. El sistema listara por defecto las lineas de pedidos con estado
Pendiente que pertenezcan a la empresa del usuario.

- Si el actor es Local, el sistema s6lo mostrara el filtro estado. El sistema
listard por defecto las lineas de pedido con estado Derivado que

pertenezcan al local del usuario.

Caso de Uso CU_EMP_11 Listar lineas de pedidos

Descripcion Este caso de uso permite listar lineas de pedidos
Actor Empresa, Local, Sistema
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema y debe haber

seleccionado la opcién ‘Bandeja de Pedidos’.

Post condicion El usuario lista las lineas de pedidos

Flujo principal: Listar lineas de pedidos

1. EIl sistema mostrara un formulario con los filtros: empresa, local, estado y
namero de linea de pedido. Ademas mostrara la opcién ‘Buscar’ y un listado
de lineas de pedidos. Para cada linea de pedido mostrara la opcién ‘Editar’.

- Si el actor es Empresa, el sistema s6lo mostrara los filtros local y
estado. El sistema listara por defecto las lineas de pedidos con estado
Pendiente que pertenezcan a la empresa del usuario.

- Si el actor es Local, el sistema s6lo mostraré el filtro estado. El sistema
listara por defecto las lineas de pedido con estado Derivado que
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pertenezcan al local del usuario.

Caso de Uso CU_EMP_12 Derivar linea de pedido

Descripcion Este caso de uso permite derivar una linea de pedido.
Actor Empresa
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber

seleccionado la opcién ‘Bandeja de Pedidos’.

Post condicion El usuario deriva una linea de pedido.

Flujo principal: Derivar linea de pedido

1. El sistema lista las lineas de pedido con estado Pendiente pertenecientes a la
empresa del usuario. <CU_EMP_11 Listar lineas de pedidos>.

2. Elusuario selecciona una linea de pedido y selecciona la opcion ‘Editar’ asociada.

3. El sistema muestra los datos generales, detalle y datos de envio de la linea de
pedido. Ademas el sistema muestra el local mas cercano a la direccion de
despacho y las opciones ‘Derivar’ y ‘Anular’. También mostrara un log con todos
los pasos que se siguio en la atencion de la linea de pedido.

4. El usuario selecciona el local que atendera la linea de pedido y selecciona la
opcion ‘Derivar’.

5. El sistema actualiza el estado de la linea de pedido a Derivado y registra este
paso en el log de la misma.

- Sila empresa esta configurada para enviar correos al local de atencién
cuando se le asigna una linea de pedido, entonces se le envia un
correo.

- Si la empresa esta configurada para aprobar automaticamente una
linea de pedido derivada, el estado de la misma se actualizara a En

Proceso.

Flujo alterno: Anular linea de pedido

1. Este flujo inicia en el paso 3 del flujo principal cuando el usuario ingresa un motivo

y selecciona la opcion ‘Anular’. <CU_EMP_14 Anular linea de pedido>
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Caso de Uso CU_EMP_13 Aprobar linea de pedido

Descripcion Este caso de uso permite aprobar una linea de pedido.
Actor Local
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber

seleccionado la opcién ‘Bandeja de Pedidos’.

Post condicion El usuario aprueba una linea de pedido.

Flujo principal: Aprobar linea de pedido

1. El sistema lista las lineas de pedido con estado Derivado pertenecientes al local
del usuario. <CU_EMP_11 Listar lineas de pedidos>.

2. Elusuario selecciona una linea de pedido y selecciona la opcion ‘Editar’ asociada.

3. El sistema muestra los datos generales, detalle y datos de envio de la linea de
pedido. Ademas el sistema muestra el local mas cercano a la direccion de
despacho y las opciones ‘Aprobar’, ‘Anular’ y ‘Solicitar reasignacion’. Esta ultima
opcion sélo se muestra si la empresa tiene mas de un local.

4. El usuario selecciona la opcién ‘Aprobar.

5. El sistema actualiza el estado de la linea de pedido a En Proceso y registra este

paso en el log de la misma.

Flujo alterno: Anular linea de pedido

1. Este flujo inicia en el paso 3 del flujo principal cuando el usuario ingresa un motivo

y selecciona la opcion ‘Anular’. <CU_EMP_14 Anular linea de pedido>

Flujo alterno: Solicitar reasignacion de linea de pedido

1. Este flujo inicia en el paso 3 del flujo principal cuando el usuario ingresa un motivo
y selecciona la opcion ‘Solicitar reasignacion’.
2. El sistema actualiza el estado de la linea de pedido a En Proceso y registra este
paso en el log de la misma.
- Sila empresa esta configurada para recibir correos cuando se solicite

la reasignacion de una linea de pedido, se le envia un correo.

Flujo alterno: Programar linea de pedido

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el sistema lista las
lineas de pedido con estado En Proceso del local del usuario.
El usuario selecciona la opcién ‘Editar’ asociada a una linea de pedido.

3. El sistema muestra los datos generales, detalle y datos de envio de la linea de
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pedido. Ademés el sistema muestra un formulario con los campos: fecha,
desde, hasta y con la opcién ‘Programar’.
4. El usuario ingresa una fecha estimada del envio de los productos al cliente y
un rango de horas. Luego selecciona la opcion ‘Programar’.
5. El sistema actualiza el estado de la linea de pedido a Programado y registra
este paso en el log de la misma.
- Si la empresa esta configurada para enviar correos al cliente cuando

se programe una linea de pedido, se le envia un correo.

Caso de Uso CU_EMP_14 Anular linea de pedido

Descripcion Este caso de uso permite anular una linea de pedido
Actor Empresa, Local
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema y debe haber

seleccionado la opcion ‘Bandeja de Pedidos’. Ademas el usuario
debe haber seleccionado una linea de pedido con estado Derivado
o Pendiente y debe haber seleccionado la opcién ‘Editar’ asociada.

Post condicion El usuario deriva una linea de pedido.

Flujo principal: Derivar linea de pedido

1. Elusuario ingresa un motivo y selecciona la opcion ‘Anular’.
2. Elsistema actualiza el estado de la linea de pedido a Anulado y registra este paso
en el log de la misma. Ademas el usuario realiza el reembolso del total de la linea

de pedido al cliente mediante la pasarela de pagos. Finalmente el sistema envia

un correo al usuario indicando que la linea de pedidos ha sido anulada.

Caso de Uso CU_EMP_15 Registrar despacho de lineas de pedido

Descripcion Este caso de uso permite registrar el despacho de lineas de
pedidos.

Actor Local

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema y debe haber

seleccionado la opcién ‘Bandeja de Pedidos’.

Post condicion El usuario despacha lineas de pedidos.
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Flujo principal: Despachar lineas de pedidos

1. El sistema lista las lineas de pedido con estado En Proceso o Programado

pertenecientes al local del usuario. <CU_EMP_11 Listar lineas de pedidos>.

2. El usuario selecciona una o mas lineas de pedidos y selecciona la opcién
‘Despachar’.

3. El sistema actualiza el estado de las lineas de pedido a Despachado. Ademas
actualiza el estado de los movimientos de stock de salida asociados a las
lineas de pedido con estado Procesado.

- Si la empresa esta configurada para enviar correos al cliente cuando

se despache su linea de pedido, se le envia un correo.

Flujo alterno: Calcular ruta de envio.

2. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el sistema lista las lineas de
pedido con estado Despachado pertenecientes al local del usuario. <CU_EMP_11
Listar lineas de pedidos>.

3. El usuario selecciona dos o mas lineas de pedido y selecciona la opcion ‘Calcular
ruta de envio’.

4. El sistema muestra en un mapa la ruta mas corta que se debe seguir para realizar

el despacho de las lineas de pedido seleccionadas.

Caso de Uso CU_EMP_16 Listar pagos a empresas

Descripcion Este caso de uso permite listar las lineas de pagos que han sido
ejecutadas a las empresas afiliadas. Una linea de pago
corresponde a una linea de pedido pagada.

Actor Empresa, Sistema

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

El actor Sistema debe haber seleccionado la opcién ‘Pagos a
Empresas’.
El actor Empresa debe haber seleccionado la opcién ‘Pagos’.

Post condicion El usuario lista las lineas de pagos.

1. El sistema mostrara un formulario con los filtros: empresa, mes y afio. Ademas

mostrara la opcion ‘Buscar’ y un listado de lineas de pedidos.
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- Si el actor es Empresa, el filtro empresa mostrara la empresa del actor
y este no podra ser modificado.
2. El usuario selecciona los filtros y luego selecciona la opcion ‘Buscar’.
3. El sistema muestra las lineas de pago que correspondan con los filtros
seleccionados.
- Si el actor es Empresa, sblo se listaran las lineas de pago

correspondientes a lineas de pedido de su empresa.

Caso de Uso CU_EMP_17 Responder preguntas de clientes

Descripcion Este caso de uso permite listar las preguntas hechas por los
clientes a una empresa afiliada y responderlas.

Actor Empresa

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema y debe haber
seleccionado la opcién ‘Preguntas’.

Post condicion El usuario responde las preguntas.

Flujo principal: Listar preguntas

1. El sistema mostrara un formulario con los filtros: estado, fecha inicio y fecha fin.
Ademas mostrara la opcién ‘Buscar’ y un listado de lineas de preguntas. Para
cada pregunta que aun no ha sido contestada el sistema mostrara un formulario
donde ingresar una respuesta y la opcion ‘Responder’.

2. El usuario selecciona los filtros y luego selecciona la opcion ‘Buscar’.

3. El sistema muestra las preguntas que correspondan con los filtros seleccionados.

4. Este flujo inicia en el paso 3 del flujo inicial cuando el usuario selecciona una
pregunta no contestada, ingresa una respuesta y selecciona la opcion
‘Responder’.

5. El sistema registra la respuesta de la pregunta. Ademas envia un correo al cliente
indicando la respuesta a su pregunta.
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3.3. Médulo Cliente

Caso de Uso CU_CLI_01 Mantener cliente

Descripcion Este caso de uso permite registrar o editar los datos de un cliente.
Actor Cliente

Precondicion El usuario debe haber seleccionado la opcidn ‘Registrate aqui’.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema y debe haber
seleccionado la opcién ‘Datos personales’.

Post condicion El usuario registré o edito sus datos.

Flujo principal: Registrar cliente

1. El usuario se registra en el sistema como cliente. <CU_CLI 10 Registrar

usuario>

Flujo alterno: Editar cliente

1. Este flujo inicia cuando el usuario selecciona la opciéon “Datos personales”. El
sistema muestra un formulario con los datos del cliente.

2. El usuario modifica los datos del cliente y luego selecciona la opcion ‘Actualizar
mis datos’.

3. El sistema actualiza los datos del cliente y el caso de uso termina.

Caso de Uso CU_CLI_02 Mantener libreta de direcciones

Descripcion Este caso de uso permite la busqueda de direcciones, el registro y
la eliminacion de una direccion.

Actor Cliente

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema y debe haber

seleccionado la opcién ‘Libreta de direcciones’.

Post condicion El usuario registré o elimind una direccion.

Flujo principal: Listar direcciones

1. El sistema muestra un listado de direcciones activas del usuario. Para cada
privilegio muestra las opciones “Eliminar”. Adicionalmente el sistema muestra la

opcion “Agregar direccion”.

Flujo alterno: Registrar direccion
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1. El usuario registra una direccion <CU_CLI_11_Registrar direccion>.

Flujo alterno: Eliminar direccién

1. Este flujo inicia en el paso 1 del flujo principal cuando el usuario selecciona la

opcion ‘Eliminar’ asociada a una direccion.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion al usuario dénde le pregunta si
estd seguro de querer eliminar la direccion seleccionada.
El usuario selecciona la opcion ‘Aceptar’

4. El sistema la direccién y el caso de uso termina.

Caso de Uso CU_CLI_03 Buscar productos

Descripcion Este caso de uso permite buscar y visualizar productos
Actor Cliente
Precondicion

Post condicion El usuario buscé y visualizé un producto.

Flujo principal: Buscar producto

1. El sistema muestra una jerarquia de categorias de productos.

2. Elusuario selecciona una categoria.

3. El sistema muestra un listado con los productos pertenecientes a la categoria
seleccionada. Para cada producto muestra su nombre, imagen principal, precio y
calificacion. Ademas muestra los filtros: nombre del producto, rango de precios y
calificacion.

El usuario selecciona algunos de los filtros y selecciona la opcién ‘Buscar’.

El sistema muestra los productos que cumplen los filtros seleccionados.

El usuario selecciona un producto.

N o g s

El sistema muestra el nombre del producto, sus descripciones breve y completa,
su precio, su calificacion promedio, si aun tiene stock disponible, las opciones
asociadas al producto, las preguntas y los comentarios realizados sobre el
producto.
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Caso de Uso CU_CLI_04 Agregar productos al carrito de compras

Descripcion Este caso de uso permite agregar productos al carrito de compras

Actor Cliente

Precondicion

Post condicion El usuario agreg6 productos al carrito de compras.

1. El usuario busca productos y accede al detalle de uno <CU_CLI_03_ Buscar
productos>. Luego el usuario selecciona una opcién del producto (sélo si el
producto tiene opciones asociadas).

2. El sistema busca las opciones de producto que dependen de la opcion
seleccionada y las muestra.

3. El usuario selecciona la cantidad de productos que quiere agregar y selecciona la
opcion ‘Comprar ahora’.

4. El sistema realiza las siguientes validaciones:

- Si el producto maneja stock, el sistema valida que haya un stock
disponible.

- El sistema valida que la empresa que vende el producto esté
atendiendo pedidos en ese momento (basado en la configuracion de la
empresa).

- Si la empresa esta configurada con un costo de envio por zonas de
atencién o un costo de envio diferenciado por distrito, el sistema
solicita al usuario que inicie sesion.

5. Si el usuario es nuevo, se registra en el sistema <CU_CLI_10 Registrar cliente>y
también registra una direccion <CU_CLI_11 Registrar direccion> Si el usuario es
antiguo inicia sesion en el sistema.

6. El sistema solicita al usuario que seleccione una direccion de despacho.

7. El usuario selecciona una direccién de despacho registrada o registra un nueva
<CU_CLI_11 Registrar direccion>.

8. El sistema valida que el producto pueda serle enviado a la direccion seleccionada.
Luego determina qué detalle de producto se debe agregar al carrito en base a los
valores de las opciones seleccionadas. Finalmente agrega el producto al carrito.

- Si la empresa tiene configurado el costo de envio por zonas de
atencion, el sistema valida que la direccion de despacho este dentro
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de alguna de las zonas de atencion de los locales de la empresa.
- Si la empresa tiene configurado el costo de envio diferenciado por
distrito, el sistema valida que el distrito de la direccién seleccionada

tenga un costo de envio configurado.

Caso de Uso CU_CLI_05 Registrar y pagar pedido

Descripcion Este caso de uso permite agregar productos al carrito de compras
Actor Cliente
Precondicion El cliente ha accedido a su carrito de compras y ha seleccionado la

opcion ‘Comprar’

Post condicion El usuario registro y pago en linea un pedido.

1. Si el usuario aun no ha iniciado sesion, el sistema solicita la usuario que inicie
sesion.

2. Si el usuario es nuevo, se registra en el sistema <CU_CLI_10 Registrar cliente>y
también registra una direccion que serd la direccion de despacho <CU_CLI_11
Registrar direccion> Si el usuario es antiguo inicia sesion en el sistema.

3. Si el usuario no ha seleccionado una direccién de despacho, el sistema solicita al
usuario que seleccione una direccion.

4. El usuario selecciona una direccién de despacho registrada o registra un nueva
<CU_CLI_11 Registrar direccion>.

5. El sistema muestra la direccion de despacho, el detalle de cada linea de pedido
(listado de productos, subtotal, gastos de envio y total). Ademas si la empresa
esta configurada para permitir al usuario seleccionar la fecha de envio de los
productos, el sistema calcula las posibles fechas de envio (en base a los
parametros configurados). El sistema también muestra las formas de pago, los
comprobantes de pago y la direccion de envio del comprobante.

6. El usuario selecciona la opcién ‘es para regalo’ y luego la opcién ‘Agregar
mensaje’ relacionada a un producto.

7. El sistema muestra un formulario donde ingresar los siguientes datos del mensaje
y la opcién ‘Guardar’

8. El usuario ingresa un mensaje y selecciona la opcion ‘Guardar’. Luego selecciona
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la opcion ‘Ver detalle del costo de envio asociada a una linea de pedido.

9. El sistema muestra el detalle del calculo del costo de envio.

10. El usuario selecciona la opcion ‘Realizar el envio a la misma direccion de
despacho’.

11. El sistema muestra la direccién de envio de comprobante igual a la direccién de
despacho.

12. El usuario selecciona el tipo de comprobante ‘Factura’.

13. El sistema muestra un formulario donde ingresar el RUC y la razdn social de la
factura.

14. El usuario llena los datos, selecciona la forma de pago y luego la opcion ‘Realizar
Pago’.

15. El usuario realiza el pago del pedido en linea mediante su cuenta Paypal o su
tarjeta de crédito.

16. El sistema registra los datos del pedido (incluyendo nimero de transaccion) y los
datos de cada linea de pedido. Luego envia un correo de confirmacion de pedido
al usuario. Ademas procesa cada linea de pedido de la siguiente manera:

- Si la empresa maneja so6lo un local de atencién, el pedido sera
derivado a ese local. La linea de pedido se registrard con estado
Derivado.

- Si la empresa maneja zonas de atencion el pedido sera derivado al
local cuya zona de atencion incluye a la direccion de despacho del
pedido. La linea de pedido se registrara con estado Derivado.

- Si la empresa esta configurada para derivarse automaticamente al
local mas cercano, el sistema calcula el local mas cercano. La linea de
pedido se registrara con estado Derivado

- En caso contrario, el pedido es registrado con estado Pendiente.

- Si el pedido es registrado con estado Derivado y la empresa esta
configurada para aprobar las lineas de pedido automaticamente,
aprobar la linea de pedido

- Si el pedido es registrado con estado Pendiente y la empresa esta
configurada para recibir un correo cada vez que se registre un pedido,
se le envia un correo.

- Si el pedido es registrado con estado Derivado y la empresa esta

46

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP g:}gﬂ(s:l:\mn

DEL PERU

configurada para enviar un correo al local asignado cuando se derive

un pedido, se le envia un correo.

Caso de Uso CU_CLI_06 Ver pedidos

Descripcion Este caso de uso permite listar los pedidos

Actor Cliente

Precondicion El usuario debié haber iniciado sesién en el sistema y debié haber

seleccionado la opcién ‘Revisa tus pedidos’.
Post condicion El usuario buscé y visualiz6 sus pedidos.
Flujo principal: Buscar pedido

1. El sistema muestra un listado de todos los pedidos del usuario. Para cada pedido
muestra una opcion ‘Ver'.

El usuario selecciona un pedido y su opcion ‘Ver asociada.

3. El sistema muestra los siguientes datos del pedido: nimero de pedido, fecha de
pedido, detalle del pedido (numero e linea de pedido, listado de productos,
estado, fecha de envio aproximada, subtotal, subtotal de envio, total), direccion
de despacho, forma de pago, comprobante de pago y direccion de envio del
comprobante.

Caso de Uso CU_CLI_07 Buscar locales

Descripcion Este caso de uso permite listar locales de atencién de las

empresas afiliadas.

Actor Cliente
Precondicion El usuario debid haber seleccionado la opcion ‘Lugares’.
Post condicion El usuario buscdé y visualizé un local de atencion.

Flujo principal: Buscar local

1. El sistema muestra una jerarquia de categorias de locales.
El usuario selecciona una categoria.
El sistema muestra un listado con los locales pertenecientes a la categoria
seleccionada y que sean los méas cercanos a la ubicacion actual del usuario.

Ademas muestra los filtros: nombre del local, categoria, distrito, caracteristicas y
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‘Lo mas cercano a’ y la opcion ‘Buscar’.
a. Si el usuario ha iniciado sesién en el sistema la opcién ‘Lo mas cercano a’
también incluye las direcciones registradas del usuario.

4. El usuario selecciona alguno de los filtros y luego la opcién ‘Buscar’.

5. El sistema muestra un listado con los locales que cumplan con los filtros
seleccionados.

6. El usuario selecciona un local del listado.

7. El sistema muestra en un mapa la ubicacion del local.

8. El usuario selecciona el icono del local en el mapa.

9. El sistema muestra la direccion del local, el teléfono y la opcion ‘Ver mas detalles’.

10. El usuario selecciona la opcion ‘Ver mas detalles’.

11. El sistema muestra el nombre de la empresa, la direccién, calificacion, horario de
inicio y de fin de atencion del local. Ademéas muestra la ubicacion del local en un
mapa. También muestra los comentarios y las preguntas sobre el local y las
opciones ‘Ver catalogo’ y ‘¢, Como llegar hasta aqui?’.

- La opcion ‘Ver Catalogo’ se muestra sélo si la empresa ha subido al
sistema un catalogo de productos en formato PDF.

12. El usuario selecciona la opcién ‘Ver catalogo’.

13. El sistema descarga a la maquina del usuario el catadlogo de la empresa.

14. El usuario selecciona la opcién ‘;,Cémo llegar hasta aqui?’.

15. El sistema muestra en un mapa la ruta para llegar hasta el local.

Caso de Uso CU_CLI_08 Registrar comentario

Descripcion Este caso de uso permite registrar un comentario sobre un local o
un producto

Actor Cliente

Precondicion El usuario debié haber iniciado sesidon en el sistema y haber
accedido al detalle de un producto o de un local.

Post condicion El usuario registré un comentario sobre un local o un producto.

Flujo principal: Registrar comentario

1. El usuario selecciona la opcién ‘Escribe un comentario’.

2. El sistema muestra el detalle de las calificaciones obtenidas y un listado de los
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comentarios de otros usuarios sobre el producto/local. Ademas muestra un
formulario donde ingresar el titulo del comentario, el comentario y la calificacion.
3. El usuario ingresa los datos del comentario y selecciona la opcion ‘Guardar’.

El sistema registra el comentario y el caso de uso termina.

Caso de Uso CU_CLI_09 Registrar pregunta

Descripcion Este caso de uso permite registrar una pregunta sobre un local o
un producto

Actor Cliente

Precondicion El usuario debié haber iniciado sesion en el sistema y haber
accedido al detalle de un producto o de un local.

Post condicion El usuario registré una pregunta sobre un local o un producto.

Flujo principal: Registrar comentario

1. El sistema muestra un formulario donde ingresar una pregunta y la opcién
‘Preguntar’.
El usuario ingresa la pregunta y selecciona la opcién ‘Preguntar’.

3. El sistema registra la pregunta y envia un correo a la empresa indicando que le

acaban de formular una pregunta.

Caso de Uso CU_CLI_10 Registrar cliente

Descripcion Este caso de uso permite registrar un cliente en el sistema.
Actor Cliente

Precondicion El usuario debe haber seleccionado la opcién ‘Registrese aqui’.
Post condicion El usuario se registr6 como cliente

Flujo principal: Registrar cliente.

1. El sistema muestra un formulario con los campos nombres, apellido paterno,
apellido materno, nimero de documento, fecha de nacimiento, teléfono, celular,
correo electrénico y ocupacion. Ademas muestra la opcién ‘Guardar’.

El usuario ingresa los datos obligatorios y selecciona la opcion ‘Guardar’.

3. El sistema registra los datos del cliente y el caso de uso termina.
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Caso de Uso CU_CLI_11 Registrar direccién

Descripcion Este caso de uso permite registrar una direccion en el sistema
Actor Cliente
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema, debe haber

accedido a su libreta de direcciones y debe haber seleccionado la
opcion ‘Agregar direccion’.
Post condicion El usuario registré una direccion.

Flujo principal: Registrar direccion.

1. El sistema muestra un formulario donde ingresar los siguientes datos: tipo de

domicilio, departamento, provincia, distrito, direcciéon y referencia.
El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion ‘Buscar’.
El sistema muestra en un mapa la ubicacién de la direccion.

El usuario selecciona la opcion ‘Guardar’.

2.
3.
4.
5.
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El sistema registra la direccion y el caso de uso termina.
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Anexo 3: Documento de Disefo

1. Introduccién

El presente documento provee al usuario una vision general del disefio del sistema
desarrollado en el presente proyecto de fin de carrera. Este documento contendra
informacién sobre la base de datos y los diagramas de clases de disefio y de

secuencias que permitiran comprender el disefo realizado.

1.1. Referencias

Las referencias aplicables son:
1. Documento de Tesis “Analisis, disefio e implementacién de un sistema Web
B2C Multiempresa”.
2. Documento de Especificacion de Requisitos de Software del presente proyecto.

1.2. Vision General del documento

El presente documento de disefio consta de cuatro secciones. En esta primera seccion
introductoria se proporciona una vision general del documento de disefio, incluye su
alcance y sus referencias, entre otros puntos. En la segunda seccion se incluye el
modelo de bases de datos y el diccionario de datos que describiran todas las tablas y
campos que compondran la base de datos. Por otra parte, en la tercera seccion se
incluye el diagrama de clases de disefio que permite visualizar las entidades que
conforman el sistema. Finalmente, en la cuarta seccion los diagramas de secuencias

de los principales casos de uso.

2. Base de datos

Esta seccion permite analizar el modelo de base de datos del sistema web B2C
multiempresa. Se incluye el modelo y el diccionario de datos que describe todas las

tablas y campos que componen la base de datos.
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LICA

Privilegio

IdPrivilegic

Descripcion
url

Activa

Perfil
P

Descrpcion
Actvo

Mostrarienu
IdPrivilegi oPadne

—

Ususano

IdUsuario

NombreUsuario
Password
FechaRegistro

Active
WP et (FK)

Latitud
TipaDomicilio
Activo

isuario (FK)
KiDistrito (FK}

Caracteristica

i aractenstics

Descripeion
Activo

CaracteristicaXLocal

Caracteristica (FK
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A continuacion se presenta el diccionario de datos que permitira entender con mayor

claridad el modelo presentado en la seccion anterior.

Tabla ‘ Atributo ‘ Descripcién
IdCaracteristica Identificador de la caracteristica
o Descripcion Descripcion de la caracteristica
Caracteristica i : :
Indicador si esta activa o no la
Activo caracteristica
IdCaracteristica Identificador de la caracteristica
o IdLocal Identificador del local
CaracteristicaXLocal i : _ :
Indicador si esta activa o no la
Activo caracteristica del local
IdCategoria Identificador de la categoria
Descripcion Descripcion de la categoria
Categoria Indicador si estd activa o0 no la
Activo categoria
IdCategoriaPadre Identificador de la categoria padre
IdCategoria Identificador de la categoria
) IdProducto Identificador del producto
CategoriaXProducto i : :
Indicador si esta activa o no la
Activo categoria por producto
IdUsuario Identificador del usuario
Telefono Teléfono del cliente
Celular Celular del cliente
DNI DNI del cliente
_ FechaNacimiento Fecha de nacimiento del cliente
Cliente i _ i
Ocupacion Ocupacion del cliente
Nombre Nombre del cliente
ApePaterno Apellido Paterno del cliente
ApeMaterno Apellido Materno del cliente
Email Correo electronico del cliente
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Indicador si est4d activo o no el
Activo cliente
I[dComentario Identificador del comentario
Comentario Comentario realizado por el usuario
Titulo Titulo del comentario
Calificacion del comentario dado
Calificacion por el usuario
Comentario FechaRegistro Fecha de registro del comentario
Indicador si est4d activo o no el
Activo comentario
IdProducto Identificador del producto
IdLocal Identificador del local
IdUsuario Identificador del usuario
IdComentarioUtil Identificador del comentario util
Indicador si el comentario es Util o
IndUtil no
Fecha de registro del comentario
ComentarioUtil FechaRegistro atil
Indicador si est4d activo o no el
Activo comentario Util
I[dComentario Identificador del comentario
IdUsuario Identificador del usuario
IdDomicilio Identificador del domicilio
Direccion Direccion del domicilio
Referencia Referencia del domicilio
Posicion (longitud) del domicilio en
Domicilio el sistema de coordenadas
Longitud geograficas
Posicion (latitud) del domicilio en el
sistema de coordenadas
Latitud geograficas
TipoDomicilio Tipo de domicilio (casa, oficina,
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entre otros)

Indicador si estd activo o no el

Activo domicilio

IdUsuario Identificador del usuario

IdDistrito Identificador del distrito

IdEmpresa Identificador del usuario
RazonSocial Razdn social de la empresa

RUC RUC de la empresa
PersonaContacto Persona de contacto de la empresa

TelefonoCentral

Teléfono central de la empresa

DireccionCentral

Direccion central de la empresa

Empresa

Email Correo electrénico de la empresa

Ruta que contiene la imagen del
Rutalmagen logo de la empresa

Ruta que contiene el catalogo de la
RutaCatalogo empresa

Correo electrénica de la cuenta

paypal de la empresa donde se le
EmailPaypal realizaran los pagos

Indicador si est4d activo o no la
Activo empresa

IdEnvioDiferenciado

Identificador del envio diferenciado

Costo Costo del envio diferenciado
EnvioDiferenciado Indicador si esta activo o no el

Activo envio diferenciado

IdDistrito Identificador del distrito

[dEmpresa Identificador del usuario

IdEstado Identificador del estado

Nombre Nombre del estado
Estado Descripcion Descripcion del estado

Categoria del estado (Pedido,
Categoria PedidoLinea, Stock o Pago)
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IdLocal Identificador del local
Telefono Teléfono del local
Direccion Direccion del local
Posicién (longitud) del local en el
sistema de coordenadas
Longitud geogréficas
Posicién (latitud) del local en el
Local .
sistema de coordenadas
Latitud geogréficas
HoralnicioAtencion Hora de inicio de atencion del local
HoraFinAtencion Hora de fin de atencién del local
Email Correo electronico del local
IdEmpresa Identificador del usuario
IdDistrito Identificador del distrito
IdLocal Identificador del local
Orden de la zona de atencién del
Orden local
Posicion (longitud) de la zona de
LocalZonaAtencion atencion del local en el sistema de
Longitud coordenadas geograficas
Posicion (latitud) de la zona de
atencion del local en el sistema de
Latitud coordenadas geograficas
IdMensaje Identificador del mensaje
Remitente Remitente del mensaje
MensajeXProductoXPedid Destinatario Destinatario del mensaje
oLinea Mensaje Mensaje
IdPedido Identificador del pedido
IdPedidoLinea Identificador de la linea del pedido
IdProducto Identificador del producto
MovimientoStock Identificador del movimiento stock
IdMovimientoStock de un producto
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Tipo de movimiento stock
TipoMovimiento (ENTRADA, SALIDA)

Cantidad Cantidad de movimiento stock

Fecha de registro del movimiento

FechaRegistro stock

Identificador del detalle de un

IdProductoDetalle producto

IdEstado Identificador del estado

IdPedido Identificador del pedido
IdPedidoLinea Identificador de la linea del pedido

Identificador de la opcibn que
IdOpcionProducto puede tener un producto

Nombre de la opcién que puede

Nombre tener un producto

Nombre Comercial de la opcion que

NombreComercial puede tener un producto
OpcionProducto Indicador si es obligatoria la opcién
IndObligatorio gue puede tener un producto

Indicador si tiene varios valores la

IndVariosValores opcién que puede tener un producto

Indicador si estd activo o no la

Activo opcién que puede tener un producto

IdEmpresa Identificador del usuario

IdPago Identificador del pago

FechaPago Fecha en que se realiz6 el pago
Pago MontoTotal Monto total del pago

NumeroTransaccion |Numero de transaccién del pago

IdEstado Identificador del estado
IdPago Identificador del pago
_ IdPagoLinea Identificador de la linea del pago
PagoLinea
SubTotal Subtotal de la linea del pago
IdPedido Identificador del pedido
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IdPedidoLinea Identificador de la linea del pedido
IdPedido Identificador del pedido
Fecha en la que se realiz6 el
FechaPedido pedido.
TotalPedido Monto total del pedido
Tipo de comprobante del pedido
TipoComprobante (boleta, factura)
Pedido
Forma de pago del pedido (Paypal,
FormaPago tarjeta de crédito, entre otros)
RucFactura Ruc de la factura
RazonSocialFactura |Razén Social de la factura
IdDomicilio Identificador del domicilio
IdEstado Identificador del estado
IdPedido Identificador del pedido
IdPedidoLinea Identificador de la linea del pedido
SubTotal Subtotal de la linea del pedido
Subtotal de envio de la linea del
SubTotalEnvio pedido
Total Total de la linea del pedido
Fecha y hora solicitada de la linea
FechaHoraSolicitada |del pedido
PedidoLinea FechaHoraPrograma |Fecha y hora programada de la
da linea del pedido
Fecha de creacion de la linea del
FechaCreacion pedido
Total en dolares de la linea del
TotalDolares pedido
NumeroTransaccion |NUmero de transaccion de
Reembolso reembolso de la linea del pedido
IdEstado Identificador del estado
Perii IdPerfil Identificador del perfil
Descripcion Nombre del perfil
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Activo Indicador si esté activo o no el perfil
IdPregunta Identificador de la pregunta
Pregunta Pregunta realizada por el usuario
Respuesta Respuesta realizada por la empresa

FechaRegistro

Fecha de registro de la pregunta

Pregunta FechaRespuesta Fecha de respuesta a la pregunta
Indicador si est4d activa o no la
Activo pregunta
IdProducto Identificador del producto
IdLocal Identificador del local
IdUsuario Identificador del usuario
IdPrivilegio Identificador del privilegio
Descripcion Descripcion del privilegio
Url a la que tiene acceso el
Url privilegio
Privilegio Indicador si est4d activo o no el
Activo privilegio
Indicador si se mostrara en el menu
MostrarMenu el privilegio

idPrivilegioPadre

Identificador del privilegio padre

PrivilegioXPerfil

IdPerfil

Identificador del perfil

IdPrivilegio Identificador del privilegio
IdProducto Identificador del producto
Nombre Nombre del producto
Descripcion Descripcion del producto
Indicador si est4d activo o no el
Producto Activo producto
IndStock Indicador si tiene stock el producto

DescripcionTeConta

mos

Descripcion que se mostrara en la

parte "Te Contamos" del producto

IdEmpresa

Identificador del usuario

ProductoDetalle

IdProductoDetalle

Identificador del detalle de un
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producto
CodigoProducto Cddigo del producto

Indicador si esta activo o no el
Activo detalle del producto
IdProducto Identificador del producto

Identificador de la imagen del

IdProductolmagen producto

Ruta que contiene la imagen del

Rutalmagen producto

Indicador si es la imagen principal
Productolmagen IndPrincipal del producto

Indicador si estd activa o no la
Activo imagen del producto

IdProducto Identificador del producto

Identificador del valor que puede

IdValorOpcion tener una opcién del producto

IdProductoPrecio Identificador del precio del producto

Tipo de precio del producto (BASE,
TipoPrecio DESCUENTO)

Valor Valor del producto

Fecha de inicio que entrard en
ProductoPrecio Fechalnicio vigencia dicho precio del producto

Fecha fin que saldra de vigencia

FechaFin dicho precio del producto

Indicador si estd activo o no el

Activo precio del producto

IdProducto Identificador del producto

IdPedido Identificador del pedido

IdPedidoLinea Identificador de la linea del pedido
ProductoXPedidol.inea IdProducto Identificador del producto

Cantidad del producto por pedido
Cantidad linea
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PrecioUnitario

Precio unitario del producto por
pedido linea

Envio unitario del producto por

EnvioUnitario pedido linea

Precio total del producto por pedido
Precio linea

Envio total del producto por pedido
Envio linea

Indicador si es regalo el producto
IndRegalo por pedido linea
IdRecomendacion Identificador de la recomendacion
Nombre Nombre de la recomendacion
Encabezado Encabezado de la recomendacion
Texto Texto de la recomendacion
Pie Pie de la recomendacion

Recomenddbion Url Url de la recomendacion

Ruta que contiene la imagen de la
Rutalmagen recomendacién

Estado de la recomendacion
Estado (Pendiente, Activa, Finalizada)
IdProducto Identificador del producto
IdLocal Identificador del local

RecomendacionPeriodo

IdRecomendacion

Identificador de la recomendacion

IdRecomendacionPer

Identificador de la recomendacion

iodo periodo

Fecha de inicio de la
Fechalnicio recomendacion periodo

Fecha fin de la recomendacion
FechaFin periodo

Indicador si esta activo o no la
Activo recomendacion periodo

SolicitudAfiliacion

IdSolicitudAfiliacion

Identificador de la solicitud de
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afiliacion

Razon social de la empresa a
RazonSocial afiliarse

RUC RUC de la empresa a afiliarse

Persona de contacto de la empresa

PersonaContacto a afiliarse

Teléfono de contacto de la empresa

TelefonoContacto a afiliarse

Direccion Direccion de la empresa

Email Correo electrénico de la empresa
FechaRegistro Fecha de registro de la solicitud
Estado Estado de la solicitud

Indicador si estd activo o no la

Activo solicitud
IdDistrito Identificador del distrito
Distrito Descripcion del distrito
IdProvincia Identificador de la provincia
_ Provincia Descripcion de la provincia
Ubigeo
IdDepartamento Identificador del departamento
Departamento Descripcion del departamento
Indicador si esta activo o no el
Activo ubigeo
IdUsuario Identificador del usuario
Nombre de usuario para acceder al
NombreUsuario sistema
Usuario Password Password del usuario
FechaRegistro Fecha de registro del usuario
Indicador si est4d activo o no el
Activo usuario
IdPerfil Identificador del perfil
ValorOpcion Identificador del valor que puede

IdValorOpcion tener una opcién del producto
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Valor que puede tener una opcion
Valor del producto

Precio del valor que puede tener
Precio una opcion del producto

Indicador si esta activo o no el valor
que puede tener una opcion del

Activo producto

Identificador de la opcién que

IdOpcionProducto puede tener un producto

IdPedido Identificador del pedido

IdPedidoLinea Identificador de la linea del pedido
ValorOpcionXProductoXP IdProducto Identificador del producto
edidoLinea Identificador del valor que puede

IdValorOpcion tener una opcién del producto

Precio del valor por producto por

Precio pedido linea

3. Diagrama de clases de disefio
En esta seccion se muestra el diagrama de clases de disefio que compondran el

sistema a desarrollar en el presente proyecto de fin de carrera. Las clases seran

presentadas en médulos para que puedan ser entendidas con mayor facilidad.
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3.1. Médulo Sistema

El siguiente diagrama muestra las clases de disefio del médulo Sistema.
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~CargarSolicitudesAfiliacion()
-sprobarsolicitudsfiliaciont
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e Descripdion TPl -NombreUsuario -RUC DAOSolicitudafiliacion ~Estada
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-Direccisn +Inserkar() -RucFactura
-Email +hctualizar(y -RazondacialFactura
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-ObtenerRecomendacion(} +ListarRecomendaciones() -url .
-CargarPeriodosRecomendacion() :{A'"SteftlafRamma”dad“D”OO -Rutalmagen BLRsoolines
ctualizarRecomendacion E
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3.3. Médulo Cliente

El siguiente diagrama muestra las clases de disefio del mdédulo Cliente.

Frminiciarsesion [ erusuana ] [ ] e TrmEditarmiensajepedido
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[ eicwente | [ feedwarcienee |
f { | | HListarMensajexProductol)
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4. Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencias nos permite visualizar la interaccidn entre objetos de un sistema. A continuacidn se presentan los principales

diagramas de secuencia de la solucién propuesta.

4.1. Registrar empresa

+ Administrador del sistema

15: registrarUsuarioE'.mpresa()

16 : registrarUsuarioEmpresa()

: frmlistarSolicitudAfiliacion | | & frmEditarlUsuario | | : BLSolicitudfiliacion | | : BLEmpresa | | + BLUsuario | | 2+ DAOSolicitudafiliacion | | : DAOEmpresa | | + DAOUsuatio : DBHelper
1 : aprobarSolicitud() ' : ] e ' : : : : : '
bl i aprobarﬂ:ollcltud() - 3 t'actualizarSolicitpd() ot ! ' !
| : 3 » 4 : ejecutarTransaccion() A
v . ) >
: i ] b e oo 8 e oo e e i i S S S U
i I R L L LUEELELEEL L S LY ! 5 ¢ solici :
(e [EEE e EEEERE TR 6 | solictudaprobada 2 L 5.soI|C|tudApr0:bada !
7 1 solicitudAprobada T ! ' ' ! ' !
8 :EregistrarEmpresa() ' : : . : : :
T P v 91 registrarEmpresa() i ' '
: T - 10 : ejdcutarTransaccion() L
; i ] Lo
: S S | S e —
(e e eeaeeas : ---------- semeestoesosiionioes E 12 : empresaRegistrada H L enrpresalingetads
14 : empresaReqistrada T 2 E EprEsaogetiady ' : E
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] > 17 : registrarUsuarioEmpresa()
1 18: ejecutarTransaccionQ
H
D e s e e e e R A B S R R ] usuarioEmpresaRegistraiq—l

----------------- 20 : usuaricEmpresaRegistrado !
________________________________________________ 21 : usuaricEmpresaReqgistrado ' :
22 : usuarioEmpresaReqgistrado : E f
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4.2. Registrar producto

+ Administrador del sistema

1+ registrarProductaf)

14 productoRegistrado 3

15: registvavDetél\estductu()

16 ¢ registrarDetallePraducto()

=Y,

17 : registrarDetallePfoductaf)

jecutarTransaccion()

21 ¢ registrarftributoPraducto)

20 detal\eProductnR:egistradn

e

2 vegistrarAt;ihutoProducto()

19 detaleProductoRegistrada

: frmEditarProducto | | : frmEditarProductoDetall || : frmEditarProductolmagen| | : BLProducto : BLProductoPrecio| | : DAOProducto | | : DAOProductoPrecio | | : BLProductoDetalle : BLProductoAtributo | | : DAOProductoDetall || : DAOProductoAtributo || : BLProductolmagen : DAOProductolmagen : DBHelper
: 3 2. registrarPraducto() " E E E E E 3 E 3 E 3
3 U 3 veqistvarPraduq'tn() E E E 3 E 3 E 3
| 4 - , Lt L B i 4 ejpcutarTransaccion) ! ! s
1 1 P ' | H 1 5 ¢ froductoRegistrada \ 1 |
H 1 | 6 ¢ productoRegistrado i | H H | \ 1 1
3 3 i 7 i registrarPrecioProducto() E E E E 3 ; 3 E 3
! ! J ki 8 registrarPrpcioProducta() g | ! y ' i !
; ; : - ! : 1 91 ejecutarTransacgion() ' o
3 : : : : : |10 precioProductoRegstrado : J
' 1 " 11+ precioProduct ! 1 1 | | |
; . + 12 precioPraductoRegistrado L+ A q i : 1 b
11 3 13 productoRegistrado E E E E E i 5 E
’ ! : |

231 ejecutarTransaccion()

26+ atributoProduc

28 : detallesProductoRegistrados

29: registravlmagenestduch()

27 : detalleProductoRegistrado

25 atributoProdu

24 ¢ atributoProductoRegistrado

30 : registrarImagenProducto()

%

31 registrarImagenProductol

36 : imagenesProductoRegistradas

35 ¢ imagenProductoRegistrada

S,

34t magenProductoRegitrada T
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: frmListarPedidoLinea

: frmEditarPedidoLinea

: BLPedidoLinea

: Administrador de la empresa E

14 seleccionarPedidoLinea()_

-
2 : pedidoLineaSeleccionado T

3 seleccionarNuévoLocaI()

A

4 : localSeleccipnado

5% derivarPec:Iido()

A

12 : pedidoLineaactualizado

6 actualizarPedidoLinea(L

11 : pedidoLineaéctualizado

7 : actualizarPedidoLineal)

: DAOPedidoLinea : DBHelper

=
10 : pedidoLineaActualizado

g eiecutarTransaccionQ
=

=
P : pedidoLineaActualizado
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4.5. Aprobar, programar, despachar, anular o reasignar pedido

: frmListarPedidoLinea | | : frmEditarPedidolinea : MYPAPICaller | | : BLPedidoLinea : DAOPedidoLinea | | 2 BLMovimientoStock : DAOMovimientoStock : DBHelper
+ Usuario de |a empresa 5
E 1 : seleccionarPedidoLineal) |

B
Lt

i— i

2 : pedidoLineaSeleccionado T

;
]
h
.
1 :
3 [accion=aprobar o éccion=programar 0 accion=reasignar o accion=despachar]:: actualizarPedido()
i
)
:
:
:
:
:
]
:
:
5

0

4 : actualizarPedidoLinea
L 0 ot 5 actualizarPedidoLinea(L
J 6 : ejecutarTransaccion 2
e oo 4: _____________ 'if'"s'""djd' -A"-bnd """ ' 7 DEdidOADVObadO ! U
WEsrtTEae s s 9+ pedidoAprobid + pedidoAprobado T ' ! !
' 10 : pedidoAprobado 25 REQEOIRE ? 2 i ] . H 1
: 11 [accion=anular] : anularPedido 1 : H ' : . ]
: L ! U 1 12 : actualizarPedideLinea() ! ] ] ! !
: T P 13 actualizarPedidolinea() ' ' '
: ' L ' 14 : ejecutarTransaccion]) L
' ' T T L
: : - — - S e U
) N e , 15 : pedidoAnulado :
; . S 16 : pedidoAnulado : , H 1
E 17 : pedidoAnulado A A ) 1
: 18 : reembolsarCliente() ; : : : :
: psiesassians z s |
\ 19 : pagoReembolsado ' ' '
5 loop) . 20 ; actualizarStockProductal) . : 21 : actualizarStockProductol) E E
f ' o B 22 ejecutarTransaccion() !
N Lt
; G ennnnnnnnnnennnnensnss
: T e 23 stockProductoActualizado
: e o o o o s o i s e 0 5 s i i g e s 8 24 : stockProductodctualizada | |
K snTs st st v s e 25 1 stockProductoéctualizado '
! 26 : pedidoAnulado v : !
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Anexo 4: Catalogo de Pruebas

1. Introduccién

El presente documento provee al usuario una vision general del catalogo de pruebas que
se realizard al sistema propuesto. Este documento contendra el detalle de las pruebas

que se realizaran sobre las principales funcionalidades del sistema.
1.1. Propésito

El presente documento tiene como objetivo describir en detalle las pruebas que seran
realizadas sobre el software propuesto, con la finalidad de realizar un reconocimiento
temprano de posibles errores y asi garantizar la calidad de este producto.

1.2. Referencias

Las referencias aplicables son:
- Documento de Tesis “Analisis, disefio e implementacion de un sistema Web B2C
Multiempresa”.

- Documento de Especificacion de Requisitos de Software del presente proyecto.
1.3.  Vision General del documento

El presente documento de casos de prueba consta de dos secciones. En esta primera
seccion introductoria se proporciona una vision general del documento de casos de

prueba, incluye su alcance, referencias, entre otros puntos. En la segunda seccion se

detallaran las pruebas integrales realizadas.
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2. Casos de pruebade integracion

Las pruebas de integracién permiten verificar la correcta interaccion entre diferentes unidades de
cddigo. A continuacién se presentan los casos de pruebas de integracion de la solucidn propuesta.

2.1. Aprobar una solicitud de afiliacion

C00001 - Aprobar una solicitud de afiliacion
Requerimiento RF1, RF47

asociado

Objetivo Verificar el correcto funcionamiento de la aprobacion de una
solicitud de afiliacion registrada por una posible empresa.

Precondicion El administrador del sistema se ha autenticado correctamente en
el sistema y ha seleccionado la opcién “Solicitudes de Afiliacion”.
Existe al menos una solicitud de afiliacion registrada por una
posible empresa.

Accion Resultado Esperado

1. Seleccionar la solicitud que se| e Se muestra un mensaje de D

desea aprobar. confirmacién “;Esta seguro que
2. Seleccionar la opcién “Aprobar”. desea aprobar la solicitud de

afiliacion seleccionada?”.

3. Seleccionar la opcion “Aceptar”. e Se muestra un mensaje de que la D
solicitud fue aprobada
exitosamente y muestra una
pantalla de registro del nuevo
usuario para la empresa afiliada.

4. Ingresar el nombre de usuario con el | ¢ Se crea el nuevo usuario para la []

gue la empresa acceder al sistema. empresa afiliada y los datos se le
5. Seleccionar la opcién “Guardar” para envian al correo que se especificd
finalizar. en la solicitud de afiliacion.

73

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gm\éﬁﬁg\mn

DEL PERU

2.2. Mostrar calificacién de productos o locales

Nombre

C00002 - Mostrar calificacion de productos o locales
Requerimiento RF29, RF43

asociado

Objetivo Verificar el correcto funcionamiento de la calificacion de
productos o locales en base a las calificaciones de los

comentarios realizados por los clientes.

Precondicion El cliente se ha autenticado correctamente en el sistema y ha

seleccionado algun producto o local.

Resultado Esperado Visto

1. En la pestaiia “Nos comentan” | ¢ Se muestra la pantalla para D

seleccionar la opcién “Escribe un registrar el comentario.

comentario”.

2. Ingresar el titulo, el comentario y la | ¢ Se registra el comentario en el D
calificacion del producto o local. producto o local seleccionado.

3. Seleccionar la opcion “Guardar”.

4. Verificar que al costado de la| e Se actualiza la calificacion del D
calificacion del producto o local se producto o local en base al

actualice el nimero de comentarios. promedio de calificaciones.

2.3. Configurar dias y horas de atencién en laweb de una empresa afiliada

Nombre C00003 - Configurar dias y horas de atencioén en la web de

una empresa afiliada
Requerimiento RF11, RF29, RF31
asociado

Objetivo Verificar el correcto funcionamiento de la configuracion del

parametro de dias y horas de atencion en la web de una
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empresa afiliada.

Precondicion La empresa se ha autenticado correctamente en el sistema y ha

1. En la seccion de “Atencidon en la

Web” seleccionar los dias de
atencion y la hora de inicio y fin de
atencion de tal forma que no
incluya el dia o la hora actual.

2. Seleccionar la opcién “Guardar”.

seleccionado la opcién “Configuracion de parametros”.

Resultado Esperado

e Se muestra un mensaje de “La

configuracion se actualizd

correctamente”.

3. Cerrar sesibn con la empresa

afiliada.

Se cierra la sesiéon de la empresa
y se muestra la pantalla de inicio

de sesidn para empresas.

4. Regresar a la pagina principal del

sistema.

Se muestra la pantalla principal

del sistema.

5. Seleccionar la opcién “Iniciar

Sesion”.

Se muestra la pantalla para inicio

de sesion.

6. Ingresar el usuario y la contrasefa
de un cliente valido.

7. Seleccionar la opcién “Ingresar”.

Se muestra la pantalla principal
del sistema con el cliente

autenticado.

8. Buscar un producto de la empresa
afiliada a la que se le configuré la

atencion Web en el paso 1.

Se muestra la pantalla de
despacho con el detalle del

pedido.

9. Seleccionar la opcién “Comprar

ahora’.

Se muestra un mensaje de que la
empresa afiliada so6lo atiende
pedidos en los dias y horas
configurados en el paso 1. De
esta manera se valida que el
cliente no puede realizar compras
de productos de la empresa
afiliada en los horarios que no se

configuraron.
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2.4. Configurar costo de envio por distrito

Nombre
Requerimiento RF12, RF29, RF31, RF33

asociado

C00004 - Configurar costo de envio por distrito

Objetivo Verificar el correcto funcionamiento de la configuracion del

pardmetro de costo de envio por distrito de una empresa afiliada.

Precondicion La empresa se ha autenticado correctamente en el sistema y ha

seleccionado la opcién “Configuracion de parametros”.

Accién Resultado Esperado Visto

1. En la seccion de “Costo de envio” | ¢ Se muestra un mensaje de “La D
seleccionar la  opcidon  “Los configuracion se actualizo
productos tienen costo de envio correctamente”.
diferenciado por distrito”.

2. Seleccionar el distrito e ingresar un
costo en soles.

Seleccionar la opcion “Agregar”.
Repetir los pasos 2 y 3 para cada
distrito que se desee.

5. Seleccionar la opcién “Guardar”.

6. Cerrar sesion con la empresa | ¢ Se cierra la sesion de la empresa D
afiliada. y se muestra la pantalla de inicio

de sesion para empresas.

7. Regresar a la pagina principal del | ¢« Se muestra la pantalla principal D

sistema. del sistema.

8. Seleccionar la opcion “Iniciar | ¢ Se muestra la pantalla para inicio

Sesion”. de sesion.

9. Ingresar el usuario y la contrasefia | ¢ Se muestra la pantalla principal
de un cliente cuyo domicilio se del sistema con el cliente
encuentra en alguno de los distritos autenticado.
configurados en el paso 2.

10. Seleccionar la opcién “Ingresar”.

11. Buscar un producto de la empresa | ¢ Se muestra la pantalla del detalle ]
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afiliada a la que se le configuré el del producto.
costo de envio en el paso 1.

12. Seleccionar la opcion “Comprar | e Si el cliente tiene s6lo un domicilio D

ahora”. se muestra una ventana con el
resumen del carrito de compras y
continuar al paso 15. En caso de
tener mas de un domicilio se
muestra una ventana para

seleccionar la direccion de envio.

13. Seleccionar la direccion de envio. e Se muestra una ventana con el D

14. Seleccionar la opcion “Aceptar”. resumen del carrito de compras.

15. Seleccionar la opcion “Comprar’en | ¢ Se muestra la pantalla de D
la ventana de “Resumen de carrito despacho con el detalle del

de compras”. pedido.

16. Verificar que en la parte de “Gastos | ¢ El cliente realiza compras de D
de Envio (S/.)” se esté cobrando el productos de la empresa afiliada
monto configurado en el paso 2. con un adicional del costo de

envio por distrito.

2.5. Configurar dias y horarios de despacho de una empresa afiliada

Nombre

C00005 - Configurar dias y horarios de despacho de una
empresa afiliada

Requerimiento RF13, RF29, RF31, RF33

asociado

Objetivo Verificar el correcto funcionamiento de la configuracion del
parametro de dias y horarios de despacho de una empresa
afiliada.

Precondicion La empresa se ha autenticado correctamente en el sistema y ha
seleccionado la opcién “Configuracion de parametros”.

Accién Resultado Esperado

1. En la seccion de “Despacho”

e Se muestra un mensaje de “La
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seleccionar la opcién “El cliente
define la fecha y hora de envio”.
Seleccionar los dias de despacho.
Ingresar la hora de inicio y la hora
de fin.

Seleccionar la opcion “Agregar”.
Repetir el paso 3 tantos horarios se
requieran.

Seleccionar la opcién “Guardar”.

configuracion se actualizo

correctamente”.

Cerrar sesion con la empresa

afiliada.

Se cierra la sesion de la empresa
y se muestra la pantalla de inicio

de sesion para empresas.

Regresar a la pagina principal del

sistema.

Se muestra la pantalla principal
del sistema.

Seleccionar la opcién  “Iniciar

Sesion”.

Se muestra la pantalla para inicio

de sesion.

10.

11.

Ingresar el usuario y la contrasefa
de un cliente cuyo domicilio se
encuentra en alguno de los distritos
configurados en el paso 2.

Seleccionar la opcion “Ingresar”.

Se muestra la pantalla principal
del sistema con el cliente

autenticado.

12.

Buscar un producto de la empresa
afiliada a la que se le configuré el

despacho en el paso 1.

Se muestra la pantalla del detalle
del producto.

13.

Seleccionar la opcién “Comprar

ahora”.

Se muestra una ventana con el

resumen del carrito de compras.

14.

Seleccionar la opcion “Comprar” en
la ventana de “Resumen de carrito

de compras”.

Se muestra la pantalla de

despacho con el detalle del

pedido.

15.

Verificar que en la parte de “Fecha
de entrega” se muestren los dias y
horarios configurados en los pasos
2y 3.

El cliente puede solicitar fecha de
entrega de productos de la
empresa afiliada en los dias y

horas configurados.
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2.6. Registrar pedido

Nombre

C00006 - Registrar pedido

Requerimiento RF7, RF8, RF17, RF29, RF30, RF31, RF32, RF33, RF34, RF35,
asociado RF36

Objetivo

Verificar el correcto funcionamiento del registro del pedido de un

cliente.

El cliente se ha autenticado correctamente en el sistema.

Resultado Esperado Visto

e Se muestra una ventana con el [ []

Precondicion

Accioén

la opcién “Comprar ahora”. resumen del carrito de compras.
2. Repetir el paso 1 tantos productos
se quiera agregar al carrito de

compras.

3. Seleccionar la opcion “Comprar’en | ¢ Se muestra la pantalla de D

la ventana de “Resumen de carrito despacho con el detalle del

de compras”.

pedido.

Seleccionar la fecha y hora de
entrega por empresa.

Seleccionar la opcién “Continuar”.

Se muestra la pantalla de forma
de pago.

Seleccionar la forma de pago.
Seleccionar el tipo de comprobante
de pago.

Seleccionar la opcion “Realizar
pago”.

Si se seleccion6 como forma de
pago “Paypal’ se redirige a la
pagina de este mismo para
realizar el pago. Si se selecciono
como forma de pago “Tarjeta de
crédito” se redirige

Realizar pago del pedido.

Se registra el pedido del cliente y
se le envia un correo de
confirmacion.

Se notifica a través de un correo
electronico a las empresas
correspondientes de sus nuevos

pedidos.
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e Se actualiza el stock de los

productos del pedido.

2.7. Derivar pedido

Nombre

C00007 - Derivar pedido
RF18

Requerimiento
asociado
Objetivo

Verificar el correcto funcionamiento de derivar un pedido a uno

de los locales de la empresa.

Precondicion La empresa se ha autenticado correctamente en el sistema.

La empresa posee varios locales.

La empresa tiene configurada sus pedidos para que no se
deriven autométicamente al local mas cercano de la direccién de
despacho del pedido.

Resultado Esperado

1. Seleccionar la opcion “Bandeja de | e

Se muestra la bandeja de pedidos D
Pedidos”. de

empresa.

todos los locales de la

Seleccionar el pedido a derivar.
Seleccionar el icono de editar.

Se muestran los datos generales
del pedido, su detalle y los datos

de envio.

En la seccion “Derivar Pedido”
seleccionar el local que atendera el
pedido.

Seleccionar la opcién “Derivar”.

Se muestra un mensaje de que el
pedido se guardo correctamente y
se regresa a la bandeja de

pedidos.

Cerrar sesibn con la empresa

afiliada.

Se cierra la sesién de la empresa
y se muestra la pantalla de inicio

de sesion para empresas.

Ingresar al sistema con el usuario
del local al que se le derivo el

pedido en el paso 4.

Se muestra la pantalla principal

para empresas.
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8. Seleccionar la opcion “Bandeja de | ¢ Se muestra la bandeja de pedidos D
Pedidos”. de dicho local y se verifica que se
muestre el pedido derivado en el

paso 4.

2.8. Aprobar, programar, despachar, anular o solicitar reasignacion de pedido

Nombre

C00008 — Aprobar, anular o solicitar reasignacion de pedido
Requerimiento RF19, RF20, RF21
asociado

Objetivo Verificar el correcto funcionamiento del aprobar, programar,
despachar, anular o solicitar la reasignacion de un pedido.

Precondicion Un usuario de la empresa asociado a un local se ha autenticado
correctamente en el sistema.

Accién Resultado Esperado

1. Seleccionar la opcion “Bandeja de | ¢ Se muestra la bandeja de pedidos D

Pedidos”. de dicho local. Si se desea
despachar el pedido continuar al
paso 2, sino continuar al paso 4.

Seleccionar un pedido. e Se muestra un mensaje de que el D

3. Seleccionar la opcién “Despachar’. pedido se guardd correctamente y
se actualiza el estado del pedido a
“Despachado”.

e Se envia un correo al cliente
notificAndole que su pedido ya ha
sido despachado y mostrando la
fecha y hora de llegada.

4. Seleccionar un pedido. e Se muestran los datos generales D
5. Seleccionar el icono de editar. del pedido, su detalle y los datos
de envio. Si se desea aprobar el
pedido continuar al paso 6. Si se

desea anular el pedido continuar
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al paso 7. Si se desea solicitar
reasignacion de local continuar al
paso 9. Si se desea programar el
pedido continuar al paso 11.

En la seccién “Aprobar Pedido”

seleccionar la opcion “Aprobar”.

Se muestra un mensaje de que el
pedido se guardd correctamente y
se actualiza el estado del pedido a

“En proceso”.

Ingresar un motivo para la
anulacion

Seleccionar la opcién “Anular”.

Se muestra un mensaje de que el
pedido se guardd correctamente y
se actualiza el estado del pedido a
“Anulado”.

Se envia un correo al cliente
notificadndole la anulaciéon de su
pedido e indicandole que se le

reembolsara el monto pagado.

10.

Ingresar un motivo para solicitar la
reasignacion de local.
“Solicitar

Seleccionar la opcién

reasignacion”.

Se muestra un mensaje de que el
pedido se guardd correctamente.
Sale de la bandeja del local y se
actualiza el estado del pedido a
“Derivado”.

Se envia un correo a la empresa
notificando la reasignacién del

pedido.

11.

12.

Seleccionar una fecha y hora de
entrega para el envio del pedido.

Seleccionar la opcién “Programar”.

Se muestra un mensaje de que el
pedido se guard6 correctamente.
Sale de la bandeja del local y se
actualiza el estado del pedido a
“Programado”.

Se envia un correo al cliente
notificAndole la que su pedido ya
se encuentra programado e

indicando la fecha y hora de
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envio.

2.9. Responder preguntas realizadas por los clientes en productos o locales

Nombre

C00009 - Responder preguntas realizadas por los clientes en
productos o locales
RF16, RF29, RF44

Requerimiento
asociado
Objetivo

Verificar el correcto funcionamiento de responder las preguntas

realizadas por los clientes en productos o locales.

Precondicion El cliente se ha autenticado correctamente en el sistema y ha
seleccionado algun producto o local.

Resultado Esperado

1. Seleccionar la

pestafia “Nos | e Se registra la pregunta del cliente []

preguntan”. en el producto o local.

2. Ingresar una pregunta para el
producto o local seleccionado.

Seleccionar la opcion “Preguntar”.

4. Cerrar sesion con el cliente. e Se cierra la sesion del cliente y se D
muestra la pantalla de inicio del

sistema.

5. Seleccionar la

empresas” en la parte inferior de la

pagina.

opcion  “Para | ¢ Se muestra la pantalla de inicio de

sesion para empresas

Ingresar el usuario y la contrasefia
de la empresa a la que se le
registré la pregunta en el paso 3.

Seleccionar la opcion “Ingresar”

Se muestra la pantalla de

administracion de la empresa.

Seleccionar la opcion “Preguntas”.

Se muestra la pantalla que lista
las preguntas realizadas a la

empresa.

Ingresar la respuesta a la pregunta.

El sistema registra la respuesta de
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10. Seleccionar la opcion “Responder”. la empresa afiliada en su producto

o local.

2.10. Registrar local y mostrar ubicacién al cliente a través del servicio de mapas

Nombre

C00010 - Registrar local y mostrar ubicacion al cliente a
través del servicio de mapas
Requerimiento RF9, RF10, RF38

asociado

Objetivo Verificar el correcto funcionamiento del registro de un local de
una empresa afiliada y mostrarlo al cliente a través del servicio

de mapas de Google Maps.

Precondicion La empresa se ha autenticado correctamente en el sistema y ha
seleccionado la opcién “Locales”.

Accién Resultado Esperado

1. Seleccionar la opcion “Nuevo”. e Se muestra la pantalla de registro []

de nuevo local.

2. Ingresar los datos del local: alias, | ¢ Se actualiza el mapa en la D
teléfono, email, hora de inicio y fin direccién senalada.
de atencién, caracteristicas del
local, direccion.

3. Luego de ingresar la direccién

seleccionar la opcion “Buscar”.

4. Seleccionar la ubicacion del local | ¢ Se muestra como queda la zona ]
en el mapa de Google Maps. de atencion del local en el mapa.

5. Seleccionar la zona de atencion del
local en el mapa de Google Maps.

6. Seleccionar la opcion “Finalizar

zona de atencion”.

7. Seleccionar la opcién “Guardar”. e Se registra el nuevo local de la

empresa afiliada.

8. Cerrar sesion con la empresa | ¢ Se cierra la sesion de la empresa
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afiliada.

y se muestra la pantalla de inicio

de sesion para empresas.

9. Regresar a la pagina principal del

sistema.

e Se muestra la pantalla principal

del sistema.

10. En el banner principal de la pagina
en “Te recomendamos miles de
seleccionar

lugares” la opcién

“Encuéntralos aqui”.

e Se

busqueda de lugares.

muestra la pantalla de

11. En los filtros escribir el nombre de
la empresa a la que se registro el
local en el paso 7.

12. Seleccionar la opcién “Buscar”.

e Se muestran los locales de la
empresa afiliada.

13. Seleccionar el local registrado en el
paso 7.

e Se muestra la ubicacion del local
a través del servicio de mapas de
Google Maps.

2.11. Registrar domicilio y mostrar locales mas cercanos a la ubicacién actual del

cliente 0 a alguno de sus domicilios

Nombre

C00011 — Mostrar locales mas cercanos a la ubicacion actual

0 a alguno de sus domicilios

Requerimiento RF39

asociado

Objetivo

domicilios.

Verificar el correcto funcionamiento de mostrar los locales mas

cercanos a la ubicacion actual del cliente o a alguno de sus

Precondicion

Accion

1. En la seccion superior seleccionar

la opcion “Bienvenido(a)...”

El cliente se ha autenticado correctamente en el sistema y se
encuentra en la pagina principal.

Resultado Esperado

e Se muestra la pantalla de las

opciones de Mi cuenta.

2. En la seccion de “Mis datos”

e Se muestra la pantalla con todas
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seleccionar la opcion “Libreta de

direcciones”.

las direcciones registradas por
dicho cliente.

Seleccionar la opcién “Agregar

direccion”.

Se muestra la pantalla para
registro de una nueva direccion

del cliente.

Seleccionar tipo de domicilio,
departamento, provincia, distrito e
ingresar la direccion.

Seleccionar la opcién “Buscar”

Se muestra un mapa con la

ubicacion de nuestro domicilio.

Seleccionar en el mapa Ila
ubicacion del nuevo domicilio.

Seleccionar la opcién “Guardar”

Se registra el nuevo domicilio y se
regresa a la pantalla del listado de

direcciones.

Regresar a la pagina principal del

sistema.

Se muestra la pagina principal del

sistema.

En el banner principal de la pagina

en “Te recomendamos miles de

Se muestra la pantalla de

lugares”

seleccionar la opcién

“Encuéntralos aqu

basqueda de lugares y verificar
gque en la parte superior se
muestren locales cercanos a
nuestra ubicacion actual o al
nuevo domicilio registrado en el

paso 7.

2.12. Programar recomendaciones de productos o locales

Cddigo

Requerimiento

asociado
Objetivo

Precondicién

C00012 - Programar recomendaciones de productos o
locales

RF45, RF46, RF51

Verificar el correcto funcionamiento de la programacion de

productos o locales en un determinado periodo de tiempo.

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente en

el sistema y ha seleccionado la opcién “Recomendaciones”.

86

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

1.

Accioén
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Resultado Esperado

e Se muestra la pantalla de registro
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Seleccionar el tipo de
recomendacién (producto o local),
la empresa.
Ingresar el nombre de la
recomendacion, el encabezado, el
texto, el pie y su url.

Subir una imagen para la
recomendacion

Seleccionar la opcién “Guardar”.

Se muestra el mensaje “;Esta
seguro que desea guardar la

recomendacion?”.

Seleccionar “Aceptar”.

Se registra la recomendacion y se
muestra la pantalla del listado de

recomendaciones.

Seleccionar la recomendacion a
programar.

Seleccionar la opcion “Programar”.

Se muestra la pantalla de los
datos de la recomendacion en
modo lectura a excepciéon de los

periodos.

10.

Seleccionar los periodos en los que
se mostrara la recomendacion.

Seleccionar la opciéon “Guardar”.

Se actualiza el estado de la

recomendacion.

11.

Ingresar a la pagina principal del

sistema.

Se muestra la pagina principal del

sistema.

12.

Si se cred una recomendacién del
tipo producto se puede verificar en
el banner de “Te ofrecemos miles
de productos” seleccionando la

opcion “Encuéntralos aqui”.

Se muestran las recomendaciones

de tipo producto activas.

13.

Si se cre6 una recomendacion del
tipo producto se puede verificar en
el banner de “Te recomendamos

miles de lugares” seleccionando la

Se muestran las recomendaciones

de tipo local activas.
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opcion “Encuéntralos aqui”.

2.13. Realizar pagos masivos alas empresas afiliadas

C00013 — Realizar pagos masivos a las empresas afiliadas

Requerimiento RF50

asociado

Objetivo Verificar el correcto funcionamiento del pago a las empresas

afiliadas por la venta de sus productos.

Precondicién El administrador del sistema se ha autenticado correctamente en
el sistema y ha seleccionado la opcion “Pagos”.

Accién Resultado Esperado

1. Seleccionar la opcién “Nuevo”. e Se muestra la pantalla de detalle D

del nuevo pago.

2. Seleccionar la opcién “Agregar” e Se muestra la pantalla de bandeja D
de pedidos para buscar todos los
pedidos que se pagaran a las

empresas.

3. Seleccionar alguno de los filtros de | ¢ Se regresar a la pantalla de D
empresa, local o estado o ingresar detalle del nuevo pago.
directamente el numero de pedido.
Seleccionar la opcién “Buscar’.
Seleccionar los pedidos que se
pagaran a las empresas.

6. Seleccionar la opcion “Agregar”.

7. Seleccionar la opcién “Guardar” e Se muestra el mensaje “El pago D

se guardé correctamente”.
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