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Resumen

El presente proyecto de tesis consiste en el analisis, disefio e implementacion
de un sistema Web B2C (Business to Consumer) que permita a multiples
pequefias y medianas empresas peruanas vender sus productos en linea y
publicitar sus locales de atencion con la finalidad de promover también la
venta fisica de productos en dichos locales.

La propuesta de este sistema surge como consecuencia del andlisis del
estado del comercio electronico en el Perd. EIl sistema propuesto sera
altamente configurable y adaptable a los diferentes rubros de negocio de las

empresas afiliadas.

El presente documento ha sido estructurado en 5 capitulos como se describe

a continuacion.

En el capitulo 1 se presenta la identificacion del problema que originé la
propuesta de la presente solucién, los objetivos y resultados esperados.
También se detallan las metodologias de gestion de proyectos y de desarrollo
de software que se seguiran. Finalmente se analizan herramientas similares

existentes en el mercado y se justifica la realizacion del presente proyecto.

En el capitulo 2 se identifican los requerimientos del sistema, los actores,
médulos y clases de andlisis. También se presentan los principales diagramas

de estado que permitirdn comprender el flujo de la informacion en el sistema.

En el capitulo 3 se presenta la arquitectura de la solucion desde diferentes

vistas y también los principios basicos del disefio de la interfaz de usuario.

En el capitulo 4 se presentan las principales caracteristicas de la construccion

de la solucion propuesta y se describen las pruebas que se realizaran.

Finalmente, en el capitulo 5 se presentan las conclusiones del presente

proyecto y las recomendaciones para trabajos futuros.
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DESCRIPCION

Segun el Estudio de Comercio Electronico en América Latina 2012 realizado por Visa y
América Economia, el Pert ha duplicado sus ventas en linea con respecto al 2009.
Los peruanos tienen cada vez mayor acceso a la tecnologia y a la bancarizacion, lo
que potencia su perfil como compradores en linea. Sin embargo, la oferta de sitios web
de comercio electronico en el pais es aun limitada.

Por otro lado, en el Perl las pequefias y medianas empresas que desean incursionar
en este nuevo canal de ventas deben enfrentar varios desafios en el camino como son
el costo del desarrollo, el costo de alojamiento y el de mantenimiento de un sistema
B2C (Business to Consumer). En caso decidan, en su lugar, adquirir un sistema B2C
empaquetado deberan considerar que muchos de ellos no son lo suficientemente
configurables a las necesidades del mercado peruano.
9

Por estas razones, proponemos el andlisis, desarrollo e implementacién de un sistema
Web B2C multiempresa. Esta solucion esta dirigida a pequefias y medianas empresas
peruanas con diferentes rubros de negocios que deseen vender sus productos en
linea y/o publicitar sus locales. Las empresas que vendan sus productos a través del
sistema estaran a cargo del envio de los productos a los clientes. El sistema soportara
empresas afiliadas dedicadas a la venta de comida rapida, regalos y vestimenta. Las
empresas podran registrar sus locales, productos y configurar sus parametros de
operacion. También podran gestionar la atencién de sus pedidos en cualquiera de sus
locales registrados. )

A los clientes se Ieé ofrecera una amplia gama de productos y se les permitira hacer
pedidos a miltiples empresas en una sola transaccién. Adicionalmente, con la
intencién de promover también la venta fisica de productos en los locales de las
empresas afiliadas, la solucién proporcionara un componente de busqueda de locales
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mediante filtros como nombre, distrito, caracteristicas y categorias. Ademas brindara
informacion basica de los locales como direccion, ubicacion y horario de atencién.

OBJETIVO

El objetivo del presente proyecto es realizar el analisis, disefio e implementacion de un
sistema Web B2C multiempresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos del presente proyecto son:

o Analizar empresas con diversas lineas de negocio y recopilar sus necesidades
con respecto al proceso de venta en linea de sus productos.

e Modelar una base de datos relacional para almacenar la informacién del
sistema: empresas, productos, locales y clientes.

o Disefar la arquitectura de la solucion que soporte una plataforma Web.
e Integrar la solucion con una plataforma de pago.
e Integrar la solucién con un servicio de mapas.

e Implementar una solucién que cumpla con las funcionalidades requeridas.

ALCANCE
El proyecto de tesis a desarrollar incluira lo siguiente:

o Gestion de empresas afiliadas y configuracion de sus parametros de operacion
como horarios de atencion, horarios de despacho y costo de envio de sus
productos.

e Gestion de locales de las empresas afiliadas. El sistema permitira el registro de
informacién del local, su ubicacién y zonas de atencién. Sélo se soportaran
locales de atencidn ubicados en la ciudad de Lima.

e Gestion de los productos de las empresas afiliadas. El sistema permitira
registrar la entrada de productos y controlara el stock de los productos en el
sistema.

e Registro de clientes y administracién de sus cuentas: datos generales, libreta
de direcciones, pedidos, comentarios y preguntas.

e Busqueda de productos y registro de pedidos a multiples empresas en una sola
transaccion.

e Pago de pedidos en linea mediante una pasarela de pagos.
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e Reembolso en linea al cliente en caso la empresa afiliada anule su pedido.
Este se realizara mediante la pasarela de pagos.

o Asignacion de pedidos a las empresas y a sus locales de acuerdo a los
parametros de operacion configurados.

e Gestion de pedidos de las empresas afiliadas en cada uno de sus locales
registrados.

e Registro del despacho de los pedidos y célculo de la ruta mas corta para
realizar el envio de un conjunto de pedidos usando el servicio de mapas.

e Pago en linea a las empresas afiliadas por la venta de sus productos. Este se
realizard mediante la pasarela de pagos.

e Busqueda directa de locales de atencion, para los clientes, en base a diversos
filtros como nombres, caracteristicas y proximidad a la ubicacién del usuario o
a uno de sus domicilios registrados utilizando el servicio de mapas.
Visualizacion de informacién basica de los locales.

e Gestion de recomendaciones, comentarios, calificacion y preguntas sobre
productos y locales.

El siguiente cuadro muestra la division de los médulos de la solucion entre los
autores de la presente tesis.

Moédulo Responsable
Médulo de empresas Jessica Tadeo
Médulo de sistema Jorge Girao La Rosa
Médulo de clientes Jessica Tadeo y Jorge Girao La Rosa
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1. Capitulo I: Generalidades

1.1. Identificacion del Problema

El comercio electrénico se viene desarrollando con fuerza en los Gltimos afios
en nuestro pais. Segun un estudio de comercio electrénico en América Latina
para el afio 2012 [1], el Peru practicamente ha duplicado sus ventas en linea
con respecto al 2009. Sin embargo, estas ventas soélo representan un 1.4%
del total de ventas en la regién, lo que nos demuestra que el comercio

electrénico en el Perd tiene adn un largo camino por recorrer.

El indicador e-Readiness de Visa es un modelo que mide qué tan preparado
estd un pais para el comercio electrénico basandose en cinco variables de
contexto como: volumen de mercado, infraestructura tecnoldgica,
bancarizacion, adopcion de la tecnologia y fortaleza de la oferta local. En
este estudio de e-Readiness para el afio 2012 [2], el Pert obtuvo un indicador
global de 0.42. Todos los factores estudiados experimentaron un ligero
crecimiento con respecto al 2009. La oferta local fue el factor que obtuvo la
menor calificacion (0.15) que dista mucho de la obtenida por otros paises de

nuestra region.
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Los siguientes graficos muestran los resultados obtenidos por el Pert en cada
uno de los factores que componen el indicador e-Readiness en comparacion
con los obtenidos por Brasil, pais que lidera el comercio electrénico en

Latinoamérica.

~ Espana ® Latam * Peri ~ Espafia = Latam  Brasil
L e
= [3-] = (1] =] o 0 -8 o = bl E g
= 5 2 2 E 9 = = 2 £
E £ 38 8 22 S S8 %S Z
E £ & 2 = 2 S 2 8 § =2 =
) s = 2 @ E_:l-' = © S 828 S o
= E [3=] = = ] = = (== = [1=] (]
= E o 8 g g = =] E’l
g = s = E s =
Figura 1.1 Indicador e-Readiness Figura 1.2 Indicador e-Readiness
2012 para el Peru [1] 2012 para Brasil [1]

Los resultados anteriores demuestran que los peruanos tienen cada vez
mayor acceso a la tecnologia y a la bancarizacién, lo que potencia su perfil
como compradores en linea. Sin embargo, la oferta de sitios web de comercio

electrénico en el pais es aun limitada.

Las miles de pequefias y medianas empresas peruanas, que como sus pares
en el mundo, deberian estar evaluando incursionar en el comercio electrénico
no lo hacen. Esto se debe a que si bien reconocen los posibles beneficios que
les ofrece este nuevo canal de ventas, también reconocen que existen
muchos desafios que deben enfrentar. Algunos de ellos son el costo del
desarrollo, del alojamiento y del mantenimiento de un sistema B2C. A ese
costo hay que agregarle el tiempo y dinero que se deben invertir en contratar
los servicios de una pasarela de pagos local y el costo de publicitar su nuevo
sitio Web.
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En caso estas empresas decidan, en su lugar, adquirir un sistema B2C
empaquetado deberan enfrentarse al hecho de que muchos de estos
productos han sido desarrollados con miras a otros mercados y que no son lo

suficientemente configurables a las necesidades del consumidor peruano.

Por otro lado, el consumidor peruano no esta acostumbrado a realizar
compras en linea [3]. Esto se debe a que existe cierto nivel de desconfianza
hacia los sistemas de ventas por Internet. EI consumidor peruano si pasa
horas navegando, comparando productos y precios pero prefiere acercarse al

local para realizar la compra fisica del producto.

Por estas razones, proponemos el analisis, desarrollo e implementacién de un
sistema Web B2C multiempresa. Este sistema soportara el proceso de ventas
en linea de multiples empresas, previa suscripcién. Al mismo tiempo permitird
a las empresas afiliadas publicitar sus locales de atencién para promover la

venta fisica de sus productos en dichos locales.

1.2. Objetivo General

El objetivo del presente proyecto es realizar el analisis, disefio e
implementacion de un sistema Web B2C multiempresa.

1.3. Objetivos Especificos

El presente proyecto de tesis tiene los siguientes objetivos:

A. Analizar empresas con diversas lineas de negocio y recopilar sus
necesidades con respecto al proceso de venta en linea de sus
productos.

B. Modelar una base de datos relacional para almacenar la informacién
del sistema: empresas, productos, locales y clientes.

C. Disednar la arquitectura de la solucibn que sea soportada en una
plataforma Web.

D. Integrar la solucién con una pasarela de pagos.

E. Integrar la solucion con un servicio de mapas.
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F. Implementar los

identificados.

una solucion que cumpla con requerimientos

1.4. Resultados Esperados
El presente proyecto de tesis obtendré los siguientes resultados:
Especificacion de requerimientos de software (ERS).

Modelo relacional de base de datos.

Documento de Disefio.

oo w>»

Solucién implementada e integrada a una pasarela de pagos y a un

servicio de mapas.

1.5. Marco Conceptual

Existen algunos conceptos que se deben tener presentes para entender la
solucién gue proponemos en este proyecto de tesis. A continuacion estos son

descritos brevemente.

e Comercio electronico (eCommerce)

El término comercio electrénico es ampliamente usado a nivel mundial y es
probable que por el mismo motivo no tenga una Unica definicion. Estas son
algunas posibles definiciones:
“Es cualquier tipo de transaccion comercial en la que ambas partes
participan de forma electrénica, en lugar de realizar un intercambio o
contacto directo. [4]”
“El comercio electrénico se puede definir como la compra-venta de
productos y servicios a través de sistemas electronicos, principalmente

Internet. [5]".

El comercio electronico ha ido evolucionando y creciendo en el Perd y en el
mundo. Los dos factores principales de este crecimiento han sido el acceso
masivo a Internet y el aumento de nivel de bancarizacion. La tecnologia ha
pasado a formar parte del estilo de vida de las personas, y es ahi donde el

comercio electronico ha encontrado el camino para fortalecerse.
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Teniendo en cuenta los actores que participan en el comercio electronico,
este se puede clasificar en [6]:

- Empresa a Empresa (Business to Business - B2B)

- Empresa a Consumidor(Business to Consumer - B2C)

- Consumidor a Consumidor(Consumer to Consumer - C2C)

- Empresa a Administracion(Business to Administrations - B2A)

- Consumidor a Administracion(Consumer to Administrations — C2A)

El presente proyecto de tesis propone la implementacién de un sistema B2C

es por eso que su definicién se detallara a continuacion.

e Sistema B2C (Business to Consumer)

B2C es el tipo de comercio electrénico en el que cualquier empresa u
organizacion vende sus productos o servicios directamente a consumidores a

través de Internet [7].

El comercio electronico B2C es el mas usado en el Per y el mundo. Segun el
Il Estudio del Estado del Comercio Electrénico para el Peru [8], este tipo de
comercio representa el 73.6% del total de comercio electronico en el pais. Por
este motivo es comun referirse a este tipo de comercio con el nombre mas
general ‘comercio electronico’. En el presente documento utilizaremos la

misma denominacion.

Un sistema B2C ofrece beneficios tanto para las empresas como para los

consumidores que participan en este tipo de comercio.

A las empresas les permite:

- Mostrar sus catalogos de productos o servicios a miles de potenciales
consumidores y ampliar su mercado objetivo.

- Incrementar sus ventas debido a que la tienda en linea est& disponible
todos los dias 24/7.

- Eliminar los costos del mantenimiento de locales fisicos, lo que les
permite tener precios mas competitivos y mejorar sus margenes de
ganancia.

- Aumentar su competitividad frente a otras empresas que no ofrecen

sus productos en linea.
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A los consumidores les permite:
- Tener una amplia variedad de productos y servicios de la cual poder
elegir.
- Comparar precios de diferentes tiendas.
- Obtener precios méas bajos en comparacién con las tienda fisicas.
- Realizar sus compras mas rapido.
- Obtener los comentarios y recomendaciones de otros usuarios sobre

los productos o servicios que desean adquirir.

e Ventas onliney offline

Las ventas online o en linea son aquellas que se realizan desde un sitio de
comercio electronico B2C; en cambio, las ventas offline son las que se

realizan en una tienda fisica [36].

Existen empresas que realizan sus ventas Unicamente mediante un canal, en
linea o fisico, y otras que lo hacen mediante ambos canales. La decision de
una empresa de ofrecer sus productos en ambos canales es realmente una
decision estratégica. Ofrecer productos en un canal puede beneficiar

directamente las ventas en otro canal.

Un ejemplo de este caso se puede ver en la encuesta publicada por la
empresa inglesa de venta de vestimenta Grazia Fashion[9] que demostr6 que
el 45% de sus ventas son realizadas en linea y que el 64% de sus clientes
que compran los productos en sus tiendas prefieren revisar los productos

previamente en su sitio web.

En el Peru esta también es una clara tendencia. Segun el Il Estudio del
Estado del Comercio Electronico para el Pera [8], el 62.7 % de las empresas
gue realizan ventas en linea también tienen locales para las ventas offline. Al
parecer, el futuro del comercio no sera determinado solo por el comercio

electrénico sino por el comercio multicanal.
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e Pasarela de pagos

Una pasarela de pago (payment gateway) consiste en un proveedor de
servicios de aplicacion de comercio electrénico que autoriza pagos a negocios
electronicos y a minoristas electronicos [10]. Es una aplicacién que permite a
las tiendas electronicas recibir pagos por la venta de sus productos o
servicios. Estos pagos se hacen generalmente desde la tarjeta de crédito,

débito o cuenta bancaria del consumidor.

Cuando una tienda virtual decide qué pasarela de pago utilizar debe
considerar los siguientes factores:

- Requisitos y tiempo que toma suscribirse a la pasarela de pagos.

- Costo de suscripcion a la pasarela de pagos.

- Importe de la comisién que se aplica sobre cada venta realizada.

- Soporte de moneda local o moneda extranjera.

- Tarjetas de crédito y débito soportadas

- Tiempo necesario para integrar la pasarela a la tienda virtual

Las principales pasarelas de pago que operan en el Pert son: [11].
- Visa Net Peru
- Paypal
- 2CheckOut

1.6. Plan de Proyecto

Para la gestion del proyecto de desarrollo de la solucion propuesta
seguiremos los estandares del PMBOK 4ta edicion (Project Management
Body of Knowledge). Ademas, emplearemos como metodologia de desarrollo
AUP (Agile Unified Process).

1.6.1. Metodologia aplicada para la gestion del proyecto

La Guia del PMBOK es un estandar utilizado para la gestion de proyectos que
fue desarrollado por el PMI (Project Management Institute) y que contiene un

compendio de buenas précticas que son aceptadas internacionalmente [12].
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El PMBOK presenta la administraciéon de proyectos como un conjunto de
procesos. Estos pueden ser agrupados en cinco grupos [13]: iniciacion,
planificacién, ejecucion, seguimiento y control y cierre. Ademas también

pueden ser clasificados en nueve areas de conocimiento.

A continuacién describiremos cada una de los grupos de procesos que define
el PMBOK. Para cada grupo indicaremos los procesos que seguiremos para

la gestion del presente proyecto.
e Grupo de Procesos de Iniciacién

Este grupo incluye procesos gue tienen por objetivo la definicién de un nuevo
proyecto. Para el presente proyecto se seguiran los siguientes procesos de

este grupo:

Tabla 1.1 Procesos de iniciaciéon aplicados al proyecto

Iniciacion

Area de Proceso Descripcion

conocimiento

Gestion de la Desarrollar el - ldentificacion del problema a

integracion del acta de resolver.

proyecto constitucion del - Descripcion y justificacion de
proyecto la solucion presentada.

- Definicién de objetivos.
- Inscripcion del tema de tesis
en la FCI.

e Grupo de Procesos de Planificacion

Este grupo incluye procesos que permiten definir el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y determinar el plan de accién para cumplir con estos
objetivos. Para el presente proyecto se seguiran los siguientes procesos de
este grupo:
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Tabla 1.2 Procesos de planificacion aplicados al proyecto

Planificacion

Area de Proceso Descripcién

conocimiento

Gestion de la Desarrollar el - Desarrollo del plan de proyecto.
integracion del plan para la
proyecto direccion del

proyecto
Gestion del Recopilar - Recopilacion de requisitos del
alcance del requisitos sistema que seran presentados
proyecto en el ERS (Especificacion de

Requisitos de Software). Estos
nos ayudaran a definir el
alcance del sistema propuesto.
- Elaboracion de una matriz de

trazabilidad de los
requerimientos y casos de uso.

Crear la EDT - Elaboraciéon del WBS (Work
Breakdown Structure) donde se
definiran los paquetes de
trabajo del proyecto.

Gestion del Definir las - Elaboracion del cronograma del
tiempo del actividades y proyecto (diagrama de Gantt)
proyecto secuenciarlas, donde se definiran las

estimar los actividades del proyecto.

recursosy la
duracién de las
actividades,
desarrollar el

cronograma.

e Grupo de Procesos de Ejecucién

Incluye los procesos que permitiran la realizacion de las actividades

anteriormente definidas y que conduciran a una terminaciéon exitosa del
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proyecto. Para el presente proyecto se seguiran los siguientes procesos de

este grupo:

Tabla 1.3 Procesos de ejecucion aplicados al proyecto

Ejecucion

Area de Proceso Descripcion

conocimiento

Gestion de la Dirigir y gestionar -  Andlisis de la solucion
integracion del la ejecucion del propuesta que sera
proyecto. proyecto presentado en el capitulo 2

del presente documento.

- Disefio de la solucion
propuesta y de la arquitectura
que la soportard. Ambos
seran presentados en el
capitulo 3 del presente
documento.

- Implementacion de la

solucion propuesta.

e Grupo Procesos de Seguimiento y Control

Incluye procesos que permiten determinar si la realizacion de las actividades
del proyecto se estan realizando segun lo planificado y si se estan cumpliendo
los objetivos deseados. Para el presente proyecto se seguiran los siguientes

procesos de este grupo:

Tabla 1.4 Procesos de ejecucion aplicados al proyecto

Seguimiento y Control

Area de Proceso Descripcion

conocimiento

Gestion de la Realizar control -  Gestion de cambios de los
integracion del integrado de documentos.
proyecto. cambios - Utilizacién de repositorio para

gestion de versiones del codigo

fuente.
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Gestion del tiempo Controlar el - Revision del cronograma del

del proyecto cronograma proyecto para verificar que se
estén cumpliendo los tiempos
estimados. En caso se
presente un retraso, se
tomaran medidas correctivas y
de no ser éstas suficientes se
realizara un control de cambios

al cronograma.

Gestion de la Realizar control - Realizacién de pruebas de
calidad del de calidad sistema para verificar que no
proyecto hayan errores y validar que el

sistema cumpla los
requerimientos identificados.
- Manejo de trazabilidad de los

requerimientos en los casos de

prueba.
Gestion de las Informar el - Realizacion de reuniones entre
comunicaciones desempefio los tesistas y el asesor para la
del proyecto. evaluacion de los documentos

y pruebas al sistema.

e Grupo de Procesos de Cierre

Incluye procesos que indican la culminacion de proyecto. Para el presente

proyecto se seguiran los siguientes procesos de este grupo:

Tabla 1.5 Procesos de ejecucion aplicados al proyecto

Cierre

Area de Proceso Descripcién

conocimiento

Gestion de la Cerrar el - Presentacion del documento de
integracion del Proyecto tesis y anexos al asesor para su
proyecto. revision final.

- Demostracion del software
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implementado.

- Presentacién del documento de
tesis y anexos a los jurados para
su revision.

- Sustentacion del presente

proyecto de tesis.

Cabe resaltar que para la gestion del presente proyecto no se incluiran
procesos pertenecientes a las siguientes areas de conocimiento: gestion de
costos, gestion de recursos humanos y gestiéon de las adquisiciones. Esto es
debido a que no se incurrird en ningun costo en la realizacién del proyecto, no
se adquirirdn equipos y los recursos humanos involucrados sélo seran los

autores de la presente tesis.

1.6.2. Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucién

Existen muchas metodologias que guian un proyecto de desarrollo de
software. Nosotros hemos preseleccionado dos de ellas, RUP y AUP, c6mo
posible metodologias a ser aplicadas en nuestro proyecto. En esta seccion
describimos cada una de ellas y presentamos sus beneficios y limitaciones
desde el punto de vista de nuestro proyecto. Luego justificamos la eleccion de

una de ellas y detallamos las actividades que realizaremos para aplicarla.

1.6.2.1. Rational Unified Process (RUP)

RUP es una metodologia de desarrollo de software desarrollada por IBM.
Presenta un conjunto de buenas practicas para el desarrollo de software

orientado a objetos.

RUP se caracteriza por dividir el proyecto en una secuencia de iteraciones
[14]. Cada iteracion desarrolla una porcién de software que puede ser
demostrada a los usuarios. En el caso de nuestro proyecto, estas iteraciones
nos permitirian recopilar las observaciones de nuestro asesor y corregir el

funcionamiento del sistema.
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RUP también propone el desarrollo de una serie de artefactos intermedios,
documentos que contienen detalles del andlisis, disefio y pruebas del sistema.
Estos documentos son importantes pues nos permiten respaldar la solucion
gue se esta desarrollando. En nuestro caso, estos documentos nos ayudarian
a detallar el comportamiento de nuestro sistema lo que evitaria cualquier

malentendido.

Sin embargo, estos artefactos intermedios generalmente suponen un
incremento de costos en términos de tiempo y recursos; en nuestro caso, los
recursos y tiempo son limitados, por lo que queremos emplearlos
principalmente en la construccion del software. Por estos motivos, esta

caracteristica es un limitante para nuestro proyecto.

1.6.2.2. Agile Unified Process (AUP)

AUP es una version simplificada de RUP. Propone un proceso de desarrollo
de software simple usando tecnologias agiles y conceptos de RUP como el
manejo de iteraciones [15]. La siguiente imagen muestra la relacion entre las

disciplinas y las fases de un proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Model

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management

Project Management —_
Environment

Cn

Copyright 2005 Scott vy, Ambler Iterations

Figura 1.3 Fases y disciplina de la metodologia AUP [15]

AUP propone personalizar las herramientas que ofrece RUP a las
necesidades propias de cada proyecto sin impactar la calidad del proceso y
del producto software [16]. En nuestro caso, implicaria seleccionar los

artefactos que se elaborardn, estos seran Unicamente aquellos que
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consideremos necesarios y que agreguen valor a la solucion. Esto nos
permitiria enfocarnos en la construccion del software que es el objetivo

principal de este proyecto.

Ademas AUP propone, como una de sus practicas agiles, técnicas de gestion
de cambios (agile change management) que nos permitirdn adaptarnos
facilmente al cambio en los requerimientos. También propone el modelado
agil que nos permitiria ir madurando el modelado de la soluciéon a medida que
avancemos en las iteraciones y exploremos a detalle cada uno de los

requerimientos.

1.6.2.3. Eleccién de la metodologia AUP

Para el presente proyecto de tesis hemos escogido como metodologia de
desarrollo la metodologia AUP. Los motivos que nos llevaron a tomar esta

decision son los siguientes:

- La gestion agil de requerimientos que propone AUP nos permitird
priorizar los requerimientos para su desarrollo y también gestionar

facilmente los cambios que se puedan presentar.

- El modelado &gil nos permitira llegar rapidamente a la etapa de
construccion teniendo solo una version inicial del modelo; con el paso

de cada iteracion el modelo madurara.

- Tenemos restriccidn de recursos y de tiempo para el desarrollo de este
proyecto por lo que decidimos enfocarnos en la construccion del
software propuesto y disminuir esfuerzo en el desarrollo de artefactos
intermedios. Solo se elaborardn documentos necesarios que plasmen

las bases del analisis, disefio y construccion de este proyecto.

La metodologia AUP distingue 4 fases del ciclo de vida de un proyecto de
desarrollo: incepcion, elaboracion, construccion y transicion. A continuacion
detallaremos las actividades que realizaremos en este proyecto en cada una

de estas fases.
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e Incepcion

Los objetivos de esta fase son definir el alcance inicial del proyecto y definir

un cronograma inicial. Las actividades que se realizaran en este proyecto son:

Tabla 1.6 Incepcidon AUP aplicada al proyecto

Incepcion

Disciplina Actividad

Modelo - ldentificacion del problema a resolver.

- Listado inicial de los requerimientos del sistema
que permiten definir el alcance inicial del
sistema.

- ldentificacién de las restricciones del sistema.

- ldentificacién de una arquitectura viable para el
sistema.

Pruebas - ldentificacion de los tipos de pruebas a
realizarse.

- Planificacién inicial de la ejecucién de las

pruebas.
Gestion de la - Manejo de gestion de la configuracion para
configuracion documentos.

- Manejo de servidor de control de versiones para
el cédigo fuente.
Gestion del proyecto - Definicion y estimacion inicial de las actividades
del proyecto (cronograma de alto nivel).
- Elaboracién de un plan de proyecto detallado

para la siguiente iteracion.

e Elaboraciéon

Los objetivos de esta fase son tener una arquitectura validada y un plan de

proyecto mas estable. Las actividades que se realizaran en este proyecto son:
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Tabla 1.7 Elaboracion AUP aplicada al proyecto

Elaboracion

Disciplina Actividad

Modelo - Modelo de casos de uso y especificacion de
alto nivel de cada uno de ellos para identificar la
interaccion de los usuarios con el sistema.

- Modelo de clases de andlisis del sistema para
identificar las principales entidades y su relacion
entre ellas.

- Definicion de la arquitectura del sistema.

- Elaboracién de prototipos de las principales
paginas del sistema.

Pruebas - Elaboracion de los casos de pruebas. Estos se
desarrollaran para las pruebas integrales.

Implementacién - Implementacion de un caso de uso
arquitecténicamente significativo para validar la

viabilidad de la arquitectura.

e Construccion

El objetivo de esta fase es el desarrollo del producto software. Las actividades

gue se realizaran en este proyecto son:

Tabla 1.8 Construccion AUP aplicada al proyecto
Elaboracién

Disciplina Actividad

Modelo - Refinamiento del andlisis de los requerimientos
gue se implementaran en una iteracion.
- Refinamiento del disefio de los requerimientos

gue se implementaran en una iteracion.

Implementacion - Desarrollo de las funcionalidades de una
iteracion.
Pruebas - Pruebas funcionales al sistema.

- Manejo de la trazabilidad entre los casos de uso
y los casos de prueba para validar que el
sistema funcione de acuerdo a lo requerido.
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Gestion del proyecto - Definicion detallada del cronograma de la

siguiente iteracion.

e Transicién

En este proyecto no se realizaran actividades concernientes a la fase de

transicion pues el software no saldra a produccion.
1.6.3. Planificacion
El proyecto se ha dividido de acuerdo a las fases que propone AUP. Dentro

de cada fase se han definido paquetes de trabajo que se muestran en el
siguiente diagrama WBS (Work Breakdown Structure).

| Proyecto de Tesis I

l

| Incepcion I | Elaboracion I | Construccion Cierre I
A ————

—‘ Tema de Tesis FCI I Especificacion de —| Modulo Sistema I | | Documento de
— Requisitos de Tesis
Software o
WBS I —| Modulo Empresa I
—l Anexos I
Matriz de -
—‘ Cronograma inicial trazabilidad —| Modulo Cliente I

requerimientos -

cu || Catalogo de
Pruebas

Diagrama de clases
de analisis

Prototipos
principales

Documento de
disefo

I

Figura 1.4 WBS del Proyecto de Tesis

Como se mencion6 anteriormente el cronograma del proyecto se desarrolla al
inicio del proyecto de manera general y luego con cada iteracién se va
detallando y ajustando. En el Anexo 1 se presenta el Diagrama de Gantt que

se fue actualizando a lo largo del proyecto.
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1.7. Estado del Arte

Actualmente, existen muchas empresas dedicadas al comercio electrénico
B2C. A continuacion se describe brevemente el caso de Amazon, un referente
mundial en esta &rea, Linioy Tiggres, dos empresas que han incursionado en

el comercio electrénico peruano en los ultimos afios.

1.7.1. Amazon

Es una de las empresas pioneras de comercio electronico que ha sabido
mantener la preferencia de sus consumidores en todo el mundo desde su
fundacion en 1994. Segun la Encuesta de Comercio Electronico Minorista
Foresse (The Foresse E-Retail Satisfaction Index — U.S. Holliday Edition
2012) [17] Amazon mantuvo el primer lugar como la mejor empresa para

realizar compras en Internet durante la pasada temporada navidefia.

Su éxito se basa principalmente en ofrecer una amplia gama de productos de
diferentes categorias y una interfaz simple, intuitiva y facil de usar. Amazon
ha sabido hacer de cada compra una experiencia personalizada y

satisfactoria para sus consumidores.

Las siguientes son algunas de las caracteristicas de Amazon:

- Amplio catalogo de productos que incluye DVD’s, CD’s, libros,
software, juegos, ropa, muebles, entre otros.

- Venta de productos en linea a nivel mundial.

- Recomendaciones de productos hechos por los consumidores. Estos
influencian positivamente y generan confianza en los potenciales
compradores de los mismos productos.

- Funcionalidades sociales como comentarios y calificaciones que les
permite a los consumidores compartir experiencias.

- Personalizacion de la experiencia de compra mediante la
recomendacion inteligente de productos basados en el historial de
compras del consumidor.

- Interfaz simple que mantiene los mismos estandares y disefios en
todas sus paginas y que permite a los consumidores navegar

facilmente en el contenido del sitio Web.
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- P&ginas de empresas que le permiten a terceros ofrecer y vender sus
productos a través del portal. Amazon se encarga de la gestion del
pedido y del cobro al consumidor.

El siguiente gréfico muestra la pagina principal de Amazon:

amaz‘qn‘”“ Your Amazon.com | Todays Deals | GiftCards = Help i Gifts »shopnow

Shop by Alv Hello. Sign in Join 0 Wish
Department Soarch B Vour account=  prime~  Ndcarts Uit +
Unlimited Instant Videos
Tiorware.  Audiobooks Tax Central 1\ @
Get Ready to File “\‘ e}
» ore L

MP3s & Cloud Player
Learnmo

kindle
paperwhite

The world’s most

advanced e-reader

InstantVideo  MP3 Store  Cloud Player  Kindle  CloudDrive  (APBStore

Amazon Cloud Drive

Kindle kindle fire Hp

The ultimate
HD experience

Appstore for Android

Digital Games & Software
Audible Audiobooks From $199 »Shop now

From $119 »Shop now
Books

Movies, Music & Games

Electronics & Computers AGood Night's Sleep ~ Shoe Trends ~ Amazon Prime

Home. Garden & Tools

THE AMAZON SHOE STORE
Grocery, Health & Beauty

Toys, Kids & Baby
Clothing, Shoes & Jewelry

Sports & Outdoors

PRy
Automotive & Industial Lightweight, responsive shoes for o faster pace »Shop Men's Running e
and quicker turnaround—by ASICS, Saucony, and more. s intocr \‘/“ It's YQ}JY Mon ey
= = TurboTax Keep More of It With

Full Store Directory

amazon Prime

Advartisement )

3 TurboTax 2012
% » shop now
Get Charged with Powerful and Versatile Equipment
@ B “ Instantly
wd& a8 » Learn more:
Emergency & Portable Power Solar Chargers Wind Power

Figura 1.5 Amazon. [18]

1.7.2. Linio

Linio es una empresa de comercio electronico con presencia en México,
Colombia y Venezuela, que inicio sus operaciones en el Pert en el afio 2012.
Fue creada con la intencién de convertirse en el Amazon de Latinoamérica.
[19] Actualmente en el Perl ofrece una amplia gama de productos
clasificados en diversas categorias como TV, audio, video, computadoras,

celulares, libros, entre otros.

Linio esta a cargo de toda la cadena de distribucidn y se hace responsable de
la entrega de los productos. Adicionalmente, con la finalidad de adaptar su
negocio a la realidad del mercado peruano, Linio ofrece una forma de pago
novedosa: pago contra entrega en efectivo o con tarjeta de crédito. Esta
modalidad de pago fue creada con la intencion de establecer lazos de

confianza con los consumidores peruanos.
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Las siguientes son algunas de las caracteristicas de Linio:

Amplio catdlogo de productos. Estos productos son Unicamente de

Linio, no es un sistema multiempresa.

- Venta de productos en linea en el Peru.

- Servicio al cliente multicanal que permite orientar al consumidor antes
y después de realizar un pedido.

- Funcionalidades sociales: los productos son comentados y calificados

por los mismos consumidores.

- Ofertas de productos con grandes descuentos.

El siguiente grafico muestra la pagina principal de Linio:

Atencion al Cliente (L-V 9am-11pm | S 9am-8pm) Teléfono: 6000-234 contacto@linio.com Ayuda | Lista de deseados | Cuenta | Iniciar sesion

]
EL MEJOR PRECIO §) DEVOLUCIONES g, PAGO CONTRA ENTREGA e
{f INIO DEL MERCADO 5 SIN COSTO ‘*\. ‘CON EFECTIVO O TARJETA

\"‘ Bienvenido

Py S & i Carrito
Iniciar sesion ¥ * *

4 Veranoen Linio 7
TV, Audio y Video

SONY.

A X ‘ X TELEVISOR LCD

Computadoras

§£1198
Electrodomésticos $/1399
- - o
Celulares, Telefoniay GPS ARMANLENCHANGE oRATIS YD

Camaras y Fotografia
Videojuegos
Deportes

Ropa, calzado y accesorios  * Desblogueado

Fogar { / $/.2,199
- $/.1,329
Nifios y Bebés. » 5 - :
B (REGEE .o { iPhone 45
Cuidado Personal y Salud »
m Desblogueado
tetins §/.3.150
$/.1,679
@ Recomendaciones para Celulares » Vermés
Accesorios | GPS ZCOMO PAGAR
= i
2k Qinigy
o] .

Ce

(‘5 Recomendaciones
en Tecnologia

Figura 1.6. Linio. [20]

1.7.3. Tiggres

Es un sistema de comercio electrénico B2C dedicado a la micro y pequefa
empresa del Perd. Fue creada en el afio 2010 y pertenece al grupo
empresarial peruano ACP, lider en mision social [21], que se caracteriza por

sus productos enfocados en los emprendedores.

Este sistema permite a las empresas afiliadas ofrecer sus productos en un

amplio catédlogo y realizar sus ventas en linea. Permite pagar los pedidos
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mediante tarjeta de crédito y depositos en bancos. Adicionalmente, Tiggres se
encarga del envio del producto al consumidor.

Las siguientes son algunas de las caracteristicas de Tiggres:
- Amplio catalogo de productos. No incluye productos perecibles.
- Venta de productos de multiples empresas en linea en el Peru.
- Funcionalidades sociales que le permiten a los consumidores

comentar y calificar los productos.

El siguiente grafico muestra la pagina principal de Tiggres:
ﬂm__gm \ | Todos v 4Qué producto estés buscando? v’

Compra por Categorias v Ofertas Tiggres | Central de Ayuda | Vende en Tigares Eiveousta [59.104] | W Sequir g +1

‘. T e V

SONY - )
LED de 40" Full HD 3D i
KDL-40HX755 la playital
S/. 3’599.00 Recib% nuestras me]rare; ofertas
$/-3;850:00 Soy © Hombre © Mujer

las 00:00 hvs. dal 03/01/13 hasta. T ni ) °

Oferta vaida desde | s
Ias 23,58 Fra.cel 31/05/13. Siock: 5 uni
Frecia no inciuys costo de srvio. Erwios & rivel nacicnsl

Figura 1.7. Tiggres. [22]

El siguiente cuadro compara las funcionalidades de los sistemas
anteriormente descritos con las funcionalidades del sistema propuesto en el

presente proyecto de tesis.

Tabla 1.9 Comparacion de soluciones

Caracteristicas Amazon Linio Tiggres Sistema
propuesto

Catalogo de productos. Si Si Si Si

Venta de productos en linea de Si No Si Si

multiples empresas en una Unica

transaccion.
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Venta de productos perecibles
(que deben ser entregados el
mismo dia)

Pagos de pedidos en linea

mediante una pasarela de pagos.

Gestion de locales de atencion
de las empresas afiliadas.
Asignacion automatica de
pedidos a los locales de atencion
correspondientes.

Pago a empresas afiliadas por la
venta de sus productos mediante
una pasarela de pagos.
Busqueda directa de locales de
atencion de las empresas
afiliadas.

Recomendaciones de productos.
Comentarios y calificacion de
productos. Permitir compartir en
las redes sociales.

Hacer preguntas a los
vendedores de los productos.
Comentarios y calificaciones de
los locales de las empresas

afiliadas.

No

Si

No

No

Si

No

Si
Si

No

No

No

Si

Si
Si

No

1.8. Descripcién y sustentacion de la solucion

No

Si

No

No

No

No

No
Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si

En el presente proyecto de tesis proponemos la implementacion de un

sistema Web B2C multiempresa. Esta propuesta surge como consecuencia

directa del andlisis de los problemas identificados en la seccién 1.1 y también

como una oportunidad de negocio en el Perd. Al analizar la situacién del

comercio electronico en el pais, notamos que muchas necesidades del

mercado peruano que aun no han sido cubiertas por los sistemas B2C

existentes.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:_:_\gﬁgmn

DEL PERU

Esta solucion esta dirigida a pequenas y medianas empresas peruanas. El
sistema propuesto soportard los procesos de ventas en linea de mdltiples
empresas afiliadas dedicadas a la venta de comida rapida, regalos y
vestimenta. Estas empresas estaran encargadas del envio de los productos a
los clientes.

Se propone desarrollar un sistema altamente configurable y adaptable a
diferentes rubros de negocio. Con este sistema buscamos también aumentar

la oferta de comercio electrénico en nuestro pais.

Al mismo tiempo queremos facilitar la incursiébn de pequefias y medianas
empresas en este nuevo canal de ventas. Estas empresas ya no tendran que
incurrir en costos de desarrollo, costos de alojamiento y de mantenimiento de
un sistema B2C, sélo tendran que pagar una suscripcién para poder vender
sus productos y/o publicitar sus locales y una comisién de servicio que es un
pequefio porcentaje de sus ventas. Ellas gozaran de los beneficios de ser
parte de un sistema que ha sido desarrollado pensando en las necesidades

del consumidor peruano.

Al consumidor peruano, queremos brindarle un sistema de comercio
electronico donde pueda encontrar facilmente los productos que esta
buscando. Con la intencién de superar la limitacién de la desconfianza a
realizar compras online, le ofreceremos informacion de los locales que
venden los productos que necesita para que, si lo desea, vaya y realice la

compra offline del producto.

La solucion propuesta les permitira a las empresas afiliarse, y una vez que
hayan sido dadas de alta, estas podran registrar sus locales (por fines
practicos sblo se soportaran locales ubicados en Lima); para cada local
podran registrar sus datos principales, ubicacion y zonas de atencion. El
sistema también le permitira a las empresas registrar sus productos,
configurar sus parametros de operacién como horarios de atencion, horarios
de despacho y costos de envio, registrar las entradas de sus productos y

controlar el stock de los mismos en el sistema.

Ademas las empresas podran gestionar la atencién de sus pedidos en cada

uno de sus locales. Podran registrar el despacho de sus pedidos y calcular la
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la ruta mas corta para realizar el envio de un conjunto de pedidos usando un
servicio de mapas. También podrdn responder a las preguntas de sus
compradores y visualizar los pagos que han recibido por la venta de sus
productos.

A los clientes se les brindara una amplia oferta de productos. Se les permitira
realizar sus pedidos a multiples empresas en una sola transaccion y realizar
sus pagos mediante una pasarela. Los clientes podran ver recomendaciones
de productos, comentarios y calificaciones de otros clientes y hacer preguntas

a las empresas sobre los productos en los que estén interesados.

Adicionalmente, la solucién proporcionara un componente de blsqueda de
locales en base a diversos filtros como nombres, caracteristicas y proximidad
a la ubicacion del usuario o a uno de sus domicilios registrados utilizando el
servicio de mapas. Para cada local el cliente podra ver su ubicacion,
imagenes de sus instalaciones, como llegar, comentarios y calificaciones de

otros clientes.

Finalmente, se podra realizar la gestiobn de algunas caracteristicas que
aplican a todo el sistema como son los perfiles y permisos de acceso, las
categorias y las recomendaciones de locales y productos. El administrador
del sistema podra también realizar los pagos a las empresas afiliadas por la
venta de sus productos, el cual se realizara en linea y mediante una pasarela

de pagos.
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2. Capitulo II: Andlisis

En este capitulo se realizara una introduccién a encuéntraMe, solucién que se
implementara en el presente proyecto de tesis. Primero se listaran los
requerimientos y luego se detallara el analisis que se realizé para transformar

estos requerimientos en funcionalidades del sistema.
2.1. Identificacion de Requerimientos

Los requerimientos son las propiedades que la solucion que proponemos en
el presente proyecto de tesis debe cumplir. Para identificar los requerimientos
de encuéntraMe nos basamos en las caracteristicas comunes de las
soluciones de comercio electrénico B2C que fueron expuestas en el acapite
Estado del Arte del Capitulo 1. Ademas incluimos otros requerimientos que

diferencian nuestra solucion de las ya existentes.

A continuacion se presenta el catalogo de requisitos del sistema que incluye
tanto los requerimientos funcionales como los no funcionales. Para cada uno
de ellos se ha determinado la importancia que tienen en la solucion y la

dificultad que implica implementarlos.
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Las siguientes son las escalas utilizadas:

Tabla 2.1 Escala de prioridad Tabla 2.2 Escala de dificultad

Prioridad (Pri.) Dificultad (Dif.)
Valor Descripcién Valor Descripcion

1 Alta 1 Alta
2 Media 2 Media
3 Baja 3 Baja

2.1.1. Requerimientos funcionales

A continuacién se presenta la lista de requerimientos funcionales. Estos han
sido agrupados de acuerdo a los mdédulos que describen. Posteriormente en
la seccién 2.2.2 Moédulos del sistema se describiran cada uno de ellos a

detalle.

Tabla 2.3 Requerimientos funcionales

Descripcion

Modulo Empresa

RF1 El sistema permitird a las empresas registrar 2 3

sus solicitudes de afiliacion a encuéntraMe.

RF2 El sistema permitird a las empresas modificar 1 2
sus datos principales: RUC, razén social, tipo
de negocio y medios de contacto.

RF3 El sistema permitira a las empresas mantener 1 2
los datos de sus productos: nombre,
descripcion, precio y categorias.

RF4 El sistema permitira a las empresas mantener 1 1
las opciones de sus productos como por
ejemplo: talla, color y tamafio. Las opciones
podran ser definidas con un costo adicional
sobre el precio base del producto.

RF5 El sistema permitira a las empresas mantener 1 1
los detalles de sus productos. Un detalle es un
producto que tiene una 0 mas opciones

asignadas que caracterizan al producto como
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Unico. Al detalle del producto también se le

podra asignar un cédigo.

RF6 El sistema permitira mantener las imagenes de 2 1
los productos. Las imagenes podran ser
asociadas a una opcién particular del producto.

RF7 El sistema le permitira a las empresas manejar 1 2
el stock de sus productos en encuéntraMe. Las
empresas podran registrar las entradas de los
productos. El sistema mostrard las salidas de
los mismos (ventas) y calculara su stock.

RF8 El sistema permitird la venta de productos que 1 2
manejen stock y también de aquellos que no.
Esta caracteristica sera configurable para cada
producto.

RF9 El sistema permitira a las empresas mantener la 1 1
informacion de sus locales: direccién, ubicacién
en el mapa, y medios de contacto.

RF10 El sistema permitird a las empresas registrar la 1 1
zona de atencion de sus locales mediante la
ubicacion de puntos en un mapa.

RF11 El sistema permitird a las empresas configurar 2 1
los horarios de atencion en la Web para la venta
de sus productos.

RF12 El sistema permitira configurar el costo de envio 1 1
de los productos: sin costo, con un costo fijo, o
con un costo diferenciado por distrito.

RF13 El sistema permitira configurar los horarios de 2 1
despacho ofrecidos a los clientes (en caso el
cliente pueda elegir una fecha de despacho).

RF14 El sistema permitira a las empresas mantener 2 2
los datos de los usuarios asociados a sus
locales.

RF15 El sistema permitird a las empresas subir los 3 3
catalogos de sus productos en formato PDF.

RF16 El sistema permitira a las empresas ver las 3 2

preguntas que los clientes han hecho sobre sus
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productos o locales y responderlas.

RF17 El sistema permitira a las empresas configurar 1 2
sus parametros de atencion de pedidos.
También podran configurar las notificaciones
que desea enviar y recibir en cada paso del
proceso de atencion de pedidos.

RF18 El sistema permitird a las empresas derivar sus 1 2
pedidos manualmente a uno de sus locales.
Esto sera posible si el pedido ya no ha sido
derivado autométicamente (configurable).

RF19 El sistema permitird a la empresa anular un 2 1
pedido. En este caso el sistema realizara la
devolucién al cliente mediante una pasarela de
pagos.

RF20 El sistema permitirdA a los locales de una 1 2
empresa aprobar los pedidos asignados,
anularlos o solicitar que sean derivados a otros
locales.

RF21 El sistema permitira a los locales programar el 2 2
envio de los pedidos.

RF22 El sistema permitird a los locales registrar el 2 2
despacho de productos.

RF23 El sistema permitird seleccionar un conjunto de 3 1
pedidos, calculara y mostrard la ruta 6ptima
para su despacho. Esto se har4d mediante la
integracion con un servicio de mapas.

RF24 El sistema permitird visualizar un log de todos 3 3
los pasos seguidos para la atencion de un
pedido desde que fue derivado a un local hasta
gue fue despachado.

RF25 El sistema permitirq a la empresa listar todos los 2 3
pagos recibidos de la administracién por la

venta de sus productos a través de

encuéntraMe.
Maodulo Cliente
RF26 Los clientes podran mantener sus datos en el 2 2
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sistema: nombres, apellidos y medios de
contacto.
RF27 El sistema permitira a los clientes mantener su 2 1

libreta de direcciones. Para cada direccion
podran registrar: direccion, distrito, referencia y
ubicacién en el mapa.
RF28 El sistema permitrd a los clientes buscar 1 1
productos por categorias.
RF29 Para cada producto, el sistema debera mostrar 1 1
al cliente sus imagenes, caracteristicas,
calificacion, precio, comentarios y preguntas de
otros usuarios.
RF30 El sistema permitira agregar al carrito de 1 2
compras productos ofrecidos por diferentes
empresas.
RF31 Al agregar un producto al carrito de compras, el 1 1
sistema le permitird al cliente escoger las
caracteristicas del producto como por ejemplo
talla o color. Esto s6lo serd posible si estas
caracteristicas han sido configuradas para el
producto.
RF32 El sistema debera determinar si el producto que 1 1
se estd agregando al carrito puede serle
enviado al cliente. Esto se hara evaluando las
zonas de atencion de los locales de la empresa
gue vende el producto o los distritos a los que
esta permitido el envio.
RF33 El sistema debera calcular el total del pedido, el 1 3
subtotal por empresa y los gastos de envio. Los
productos y pedidos manejaran precios en

Nuevos Soles.

RF34 El sistema permitira realizar el pago del pedido 1 1
en linea.
RF35 Luego de registrado un pedido, el sistema 2 3

debera notificar a las empresas afectadas.

RF36 El sistema debe calcular qué local de qué 1 1
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empresa atendera el pedido basado en las
zonas de atencién de los locales o en la

cercania de la direccion de despacho a los

locales.

RF37 El sistema permitird al cliente ver el detalle de 2 3
sus pedidos.

RF38 El sistema permitird a los clientes buscar los 1 1

locales de las empresas en base a criterios
como: nombre, categoria, distrito vy
caracteristicas.

RF39 El sistema permitird a los clientes buscar locales 1 1
cercanos a su ubicacion actual o a cualquiera
de sus domicilios registrados.

RF40 El sistema le permitira al cliente visualizar el 1 1
detalle de un local. Mostrara su ubicacién en un

mapa, su direccién y sus horarios de atencion.

RF41 El sistema mostrard la ruta para llegar a un 3 1
local.
RF42 El sistema le permitird al cliente descargar el 3 3

catalogo de productos de una empresa en
formato PDF.
RF43 El sistema permitira al cliente registrar 3 3
comentarios de los productos o locales.
También le permitird listar los comentarios que
ha hecho.
RF44 El sistema permitird a los clientes registrar 3 3
preguntas a las empresas sobre sus productos
0 locales. También le permitira listar las
preguntas que ha hecho.
RF45 El sistema mostrara al cliente los productos mas 3 3
comprados y mejor calificados. También
mostrara los locales con mejor calificacion.
RF46 El sistema mostrard al cliente recomendaciones 3 2

de productos y locales.

Modulo Sistema

RF47 El administrador del sistema podra aprobar o 1 2
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rechazar solicitudes de afiliacion. Si una
solicitud es aprobada, el sistema debera

registrar a la empresa, su usuario administrador
y enviar un correo con los datos de acceso.

RF48 El administrador del sistema podra listar las 2 2
empresas, ver sus datos y modificar el modo de
operacién de las empresas en encuéntraMe:
venta de productos y/o publicidad de locales.

RF49 El sistema permitird al administrador mantener 2 1
las categorias de productos y locales.

RF50 El sistema permitira al administrador realizar 1 1
pagos masivos en linea a las empresas por la
venta de sus productos.

RF51 El sistema permitird al administrador registrar y 3 2
programar recomendaciones de productos y
locales.

RF52 El sistema debe permitirle al administrador 2 3
mantener los datos de los privilegios del
sistema.

RF53 El administrador podra mantener los datos de 2 3
los perfiles y asociar privilegios a los perfiles.

RF54 El administrador del sistema podra registrar y 2 3
mantener usuarios de cualquier perfil.

RF55 El sistema le permitira a todos los usuarios 2 3
modificar sus propios datos de acceso al

sistema: nombre de usuario y contrasefa.

2.1.2. Requerimientos no funcionales

A continuacion se listan los requerimientos no funcionales que describen las

propiedades y restricciones bajo las que funcionara encuéntraMe.

Tabla 2.4 Requerimientos no funcionales.

Cdédigo Descripcion Pri. Dif.

RN1 El sistema debe operar sobre una plataforma 1 1
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Web.
RN2 El sistema debera estar disponible a través de 1 2

Internet las 24 horas del dia.

RN3 El sistema podra ser accedido desde los 1 2
navegadores: Internet Explorer 9 o superior,
Google Chrome 24.0 o superior y Mozila Firefox
10.0 o superior.

RN4 El tiempo de respuesta de una consulta no debe 1 1
ser mayor a 5s. Este requerimiento no aplica para
mantenimientos o transacciones que requieran
de la integracion externa con el servidor de
mapas o con la pasarela de pagos.

RN5 El sistema utilizar4 el protocolo SMTP para el 1 2
envio de correos.

RN6 La interfaz grafica debe ser consistente en 2 3
apariencia, opciones y textos en todos los
formularios que conforman el sistema.

RN7 La interfaz gréfica accedida por los clientes debe 1 2

ser simple y a la vez atractiva.

2.2.  Anaélisis de la Solucién

En esta seccion se identificaran los actores y médulos del sistema. Luego, se
analizara la viabilidad del sistema y finalmente se presentara el diagrama de
clases de andlisis y los diagramas de estado de los principales objetos de

negocio.

2.2.1. Actores

Los actores son aquellos que interactuaran directamente con el sistema. A
partir del analisis de los requerimientos funcionales hemos identificado los

siguientes actores:

Usuario

Es cualquier persona que tiene acceso al sistema
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Sistema

Es el usuario administrador del sistema. Se encargara de gestionar las
empresas afiliadas a encuéntraMe: dar de alta, dar de baja y realizar pagos.
También tendra acceso a datos maestros de todo el sistema como perfiles,
privilegios, recomendaciones y categorias.

Empresa
Es el administrador de una entidad afiliada a encuéntraMe que vende sus
productos y/o publicita sus locales a través del sistema. Tendra acceso a

datos maestros y transacciones pertenecientes so6lo a su empresa.

Local
Es el administrador de un local de una empresa afiliada a encuéntraMe.

Podréa gestionar los pedidos que deben ser atendidos por su local.

Cliente
Es el usuario que se registra en encuéntraMe para realizar compras en linea

0 busqueda de locales.

Tiempo
Permite que algunos procesos corran automaticamente cada cierto intervalo

de tiempo.

El siguiente diagrama muestra la relacion entre los actores descritos

anteriormente.

uc Actores

Tiempo

L X

Sistema
Empresa Local Cliente

Figura 2.1 Diagrama de actores del sistema
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2.2.2. Modulos del sistema

Las funcionalidades de la presente solucion han sido agrupadas en 3
maodulos: Sistema, Empresa y Cliente. En esta seccion describiremos cada
uno de estos madulos y listaremos las funcionalidades que contienen. En el
Anexo 2, Especificacion de Requisitos de Software, se presenta el diagrama

de casos de uso de cada mdodulo y la especificacion de cada caso de uso.

En esta seccion también presentaremos la matriz de trazabilidad para cada
modulo. Un caso de uso o0 una funcionalidad puede satisfacer uno o mas
requerimientos, como los

por lo que esta matriz nos permite ver

requerimientos han sido transformados en funcionalidades del sistema.

La trazabilidad de requerimientos, en general, nos permite dar seguimiento a
los requerimientos a lo largo del desarrollo del sistema y nos ayuda a validar
que el software producido cumple con sus objetivos. Sin embargo, esta
también puede aumentar considerablemente la cantidad de documentacion
de nuestro sistema. Siguiendo los lineamientos de nuestra metodologia AUP,
caracterizada por la simplicidad, usaremos la trazabilidad solo cuando la

consideremos necesaria.

El siguiente diagrama muestra todos los modulos del sistema y la relacion

entre ellos y los actores identificados en la seccion anterior.

uc Casos de Uso /
Médulo Sistema Médulo Empresa
e ————— e ——————
Tiempo o 7 Empresa
(from ,77 e V (from
Actores) & . Actores)
s -
7 -
- -
-7 X - Médulo Cliente
e -
s i
P
Local
Sistema A (from
| Actores)
(from |
Actores) !
Cliente
(from
Actores)

Figura 2.2 Diagrama de médulos del sistema
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Modulo Sistema

Este mdédulo incluye funcionalidades que permiten la gestion de las
operaciones de las empresas afiliadas a encuéntraMe. Algunas de estas
funcionalidades son: dar de alta y de baja a empresas, modificar su tipo de
operacion, realizar pagos a empresas por las ventas de sus productos.
Ademas en este modulo se tiene acceso a datos maestros del sistema como:
categorias, recomendaciones, privilegios y perfiles. La tabla 2.5 muestra la
correspondencia entre los requerimientos funcionales y los casos de uso de

este modulo.

Médulo Empresa

Este mddulo incluye funcionalidades que ayudan a las empresas afiliadas a
manejar sus datos maestros como productos y locales y configurar sus modos
de operacién en el sistema. Esto les permitira vender sus productos y/o
publicitar sus locales a través del sistema. Este modulo también les permite
gestionar y atender los pedidos recibidos. La tabla 2.6 muestra la
correspondencia entre los requerimientos funcionales y los casos de uso de

este médulo.

Médulo Cliente

Este modulo incluye funcionalidades que les permite a los clientes registrarse
en encuéntraMe y realizar sus compras en linea o buscar locales de
empresas. Ademas les permite gestionar sus cuentas: datos personales,
libreta de direcciones, pedidos, comentarios y preguntas. La tabla 2.7 muestra
la correspondencia entre los requerimientos funcionales y los casos de uso de

este modulo.
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Tabla 2.5 Matriz de trazabilidad el Médulo Sistema
Médulo Sistema |
RF51 RF52 RF53 RF54 RF55 RF14
~ CU_SIS_01 Mantener usuarios | X X

CU_SIS_02 Mantener privilegios X
CU_SIS_03 Mantener perfiles X
CU_SIS_04 Mantener categorias X
CU_SIS_05 Aprobar solicitudes de X

afiliacion

CU_SIS_06 Mantener empresas X
CU_SIS_07 Registrar pagos X
masivos a empresas
CU_SIS_08 Mantener X
recomendaciones
CU_SIS_09 Activar X
recomendaciones
CU_SIS_10 Registrar usuario X
CU_SIS_11 Editar usuario X

Tabla 2.6 Matriz de trazabilidad el Médulo Empresa

Médulo Empresa

Casos de Uso / Requerimientos 22 23 24 25
CU_EMP_01 Registrar solicitud X
de afiliacion

CU_EMP_02 Editar empresa X X
CU_EMP_03 Mantener productos X
CU_EMP_04 Mantener opciones X
de productos
CU_EMP_05 Mantener valores de X
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opciones

P NN .
CU_EMP_06 Mantener detalles X

de productos

CU_EMP_07 Mantener imagenes X

de productos

CU_EMP_08 Registrar ingreso de X | X

productos

CU_EMP_09 Mantener locales X X

CU_EMP_10 Configurar X X X X

parametros de operacion

CU_EMP_11 Listar lineas de X X X
pedidos

CU_EMP_12 Derivar linea de X

pedido

CU_EMP_13 Aprobar linea de X X
pedido

CU_EMP_14 Anular linea de X

pedido

CU_EMP_15 Registrar despacho
de lineas de pedidos
CU_EMP_16 Listar pagos a
empresas

CU_EMP_17 Responder X
preguntas de clientes
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Tabla 2.7 Matriz de trazabilidad el Modulo Cliente

Médulo Cliente

= e e N M e i e ) B e e S e
CU_CLI_01 Registrar cliente
CU_CLI_02 Mantener libreta de X
direcciones
CU_CLI_03 Buscar productos X X X X
CU_CLI_04 Agregar productos al X X X
carrito de compras
CU_CLI_05 Registrar y pagar X X X X
pedido
CU_CLI_06 Ver pedidos X
CU_CLI_07 Buscar locales X X X X X

CU_CLI_08 Registrar comentario X
CU_CLI_09 Registrar pregunta X
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2.2.3. Viabilidad del sistema

A continuacién se evaluan diferentes aspectos relacionados a la viabilidad técnica y
econdmica del sistema y finalmente se realiza un andlisis costo -beneficio del presente

proyecto.

2.2.3.1. Viabilidad técnicay econémica

La viabilidad técnica del proyecto se evaluara en funcion de las herramientas de

software necesarias para su implementacién. Estas son las siguientes:

- IDE Visual Studio 2010 ya que la solucién ser& desarrollada en ASP.NET. Este
IDE serd utilizado con una licencia para estudiantes.

- Servidor de aplicaciones Visual Studio Development Server, se obtiene junto
con el IDE de desarrollo.

- Administrador de base de datos SQL Server 2008. Esta herramienta sera
también utilizado bajo una licencia para estudiantes.

- Navegadores Internet Explorer 9, Google Chrome 24.0 y Mozila Firefox 10.0
gue seran descargados gratuitamente.

- Enterprise Architect para el modelado de casos de uso, clases y componentes.
Se usara en su version gratuita.

- Tortoise SVN para el control de versiones del cédigo fuente. Es una

herramienta que se puede descargar gratuitamente

Segun lo expuesto anteriormente estas herramientas pueden ser obtenidas por los
autores del presente proyecto de tesis por lo que la viabilidad técnica del proyecto esta

garantizada.

Desde el punto de vista econdmico, la solucién no supondra gastos de licenciamiento.
Los gastos adicionales ocasionados por los requerimientos de hardware y horas
hombre para el desarrollo de la solucién propuesta seran asumidos por los autores de

la presente tesis.
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2.2.3.2. Analisis costo beneficio

En esta seccion se realiza una evaluacion de los costos previstos en contra de los
beneficios al realizar el presente proyecto de tesis. Por lo detallado en los puntos
anteriores podemos notar que no existe impedimento, ni técnico ni econdémico, para
poder alcanzar los objetivos del proyecto, ya que al utilizar herramientas informéticas
de cédigo abierto asi como de licencias gratuitas o para estudiantes no se incurre en

gasto alguno.

Por otra parte, las ventajas y los beneficios ofrecidos por la solucion a las empresas
afiliadas son muchos. Estas se beneficiardn de un sistema altamente configurable
desarrollado pensando en las necesidades del consumidor peruano. Podran vender
sus productos en linea y/o publicitar sus locales de atencién, lo que impulsara sus
ventas online y offline. Ademas podran estar en contacto con sus clientes atendiendo

sus preguntas y revisando sus comentarios.

Los clientes también se veran beneficiados ya que podran encontrar en un solo lugar
los productos que estan buscando y podran revisar las calificaciones y comentarios de
otros clientes antes de realizar sus compras. Por otro lado, si prefieren acercarse a las
instalaciones de la empresa para comprar algin producto podran utilizar el sistema

para localizar los locales de atencion de las empresas.

De esta forma, podemos concluir que la solucion presenta una mayor cantidad de
beneficios y que resultara atractiva tanto para los clientes como para las empresas

afiliadas.

2.2.4. Restricciones del sistema

El sistema que desarrollaremos en el presente proyecto de tesis presenta las

siguientes restricciones:

- Las empresas afiliadas a encuéntraMe solo podran atender pedidos en la
provincia de Lima. Esto es debido a que usaremos un servicio de mapas para

ubicar los domicilios de despacho y los locales de atencion y este no brinda
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suficiente informacion de calles en las demas provincias y departamentos del

Perd.

- Solo podran vender sus productos a través de encuéntraMe empresas que
realicen el envio de sus productos a los domicilios de los clientes. No se
soportara ventas con recojo de productos en tiendas.

- Solo se soportard el pago de pedidos en linea via tarjeta de crédito. No se
soportara el pago en efectivo contraentrega. Esto es debido a que
centralizaremos la recepcion de los pagos en la administracion de
encuéntraMe. Estos después seran distribuidos a las empresas vendedoras
segun corresponda.

- Una empresa podra anular una linea de pedido (Ver definicién de linea de
pedido en la seccién 2.2.5 Diagramas de clases del sistema). En este caso se
cancelara toda la linea de pedido. No serd posible anular el envio solo de
algunos productos de la linea de pedido.

- Los precios de los productos y el calculo de los totales de los pedidos se
manejaran en Nuevos Soles. Sin embargo, los cobros realizados mediante la
pasarela de pago seran en Délares Americanos. Esto debido a que la pasarela
de pagos a utilizar no maneja Nuevos Soles. El sistema manejara el tipo de
cambio configurable en base de datos.

- Los pagos a las empresas por la venta de sus productos al ser realizado

mediante la pasarela de pagos también se realizaran en Délares Americanos.

- La ruta 6ptima de despacho de un grupo de pedidos dependera de los

resultados obtenidos por el servicio de direcciones de Google Maps.

2.2.5. Diagrama de clases del sistema

Luego de analizar los casos de uso listados en el acapite 2.2.2, hemos podido
identificar las clases de analisis, entidades que nos ayudaran a modelar el flujo de la
informacion en el sistema. Estas clases han sido agrupadas de acuerdo a los médulos

identificados.
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Empresa y Cliente.

class Médulo Sistema /

Privilegio

descripcion :string
idPrivilegio :int
mostrarEnMenu :boolean
url :string

Perfil

Usuario

- descripcion :string
- idPerfil :int

4I +privilegio padre 0..1

SolicitudAfiliacion

direccion :string

email :string

estsdo :string
idSolicitudAfiliacion :int
perscnaContacto :string
razonSocial :string

ruc :string
telefonoContacto :string

idUsusrio :int
nombreUsuario :string
password :string

Local

- 0.~

0..1

sliss :string
departamento :string
direccion :string
distrito :string

email string
horaFinAtencion :date
horalnicicAtencion :date
idLocal :int

latitud :double
longitud :double
provincia :string

Empresa

direccicnCentral :string
email :string
idEmpresa int
personaContacto :string

Pago

- estado :string

- fechaPago :dste

- idPago :int

- numercTransaccion :string
- total :double

(3

PagolLinea

- idPagolLinea :int

- subtotal :double

- totalConDescuento :double
1

1

PedidoLinea

- estado :string
- estadoPago :string

razonSocial :string
ruc :string
rutaCatologo :string
rutaslmagen :string
telefonoCentral :string

- fechaProgramads :dste

0.°|- fechaSolicitada :dste

- idPedidcLines :int

- numeroPedidclinea :string

- numercTransaccionReembolsc :string

RecomendacionPeriodo

- fechaFin :date
- fechalnicio :date
- idRecomendacionPeriodo

:int

£ AT < - subtotal :double
telefono:shing 1 0.~ - subtotalEnvio :doule
0.1 0.1 \ - tiempoMaximoEnvio :string
A - total :double
o - toctalDolares :double
0.~ 0-=
0.~
Recomendacion i S5
Producto

encabezado :string
estado :string

idRecomendacion :int
nombre :string

pie :string
rutalmagen :string
texto :string

descripcion :string
descipcionAmplia :string
idProducto :int

indStock :boolean
nombre :string

Categoria

- descoipcion :string
- idCategoria :int

+categoria padre 0..1

- idCategoriaPadre :int

P
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class Moédulo Empresa /

+depende de

OpcionProducto

c..1

- idOpcionProducto :int

- idOpcionProductoSuperior :int
- indicaObligatoria :boolean

- indicaVaricsValores :boolean

- nombre :string

- nombreComercial :string

EnvioDiferenciado

departamento :string
distrito :string
idEnvioDiferenciado :int
precic :double
provincia :string

ValorOpcion

Productolmagen

- idValorOpcion :int
- precic :double
- __wvalor :string

Q-3 0.2

- idProductolmagen :int
- indicaPrincipal :boclean
- rutaslmagen :string

Configuracion

aplicacicnCostcEnvio :int
atencionFeriados :boolean
clienteDefineDespachc :boolean
costoEnvioFijo :double
despachoFeriados :boclean
despachoHoy :boolean
diasAtencion :string
diasDespacho :string
diassDespacholMostrar
horaFinAtencion :date
horslnicioAtencién :dste
horaricsDespacho :string
indicaAprobarAutomatico :boolean

nt

indicaComrrecEmpressReasignar :boolean
Reqi ‘b

indicaCommecEmp g
indicaComreolocalDerivar :boolean

indicaComrecUsuarioDeespachar :boolean
i caComrecUsuarioProgramar :boclean

in
indicaDerivarAutomatico :boolean
minutosMinimoDespachoHoy :int
modalidadCostoEnvio :int
ofreceRegslos :boolesan
tiempoMsximoEnvio :string
usaZonaAtencion :boolean

=

Local

ozs
1
Empresa
- direccionCentral :string
1|- =mail :string 1
- idEmpress :int
- personaContacto :string
- razonSocial :string
- ruc :string
- rutaCatologo :string
-  rutalmagen :string
1/ - telefoncCentral :string

1

PedidolLinea

! o o.-
1
0.~
Producto
ProductoDetalle 2 > BT
- descipcion :string

codigo :string
idProductoDetalle

1]|- idProducto

- descripcionAmplia :string

= indStock :boclean
- nombre :string

sint

ProductoPrecio

1

- fechsaFin

- fechalnicico :date : o
- idProductoPrecio :int
= valor :double

:date

o..1

estado :string

estadoPsago :string
fechaProgramads :date
fechaSoclicitada :date
idPedidolLinea :int
numercPedidoLinesa :string

numercTransaccionReembolso :string

subtotal :double
subtotalEnvic :doule
tiempoMaximoEnvio :string

total

:double

totalDolares :double

slias :string

LocalZonaAtencion

departamento :string 1 0.~
direccion :string

distrito :string

email :string
hcoraFinAtencion :date
heoralnicicAtencion :date
idLocal :int

= Iatitud :doubles
- longitud :double
- orden int

Caracteristica

Istitud :double 0" 205
longitud :double
provincia :string
telefono :string

0..1

0.~

Pregunta

0.~

Movimiento Stock

- cantidad :int
- estado :string
= idhMovimientoStock

- tipoMovimiento :string

ntlg -

0.~

PedidolLinealog

estado :string
fechaCreacion :date
idPedidolLinealog :int
observacion :string

estado :string
fechaPregunta :date
fechaReespuesta :date
idPregunta :int
pregunta :string
respuesta :string

- descipcion :string
- idCaracteristica :int

Figura 2.4 Diagrama de clases de analisis del médulo Empresa.
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class Médulo Cli

Pregunta

- estado :string
- fechaPregunta :date

- fechasReespuesta dste 0.1
Comentario 0.-|" idPregunta :int
e 7 - pregunta :string Producto
- cslmceu?n .|n? - respuesta string
Usuario - comentario :string - descripcion :string
- — - fechaRegistro :date Lo--' - descipcionAmplia :string
- idUsusrio :int - idComentario :int |\ - idProducto int
= ncmb(eUsusr_lo string - titulo :string 0> 0.1]. indStock :boolean
- password :string 0.~ - nombre :string
.- o B 0.1 |o.1
1 1
= |
0.1 Local
Domicilio Cliente - alias :string
= = - departamento :string
- departamento :string - apellidoMsaternc :string - direccion string
- direccion :string - apellidoPaternc :string - distritc :string 0.
- distrito :string - celular :string - email string
- idDomicilio :int N = email :sking - - horaFinAtencion :dste ProductoDetalle
- latitud :double 0. 1|- fechaNacimiento :date - hosalnicioAtencion :date
- longitud :double - nombre :string - Sidipcal cint - oocdigo :string
- provincia :string - numeroDocumento :string - latftud- ‘double - idProductoDetalle :int |0
- referencia :string - telefono :string - longitud :double
- tipoDomicilic :string - provincia :string 1
0.1 1 - telefono :string
0. 0 0.1
Pedido PedidoLinea 0. 0.~
- estado :string - estadc :string = = =
- fechaPedido :date - estadoPago :string Exoduciabedidobines 0
- formaPago :string 0. - fechaProgramada :date - eantidad -int L
- idPedido :int - fechaSolicitada :dste -  envio -double A TEIEL
- numeroPedido :_string o - idPedidoLinea :int @———| - =nviolUnitaric :double T - idValorOpcion :int
- numeroTransaccion :string 1.~|- numeroPedidoLinea :string 1.~|- idProductoPedidoLinea ‘int | - precio ‘double
- razonSocialFactura :string - numeroTransaccionReembolso :string - indicaRegalo :boolean | - valor :string
- rucFactura :string - subtotsl :double - precio :double |
- tipoCambio :double - subtotalEnvio :doule - precioUnitario -double |
- tipoComprobante :string - tiempoMaximoEnvio :string !
- totalPedido :double - total :double :
- totalPedidoDolares :doubld - totalDolares :double 1

ValorOpcionXProducto

MensajeProductoPedidoLinea - precio :double

- destinatario :string
- idMenssjs int 0.~
- mensaje :string

- remitente :string

Figura 2.5 Diagrama de clases de analisis del moédulo Cliente
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A continuacion describiremos brevemente las clases de analisis mas significativas.

Tabla 2.8 Principales clases de analisis

Clase Descripcioén

Cliente Representa al cliente que se registra en
encuéntraMe para comprar productos o buscar
locales.

Domicilio Representa una direccion del cliente. Incluye, entre
otros datos, la ubicacién geografica del domicilio.

Empresa Representa a la empresa que se afilia a
encuéntraMe para vender sus productos o
publicitar sus locales.

OpcionProducto Representa caracteristicas que pueden manejar
los productos de una empresa. Por ejemplo, una
empresa que vende vestuario podria definir como
caracteristicas talla y color.

ValorOpcion Representa los valores que puede tomar una
caracteristica. Siguiendo con el ejemplo anterior, la
caracteristica color puede tener los valores: rojo,
amarillo y verde. Estos valores pueden estar
asociados a un precio adicional sobre el precio
base del producto.

Producto Representa un producto de una empresa que se
vende en el sistema.

ProductoDetalle Representa un producto especifico al que se le
puede asociar caracteristicas y valores. Es
identificado por un cédigo unico. Siguiendo con el
ejemplo anterior, una empresa que vende vestuario
puede definir un vestido talla S y de color rojo
como un producto Unico representado por el codigo
VOO1R.

Local Representa un local de la empresa. Incluye, entre

otros datos, la ubicacién geografica del local.
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LocalZonaAtencion Representa la zona de atencién de un local.
Incluye todos los puntos geograficos que
determinan los limites de esta zona.

Configuracion Representa los parametros de operacion de una
empresa en encuéntraMe. Permite configurar las
caracteristicas bajo las que una empresa vendera
sus productos en el sistema

Pedido Representa un pedido hecho por un cliente a
través del sistema. ElI pedido puede incluir
productos ofrecidos por diferentes empresas.

PedidoLinea Representa un detalle de un pedido. Esta

conformado por todos los productos de un pedido
gque son ofrecidos por una misma empresa.
También incluye datos de atencién como fecha de
entrega y gastos de envio.
Desde el punto de vista de un cliente, un pedido es
representado por la clase Pedido. Desde el punto
de vista de una empresa un pedido es
representado por la clase PedidoLinea.

ProductoPedidoLinea Representa un producto incluido en la linea de
pedido de una empresa. Incluye la cantidad, el
precio y el cédigo Unico que identifica al producto.

ValorOpcionXProducto Representa el valor de una caracteristica que fue
escogida al momento de agregar el producto al
carrito de compras. Un producto puede tener
muchas caracteristicas, pero las caracteristicas
escogidas definen al producto como unico.

MovimientoStock Representa un movimiento de entrada o salida de
un producto Unico (ProductoDetalle).

Pago Representa un pago realizado por la
administracién en una fecha determinada a una o
mas empresas por la venta de sus productos.

PagoLinea Representa un detalle de un pago. Incluye el
monto total de una linea de pedido y el monto
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luego de aplicar el descuento (monto real pagado a
la empresa).

La siguiente tabla incluye una breve descripcidén de las relaciones entre las principales

clases de analisis del sistema.

Tabla 2.9 Principales relaciones entre clases

Relacién Descripcioén

ProductoDetalle- Para definir un producto como Unico es posible

ValorOpcion asociarle caracteristicas y valores propios del
producto.

Pedido-Cliente Un pedido le corresponde Unicamente a un cliente.

Pedido-Domicilio Un pedido tiene un Gnico domicilio de despacho a

donde seran enviados los productos.

PedidoLinea-Empresa Un pedido linea esta asociado Unicamente a una
empresa.

PedidoLinea-Local Un pedido linea serd atendido por un unico local
registrado de una empresa.

PedidoLinea- Un movimiento de stock de salida es generado por

MovimientoStock la venta de un producto. El producto vendido
pertenece a una linea de pedido.

ProductoPedidoLinea- Un producto vendido en un pedido linea es un

ProductoDetalle producto Unico por lo que se asocia a un
ProductoDetalle.

ProductoPedidoLinea- Un producto vendido en un pedido linea es un

ValorOpcionXProducto producto Unico que tiene caracteristicas que han
sido escogidas por el cliente al momento de agregar
el producto al carrito de compras.

PagoLinea- Un detalle de un pago corresponde directamente a

PedidoLinea una linea de un pedido. A la empresa se le abonara
el pago correspondiente a la venta de sus productos
en cada linea de pedido.
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2.2.6. Diagramade estados

El diagrama de estados nos permite ver de forma gréafica los estados de un objeto y las
transiciones entre los mismos. Los cambios de estado son causados por eventos
externos producidos por otros objetos o también eventos internos.

Un objeto de la clase PedidoLinea atraviesa varios cambios de estado desde la
creacion de un pedido por parte de un cliente hasta la atencién del mismo por un local
de la empresa correspondiente. El siguiente diagrama muestra estos cambios de

estado:

stm PedidoLinea /

Registrar pedido

Pendient: Derivar Derivado

Solicitar reasignacion [Empresa tiene varios locales]

/ Aprobar
Anular

Anular
/ En Proceso
Anulado
Programar

Figura 2.6 Diagrama de estados de un objeto de la clase PedidoLinea

Despachado

Estas son las transacciones que causan los cambios de estado de un objeto

PedidoLinea:

Registrar Pedido
Cuando un cliente registra un pedido en encuéntraMe cada una de las lineas de

pedido se registran con estado ‘Pendiente’.

Derivar
Derivar una linea de pedido es asignarle un local de atencion. Esta derivacion se

realiza de las siguientes maneras:
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Si la empresa maneja zonas de atencion para sus locales, el sistema derivara

autométicamente la linea de pedido al local que corresponda.

- Si la empresa no maneja zonas de atencion pero ha elegido derivacion
automética en los pardmetros de configuracion, el sistema derivard la linea de
pedido al local mas cercano a la direccién de despacho del pedido.

- En otro caso, la empresa debera derivar manualmente la linea de pedido.

Aprobar
Se puede realizar de dos formas:

- Si la empresa ha elegido aprobaciéon automatica en los parametros de
configuracion, la linea de pedido pasara a estado ‘En Proceso’ inmediatamente
después de haber sido derivada.

- En caso contrario, el local asignado deberd aprobar la linea de pedido

manualmente.

Programar
Cuando el local asignado programa la fecha y hora de envio de los productos, la linea

de pedido cambia a estado ‘Programado’.

Despachar
Cuando el local asignado marca una linea de pedido como despachada y procede a
enviar los productos al domicilio de despacho, la linea de pedido cambia a estado

‘Despachado’.

Anular
Una empresa o un local anulan una linea de pedido sé6lo cuando esta tiene estado

‘Pendiente’ o ‘Derivado’.

Solicitar Reasignacién
Un local asignado decide que no puede atender la linea de pedido y solicita que este
sea reasignado a otro local. Sélo se puede solicitar reasignacion si la empresa posee

varios locales.
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Un objeto de la clase Pedido también sufre cambios de estado a medida que se van
procesando las lineas de pedido que lo conforman. El siguiente diagrama muestra
estos cambios de estado:

stm Pedido /

[Si]

Pendiente ) [No] Atendido
Anular/ despachar /\/

linea de pedide iqueds
alguna linea
pendiente?

Figura 2.7 Diagrama de estados de un objeto de la clase Pedido

Un pedido es registrado con estado ‘Pendiente’. Si todas las lineas de pedido que lo
conforman son procesadas, es decir son anuladas o despachadas, el pedido pasa a
estado ‘Atendido’. Mientras que haya por lo menos una linea de pedido con estado

‘Pendiente’, el pedido permanecera con estado ‘Pendiente’
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3. Capitulo IlI: Disefo

En este capitulo se describe la arquitectura que soportara la solucion planteada en el

presente proyecto de tesis y los criterios utilizados para el disefio de la interfaz gréfica.
3.1. Arquitecturade la solucion

A continuacién, se muestra el disefio a alto nivel del sistema. Se describird la
arquitectura que soportara la solucion propuesta, los objetivos y restricciones de la
misma y el patron de arquitectura seguido. Luego se presentara esta arquitectura

desde tres vistas diferentes: vista logica, de implementacion y de despliegue.

El diagrama de clases de disefio y los diagramas de secuencia de los principales

casos de uso del sistema se pueden encontrar en el anexo 3 Documento de Disefio.
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3.1.1. Definicién de la arquitectura

Definir la arquitectura de un sistema de software es definir la estructura béasica del
mismo, los componentes que la conforman y la relacion entre ellos. Para definir la
arquitectura de la solucion que proponemos en el presente proyecto de tesis hemos

tomado en cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

El sistema propuesto operard sobre una plataforma Web. Esta aplicacién seguira un
modelo cliente — servidor. El cliente serd un navegador Web que enviara peticiones al
servidor mediante el protocolo HTTP y luego interpretard y mostrara las respuestas
recibidas. El servidor Web procesara las peticiones de acuerdo a una légica de

negocios definida y respondera con un documento en formato HTML.

Las ventajas que tiene una aplicacién Web son:
- Los usuarios sélo necesitan tener un navegador Web (Internet Explorer, Mozila
Firefox o Google Chrome) para poder acceder al sistema. No tienen
limitaciones de sistema operativo ya que ningln componente es instalado en

las méquinas clientes.

- Los usuarios pueden acceder al sistema desde cualquier lugar fisico mediante
Internet. Esto favorece a las empresas afiliadas a encuéntraMe que tienen

multiple locales de atencion.

- El sistema esta disponible 24/7. Esto favorece a la venta de productos que no
esta restringido a un horario determinado sino que puede realizarse en

cualquier momento.

- Las aplicaciones Web son mas faciles de mantener pues no es necesario

actualizar ningiin componente en las maquinas clientes, solo en el servidor.

3.1.2. Patrén de Arquitectura

Un patrén, en general, describe un problema y ofrece una solucién que puede ser

reusable en diferentes circunstancias. Un patrén de arquitectura, en particular, estudia
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sistemas con caracteristicas similares y nos permite definir la estructura y organizacion

de los componentes de un sistema [23].

Para la solucion propuesta hemos decidido utilizar el patrén Modelo Vista Controlador
(MVC). Este patrén permite separar la interfaz del usuario de la logica del negocio.
Define tres componentes principales de la arquitectura: el modelo que encapsula los
datos y la logica de la aplicacion, la vista que presenta la informacion al usuario vy el
controlador que es un intermediario entre los anteriores y que responde a eventos

obteniendo la informacion del modelo y desplegandola en una vista.

La siguiente imagen es una representacion del modelo MVC.

- ———————= =
| Cliente)

[
[ Respuesta !
: Controlador :
| r 9 |
| I
| I
I Vista I

[
| I
I k4 [
| |
I Modelo [
I Senridor:

Figura 3.1 Patrén Modelo Vista Controlador [24]

A continuacion presentamos un ejemplo para entender cdmo aplicaremos este patrén

en el sistema propuesto. Este ejemplo consiste en un cliente que realiza un pedido.

- El cliente visualiza el formulario de registro de un pedido en su navegador Web.
El cliente selecciona la opcion “Guardar” (vista) y el navegador envia una
peticion de registro.

- El controlador captura la peticion y llama a los elementos del modelo

encargados de resolver la peticion.
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El modelo registra en base de datos la informacion del pedido y responde al

controlador.

- El controlador decide que debe mostrar al cliente un mensaje de éxito y
selecciona la vista correspondiente.

- El cliente visualiza el mensaje de éxito en su navegador (vista).

3.1.3. Metas y Restricciones de la arquitectura

A continuacién se presentan los objetivos y las restricciones de la arquitectura de la

solucién propuesta.

Objetivos:

- El sistema serd implementado como una aplicacion Web que sera accedida
mediante Internet. De esta manera cualquier usuario podra acceder al sistema

a través de un navegador Web.

- El sistema ofrecera una solucién robusta en términos de seguridad, para ello
los usuarios deberan autenticarse y dependiendo de sus perfiles, el sistema les

mostrara las opciones a las que tienen acceso.

- Los pagos en linea de los pedidos se realizardn en un entorno seguro. La
pasarela de pagos encriptara la informacion de las tarjetas de crédito de los

clientes y permitira que esta viaje a través de Internet de forma segura.

Restricciones:

- Las funcionalidades del sistema propuesto relacionadas a la realizacion de

pagos en linea dependeran de la disponibilidad de la pasarela de pagos.

- Las funcionalidades del sistema que requieran interactuar con el servicio de

mapas dependeran de la disponibilidad del mismo.

- Para mostrar los locales mas cercanos a la ubicacion fisica de un usuario se
utilizara la caracteristica de geolocalizacion de los navegadores Web. Esta

caracteristica esta disponible en versiones recientes de los navegadores por lo
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que el sistema debera ser accedido mediante los navegadores Mozila Firefox
10.0 o superior, Internet Explorer 9 o superior y Google Chrome 24.0 o
superior. Ademas, la informacién brindada sobre la ubicacion del usuario es
aproximada y tiene un margen de error. Por otro lado, para acceder a esta
caracteristica es necesario que el cliente le permita al navegador compartir su
ubicacion. Si el cliente no lo permite, el sistema propuesto no podra acceder a

la ubicacion del usuario.
3.1.4. Vista Lobgica

La vista l6gica nos permite analizar la arquitectura del sistema desde la perspectiva del
usuario final y de los requerimientos. El siguiente diagrama muestra la vista l6gica de

la solucién propuesta.

encuéntraMe — Vista Légica

. Comunicacién con

Manejo de Errores .
servicios de mapas

Capa de Negocio
- . Entidades de Comunicacién con
Légica de negocio .
negocio pasarela de pagos
Capa de Acceso a Datos

Figura 3.2 Vista légica de la arquitectura del sistema

Capa de Presentacion

Presentacion de GUI

Capa de presentacion
Esta capa incluye los componentes que permitirdn la presentacion de la interfaz al

usuario y la interaccién de este con el sistema. Incluira la lI6gica que permitird habilitar
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o deshabilitar algunos controles cuando el usuario seleccione algunas opciones de la
interfaz. También incluye la l6gica que validara la informacién ingresada y presentara
los mensajes de error. Ademas se encarga de la comunicacién con el servicio de

mapas para obtener la informacién geografica requerida.

Capa de negocio

Esta capa incluye los componentes que manejan la légica del negocio implementada
en el sistema. Estos componentes determinan como se debe procesar la informacion
ingresada por el usuario y cdmo obtener la informacion solicitada por el usuario.
Ademas se encarga de la comunicacion con la pasarela de pagos para procesar los

pagos en linea.

Capa de acceso a datos
Esta capa incluye componentes que permitiran persistir los datos del sistema en una
base de datos. Incluye la I6gica necesaria para registrar, actualizar y listar informacion

de la base de datos.
3.1.5. Vista de Implementacion
Esta vista muestra la arquitectura desde el punto de vista de la programacion y nos

permite ver como las clases de implementacion estaran organizadas. El siguiente

diagrama muestra la vista de implementacién de la solucion propuesta.
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cmp Componentes
Google Maps API Paypal NVP API
T T
DoExpressCheckoutPayment MassPay
GetGeocode GetDirections  SetExpressChedout RefundTransaction
o © o O O 9
N , A . _
Capa de Presentacién |77~ "1 TesisNet @ Google Mail
s : i i
N | g] 8]
Capa de Negocio BE s - ———— BL Utility
N |
~
~ |
~o \'l/
~
Capa de Acceso 8 wlescesnnsasanmim v sesameasa -1 DAO
Datos
M
|
|
|
AN
Sistema encuéntraMe Base de Datos

Figura 3.3 Diagrama de componentes del sistema

En el diagrama anterior se muestran los componentes que conforman el sistema
encuéntraMe y los componentes externos (Google Maps API, Paypal NVP API y
Google Mail) con los que los primeros se comunican. A continuacion se describen los

componentes del sistema encuéntraMe.

TesisNet

Es un componente Web encargado de la presentacion de la interfaz grafica. Incluye
los formularios Web (vista) y la logica para atender las peticiones del usuario hechas
mediante los controles de la interfaz (controlador). Ademas incluye los mecanismos

utilizados para la integracion con el servicio de mapas y la pasarela de pagos.

Este componente requiere las siguientes interfaces
- GetGeocode es una interfaz provista por el servicio de mapas que permite
obtener la ubicacion fisica de una direccién (latitud y longitud) dada la direccién

de forma literal.
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- GetDirections es una interfaz provista por el servicio de mapas que dado un
conjunto de direcciones permite obtener la ruta a seguir que recorra todas las

direcciones.

- SetExpressCheckOut es una interfaz provista por la pasarela de pagos que
permite redireccionar al cliente a la interfaz de la pasarela para que ingrese los

datos de su tarjeta de crédito o de su cuenta paypal de manera segura.

- DoExpressCheckOutPayment es una interfaz provista por la pasarela de pagos

que permite efectuar el pago del cliente.

- RefundTransaction es una interfaz provista por la pasarela de pagos que

permite hacer un reembolso a un cliente cuando su pedido ha sido anulado.

- MassPay es una interfaz provista por la pasarela de pagos que permite
efectuar un pago masivo a multiples receptores. Este pago masivo se realiza

cuando el sistema paga a las empresas afiliadas por la venta de sus productos.

- Send es una interfaz provista por el servidor de correos que permite enviar

correos a los clientes y a las empresas afiliadas.

Utility
Es una libreria de clases encargadas de implementar funcionalidades genéricas que
seran usadas por otras funcionalidades. Incluye el envio de correos, el manejo de
constantes, el calculo de puntos cercanos en un mapa, el manejo de archivos y el
manejo de imagenes. Las principales clases que componen esta libreria son:

- FileHelper

- ImageHelper

- MailHelper

- MapHelper

- MessageHelper
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BL (Business Logic)
Es una libreria de clases encargadas de implementar la I6gica de negocio del sistema.
Se encarga de la ejecucion de un conjunto ordenado de pasos para resolver todas las
peticiones del usuario. Las principales clases que componen esta libreria son:

- BLCliente

- BLEmpresa

- BLLocal

- BLProducto

- BLPedido

- BLPedidoLinea

BE (Business Entities)
Es una libreria de clases encargadas de modelar las entidades del negocio. Las
principales clases que componen esta libreria son:

- BECIliente

- BEEmpresa

- BELocal

- BEProducto

- BEPedido

- BEPedidoLinea

DAO (Data Access Objects)
Es una libreria de clases que conforman una interfaz para el acceso del sistema a la
base de datos. Permite el listado de datos asi como el registro y actualizacién de los
mismos. Las principales clases que componen esta libreria son:

- DAOCIiente

- DAOEmpresa

- DAOLocal

- DAOProducto

- DAOPedido

- DAOPedidoLinea
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Todas las clases incluidas en TesisNet, Utility, BL, BE y DAO son representadas en los
diagramas de clases de disefio incluidos en el anexo 3 Documento de Disefio en la

seccion 3 Diagrama de clases de disefo.

3.1.6. Vista de Despliegue

Esta vista nos permite ver la topologia de la solucion y como los componentes de
software estan distribuidos entre los componente fisicos. El siguiente diagrama

muestra la vista de despliegue de la solucién propuesta.

deployment Servidores /

rvidor Google Maps AP Servidor Paypal API Servidor Google Mail
Google Maps _‘] Psypal NVP 5] Gmail SMTP j
API API Server
R, /?\ 7
N
\\ | 2
AN | P 4
N | 3
N
N\ | i e
N ] s
NS | ,
’
S t L
Cliente s X 2 ( :
\S\erv:dor de I-*plu:ac:ones ’ Servidor de Base de Datos
2] | Sl
N | s
b, Il

Web browser _;] encuéntraMe _}]

< ff-—-—- > << t----- =

Base de Datos

Figura 3.4 Diagrama de despliegue del sistema

En el diagrama se observa que el cliente accedera al sistema encuéntraMe mediante
su navegador Web. Desde ahi el cliente podra enviar solicitudes a la aplicacion y
visualizar la respuesta a estas solicitudes. En el cliente también se realizardn las

validaciones de formato para evitar sobrecargar al servidor.

El servidor de aplicaciones es el que contendri la solucion con todos sus
componentes de software. Aqui se atenderan los pedidos del cliente. Este se
comunicara con la base de datos para obtener datos y también para actualizarlos. La

base de datos estara alojada en un servidor exclusivo.
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El servidor de aplicaciones también se comunicara con la APl de Google Maps,
alojada en un servidor externo, para obtener informacién geogréfica. Ademéas se
comunicara con la API de Paypal NVP para procesar pagos en linea y con el servidor
SMTP Google Mail para el envio de correos.

3.2. Disefio de Interfaz Gréafica

En esta seccion se detallaran las caracteristicas principales de la Interfaz Grafica del
Usuario (GUI). Se listaran los principios basicos que esta seguira, se describira la

estructura general de una pantalla y se presentaran las pantallas principales.

3.2.1. Principios Basicos

La interfaz grafica es muy importante en una aplicacién de comercio electrénico. Esta
puede determinar una compra exitosa o no, por este motivo hemos puesto especial
interés en el desarrollo de una interfaz simple y consistente que le permita al cliente
interactuar facilmente con el sistema. La interfaz gréfica tendrd las siguientes

caracteristicas:

e Seréconsistente
La interfaz gréafica de la solucién propuesta tendra dos estilos diferentes: un estilo para
las paginas accedidas por los clientes y otro para las paginas de administraciéon
accedidas por las empresas afiliadas y el administrador del sistema. Ambos estilos
serén consistentes en la distribucion del espacio, colores, iconos usados y en la
ubicacion y nombres de las opciones. Esto permitira al usuario familiarizarse

rapidamente con el sistema [37].

e Serasimple
La interfaz gréfica seréd simple para que los usuarios puedan reconocer facilmente para
gué sirven cada una de las opciones [37]. Las opciones tendran una descripcion que
represente la funcionalidad que realizan. Las opciones que solo tienen iconos,
manejaran iconos representativos y al ser sefialados con el mouse mostraran un

mensaje indicando su funcionalidad (‘tooltip’).
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e Seré atractiva
Las pantallas que seran accedidas por los clientes deben tener una estructura y disefio
atractivos. Los colores y estilos que se elegiran teniendo como principal objetivo
capturar la atencién de los clientes. Esta caracteristica es muy importante porque nos

permitira presentar una solucion llamativa para los usuarios [37].

e Seriilustrativa
Uno de los principales objetivos de la solucion propuesta es la venta de productos en
linea. Por este motivo las imagenes de los productos que se presenten seran de alta
calidad, llamativas y de gran tamafo. Nuestra solucién también permite publicitar
locales de empresas, por este motivo los mapas con la ubicacion de los locales y las

imagenes de los mismos también seran de gran tamafio.

e Seguirdlas mejores préacticas
El disefio de la interfaz de una aplicacion de comercio electronico puede influir positiva
0 negativamente en la venta de productos. Por este motivo se han generalizado las
mejores practicas que debe seguir este disefio [25]. Las siguientes son las mejores
practicas que seguira la interfaz con la que interactuara el cliente:

- El estado del carrito de compras se mostrara en la parte superior derecha.

- El carrito de compras mostraréa la descripcion del producto al lado de la imagen

del mismo.
- El mend de categorias de productos estara ubicado en la parte superior de

todas las pantallas.
3.2.2. Disefio en General
La interfaz grafica a la que accederan los clientes tendra los siguientes elementos:
- Cabecera, incluird el logo en el lado izquierdo y en el lado derecho el nombre
del usuario que ha iniciado sesion en el sistema, una opcion para cerrar sesion

y un icono de un carrito de compras que indica el estado del mismo y permite

acceder al carrito de compras.
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- Area de trabajo, incluira los formularios con los que los usuarios deberan
interactuar ingresando la informacion solicitada. En esta seccién también se

mostraran los mensajes de error e informacion que el sistema muestre.

La figura 3.5 muestra esta interfaz grafica.

sy

¢
Q"‘encuéntraME

Regalos Tecnologia

BN Cabecera COMPRAS
EN UN

TE OFRECEMOS
MILES DE
PRODUCTOS

ENCUENTRALOS AQUI

Area de trabajo

LO QUE SE DICE LO QUE ESTAN COMPRANDO DONDEESTANYENDO

Figura 3.5 Interfaz gréfica para clientes [Elaboracién propial.

Por otro lado, la interfaz grafica a la que accederan las empresas afiliadas y el

administrador del sistema tendra los siguientes elementos:
- Cabecera, ubicada en la parte superior de la pagina, incluira al lado izquierdo el
logo del sistema y al lado derecho el nombre del usuario que ha iniciado sesién

en el sistema y una opcion para cerrar sesion.

- Area de trabajo, incluira los formularios con los que los usuarios deberan

interactuar ingresando la informacion solicitada.

- Menu de opciones, incluird todas las funcionalidades a las que el usuario, que
previamente ha iniciado sesion en el sistema, puede acceder de acuerdo al

perfil que posee.

La figura 3.6 muestra esta interfaz grafica.
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‘ . Bienvenido pukis
encuéntraME
SpfEss Bienvenido

Productos
)

Cabecera

Menu de opciones

Figura 3.6 Interfaz gréfica para empresas afiliadas [Elaboracion propial.

3.2.3. Descripcién de Pantallas Principales

A continuacioén se presentan algunas pantallas del sistema que cumplen los principios
basicos de disefio y la distribucion espacial previamente descrita. La figura 3.7
muestra el mantenimiento de opciones de productos y valores de opciones. Aqui las
empresas afiliadas pueden registrar, actualizar y eliminar las opciones de los
productos que venden a través del sistema.

‘ Bienvenido pukis
encuéntraME
Empresa
Opciones de Productos Valores de Opciones
Productos
Nombre () ] Opcion () [ Seleccione—____[1]
Locales
Nombre camercii [ | oy [ ]
Configuracion de
pardmetros Depende de [—seleccione—_[] Precios/) [ |

(%) Campos obligatorios.

Bandeja de Pedidos
Usuarios

Mis Datos

Pagos

=T
B &
[=]=3
=)=
=T
B &
[=]=3
BE® har DgTe;a
=T WEEE]

=

Stodk

Mi Empresa 4 Talla ropa nifia Talla

Preguntas

Figura 3.7 Pantalla de mantenimiento de opciones de productos [Elaboracion propia].
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La figura 3.8 muestra el mantenimiento de locales. Aqui las empresas afiliadas podran

registrar los datos principales de sus locales, su ubicacion geogréfica y su zona de
atencion, si es que maneja una.

‘ ) Bienvenido pukis
encuéntraME on |
.

Figura 3.8 Pantalla de mantenimiento de locales [Elaboracion propia].

La figura 3.9 muestra la visualizacién de un producto desde la interfaz grafica del
cliente. Aqui un cliente podra ver el detalle de un producto, seleccionar las opciones
del producto y agregarlo al carrito de compras.

' INICIA SESION REGISTRATE AQUI \EI 1
encuéntraME

Regalos - Tecnologia ~

Empresa S A
Desayuno Simple Feliz Cumpleaiios COMPRAR AHORA
ehitike | [ Be the first of your friends to like this.
(

Precio: S/. 54.90

Stock no disponible

Cantidad

El desaymno inchuye: 3 mediahinas 1 café americano 1 jugo 1 [=]
natural(sabor a clegir) 1 cupcake feb

Tugo (*)
~Seleccione~ [=]

Cupcake (%)
~Seleccione- [=]

Globo
—~Seleccione— [=]

Antojtos

E
Empanada mixta (S5
Pie de manzana (S/5
Brovnie (S/.7.00)

Te contamos | Nos preguntan | Nos comentan

Figura 3.9 Pantalla de visualizacién de productos [Elaboracién propial.
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La figura 3.10 muestra el carrito de compras. Aqui el cliente puede visualizar los
productos que ha agregado al carrito, puede modificar la cantidad de estos productos y
actualizar los calculos de los subtotales y si lo desea puede continuar con la compra

de estos productos.

BIENVENIDO(A) SALIR =,
{'p Gabriela Tadeo \_'12
Regalos Tecnologia
Mi carrito de compras
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ CASA - AV. LOS FRUTALES 539, Ate, Lima. Lims (KSR
Empresa S.A.
Detalle Cantidad P. Unitario (/) Precio (8/.)

Subtotal(S/.) 134.80

Total(S/.) 134.80

Agregar mas productos a mi carrito

Figura 3.10 Pantalla del carrito de compras [Elaboracion propia].

La figura 3.11 muestra la basqueda de locales. Aqui el cliente podra buscar los locales

de acuerdo a filtros como: distrito, categoria, caracteristicas.

BIENVENIDO(A) SALR = 2

Q”.encuéntral\/lE

Regalos - Tecnologia

Buscar Categoria | Restaurante [+ @

[CIwifi

[[JZona nifios

[D Estacionamiento

[ Desaymno

Lugares

Empresa S.A.
arequipa 454

mpresa S.A. 9 - Jardin
Av. Los Frutales 111 =

123456 formar de un error de Maps

NOSGTROS | FORMAS DE PAGO |

Copyright 2012

Figura 3.11 Pantalla de busqueda de locales [Elaboracion propia].
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4. Capitulo IV: Construccién

En este capitulo se justifica la seleccién de cada una de las tecnologias utilizadas y se
realiza una descripciéon de los estandares de programacion. Finalmente, se describe la

estrategia de pruebas a utilizar.

4.1. Construccioén

A continuacién, se realiza una evaluaciéon de cada una de las herramientas y
tecnologias a usar durante la fase de implementacion del sistema y se justifica su
eleccion. Posteriormente, se describen los estandares de programacion a utilizar en la

implementacién del sistema.
4.1.1. Framerwork ASP .NET
Para la implementacién de la solucion Web propuesta analizaremos las principales

caracteristicas de las dos tecnologia mas usadas actualmente en el mercado: J2EE y
ASP.NET [27].
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El framework ASP.NET de Microsoft permite la creacion de aplicaciones Web.

Por otro lado, J2EE es una tecnologia Java sobre la que se han construido
diversos frameworks para la creacion de aplicaciones Web como Spring MVC,
Struts, Primefaces, Icefaces entre otros. Como se puede apreciar, existe una
mayor variedad de frameworks Java; todos estos son muy estables, tienen un
gran respaldo por la comunidad Java y ofrecen grandes beneficios. La
dificultad radica en poder escoger apropiadamente un framework J2EE,
especialmente cuando no se cuenta con experiencia previa en ninguno de

ellos.

- El tiempo de desarrollo de una aplicacibn Web usando frameworks Java es
mayor y la curva de aprendizaje también lo es en comparacién con ASP.NET.
La creacion de vistas en ASP.NET Web Forms [26] se realiza jalando controles
predefinidos y colocandolos en una plantilla; esto es muy similar a los Windows

Forms para aplicaciones de escritorio y agiliza el proceso de desarrollo.

- Los frameworks Java han sido desarrollados siguiendo estrictamente el patrén
MVC que permite separar la vista de la légica de negocio. Por otro lado,
ASP.NET WebForms con el fin de agilizar el desarrollo mediante el uso de sus
controles predefinidos, a veces no respeta la division entre las diferentes capas
del modelo MVC. Por ejemplo, el control GridView puede ser populado
directamente desde la base de datos, sin utilizar clases BL o DAO.

- Una aplicacion Web desarrollada en Java es multiplataforma es decir puede
desplegarse en un ambiente Windows o Linux. Por su parte, una aplicacién
desarrollada en ASP.NET se desplegara principalmente en un entorno

Windows.

- Tanto los frameworks Java como ASP.NET permiten el desarrollo de
aplicaciones Web con lenguajes de programacién orientados a objetos.
Ademas ambos permiten que las aplicaciones tengan un alto rendimiento y que

usen los recursos eficientemente.

Los autores de la presente tesis optamos por primero implementar proyectos

pequefios que prueben la arquitectura basada en Spring MVC y Struts. En ambos
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casos, el tiempo que nos llevo la implementacion fue muy alto debido a que no
contabamos con mucha experiencia en ninguna de esas tecnologias. Cuando se opt6
por implementar un proyecto en ASP.NET se pudo apreciar que el tiempo invertido fue

mucho menor.

Debido a que el tiempo es un factor importante en el desarrollo del presente proyecto
de tesis, debido a que la curva de aprendizaje es corta y debido a que la
implementaciéon de la vista presenta semejanzas con la implementacion de
aplicaciones de escritorio, optamos por elegir el framework ASP.Net 4.0 con
WebForms.

Se pondra especial cuidado en el manejo de clases para respetar el patrén MVC en la
implementacién de la solucion propuesta. Por este motivo las clases estaran divididas
en cuatro proyectos:

- TesisNet, proyecto Web que incluye las paginas(.aspx) y los
controladores(.aspx.cs)

- BL, libreria de clases que incluye las clases de negocio (.cs)

- DAO, libreria de clases que incluye las clases de acceso a datos (.cs)

- BE, libreria de clases que incluye las entidades de negocio (.cs)

- Utility, libreria de clases que incluye las clases utilitarias (.cs)

4.1.2. Lenguaje de programacion C#

A continuacién se presentaran las caracteristicas principales de Visual Basic y C#, los

principales lenguajes de programacion de la plataforma .NET [28].

- Ambos lenguajes son compilados a un lenguaje intermedio (IL) que luego es
procesado por el CLR (Common Language Runtime) de la plataforma y
convertido a lenguaje maquina. En consecuencia, programas similares en

ambos lenguajes utilizardn los mismos recursos de su entorno de ejecucion.

- La principal diferencia entre ambos es su sintaxis debido a que Visual
Basic.NET hereda del BASIC y C#.NET hereda del C.
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Decidimos desarrollar la solucion propuesta en C# debido a que su sintaxis es similar
a Java y ambos autores de la presente tesis tenemos experiencia en Java.

4.1.3. Base de datos SQL Server 2008

A continuacién se presentaran las principales caracteristicas de SQL Server 2008 y
MySql 5 [29]. Ambos sistemas administradores de base de datos fueron considerados

para la solucién propuesta:

- MySql es un sistema administrador de base de datos libre, es decir que no

tiene costo de licencias.

- MySql puede trabajar sobre cualquier plataforma mientras que SQL Server sélo

opera sobre Windows.

- Para grandes cantidades de datos, SQL Server realiza un manejo mas eficiente

de los datos.

- Los procedimientos almacenados y jobs recién se introdujeron recientemente
en MySql 5 por lo que presentan limitaciones de performance. Las funciones
predefinidas (built-in) que ofrece son muy pocas y dificultan la manipulacion de
los datos. Ademas MySql no ofrece herramientas de debugging y tiene un

deficiente manejo de mensajes de error.

- Ante un corte de electricidad, SQL Server recuperara todos los datos, en el

caso de MySQlI es posible que se pierdan algunos datos o se corrompan [29].

Decidimos escoger SQL Server porque requerimos una alta disponibilidad de la base
de datos. Este es un requisito no funcional del sistema propuesto. Ademas requerimos
que el SABD facilite el desarrollo de procedimientos almacenados y los ejecute de

manera eficiente.

Elegimos SQL Server sobre SQL Server Express porque el Gltimo no incluye el SQL
Server Agent que nos permite la calendarizacion de jobs y que es necesaria para el

desarrollo de algunas funcionalidades de la solucion propuesta.
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4.1.4. Procedimientos almacenados

Decidimos implementar procedimientos almacenados en la base de datos para el
listado, insercidn y actualizacion de datos por los siguientes motivos:

- Un procedimiento almacenado es compilado y luego de ser ejecutado su plan
de ejecucion es almacenado en la caché [30]. La préxima vez que se quiera
ejecutar el mismo procedimiento, se obtendra el plan de ejecucion

directamente de la caché. Esto permite obtener un menor tiempo de respuesta.

- Reduce el tréfico hacia el servidor de base de datos debido a que no se envia
toda una consulta sino solo el nombre del procedimiento a ejecutar y sus

parametros.

- Garantiza un acceso a los objetos de la base de datos de forma segura y

uniforme.

4.1.5. Pasarela de pagos Paypal
Una pasarela de pagos es una plataforma que te permite recibir pagos en linea. El
siguiente cuadro comparativo muestra las principales pasarelas de pago que operan

en el Perl y sus caracteristicas.

Tabla 4.1 Comparacion de pasarelas de pagos disponibles en el Peru

Caracteristica VisaNet [11] 2CheckOut [31] Paypal

Tarjetas de crédito  Visa Visa, MasterCard,  Visa, Mastercard,

aceptadas AMEX, Discover, American Express y
PayPal, Diner’s Diners y cuenta Paypal
Club, JCB

Monedas Soles Ddélares Ddlares Americanos

aceptadas Americanos

Costo de afiliacion ~ $ 800 $49 $0

Comision 5% de cada 5.5% de cada 5.4% de cada

transaccion transaccion + transaccion + $0.30
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$0.45
Recepcion del Cuenta bancaria Cuenta bancaria Cuenta bancaria en EE
pago en Peru en EE UU UU accedida mediante

accedida mediante tarjeta Payoneer

tarjeta Payoneer

Ambiente de Sélo se puede No tiene Gratis. Amplia

desarrollo acceder previo documentacion.
pago.

Otros servicios - - Pagos masivos

Se decidié escoger Paypal como la pasarela de pagos principalmente porque tiene un
entorno de desarrollo al cual se puede acceder de forma gratuita y cuenta con
bastante documentacion sobre sus API's y ejemplos. Ademas, al ser Paypal una
plataforma reconocida mundialmente, los clientes se sentirdn confiados de que las

transacciones se realizan siguiendo los mas altos estandares de seguridad.

Por otro lado, Paypal ofrece una amplia gama de servicios entre los que se incluye la
realizacion de pagos masivos. Esta funcionalidad sera usada cuando la administracion
de encuéntraMe realice los pagos a las empresas afiliadas por la venta de sus
productos.

4.1.6. Otras librerias

Con la intencion de implementar paginas Web que respondan rapidamente a las
interacciones del usuario, se decidié usar JQuery. Esta es una libreria de Javascript
que permite simplificar la forma en la que se maneja un documento HTML. JQuery
propone una sintaxis estandar para manejar los diferentes elementos DOM y sus
eventos, lo que facilita su implementacién. Ademas JQuery permite modificar el estilo

de la pagina en tiempo real creando asi llamativos efectos en la interfaz.

Adicionalmente usaremos JQueryUl que es una libreria que ofrece controles
predefinidos desarrollados con JQuery. Usamos estos controles para complementar

los que ya nos ofrece ASP.Net.
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También usaremos AJAX (Asynchronous Javascript and XML) que es una libreria que
nos permite responder a una peticiéon del usuario obteniendo informacién del servidor
sin necesidad de recargar la pagina. AJAX nos permitira dar una respuesta mas rapida
al usuario. Usaremos AJAX sobre JQuery, solicitaremos informacién al servidor y
obtendremos la respuesta usando JSON (JavaScript Object Notation) y la

mostraremos al usuario.

Usaremos hojas de estilo CSS (Cascading Style Sheets) para definir la estructura de

las paginas Web y la presentacion de controles y titulos de forma ordenada.

Como servicio de mapas usaremos Google Maps. En particular, usaremos Google
Maps JavaScript APl v3 que nos permitira mostrar mapas en nuestras paginas web.
Ademas nos permitird realizar llamadas a los servicios Google de geocodificacion y

direcciones.

Como servidor de correos usaremos Google Mail. GMail tiene la caracteristica de
funcionar como un servidor SMTP gratuito que permite el envio de correos desde una

cuenta propia.

4.1.7. Estandares de programacion

En la implementacion del sistema se usaran los siguientes estandares de
programacion que permitiran que el codigo desarrollado sea facil de entender y que

posteriormente ayudaran para que se pueda realizar un mantenimiento adecuado.

- Los nombres de las variables empezaran con letras mindsculas y luego

intercalaran letras mayusculas al inicio de cada palabra. Ejem: objPedidoLinea.

- Los nombres de las variables estaran precedidos por un prefijo que indique el

tipo de dato que representan.

Tabla 4.2 Estandares de nombres de las variables

Tipo de dato Prefijo

boolean bool
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char ' chr
double dbl
integer int
String str
Date dt
List Ist
Objeto obj

- Los nombres de las clases empezardn con letras mayusculas, por ejemplo
BEPedidoLinea.

- Los atributos de una clase seran definidos con un ‘_’ al inicio y empezaran con

letras mayusculas, por ejemplo _ldPedidoLinea.

- Los nombres de las propiedades de una clase empezaran con letra mayuscula,

por ejemplo IdPedidoLinea.

- Dentro de la definicion de una clase, primero se definira el constructor, luego

los atributos. Cada atributo debera ser seguido por su propiedad.

- Los métodos seran definidos con un verbo y empezardn con una letra

mayuscula, por ejemplo ListarPedidoLinea().

- Los métodos que responden empezaran con letra minlscula y seran de la

forma ‘control_Evento’, por ejemplo gvUsuarios_ RowDataBound().

- Los métodos incluirdn mensajes que permitiran determinar cual es la funcién

del método.

- Los controles llevaran un prefijo que indique el tipo de control que es, por

ejemplo: chkindicaObligatoria.

Tabla 4.3 Estandares de nombres de los controles

Control Prefijo

HiddenField hdn
Label Ibl
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Text txt
DropDownlList ddl
CheckBox chk
Button btn
ListView Iv
GridView gv
Image img

- Los archivos de presentacién deberan llevar en su nombre el prefijo ‘frm’, por

ejemplo frmListarPedido.aspx.

- Los archivos pertenecientes a la libreria BE llevaran el prefijo ‘BE’, por ejemplo
BEPedidoLinea.

- Los archivos pertenecientes a la libreria DAO llevaran el prefijo ‘DAO’, por
ejemplo DAOPedidoLinea.

- Los archivos pertenecientes a la libreria BL llevaran el prefijo ‘BL’, por ejemplo
BLPedidoLinea.

4.2. Pruebas

En esta seccién se describiran las pruebas que se realizaran sobre la solucién
propuesta para garantizar la calidad de la misma. En primer lugar se describira la
estrategia de pruebas a seguir y luego las pruebas a desarrollarse.

4.2.1. Estrategiade pruebas

La estrategia de pruebas es el conjunto de pasos que se siguen para realizar el disefio
de las pruebas del software. La estrategia que seguiremos esta alineada con los
principios de la metodologia Agile Unified Process(AUP). Esta estrategia tiene las

siguientes etapas:
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e Planeacion
En esta etapa se realizara la planificacion de las pruebas a realizar, incluyendo la
eleccion de los tipos de prueba y la calendarizacion de las pruebas. Se ha decidié
realizar pruebas unitarias, de integracién y de sistema. Las pruebas unitarias y de
integracion se realizaran a medida que se desarrollen las funcionalidades. Las pruebas
de sistema se realizaran luego de las 4 iteraciones de construccién cuando se tengan

todas las funcionalidades implementadas.

e Disefio
En esta etapa se decidird cdmo se realizaran las pruebas del sistema. Las pruebas
unitarias seran realizadas a la par con la programacién, serdn manuales y no
presentaran documentacion. Se ha tomado esta decision debido a que en el presente
proyecto el factor tiempo es un limitante y la documentacién de las pruebas unitarias,
incluyendo sus clases validas y no validas, puede ser muy extensa y en consecuencia

tomar mucho tiempo.

Para la realizacion de las pruebas de integracion se utilizaran los scripts de pruebas
gue describiran los pasos a seguir, los resultados esperados y los resultados
obtenidos de cada prueba. Con la intencion de mantener la trazabilidad de los
requerimientos a través de las diferentes fases del proyecto, los casos de prueba
seran asociados con los requerimientos funcionales que verifican. Un caso de prueba

puede verificar uno 0 mas requerimientos.

Las pruebas de sistema tampoco seran documentadas. Esta decision también esta

determinada por el factor tiempo que es un limitante de este proyecto.

e Ejecucion.
En esta etapa se realiza la ejecucion de las pruebas y se registran los resultados
obtenidos. Primero se realizaran las pruebas unitarias y luego las de integraciéon. Los

resultados obtenidos se calificaran de la siguiente manera:

- Exito: cuando los resultados obtenidos son iguales a los esperados.
- Tolerable: cuando los resultados obtenidos difieren ligeramente de los

esperados pero no suponen un cambio en la aplicacion.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:_l_\ésagﬁmn

DEL PERU

- Intolerable: cuando los resultados obtenidos son incorrectos y la aplicacion
debe ser modificada.

e Evaluacion de resultados.
En esta etapa se procede a evaluar los resultados obtenidos en el paso anterior. Para
las pruebas que tuvieron un resultado intolerable es necesario realizar las correcciones

correspondientes y luego volver a ejecutarlas.

4.2.2. Tipos de pruebas

Como se mencion6 anteriormente se realizaran tres tipos de pruebas sobre la solucion

propuesta. Estas son:

e Pruebas unitarias:
Se realizaran estas pruebas con la finalidad de verificar el correcto funcionamiento de
una pequefia porcion de codigo [33]. Estas pruebas se realizan de forma
independiente en cada mddulo. Nos permitiran detectar errores en una fase temprana
del desarrollo de la soluciéon. Un ejemplo de prueba unitaria es la evaluacion de los
mensajes de error que se deben mostrar durante el registro de un pedido cuando la
direccion de despacho, el tipo de comprobante o la forma de pago no es ingresada.

e Pruebas de integracion
Se realizaran estas pruebas para verificar la correcta interaccion entre diferentes
unidades de coédigo [33]. La realizacion de estas pruebas seguira un enfoque
incremental pues se probaran distintos segmentos del software a medida que estos
vayan siendo implementados. Estas pruebas permiten validar la correcta

implementacién de una funcionalidad.

Un ejemplo de este tipo de prueba es el registro y pago en linea de un pedido. A
continuacion se muestra este caso de prueba. Los demas casos de prueba del sistema

se encuentran en el anexo 4 Catalogo de Pruebas.
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Nombre C00006 - Registrar pedido

Requerimiento
asociado
Objetivo

Precondicion

RF7, RF8, RF17, RF29, RF30, RF31, RF32, RF33, RF34, RF35, RF36

Verificar el correcto funcionamiento del registro del pedido de un cliente.

El cliente se ha autenticado correctamente en el sistema.

Accion
1. Buscar un producto y seleccionar la e

opcion “Comprar ahora”.

2. Repetir el paso 1 tantos productos se

quiera agregar al carrito de compras.

3. Seleccionar la opcién “Comprar”. .

4. Seleccionar la fecha y hora de entrega o

por empresa.

5. Seleccionar la opcién “Continuar”.

6. Seleccionar la forma de pago. .

7. Seleccionar el tipo de comprobante de

pago. Seleccionar “Realizar pago”.

8. Realizar pago del pedido. o

e Pruebas de sistema

Resultado Esperado
Se muestra una ventana con el

resumen del carrito de compras.

Se muestra la pantalla de despacho

con el detalle del pedido.
Se muestra la pantalla de forma de

pago.

Se redirige a la pagina de Paypal

para realizar el pago.

Se registra el pedido del cliente y se
le envia un correo de confirmacion.
Se notifica a través de un correo
electrénico a las empresas
correspondientes de sus nuevos
pedidos.

Se actualiza el stock de los productos

del pedido.

Visto

[]

Se realizaran estas pruebas para asegurar la apropiada navegacion dentro del sistema

[33]. Este tipo de pruebas involucra dos o mas funcionalidades del sistema y permiten

verificar que los datos ingresados a través de una funcionalidad, sean correctamente

procesados y mostrados mediante de otra funcionalidad. Por ejemplo, una prueba de

sistema validaria que el cliente registre un pedido, que el sistema asigne las lineas de

pedido a las empresas y locales de atencion correspondientes, que estos sean

notificados del nuevo pedido y puedan ver su detalle.
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5. Observaciones, conclusiones y recomendaciones.

En esta seccibn se presentaran las observaciones y conclusiones del presente
proyecto de tesis. Luego se presentaran recomendaciones para posibles trabajos

futuros.
5.1. Observaciones

El sistema desarrollado en el presente proyecto de fin de carrera permite a multiples

empresas vender sus productos en linea y publicitar sus locales.

En la etapa de andlisis, cuando se estaban definiendo los requerimientos funcionales,
los autores evaluamos las diferentes propuestas de comercio electrénico existentes en
nuestro pais. Encontramos una gran variedad de propuestas. Analizamos sus
fortalezas y fuimos criticos al identificar sus debilidades. Esto nos llevo a proponer una
soluciébn que si bien tiene caracteristicas similares a otros sitios de comercio

electronico también tiene algunas que la hacen Unica.
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Una de estas caracteristicas es que es una solucion que soporta el comercio de
multiples empresas. Esto le permite al cliente acceder a una amplia variedad de
productos en un solo lugar. Otra caracteristica distintiva es la publicidad de los locales
de las empresas afiliadas, lo que permite fomentar la venta offline de productos para

clientes que aun no se sienten seguros con respecto a las ventas en linea.

Para el desarrollo de la presente solucion se siguieron las buenas practicas en
aplicacion de metodologias y desarrollo de software aprendidas en los diversos
proyectos desarrollados en cursos dictados en la especialidad de Ingenieria

Informatica.

Adicionalmente, durante las etapas de andlisis, disefio y construccion se utilizaron
conceptos y tecnologias nuevas para los tesistas. Se tuvo que realizar una
investigacion minuciosa entre las tecnologias existentes para reconocer los beneficios

de cada unay decidir si podian ser aplicadas a la solucién propuesta.

5.2. Conclusiones

Las conclusiones a las que se llegaron luego de desarrollar el presente proyecto de fin

de carrera son:

- Se realiz6 el analisis de las necesidades de las empresas que vende sus
productos y gestionan sus pedidos a través de la Web, lo que guio el disefio de
una herramienta flexible y altamente configurable. Este analisis se basé en la

revision de herramientas similares existentes en el mercado peruano.

- Se realizé el disefio de la solucién. Se eligi6 una arquitectura que permitiera
implementar los requerimientos funcionales vy que cumpliera con los
requerimientos no funcionales del sistema. Esta arquitectura también nos permitié

soportar la integracion con los servicios de mapas y la pasarela de pagos.

- Se obtuvo un modelo de base de datos relacional que muestra la forma en la que
se almacenara la informacion en el sistema. Se buscé un disefio que permita la
independencia de la informacion de las diferentes empresas comerciales afiliadas

al sistema.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T ER%EL':EE’AD

DEL PERU

- Se implementd una solucidon que se integra a un servicio de mapas y a una
pasarela de pagos para cumplir con las funcionalidades requeridas. Se planificaron
y ejecutaron las pruebas con el fin de verificar que los requerimientos hayan sido
cumplidos.

- Se controlaron las actividades realizadas en las diferentes fases del proyecto
mediante el seguimiento del plan de proyecto y de la estructura de descomposicion
del trabajo. Esto permitié la obtencion del producto software y de los artefactos
dentro de los limites de tiempo establecidos.

- Se comprobd que la solucién es viable técnica y econémicamente.

5.3.  Recomendaciones y trabajos futuros

Debido a que una caracteristica del sistema es su soporte multiempresa, se
recomienda que se desarrollen nuevas funcionalidades y se dé mantenimiento a las ya
existentes con la finalidad de garantizar una completa flexibilidad de la herramienta y
una mayor satisfaccion de las empresas afiliadas al sistema. Los negocios son muy
cambiantes a lo largo del tiempo, tienen mayores competencias y enfrentan mayores
desafios, es por eso que se recomienda una evolucion constante de la solucién para

gue esté alineada a las nuevas necesidades de las empresas.

Con el fin de desarrollar un sistema aun mas configurable, se recomienda parametrizar
la moneda que usa el sistema para manejo de precios. Asi mismo, se recomienda que
la configuracion del tipo de cambio en el sistema se realice mediante una interfaz

grafica.

Ademas, se recomienda el desarrollo de funcionalidades que permitan el manejo de
promociones. El éxito de las cuponeras en el pais refleja que el consumidor peruano
es altamente atraido por las ofertas, por lo que seria necesario que el sistema maneje

ofertas con la finalidad de incrementar la venta de productos.

Cuando se realiz6 el estudio de los sistemas de comercio electrénico existentes en el
Pert y en el mundo, se pudo notar que un mercado que esta creciendo en los Ultimos

afos es el mercado movil (m-commerce). Como trabajo futuro se sugiere el desarrollo
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de una version movil del sistema encuéntraMe. Esta podria incluir funcionalidades del
médulo de clientes que les permita registrarse, administrar su cuenta y realizar

pedidos en linea.

Adicionalmente se sugiere que los datos de los pedidos realizados por los clientes
sean explotados de forma que se puedan analizar los patrones de compra y las
tendencias de venta. En base a estos datos se podria implementar el manejo de
campanfas publicitarias personalizadas de acuerdo a las caracteristicas de consumo

de los clientes.

Los autores del presente proyecto de tesis hemos reconocido que la solucién
propuesta puede ser desarrollada como una oportunidad de negocio. Cémo se ha
explicado a lo largo de este documento, la solucién encuéntraMe tiene caracteristicas
gue no son ofrecidas por soluciones existentes en el mercado peruano y que creemos

que serian acogidas por multiples empresas y clientes.

La solucion permitiria afiliarse a pequefias y medianas empresas peruanas. Estas
tendrian que pagar un costo de afiliacion. Este costo de afiliacion podria variar si es
gue la empresa so6lo quiere vender sus productos a través del sistema o si también
quiere publicitar sus locales de atencién. Adicionalmente se le cobraria a la empresa
un porcentaje de cada transaccion (venta) realizada a través del sistema.

Para implantar esta solucion en un ambiente de produccién se deberia considerar el
costo de hosting de los servidores de aplicaciéon y de base de datos. Adicionalmente
se deberia considerar los costos de las licencias comerciales de Google Maps y

Paypal, sistemas con los que se integra nuestra solucion.
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