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INTRODUCCION

La motivacion por el tema de estudio, surge a partir de la preocupacion
investigativa sobre los niveles de logro en los campos de la cultura, la
educacion y el emprendimiento, lo cual afecta la realidad de los jovenes y
adultos del interior del pais y podria mejorarse con el fortalecimiento de lazos
de colaboracién entre entidades publicas y privadas, que a través de sus
capacitaciones y programas atienden necesidades como el derecho a la
educacion y el empleo. Como por ejemplo el programa FOMECC (Fomento de
Empresas Culturales y Creativas), el cual se desarrollé en el 2010 en la ciudad
de Ayacucho; teniendo como otras entidades a la Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo en el Perd—AECID PERU, la
Agencia privada de Cooperacion Internacional para el Desarrollo del Arte y la
Cultura—INTERARTS, y la Municipalidad de Huamanga (Ayacucho) con la
asesoria del Centro de Innovacién y Desarrollo Emprendedor de la Pontificia

Universidad Catdlica del Peru (CIDE-PUCP).

La importancia del tema, radica en que existe poca investigacion y
experiencias de formacidon continua dirigidas a artistas culturales adultos y
jévenes de provincias con necesidades de emprendimiento, orientadas al
desarrollo de la industria cultural y creativa en su comunidad. Frente a dicha
situacion, es fundamental orientar sus producciones culturales y creativas a la
conversion en bienes y servicios comerciales, los cuales representen una

fuente mas de ingreso o supervivencia, permitiéndoles incorporarse a la



economia local y fortalecer la industria cultural y creativa; esto para el caso de
una regién como Ayacucho, la cual cuenta aun con dificultades para generar
soluciones efectivas contra la pobreza y exclusion social, es por ello que la
presente investigacion se enfoca en el estudio de la motivacién de logro de los
emprendedores de negocios culturales, como un elemento determinante en su
permanencia y aprendizaje en programas de formacion continua y posibilidades
de convertir su idea de negocio en una empresa que contribuya con el

crecimiento de la industria cultural y creativa en el Peru.

Ayacucho es un departamento ubicado en la sierra sur-centro de la parte
andina del Peru, que cuenta con 658 400 habitantes, que entre sus 11
provincias tiene a Huamanga como capital del departamento, la cual concentra
su mayor poblacién (38,9 por ciento del total departamental, segun INEI). En lo
socio cultural, las actividades artesanales y del arte anclan en una tradicion de
saberes productivos ancestrales, en un panorama econémico donde han tenido
mayor importancia otras actividades como la agropecuaria, de construccion,
servicios gubernamentales, comercio y otros servicios. Esta regidn entre los
anos 1980 y 1995 estuvo muy asolada por una intensa etapa de violencia
(terrorismo) y desde antafio por factores de desigualdad y de pobreza, la cual
segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2010), alcanzaba
un nivel del 78% para el 2006. Sin embargo, debido a factores emergentes de
la dltima década, en la cual el gobierno regional ha sefialado una reduccion del
16% al 20 %, han cobrado cierta importancia actividades de industria cultural

como las artesanias que han abierto nuevas oportunidades de reconocimiento



e insercion social, dando un contexto favorable a la revaloracion del patrimonio
cultural con la capacitacion y formacion de artistas emprendedores y el
fortalecimiento de la industria cultural y creativa, en correlacion con las

actividades turisticas promovidas.

El objetivo general del trabajo, consiste en indagar los niveles de
motivacion de logro presentes entre los beneficiarios del programa de
capacitacion de emprendedores culturales de Huamanga—Ayacucho, en
relacion a su potencial para participar en programas de formacion continua de
emprendimiento de negocios, como punto de interseccidon en los campos de la
cultura, la educacion y el emprendimiento, que presenta particularidades en un
sector de los jovenes y adultos de la regidn de Ayacucho: provincia y ciudad de
Huamanga; desde mi punto de vista asumo que el conocimiento y descripcion
de los niveles de motivacion de logro asi como sus respectivos atributos
(provenientes del campo de la psicologia aplicada al desarrollo de los recursos
humanos), pueden resultar significativos como materia prima, para proponer
innovaciones en el campo de la educacién de adultos y la formacién para el
emprendimiento, desde una O6ptica novedosa que no solo se limita a la
generacion de ideas de negocio para convertirlas empresas, sino también en

un patrimonio cultural invaluable.

El documento esta estructurado en cuatro partes. Cada una de ellas
describe detalladamente las etapas que se siguieron para la realizacion del

presente estudio.
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En la primera parte, se encuentran tres capitulos como parte del marco
tedrico. El primero de ellos aborda temas como: la definicion de motivacion,
conceptos de motivacién de logro, definicion de aprendizaje, definicion de
adulto, definicion de emprendedor de negocios e importancia de dicha
motivacion en el aprendizaje de adultos emprendedores de negocio, y
finalmente la definicion de emprendimiento cultural. En el segundo capitulo se
sefalan los antecedentes de la investigacion sobre motivacion de logro asi
como herramientas para su medicion en adultos. Finalmente en el tercero se
menciona el concepto de educacidn de adultos, formacidén continua, su
importancia, y experiencias educativas vigentes para la formacion de adultos

emprendedores de negocios.

En la segunda parte, dividida en 3 capitulos, se presenta en el primero al
disefio de la investigacion: importancia, antecedentes, problema, objetivos,
nivel y tipo de investigacion, hipétesis de trabajo, variables e indicadores,
poblacién y muestra, y finalmente la técnica e instrumento para la recoleccién
de informacion asi como los criterios para su procesamiento. En el segundo se
expone el andlisis de resultados de la investigacion indicador por indicador de
la variable motivacién de logro y en forma global, tomando en cuenta los
valores de medicién del constructo motivacion de logro. Finalmente en el tercer
capitulo se presenta una propuesta de diplomatura de estudio para la
formacion de emprendedores en creacion de negocios culturales, la cual
rescata los aportes de las experiencias educativas para la formacion de adultos

emprendedores sefaladas en el tercer capitulo del marco tedrico.

Finalmente en la tercera y cuarta parte, se brindan las conclusiones y
recomendaciones resultantes de la investigacion la cuales ponen en evidencia
las posibles alternativas de mejora en materia de formacién continua para los

adultos emprendedores de negocios culturales que participaron en el estudio.
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| PARTE: MARCO TEORICO

A continuaciéon se presentaran una serie de definiciones y alcances
relacionados al estudio de la motivacion de logro, los comportamientos

asociados a ella, asi como su importancia.

Se exponen distintas definiciones de motivaciéon, motivacion de logro,
aprendizaje, persona adulta, emprendedor de negocios desde la psicologia y la

educacioén y su relacion con comportamientos cotidianos del individuo.

Se resalta la importancia de la motivacion de logro en el aprendizaje del
emprendimiento en adultos, tomando en cuenta los aportes a nivel pedagogico
y empresarial, relacionados al éxito en la generacion de nuevos aprendizajes
como también en la superacién de retos relacionados al cumplimiento de metas
empresariales por adultos con habilidades emprendedoras. Asi mismo se
especifica las definiciones de lo que llamamos emprendimiento cultural,
actividad a la que se vinculan los emprendedores que participaron en la

investigacion.

Se exponen también, los respectivos antecedentes y evidencias acerca
de la motivaciéon de logro, hallados en diversas investigaciones y se mencionan
aquellos instrumentos que fueron empleados para la medicion de dicho
constructo, finalmente se presenta un instrumento que recoge los aportes de

los anteriores y se empleara en el estudio base de la presente investigacion.
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Se menciona el concepto de educacién de adultos, el de formacion
continua, y se destaca la importancia de dicha educacion en relacion a la
educacién para toda la vida asi como las experiencias educativas para su
formacion, elementos que ponen en evidencia una necesidad permanente de
autoformacion para la actualizacién de los conocimientos del adulto; la cual no
solo se limita al “aprender a conocer” sino también al “aprender a ser’y
“aprender a hacer” (Delors en Rivero 2001:2), es decir, la aplicacién de lo
aprendido en la vida cotidiana que se complementa con el “aprender a
emprender” (Mayor Federico 1999:1), el cual se traducira en la presentacion de
experiencias educativas para la formacion de adultos emprendedores de

negocios en la region latinoamericana y el pais.
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CAPITULO I: LA MOTIVACION DE LOGRO Y

EMPRENDEDORES DE NEGOCIOS CULTURALES

A continuacion se presentan una serie de definiciones relacionadas a la
motivacion, motivacion de logro, aprendizaje, persona adulta, emprendedor de
negocios, importancia de la motivacion para el aprendizaje del adulto
emprendedor de negocios, y finalmente una conceptualizacion especifica de lo

que se denomina emprendimiento cultural.
1.1 Definicién de Motivacion

Desde el campo de la Motivacion aplicada al Trabajo, diversos autores

aportan con distintas definiciones:

En el campo del comportamiento organizacional, se concibe a la
motivacion como “un conjunto de fuerzas que actuan sobre una persona o en
su interior y provocan que se comporte de una forma especifica, encaminadas

hacia una meta” (Hellriegel y Slocum 2004: 117).

Por otro lado, se afirma que es el impulso que inicia, guia y mantiene el
comportamiento, hasta alcanzar la meta u objetivo deseado (Pacheco Pablo
2005). Asimismo “son procesos que dan cuenta de la intensidad, direccion y

persistencia del esfuerzo de un individuo por conseguirla” (Robbins 2004:155).
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Es también “una caracteristica de la psicologia humana que contribuye
al grado de compromiso de la persona; como un proceso que ocasiona, activa,
orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la
realizacion de ciertos objetivos esperados” (Roussel Patrice 2000: 5). Siendo a
la vez un conjunto de fuerzas que actuan sobre el individuo o que parten de él
para iniciar y orientar su conducta (Gibson, Ivancevich y Donelly en Romero,

2005).

Se define como un elemento clave que impulsa al ser humano a tomar
una accion para dirigirse a un determinado lugar o a asumir una posicion con
respecto a una situaciéon nueva (Ovalle en Mora, 2007). Dicho elemento
consiste en “una fuerza que inicia, mantiene y dirige el comportamiento” (Steers

y Porter en Amords 2008:7).

Para estos autores la motivacion se entiende como:

e Una fuerza o conjunto de fuerzas que actuan, guian y mantienen el

comportamiento de la persona hacia la consecucion de una meta.

e Un impulso que inicia y conduce el comportamiento hacia una meta,

objetivo o situacion nueva deseada.

e Un proceso que revela la intensidad y persistencia del esfuerzo del

sujeto por conseguir una meta u objetivo deseado.
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Considerando las propuestas planteadas, asumimos que la motivacion
es un impulso inherente al ser humano que guia su comportamiento con
persistencia e intensidad hacia el cumplimiento especifico de metas u objetivos
trazados, porque ella se traduce en necesidades y deseos expresados en
comportamientos ligados a situaciones cotidianas por las que atraviesa el
individuo, tal como se explicara en las definiciones que aparecen a

continuacion.

1.2 Definiciones de Motivaciéon de Logro

“Mc Clelland en 1972 sostuvo que la motivacién de logro es un proceso
de planteamiento y un esfuerzo hacia el progreso y la excelencia, tratando de
realizar algo unico en su género y manteniendo siempre una eleccion
comparativa con lo ejecutado anteriormente, derivando satisfaccion en realizar
las cosas siempre mejores” (Galvez Ysabel 2007:24). De acuerdo a los
elementos de la teoria de las necesidades sociales desarrollada por el mismo,
tales como el Logro, Poder y Afiliacion, “el logro es un interés por la excelencia

y el éxito” (Toro Fernando 2000:2).

Se entiende al logro como la necesidad de superar obstaculos, ejercer
poder, esforzarse por conseguir algo dificil tan correcta y rapidamente como
sea posible (Pacheco Pablo, 2005). Entonces de acuerdo a él, “las personas
estarian motivadas segun la intensidad de su deseo en desempefarse en
términos de una norma de excelencia o tener éxito en situaciones competitivas”

(Hellriegel Don 2004:115).
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Esta motivacion es considerada como “el impulso por sobresalir en
relacion a un grupo de estandares autoimpuestos basados en la lucha por el
éxito” (Robbins Stephen 1999: 175). Por ello la persona estaria motivada para
la obtencion de un resultado y persistiria en cumplirlo, en relacion a metas
realistas pero dificiles que busquen su crecimiento en el trabajo, presentando a
su vez una necesidad de retroalimentacion y excelencia para llegar al éxito

(Accel Team, 2005).

Algo que caracteriza a las personas motivadas para el logro, “es su
necesidad de buscar situaciones en las que puedan competir en relacién a
algun parametro y probarse a si mismas que son exitosas, no eligen sus retos
de manera indiscriminada, tienden a evitar situaciones en las cuales obtengan
éxito con demasiada facilidad o en las que el éxito parece poco probable”
(Feldman y Montero en Galvez Ysabel 2007:28). Con ello, “las personas
trabajan persistentemente para conseguirlo, se exigen a si mismas el hacer las
cosas de la mejor manera posible y con su toque personal, haciendo que el

individuo” (Solana Ricardo 1993:208):

e Actue para lograr la excelencia.
e Asuma responsabilidades individuales.

e Tienda a rodearse de colaboradores o de quienes les permitan lograr

mejor su trabajo.
¢ Planifique lo que desea hacer, no confia en el azar.

e Asuma riesgos moderados.
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e Use el tiempo con eficiencia

e Proyecte sus metas en el tiempo, a mediano y largo plazo.
¢ Mantenga una actitud positiva, objetiva y realista.

¢ Requiera retroalimentacion para verificar sus resultados.

e Sea capaz de diferir la obtencion de una meta valiosa sacrificando

metas de menor valor que pueda obtener de inmediato.

También se entiende por motivacion de logro a “aquella necesidad del
individuo que orienta su conducta hacia el logro de una meta de manera

persistente” (Marcos y Vargas 2005:2).

Podemos resumir que al hablar de motivacion de logro estos autores

enfatizan a la misma como:

e Un proceso y esfuerzo que se orienta a la excelencia en la tarea.
e Uninterés y deseo por la excelencia y el éxito.
e Un impulso por sobresalir en relacién a unos estandares de éxito.

e Una necesidad por alcanzar metas desafiantes y superar

obstaculos en forma persistente.

e Una necesidad por competir y poner a prueba las propias

habilidades con éxito.
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Considerando lo desarrollado, asumimos que la motivacion de logro
representa: una necesidad por alcanzar metas desafiantes y superar con
persistencia obstaculos que demandan un esfuerzo orientado a la prueba de
habilidades, excelencia y éxito en una tarea, dado que permite segun su
definicion operacional, identificar y describir mejor aquellos comportamientos
asociados a situaciones de éxito en el aprendizaje de nuevas competencias
tanto en el campo académico como en el ocupacional, especialmente en el

empresarial, tal como se analizara en el siguiente capitulo.

1.3 Definicion de aprendizaje

Se puede definir al aprendizaje como “un cambio en la disposicion o
capacidad de las personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente
al proceso de crecimiento biolégico” (Gagné R.1965:5). Pero también consiste
en un proceso por el cual una actividad se genera o cambia a través de la
reaccion a una situacién nueva siempre y cuando las caracteristicas de dicha
situacion cambiante no se atribuyan a razones instintivas o a sustancias

quimicas externas (Hilgard, 1979).

Pérez Gomez (1988) lo define como un conjunto de procesos subjetivos
que realiza el sujeto para captar, incorporar, retener y utilizar favorablemente la
informacion recibe en constante intercambio e interaccion con su medio. Por
otro lado Zabalza (1991) considera que el aprendizaje se centra en 3

dimensiones o categorias que se dividen en constructo teorico, tarea del
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alumno y tarea del docente, en sintesis un conjunto de factores que intervienen

de manera conjugada en el aprendizaje.

Knowles y otros (2001) expresan que el aprendizaje “es en esencia un
cambio producido por la experiencia, pero distinguen entre: El aprendizaje
como producto, que pone en relieve el resultado final o el desenlace de la
experiencia del aprendizaje. El aprendizaje como proceso, que destaca lo que
sucede en el curso de la experiencia de aprendizaje para posteriormente
obtener un producto de lo aprendido. El aprendizaje como funcién, que realza
ciertos aspectos criticos del aprendizaje, como la motivacion, la retencion, la
transferencia que presumiblemente hacen posibles cambios de conducta en el

aprendizaje humano”.

Por ultimo Alonso, Gallego y Honey (1994) describen al aprendizaje
como el proceso adquisitivo de una disposicion, constante en el tiempo, que
sirve para cambiar las percepciones o la conducta como resultado de nuestras

experiencias.

Podemos resumir que al hablar aprendizaje estos autores enfatizan su

definiciéon como:

¢ Un cambio en la disposicién o capacidad humana que se obtiene

producto de la interaccién con una situacion nueva.

e Un conjunto de procesos mentales subjetivos para captar,

almacenar y aplicar la informacién adquirida del medio, que en el
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campo educativo involucran la participacion del docente, alumno y

la variable conocimiento.

¢ Una funcién que depende de diversos aspectos criticos que hacen

posible un cambio en la conducta, uno de ellos la motivacién.

e Un proceso de adquisicidon de una disposicion que nos permita
cambiar nuestras percepciones o conducta como resultado de

nuestra experiencia.

Considerando lo desarrollado, asumimos que el aprendizaje representa
un proceso de adquisicién de conocimientos, aptitudes y actitudes del medio en
que vivimos y que influyen en nuestra conducta y amplian nuestra experiencia,
partiendo de la motivaciéon como elemento determinante en el cambio de dicha

conducta, para desenvolverse exitosamente en situaciones o tareas nuevas.

1.4 Definicion de adulto

“Un adulto es aquel individuo (hombre o mujer) que desde el punto de
vista fisico ha logrado una estructura corporal definitiva, biolégicamente ha
conducido un crecimiento, psiquicamente ha adquirido una conciencia y ha
logrado el desarrollo de una inteligencia, en lo sexual ha alcanzado la
capacidad genésica; socialmente obtiene derechos y deberes ciudadanos;
econdmicamente se incorpora a las actividades productivas y creadoras”

(Nogales 1964:6).
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Segun Kilpatrick (1958) adulto es alguien capaz de pensar sobre si
mismo en relacién a lo que conoce y piensa de otros, con la finalidad de
desarrollar un propio concepto de si mismo, siendo en otras palabras un ser

autoconsciente.

Ser adulto significa estar dirigido por uno mismo y aceptar se tiene un rol
funcional y productivo la comunidad en la que vivimos (Knowles, Jonsen y otros

en Adam, 1970).

Segun Fernandez Sanchez (2001) de la Universidad Auténoma de
México, adulto es todo aquel individuo mayor de 18 afos, y que despueés de los
60 afos recibe el nombre de adulto mayor o miembro de la tercera edad.
Abarcando 3 las etapas consideradas dentro de su definicion: adultez temprana
(18-40 anos), adultez intermedia (40-65 afos) y adultez tardia (después de los
65 afos de edad). Asimismo da a conocer las caracteristicas mas relevantes
de adulto en relacidn a sus posibilidades de acceso a una educacion continua y

permanente:

e Muestra disposicion a aprender, siendo responsable y consciente de la

eleccion del tema a atender.

e Es un ser que autodirige su aprendizaje en funcion a sus propias

necesidades.
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e Aprovecha su bagaje de experiencias como fuente inagotable de

aprendizaje, tanto para si mismo como para los demas.

¢ Rechaza la rigidez y toda inflexibilidad pedagodgica que puedan interferir

con su autorrealizacion y motivaciones propias de su edad.

e Se basa en su propia motivacion para aprender y se orienta hacia el

desarrollo de tareas especificas en relacién a la misma.

e Tiende a buscar la aplicacién y practica inmediata de aquello que va

aprendiendo.

e Se orienta a mas la resolucion de problemas que a la ampliacién de

conocimientos teoricos.

e Pretende con lo aprendido desenvolverse de forma auténoma en lo

economico y social.

Se considera también adulto a aquel sujeto mayor de edad, que ha
finalizado su crecimiento fisico y ha abandonado el sistema formal de
ensefianza, cuya personalidad aspira a la madurez, responsabilizandose de
sus propios actos y poseyendo una jerarquia de valores que le llevan a un

proyecto de vida propio para ocupar un lugar en la sociedad (Osuna R., 2010).

Finalmente Alorda (2011) describe al adulto como un ser capaz de

procrear, participar de forma auténoma en el trabajo productivo y asumir
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responsabilidades inherentes a su vida social, para actuar con independencia y

tomar sus propias decisiones con entera libertad.

Podemos resumir que al hablar del adulto, este se entiende como:

Una persona consciente del desarrollo de su inteligencia y el
concepto de si mismo, con deberes y derechos que asumir en su
sociedad y capaz de incorporarse a la actividad productiva y

econdmica de la misma.

Un sujeto capaz de dirigir su propio comportamiento y que ha
culminado la etapa adolescente, comenzando una nueva etapa de
madurez la cual inicia a los 18 anos, la cual considera sub-etapas

como la adultez temprana, intermedia y tardia.

Un individuo con necesidades que cubrir en materia de educacion
continua o permanente, caracterizado por valores y una
autonomia que le permite desarrollar un proyecto de vida para

cumplir un rol funcional en la sociedad.

Considerando lo desarrollado, asumimos que se considera adulto a

aquel individuo que ha superado etapa de la adolescencia y tiene 18 afios en

adelante, el cual posee una gran necesidad de acceder a una educacién

permanente, la cual le otorga la posibilidad de incorporarse en forma

auténoma, a una actividad productiva, econémica y ocupacional que beneficie
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a su persona y la sociedad en la que vive, para auto-realizarse como trabajador

dependiente o emprendedor.

1.5 Definicién de emprendedor de negocios

Un emprendedor de negocios es considerado como aquel sujeto que
cuenta con una enorme necesidad de realizacion personal e ilusiones,
desborda de energia y creatividad, confia en si mismo y se compromete a
tiempo completo con su proyecto de creacion de empresa, para lo cual asume
los riesgos moderados con suficiente independencia y autonomia (DEMAC,

1991).

Segun Gerber (1996) un emprendedor de negocios es alguien
innovador, un ser inteligente y creador de nuevos meétodos para ingresar o
generar nuevos mercados, posee personalidad creativa y siempre desafia lo
desconocido, convirtiendo las posibilidades en oportunidades, emprendedor es

considerado aquel que comienza su propio, nuevo y pequefo negocio.

Emprendedores de negocios “son personas que persiguen un beneficio,
trabajando individual o colectivamente, pueden ser definidos como individuos
que innovan, identifican y crean oportunidades de negocios, montan y
coordinan nuevas combinaciones de recursos (funcion de produccion), para
extraer los mejores beneficios de sus innovaciones en un medio incierto”

(Lezana y Tonelli 1998:4).
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Se puede definir a un emprendedor de negocios como aquel sujeto que
atraviesa por la vida adulta y se orienta la eleccién de una actividad laboral que
se adapte mejor o relacione con su personalidad profesional, prefiriendo
actividades que impliquen la gestion o direccion de una empresa con miras a

obtener beneficios econémicos y comerciales (Holland en Cornachione, 2006).

Un emprendedor de negocios se involucra en un proyecto que implica
trabajo o presenta dificultades, es una persona que tiene iniciativa y poder
decision para llevar adelante un proyecto empresarial, entendiendo como
proyecto empresarial a una actividad compleja, innovadora, de gran
envergadura e importancia para la sociedad, la cual reporta un beneficio
comercial a quien la ejecuta (Pagina de los Emprendedores—Universidad de

Tachira, Venezuela, 2010).

Se define al emprendedor de negocios como “aquella persona que pone
en marcha con entusiasmo y determinacién un negocio, cumpliendo con el

siguiente proceso” (CRECE NEGOCIQOS, 2010:1):

e Observacion y captacion de oportunidades: un emprendedor vive
pendiente de la aparicion de oportunidades de negocios, para
ello, esta constantemente analizando el mercado y siempre atento
a los cambios, a las tendencias, a las nuevas modas, nuevas

necesidades, gustos y preferencias.
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Reunion de recursos: al detectar una buena oportunidad, un
emprendedor reune rapidamente los recursos necesarios
(financieros, tecnologicos y humanos) para poner en marcha el

negocio que le permita aprovechar la oportunidad.

Puesta en marcha del negocio: una vez reunidos los recursos
necesarios, pone en marcha su negocio con empefno, entusiasmo

y determinacion.

Finalmente se considera emprendedor de negocios a aquel individuo

que ha transformado una idea en un proyecto concreto el cual se traduce en la

creacion de una empresa u organismo con fines de lucro, el cual se orienta a la

generacion de algun tipo de innovacion y empleos (Negocio.US en Webnova,

2012).

Podemos resumir que el emprendedor de negocios para estos autores

se define como:

Un individuo con necesidades de realizacion personal caracterizado

por su creatividad, autonomia, autoconfianza y compromiso con su

proyecto de creacion de empresa para ingresar a huevos mercados o

crearlos, asumiendo los riesgos y responsabilidades que ello implica.

Una persona que identifica nuevas oportunidades de negocio

empleando ingeniosamente sus recursos limitados para obtener un
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beneficio de sus creaciones caracterizadas por la innovacién y

generacion nuevos puestos de trabajo.

e Un sujeto que atraviesa por la adultez y se enfoca a la eleccion de
una actividad laboral u ocupacion independiente que se acople mejor
a sus capacidades empresariales para obtener un beneficio

econdémico y comercial.

Considerando lo desarrollado, asumimos que el emprendedor de
negocios es un sujeto adulto con una gran necesidad de autorrealizacion,
caracterizado por su creatividad, autonomia, autoconfianza y compromiso con
su proyecto de creacion de empresa, cuyos productos o creaciones reflejan
manejo creativo de sus recursos limitados para convertirlos en bienes y
servicios, los cuales le permiten interactuar con el mercado para obtener

beneficios comerciales-econdémicos a partir de ellos.

1.6 Importancia de la motivacion de logro en el aprendizaje de adultos

emprendedores de negocios

Los estudiantes adultos “son los que suelen tener una motivacion de
logro muy determinada y orientan toda su actividad estudiantil a conseguir las
metas de indole académica que se han trazado, invierten su tiempo en
actividades complementarias siempre y cuando no afecten al nucleo central de
su proceso de aprendizaje” (Instituto de Tecnologias Educativas—Gobierno de

Espana 2011:2).
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“‘Un estudio de actitudes hacia el trabajo, de la Universidad de
Guadalajara—México, sobre estudiantes universitarios mexicanos y sus
conceptos de éxito, fracaso, trabajo y filosofia de vida, hallé6 que los jovenes
adultos presentaron mayor valor de ética frente al trabajo, mayor motivacion de
logro, mayor interés por destacar, mayor preferencia por las actividades

propuestas por sus docentes” (Solis y Diaz 1996:31).

La motivacion de logro es un aspecto importante y necesario para la
practica de la Orientacién Educativa, puesto que si no esta presente en los
alumnos, dificulta la labor del orientador, ya que algunos alumnos tienden a
preocuparse mas por la calificacion que por el aprendizaje en si mismo
(Ouestlati Houssem en Revista Mexicana de Orientacion Educativa, 2005). Un
alumno con motivacion de logro lucha para tener éxito en su carrera y no
necesariamente por la evaluacién, ni tampoco por lo que hacen sus
compafneros, sino mas bien por una necesidad de auto—mejora que se
convierte en una motivacién para todo aquello que se propone, en un deseo
por obtener una realidad significativa, dominar destrezas, ideas y llegar
rapidamente a alcanzar un nivel mas alto que el actual. Esta motivacion
contribuye —con buenos resultados— en una persona muy disciplinada y
constante en su trabajo; entonces, “el éxito suele ser fruto de la preparacion

previa basada en un gran esfuerzo personal” (Conde Martin Cristina, 2008).

David Mc Clelland con otros investigadores de la Universidad de Harvard
en los afos 60, realizaron investigaciones en torno a las motivaciones humanas

y el buen desempefio empresarial, llegando a identificar la relacion existente
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entre la motivacion de logro con el éxito en el desarrollo empresarial, base del
crecimiento econdmico, lo cual se corroboré con posteriores estudios que
verificaron la hipétesis que la motivacion de logro es el factor mas fuertemente
relacionado con el éxito en los negocios (Vasquez Danilo, 2011). Otra de sus
investigaciones en los afios 70, un estudio sobre el perfil motivacional del
venezolano, encontré que al definir las caracteristicas de la persona motivada
al logro (excelencia, responsabilidad, tendencia al éxito, riesgo moderado,
apreciacion del futuro a mediano y largo plazo, fijacion de metas sucesivas,
necesidad de retroalimentacion constante) y compararlas con el empresario de
exito, ambas presentaron patrones de comportamiento similares. De alli que los
hombres de negocio, los verdaderos empresarios, promotores e innovadores
son, universalmente, personas mucho mas motivadas al logro que cualquier
otro tipo de profesional, comparacion establecida a iguales niveles de
educacion y de ambiente social (Pagina de los Emprendedores—Universidad de

Tachira, Venezuela, 2010).

Existen también —de forma complementaria— un conjunto de rasgos
centrales que caracterizan el perfil del emprendedor de negocios. Estos
son: capacidad de innovacion, valor para enfrentar situaciones inciertas o
capacidad para asumir riesgos moderados, vision de futuro, motivacién de
logro—decision para lograr determinados objetivos y deseo de superacion y

progreso, entre otros (Selamé Teresita, 1999).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se sostiene que el aprendizaje

del emprendimiento se encuentra estrechamente asociado a competencias
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como: motivacion al logro, asuncion de riesgos, autoconfianza, tolerancia al
fracaso, habilidad para identificar oportunidades, capacidad de aprender de las

experiencias (Kland y Volkman en Enciso— Congote, 2006).

Cabe destacar que las diversas posturas de estos autores, resaltan la
importancia de la motivacién de logro como un factor decisivo que orienta al
alumno adulto hacia el aprendizaje del emprendimiento, expresado en su
busqueda por alcanzar una realidad significativa traducida en el dominio de
ciertas competencias enfocadas a determinados resultados asociados al éxito
en su carrera como empresario, lo cual lo predispone para aprovechar mejor
las actividades del maestro e incrementar las posibilidades de destacar frente a
sus pares en programas educativos de formacion empresarial, facilitando la
labor pedagdgica del docente, pues el interés por el aprendizaje esta por
encima del valor de una calificacion, grado o nota, centrandose principalmente

en un resultado exitoso, el de convertirse en empresario.

De esto ddltimo, se asume que es indispensable trabajar
pedagdgicamente con personas altamente motivadas al logro en aquellos
procesos educativos orientados al emprendimiento, siendo a la vez importante
contar con docentes que conozcan y saquen provecho a su valor, dado a que
la motivacion de logro es un factor fuertemente asociado al éxito en los
negocios, lo cual puede repercutir significativamente a posteriori en el
crecimiento econdémico y mejora de la calidad educativa de aquellos programas

de educacion dirigidos a emprendedores en el pais.
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1.7 Definicién de emprendimiento cultural

El emprendimiento cultural “es una actividad de apropiacion de los
valores simbdlicos e intangibles de una sociedad para crear diversas maneras
de representacion plasmados en bienes y servicios culturales, a través de
procesos economicos basados en el riesgo, la creatividad y la innovacién, que
en su conjunto deben permitir la consolidacion de una idea de negocio,

empresa u organizacion” (Observatorio CULTURA y ECONOMIA, 2011:1).

El emprendimiento cultural es entendido como una actividad que
transforma los valores tangibles e intangibles de una sociedad en bienes y
servicios culturales, que combinados pueden permitir la generacion vy
organizacion de una idea que se consolide en negocio, empresa u organizacion
cultural con fines de lucro (Mahuth J. en Observatorio CULTURA vy

ECONOMIA, 2011).

Es descrito también como una actividad que rescata los valores
simbdlicos (tangibles-intangibles) de la sociedad para recrearlas o
representarlas como bienes y servicios culturales que aporten en lo econdmico
y social con innovacion y creatividad, consolidando la vocacion emprendedora
e idea de negocio de quien la realiza, ya sea de forma individual o colectiva

(Ruz G. en Observatorio CULTURA y ECONOMIA, 2011).

Es asumido como aquel conjunto de iniciativas desarrolladas por actores

culturales para lograr su insercidon e interaccién con el mercado en el ambito



32

social, econémico y politico para aportar con el fortalecimiento de la industria
cultural, vinculada a empresas con fines de lucro que respeten los atributos de
contenidos, creaciones y producciones culturales (Alcaldia de Medellin -

Colombia en EMPRENDIMIENTOCULTURAL.ORG, 2011).

Es definido como “aquel conjunto de productos culturales, que sin perder
su valor simbdlico ni su sentido y significado social, incursionan en el ambito
econodmico como generador de empresas y organizaciones culturales, que
necesitan ser consolidadas y fomentadas a través de procesos de
Emprendimiento aplicados al campo de la cultura" (RED de Instituciones

Colombianas de Educacion Superior en GESTION CULTURAL, 2011:1).

Es considerado una iniciativa de cambio cultural y visionaria que
organiza el capital cultural, financiero, social y humano, con el fin de generar
ingresos producto de una actividad cultural, sus soluciones innovadoras
generan como resultado empresas culturales econdmicamente sostenibles que
generan calidad de vida, valor y riqueza cultural, tanto para los productores
creativos y consumidores de de productos y servicios del mercado cultural (Raj

I. en Centro Global para el Emprendimiento Cultural, 2012).

Desde su categorizacion o tipos, se define como un emprendimiento de
negocio perteneciente a la industria cultural y creativa, que se vincula a
productos y servicios de tipo: Audiovisual / Editorial / Fonografico — Musical /
Escénico 6 cuya produccion se relaciona con el Disefio industrial / Disefo

Grafico / Diseno de Indumentaria — Textil / Diseno Interactivo — Web / Disefio
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de Muebles / Disefio de Interiores / Arquitectura / Artesania / Turismo entre
otras disciplinas (Universidad Nacional de Cérdoba, 2012). Pero si se habla de
industrias culturales e industrias creativas, es necesario considerar la posicion
de la UNESCO respecto de ambos términos; para empezar las industrias
creativas se definen como aquellas industrias que generan productos artisticos
y creativos, ya sean tangibles o intangibles, que poseen un potencial para la
creacion de riqueza y generacion de ingresos a través del aprovechamiento
comercial de la produccién cultural tradicional y/o contemporanea; mientras que
las industrias culturales se definen como industrias cuya inspiracién proviene
del patrimonio cultural, conocimiento tradicional y los elementos artisticos de la
creatividad humana, clasificandose en categorias como: produccion publicitaria
cultural, diseio de muebles, artesania, decoracién, indumentaria, cine,
produccion audiovisual, disefio grafico, educacion artistica - software y ocio,
musica en vivo y grabada, artes escénicas, radiodifusion, artes plasticas y

antigiedades (Centro Global para el Emprendimiento Cultural, 2012).

Podemos resumir que al hablar emprendimiento cultural los autores

mencionados enfatizan su definicion como:

e Una actividad comercial que rescata los valores simbdlicos e
intangibles de la sociedad para transformarlos en productos y
servicios culturales, caracterizados por su creatividad e innovacion
para generar un valor en la empresa u organizacion que los gestiona

en el mercado.



34

Un conjunto de iniciativas generadas por actores culturales, con el
fin de insertarlas en el mercado para contribuir en materia
econdmica, politica y social al desarrollo y fortalecimiento de la
industria cultural y creativa, a través de creaciones o producciones

culturales que respeten la esencia de su contenido.

Un conjunto de productos culturales desarrollados por una iniciativa
emprendedora, los cuales mantienen su valor simbdlico, sentido y
significado social para participar en la economia y cuya
representacion depende de empresas u organizaciones con fines de

lucro, involucradas en el campo de la cultura.

Una iniciativa de cambio cultural con vision de negocio en materia del
desarrollo del capital cultural, humano, econdmico y social para
generar ingresos a partir de una actividad comercial sostenible en el
tiempo que genera valor y riqueza cultural, tanto para los actores
responsables desarrollarla como para los consumidores de los bienes

y servicios beneficiados por ella.

Un emprendimiento de negocio que apunta al desarrollo de la
industria cultural y creativa, que favorece el desarrollo econémico de
sectores como: produccion publicitaria cultural-editorial, disefio de
muebles-arquitectura, artesania, decoracion, indumentaria-textil, cine,

produccion audiovisual, disefio grafico, educacién artistica - software
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y ocio, musica en vivo y grabada, artes escénicas, radiodifusion,

artes plasticas, turismo cultural y antigiedades.

Considerando lo desarrollado, asumimos que el emprendimiento cultural
es una iniciativa que reivindica los valores simbdlicos, sociales e histéricos de
una sociedad, transformandolos en bienes y servicios comerciales que generan
valor y riqueza cultural para quienes lo gestionan y sus consumidores,
aportando al desarrollo y potenciamiento de la industria cultural y creativa, que
contribuyen al crecimiento econémico de una region. En el caso Peruano, se
definen los sectores clave de negocio de la industria cultural y creativa en las
categorias: Artes escénicas, Artes Plasticas, Artesania, Audiovisual, Disefo-
Publicidad, Editorial, Gestion Cultural, Moda, Musica en Vivo y Grabada,

Educaciéon Artistica, Ocio y Recreacion, etc. (FOMECC en Zarate, 2010)
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CAPITULO II: ;COMO MEDIR

LA MOTIVACION DE LOGRO?

A continuacion se presentan los antecedentes y evidencias previos a la
medicion de la motivacion de logro, asi como la estructura de un instrumento

psicométrico habilitado y validado para su medicion.
2.1 Antecedentes y evidencias en la medicién de la motivacion de logro

Considerando algunas evidencias, se han desarrollado diversas formas

de medir la motivacion de logro:

La primera de ellas consiste en un Test de Apercepcion Tematica (TAT)
que sirve para evaluar el desempefio de la personalidad en las relaciones
interpersonales y en la percepcion o interpretacion significativa del ambiente,
“Consiste en una serie de 31 laminas que se presentan al sujeto para que este
elabore historias sobre algunas de ellas como elementos que permitan describir

su apercepcion personal frente a dichos estimulos” (Bellak Leopold 1996:41).

Este método fue también empleado por McClelland. Este investigador se
vale de las respuestas en relacién a las historias de dicho test para inferir
rasgos de la personalidad relacionadas al constructo motivacion de logro
(Pacheco Pablo, 2005), asumiendo que el sujeto proyectara sus necesidades

en la historia que haya elaborado de acuerdo a la lamina o dibujo observado,
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ademas que el test permitira con sus resultados inferir los tipos de trabajo u
oficio para los que la persona se encuentra mas apta en relacion no solo a la
motivacion de logro, sino también a las de poder y afiliacion (NETMBA-Center
for Management and Business Administration, 2005). Asimismo diversos
estudios con el TAT, revelaron que algunas personas adquirieron diferentes
motivaciones conforme transcurria el tiempo como resultado de sus

experiencias de vida (Rabinovich y Fredlund, 2002).

Desde 1953, también McClelland y sus colegas han determinado que la
aparicion de “la motivacion de logro por medio del TAT se encuentra asociada
a reacciones como la creacion de mas historias por el sujeto, la necesidad y
deseos de representar a un héroe y la elaboracién de historias relacionadas
con la destreza personal” (Bellak Leopold 1996: 179-180). En relacion a ello,
investigaciones en la Universidad de Toronto, encontraron que la motivacion de
logro puede manifestarse en conductas, tales como: involucramiento en
proyectos de largo plazo, busqueda de la excelencia, desempefiarse mejor que

otros en situaciones competitivas y singularidad (Marc A. Fournier, 2005).

En el aino 2005 se construyd y validéo un instrumento psicométrico
denominado “CML-05—Cuestionario sobre Motivacién de Logro” (Marcos y
Vargas 2005: 5-7), clasificado en la categoria de “pruebas de ejecucion tipica,
las cuales miden las reacciones habituales de una persona a partir de un
determinado rasgo y también atributos psicolégicos que se obtienen a partir de
respuestas de los sujetos o situaciones frecuentes donde estos se encuentren

presentes” (Noblega Magaly 2005: 2). El nivel de confiabilidad de dicho
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instrumento se obtuvo a partir del método Alpha de Cronbach, el cual sirvid
para analizar la coherencia del numero total de items de una prueba o escala
con su puntaje total, “esto quiere decir que cada item debe presentar una
correlacion item test acorde con la confiabilidad total de la prueba, la cual
segun Visauta, Nunally y Bernstein no debe ser menor a 0,7 y para lograrlo
cada uno de ellos debe presentar como minimo una correlacion de 0,2” (Galvez
Ysabel 2007: 24-28). Con dicho método para el cuestionario CML-05, se
obtuvo como resultado un coeficiente de 0.84, es decir, 84% de confiabilidad

para toda la prueba.

De las distintas alternativas planteadas para estudiar a la motivaciéon de
logro que ofrecen estos autores, se optd por utilizar el cuestionario CML-05
para la presente investigacion, que —a diferencia de las anteriores— aporta
mayor objetividad en la medicion del constructo motivacion de logro porque sus
normas o baremos de interpretacion han sido obtenidos a través del uso de
una metodologia sustentada de validacion estadistica, ademas detalla los
comportamientos asociados a la misma a través de items que describen
situaciones especificas cotidianas por las que puede atravesar el sujeto, las

cuales son también consideradas por las otras formas de medicion anteriores.

2.2 Cuestionario psicométrico validado — Escala sobre motivacion de

logro CML-05

El cuestionario en mencidon fue desarrollado por mi persona y la

psicologa Carla Marcos, como parte de un curso de construccion de pruebas
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ofrecido por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru—Facultad de Psicologia
en el afio 2005, el mismo tuvo inicialmente la intencion de medir la motivacion
de logro en adultos de 30 a 60 afios de edad con educacion superior que se
desempefan en cargos gerenciales o de gestion de proyectos en instituciones
publicas y/o privadas. La aplicacion de este cuestionario podria ser de mucha
utilidad en el ambito organizacional para buscar indicios de baja motivacion de
logro en evaluacion de empleados y su relacion con las crisis organizacionales.
La administracion del mismo puede ser individual o colectiva, en un aula o

ambiente cerrado (Marcos y Vargas, 2005).

Respecto de dicho cuestionario, se encontré que su elaboracion
dependié previamente de la definicidon de un constructo (variable psicologica de
estudio) de motivacion de logro, el cual se compuso de dos tipos de
definiciones: la primera, se traté de una definicion conceptual, la cual asume a
la motivacion de logro como necesidad del individuo —empleado administrativo—
que orienta su conducta hacia el logro de una meta de manera persistente.
Mientras que la segunda se refiri6 a una definicion operacional, la cual
considera que la motivacién de logro se expresa en conductas como: 1)
involucramiento en tareas dificiles de riesgo moderado; 2) busqueda del éxito,
3) excelencia en la resolucion de una tarea; 4) actuacion con propésitos firmes,
metas elevadas y distantes; 5) puesta a prueba de habilidades, 6) competicion;
7) capacidad de innovacion con iniciativa; 8) capacidad de organizacién y 9)

persistencia.
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Conductas asociadas a la motivacion de logro:

1) Involucramiento en tareas dificiles de riesgo moderado:

Representa a “un involucramiento basado en la autonomia, es decir, tener
certeza que uno mismo es quien controla sus éxitos o fracasos, y estos no
estan determinados por la suerte, las circunstancias o los eventos externos; es
uno mismo el que tiene la capacidad para alcanzar los objetivos que se ha
propuesto. Se basa en la confianza en uno mismo y la capacidad para alcanzar
objetivos personales y laborales, lo cual permite al individuo recuperarse
cuando sufre una derrota o decepcidon”. En cuanto a la toma de riesgos
moderados, “este se define como la capacidad de identificar riesgos y evaluar
sus relativos peligros, lo cual se traduce en una preferencia por correr riesgos
calculados para alcanzar metas altas pero realistas” (Gray Douglas 1993: 35—

40).

2) Busqueda del éxito:

El éxito del emprendedor es entendido como el reconocimiento de su
capacidad sobre el trabajo: que él sienta la motivacion constante de hacer el
trabajo de la mejor manera, de probar nuevas cosas, de ser un colaborador

competitivo (Finanzas 10 — El Portal, 2011).
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3) Excelencia en la resolucion de una tarea:

La excelencia se asume como “la capacidad de recurrir a la
retroalimentacion para evaluar los resultados del desempeio personal,
otorgando la capacidad de actuar si se requiere remediar algun problema. Esta
capacidad puede ser dada por otra persona o también por los resultados de la

ejecucion de la tarea en si misma” (Gray Douglas 1993:35).

4) Actuacion con propoésitos firmes, metas elevadas y distantes:

“Una persona con dicha caracteristica se define como alguien orientado
al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estandares,
mejorando y manteniendo un rendimiento alto en el proceso” (Alles Martha

2008:78).

“Aquellos que tienden a la fijacidon continua de objetivos tienen capacidad
de establecer metas claras que son desafiantes pero alcanzables; son capaces
de volver a evaluar y adaptar los objetivos para asegurarse que siguen siendo
compatibles con sus intereses, talentos y valores. Dichos resultados se
generan también fantaseando sobre metas y objetivos futuros o imagenes de
uno mismo; de este modo —de manera inconsciente— puede ser influenciado
para aceptar la imagen como una realidad esperando el momento de
concretarse, lo cual proporciona una motivacion y un rumbo a seguir’ (Gray

Douglas 1993: 36).



42

5) Puesta a prueba de habilidades:

Dicha caracteristica en los individuos “tiene que ver con la busqueda de
realizaciones, es decir, el deseo de enfrentar desafios y probar las aptitudes
hasta el limite frente a los demas individuos. Consiste en concentrarse en los
caminos para triunfar, no en lo que ocurrira si se fracasa. Responde a la actitud
que en caso de toparse con barreras, se hallarian modos ingeniosos y efectivos

para superarlas” (Gray Douglas 1993:37).

“‘Esa misma actitud los lleva también a que sus pares o companeros
cercanos los reconozcan como referente y les consulten permanentemente
ante situaciones en las que haya que relacionarse con otros” (Alles Martha

2008:274).

6) Competicion:

Se refiere a la “tendencia a establecer modelos realistas de rendimiento
y a competir con uno mismo para alcanzar esos objetivos; por lo general una
naturaleza competitiva se manifiesta compitiendo con otras personas, pero el
criterio segun se evalua el rendimiento es de caracter interno” (Gray Douglas

1993:37).

7) Capacidad de innovacion con iniciativa:

La innovacion se define como “capacidad y deseo de descubrir nuevos

métodos, procedimientos originales, un enfoque ingenioso siempre cambiante y
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tendiente a perfeccionarse”. Mientras que “la iniciativa representa a la
confianza en si mismo; deseo y voluntad para iniciar acciones sin recibir
instrucciones de otros; capacidad para resolver problemas; llenar un vacio o
conducir a los demas cuando se presenta la necesidad; atraccion por las
situaciones que permiten medir al individuo su impacto sobre los problemas.
Es la iniciativa la que lleva a los individuos a ser innovadores y creativos al

expresar sus ideas” (Gray Douglas 1993:37).

8) Capacidad de organizacion:

Un individuo con esta caracteristica, posee “la capacidad de determinar
eficazmente metas y prioridades de su tarea/area/proyecto, estipulando la
accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentalizacién de
mecanismos de seguimiento y verificacién de la informacion”. También “se le
vincula con la responsabilidad, competencia asociada al compromiso con que
las personas realizan las tareas encomendadas, su preocupacion por el
cumplimiento de lo asignado esta por encima de sus propios intereses,
especificamente ante situaciones en las que se trabaja en equipo” (Alles

Martha 2008: 202-282).

9) Persistencia:

La persistencia se define como “la capacidad e ingenio para resolver
problemas en forma eficaz; la decisibn de considerar los problemas como

desafios; la aptitud para enfrentarse a una multitud de esos desafios,
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mostrando buena voluntad y tenacidad. Un deseo de prestar atencion a los
detalles y obtener toda la informacion necesaria para alcanzar la mejor

solucion” (Gray Douglas 1993:38).

Asi mismo, dicha capacidad implica comprometerse con proyectos y
objetivos a largo plazo, a pesar de un considerable sacrificio personal, ademas
de perseverancia, la cual se entiende como firmeza y constancia en la
ejecucion de nuestros propésitos; predisposicion a mantenerse firme y
constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos de manera estable
o continua hasta lograr el objetivo; aludiendo a la fuerza interior para insistir,
repetir una accidon y mantener una conducta tendiente a lograr cualquier

objetivo propuesto (Alles Martha, 2008).
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CAPITULO lll: IMPORTANCIA DE UNA
PROPUESTA EDUCATIVA DE FORMACION
CONTINUA PARA ADULTOS EMPRENDEDORES

DE NEGOCIOS CULTURALES

A continuacion se presenta el concepto de educacion de adultos y su
relacion con el de formacion continua, asi mismo se destaca la importancia de
tal tipo de educacion en nuestros dias, lo cual se refleja en experiencias
formativas de adultos emprendedores, desarrolladas por instituciones

educativas de prestigio a nivel latinoamericano.
3.1 Concepto de educacion de adultos

"La educacion es la vida - no es una mera preparacion para un tipo
desconocido de la vida futura. Toda la vida es aprendizaje, por lo tanto, la
educacion no puede tener final. A esta nueva empresa se llama educacion de
adultos — pero no porque se limita a los adultos, sino porque la edad adulta, es
decir la madurez propiamente dicha, define sus propios limites" (Lindeman

1926:4).

La educacion de adultos es descrita como “la accion de un agente
externo en la educacion a propdsito pedidos planificados en el comportamiento

de experiencias sistematicas que pueden resultar en el aprendizaje de aquellos
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para los que dicha actividad complementaria a su funcion principal en la
sociedad, y que implica una cierta continuidad en una relacion de intercambio
entre el agente y el alumno para que el proceso educativo es bajo constante

supervision y direccion" (Verner en Jonsen 1964:3).

También se conceptualiza como “el conjunto de aquellas actividades que
tienen una finalidad educativa y son realizadas por personas dedicadas a los

asuntos ordinarios de la vida” (Bryson 1936:4).

Para Courtney (1989) es una intervencion en los asuntos ordinarios de la
vida, cuyo objetivo inmediato es el cambio en el conocimiento o competencias
del humano adulto, enfatizando que la persona que lo eduque deberia

convertirse en experto para realizar tal compleja intervencion.

Es definida también como un proceso por el cual hombres y mujeres (en
forma individual, colectiva o institucional) tratan de mejorar para si mismos o
para su sociedad, incrementando sus habilidades, conocimientos o valores

para trasmitirlos de forma evolutiva a sus pares (Houle, 1996).

Es comprendida como “una educacion popular capaz de servir de motor
a la humanidad para eliminar las desigualdades sociales. Esta educacion
popular siempre estara basada en las necesidades reales de los individuos y
los formara en la responsabilidad social y en la libertad. La educacién, asi
entendida sera un instrumento de democratizacion y una esperanza para la

humanidad. Desde la perspectiva de cultivar las dimensiones personal y social
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de los adultos, capaces de construir una sociedad mejor para todos. La
alfabetizacion y la formacién profesional de los adultos seran los dos puntos de
partida. La educacion de adultos es un subgrupo-subconjunto de experiencias
formativas que se desprenden de aquello denominado educaciéon permanente”

(Elsinor en Rios M. 2006:38).

Segun la Recomendacién de Nairobi de 1976, cuando se habla de
educaciéon de adultos, el término educacion pasa automaticamente a
convertirse netamente en el de aprendizaje, pese a otras conceptualizaciones

que hayan sido formuladas (Rios M, 2006).

Segun la UNESCO (2010) la educacion de adultos se define como el
conjunto de aquellos procesos organizados de educacion, cualquiera sea su
contenido, nivel o método, formales o no formales, gracias a los cuales las
personas consideradas como adultos por la sociedad a la que pertenecen,
desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus conocimientos, mejoran sus
competencias técnicas o profesionales o les dan una nueva orientacion,
haciéndolas evolucionar en un ambiente dotado de enriquecimiento integral
humano y oportunidades de acceso a un desarrollo socioeconémico y cultural

con caracter inclusivo e independiente.

Para estos autores la educacion de adultos se entiende como:

e Una preparacidon que no tiene final, sustentada en la idea de

aprendizaje para toda la vida, sobre todo cuando son adultos quienes
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atraviesan por ella, y se traduce en actividades planificadas por
instituciones educativas que se preocupan por la ampliacion de
oportunidades de desarrollo cultural, social y econdmico en la

sociedad.

e Proceso que se desprende de la educacion permanente y mediante
el cual adultos, ya sea en forma colectiva o individual, aprenden y
desarrollan competencias (habilidades, conocimientos y/o valores)

utiles para si mismos y el medio en el que viven.

e Un conjunto de procesos educativos organizados, de caracter formal
o no formal, mediante el cual los adultos desarrollan aptitudes,
fortalecen sus conocimientos, amplian sus competencias técnico-
profesionales para desenvolverse con mejores probabilidades de
éxito e inclusion en el sector econdmico, social y cultural de su

sociedad.

Considerando lo desarrollado, asumimos que la educacion de adultos es
un proceso que forma parte de la educacion permanente, el cual apunta a que
el alumno adulto desarrolle y actualice sus competencias actitudinales,
procedimentales y cognitivas para desempenarse mejor en el campo
profesional u ocupacional, lo cual le permitira participar constructivamente al
desarrollo del sector econémico, sociocultural e intelectual de la comunidad en
la que vive. Siendo dicho proceso considerado equivalente al de aprendizaje,

pero con caracter autobnomo en lo formal, informal y no formal.
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3.2 Concepto de formacion continua

En el campo ocupacional, la formacién continua se entiende como "una
serie de acciones de ensefianza aprendizaje intencional dentro y fuera de una
empresa. Integra procesos de aprendizaje que estan vinculados al trabajo y a
la vida personal. Por lo tanto, abarca acciones intencionales e informales, lo
cual hace que merezcan reconocimiento, sobre todo cuando son certificadas"

(Leibowicz J. 2000:96).

La Comision Europea (2003) la ha definido como toda actividad de
aprendizaje util, realizada a lo largo de la vida, con el objetivo de mejorar los
conocimientos, las competencias y las aptitudes desde una perspectiva
personal, civica, social y / o laboral. Dicha actividad contribuye también a
actualizar las capacidades basicas y ofrecer oportunidades de aprendizaje a
nivel mas avanzado, lo cual exige que los sistemas formales de ensefianza
sean cada vez mas abiertos y flexibles, a fin de que tales oportunidades
realmente puedan llegar a adaptarse a las necesidades de los alumnos y a sus

posibilidades de aprendizaje.

En el terreno de la educacion superior, se le concibe como una iniciativa
de la universidad que va mas alla de sus limites académicos y extiende su
accion a sectores de la sociedad para satisfacer sus necesidades y ayudar a
superar sus problemas, bajo un enfoque de educacién permanente con valor
social, intelectual y cultural, afirmando el vinculo universidad-colectividad.

Entendiendo a la educacién permanente como un proceso sin limitaciones en
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materia de edad, tiempo y espacio, que contribuye con la preservacion de los
conocimientos adquiridos en la escuela y desarrolla acciones flexibles y
dinamicas en cuanto a la definicion de estructuras, modalidades, métodos y
contenidos para dicha preservacion, en un contexto social especifico,
quedando al servicio de todos los individuos con fines laborales, recreativos,

sociales, politicos, artisticos, cientificos y culturales (TUnnermann, 2003).

Se le describe como un aprendizaje continuo que apunta al desarrollo
del potencial humano mediante un proceso que facilita y estimula en los
individuos la capacidad de adquirir conocimientos, valores, habilidades y
actitudes que les seran utiles a lo largo de sus vidas, los cuales seran aplicados
por los mismos con seguridad, creatividad y placer en todos los papeles,

circunstancias y contextos (Longworth y Davles, 2003).

Se le concibe como toda actividad llevada a cabo por el sujeto a través
de la vida, bajo la modalidad formal e informal, y se le vincula estrechamente
con la educacion permanente y el desarrollo profesional continuo (Quality

Research, 2004).

Es un sistema de aprendizaje que abarca todas las etapas de la vida y
cuyos logros producto del mismo son reconocidos social e institucionalmente,
lo cual no solo compete a la educacién escolar, técnica o profesional, sino que
incorpora también a otras actividades como el ocio, cultura, recreacion,
proyeccién social-voluntariado, etc. (Ministerio Japonés de Educacion, Cultura,

Deportes, Ciencia y Tecnologia en Quality Research, 2004).
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Es una acciéon abarca todo el campo del aprendizaje, lo cual incluye al
aprendizaje formal e informal, la formacion para el trabajo, nuevas habilidades,
conocimientos, actitudes y comportamientos que las personas adquieren en su

dia a dia producto de la experiencia (Gray |. en Quality Research, 2004 ).

Es un proceso constante que se lleva a cabo en todo momento de la
vida y lugar, que va desde el nacimiento hasta al final de nuestra vida,
apuntando a mejorar la calidad de la misma, considerando como actores
responsables a la familia, la sociedad, la escuela, las instituciones religiosas y
los centros de trabajo, teniendo en cuenta que dicho proceso compromete a
todas las formas de aprendizaje formal, no formal e informal existentes (OCDE,

2009).

La formacion continua es definida como un conjunto de acciones
formativas dirigidas a la mejora de competencias, potenciacion y desarrollo del
individuo en relacién con su profesion u ocupacion, bajo el esquema de un
proceso que busque eliminar las diferencias existentes entre aquello que dicho
individuo puede ofrecer a partir de sus habilidades, experiencias y aptitudes
acumuladas y aquello que les es exigido por ocupacion o profesion (Egana,

2012).

Para estos autores la formacion continua se define como:

e Un conjunto de acciones intencionales de ensefianza aprendizaje

dentro o fuera de instituciones, en materia ocupacional y personal,
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que buscan un reconocimiento de la persona que se beneficia de
ellas, es decir una manera de certificar o validar los logros

generados por dichas acciones.

Una actividad de aprendizaje util a lo largo de la vida, que apunta
a la mejora y actualizacion de conocimientos y competencias con
perspectiva, social, ocupacional, profesional y civica. Creando la
necesidad de flexibilizar los sistemas formales de ensefianza, a fin
que el aprendizaje generado por la misma permita a los alumnos

acceder a oportunidades de aprendizaje cada vez mas complejas.

Una iniciativa generada por instituciones de educacion superior,
que trasciende sus limites meramente académicos para satisfacer
necesidades y resolver problemas de la sociedad, bajo un
enfoque de educacion permanente en lo cultural, social,
intelectual, politico-civico, laboral, profesional y social, la cual se
define como un proceso educativo inclusivo que no distingue entre
edad, tiempo y espacio y se traduce en acciones flexibles como
estructuras, modalidades, métodos y contenidos dirigidos a la
preservacion o actualizacion de los aprendizajes adquiridos por el
individuo. Considerando a la educacién de adultos como uno de

los componentes vitales de dicha educacion.

Un proceso de aprendizaje permanente que se lleva a cabo en
todas las etapas de la vida basta la final —sobre todo la adulta-, en

el que participan la familia, sociedad, instituciones educativas o
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religiosas, los centros de trabajo. Y abarca todas las formas de
aprendizaje formal, informal y no formal existentes, con el fin de
potenciar las competencias del individuo para acercar sus
experiencias y conocimientos a las exigencias de su ocupacion o

profesion.

Considerando lo desarrollado, asumimos que la formacion continua es
un conjunto de acciones de ensefianza, sin distincidon de edad, orientadas al
aprendizaje del alumno, de gran utilidad para la vida y cuyo propdsito es la
actualizacion o perfeccionamiento de sus competencias actitudinales,
procedimentales y cognitivas, que le permitan desenvolverse exitosamente y
con autonomia en el terreno social, ocupacional, profesional y civico. Dichas
acciones también le competen en gran medida a la educacion de adultos,
educaciéon que se desprende del gran sistema de educacién permanente, que
busca satisfacer necesidades de capacitacién o actualizacién de competencias
de adultos, las cuales deben responder en forma coherente a las exigencias

ocupacionales e intelectuales del medio en el que se desenvuelven.

3.3 Importancia de la educacion de adultos

La funcién educativa con personas adultas consiste en dotarlas de
herramientas y un ambiente necesario para que estén abiertas a las
experiencias nuevas de aprendizaje, desarrollando confianza en si mismas y
Sus propias reacciones, con capacidad de regir su propia vida y de reconocerse

como personas en constante evolucion. Se necesita que los alumnos adultos
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sientan como se integran dichos nuevos aprendizajes en el conjunto de sus
conocimientos, estableciendo vinculaciones continuas entre la teoria y la
practica, aprenderan con gusto si ven un beneficio inmediato para sus vidas
cotidianas, por ello se requiere tratar aspectos concretos y practicos con ellos

en sesiones de clase (Cabello y Rodriguez, 1997).

De acuerdo al informe Delors (1996), ademas de los cuatro pilares que
se proponen para toda la educacidon: aprender a ser, aprender a convivir,
aprender a conocer y aprender a hacer; se puso énfasis particular en una
educaciéon a lo largo de toda la vida, en una educacién permanente, que les
permita a los jovenes y adultos desarrollar sus capacidades, enriquecer sus
conocimientos, y mejorar sus competencias técnicas o profesionales para
atender sus propias necesidades y las de la sociedad, en aras de integrar lo
individual con las demandas de un bienestar colectivo. La idea de una
educaciéon permanente debiera ser el principal estimulo para renovar la
educacién de adultos, con ello la educacion se convierte en un proceso que se
tiene que dar ininterrumpidamente a lo largo de la vida. Del mismo modo, su
vinculacion con el trabajo es esencial para el futuro de la educacién de adultos,
pues el trabajo se plantedé asociado a la actividad productiva de la gente,
pudiéndose encontrar, en lo cotidiano, los contenidos relevantes necesarios.
Asi mismo hay una opcion muy clara de asociar esta modalidad a sectores en

situacion de pobreza (Rivero José, 2001).

Para reforzar esta idea de educacion permanente que propone Delors,

se afiade un quinto pilar de gran relevancia denominado aprender a



55

emprender, el cual busca que los alumnos adultos ya formados contribuyan a la
creacion de empleo y al bienestar de los demas, es decir, a saber arriesgarse
para generar empleo y dejar de reclamarlo a las instituciones publicas (Mayor

Federico , 1999).

Por otro lado, se menciona que la educacion de adultos va adquiriendo
creciente importancia en nuestros dias, centrandose en dos tipos de oferta en
materia de formacién continua: la primera, corresponde a la que se brinda en el
sector no lucrativo (basicamente instituciones publicas u organismos no
gubernamentales) y la segunda, corresponde al sector lucrativo o estrictamente
empresarial. La diferencia entre ambos tipos radica basicamente en criterios
como intencionalidad, sistema de evaluacion y temporalidad, mientras que la
primera forma parte de una politica social que apunta a mejorar la calidad de
vida de la poblacién, basandose en un producto concreto y realizado en un
plazo condicionado por un proyecto que pone en practica dicha politica, la
segunda apunta a satisfacer necesidades especificas de ciertos sectores que
establecen su propia demanda de formacion, basandose en la certificacion y
reconocimiento ocupacional de las competencias adquiridas producto de la
misma, quedando subordinada a los avances, innovaciones y cambios en el
campo del conocimiento. Por ello es indispensable reconocer que el saber
pierde rapidamente su vigencia, haciendo que de pronto lo aprendido pase a
convertirse en anticuado, lo cual ya habia comenzado a tener sustento desde la
primera década del tercer milenio, poniendo en evidencia una auténtica

demanda de informacion, la cual ha venido provocando una auténtica
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revolucion en las tecnologias que aumentan las posibilidades de comunicacion
en el mundo, lo cual supone finalmente un reto enorme para todos los sistemas

de educacion, en especial el de adultos (Merce en Delgado y Valer, 2002).

Otro punto de vista sefala que el adulto es quien debe ser el principal
protagonista de su propia educaciéon. En buena medida de manera auto-
dirigida, y segun su interés, el adulto despliega sus potencialidades para
adquirir nuevos conocimientos y destrezas, pesando mas la calidad que la
cantidad de lo aprendido. Por lo tanto, la educacion de adultos necesita contar
con tacticas de como planear y construir en equipo, con base en la experiencia
vivida; generar el material pertinente que facilite el trabajo y el proceso de
aprendizaje; tomar en cuenta las circunstancias que prevalecen en la
comunidad para el analisis de problemas y sus posibles soluciones. Es crucial
que el adulto que estudia y se prepara, lo haga en un entorno propicio, uno
donde se pueda adecuar la cultura social a la promocion de la ensefianza, del
aprendizaje, de la lectura util y formadora, acordes a la vida comunitaria; lo cual
significa también que la informacion fluya de manera universal, completa y que
coincida con la realidad; es decir, que busque satisfacer los criterios de verdad,
al menos los cientificos, respetando las diversas formas de pensar (Morelos

Francisco, 2010).

Todos los puntos de vista anteriores, dan cuenta de la importancia de la
educacion de adultos en la actualidad, sobre todo haciendo énfasis en el
desarrollo de aquellas competencias de quien aprende partiendo de

experiencias teodrico—practicas de aprendizaje enfocadas en la calidad del
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conocimiento adquirido, lo cual pone en evidencia que es el adulto quien se
auto—dirige y opta por continuar con su proceso de autoformacién a lo largo de
la vida. En sintesis, ello resultara muy provechoso si se considera fomentar
procesos de aprendizaje de emprendimiento en adultos, hecho que justifica la
existencia de programas educativos empresariales y creacidon de nuevos
modelos de ensefianza—aprendizaje para la transformacion de emprendedores

en empresarios, tal como se observara en el siguiente acapite.

3.4 Experiencias educativas para la formacion de adultos emprendedores

Sobre la formacion de adultos emprendedores se han encontrado las

siguientes experiencias educativas, las cuales presentamos a continuacion:

El Programa de Construcciéon de Ambiente Emprendedor (CAEMP) del
instituto GENESIS de la Pontificia Universidad Catdlica de Rio (PUC - de Rio
de Janeiro—Brasil), cuenta con un programa para la formacion de docentes
multiplicadores, bajo la modalidad de especializacion en emprendimiento. Tiene
como objetivo “dar a conocer al emprendimiento como una construccion de un
nuevo significado para la insercién profesional y no una nueva profesion. Se
encuentra definido por una estructura compuesta por 20 disciplinas de estudio,
de las cuales 12 son secuenciales y 8 son alternativas, es decir 12 obligatorias
y 8 complementarias” (Korman y Lauffer 2002:8). La programacion se
distribuye en 48 créditos para disciplinas obligatorias (12 disciplinas) y 26 para

las complementarias (8 disciplinas, cuyo minimo a cursar son 3), lo cual se
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realiza en un periodo total de 2 semestres (1 afio académico). Su estructura se

muestra a continuacion:

CUADRO 1

NO

Disciplinas secuenciales u
obligatorias

Disciplinas alternativas o
complementarias

10

11

12

Actitud Emprendedora

Plan de vida profesional
Oportunidades y simulacro de
negocio

Plan de negocios

Principios de marketing
Exploracion de mercados

Planeamiento estratégico

Contabilidad para
emprendedores

Finanzas para emprendedores
Direccién para emprendedores
Capital de riesgo

Proyecto final de
Emprendimiento

Creacion de proyectos culturales
Plan de empresas culturales

Plan de negocios sociales
Comunicacién para
emprendedores

Emprendimiento corporativo
Emprendimiento familiar

Emprendimiento social responsable

Toépicos de especializacion en
emprendimiento

El Servicio Brasileno de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas

(SEBRAE-Brasil), organizacion privada que promueve la competitividad y el

desarrollo sostenible de las micro y pequenas empresas, ofrece un curso bajo

la modalidad semi-presencial o presencial para la formacién de emprendedores

de negocio sustentado en una metodologia de ensefianza de planes de

negocio validada por su PROGRAMA INICIANDO UN PEQUENO GRAN
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NEGOCIO. Dicho curso de capacitacién “tiene como objetivo estimular la
formacion de emprendedores que transformen su proyecto de negocio en
realidad” (Rossiter y Duarte 2001:3—4), tiene una duracién total de 30 horas

académicas y esta conformado de la siguiente manera:

CUADRO 2
N° Etapas Contenido o Médulos
1 El Perfil del emprendedor 1.1 El emprendedor
1.2 Caracteristicas del comportamiento
emprendedor
2  ldentificacion de 2.1 ldeas y oportunidades
oportunidades de negocio 2.2 Definicion de la misién del negocio
3  Anadlisis de Mercado 3.1 ¢ Para qué sirve analizar el mercado?

3.2 Analisis de mercado del consumidor

3.3 Creacién de un instrumento de
investigacion

3.4 Conociendo al mercado competidor

3.5 Conociendo a mis competidores

4  Concepcion de productos y 4.1 Concepcién de productos y servicios
servicios 4.2 Una planificacion adecuada de procesos

4.3 El Flujograma: Herramienta para asegurar
los procesos

4.4 Diferenciando su negocio en todos los
sentidos

5 Andlisis financiero 5.1 Analisis econdémico financiero: el para qué
sirve

5.2 El establecimiento de costos

5.3 Cuanto cuesta su producto o servicio

5.4 Indicadores de desempefio

La Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP) a través su Centro de
Innovacién y Desarrollo Emprendedor (CIDE) — en el marco de formacion
continua—cuenta en su oferta educativa con una diplomatura de estudio para la

formacion de emprendedores, la cual corresponde a su programa de estudios
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CREA, la cual lleva el nombre de DIPLOMATURA DE ESTUDIO PARA LA
CREACION DE NUEVOS NEGOCIOS. La Diplomatura “se dirige a todas
aquellas personas que busquen incursionar en los negocios y deseen formar
su propia empresa. Su duracion es de 174 horas y/u 8 meses” (Centro de
Innovacion y Desarrollo Emprendedor CIDE-PUCP: 2011). El perfil de
egresado sefala al estudiante como “capaz de elaborar planes de negocio,
valiéndose del uso de herramientas de marketing y finanzas para gestionar los
riesgos tipicos al emprender un negocio” (Baumann y Vargas 2011:4-6). A

continuacion presentamos el respectivo plan de estudios:

CUADRO 3
N° Areas_de_ N° Cursos
aprendizaje
1 Cultura 1 Plan de vida Emprendedora
Emprendedora
2 Asociatividad para nuevos negocios
2 |dea de Negocio 3 Taller: oportunidades de negocio
3  Herramientas 4  Exploracion de mercados para emprendedores
Emprendedoras
5 Marketing para emprendedores
6 Ventas Efectivas para emprendedores
7 Finanzas para emprendedores
4  Proyecto 8 Plan inicial de negocios
Empresarial
9 Bases para la formalizacion de negocios
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De todas las experiencias presentadas, se observa que la primera
emplea la clasificacion de disciplinas universitarias de estudio divididas en
secuenciales (obligatorias) y alternativas (complementarias); mientras que la
segunda utiliza la clasificacion de etapas de estudio asociadas a un contenido o
temario en particular, planteadas sin el rigor de un enfoque universitario; la
tercera opta por una clasificacion estructurada en areas de aprendizaje y
cursos por cada una de ellas, si bien es ofrecida por un centro de estudio
universitario bajo la modalidad de diplomatura de estudio, esta orientada a
adultos en proceso de formacién continua que no necesariamente han
alcanzado un grado de educacion superior. A diferencia de las dos primeras, la
tercera cumple con una reglamentacion universitaria de diplomaturas de
estudio y ademas si especifica un perfil de egresado, segun el tipo de

diplomatura.

Cabe destacar que las propuestas presentadas —tienen en comun—, el
hecho de enfocarse principalmente al estudio de la persona emprendedora, el
conocimiento y oportunidades de mercado, las finanzas y disefio de planes de
negocio, tomando como actor principal al alumno emprendedor en la ejecucion
de su propio proyecto de negocio. Por otro lado, es necesario sefalar que la
primera se orienta hacia una nueva interpretacion de las profesiones, las cuales
—desde esa perspectiva— deberian enfocarse a la generacién de
emprendimientos de negocio; mientras que la segunda no necesariamente
considera al desarrollo profesional como algo indispensable, sino mas bien se

enfoca al resultado del aprendizaje del emprendedor, el cual desemboca en la
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elaboracion de un plan de negocio propiamente dicho, sin hacer distinciones

entre aquellos participantes que cuenten o no con una formacion técnica o

superior.

Finalmente, la tercera propuesta mas que diferenciarse, integra las dos

anteriores pues cuenta con una oferta educativa que apunta a la creacion de

emprendimientos de negocio desde la universidad, pero es extensiva tanto a

personas que han pasado por un proceso de educacidén técnico o superior

como a aquellas que no. A continuacién se presentan los criterios que se

tomaron en cuenta para comparar dichas experiencias:

CUADRO 4
CRITERIOS Programa Programa Diplomatura de
COMPARATIVOS | CAEMP-PUC de Emprendiendo Estudio parala
Rio (Instituto un Pequeiio CREACION DE
Génesis-Brasil) Gran Negocio NUEVOS
(Curso NEGOCIOS
SEBRAE-Brasil) (CIDE-PUCP-
Peru)
Publico objetivo Dirigido a, adultos | Dirigido a adultos | Dirigido a adultos
profesionales y | que no | que tengan
docentes necesariamente | educacion
multiplicadores tengan una un | superior 0 no,
que buscan una | grado de | pero que tengan
especializacion en | educacion una idea de
la creacion de | superior, pero | negocio clara vy
ambientes que tengan la | definida, para
emprendedores iniciativa de | prepararse y
(que buscan | emprender un | recibir asistencia
formar a otros | negocio propio y | en la creacién de
emprendedores). la plasmen en un | planes de negocio
plan de negocio | y formalizacion de
general. empresas.
Temporalidad o | 1 ano (2| 1mes (30 horas) |8 meses (174
duracion semestres horas)

académicos)
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Modalidad Presencial Semi-Presencial | Presencial
Institucion Universidad Organizacion Universidad
responsable privada se

asesoria

empresarial

Contenido

Enfocado a |la

creacion y
direccion de
ambientes
emprendedores

y/o formacién de
otros
emprendedores.

Enfocado solo a
la elaboracion de
un plan de
negocios.

Enfocado a |la
elaboracion de un
plan de negocios
y a la creacion y
formalizacion de
empresas.

Considerando los aportes de las experiencias educativas para la

formacion de emprendedores comparadas, se destaca que fueron elegidas

porque que ya han sido aplicadas en la realidad latinoamericana y ademas

poseen similitudes tematicas que apuntan a fomentar nuevos emprendimientos

en las zonas donde se han llevado a cabo, en lugar de otras experiencias

foraneas o ajenas al contexto socioecondmico y cultural actual. Asimismo cabe

destacar que la experiencia de capacitacion del Centro de Innovacion y

Desarrollo Emprendedor de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (CIDE-

PUCP) el cual cuenta con una trayectoria de 16 afnos, ha tomado como

referencia para el diseno de sus contenidos tematicos a las otras 2

experiencias sefaladas.
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Il PARTE: INVESTIGACION

A continuacion se presentara la estructura definida para llevar a cabo la

presente investigacion:

En el primer capitulo se realiza la descripcion de los antecedentes de la
investigacion, la definicion del problema, objetivo, nivel y tipo, hipdtesis de
trabajo, variables e indicadores, poblacion y muestra, técnica e instrumento, y
finalmente de la técnica para el procesamiento y analisis de la informacién

recogida.

En el segundo capitulo se detalla y describen los resultados obtenidos
producto de aplicacién del instrumento y la técnica para el procesamiento de la
informacion, los cuales desembocan en 2 tipos de analisis, tales como el
analisis indicador por indicador de la variable motivacion de logro y el analisis e

interpretacion global de los datos recogidos en el primero.

En el tercer capitulo se presenta una propuesta de Diplomatura de
Estudio para la Formacién de Emprendedores en Creacion de Negocios
Culturales, la cual se inspira en las experiencias educativas para la formacion
de emprendedores de negocios, que aparecen en el tercer capitulo de la

primera parte, y el analisis global de resultados descrito.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones producto

del analisis realizado.
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CAPITULO IV: DISENO DE LA INVESTIGACION

A continuacién se describe la importancia, antecedentes, el problema de
estudio, objetivos, nivel y tipo de investigacion, hipotesis de trabajo, variables e
indicadores, poblacién y muestra, técnica e instrumento, y técnica para el

procesamiento y analisis de la informacion recogida del grupo encuestado.

4.1 Importancia y antecedentes:

Los estudios de la motivacién de logro en adultos han sido mas frecuentes
en el campo organizacional, debido a su gran influencia en el desempefio
ocupacional y productividad de los recursos humanos, a nivel de las grandes
corporaciones en el mundo, como lo afirma David McClelland en sus diversas
investigaciones sobre la influencia de las motivaciones de poder, logro y

afiliacion en el comportamiento del individuo.

En Latinoamérica y sobre todo en el Peru, se aprecia un gran interés por el
tema de logro en el campo de las organizaciones y la educacién. Por ejemplo,
una investigacion para una tesis de licenciatura en Educaciéon de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru (Cavaza, en Marcos y Vargas 2005:4), estudio la
motivacién de logro y valores en aspirantes a un puesto bancario. Desde el
punto de vista de la teoria de McCelland, tuvo interés en conocer cuales eran
las principales necesidades que caracterizaban la motivacion de dichos

individuos y encontr6 que la motivacion de logro era la necesidad
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preponderante en un grupo compuesto por aspirantes a un puesto laboral, en
una entidad bancaria (40 hombres y 32 mujeres — 36 estudiantes universitarios
y 16 estudiantes con secundaria completa). La técnica empleada que
revelaron sus hallazgos fue la prueba de motivacion de logro TAT (Test de
Apercepcion Tematica de Murray): las laminas eran observadas 15 segundos
por los participantes, luego tenian que escribir en 5 minutos maximo la historia

sobre la lamina. En total dispusieron de 30 minutos para realizar la prueba.

Por otro lado, un estudio acerca del clima laboral en el personal de entidades
universitarias en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Carrillo, en
Galvez Ysabel 2007:26), como parte de un Master en Administracion de la
Educacion en el afo 1999, empled una escala de motivacién y otra de clima
laboral para medir la motivacion del personal de dichas entidades, también
desde la teoria de necesidades motivacionales de McCelland y su correlacién
con el clima laboral influenciado por estas. Cabe mencionar, que los
instrumentos que se utilizaron en dicho estudio fueron la escala de Steers y
Braunstein (necesidad de logro, poder y afiliacion) y la escala de medicion de
clima organizacional de Litwing. La muestra estuvo conformada por 473
trabajadores de universidades privadas (profesores y personal administrativo) a
tiempo completo. Lo cual permitié inferir con cierta representatividad que los
participantes evaluados mostraron niveles medios de motivacion laboral y clima
laboral con marcadas diferencias para los maestros con mas de 5 afos de
servicio en comparaciéon con los de menor antiguedad, hallando que los

primeros tendian a estar mucho mas motivados al logro que los ultimos.
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Otro estudio enfocado a determinar el Perfil Motivacional del Personal Directivo
y empleado en organizaciones de la ciudad de Santa Barbara de Zulia en
Venezuela (Espinoza en Marcos y Vargas 2005:3), detecté un predominio de
las motivaciones de logro y afiliacién sobre la motivacion de poder a partir de la
teoria de McClelland, infiriéndose finalmente que para lograr el éxito, el
personal directivo requiere de una alta motivacion de logro que lo impulse a
definir metas realistas y retadoras, que sean significativas para él y para el
grupo, con una visién orientada al éxito y a los resultados con eficacia, a través
de la gerencia eficiente del recurso humano enfocando su desarrollo continuo y

obtencién de su confianza para alcanzar tales metas con excelencia.

Los autores de otro estudio sobre motivacidon de logro en programas educativos
empresariales, realizado en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru—
Facultad de Psicologia, desarrollaron una escala psicométrica sobre motivacion
de logro — CML0O5 (Marcos y Vargas 2005:2-3), validada a través de la
modalidad por consistencia interna, la cual se administr0 a manera de
cuestionario a un grupo de adultos de 30 a 60 aios con cargos administrativos
en entidades publicas y privadas, que cursaban un programa de estudios
empresariales. El estudio permitid identificar que el grupo de personas que
participaron en él, contaban con una motivacion de logro entre el nivel

promedio y superior.

Cuatro afios mas tarde, se realizé una investigacion en un programa de Master

en Administracion de la Educacion de la Universidad de Lima, denominada
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Motivaciones Internas que inciden en el Desempefio del Personal directivo,
Docente y Administrativo de instituciones educativas de la UGEL 02 del distrito
de Independencia (Galvez Ysabel 2007:28), la cual detectdé que el 57% de los
docentes encuestados posee un bajo nivel de motivacion de logro que se
expresaba en su temor al fracaso y falta de compromiso de los mismos con su
propia autoformacion. Por otra parte, un 27% destacé por su alto nivel de
motivacion de logro, lo cual revelé que son ellos quienes promueven y alientan
la superacion de otros docentes ante situaciones adversas, con una actitud
orientada al éxito, confianza y la excelencia en su quehacer como docente.
Concluyendo finalmente que la motivacion de logro depende de las condiciones
personales aprendidas y por lo tanto puede seguir aprendiéndose e
impulsandose en la persona, sobre todo en aquellas instituciones educativas
que viven planteandose metas orientadas a elevar su crecimiento de la mano

con el de su personal, apuntando a la excelencia de su labor educativa.

En el ano 2010, se ejecutd el proyecto piloto para el Fomento de Empresas
Culturales y Creativas — FOMECC en la ciudad de Huamanga—Ayacucho en
colaboracion con el Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedores de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru (CIDE-PUCP) y la Municipalidad de la
ciudad, el cual consiste en un programa de capacitacion dirigido a
emprendedores culturales, con duracion de 6 meses, en temas como:
desarrollo de modelos de negocios, disefio de planes de negocio culturales, y
asesoria para el financiamiento de proyectos empresariales culturales. La

ejecucion de dicho programa representd una oportunidad para estudiar la
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motivacion de estos emprendedores culturales, por lo que se contd con la
autorizacion del ente ejecutor respectivo, para administrar el cuestionario CML—
05 adaptado a este grupo, permitiendo asi la realizacion del presente estudio,

insumo vital para la elaboracion de este proyecto de innovacion educativa.

4.2 Problema:

¢Cual es el nivel de motivacion de logro de los beneficiarios del
programa de capacitacion de emprendedores culturales de Huamanga-—
Ayacucho en relacion a su potencial para participar en programas de formacion

continua de emprendimiento de negocios?

4.3 Objetivos:

General: Determinar el nivel de motivacion de logro de los

emprendedores culturales de Huamanga—Ayacucho.

Especificos:

¢ Identificar los atributos mas representativos de la motivacion de logro del

grupo estudiado.

e Caracterizar los atributos de la motivacion de logro del grupo estudiado.

e Sugerir una propuesta de diplomatura de estudio a partir de los

resultados de la investigacion.
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4.4 Nivel y tipo de investigacion:

La presente investigacion es un diagnostico cuantitativo de motivacion
de logro en emprendedores culturales en el contexto de Huamanga (Region de
Ayacucho-Peru), se optd por ello porque ya existen estudios previos sobre la
motivacion de logro, los cuales han sido mencionados en los antecedentes de

la investigacion.

4.5Hipotesis de trabajo:

Alrededor del 60% de los emprendedores culturales de la ciudad de
Huamanga en el departamento de Ayacucho posee una alta motivacién de

logro.

4.6 Variables e indicadores:

La variable de estudio fue la Motivacion de logro.

Indicadores de motivacion de logro explicados en la definicion

operacional (Marcos y Vargas 2005:2-3):

—

. Involucramiento en tareas dificiles de riesgo moderado.

N

. La busqueda del éxito.

3. Excelencia en la resolucion de una tarea.

4. Actuacion con propdsitos firmes, metas elevadas y distantes.



72

5. La puesta a prueba de habilidades.

6. Competicion.

7. Capacidad de innovacién con iniciativa.

8. Capacidad de organizacién

9. Persistencia.

4.7 Poblacion y muestra:

La composicién del estudio se planted originalmente en un universo de
60 emprendedores culturales ayacuchanos, entre 18 y 64 afos, los cuales
fueron convocados a un programa de capacitacion para que reciban orientacion
y asesoria técnica en la elaboracion de sus planes de negocio; sin embargo,
solo se presentaron 42 participantes, 17 mujeres y 25 hombres
respectivamente. Constituyendo entonces la muestra con una representatividad

del 70% en relacion a dicho universo de estudio.

La distribucion de la muestra de 42 personas en relacién al oficio de
negocio era: 16 para el rubro de artesania, 4 para audiovisuales, 2 para cine, 7
para danzas tipicas, 3 para educacion artistica, 5 para musica, 3 para teatro y

finalmente 2 para produccion artesanal textil.

La unidad de analisis es representada por la muestra de emprendedores

culturales que participaron como beneficiarios en el programa de capacitacion
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FOMECC (Programa para el Fomento de Empresas Culturales y Creativas) en
la ciudad de Huamanga, los cuales respondieron a los item del Cuestionario

sobre motivacién de logro CML-05.

La muestra se caracteriz6 por ser no probabilistica (Hernandez.
Fernandez y Baptista 2010: 15-153), pues la seleccion de quienes participaron
en el estudio fue dependiente de las caracteristicas de la investigacion en si
misma, la cual requirid de una convocatoria publica de miembros que
conformaban el universo de estudio, cuyos casos coincidan con los de la

unidad de analisis elegida.

4.8 Técnica e instrumento:

La técnica empleada fue la encuesta, la cual derivé en la administracion
del instrumento CML—-05 (Cuestionario sobre motivacion de logro - Anexo 1), el
cual se elabor6 bajo la modalidad de test de ejecucion tipica y medicion de
atributo latente, cuya confiabilidad fue obtenida a través de la metodologia
Alpha de Crombach. También se recolectaron otros datos demograficos como

edad, sexo y sector de negocio de cada participante.

De acuerdo a la definiciéon operacional sostenida en el marco tedrico, se
elaboraron los items de dicho cuestionario, el cual fue validado en confiabilidad
y contenido, con el apoyo de jueces expertos en el campo de la Psicologia y

Recursos Humanos de la Pontificia Universidad Catodlica del Peru, tales como
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Maria del Pilar Tamashiro, Fabiola Aranda del Solar, y Maria Katia Filomeno

(Galvez Ysabel 2007:24-28).

Inicialmente se construyeron 42 items aleatorios de preguntas segun el
area o conducta de la variable motivacion de logro. Finalmente luego de la
validez y depuracion estadistica de los mismos, quedaron solamente 26, los
cuales se muestran clasificados segun areas o conductas, definidas

previamente en la definicién operacional (Marcos y Vargas 2005:7-8):

1- Involucramiento en tareas dificiles de riesgo moderado:

CUADRO 5
- Enunciados o afirmaciones Puntaje
Item
1 A. Me propongo el cumplimiento de tareas complejas. 2
B. Evito realizar aquellas tareas que sean complejas. 0
C. Realizo tareas complejas solamente si me lo piden. 1
9 | A. Me siento seguro cuando lo que hago sea facil. 0
B. Me da lo mismo cuando lo que hago sea facil. 1
C. Me siento seguro aunque lo que haga no sea facil. 2
22 | A. Evito involucrarme cuando se trata de cumplir con una tarea dificil. 0
B. Me ofrezco como voluntario cuando se necesita cumplir con una 2
tarea dificil.
C. Solo participo en una tarea dificil si alguien me lo indica. 1




2- La busqueda del éxito:

CUADRO 6

r No
Item

Enunciados o afirmaciones

75

Puntaje

2

A. Me incomoda que reconozcan mi esfuerzo como destacado.
B. Me interesa que mi esfuerzo sea reconocido como destacado.
C. Me es indiferente que reconozcan que mi esfuerzo es destacado.

13

A. Aprovecho las oportunidades para destacar en mi trabajo.

B. No estoy a la expectativa de aprovechar oportunidades para

destacar en mi trabajo.
C. A veces considero como no importante aprovechar las
oportunidades para destacar en mi trabajo.

0
2
1
2
0

1

3- Excelencia en la resolucion de una tarea:

CUADRO 7

r No
Item

Enunciados o afirmaciones

Puntaje

5

A. Sé que deberia asumir tareas que signifiquen oportunidades para
mejorar mi futuro desempefio.

B. Me agrada asumir tareas que signifiquen oportunidades para
mejorar mi futuro desempefio.

C. Me es indiferente asumir tareas que signifiquen oportunidades
para mejorar mi futuro desempefio.

1
2
0

11

A. Prefiero estar al margen de las senales que revelan cuanto he
progresado en mi modo de hacer las cosas.

B. Me da lo mismo saber si hay sefales que revelan cuanto he
progresado.

C. No puedo ser indiferente a las sefiales que revelan cuanto he
progresado.

24

A. Intento aprovechar aquellas situaciones que podrian contribuir a
mejorar lo que hago.

B. Rara vez saco provecho a aquellas situaciones que podrian
contribuir a mejorar lo que hago.

C. Saco el maximo provecho de aquellas situaciones que podrian
contribuir a mejorar lo que hago.

26

A. Siempre estoy alerta a escuchar sugerencias y oportunidades de
mejora.

B. A veces presto atencion a sugerencias y oportunidades de
mejora.

C. Prefiero mantenerme al margen de sugerencias y oportunidades
de mejora.




4- Actuacion con propdésitos firmes, metas elevadas y distantes:

CUADRO 8
N°

: Enunciados o afirmaciones
Item

76

Puntaje

7 . Considero que se puede emprender una tarea sin tener objetivos
ya definidos.
. Me voy planteando objetivos en el transcurso de una tarea.

. Antes de emprender una tarea tengo los objetivos ya definidos.

0

. Tengo una idea aproximada de adénde llegaré con lo que hago.

. Me da igual saber addnde llegaré con lo que hago.

ON -

10 . Pienso muy poco en lo que quiero llegar a ser en un puesto de
trabajo.

. Tengo ya definido qué quiero llegar a ser en un puesto de trabajo.

. No me preocupa pensar en lo que quiero llegar a ser en un puesto

de trabajo.

A
B
C
A
8 B. Sé claramente addnde llegaré con lo que hago.
C
A
B
C

ON

25 | A. Me he propuesto llegar al cargo mas alto en la instituciéon donde
trabajo.

B. No descarto el esforzarme por alcanzar el cargo mas alto en la
institucion donde trabajo.

C. No es mi meta tener el cargo mas alto en la institucién donde
trabajo.

5- Puesta a prueba de habilidades:

CUADRO 9
NO

: Enunciados o afirmaciones
Item

Puntaje

12 . Genero relaciones productivas con mis subordinados y soy el
punto de referencia en mi grupo.

. Podria ser importante generar relaciones productivas con mis
subordinados.

. Ni soy el punto de referencia en mi grupo ni genero relaciones

significativas con mi grupo de trabajo.

2

1

15 . No creo que sea importante para mi desempefio poner a prueba
mis habilidades.

. Estoy convencido de que es importante poner a prueba mis
habilidades.

. A veces es bueno poner a prueba mis habilidades.

O ™ rFr O W >




6- Competicion:
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trabajo de equipo.

CUADRO 10
it': m Enunciados o afirmaciones Puntaje
14 | A. Raras veces busco mejorar mi propio desempefio cuando realizo 0
una tarea grupal.
B. Siempre busco mejorar mi propio desempefio cuando realizo una 2
tarea grupal.
C. A veces busco mejorar mi propio desempefio cuando realizo una 1
tarea grupal.
7- Capacidad de innovacion con iniciativa:
CUADRO 11
_ Enunciados o afirmaciones Puntaje
ltem
6 A. Prefiero que otros tomen la iniciativa para resolver una situacion 0
dificil.
B. Me da lo mismo que otros tomen la iniciativa para resolver una 1
situacion dificil.
C. Me agrada tomar la iniciativa para resolver una situacion dificil. 2
8- Capacidad de organizacion:
CUADRO 12
itr: m Enunciados o afirmaciones Puntaje
19 | A. Tengo dificultades para hacer un seguimiento detallado a mas de 1
un proyecto.
B. Me disgusta hacerle seguimiento a varios proyectos al mismo 0
tiempo. 2
C. Puedo ocuparme de hacer un seguimiento detallado a varios
proyectos al mismo tiempo.
20 | A. En ocasiones tengo planes de contingencia frente a 1
eventualidades. 0
B. Las eventualidades me suelen tomar por sorpresa 2
C. Suelo tener planes de contingencia detallados para responder a
eventualidades.
21 | A. Soy organizado como el comun de la gente. 1
B. Me considero una persona con grandes habilidades de 2
organizacion. 0
C. Una de mis debilidades es la falta de organizacion.
23 | A. No destaco en mi area por mis habilidades para planificar el 0
B

. Solo a veces me reconocen en mi area por mi capacidad para
planificar el trabajo en equipo.
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C. Soy reconocido en mi area por mis habilidades para planificar el 2
trabajo de equipo.
9- Persistencia:
CUADRO 13
L Enunciados o afirmaciones Puntaje
Iltem
3 A. No siempre me quedaria trabajando horas extras para tener un 1
documento bien hecho.
B. Definitivamente me quedaria trabajando horas extras para tener 2
un documento bien hecho
C. No me quedaria trabajando horas extras para tener un documento 0
bien hecho.
4 A. Algunas veces dedico un poco mas de energia para hacer un 1
buen trabajo.
B. Raras veces dedico un poco mas de energia para hacer un buen 0
trabajo. 2
C. Con frecuencia dedico un poco mas de energia para hacer un
buen trabajo.
16 | A. Me agrada proceder con mayor esfuerzo al cumplir con una tarea 2
dificil.
B. Me disgusta proceder con mayor esfuerzo al cumplir con una 0
tarea dificil.
C. Me resulta indiferente proceder con mayor esfuerzo al cumplir con 1
una tarea dificil.
17 | A. Mi energia va disminuyendo gradualmente conforme el proyecto 1
va ejecutandose.
B. Cuando llego al fin del proyecto me queda casi nada de energia. 0
C. Mantengo el mismo nivel de energia a lo largo de la ejecucion de 2
un proyecto.
18 | A. Si no obtengo el resultado requerido en una labor importante 0
abandono la tarea.
B. Si no obtengo el resultado requerido en una labor importante, lo 1
intento un par de veces mas.
C. Si no obtengo el resultado requerido en una labor importante 2

repito el proceso las veces que sean necesarias.
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4.9 Técnica para el procesamiento y el analisis de la informacion:

Para el procesamiento estadistico de todos los items, se establecieron
las respectivas normas de correccion (o baremos), las cuales permitieron
delimitar los tres niveles de motivacion de logro en el cuestionario, tales como

(Marcos y Vargas 2005:7-8):

- Alta motivacion de logro: Puntaje Bruto: (45-52)

- Mediana motivacion de logro: Puntaje Bruto: (39-44)

- Baja motivacién de logro: Puntaje Bruto (inferior o igual a 38)

El puntaje total de la prueba para cada caso, se obtuvo sumando todos
los valores asignados a los enunciados correspondientes a cada item del
cuestionario. Los valores tomados en cuenta para dicha suma fueron 0, 1y 2,
respectivamente. La puntuacion maxima fue de 52, mientras que la mas baja

fue igual o inferior a 38.

La interpretacién de los item se realiz6 de acuerdo a las normas de
correccion de la prueba y a la relacion establecida con la definicién operacional
de la variable motivacién de logro, es decir una relacion con los indicadores de
la misma, los cuales han sido representados por los enunciados de cada item
a manera de situaciones cotidianas que reflejan aquellas conductas asociadas
a dicha variable en la vida de los participantes. Asimismo se indican los

términos de referencia contenidos en el manual de la prueba, para su
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interpretacion en la etapa post-administraciéon de la misma (Marcos y Vargas

2005:7-10):

- Alta motivacion de logro:

Los adultos que se ubican en ésta categoria se involucran siempre en
tareas dificiles de riesgo moderado sin poner en peligro la tarea o proyecto que

tienen bajo su responsabilidad.

Suelen plantearse propdsitos firmes expresados en metas ambiciosas

que denoten un gran matiz de precision y excelencia.

Son personas que disfrutan el poner a prueba sus habilidades frente a
su equipo de trabajo quienes a su vez lo consideran el punto de referencia en
su equipo de trabajo. Son personas innovadoras y poseen gran iniciativa en el

trabajo en equipo.

En la mayoria de los casos destacan por su capacidad de organizacion,
son persistentes y competitivos en las metas que se trazan, lo cual se
encuentra siempre asociado a la busqueda del éxito y cumplimiento de dichas

metas con un criterio elevado de excelencia.
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- Mediana motivacion de logro:

Los adultos que se ubican en ésta categoria podrian desempenfarse en

el ambito laboral en tareas de riesgo moderado.

Ademas pueden plantearse objetivos firmes, metas elevadas y distantes;
pero no siempre actuan de ésta manera pudiendo flexibilizar sus objetivos y

replanteandoselos en el camino.

En ocasiones ponen a prueba sus habilidades en medio de un entorno
laboral especifico. De una manera menos constante pueden mostrar
habilidades de innovacién y no siempre destacan por su capacidad de iniciativa

prefiriendo en ocasiones que sea otro el que tome la decision por ellos.

No siempre son reconocidos por sus habilidades de organizacién, por
tanto pueden no darle mucha importancia al tema del orden y trabajar en

ocasiones de manera desestructurada.

Pueden oscilar entre ser persistentes o inconstantes en su propio
trabajo; lo cual podria desviar su atencion durante la ejecucion de un proyecto
disminuyendo su energia para concentrarse en la meta que en un inicio se

propusieron lograr.

Son personas que persiguen el éxito pero el proceso mismo de llegar a
la meta podria alterarse o truncarse debido a la poca regularidad de su

comportamiento.
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- Baja motivacion de logro:

Los adultos que se ubican en ésta categoria no se involucran en tareas
dificiles, mas bien tienden a preferir tareas de baja dificultad. No se plantean
objetivos claros o propdésitos firmes, lo cual hace que sean desorganizados e

inconstantes en el trabajo que realizan.

Son personas a quienes les resulta dificil exponer sus habilidades frente
a su equipo de trabajo, lo cual reduce considerablemente sus posibilidades

para aportar con propuestas innovadoras que reflejen su iniciativa y creatividad.

En la mayoria de los casos su capacidad de organizacidén es débil, no
constituye su meta el ser persistentes o competitivos, lo cual refleja muy poco

interés por la busqueda del éxito y el cumplimiento de metas con excelencia.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION

DE LOS RESULTADOS

A continuacion se describira la ruta de procesamiento de datos
recogidos a través de la técnica e instrumento para la recoleccion de

informacion, los cuales ya fueron sefalados anteriormente.

5.1Analisis indicador por indicador:

Para este analisis se tomaron en cuenta los valores asignados a los
enunciados de cada item, los cuales fueron 0 (puntuacion baja), 1 (puntuacion
media) y 2 (puntuacion alta) respectivamente. Se realiz6 una sumatoria y
promedio de puntajes item por item, haciendo que los datos obtenidos sean

agrupados y asignados al indicador correspondiente.

Los 9 indicadores se describen a partir de los comportamientos
asociados a la variable motivacién de logro, contenidos en la definicidén
operacional sustentada en el capitulo Il del marco tedrico, los cuales resumen
la percepcion de los 42 participantes encuestados (quienes conforman la
muestra del universo elegido). Por ello se presenta a continuacion una sintesis
de lo descrito en el analisis item por item realizado producto de la presente

investigacion (anexo 2):



1- Involucramiento en tareas dificiles de riesgo moderado (items 1, 9, 22):

CUADRO 14
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Descripcion del resultado

30 (71%) de los participantes afirmaron que suelen estar motivados para
involucrase en tareas dificiles de riesgo moderado, mientras que 12
(29%) indicaron que es algo que harian si un tercero se los llegara a
proponer. Destacando que ninguno de los participantes mostro
indiferencia o aversion a dicha posibilidad. En cuanto a las respuestas
por género, se encontrd6 que la mayoria de los encuestados,
representados por el 50% (varones) y 21% (mujeres), estuvieron mas
dispuestos a realizar dicha conducta, mientras que el otro porcentaje
conformado por el 10% (varones) y 19% (mujeres) indico6 que solo lo
estaria ocasionalmente. En cuanto a otras variables demograficas
registradas, como edad o sector de negocio, se encontré que no
aportaron con diferencias significativas a la presente investigacion.

2- La busqueda del éxito (items 2, 13):

CUADRO 15

Descripcion del resultado

37 (88%) de los participantes afirmaron que la busqueda del éxito en la
resolucidon de una tarea constituye una constante prioridad, mientras que
4 (12%) indicaron que es algo que tendrian muy en cuenta si responde a
intereses especificos ligados a una tarea determinada, y solamente 1
(2%) indicé que el éxito es algo que no forma parte de sus prioridades.
En cuanto a las respuestas por género, se encontré que la mayoria de
los encuestados, representados por el 52% (varones) y 36% (mujeres),
estuvieron mas dispuestos a realizar dicha conducta, mientras que el otro
porcentaje conformado por el 7% (varones) y 13% (mujeres) solo lo
estaria ocasionalmente, finalmente solo el 2% (mujeres) sefiala que el
éxito no es algo que forme parte de sus intereses. En cuanto a otras
variables demograficas registradas, como edad o sector de negocio, se
encontré6 que no aportaron con diferencias significativas a la presente
investigacion.
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3- Excelencia en la resolucion de una tarea (items 5, 11, 24, 26):

CUADRO 16

Descripcion del resultado

38 (90%) de los participantes afirmaron que la excelencia es algo que
caracteriza su desempefio en una tarea, mientras que 4 (10%) indicaron
que es algo que solo los caracteriza en tareas determinadas. Destacando
que ninguno de los participantes mostroé indiferencia o aversién a dicha
posibilidad. En cuanto a las respuestas por género, se encontré que la
mayoria de los encuestados, representados por el 50% (varones) y 40%
(mujeres), estuvieron mas dispuestos a realizar una tarea con esa
caracteristica, mientras que el otro porcentaje conformado solo por el
10% restante (varones) indicd que lo estaria ocasionalmente. En cuanto
a otras variables demograficas registradas, como edad o sector de
negocio, se encontré que no aportaron con diferencias significativas a la
presente investigacion.

4- Actuacién con propositos firmes, metas elevadas y distantes (items 7, 8, 10,
25):

CUADRO 17

Descripcion del resultado

32 (76%) de los participantes afirmaron que actuan con propdsitos firmes
y metas elevadas al desarrollar una tarea, mientras que 10 (24%)
indicaron que es algo que harian en caso la tarea les resulte muy
atractiva. Destacando que ninguno de Ilos participantes mostro
indiferencia o aversion a dicha posibilidad. En cuanto a las respuestas
por género, se encontr6 que la mayoria de los encuestados,
representados por el 48% (varones) y 28% (mujeres), indicaron que si
actuarian con dicha conviccion ante cualquier tarea, mientras que el otro
porcentaje conformado por el 12% (varones) y 12% (mujeres) indicé que
ello dependeria de la naturaleza de la tarea en si misma y sus propios
intereses. En cuanto a otras variables demograficas registradas, como
edad o sector de negocio, se encontré que no aportaron con diferencias
significativas a la presente investigacion.
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5- Puesta a prueba de habilidades (items 12, 15):

CUADRO 18

Descripcion del resultado

36 (86%) de los participantes consideraron muy importante poner a
prueba sus habilidades ante cualquier situacion o tarea que se les
presente, mientras que 6 (14%) indicaron que es importante pero seria
eventual a menos que un tercero se los proponga. Destacando que
ninguno de los participantes mostré indiferencia o aversion a dicha
posibilidad. En cuanto a las respuestas por género, se encontré que la
mayoria de los encuestados, representados por el 50% (varones) y 38%
(mujeres), indicaron que si les resulta muy importante, mientras que el
otro porcentaje conformado por el 9% (varones) y 5% (mujeres) indico
que ello es importante pero lo harian eventualmente. En cuanto a otras
variables demograficas registradas, como edad o sector de negocio, se
encontré que no aportaron con diferencias significativas a la presente
investigacion.

6- Competicion (item 14):
CUADRO 19

Descripcion del resultado

28 (67%) de los participantes afirmaron que les agrada competir con
otros cuando realizan una tarea en forma grupal, mientras que 8 (19%)
indicaron que es algo que harian en caso alguien se los pida, vy
solamente 6 (14%) indicaron que prefieren evitar tal situacion cuando se
les presente. En cuanto a las respuestas por género, se encontré que la
mayoria de los encuestados, representados por el 36% (varones) y 31%
(mujeres), estuvieron mas dispuestos a realizar dicha conducta, mientras
que el otro porcentaje conformado por el 9% (varones) y 10% (mujeres)
lo estaria ocasionalmente o dependeria de un tercero, finalmente solo el
14% (varones) sefiala que el competir con otros en una tarea grupal es
algo prefieren no hacer. En cuanto a otras variables demograficas
registradas, como edad o sector de negocio, se encontré que no
aportaron con diferencias significativas a la presente investigacion.
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7- Capacidad de innovacion con iniciativa (item 6):

CUADRO 20

Descripcion del resultado

38 (91%) de los participantes afirmaron que les agrada innovar con
iniciativa propia en la tarea que se les sea asignada, mientras que 3 (7%)
indicaron que es algo que ocurriria ocasionalmente, y solamente 1 (2%)
indic6 que ello no forma parte de sus intereses. En cuanto a las
respuestas por género, se encontré que la mayoria de los encuestados,
representados por el 52% (varones) y 38% (mujeres), tuvieron mas
preferencia por dicha conducta, mientras que el otro porcentaje
conformado por el 7% (varones) actuaria con dicha caracteristica
eventualmente, finalmente solo el 3% (varones) sefiala que ello no forma
parte de sus intereses. En cuanto a otras variables demograficas
registradas, como edad o sector de negocio, se encontr6 que no
aportaron con diferencias significativas a la presente investigacion.

8- Capacidad de organizacién (items 19, 20, 21, 23):

CUADRO 21

Descripcion del resultado

25 (60%) de los participantes afirmaron que suelen destacar por su
capacidad de organizacion cuando son responsables de una tarea o
proyecto, mientras que 17 (40%) indicaron que eventualmente son
reconocidos por ello. Destacando que ninguno de los participantes
mostro indiferencia o aversion a dicha conducta. En cuanto a las
respuestas por género, se encontré que la mayoria de los encuestados,
representados por el 41% (varones) y 21% (mujeres), indicaron que
suelen ser reconocidos por su capacidad de organizacion, mientras que
el otro porcentaje conformado por el 19% (varones) y 19% (mujeres)
indicé que son reconocidos ocasionalmente por ello. En cuanto a otras
variables demograficas registradas, como edad o sector de negocio, se
encontré que no aportaron con diferencias significativas a la presente
investigacion.
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9- Persistencia (items 3, 4, 16, 17, 18):

CUADRO 22

Descripcion del resultado

41 (98%) de los participantes afirmaron ser persistentes hasta lograr un
resultado exitoso de la tarea o proyecto que tengan asignado, mientras
que 1 (2%) indico que insistiria en lograrlo pero solo hasta cierto punto.
Destacando que ninguno de los participantes mostrd indiferencia o
aversion a dicha conducta. En cuanto a las respuestas por género, se
encontré que la mayoria de los encuestados, representados por el 57%
(varones) y 41% (mujeres), indicaron que persisten hasta el final para
lograr un resultado exitoso en la tarea, mientras que el otro porcentaje
conformado por el 2% (varones) indicé que solo insistirian en lograrlo un
numero limitado de veces. En cuanto a otras variables demograficas
registradas, como edad o sector de negocio, se encontr6 que no
aportaron con diferencias significativas a la presente investigacion.
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5.2 Analisis global de resultados:

En primer lugar, se busco determinar los niveles de motivacion de logro
del grupo conformado por los 42 emprendedores culturales de la ciudad de

Huamanga, ubicada en la region de Ayacucho, Peru.

En segundo lugar, se buscé determinar las diferencias entre los niveles
valorativos hallados en la muestra estudiada, a través de la aplicacion del
cuestionario CML-05.

NIVEL DE MOTIVACION DE LOGRO DE LOS EMPRENDEDORES CULTURALES-
HUAMANGA, AYACUCHO, 2010

CUADRO 23
Cantidad de
Nivel de Motivacion de | participantes | Porcentaje
logro N° %
Alto nivel de motivacion 17 40
Medio nivel de motivacion 15 36
Bajo nivel de motivacion 10 24
TOTAL | 42 | 100

Fuente: CML-05; N°= Numero de participantes

En cuanto a la motivacion de logro de los 42 emprendedores culturales
encuestados, se encontré que el 40% de ellos obtuvieron puntuaciones en la
categoria alta, 36% en la categoria promedio y un 24% en la categoria baja de
la variable motivacion de logro, concluyendo que el 76% se ubica entre la

categoria media y alta en referencia a dicha escala de medicion.

Respecto de la variable de género se hallé que el 40% que obtuvo una

alta puntuacion, estuvo representado por el 26% de varones y 14% de mujeres,
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mientras que el 36% que obtuvo puntuaciones medias estuvo representado por
el 19% de varones y el 17% de mujeres, finalmente el 24% que obtuvo una
puntuacion baja estuvo representado por el 14% de varones y 10% de mujeres.
En cuanto a las variables sector de negocio y edad, no se hallaron diferencias

significativas.

El analisis global de los resultados se realiz6 en base al analisis item

por item, revelando los siguientes hallazgos:

a) Baja motivacion de logro:

Los emprendedores culturales que obtuvieron la puntuacidon mas baja,
tienden por lo general a preferir tareas de menor esfuerzo y dificultad, lo cual
hace necesario que tengan la posibilidad de atravesar por situaciones en las
que haya un reconocimiento mayor a su capacidad para el trabajo y esfuerzo,
impulsando mas su iniciativa de auto superarse sin necesidad de depender de
otros para afrontar y superar situaciones dificiles que les competen, sobre todo

en materia de autoformacion, ya sea con fines ocupacionales y/o académicos.

Adquieren mayor confianza en si mismos cuando la tarea que
desempenan es sencilla, ya que su tolerancia al fracaso es minima, ademas no
suelen plantearse metas y objetivos claros, hecho que les dificultaria
desarrollar su imagen emprendedora futura en la realidad y ademas afectaria
su capacidad para recibir y buscar retroalimentacion, pues dedican mas

atencion a sus fracasos que a sus progresos, reduciendo sus posibilidades
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para aprovechar aquellas oportunidades que les permitan realizarse como un

emprendedor que se capacita y destaca en los negocios.

Prestan poco interés a su propio desempeio laboral y educativo, ya que
les desagrada cumplir con tareas dificiles, haciendo que su energia pueda
disminuir durante la implementacién de su proyecto de negocio, causando que
finalmente desistan del mismo en el trayecto por carecer de una vision a largo

plazo que involucre su identidad, capacidades e imagen futura emprendedora.

Tienden con muy poca frecuencia a realizar el seguimiento detallado de
algun proyecto en el tiempo que esté bajo su responsabilidad, lo cual los
expone a enfrentar sin las herramientas adecuadas y capacidades suficientes,
cualquier eventualidad en que ponga en riesgo su propio proyecto, sobre todo
si se trata de un proyecto de autoformacion y/o de emprendimiento de algun

negocio.

Son personas a quienes les resulta dificil exponer sus habilidades frente
a su equipo de trabajo, lo cual reduce considerablemente sus posibilidades de
aportar con propuestas innovadoras que reflejen su iniciativa y creatividad,
provocando que sean otros quienes se atrevan a desarrollarlas, o en el mejor
de los casos logren hacerlo solo bajo supervision e instrucciones de terceros.
Ello los llevaria a un panorama de incertidumbre, sobre todo cuando se trate de
tomar decisiones orientadas a desarrollar cambios que favorezcan al

nacimiento e implementacion de su negocio.



92

b) Motivacion de logro media:

Los emprendedores culturales ubicados en esta categoria, algunas
veces pueden plantearse objetivos firmes, metas elevadas y distantes respecto
a su proyecto de negocio, pero no siempre actuan de esta manera, pudiendo
flexibilizar sus objetivos e irlos replanteando en el camino sin un rumbo claro, lo
cual podria llevarlos a dejar ciertas tareas inconclusas, que también son
importantes en el proceso de creacidn de su empresa, tales como la iniciativa

de capacitarse para estar mas preparado frente a los cambios del mercado.

En ocasiones ponen a prueba sus habilidades dependiendo solamente
de un entorno laboral especifico, haciendo menos probable que demuestren
habilidades e iniciativa para la innovacion, resultando como consecuencia que

sea otro el que se adelante para tomar la decision por ellos.

No siempre son reconocidos por sus habilidades de organizacién, por
tanto pueden no darle mucha importancia al tema del orden y trabajar en
ocasiones de manera desestructurada, haciendo que estén mas expuestos a

eventualidades y dificultades propias del proceso de constitucion del negocio.

Pueden oscilar entre ser persistentes o inconstantes en su propio
trabajo, lo cual podria desviar su atencidon durante la ejecucion de su proyecto
de negocio, disminuyendo su energia para concentrarse en las metas que en
un inicio se propusieron lograr. Son personas que persiguen el éxito pero el

proceso mismo de llegar a la meta podria correr el riesgo de alterarse y
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truncarse debido a la poca regularidad de su comportamiento, sin embargo es
posible atender parte de este problema con un programa de capacitacion que
les permita disefiar y establecer metas con indicadores para medir los

resultados de la implementacion de su proyecto de negocio en la realidad.

c) Alta motivacion de logro:

Los emprendedores culturales con alta motivacion de logro, se sienten
convencidos y capaces de realizar tareas que representen cambios que
favorezcan al nacimiento de su negocio, asumiendo los sacrificios o el esfuerzo
extra que ello implica con satisfaccion y agrado, percibiéndolos como
oportunidades para mejorar su potencial de desempefo como emprendedor de
negocios, entendiendo como oportunidades a todas aquellas experiencias
previas e iniciativas de participacion en programas educativos de formacion
empresarial o programas educativos no formales que apunten a la solucion de
una problematica social y cultural especifica, tal como lo es el programa

FOMECC.

Son personas que cuentan con habilidades para planificar y concretizar
sus metas y objetivos por mas complejos que les parezcan, ello debido a que
muestran mucha confianza en si mismos sobre lo que hacen, prefieren
involucrarse en proyectos con grandes beneficios a largo plazo y tienen
bastante definida su imagen emprendedora futura, haciendo que sean

conscientes de sus progresos y mas abiertos a escuchar sugerencias y
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retroalimentacion de otras personas con experiencia en el campo de los

negocios y en programas educativos de formacion empresarial.

Los emprendedores ubicados en este nivel, tienden a generar ideas
innovadoras en relacidén a su proyecto de negocio, pudiendo servir como punto
de referencia para otros emprendedores, debido a que estan constantemente
dispuestos a compartir con otros todo aquello que han adquirido a través de su
formacion educativa empresarial y experiencias que pudiesen contribuir al
nacimiento de su negocio y constitucion de su empresa. Ello les resultaria muy
favorable en caso de emprender su proyecto negocio con otros involucrados, a
quienes normalmente se les conoce como socios dentro de la empresa, incluso
también podrian enriquecer los procesos de aprendizaje de sus pares en
aquellos programas de capacitacion de emprendedores ofrecidos por diversas

instituciones educativas.



95

CAPITULO VI: PROPUESTA DE DIPLOMATURA DE
ESTUDIO PARA LA FORMACION DE
EMPRENDEDORES EN CREACION DE NEGOCIOS

CULTURALES

Se consideré adecuado elaborar una propuesta de de diplomatura de
estudio, pues guarda mayor coherencia con la iniciativa de atender las
necesidades detectadas en la presente investigacién, entendiéndose por
diplomatura de estudio a “un conjunto de actividades de formacion continua
que no necesariamente conducen a la obtencion de un grado académico o
titulo profesional, pero buscan capacitar a los estudiantes en los aspectos
tedricos o practicos de una disciplina o de disciplinas interconectadas, o
desarrollar en ellos determinadas habilidades y competencias. Permite que
personas que no posean grado académico o titulo profesional puedan adquirir
conocimientos o habilidades en una determinada area del saber, en un rango
entre 169 y 240 horas lectivas” (Pontificia Universidad Catélica del Peru
2009:1-3). Con ello la propuesta se encontrara mas alineada con las
disposiciones sefaladas en el reglamento de Diplomaturas establecido por la
Secretaria General y la Direccion de Formacion Continua de la Pontificia

Universidad Catoélica del Peru.

La propuesta a seguir consiste en un disefio de Diplomatura de estudio

para la formacién de emprendedores en creacion de negocios culturales, la
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cual sugiere una serie de componentes de caracter formativo distintos a los de
los programas convencionales de educacion empresarial para adultos, los
cuales estan orientados a desarrollar las competencias del emprendedor
cultural para lograr su compromiso a largo plazo con su proyecto de negocio en
materia del fomento, fortalecimiento y crecimiento de las industrias culturales y

creativas en el pais.

Dicha propuesta de diplomatura de estudio, ha considerado los términos
de referencia establecidos en el reglamento de las diplomaturas de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru que establece la Secretaria General, siendo un
medio a través del cual la Universidad extiende su accion educativa,
permitiendo que personas que no posean grado académico o titulo profesional
puedan adquirir conocimientos o habilidades en una determinada area del
saber. La diplomatura debera contar con una duracion entre 169 y 240 horas

lectivas.

El objetivo general de la misma, consiste en ser una alternativa formativa
capaz de ser implementada por el Centro de Innovacién y Desarrollo
Emprendedor (CIDE-PUCP), la Direcciéon de Formacion Continua (DIRFOC) y
Secretaria General de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera (PUCP), de

acuerdo a los lineamientos formativos establecidos y normativa.

En cuanto a los objetivos especificos respectivamente, se apunta
inicialmente a proponer una malla de cursos especiales para emprendedores

de negocios culturales, que presenten niveles medios y altos de motivacion de
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logro; luego al establecimiento de 4 areas de aprendizaje que apunten al
desarrollo de competencias emprendedoras para la creacidon de negocios
culturales; y finalmente al desarrollo de contenidos especiales de aprendizaje
orientados al conocimiento y manejo de herramientas para el nacimiento,
implementacion y gestion de negocios que contribuyan al desarrollo de la

industria cultural y creativa del pais.

Como beneficiario directo se considera a la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, entidad ejecutora de dicha propuesta y como beneficiarios
indirectos a aquellos actores impulsores de la industria cultural y creativa del

pais.

La propuesta seria implementada en el campus universitario de la
Pontificia Universidad Catoélica del Perd (PUCP), la unidad responsable de la
ejecucion directa de la misma seria el Centro de Innovacion y Desarrollo
Emprendedor (CIDE-PUCP, Departamento de Ingenieria). Entre los
promotores de la ejecucion se tendrian a los siguientes especialistas: Julio
Vela (Coordinador institucional CIDE-PUCP), Pablo Vargas (Consultor en
capacitacion de emprendedores), Alejandro Baumann (Analista de
diplomaturas y calidad educativa), Maria Luisa Vergara (Asistente de logistica),
Gloria Tarrillo (Secretaria de capacitacién), con la previa aprobacion de

Secretaria General y Direccion de formacion continua (DIRFOC—-PUCP).
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Asimismo se describira el proceso seguido para la elaboracién de la

propuesta, considerando sus respectivos componentes y etapas previas a su

ejecucion:

CUADRO 24

COMPONENTES

Acciones

Duracion

1. Perfil de logro del
emprendedor

2. Capacitacion para
la creacion de
negocios con
enfoque cultural

3. Criterios para la
medicion de la
calidad educativa

Sistematizacion de las caracteristicas del
perfii del emprendedor de negocios
culturales, definidas como resultado del
diagnéstico, para su futura utilizacion en
procesos de eleccibn de emprendedores
culturales que participen en la diplomatura
de estudio propuesta.

Adicién de otras herramientas
complementarias de seleccion, en funcion a
las caracteristicas del perfil del emprendedor
de negocios culturales.

Desarrollo de 4 areas de aprendizaje:
Cultura emprendedora, Idea de Negocio,
Herramientas emprendedoras y Proyecto
empresarial.

Elaboracion de propuesta de disefio de 12
cursos de capacitacion en relacién a las 4
areas, cada uno sujeto a evaluacion
académica: Plan de vida emprendedora,
Asociatividad para creacion de negocios,
Fundamentos para la creacion de negocios
inclusivos (Cultura emprendedora);
Escenarios de la industria cultural y creativa,
Taller de oportunidades para la creacién de
negocios (ldea de Negocio); Exploracién de
mercados para emprendedores, Marketing
para emprendedores, Ventas Efectivas para
emprendedores, Finanzas para la creacion
de negocios (Herramientas emprendedoras);
Plan inicial de negocios, Seminario Diseno
de plan de negocio, Bases para
formalizacion de negocios  (Proyecto
empresarial).

Evaluaciéon al docente: Encuestas de
satisfaccibon de servicio y sesiones
mensuales de coaching sobre el avance del
dictado de cursos y desempefio de los
alumnos.

1 mes

8 meses

*Durante la

ejecucion del
componente 2.




Evaluacién al alumno: Cantidad de trabajos
en clase presentados, Evaluaciones finales
(examenes o proyectos de trabajo),
porcentaje minimo de asistencias por curso.
Porcentaje de alumnos aprobados por

diplomatura.
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CUADRO 25

ETAPAS

Mes de
ejecucion

Descripcion

1. Diagnéstico

2. Organizacion de
criterios de seleccion
del Emprendedor de
Negocios Culturales

Setiembre 2010
Octubre 2010
Noviembre
2010

Abril 2011
Mayo 2011

Se realizaron las adaptaciones
respectivas de la prueba CML-05
para determinar los niveles de
motivacion de logro de los
emprendedores culturales de la
ciudad de Huamanga.

Se solicitd a representantes del
CIDE, AECID y la Municipalidad de
Huamanga la respectiva
autorizacion  para  aplicar el
cuestionario en el grupo obijetivo.

Se realizé la convocatoria de
emprendedores culturales para su
respectiva capacitacion en el
proyecto piloto FOMECC, cuya
duraciéon tomoé alrededor de 2
meses.

Se administré el cuestionario CML—
05 a wuna muestra de 42
emprendedores culturales (de 60)
beneficiarios del proyecto
FOMECC, para la recoleccion de
datos.

Se tabularon los datos obtenidos en
Excel, afadiendo criterios como
sexo, edad y tipo de idea de
negocio.

Se analizaron bajo el monitoreo del
asesor respectivo, los datos
tabulados en Excel en base a los
baremos o normas de correccion



3. Disefio de areas de
aprendizaje y
estructura de cursos de
la propuesta

Junio 2011
Julio 2011
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establecidas previamente en la
prueba CML-05. Realizandose
algunos ajustes especificos de
interpretacion en relacién a las
caracteristicas del grupo estudiado.

Se delimitaron los niveles de
motivacion de logro de los
emprendedores  culturales que
participaron en el diagndstico, lo
cual permiti6 concluir a posteriori
un perfil del emprendedor de
negocios culturales en relacion a su
motivacién de logro.

Se obtuvieron las respectivas
conclusiones del diagndstico en
base a los niveles de motivacién de
logro encontrados, lo cual permitio
proponer 3 alternativas de mejora
para el grupo estudiado, quedando
elegidas solo 2 de ellas.

Las alternativas de mejora por las
que se opto, fueron la utilizacion de
las caracteristicas del perfil del
emprendedor de negocios
culturales como criterios de
seleccion de beneficiarios y una
diplomatura de estudio para la
creacion de negocios culturales
dirigida a los mismos. Ambas
alternativas estan estrechamente
relacionadas ya que la primera es
necesaria para implementar la
segunda, debido a que serviria
como un elemento clave para la
seleccion académica de alumnos
que participen en dicha diplomatura
de estudio.

Revision de los términos de
referencia 'y el reglamento
establecido por Secretaria General
y la Direccion de Formacién
Continua (DIRFOC) de la PUCP
para la apertura de diplomaturas de
estudio, especializacién y
especializacién avanzada.
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Revision de la propuesta de disefio
de diplomatura de estudio para la
formacion de emprendedores de
negocios del CIDE-PUCP,
inspirada en los modelos de
formacion de emprendedores:
CAEM (Construcciéon de Ambiente
Emprendedor) de la PUC de Rio de
Janeiro y el modelo de capacitacion
para el desarrollo de planes de
negocio del SEBRAE (Servicio
Brasilefio de Apoyo a Micro y
Pequefas Empresas).

Disefio de areas de aprendizaje y
una estructura organizada de
cursos (o asignaturas) para
emprendedores  culturales en
alineacion con los términos de
referencia establecidos por
Secretaria General, DIRFOC vy el
programa de estudios CREA del
CIDE-PUCP, bajo la modalidad de
diplomatura de estudio, la cual
permite que adultos que no
necesariamente hayan pasado por
un proceso de educacion técnico—
universitaria puedan satisfacer
diversas necesidades de
autoformacion. La propuesta se
encuentra compuesta por 4 areas
de aprendizaje:

Cultura Emprendedora (Aprender a
ser y Aprender a convivir):
compuesta por las asignaturas Plan
de vida emprendedora,
Asociatividad para la creacion de
negocios y Fundamentos para la
creacion de negocios inclusivos.

Idea de negocio (Aprender a
conocer): compuesta por las
asignaturas Escenarios de la
industria cultural y creativa, y Taller
de oportunidades para la creacion
de negocios

Herramientas Emprendedoras
(Aprender a hacer): integrada por
las asignaturas Exploracién de
mercados para emprendedores,
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Marketing para Emprendedores,
Ventas Efectivas para
emprendedores, y Finanzas para la
creacion de negocios.

- Proyecto Empresarial (Aprender a
emprender): incluye a las
asignaturas  Plan  inicial de
negocios, Seminario Disefio de
plan de negocios y Bases para la
formalizacion de negocios.

- Desarrollo de la sumilla y temario
de cada asignatura de Ia
diplomatura de estudio, segun el
perfil del emprendedor de negocios
culturales, en relacién al programa
de estudios CREA del CIDE-PUCP
y a la plana docente disponible
(Diplomatura de estudio para la
formacion de emprendedores en
creaciéon de negocios culturales -
Anexo 2).

Para ver la propuesta de diplomatura de estudio desarrollada a

profundidad con sus respectivos contenidos tematicos, revisar el Anexo 3.



103

CONCLUSIONES

Conclusiones de la investigacion:

1.

Los emprendedores con el nivel de motivacion mas bajo podrian
experimentar mayores dificultades en el aprendizaje, en caso decidiesen
participar en programas educativos empresariales de tipo formal y/o no
formal, debido a que sus metas no necesariamente estan enfocadas a
su auto-superacion y la busqueda permanente de retroalimentacion
sobre sus acciones y progresos. Su participacion en actividades dentro y
fuera de clase, que favorezcan su aprendizaje pero demanden un
esfuerzo mayor que al que estdn acostumbrados disminuiria
considerablemente, ya que les costaria identificar con mayor claridad la
utiidad de las mismas en el desarrollo de su imagen futura
emprendedora, debido a su poca tolerancia al fracaso y débil capacidad
de involucramiento en proyectos de largo plazo, como los de
autoformacion y emprendimiento de negocios, lo cual provocaria en el
peor de los casos su desercidn o poca dedicacidon a aquellas actividades

importantes vinculadas a ellos.

Los emprendedores con motivacion media cuentan con mayores
posibilidades de asegurar su continuidad en actividades de
autoformacion y emprendimiento de negocios, debido a que dependen

de ciertas condiciones especificas que el ambiente les proporciona para
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lograrlo. Sin embargo, dichas condiciones se encuentran ligadas a
intereses meramente personales, que incluso pueden estar por encima
de la idea de emprender un negocio o de capacitarse en algun tema en
especifico para lograrlo. Se situan en una posicibn mas ambigua para
tomar decisiones, ya que sus consecuencias les demandarian mayor
disciplina e involucramiento en diversas actividades de emprendimiento
y capacitacion no previstas, resultando no siempre en aquello que
habian inicialmente planeado y deseado, lo cual influiria
considerablemente en su permanencia o0 desercion en programas

educativos empresariales, segun sea el caso.

Segun los resultados del diagndstico, se puede sostener que el grupo
con el que se deberia trabajar una propuesta educativa seria con los
emprendedores culturales cuyo nivel de motivacién sea mas alto, debido
a que para ellos el logro del aprendizaje constituye una prioridad vy
vehiculo para llevar a cabo todos sus proyectos, tanto de
emprendimiento de negocios, autoformacion, de vida y aporte a la
economia a partir del desarrollo de su cultura. Pues, se muestran
dispuestos a recibir retroalimentacion y sugerencias de mejora, sobre
todo acerca de su desempefo educativo y emprendedor en programas
de capacitacion para la gestién de negocios culturales como FOMECC,
con la finalidad de llevar a cabo las metas asociadas a su proyecto de
negocio, lo cual incrementa sus posibilidades de destacar no solo en el

terreno académico sino también en el empresarial, permitiéndoles a
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posteriori servir como punto de referencia para sus pares que se
encuentren todavia en proceso de definicion o implementacion de dicho
proyecto, en programas educativos que aborden tematicas similares. Asi
mismo, es necesario puntualizar que se optd por no trabajar con los de
motivacion media o baja pero si con los de motivacion alta, debido a que
estos se encuentran mejor motivados para lograr aprendizajes vy
desarrollar sus conocimientos en menos tiempo y con mayor facilidad, lo
cual resultaria menos costoso en términos de inversidn en recursos y

disposicion de capital humano.

De acuerdo a lo expuesto, aparece también la necesidad de crear una
linea de educacioén para el emprendimiento, como un eje mas de trabajo
en la educacion nacional, el cual se focalice en el nacimiento de
negocios creativos que aporten al desarrollo de la cultura y a la vez le
permitan al individuo enfrentar por si mismo y cada vez mejor las
brechas sociales, situaciones de inequidad y pobreza que afectan al

pais.

En cuanto a los datos demograficos tomados en cuenta como edad,
geénero y sector de negocio de los participantes del estudio, se asume
que no son relevantes para determinar una tendencia mayor o menor
hacia la motivacion de logro, pues ello es solo aplicable para algunos
comportamientos que se derivan de ella, tal como se indica en el analisis

item por item realizado.
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6. A partir de todo lo mencionado, se concluye la existencia de un conjunto
de caracteristicas que definen al perfil del emprendedor de negocios
culturales, las cuales pueden ser empleadas como puntos de referencia
importantes para la elaboracion de un programa educativo de
emprendimiento que permita a partir de la motivacion de logro, cubrir los
vacios de aprendizaje y satisfacer las necesidades de acceso a la
educacion de aquellos que aun no han sido beneficiados con un
programa educativo de esta naturaleza. Entonces tenemos que el
emprendedor de negocios culturales cuenta con las siguientes

caracteristicas:

- Conviccion de asumir tareas complejas que demanden mayor capacidad

de innovacion, iniciativa y dedicacion.

- Apertura constante para recibir retroalimentacién y sugerencias de

mejora.

- Capacidad de asumir retos y resolver problemas con mayor prioridad en

el aprendizaje.

- Disposicion a poner a prueba sus habilidades con criterios de excelencia

tanto en actividades grupales como individuales.

- Alto nivel de organizacion y capacidad de trazarse metas elevadas con

vision de éxito.
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- Idea de negocio cultural claramente definida (imagen emprendedora

futura).
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones mencionadas, se sugieren las siguientes

alternativas de mejora:

1.

La utilizacion de las caracteristicas del perfil del emprendedor de
negocios culturales en relacion a la motivacion de logro, como términos
de referencia para la seleccion de beneficiarios de un programa

educativo de formacion empresarial.

El disefio y programacion de cursos, talleres, congresos y actividades
sociales que puedan ser ejecutados por una institucion dedicada a
fomentar procesos de educacién no formal y contribuyan ademas a la
optimizaciéon de los procesos de aprendizaje del emprendedor de
negocios culturales asi como el desarrollo de sus competencias para la
vida y el trabajo, teniendo como eje educativo central a su motivacion de

logro.

El disefio de una propuesta de disefio de diplomatura de estudio que
pueda ser implementada por una institucion educativa académicamente
acreditada por el Ministerio de Educacion, que apunte a la superacion de
los vacios de aprendizaje del emprendedor de negocios culturales y al
fortalecimiento de sus competencias para la vida, el trabajo y desarrollo
cultural de su regién, teniendo como eje educativo central a su

motivacion de logro.
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Consideramos que de estas alternativas, se descarta el empleo del
disefio y programacion de cursos, talleres, congresos y/o actividades sociales,
implementados por una institucion de educaciéon no formal como pudo haber
sido un organismo no gubernamental o una asociacion civil, debido a que no
siempre prevén herramientas especificas 0 mas estructuradas para evaluar el
aprendizaje y medir la calidad educativa de los procesos formativos que
ejecutan, ademas son muy pocas las instituciones de esta naturaleza que se
encuentran acreditadas por el Ministerio de Educacion, a menos que se trate
de un Centro de Educacion Técnico-Productiva, el cual no necesariamente
enfoca su oferta educativa a la generacion de nuevos emprendimientos de

negocio, pues también se enfoca a la obtencién de un trabajo dependiente.

Por lo tanto, se optd por la utilizacion de las caracteristicas del perfil del
emprendedor de negocios culturales como criterios de seleccidon para
programas educativos de emprendimiento y el disefio de una propuesta de
diplomatura de estudio dirigida a dicho publico objetivo, la cual seria
implementada por una institucion educativa académicamente acreditada por el
Ministerio de Educacién, como lo es la Pontificia Universidad Catolica del Peru,
lo cual permitira a mediano y largo plazo reducir las barreras de acceso a la
educacion de aquellos emprendedores con necesidades de autoformacién y
ocupacion aun no cubiertas, ademas permitira a corto plazo plantear un
sistema de evaluacion del aprendizaje y calidad educativa, el cual no se vera
limitado solo a lo académico, sino también al resultado del aprendizaje en si

mismo, lo cual derivaria en la elaboraciéon de un proyecto de negocio por parte
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del emprendedor cultural, que lo empoderaria para aportar al desarrollo
economico de su comunidad y region. Por otro lado el acreditarse por una
institucion académica de prestigio en materia educativa, contribuiria a elevar la
autoestima del emprendedor cultural, el cual no siempre cuenta con
oportunidades y recursos suficientes para estudiar y/o concluir una carrera
universitaria o técnica. Dicha propuesta se encuentra descrita en el

CAPITULOVI del presente documento y mucho mas detallada en el Anexo 3.
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Anexo 1

CML - 05

*Institucion: *Sector:

*Sexo: Femenino |:| Masculino |:| *Edad:

Instrucciones:

A continuacion, se te van a presentar una serie de afirmaciones que
reflejan tu manera de pensar, sentir y actuar respecto a temas vinculados
con la forma de desempefarte en tu vida cotidiana. En cada bloque
encontraras 3 enunciados, marca con un aspa ( X ) el enunciado que
exprese lo que mejor sientas, pienses o hagas. No existen respuestas
correctas o incorrectas, solo es importante que respondas con la mayor
sinceridad posible. Tu mismo eres quien conoce sus propias respuestas,
por lo mismo no sera necesario que escribas tu nombre y apellido. No
existe un limite de tiempo, pero procura responder sin detenerte mucho a

pensar en las respuestas. No dejes de responder ningun enunciado. Si

tuvieras alguna duda puedes resolverla consultando a cualquiera de las

personas a cargo de la administracién de este cuestionario.

jMuchas gracias por tu colaboracion!
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CML - 05

Marca con una “ X
Ejemplo ” la alternativa que
elijas

0. A. Me agrada el helado de frambuesa
B. Me agrada el helado de chocolate X
C. Me agrada el helado de vainilla

Desarrollo del Cuestionario:

Marca con una “X ”
ITEMS la alternativa que
elijas

A. Me propongo el cumplimiento de tareas complejas.
B. Evito realizar aquellas tareas que sean complejas.
C. Realizo tareas complejas solamente si me lo piden.

A. Me incomoda que reconozcan mi esfuerzo como destacado.
B. Me interesa que mi esfuerzo sea reconocido como destacado.
C. Me es indiferente que reconozcan que mi esfuerzo es destacado.

3. A. No siempre me quedaria trabajando horas extras para tener un documento bien
hecho.

B. Definitivamente me quedaria trabajando horas extras para tener un documento
bien hecho

C. No me quedaria trabajando horas extras para tener un documento bien hecho.

4. A. Algunas veces dedico un poco mas de energia para hacer un buen trabajo.
B. Raras veces dedico un poco mas de energia para hacer un buen trabajo.
C. Con frecuencia dedico un poco mas de energia para hacer un buen trabajo.
5.

A. Se que deberia asumir tareas que signifiquen oportunidades para mejorar mi
futuro desempefio.

B. Me agrada asumir tareas que signifiquen oportunidades para mejorar mi futuro
desempefio.

C. Me es indiferente asumir tareas que signifiquen oportunidades para mejorar mi
futuro desempefio.

6. A. Prefiero que otros tomen la iniciativa para resolver una situacion dificil.
B. Me da lo mismo que otros tomen la iniciativa para resolver una situacion dificil.
C. Me agrada tomar la iniciativa para resolver una situacién dificil.

7. A. Considero que se puede emprender una tarea sin tener objetivos ya definidos.
. Me voy planteando objetivos en el transcurso de una tarea.

[oe]

C. Antes de emprender una tarea tengo los objetivos ya definidos.

8. A. Tengo una idea aproximada de a dénde llegaré con lo que hago.

[oe]

. Se claramente a dénde llegaré con lo que hago.
C. Me da igual saber a dénde llegaré con lo que hago.
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A. Me siento seguro cuando lo que haga sea facil.
B. Me da lo mismo cuando lo que haga sea facil.
C. Me siento seguro aunque lo que haga no sea facil.

10.

A. Pienso muy poco en lo que quiero llegar a ser en un puesto de trabajo.
B. Tengo ya definido que quiero llegar a ser en un puesto de trabajo.
C. No me preocupa pensar en lo que quiero llegar a ser en un puesto de trabajo.

1.

A. Prefiero estar al margen de las sefiales que revelan cuanto he progresado en
mi modo de hacer las cosas

B. Me da lo mismo saber si hay sefiales que revelan cuanto he progresado

C. No puedo ser indiferente a las sefiales que revelan cuanto he progresado

12.

A. Genero relaciones productivas con mis subordinados y soy el punto de
referencia en mi grupo.

B. Podria ser importante generar relaciones productivas con mis subordinados.

C. Ni soy el punto de referencia en mi grupo ni genero relaciones significativas con
mi grupo de trabajo.

13.

A. Suelo aprovechar las oportunidades para destacar en mi trabajo.

B. No estoy a la expectativa de aprovechar oportunidades para destacar en mi
trabajo.

C. A veces aprovecho las oportunidades para destacar en mi trabajo.

14.

A. Raras veces busco mejorar mi propio desempefio cuando realizo una tarea
grupal.

B. Siempre busco mejorar mi propio desempefio cuando realizo una tarea grupal.
C. A veces busco mejorar mi propio desempefio cuando realizo una tarea grupal.

15.

A. No creo que sea importante para mi desempefio poner a prueba mis
habilidades.

B. Estoy convencido de que es importante poner a prueba mis habilidades.
C. A veces es bueno poner a prueba mis habilidades.

16.

A. Me agrada proceder con mayor esfuerzo al cumplir con una tarea dificil.

B. Me disgusta proceder con mayor esfuerzo al cumplir con una tarea dificil.

C. Me resulta indiferente proceder con mayor esfuerzo al cumplir con una tarea
dificil.

17.

A. Mi energia va disminuyendo gradualmente conforme el proyecto va
ejecutandose.

B. Cuando llego al fin del proyecto me queda casi nada de energia.

C. Mantengo el mismo nivel de energia a lo largo de la ejecucién de un proyecto.

18.

A. Si no obtengo el resultado requerido en una labor importante abandono la tarea.
B. Si no obtengo el resultado requerido en una labor importante, lo intento un par
de veces més.

C. Si no obtengo el resultado requerido en una labor importante repito el proceso
las veces necesarias.

19.

A. Tengo dificultades para hacer un seguimiento detallado a mas de un proyecto
B. Me disgusta hacerle seguimiento a varios proyectos al mismo tiempo.

C. Puedo ocuparme de hacer un seguimiento detallado a varios proyectos al
mismo tiempo.
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20.

A. En ocasiones tengo planes de contingencia frente a eventualidades.
B. Las eventualidades me suelen tomar por sorpresa

C. Suelo tener planes de contingencia detallados para responder a
eventualidades.

21.

A. Soy organizado como el comun de la gente.
B. Me considero una persona con grandes habilidades de organizacion.
C. Una de mis debilidades es la falta de organizacion.

22.

A. Evito involucrarme cuando se trata de cumplir con una tarea dificil.
B. Me ofrezco como voluntario cuando se necesita cumplir con una tarea dificil.
C. Solo participo en una tarea dificil si alguien me lo indica.

23.

A. No destaco en mi area por mis habilidades para planificar el trabajo de equipo.
B. Solo a veces me reconocen en mi area por mi capacidad para planificar el
trabajo en equipo.

C. Soy reconocido en mi area por mis habilidades para planificar el trabajo de
equipo.

24.

A. Intento aprovechar aquellas situaciones que podrian contribuir a mejorar lo que
hago.

B. Rara vez saco provecho a aquellas situaciones que podrian contribuir a mejorar
lo que hago.

C. Saco el maximo provecho de aquellas situaciones que podrian contribuir a
mejorar lo que hago.

25.

A. Me he propuesto asumir cada vez mayores responsabilidades en mi trabajo
B. No descarto asumir cada vez mayores responsabilidades en mi trabajo
C. No es mi meta asumir cada vez mayores responsabilidades en mi trabajo

26.

A. Siempre estoy alerta a escuchar sugerencias y oportunidades de mejora.
B. A veces presto atencion a sugerencias y oportunidades de mejora.
C. Prefiero mantenerme al margen de sugerencias y oportunidades de mejora.
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Anexo 2

Analisis item por item:

Se describen a partir del orden y contenido de la definicion operacional

sustentada en el capitulo Il del marco teorico, cada uno de ellos permite

recoger la percepcién de un total de 42 participantes - quienes conforman la

muestra del universo elegido - en relacidon a los indicadores de variable

motivacion de logro.

1- Involucramiento en tareas dificiles de riesgo moderado:

r No
Item

Descripcion del resultado

30 (72%) de los participantes contestaron que si se sienten capaces de realizar
tareas complejas y llegar al resultado deseado de las mismas, mientras que 9
(21%) asumieron que pueden realizarlas en caso que algun tercero se los
proponga, finalmente 3 (7%) indicaron que tienden a evitar por lo general tareas
con un grado de dificultad mayor a lo convencional. Ademas, se encontrd que
no existen diferencias notables de género entre quienes poseen motivacién alta
o0 media, pues 13 mujeres y 17 varones cuentan con alta puntuacién en este
item, 4 mujeres y 5 hombres con puntuacion media, y solo 3 varones con
puntuacion baja. Asimismo tampoco se hallaron diferencias motivacionales
significativas entre quienes poseen distintas edades o pertenecen a distintas
lineas de negocio.

34 (81%) de los participantes respondieron que sienten mucha confianza en si
mismos al momento de realizar tareas con dificultad superior que el promedio,
mientras que 7 (17%) indicaron que la confianza en si mismos es algo que
eventualmente los caracteriza frente a dicha situacion, finalmente solo 1 (2%)
participante respondié que la confianza en si mismo es algo que lo caracteriza
frente a tareas de dificultad baja. Adicionalmente, se encontré que 22 hombres
y 12 mujeres obtuvieron una alta puntuacién en este item, 2 hombres y una
mujer puntuacion media, mientras que 4 mujeres y un hombre puntuacién baja,
sin embargo no puede establecerse una diferencia marcada en género pues el
grupo que participé del estudio solo esta compuesto por 25 hombres y 17
mujeres (59% y 41%). Asimismo tampoco se hallaron diferencias
motivacionales significativas entre miembros de distintas edades o lineas de
negocio.
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32 (76%) de los encuestados respondieron que tienden a involucrarse por
cuenta propia en tareas dificiles, mientras que 7 (17%) indicaron que se
involucran en dichas tareas pero generalmente por pedido de terceros,
finalmente 3 (7%) afirmaron que evitan con cierta regularidad participar en
tareas dificiles. Ademas, se encontr6 que 20 hombres y 11 mujeres cuentan
con alta puntuacién en este item, destacando una notable diferencia del grupo
masculino sobre el femenino, mientras 3 hombres y 4 mujeres obtuvieron una
puntuacion media, finalmente solo un hombre y 2 mujeres registraron
puntuaciones bajas. Ademas, se encontré que 20 hombres y 11 mujeres
cuentan con alta puntuacion en este item, destacando una notable diferencia
del grupo masculino sobre el femenino, mientras 3 hombres y 4 mujeres
obtuvieron una puntuacion media, finalmente solo un hombre y 2 mujeres
registraron puntuaciones bajas. En este caso si aparecen diferencias
significativas en lo que respecta al género, sin embargo ello no afecta a las
variables edad y sector de negocio tomadas en cuenta para el estudio.

2- La busqueda del éxito:

NO
item

Descripcion del resultado

2

13

34 (81%) de los participantes afirmaron que les agrada ser reconocidos por su
esfuerzo para el trabajo ante un escenario competitivo, mientras que 7 (17%) lo
percibieron como algo mas ocasional; finalmente solo 1 (2%) reconoci6é que
puede sentirse incomodo frente a situaciones donde el reconocimiento de su
esfuerzo sea publico. Adicionalmente, se encontr6 que 19 hombres y 15
mujeres obtuvieron una alta puntuacién en este item, 6 hombres y una mujer
puntuacién media, y solo una mujer puntuacion baja, lo cual no marca una
tendencia significativa en cuanto a la variable de género. Tampoco se hallaron
diferencias notorias en los resultados por edad y sector de negocio, que
obtuvieron los evaluados en este item.

31 (74%) de los encuestados indicaron que suelen aprovechar situaciones en
las que su capacidad para el trabajo sea probada y les permita obtener
satisfactorios resultados, mientras que 8 (19%) de ellos asumen que pueden
hacerlo ocasionalmente en funcién de intereses mas especificos; finalmente 3
(7%) contestaron que el aprovechar dichas situaciones les resulta algo ajeno a
sus prioridades. Ademas, se encontré que no existen diferencias notables de
género entre quienes poseen motivacién alta o media, pues 12 mujeres y 19
varones cuentan con alta puntuacion en este item, 4 hombres y 4 mujeres con
puntuaciéon media, y 2 hombres y una mujer con puntuacion baja. Asimismo
tampoco se hallaron diferencias motivacionales significativas entre miembros
de distintas edades o lineas de negocio.
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3- Excelencia en la resolucion de una tarea (items 5, 11, 24, 26):

r No
Item

Descripcion del resultado

5

11

24

26

37 (88%) de los participantes afirmaron que disfrutan de tareas cuyo resultado
sea un referente para mejorar su futuro desempefio personal, mientras que 5
(12%) asumieron que el resultado de dichas tareas es algo importante para
mejorar su desempefio pero hacerlas no es algo que necesariamente
disfrutarian. Es necesario destacar que la mayoria de participantes reconoce la
importancia de recibir retroalimentaciéon a partir de los resultados de su
desempenio, lo cual puede enriquecer su capacidad para resolver problemas.
Ademas, se encontré que no existen diferencias notables de género entre
quienes poseen motivacion alta o media, pues 15 mujeres y 22 varones
cuentan con alta puntuacién en este item, 2 mujeres y 3 hombres con
puntuacién media, y ningun registro de puntuacién. Asimismo tampoco se
hallaron diferencias motivacionales significativas entre miembros de distintas
edades o lineas de negocio.

39 (93%) de los encuestados respondieron que prestan atencién constante a
toda sefial o indicador de mejora o disminucion de su desempefio personal
frente a los resultados del mismo, mientras que 3 (7%) afirmoé que prefiere no
hacer un analisis exhaustivo de aquellas sehales que revelan el progreso o
retroceso de dicho desempeno. Cabe destacar que las respuestas brindadas
revelan que ninguno de los encuestados se ubica en una posicion intermedia a
nivel de este item. Adicionalmente, se encontré6 que no existen diferencias
notables de género entre quienes poseen motivaciéon alta o media, pues 16
mujeres y 23 varones cuentan con alta puntuacién en este item, 2 hombres y
una mujer con puntuacion media, y ningun registro de puntuacion baja.
Asimismo tampoco se hallaron diferencias motivacionales significativas entre
miembros de distintas edades o lineas de negocio.

29 (69%) de los participantes sefialaron que obtendrian el maximo provecho de
cualquier situacion a favor de mejorar su propio desempefio, ya sea implicando
la participacion de otras personas o no, mientras que 10 (24%) contestaron que
si tienen la intencién de hacerlo pero ello no es algo que necesariamente los
caracterice, finalmente 3 (7%) adoptaron la posicion de hacerlo rara vez pero
sin que haya de por medio alguna intencion definida. Ademas, se encontrd que
19 hombres y 10 mujeres cuentan con alta puntuacidn en este item,
destacando una notable diferencia del grupo masculino sobre el femenino,
mientras 4 hombres y 6 mujeres obtuvieron una puntuacion media, finalmente
solo 2 hombres y una mujer registraron puntuaciones bajas. En este caso si
aparecen diferencias significativas en lo que respecta al género, sin embargo
ello no afecta a las variables edad y sector de negocio tomadas en cuenta para
el estudio.

35 (81%) miembros del publico encuestado afirmaron estar siempre dispuestos
a escuchar sugerencias de otros y a estar alerta frente a oportunidades para
mejorar su propio desempeno, mientras que 5 (14%) sostienen que su
disposicion para recibir retroalimentacion es algo que pueden tener frente a
determinadas situaciones pero no es una constante, finalmente 2 (5%)
indicaron que prefieren evitar situaciones que impliquen la retroalimentacion de
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otros porque no necesariamente representan oportunidades para mejorar su
propio desempeno. Adicionalmente, se encontré que 19 hombres y 16 mujeres
cuentan con alta puntuaciéon en este item, mientras 4 hombres y 1 mujer
obtuvieron una puntuacion media, finalmente solo dos hombres registraron
puntuaciones bajas. En este caso no aparecen diferencias significativas en lo
que respecta al género, ello tampoco afecta a las variables edad y sector de
negocio tomadas en cuenta para el estudio.

4- Actuacion con propésitos firmes, metas elevadas y distantes:

. Descripcion del resultado
Item
7 | 30 (72%) de los encuestados consideran necesario trazarse objetivos antes de

10

llevar a cabo cualquier actividad que derive en resultados, mientras que 11
(26%) prefieren mas bien plantearse objetivos durante el proceso de ejecucion
de dicha actividad, finalmente solo 1 (2%) encuestado considera que puede
emprender cualquier actividad sin necesidad de tener objetivos ya definidos.
Ademas, se encontré que no existen diferencias notables de género entre
quienes poseen motivacion alta o media, pues 12 mujeres y 18 varones
cuentan con alta puntuacion en este item, 4 mujeres y 7 hombres una
puntuacién media, y solo una mujer puntuacién baja. Asimismo tampoco se
hallaron diferencias motivacionales significativas entre miembros de distintas
edades o lineas de negocio.

24 (57%) de los participantes afirmaron que tienen una idea muy clara del
resultado que obtendran al realizar la tarea que se les encomiende, mientras
que 18 (43%) tienen solo una idea referencial del resultado a obtener como
producto de dicha tarea. Cabe destacar que ninguno de los encuestados se
muestra indiferente ante tal situacion. Adicionalmente, se encontré que la
cantidad de hombres con puntuacién alta excede a la de mujeres con la misma
puntuacion en 50%, 16 hombres y 8 mujeres respectivamente, mientras que la
cantidad de mujeres y hombres que obtuvieron puntuacion media es
exactamente la misma, 9 hombres y 9 mujeres respectivamente, por ello se
asume que no puede establecerse una diferencia marcada en género pues el
grupo que participé del estudio estda compuesto solo por 25 hombres y 17
mujeres (59% y 41%). Asimismo tampoco se hallaron diferencias
motivacionales significativas entre miembros de distintas edades o lineas de
negocio.

30 (71%) miembros del publico encuestado indicaron haber ya definido
claramente el tipo de cargo u ocupacién a desempefiar en un escenario laboral,
mientras que 8 (19%) piensan ocasionalmente acerca de dicha imagen
ocupacional futura, finalmente los 4 (10%) restantes afirmaron que no
constituye su prioridad pensar en la ocupacién que desempenaran en el futuro.
Ademas, se encontré que no existen diferencias notables de género entre
quienes poseen motivacion alta o media, pues 14 mujeres y 16 varones
cuentan con alta puntuaciéon en este item, 3 mujeres y 5 hombres con
puntuacién media, y solo 4 varones con puntuacion baja. Asimismo tampoco se
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hallaron diferencias motivacionales significativas entre miembros de distintas
edades o lineas de negocio.

29 (69%) de los encuestados afirman haberse definitivamente propuesto ocupar
un puesto importante de trabajo en alguna institucion, mientas que 13 (31%)
consideran que ello representa mas una posibilidad por la que lucharian si se
diese la oportunidad. Es necesario destacar que en ninguno de los casos se
descarta la posibilidad de ocupar un puesto importante de trabajo frente a
escenarios laborales desafiantes, ni tampoco se asume como una imagen
laboral inalcanzable. Adicionalmente, se encontré que 20 hombres y 9 mujeres
cuentan con alta puntuacion en este item, destacando una notable diferencia
del grupo masculino sobre el femenino hasta mas del 50%, mientras 5 hombres
y 8 mujeres obtuvieron una puntuacion media, finalmente ningin encuestado
registré puntuaciones bajas. En este caso si aparecen diferencias significativas
en lo que respecta al género, sin embargo ello no afecta a las variables edad y
sector de negocio tomadas en cuenta para el estudio.

5- Puesta a prueba de habilidades:

r No
Item

Descripcion del resultado

12

15

30 (72%) encuestados afirmaron que actian como un punto de referencia para
los demas en caso de poner al limite sus aptitudes al trabajar en grupo,
mientras que 9 (21%) lo consideraron algo importante pero que no
necesariamente los caracterice, finalmente 3 (7%) asumieron una posicion
indiferente frente a ese tipo de situacion. Adicionalmente, se encontré que no
existen diferencias notables de género entre quienes poseen motivacion alta o
media, pues 13 mujeres y 17 varones cuentan con alta puntuacion en este item,
6 hombres y 3 mujeres con puntuacién media, y 2 hombres y una mujer con
puntuacion baja. Asimismo tampoco se hallaron diferencias motivacionales
significativas entre miembros de distintas edades o lineas de negocio.

33 (79%) de los participantes consideraron muy importante poner a prueba sus
habilidades para superar obstaculos ante situaciones desafiantes, mientras que
9 (21%) reconocieron que hacerlo de vez en cuando podria resultar
beneficioso. Cabe destacar que ninguno de los encuestados resté importancia
al hecho de probar su capacidad para desempefar una actividad con cierto
nivel de responsabilidad, ya sea grupal o individual. Ademas, se encontré que
no existen diferencias notables de género entre quienes poseen motivacién alta
o0 media, pues 13 mujeres y 20 varones cuentan con alta puntuacion en este
item, 5 varones y 4 mujeres con puntuacion media, y ningun registro de
puntuacion baja. Asimismo tampoco se hallaron diferencias motivacionales
significativas entre miembros de distintas edades o lineas de negocio.
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6- Competicion:

b Descripcion del resultado
Item
14 | 38 (91%) de los participantes reconocieron que buscan constantemente

superarse a si mismos cada vez que desempefan una tarea grupal, mientras
que 3 (7%) afirmaron su intencion de llegar a dicha situacién en algunas
ocasiones, finalmente 1 (2%) indicé que ello ocurriria rara vez de su parte.
Ademas, se encontré6 que no existen diferencias notables de género entre
quienes poseen motivacion alta o media, pues 13 mujeres y 15 varones
cuentan con alta puntuacién en este item, 4 varones y 4 mujeres con
puntuacion media, y solo 6 varones con puntuacién baja a diferencia de las
mujeres. Asimismo tampoco se hallaron diferencias motivacionales
significativas entre miembros de distintas edades o lineas de negocio.

7- Capacidad de innovacion con iniciativa:

L Descripcion del resultado
Item
6 | 28 (76%) de los encuestados manifestaron sentir agrado por tomar la iniciativa

cuando es requerida su capacidad creativa para lidiar con una situacion
problematica compleja, mientras que 8 (21%) se mostraron imparciales ante
dicha situacion, finalmente 6 (3%) reconocieron que tomar la iniciativa no es
algo que los caracterice pues prefieren que sea otro el que se ofrezca en forma
voluntaria para resolver una situacién de esa naturaleza. Adicionalmente, se
encontré que 22 hombres y 16 mujeres obtuvieron una alta puntuacion en este
item, 3 hombres una puntuacién media, y solo una mujer puntuacioén baja, lo
cual no marca una tendencia significativa en cuanto a la variable de género.
Tampoco se hallaron diferencias notorias en los resultados por edad y sector de
negocio, que obtuvieron los evaluados que participaron en el estudio.

8- Capacidad de organizacion:

b Descripcion del resultado
Iltem
19 | 27 (64%) de los participantes afirmaron sentirse bastante capaces de hacer un

seguimiento detallado a mas de una tarea o proyecto al mismo tiempo, mientras
que 11 (26%) de ellos indicaron que lo haria pero con ciertas dificultades,
finalmente 4 (10%) revelaron que no se sentirian a gusto si tuvieran que hacer
frente a dicha situacion. Adicionalmente, se encontr6 que 8 mujeres y 20
hombres cuentan con alta puntuacion en este item, destacando una notable
diferencia del grupo masculino sobre el femenino, mientras 3 hombres y 8
mujeres obtuvieron una puntuaciéon media, finalmente solo 3 hombres y una
mujer registraron puntuaciones bajas. En este caso si aparecen diferencias
significativas en lo que respecta al género, mientras que ello no se aprecia en
las variables por edad y sector de negocio tomadas en cuenta para el estudio.
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20 (48%) de los encuestados contestaron que suelen prever mecanismos para
enfrentar las eventualidades en su vida cotidiana, mientras que 19 (45%)
afirmaron hacerlo en algunas ocasiones, finalmente 3 (7%) indicaron no prever
y tampoco contar con mecanismos para enfrentar dichas eventualidades.
Ademas, se encontré que 5 mujeres y 15 hombres cuentan con alta puntuacién
en este item, destacando una notable diferencia del grupo masculino sobre el
femenino, mientras 9 hombres y 10 mujeres obtuvieron una puntuacién media,
finalmente solo un hombre y 2 mujeres registraron puntuaciones bajas. En este
caso si aparecen diferencias significativas en lo que respecta al género,
mientras que ello no se aprecia en las variables por edad y sector de negocio
tomadas en cuenta para el estudio.

12 (28%) de los participantes afirmaron poseer grandes habilidades para
organizarse frente a diferentes actividades, mientras que 18 (44%) afirmaron
ser organizados pero sin destacar en ello, finalmente 12 (28%) senalaron que
una de sus grandes debilidades es la falta de organizacién. Cabe destacar que
se ha presentado una polarizacion equivalente de respuestas en los enunciados
con puntuacidn mas negativa y positiva del item, haciendo evidente una mayor
tendencia a marcar el enunciado con puntuacion intermedia. Adicionalmente, se
encontré que 4 mujeres y 8 hombres cuentan con alta puntuacién en este item,
destacando una notable diferencia del grupo masculino sobre el femenino,
mientras 11 hombres y 7 mujeres obtuvieron una puntuacion media, finalmente
solo 6 hombres y 6 mujeres registraron puntuaciones bajas. En este caso si
aparecen diferencias significativas en lo que respecta al género, pero se
observa mas una tendencia a puntuaciones medias y bajas por los
encuestados, sin embargo ello no afecta a las variables edad y sector de
negocio tomadas en cuenta para el estudio.

28 (67%) de los encuestados indicaron ser constantemente reconocidos por sus
habilidades para planificar un trabajo de equipo, mientras que 9 (21%)
indicaron serlo solo en algunas ocasiones, finalmente 5 (12%) reconocieron que
no suelen destacar por dichas habilidades. Ademas, se encontré6 que 18
hombres y 10 mujeres cuentan con alta puntuacion en este item, destacando
una notable diferencia del grupo masculino sobre el femenino, mientras 3
hombres y 6 mujeres obtuvieron una puntuacién media, finalmente solo 4
hombres y una mujer registraron puntuaciones bajas. En este caso si aparecen
diferencias significativas en lo que respecta al género, sin embargo ello no
afecta a las variables edad y sector de negocio tomadas en cuenta para el
estudio.

9- Persistencia:

s Descripcion del resultado
Item
3 |34 (81%) de los participantes contestaron que suelen hacer un sacrificio

adicional de su tiempo cuando se trata de tener un documento o trabajo bien
hecho, mientras que 7 (17%) indicaron que es algo que eventualmente lo
harian, finalmente 1 (2%) reconocié que no sacrificaria su tiempo para llegar a
dicho objetivo. Adicionalmente, se encontr6 que 21 hombres y 13 mujeres
obtuvieron una alta puntuacién en este item, 3 hombres y 4 mujeres puntuacién
media, y solo una mujer puntuacién baja, lo cual marca una diferencia notable
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de los varones sobre las mujeres en cuanto a la puntuaciéon mas alta obtenida.
Mientras que por otro lado no se hallaron diferencias notorias en los resultados
por edad y sector de negocio, que obtuvieron los evaluados en este item.

36 (86%) miembros del publico encuestado indicaron que suelen dedicar mayor
fuerza interior o energia para hacer un buen trabajo, mientras que los 6 (14%)
restantes respondieron que lo harian en algunas ocasiones. Cabe destacar que
ningun encuestado lo percibié6 como algo totalmente esporadico. También se
encontré que 18 hombres y 14 mujeres obtuvieron una alta puntuacion en este
item, 3 hombres y 3 mujeres puntuacién media, destacando que ninguno de los
encuestados obtuvo puntuaciones bajas, tampoco se hallaron diferencias
notorias en los resultados por edad y sector de negocio, que caracterizan a los
evaluados en este item.

37 (88%) miembros del publico encuestado afirmaron sentirse a gusto cuando
dedican mayor esfuerzo a una tarea dificil, mientras que 2 (5%) tomaron una
postura indiferente ante dicha situacion, finalmente 3 (7%) reconocieron que les
disgusta la idea de invertir mayor esfuerzo en una tarea dificil. Ademas, se
encontré que no existen diferencias notables de género entre quienes poseen
motivacion alta o media, pues 16 mujeres y 21 varones cuentan con alta
puntuacion en este item, 2 varones con puntuacion media, y 2 varones y una
mujer con registros de puntuacién baja. Asimismo tampoco se hallaron
diferencias motivacionales significativas entre miembros de distintas edades o
lineas de negocio.

30 (78%) de los participantes contestaron que son capaces de mantener una
buena predisposicion durante las fases de cualquier proyecto que lleven a cabo,
mientras 8 (19%) reconocieron que su predisposicion disminuiria gradualmente
en relacion a la naturaleza del proyecto, finalmente 4 (10%) afirmaron que dicha
predisposicion estaria casi agotada en la fase final de su proyecto.
Adicionalmente, se encontré que no existen diferencias notables de género
entre quienes poseen motivacion alta o media, pues 11 mujeres y 19 hombres
cuentan con alta puntuacién en este item, 3 hombres y 5 mujeres con
puntuaciéon media, y 3 hombres y una mujer con puntuacion baja. Asimismo
tampoco se hallaron diferencias motivacionales significativas entre miembros de
distintas edades o lineas de negocio.

32 (76%) de los encuestados sefalaron que para llegar al resultado deseado
cuando desempefian una labor importante lo intentarian todas las veces
necesarias hasta conseguirlo, mientras que 6 (14%) afirmaron que lo intentarian
algunas veces pero desistirian de ello en caso no obtengan dicho resultado,
finalmente 4 (10%) reconocieron que abandonarian la labor en caso de no
conseguirlo en el primer intento. Ademas, se encontr6 que no existen
diferencias notables de género entre quienes poseen motivacion alta o media,
pues 12 mujeres y 20 hombres cuentan con alta puntuaciéon en este item, 3
hombres y 3 mujeres con puntuacién media, y 2 hombres y 2 mujeres con
puntuacion baja. Asimismo tampoco se hallaron diferencias motivacionales
significativas entre miembros de distintas edades o lineas de negocio.
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Anexo 3

DIPLOMATURA DE ESTUDIO PARA LA FORMACION DE
EMPRENDEDORES EN CREACION DE NEGOCIOS CULTURALES

01. DATOS GENERALES:

Nombre: Diplomatura de estudio para la formacién de emprendedores en creacién
de negocios culturales

Tipo: Diplomatura de Estudio
Tema Central: Desarrollo de nuevos emprendimientos
Unidad: Departamento de Ingenieria — Centro de Innovacién y Desarrollo

Emprendedor (CIDE-PUCP)

Coordinador: Julio Vela, Pablo Vargas, Jaime Ampuero.

Duracion: 8 meses

02. FUNDAMENTACION

Debido a la importancia creciente del emprendimiento y la aparicion de
economias emergentes, y su aporte al incremento del PBI peruano en estos
ultimos 3 afios, el Centro de Innovacién y Desarrollo Emprendedor de la
Pontificia Universidad Catodlica del Peru (CIDE-PUCP) pone en marcha una
Diplomatura de Estudio para la Creacion de Negocios Culturales. La presente
diplomatura tiene como principal referente a la propuesta de formacion de
emprendedores del Instituto Génesis de la Pontificia Universidad Catdlica de
Rio de Janeiro (PUC-Rio), denominado CAEMP, el cual es considerado hasta
la fecha como uno de los mejores programas de formacion de emprendedores
en Brasil. Asimismo, se tiene también como antecedente la propuesta
elaborada por el conjunto de universidades que participaron en la red ALFA

denominada UNIEMPRENDE, y las actividades de promocion de la cultura
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emprendedora desarrolladas por el CIDE-PUCP que tienen su mayor
expresion en el evento denominado “EMPRENDEPUCP” y la Revista EL
EMPRENDEDOR. Del mismo modo, dentro de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru existen distintas iniciativas que buscan el desarrollo integral

de los profesionales.

Es asi como el Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor (CIDE—
PUCP) ha venido funcionando, desde su fundacion a la fecha, como una
interfaz de dialogo entre los empresarios y el mundo universitario con la
finalidad de generar, transferir e integrar en forma bidireccional, conocimiento
relacionado al fomento de la innovacion, creatividad y el éxito emprendedor en
los negocios. Entonces de acuerdo a dicha finalidad, el area de capacitaciéon
del CIDE-PUCP decidié6 apoyar en el ano 2010, en materia profesional y
educativa, a la ejecucién de un proyecto piloto implementado por la Agencia
Espafola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID), la agencia
de cooperacion internacional INTERARTS, y la Municipalidad de Huamanga
(Region de Ayacucho), denominado Programa FOMECC (Programa para el
Fomento de Empresas Culturales y Creativas). El programa consistiéo en la
seleccidén, transferencia de capacidades, asesoramiento y financiamiento para
aquellos emprendedores con gran potencial de insercion en la industria cultural
y vida econdmica del pais. Este se desarrollé en la ciudad de Huamanga, la
cual fue elegida a nivel latinoamericano en el 2010 como cuna del proyecto
piloto, debido a su enorme riqueza cultural y artistica, reconocida histérica e

internacionalmente.

Gracias a la ejecucion de dicho programa fue posible la realizacién de un
diagndstico sobre motivacion de logro en emprendedores culturales, los cuales
fueron capacitados en temas como el desarrollo econdmico en la industria
cultural y creativa; modelo de negocio y factores de éxito; disefio de planes de
negocio y financiamiento de proyectos negocio. De acuerdo a los resultados de
dicho estudio, se encontré que cerca del 76% presentd niveles altos y medios

de motivacion, hecho que pone en evidencia la necesidad de diversificar la
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oferta educativa del CIDE-PUCP, con la finalidad de atender las necesidades
especificas de este grupo a partir del fortalecimiento de su motivacion de logro,
lo cual debera ser respaldado con una diplomatura de estudio basada en
formacion académica de primer nivel, que le permita al emprendedor
encaminarse en su proyecto de negocio haciendo énfasis en el desarrollo de
sus competencias para crear empresas y contribuir en desarrollo del sector
cultural y econémico del pais, en alineacion con “los grandes pilares de la

educacion” (Delors en Rivero, 2001:2).

La presente diplomatura “tendra una duracion de 08 meses y constara
de 12 cursos o asignaturas distribuidas en un total de 192 horas” (PUCP,
2009:2-3).

03. PUBLICO OBJETIVO

La presente diplomatura estd dirigida a todos aquellos que hayan
decidido emprender un negocio orientado al desarrollo de la industria cultural y

creativa del pais.

04. OBJETIVOS

General: Fomentar el surgimiento y desarrollo de talentos
emprendedores que contribuyan a la revaloracion del patrimonio cultural como

medio de vida que los inserte en la economia del pais.

Especificos:

- Captar a los emprendedores de negocios culturales, que presenten

niveles altos y medios de motivacién de logro.

- Contribuir al desarrollo de sus competencias para transformarse en
empresarios, a través de una estructura de cursos basada en el
conocimiento y manejo de herramientas para la creacién de negocios en

la industria cultural y creativa.
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- Fomentar su involucramiento futuro en proyectos empresariales que

apunten al desarrollo de la industria cultural y creativa en el pais.

05. PERFIL DEL EGRESADO

Al finalizar la Diplomatura, el participante podra identificar y aplicar sus
propias competencias emprendedoras necesarias para incrementar las
probabilidades de éxito de su idea de negocio en la industria cultural y creativa.
Para ello debera contar con herramientas que le permitan, planificar los
compromisos y tiempos, adoptar una posicidon critica frente a la problematica
cultural y la empresa, explorar oportunidades de negocio en el sector cultural,
disefiar estrategias para la venta de su producto, elaborar mecanismos de
control de sus ingresos, promocionar sus productos en mercados competitivos,
generar valor en los bienes generados por su emprendimiento asi como

impulsar su participacién activa en la industria cultural y creativa del pais.
06. MALLA DE CURSOS

Las areas de aprendizaje y cursos de la diplomatura en mencion se

encuentran detallados a continuacion:

Area N° Cursos Horas

Cultura emprendedora | 1 Plan de vida emprendedora 12
horas

(Aprender a ser) 2 | Asociatividad para la creacion de negocios 18
(Aprender a convivir) horas

3 | Fundamentos para la creacién de negocios 12
inclusivos horas

Idea de negocio 4 | Escenarios de la industria cultural y creativa 12
horas

(Aprender a conocer) 5 | Taller de oportunidades para la creacion de 18
negocios horas

Herramientas 6 | Exploracion de mercados para o4

emprendedoras emprendedores h

oras

(Aprender a hacer) 7 | Marketing para Emprendedores 18
horas

8 | Ventas Efectivas para emprendedores 12
horas
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Proyecto empresarial

(Aprender a
emprender)

9 | Finanzas para la creacién de negocios 18
horas
10 | Plan inicial de negocios 18
horas
11 | Seminario Disefio de plan de negocios 12
horas
12 | Bases para la formalizacién de negocios 18
horas

N° de areas N° de cursos Total de Total de horas
semanas
4 12 33 192
CURSOS Y TEMAS

El detalle de los temas que tocara cada curso se presenta a continuacion:

Area

NO

Cursos

Contenido

Cultura
emprendedora

Plan de vida emprendedora

Autoconocimiento del "yo"
Caracteristicas como persona
emprendedora

El FODA del emprendedor

La motivacion en el emprendedor

La vocacion por los negocios
Elaboracién del plan de vida
Compromisos con el plan de vida

Asociatividad para la creaciéon de
negocios

Fundamentos de Asociatividad
Modalidades de Asociatividad en los
negocios

Valorando las capacidades de los
SOcCios

Rol de la confianza interpersonal
Manejo de conflictos

Formalizacion de los compromisos en
la asociatividad

Fundamentos para la creaciéon de
negocios inclusivos

El potencial y necesidades de
desarrollo de las comunidades
excluidas

Los negocios inclusivos: su dimension
conceptual y su aporte en el desarrollo
El rol de la empresa privada en la
superacion de la pobreza
Incorporacion de las comunidades
excluidas en la cadena de valor de la
empresa

Experiencias y casos exitosos de
negocios inclusivos en Latinoamérica y
el Peru
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Idea de negocio 4 Escenarios de la industria cultural Industrias  culturales: Nociones y
y creativa conceptos claves
Las industrias culturales como sistema
Sectores de la industria cultural:
mercado, actores, sector fonografico,
audiovisual, editorial y disefio.
Desarrollo de mercado externo: gestion
de servicios culturales, mercado
nacional e internacional, experiencias
latinoamericanas
5 Taller de oportunidades para la El emprendedor en el inicio de un
creacion de negocios negocio
Definiciéon del giro e ideas de negocio
en el mercado
Andlisis estratégico de las ideas de
negocio
Aproximacion al mercado de nuestra
idea de negocio
Las bases iniciales de un plan de
mercadeo
Las finanzas y la eleccion de nuestra
idea de negocio
Herramientas 6 Marketing para Emprendedores El proceso de marketing y el mercado
emprendedoras El marketing mix- las cuatro P: El
producto, el precio, la plaza y la
promocion
Nuestro plan de marketing:
concepciodn, cronograma y presupuesto
7 Exploracion de mercados para Entendiendo el comportamiento del
emprendedores mercado
Principales conceptos de investigacion
de mercados
Técnicas para realizar estudios
concluyentes o explicativos
Tipos de investigacion de mercados
Propuesta de valor, marcas y nuevos
productos
Satisfaccion del cliente, publicidad y
promociones de ventas
8 Ventas Efectivas para El inicio y manejo de nuestras primeras
emprendedores ventas
Haciendo a nuestros propios clientes
Manejo de objeciones en las ventas
Cerrando exitosamente las primeras
ventas
Las ventas segun el tipo de producto o
servicio
Nuestras ventas en el campo de
batalla
9 Finanzas para la creacion de La contabilidad financiera
negocios La evaluacion de los estados
financieros
La decisién de inversion
El flujo de caja proyectado
El valor del dinero en el tiempo
La inversion aplicada a nuestro
negocio
Proyecto 10 | Plan inicial de negocios Potencialidades y dificultades para
empresarial iniciar un negocio

Demanda de nuestra idea de negocio




139

Aspectos financieros
Estructura de un plan de negocios

1"

Seminario Disefio de plan de
negocios

Términos de referencia para la
elaboracion de planes de negocio
Consideraciones financieras,
comerciales y de valor del negocio
Indicadores para medir utilidades e
ingresos del negocio

Integracion de componentes del plan
de negocio: propuesta de valor,
estrategia de marketing, ventas,
finanzas.

12

Bases para la formalizacion de
negocios

Empresa juridica y empresa natural
Empresa Unipersonal

Costos para la constitucion de
empresas

Tipos de sociedad

Pasos para la constitucion de una
empresa

Ventajas de la formalizacion de
empresas
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Se presenta a continuacion el resumen de cada uno de los cursos:

Area

NO

Cursos

Contenido

Cultura
emprendedora

Plan de
emprendedora

vida

Curso que permite conducir al participante
a la identificacion de sus propias
caracteristicas y limitaciones como persona
emprendedora, para establecer los pasos
que lo involucraran en un proyecto de
negocio, con una vision de largo plazo.

Asociatividad para la
creacion de negocios

Curso que da a conocer las diversas
ventajas, modalidades y escenarios para
iniciar un negocio por asociacion con otros,
en funcidon del desarrollo de la confianza
interpersonal entre los posibles socios del
negocio y elaboracion de reglas de juego
para la distribuciéon de beneficios.

Fundamentos para la
creacion de negocios
inclusivos

Curso que busca sensibilizar al participante
para que adopte una posicién critica y
responsable frente al uso de mecanismos
de generacién de valor en el mercado, que
puedan traducirse en iniciativas
empresariales capaces de enfrentar
escenarios de pobreza y exclusiéon social
en el pais.

Idea de negocio

Escenarios de la
industria  cultural vy
creativa

Curso que da a conocer los diversos
escenarios potenciales para el desarrollo
del sector cultural en el pais, a partir de
experiencias de negocio basadas en
modelos de economia creativa que
contribuyen al desarrollo de la industria
cultural y revaloracién de la identidad.

Taller de
oportunidades para la
creacion de negocios

Taller enfocado a la definicion del modelo e
idea de negocio en relacién a su condicion
rentable en el mercado, considerando
elementos de éxito y actores involucrados
en la futura operacion del negocio.

Herramientas
emprendedoras

Marketing
Emprendedores

para

Curso que da a conocer los principios y las
bases para hacer un eficaz ofrecimiento de
bienes y servicios de acuerdo a las
exigencias del consumidor de hoy para
quienes iniciaran un negocio, a través de
una promocion estratégica, novedosa y
adecuada de aquellos productos que se
deseen colocar en el mercado.
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Exploracién de
mercados para
emprendedores

Curso que capacita al participante en la
elaboraciéon de instrumentos para recoger
informacion del mercado, lo cual le
permitira desarrollar la propuesta de valor
de su producto / servicio, para insertarlo de
forma competitiva y exitosa en el mercado.

Ventas Efectivas para
emprendedores

Curso de caracter practico y vivencial, que
apunta a introducir al participante en el
retador mundo de las ventas, facilitdndole
herramientas y criterios basicos para
negociar exitosamente con clientes y lograr
el cierre de sus primeras ventas.

Finanzas para Ila
creacion de negocios

Curso que da a conocer los diversos
mecanismos de financiamiento al
emprendedor de negocios, en funcion de
criterios  viables de inversion vy
administracion adecuada de sus recursos y
fondos para constituir un negocio.

Proyecto
empresarial

10

Plan inicial de
negocios

Curso que promueve el desarrollo de
habilidades emprendedoras a través del
conocimiento de principios y técnicas para
la elaboracién de un plan de negocios, lo
cual constituye algo esencial cuando se
trata de tomar decisiones de inversion y
financiamiento de una idea de negocio en
el mercado.

11

Seminario Disefio de
plan de negocios

Seminario enfocado a la aplicacion de
técnicas y principios para gestionar un plan
de negocios, a través del acompafiamiento
y asesoramiento técnico al participante en
el disefio de su propio plan de negocios.

12

Bases para la
formalizacion de
negocios

Curso que da a conocer aquellos procesos
formales y operativos necesarios para
constituir una empresa, lo cual deriva en
una planificacion de actividades y
compromisos que determinaran un
escenario legal favorable para poner en
marcha un negocio.
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0.8 ESTRATEGIA METODOLOGICA

08.1 Modalidad Educativa:
Los cursos de la diplomatura seran dados bajo la modalidad presencial.
08.2 Modelo Pedagogico:

Si bien los cursos abarcan conceptos amplios alrededor de la tematica
relacionada a la cultura emprendedora e industria cultural, tendran un
componente tedrico que implica el desarrollo de los cursos con un enfoque
basado en el aprendizaje social, exposicion didactica y construccion de nuevos
conocimientos a partir de las experiencias previas del alumno, reforzado con un
componente practico inspirado en el aprendizaje basado en problemas con la
finalidad de brindar un soporte suficiente para fijar y aterrizar los conceptos

tedricos trabajados en clase.

El curso tiene una estructura de doce cursos obligatorios, que se desarrollaran

en forma secuencial a lo largo de 33 semanas.
08.3 Materiales:

Los materiales que se utilizaran en los cursos son: lapiceros y hojas de

apuntes; de igual forma, se utilizara equipos multimedia, carpetas, entre otros.

Cada participante recibira un folio por cada curso; el cual contendra una copia

de las presentaciones hechas en clase y lecturas complementarias.

09. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion sera continua y cada curso sera calificado con una nota; y al
finalizar la diplomatura el participante debera sustentar satisfactoriamente un

plan de negocio cultural y un plan de formalizacién de empresa.



10. CERTIFICACION
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Al culminar exitosamente la diplomatura, el participante recibira un diploma

otorgado por el Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor de la Pontificia

Universidad Catoélica del Peru.

Asimismo, se tendra como requisito para su entrega, la asistencia al 70 % de

las clases de cada curso, durante toda la diplomatura, la aprobacion de todos

los cursos y la sustentacion satisfactoria del plan de negocio cultural y el plan

de formalizacion de empresa. En caso que algun participante no cumpla con

todos los requisitos para recibir el diploma, solo podra solicitar el certificado de

participacion de aquellos cursos en los que aprobd.

11. PLANA DOCENTE

Area N° Cursos Docente Perfil o Sumilla

Cultura 1 | Plan de vida | Javier Diaz | Ingeniero industrial de la Universidad de

emprendedora emprendedora | Lazo Lima y Educador de la Universidad San
Ignacio de Loyola. Especialista en
marketing directo, capacitacion de
emprendedores y empresarios,
administracion de negocios y gestion
comercial para grandes empresas.

2 | Asociatividad Alejandro Siles | Ingeniero industrial de la PUCP vy
para la creacion experto en temas de asociatividad de
de negocios MYPES, redes de cooperacion

empresarial e internacio-nalizacion de
empresas. Coordinador Nacional del
Equipo formador de los Consorcios de
Exportacion en el Peru, con la
metodologia ONUDI (Naciones Unidas).

3 | Fundamentos Santiago Socidlogo de la PUCP e investigador de
para la creacion | Alfaro la Red Internacional de Estudios
de  negocios Interculturales (RIEI-PUCP). Docente
inclusivos universitario y consultor de organismos

nacionales e internacionales como la
Comisién Nacional de Cooperacién de
Idea de | 4 | Escenarios de la UNESCO y la Cooperacién Técnica
negocio la industria Alemana—GTZ.
cultural y

creativa
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5 | Taller de | Javier Zapata | Ingeniero mecanico de Ila PUCP,
oportunidades especialista en la definicion vy
para la creacion elaboracion de modelos de negocio
de negocios para pequefias empresas. Creador del

juego  “EL EMPRESARIO”  para

emprendedores CIDE—PUCP 2009.
Herramientas 6 | Marketing para | Carlos Leon | Ingeniero econdémico de la UNI, experto
emprendedoras Emprendedores | Milla en investigaciéon  de mercados,

7 | Exploraciéon de marketing, finanzas y  comercio
mercados para internacional. Master en Gestién de
emprendedores Calidad Educativa PUCP, miembro

fundador de la Sociedad Peruana de
Marketing.

8 | Ventas Pedro Romero | Economista especializado en Marketing
Efectivas para y Gestion Comercial de ESAN,
emprendedores Gerencia de Marketing por Kellog

Graduate School of Management y la
Sociedad de Mercadeo Internacional —
ARGENTINA.

9 | Finanzas para | Carlos  Alva | Economista de la Universidad del
la creacion de | Gonzales Pacifico y experto en finanzas para
negocios micro negocios, proyectos de inversién

y desarrollo econémico local.
Proyecto 10 | Plan inicial de | Julio Vela Ingeniero industrial de la PUCP vy
empresarial negocios coordinador del Centro de Innovacién y

11 | Seminario Desarrollo Emprendedor (CIDE—
Disefio de plan PUCP), y consultor en evaluacién de
de negocios proyectos empresariales e incubacion

de empresas.

12 | Bases para la | Marcel Abogado de la PUCP, especialista en
formalizacion Tamayo derecho comercial y empresarial.

de negocios

Asesor en temas legales de tributacion
para grandes y pequefias empresas.






