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Introduccion

El proceso de envejecimiento forma parte del desarrollo normal y natural de
cada especie, siendo parte del plan genético. A medida que una persona envejece,
experimenta muchos cambios que van desde los mas superficiales, como la
alteracion de la estatura, la silueta y el peso corporal, hasta los mas complejos, como
la disminucion en el contacto y desarrollo social, asi como la pérdida de destrezas y
capacidades que hasta cierto momento se sentian como propias (Stassen Berger,
2001; Florenzano, 1993).

Estos cambios van acompanados de una serie de prejuicios y estereotipos
contra los individuos de edad avanzada, siendo éstos percibidos como personas
débiles, pasivas, carentes de energia y motivacion. Asi, el imaginario social se carga
de elementos negativos que impiden reconocer a la vejez como un periodo de
integracion, bienestar y satisfaccion, ubicdndola mas bien como una etapa de
discapacidad, abatimiento, resignacion y lastima (Stassen Berger, 2001; Salvarezza,
1998).

Como resultado, la poblacion adulta mayor ha sido relegada a un plano

secundario, no dandole la debida atencioén ni la debida oportunidad de desarrollo,
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manteniéndola apartada y con el estigma de ser de poca utilidad dentro de la
sociedad. Esta actitud de exclusion podria privarlos de sentirse integrados dentro de
un grupo, generando una sensacion de aislamiento y soledad que podria afectar tanto
su bienestar psicologico, como su motivacion por salir adelante. Incluso, ello podria
impedir que el adulto mayor logre uno de los principales objetivos del ser humano, el
poder lograr un estado de equilibrio que permita mantener una sensacion de bienestar
y tranquilidad.

Frente a todo esto, durante los ultimos afos muchas organizaciones han
puesto en marcha proyectos dirigidos hacia la poblacion adulta mayor, con el
propoésito de brindarles un espacio que promueva su desarrollo y bienestar, tanto a
partir de actividades fisicas y manuales, como de oportunidades para la interaccion,
participacion y apoyo social. Si bien las primeras han sido sefialadas como elementos
promotores del bienestar durante el envejecimiento (Iannuzzelli & England, 2000),
aquellas correspondientes al aspecto social parecerian ser ain mas importantes.
Como se plante6 previamente, la etapa adulta mayor esta cargada de muchas
pérdidas a nivel social, lo cual podria resultar en una progresiva desvinculacion de
las redes de soporte, dejando al adulto mayor en una posicién de desventaja y, hasta
cierto, punto de soledad. En este sentido, los esfuerzos por reintegrar al adulto mayor
a una red social podrian traerle muchos beneficios, tanto a nivel fisioldgico como a
nivel psicolégico.

De acuerdo con esto, investigaciones como las de Ho, Matsubayshi et al.
(2003) han indicado que la integracion y participacion social dentro de la comunidad
juegan un rol muy importante para incrementar la satisfaccion vital del adulto mayor.

En la misma linea, se ha planteado que la autoestima del adulto mayor y su
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satisfaccion con la vida guardan una gran relacion con la cantidad y calidad de las
relaciones amicales, asi como con su grado de socializacion y participacion social
(Stassen Berger, 2001). Asimismo, investigaciones como las de Bowling &
Farquhart, (1991) indicaron que el conjunto de redes sociales y el soporte social
mantienen el bienestar emocional no solo directamente, sino también de manera
indirecta a través de la reduccion del efecto de altos niveles de estrés.

Si bien muchos de estos resultados han sido reafirmados por los hallazgos de
otros estudios llevados a cabo en distintas culturas (Oishi, 2000), en nuestro
contexto existen muy pocas investigaciones que busquen indagar acerca de la
realidad del adulto mayor y de aquellos aspectos de su vida y de su entorno que le
permitan sentirse mas feliz y satisfecho con su vida

Por ello, nos preguntamos sobre la relacion existente entre el soporte social y
la satisfaccion vital en un grupo de individuos que asisten a un programa dirigido al
adulto mayor, llevado a cabo por el municipio de un distrito de Lima Metropolitana.

Asimismo, con el objetivo de enriquecer el conocimiento acerca de lo que
implica una vida satisfactoria en edades avanzadas, se busca evaluar la satisfaccion
del adulto mayor respecto a areas especificas e identificadas como relevantes dentro
de esta etapa de vida.

Se espera que los resultados que se encuentren puedan ser relevantes para
futuras investigaciones, asi como para los programas de prevencion y promocién de
la salud en personas de la tercera edad, los cuales estan constantemente interesados
en detectar aquellos elementos que promuevan el mayor bienestar para esta

poblacion.
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Capitulo 1

El Adulto Mayor: Soporte Social y Satisfaccion con la Vida

1. La Adultez Mayor: Cambios y Proceso de Envejecimiento

La adultez mayor constituye la tltima etapa del ciclo vital e implica una serie
de cambios bioldgicos, cognitivos y sociales a los que el adulto mayor debera
adaptarse poco a poco (Florenzano, 1993).

Si bien comunmente se ha tendido a situar a todos aquellos mayores de 65
afos bajo la unica categoria de “adulto mayor”, autores como Neugarten (1999) han
resaltado la importancia de dividir a la vejez en dos subetapas, viejos jovenes (55 a
85 afios) y viejos viejos (mayores de 85 afios), siendo los primeros los que gozan de
buena salud y se encuentran integrados a su familia y comunidad. Sin embargo, otros
argumentan que esta division es fundamentalmente practica, pues en realidad las
etapas no estan claramente delimitadas, pudiendo incluso sobreponerse una sobre
otra.

Otra manera de entender el proceso de envejecimiento es distinguir entre el

envejecimiento  primario, secundario y terciario (Perlmutter, 1992). El
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envejecimiento primario, también conocido como ‘“envejecimiento normal”,
constituye todos aquellos cambios que van produciéndose con el paso del tiempo y
que no pueden ser evitados, tal como la pérdida de la agudeza visual. El
envejecimiento secundario es un proceso que atafie a casi todas las personas, pero no
es universal ni irreversible, siendo el resultado de un proceso de vida que involucra
la enfermedad o los malos habitos de salud. Finalmente, el envejecimiento terciario
se refiere a un proceso rapido de deterioro en la salud, que comunmente culmina con
la muerte.

Resulta importante distinguir que estos procesos no se desarrollan
consecutivamente, sino que interactiian entre si y dependen de las caracteristicas de
personalidad, de los estilos de vida, de los ambientes en que se desarrolle el adulto
mayor, entre otros (Belsky, 1996).

Ahora bien, mas alla de las sub-etapas previamente planteadas, de los estilos
de vida que lleve el adulto mayor o de la interaccion entre el proceso primario,
secundario o terciario, cada organismo envejece y sus sistemas gradualmente se
deterioran (Perlmutter, 1992). Al respecto, se presentan algunas caracteristicas
generales del envejecimiento que pertenecen en su mayoria al proceso primario

previamente descrito.

1.1. Cambios fisicos
Entre los numerosos cambios que contribuyen a la apariencia de la vejez,
quizas uno de los mas evidentes es el que se produce en la piel, la cual se vuelve mas

seca, aspera y menos elastica (Perlmutter, 1992). Otro de los cambios notorios se
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observa en el cabello, el cual se torna més fino y va perdiendo poco a poco su
coloracion, volviéndose cada vez mas canoso.

En tercer lugar, otro de los cambios fisicos perceptibles lo constituyen la
alteracion de la estatura, la silueta y el peso corporal (Stassen Berger, 2001). Este
ultimo se asocia a la reduccion de los tejidos musculares y al proceso de
osteoporosis, el cual eleva el riesgo de roturas oOseas y dificulta su adecuada
recuperacion. Esto podria llegar a limitar significativamente la movilidad del adulto
mayor, poniendo en riesgo su autonomia o capacidad de independencia (Belsky,
1996).

Sumado a todo ello, durante el envejecimiento muchos otros sistemas y
funciones corporales se ven afectados, tal como el decaimiento del sistema nervioso
central. Este se evidencia, entre otras cosas, en la disminucion del peso cerebral, asi
como en la aparicion de placas seniles que causan diversos problemas, especialmente
en los procesos de memoria. Asimismo, estos cambios tienen como resultado una
serie de fendomenos neuropsicoldgicos, tales como la disminucion en la
discriminacion sensorial, la velocidad motora, la pérdida de las destrezas motoras
finas y la velocidad de los reflejos (Florenzano, 1993).

Finalmente, otro importante sistema corporal que se ve afectado es el sistema
inmunoloégico, el cual se debilita y con ello incrementa el riesgo de contraer
enfermedades (Belsky, 1996).

Todos estos cambios tienen graves implicaciones sociales y psicologicas. Asi,
mientras los cambios externos pueden tener un impacto negativo sobre el
autoconcepto del adulto mayor, los cambios internos pueden afectar su capacidad de

autonomia y desenvolvimiento (Belsky, 1996; Stassen Berger, 2001).
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Frente a todo ello, Stassen Berger (2001) plantea que el adulto mayor debe

(13

desarrollar una capacidad de ajuste activa . encontrando el equilibrio correcto
entre el mantenimiento de las actividades habituales y la modificacion de las rutinas

para compensar las capacidades deterioradas”. No obstante, los cambios fisiologicos

no son los Unicos a los que el adulto mayor debera adaptarse.

1.2. Cambios cognitivos

Si bien durante la juventud y la adultez las capacidades intelectuales
aumentan o se mantienen relativamente estables, a medida que una persona ingresa a
la etapa adulta mayor empieza a experimentar ciertos cambios cognitivos. Aunque
resulta importante reconocer que €stos no seran homogéneos entre esta poblacion, se
ha podido constatar que el deterioro cognitivo suele ser comun a la mayor parte de
personas (Stassen Berger, 2001).

Mas alla de la disminucion de la memoria, los cambios que tienen el mayor
impacto sobre el aspecto cognitivo estan relacionados con la relentizacion de los
procesos de comunicacién cerebral. Esto impide procesar la informacion
rapidamente y dificulta el que ésta pueda ser asimilada por completo o analizada de
manera secuencial (Stassen Berger, 2001). Todo ello da cuenta de la disminucion de
la rapidez mental del adulto mayor y permite comprender por qué a esta edad, el
aprendizaje de material nuevo es mas lento y dificultoso que en afios anteriores
(Florenzano, 1993).

Otro de los elementos que ha sido ampliamente estudiado en la etapa adulta
mayor es la inteligencia. Florenzano (1993) indica que si bien las investigaciones

han demostrado que la capacidad intelectual disminuye con la edad, el mayor
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deterioro realmente comienza a partir de los 67 afos en adelante. Ahora bien, mas
alla de poder identificar los cambios intelectuales desde una perspectiva cuantitativa,
resulta mas interesante poder aproximarnos a ellos desde un punto de vista
cualitativo.

Dentro de este campo, Florenzano (1993) hace alusién a las investigaciones
llevadas a cabo por Nettlebeck y Rabbit (1992), quienes demostraron que durante la
etapa adulta mayor la inteligencia de tipo fluida (capacidad instantinea de
razonamiento que depende del estado de los sistemas fisiologicos) tiende a
disminuir. Por el contrario, la de tipo cristalizado (la cual depende del aprendizaje
basado en la cultura y experiencia), no sélo se mantiene estable, sino que incluso
podia mejorar hasta edades avanzadas (Belsky, 1996).

Por otro lado, también se ha planteado que durante la adultez mayor se
produce un incremento en la inteligencia practica, la cual se encuentra relacionada
con la facultad de sabiduria. Esta ultima implica cinco caracteristicas esenciales:
amplios conocimientos facticos relativos a la experiencia humana, conocimientos de
los “principios pragmaticos de la vida”, enfoque holistico para entender la vida de
manera global, aceptacion de la incertidumbre en la definicion y resolucion de
problemas y una mayor flexibilidad para aceptar las diferencias individuales en torno
a las creencias, valores y prioridades de cada persona (Stassen Berger, 2001).

Asi, podemos ver que los cambios intelectuales que ocurren durante la vejez
no son siempre negativos, sino mas bien resultan diferentes a los que predominaban
en las etapas anteriores de la vida.

A lo largo de estas paginas, se ha podido dar cuenta de los cambios externos

e internos que experimenta el individuo a medida que va ingresando a la etapa adulta
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mayor. Pero no debe olvidarse que cada persona esta inmersa en una sociedad dentro
de la que cumple ciertos roles, los cuales también se modifican a medida que los

afios van avanzando.

1.3. Cambios sociales

El proceso de envejecimiento trae consigo una serie de cambios, separaciones
y pérdidas que reestructuran la vida del adulto mayor (Florenzano, 1993). Frente a
esta situacion, la personas se ven en la necesidad de adaptarse, pudiendo bien
desvincularse o asumir otro tipo de roles y actividades. Estas formas de adaptacion
son desarrolladas por dos teorias que intentan explicar la manera en que el adulto
mayor se adapta a su nueva realidad (Vega, 1995).

La primera postura es la llamada “teoria del desligamiento”, la cual sefiala
que a medida que el individuo va envejeciendo, voluntariamente se va desligando de
todo aquello que suponga actividad y participacion social, replegandose sobre si
mismo (Vega, 1995). Una de las premisas basicas de esta postura es que este proceso
es algo natural y deseable, ya que con el deterioro de las capacidades fisicas y
mentales, los adultos mayores encuentran cada vez mas dificil el poder participar de
distintas actividades, asi como de los compromisos sociales o emocionales
(Lefrancois, 2001).

Frente a esta teoria, surge una nueva perspectiva denominada teoria de la
actividad. Esta plantea que si bien la vejez estd marcada por el paulatino
apartamiento social y psicolédgico, los adultos mayores pueden y deben mantenerse
activos en el mundo, siendo esto una de las principales necesidades para lograr un

ajuste satisfactorio (Lefrangois, 2001).
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Ahora bien, mas alla del tipo de afrontamiento que se desarrolle, resulta
importante dar cuenta de los cambios y pérdidas que ocurren durante la tltima etapa
de vida.

En primer lugar, uno de los cambios mas significativos durante esta etapa lo
constituye la jubilacion. Resulta importante resaltar que si bien esta parece traer
ciertos problemas adaptativos, autores como Bossé, Aldwin, Levenson y Workman-
Daniels (1991) senalan que la jubilacién puede convertirse en una experiencia
positiva bajo cuatro circunstancias: cuando el retiro ha sido planificado, cuando es
voluntario, cuando el trabajo no es lo unico importante en la vida del individuo y
cuando los ingresos econdmicos son adecuados.

Otros de los cambios resaltantes dentro de la etapa adulta mayor estad
constituido por la pérdida de las amistades y por la pérdida del coényuge, las cuales
generan fuertes sensaciones de tristeza. Entre ambas, la viudez es la separacion mas
dificil y la adaptacion a ella es uno de los desafios mas complicados dentro de esta
etapa de vida (Florenzano, 1993). Se ha planteado que la viudez suele traer mayores
problemas para el hombre que para la mujer debido a la cantidad de ajustes que éste
debe realizar para su nueva vida. Ademads, dado que el hombre presenta un menor
interés en la participacion social y tiene menor capacidad para establecer nuevos
contactos en sus redes sociales, serd probable que pueda sentirse mas solitario (Vega,
1995).

En tercer lugar, un ultimo cambio importante dentro de la esfera social se
refiere a las variaciones en los roles que cumple el adulto mayor dentro de la familia.
En este sentido, Vega (1995) plantea que durante la etapa del envejecimiento, los

adultos mayores suelen tener relaciones mas cercanas con sus hermanos, siendo las
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mujeres las que tienen un contacto mas frecuente. Segun el mismo autor, “...en
algunos casos los hermanos pueden asumir el rol de confidentes y establecer una
relacion proxima” (p. 309), convirtiéndose en un gran apoyo emocional. Segin
Stassen Berger (2001), este apoyo también puede ser brindado por los amigos, en
quienes el adulto mayor encuentra una fuente de alegria y soporte.

Asi, vemos que durante el envejecimiento, la presencia de un otro que apoye
al adulto mayor resulta crucial para que este no se aisle ni se sienta solitario, lo cual
le permitird mantener un rol activo dentro del medio para asi seguir desarrollandose.
Ademas, la compafiia de los otros también le permitira saber que estd rodeado por
personas en las que puede confiar y con las que puede contar en caso de tener algiin
problema. Todo esto le brindara seguridad e incluso podrd incrementar su

tranquilidad y bienestar.

2. Soporte Social en el Adulto Mayor

El interés por los efectos de las relaciones sociales sobre el individuo ha
estado presente desde hace muchos afios atras. Durante los afios 70, a partir de las
investigaciones de Cobb y Cassel (1976. En Sarason, 1990), se desarroll6 el campo
de estudio de lo que hoy en dia se conoce como soporte social. Ambos autores
enfatizaban que éste tenia un impacto positivo en el individuo, reduciendo su
susceptibilidad frente a enfermedades, protegiéndolo de experimentar estados
patolégicos y sirviendo como una suerte de amortiguador en situaciones de crisis.

Tiempo después, con el creciente interés en el campo del soporte social,

comenzaron a construirse diversas conceptualizaciones del término. Faherty, Gaviria
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y Pathack (1983. En Sarason, 1990) definieron el soporte social como la ayuda de la
que dispone una persona en términos emocionales y practicos, la cual proviene de las
interrelaciones que mantiene con otros individuos, grupo de individuos o una
comunidad. Otras definiciones mas actuales como la Hobfoll y Stokes (1988. En
Goodwin, Costa & Adonu, 2004), indican que el soporte social implica una
interaccion social en la que se brinda ayuda y dentro de la cual el individuo se siente
apegado a un grupo o a una persona que es percibida como cuidadora.

Dada la amplitud y complejidad del constructo y dado que hasta la actualidad
no se ha desarrollado una tnica conceptualizacion del mismo, el soporte social ha

sido entendido y estudiado desde sus diferentes componentes.

2.1 Componentes del Soporte Social
A partir de la revision tedrica del concepto del soporte social y de los
distintos aspectos del mismo, se ha concluido que éste presenta los siguientes

componentes.

Redes Sociales

Barrera (1986) senala que la red social se refiere a las diversas conexiones
que los individuos tienen con sus otros significativos dentro de un medio ambiente
particular. Asi, las redes sociales pueden ser concebidas como el vehiculo por medio
del cual se distribuye o se intercambia el soporte social.

Segun Marsella y Synder (1981. En Fondacaro & Heller, 1983), las redes
sociales presentan cuatro dimensiones: 1) estructura de la red, lo cual incluye

variables morfologicas tales como la posicion del individuo dentro de la red, la
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cantidad de contactos sociales, el tamafio de la red y la densidad de la misma; 2)
interaccion, la cual se refiere a las variables que describen la relacion entre varios
miembros de la red; 3) cualidad de la red social, lo cual resulta de las caracteristicas
afectivas, tales como los niveles de amistad o de intimidad que se tenga con los
demas miembros y 4) funcidn, la cual describe las funciones especificas que cumplen
los miembros de la red (ej. companerismo o asistencia).

De otro lado, investigaciones como las de Crosnoe (2002) han senalado que
las redes sociales cumplen un papel estabilizador, pues son la base desde la cual se
constituye la integracion social, elemento muy importante para la adaptacion, en
especial durante la adultez mayor. En la misma linea, Takahashi, Tamura y Tokoro
(1997) rescatan los hallazgos de Antonucci y Jackson (1987), Lang y Carstensen
(1994) y Felton y Berry (1997), quienes indicaron que durante la adultez mayor la
presencia de una amplia red social correlaciona positivamente con el ajuste
psicologico.

Asimismo, otras investigaciones como las de Antonucci (1985) han estudiado
la relacion entre las redes sociales y el nivel socioecondémico. Los resultados indican
que las personas que tienen menores recursos economicos, menor status, menor
educacion y menor ingresos tienen una red social mas pequefia, menores contactos
con las amistades y mayores sentimientos de soledad en comparacion a aquellos que
cuentan con mayor status, educacion e ingresos.

Ahora bien, por otro lado, cabe destacar que si bien las redes sociales tienden
a mantenerse relativamente estables durante la adolescencia y la adultez, una vez
llegada la adultez mayor éstas tenderan a disminuir (Vega, 1995). ;Qué sucede

entonces? Se ha sefialado que frente a la reduccion del tamafio de la red y de los
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contactos sociales, los adultos mayores atraviesan por una suerte de proceso de
compensacion, por medio del cual hacen una reevaluacion de sus necesidades
sociales, ubicandolas en un nivel que pueda ser cubierto por la cantidad de recursos
sociales de los que puedan disponer en ese momento. De esta manera, logran reducir
la discrepancia entre sus aspiraciones y posibilidades reales, lo cual les permite tener

un mayor bienestar (Segrin, 2003).

Soporte Social Percibido

Para Barrera (1986), el soporte social percibido implica la evaluacion
cognitiva de saber o tener la confianza de estar conectado con otros y de poder
contar con ellos en alguna situacion en particular. Las mediciones de este concepto
incorporan dos dimensiones: disponibilidad y adecuacion a los lazos de soporte.
Estas permiten capturar el nivel de confianza del individuo acerca de la
disponibilidad que tendria de un adecuado soporte en momentos en que necesite de
dicho apoyo.

Ahora bien, resulta importante sefialar que el soporte social percibido no esta
en relacion a la extension de las redes de soporte. En este sentido, tal como plantean
Fondacaro y Heller (1983), un individuo puede mostrar altos niveles de soporte
social percibido sin ser miembro de una extensa red social. Asi también, puede
ocurrir que aquellos individuos que forman parte de una gran red social, podran no
sentirse apoyados por los miembros de la misma.

Asimismo, se ha propuesto que el soporte social percibido esta determinado
por diferentes valores individuales, siendo mayor cuando priman la estimulacion, la

benevolencia y el hedonismo, y menor cuando priman valores como el poder, la
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seguridad y la conformidad. Incluso, se ha encontrado que la primacia de los
primeros se encuentra en personas mas extrovertidas, quienes disfrutan y hacen uso
de mayores redes de soporte, tendiendo ademas a buscar ayuda en los otros como un

mecanismo de afronte ante situaciones dificiles (Goodwin, Costa & Adonu, 2004).

Soporte Social Efectivo

Segun Barrera (1986), este concepto se refiere a la cantidad de miembros de
la red social que realmente brindan su apoyo, cumpliendo por lo menos con una de
las funciones del soporte social.

Sarason (1990) sefiala que el soporte social recibido muchas veces estd en
funcién de la situacion en la que uno se encuentre. Asi, en aquellas situaciones en las
que se prevee algin cambio, como en la pérdida de algin ser querido por
enfermedad, las personas tienden a prepararse y suelen recibir mayor soporte por
parte de sus redas sociales. Por el contrario, aquellas situaciones en las que los
cambios son imprevistos suelen estar marcadas por la recepcion de una menor
cantidad y calidad de soporte, pues aquellos que lo brindan también se ven
sorprendidos y pueden tener algunas dificultades para responder o brindar su ayuda

de manera efectiva.

Soporte Social Realizado
Para Barrera (1986), el soporte social también puede ser concebido como las
acciones realizadas por otros cuando brindan ayuda a una persona. Segun el mismo

autor, las medidas del soporte realizado resultan convenientes para evaluar el grado

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




3 TENE,

DEL PERU

s\_}— . PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 %s EE%ES?:?AD

de respuesta de los otros cuando una persona se encuentra ante situacion estresante y
necesita ayuda.

Ahora bien, es conveniente resaltar que si bien el soporte realizado resulta
importante en cualquier etapa del ciclo vital, existen diferencias significativas entre
las personas que brindan soporte a los jovenes y aquellas que lo brindan a los adultos
mayores. Sin embargo, en el caso de estas ultimas, los resultados obtenidos en las
diversas investigaciones no resultan concluyentes.

Asi, si bien autores como Dykstra (1993) y McCanish-Svensson,
Samuelsson, Hagberg, Svensson y Dehlin (1999) han encontrado que durante la
adultez mayor el soporte brindado por los amigos y familiares no resulta tan
significativo, otros como Boss¢, Aldwin, Levenson, Workman-Daniels y Ekerdt
(1990), indican que los amigos constituyen una fuente sustituta importante de
soporte psicoldgico, especialmente en el caso de personas viudas o de aquellas que
nunca tuvieron hijos.

En la misma linea, Stassen Berger (2001) plantea que durante la adultez
mayor las relaciones amicales y la calidad de las mismas resultan cruciales y muchas
veces se constituyen como una barrera contra la pérdida del nivel de reconocimiento
social caracteristico de esta etapa de vida. Aunque los adultos mayores puedan
mantener lazos con generaciones menores o con familiares, la presencia de amigos
de la misma generacion incrementa los recuerdos compartidos y la sensacion de
bienestar, pues estos se convierten en fuentes de alegria, ofrecen intimidad y brindan
oportunidades para compartir actividades recreativas.

Sumado a ello, Takahashi, Tamura y Tokoro (1997) indican que en las

investigaciones llevadas a cabo por Roberto y Pearson-Scott (1984) y Gallagher y
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Gerstel (1993) se ha encontrado que los amigos cercanos con quienes se pueda
intercambiar recursos sociales funcionan como confidentes, especialmente entre las
sefioras mayores.

Ahora bien, si bien todas estas investigaciones enfatizan la importancia de los
amigos como fuente alternativa de seguridad durante la etapa adulta mayor, Connidis
y Davies (1990) indican que los hermanos también pueden brindar dicho soporte, por
lo que resultan muy importantes durante esta etapa de vida. Sin embargo, tal como
plantea Vega (1995), la disponibilidad de su ayuda dependera de sus posibilidades,
de su proximidad geografica y de su estado de salud.

De otro lado, en cuanto al &mbito familiar se ha encontrado que el soporte
social que los hijos brindan a sus padres durante su proceso de envejecimiento
depende de si los primeros son hombres o mujeres. En relacion a esto, Spitze y
Logan (1990) sefialan que los adultos mayores que tienen hijas mujeres suelen
recibir un mayor y mas diverso soporte y asistencia que aquellos que tienen hijos
pero no hijas.

En base a los planteamientos previamente mencionados, Spitze y Logan
(1990) realizaron una investigacion que pretendia evaluar los patrones de soporte
social proveidos por los hijos mayores en base a tres criterios: el contacto personal,
la ayuda brindada a los padres en las actividades del dia a dia y el contacto
telefonico. Las conclusiones obtenidas indicaron que el tener por lo menos una hija
se relacionaba con las tres clases de soporte. En el caso de las dos primeras, lo que
marcaba la diferencia era el tener o el no tener hijas mujeres. Sin embargo, respecto
a la tercera forma de soporte, lo que marcaba la diferencia era la cantidad de hijas

que se tuviera; a mayor cantidad, mayor contacto telefonico. Asimismo, se encontro
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muy poca evidencia acerca de que los hijos sustituyeran a las hijas en brindar los
tipos de soporte que se relacionaban mas con el rol femenino, aun cuando estos no
tuvieran hermanas que lo realizaran.

Todo esto muestra que durante la etapa adulta mayor existen diversas fuentes
de soporte que cumplen con las distintas funciones del soporte social, las cuales son

explicadas a continuacion.

2.2 Tipos o Funciones del Soporte Social

A partir de investigaciones como las de Antonucci (1980), House (1981),
House y Kahn (1985) y Kahn y Thoits (1985), Barrera (1986) identificd diversas
funciones del soporte social: a) interaccion intima, que implica la confianza y
comportamientos tales como la escucha, el respeto y la expresion de estima,
preocupacion, cuidado y comprension; b) ayuda material, que implica el proveer
elementos materiales en forma de dinero u otros objetos fisicos; c¢) consejo e
informacion, que implica la disposicion para aconsejar o brindar alguna informacion
que se necesite; d) retroalimentacion, que implica el brindar retroalimentacion
positiva acerca de los comportamientos, pensamientos o sentimientos de los otros; e)
asistencia fisica, que implica el ayudar a otro en actividades que no puede realizar
por si solo y F) participacion social, que implica el tomar parte en las interacciones
sociales para relajarse y divertirse.

Asimismo, se ha encontrado que el soporte social parece tener efectos
positivos sobre el bienestar, mejorando el estado de salud y previniendo que las
situaciones estresantes generen un malestar intenso o amenacen la integridad del

individuo.
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2.3 Efectos del Soporte Social en el Adulto Mayor

Se ha identificado que el soporte social tiene dos tipos de efectos sobre las
situaciones estresantes, los cuales responden a los modelos del efecto principal y el
modelo de amortiguacion de estrés (o buffering), respectivamente (Cohen & Wills,
1985; Gottlieb, 1987).

En cuanto al primer modelo, este postula que el soporte social resulta
beneficioso para el bienestar y para la salud fisica y mental de los individuos. En el
caso de los adultos mayores, se ha indicado que aquellos individuos que tienen pocos
contactos sociales presentan mayores riesgos de mortandad que aquellos que se
encuentran integrados en una red social, a partir de la cual reciben un mayor soporte
(Siebert, Mutran & Reitzes, 1999).

En la misma linea, Everard, Lach, Fisher y Baum (2000) citan los estudios de
Uchino y Cacioppo (1996), quienes indicaron que el soporte social genera efectos
positivos en los sistemas cardiovascular e inmunolégico. Asimismo, Kielcolt-Glaser
(1999) ha indicado que la presencia del soporte social y de la satisfaccion con las
relaciones interpersonales parece mejorar el funcionamiento del sistema endocrino
de los adultos mayores, en comparacion a aquellos que estan solitarios o que no se
encuentran satisfechos con dichas relaciones. Todo ello se corresponde con la
asociacion encontrada entre el soporte social y la inhibicion del uso de los centros de
salud por parte de los adultos mayores (Bowling y Farquhart, 1991).

En cuanto al estudio de los problemas mentales, se ha planteado que el

soporte social percibido (de tipo amical) y el contacto con los familiares correlaciona
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negativamente con los sintomas depresivos, los cuales tienden a presentarse en la
etapa adulta mayor (Segrin, 2003).

Por otro lado, segin el modelo del efecto “buffering”, los altos niveles de
soporte social protegen al individuo del impacto negativo del estrés. Asi, en primer
lugar, el soporte social puede intervenir en el proceso de valoracion de cierta
situacion, previniendo o reduciendo la posibilidad de que ésta pueda ser percibida
como altamente estresante. No obstante, si la situacidn es evaluada como tal, un
adecuado soporte social podria prevenir las respuestas patologicas o desadaptativas.
(Lakey & Heller, 1988)

Segun Cohen y Wills (1985), en ambas situaciones el soporte social cumple
con distintas funciones: a) soporte de estima, que implica informar a otra persona de
que es estimada y valorada; b) soporte informativo, que implica el consejo y guia
para incrementar la capacidad de entendimiento y afronte de la situacion, c)
compafiia social, lo cual reduce el estrés por medio de actividades recreativas que
distraen a las personas de sus problemas y satisfacen sus necesidades de contacto y
afiliacion y d) soporte instrumental, que implica la provision de la ayuda financiera y
los recursos y servicios necesitados.

Si bien todo ello reduce la vulnerabilidad de las personas ante el impacto del
estrés, Stroebe, Stroebe, Schut y Abakoumkin (1996) indican que el soporte social
también resulta beneficioso durante el proceso de recuperacion (luego del evento
estresante), ayudando a las personas a sobreponerse mas rapidamente.

En el caso de los adultos mayores, quizas el estresor mds intenso por el que
muchos deban atravesar es la pérdida de la pareja. Segin Stroebe, Stroebe, Schut y

Abakoumkin (1996), la viudez trae consigo una serie de déficits en aquellas areas en
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las que la pareja se habia constituido como una fuente de soporte y ayuda, por lo que
su partida implica una pérdida en el soporte instrumental, emocional, de contacto y
de validacion. Frente a ello, el modelo de déficit plantea que el soporte social podra
aliviar el estrés en la medida en que la ayuda recibida pueda reducir las carencias
producidas por la pérdida de la pareja.

Por otro lado, autores como Stroebe, Stroebe, Schut y Abakoumkin (1996)
indican que mientras el soporte social percibido no tiene efectos positivos sobre el
estrés, la integracion social (relacionada con el soporte recibido) si los tiene, en
especial tras la pérdida de la pareja. Para comprobar esto, dichos autores realizaron
una investigacion en donde se evalud a un grupo de adultos mayores de 55 afos que
habian perdido recientemente a su pareja, a uno de sus padres o a su hijo. Los
resultados indicaron que la integracion de estos individuos en su red social reducia
los sintomas depresivos, lo cual no ocurria cuando la variable estudiada era la ayuda
esperada (soporte percibido). Ademas, la asociacion encontrada entre la integracion
en la red social y la disminucién de sintomas depresivos (luego de nueve meses
después de la perdida) era mayor para aquellos que habian perdido a su pareja, en
comparacion a quienes habian perdido a su hijo o a uno de sus padres.

Asimismo, otras investigaciones como las de Schwatzer (1992. En Stroebe,
Stroebe, Schut & Abakoumkin, 1996) han evaluado el efecto del soporte social en
personas, quienes a pesar de no ser viudas, habian tenido otro tipo de pérdidas. Los
resultados indicaron que aquellos adultos mayores que habian perdido a un amigo o
familiar y recibian frecuentes visitas, mostraban menor ansiedad que aquellos que

solo eran visitados esporadicamente.
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Por el contrario, existe una teoria que indica que el soporte social no reduce
la intensidad del estrés tras la experiencia de pérdida. Esta pertenece a Weiss (1975.
En Vega, 1995), quien a partir de su teoria de la soledad diferencia la soledad social
de la de tipo emocional, planteando que ninguna puede ser compensada por la otra.

En cuanto a la primera, el autor sefiala que esta ocurre luego de la pérdida de
un contacto emocional cercano (como la pareja), el cual s6lo puede ser compensado
con otro contacto del mismo tipo o con la recuperacion del que se habia perdido. Si
esto no sucede, las personas experimentan una gran soledad aun cuando puedan
contar con la compaifiia y el soporte de los que estan a su alrededor.

Por el contrario, el soporte social resulta eficaz en cuanto al segundo tipo de
soledad, la soledad social, que ocurre cuando la persona no logra integrarse o formar
parte de una red social y s6lo disminuye una vez que la persona ingresa a la misma.
Por ello, a diferencia del modelo del déficit, este modelo plantea que mientras el
soporte social afecta la soledad social, el estado marital afecta la soledad emocional.

Ahora bien, més alla de determinar si el soporte social resulta o no importante
especificamente durante los periodos posteriores a la viudez, resulta importante
recalcar que tanto las redes de soporte como el soporte brindado por estas tendran un
efecto positivo en el adulto mayor, tanto en su estado fisico como en su aspecto
psicologico. Desde este punto de vista, se podria plantear entonces que la
disponibilidad y uso de las redes sociales contribuyen a un mayor bienestar del

adulto mayor, permitiéndole evaluar su etapa de vida como un periodo satisfactorio.
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3. Satisfaccion con la Vida en el Adulto Mayor

Desde hace muchos afios atrds, y en especial durante la ultima década,
numerosos autores y estudiosos se han preguntado acerca del significado de la
“buena vida” y de lo que ésta constituye. Ademas de la inteligencia, las buenas
condiciones econdmicas, el placer y la facultad para querer a los demas, se ha
identificado que una caracteristica importante de la calidad de vida es la capacidad
que tiene cada individuo para pensar que estd llevando una buena vida o que ésta
vale la pena. Esta perspectiva es conocida como el “bienestar subjetivo”, constructo
que ha sido coloquialmente llamado “felicidad” (Diener, 2000; Casullo, 2002).

Ahora bien, mientras en el pasado se ha concebido al bienestar subjetivo
como un constructo unidimensional, investigaciones como las de Pavot y Diener
(1993) han identificado que dicho constructo es mas bien bidimensional. Estos
autores han planteado que el bienestar subjetivo esta constituido por un componente
afectivo (dividido en afecto placentero y displacentero) y por un componente
cognitivo, siendo este conocido como satisfaccion con la vida.

Mientras los primeros se refieren a las reacciones emocionales, la
satisfaccion se refiere al resultado de la apreciacién que un individuo haga acerca de
su vida, proceso que incluye juicios cognitivos mediante los cuales se evalia la
calidad de vida en base al conjunto de criterios que cada individuo elija. Dentro de
este proceso, la persona realiza una comparacion entre sus aspiraciones y logros
alcanzados, experimentando mayor satisfaccion a medida que la discrepancia entre

ambos se acorta (Casullo & Solano, 2000). Sin embargo, es importante resaltar que

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TENERy,
v PONTIFICIA

TESIS PUCP ; gl;_:_\éELF:gIBAD

DEL PERU

la satisfaccion también se vera influida por factores tales como el temperamento, la
personalidad o el nivel educativo.

Asimismo, otra diferencia importante entre el componente afectivo y el
cognitivo (satisfaccion) es que mientras las reacciones afectivas suelen ocurrir como
respuestas a factores inmediatos o de corta duracion, el indice de satisfaccion es
reflejo de una evaluacion de vida a largo plazo. De este modo, los estados afectivos
parecerian entonces mas pasajeros, mientras que la satisfaccion vital resultaria mas
estable e incluso menos influenciada por los estados de animo (Diener, Suh, Lucas y
Smith, 1999). Dado esto, dentro de la perspectiva del bienestar subjetivo la
satisfaccion vital resulta ser el componente mas adecuado para ser estudiado
(Casullo, 2002).

De otro lado, resulta importante destacar que la satisfaccion con la vida
puede ser de dos tipos: global o por dominios. La primera se refiere a la satisfaccion
que el individuo tiene acerca de toda su vida, mientras la segunda se refiere a la
satisfaccion que tiene en los aspectos especificos de la misma, tales como el trabajo,
la salud, la relacion con sus familiares, etc. Si bien se ha llegado a un consenso
acerca de la importancia de cada uno de estos componentes, es probable que cada
persona le asigne un peso distinto a cada uno en base a sus propios criterios. Por
tanto, al querer conocer la satisfaccion de vida de un grupo de individuos, resulta
mas beneficioso evaluar el juicio global que estos hacen acerca de su vida en vez de
aquel que puedan tener en cada uno de los dominios especificos previamente
mencionados (Pavot & Diener, 1993).

Sin embargo, Krause (1991) ha planteado que el poder estudiar la relacion

entre la satisfaccion global y la satisfaccion por dominios también resulta importante,
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sobre todo en la etapa adulta mayor, porque esto permite comprender la manera en
que las sensaciones de satisfaccion vital emergen durante dicha etapa.

De otro lado, si bien hasta la actualidad no se han desarrollado modelos que
intenten explicar a profundidad y con precision la construccion de la satisfaccion
vital, la literatura indica que existen ciertos factores que inciden en el nivel de

satisfaccion experimentado

3.1 Factores relacionados a la Satisfaccion Vital en el Adulto Mayor
Variables demogréficas

En primer lugar, en cuanto a la edad, los resultados del estudio de Alarcon
(2001) indicaron que la satisfaccion de vida no declina con el paso de los afios.
Incluso, se encontrd que los adultos de 50 y 60 afios mostraron mayores niveles de
bienestar que los menores. Segin el autor, estos resultados son importantes pues
indican que si bien el adulto mayor debe afrontar muchos cambios durante el proceso
de envejecimiento, ello no reduce necesariamente sus niveles de satisfaccion. Esto
encuentra relaciéon con los hallazgos de Martinez (2004), quien encontré que los
adultos mayores se encuentran satisfechos con la vida, incluso por encima de
adolescentes y adultos jovenes.

En cuanto al rol del género, Alarcon (2001) indicé que este tampoco tiene
efectos sobre el bienestar subjetivo ni sobre la satisfaccion vital. No obstante, el
mismo autor sefiala que al hablar de género y bienestar, resulta muy importante
tomar en cuenta que las fuentes de felicidad suelen ser muy distintas en el caso de
hombres y mujeres. Esto concuerda con investigaciones como la de Atchely (1976.

En Hollis, 1998), quien a partir de un estudio con adultos mayores, encontrd que si
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bien no habian diferencias cuantitativas entre ambos, si existian diferencias
cualitativas que resultaron muy significativas. Asi, mientras los hombres
enafatizaban mas la importancia del status social como un elemento importante para
su satisfaccion vital, las mujeres enfatizaban la importancia de tener mas relaciones
interpersonales. Estos resultados han sido encontrados en otras investigaciones
acerca de los sentimientos satisfactorios como las de Forest (1996) y French,
Gekoski y Knox (1995. En Hollis, 1998).

En cuanto al ambito de la salud, se ha indicado que el estado de salud
“objetivo”, indicado por un médico por ejemplo, no encuentra relacion significativa
con la satisfaccion de vida global, incluso en el caso de los adultos mayores (Diener,
2000). En relacién a esto, Diener, Sapyta y Suh (1998) sefialan que durante el
proceso de envejecimiento los individuos pueden sentirse felices a pesar de presentar
serias discapacidades fisicas.

Por el contrario, otras investigaciones como las de Bowling y Brown, (1991.
En Bowling & Farquhart, 1991), quienes estudiaron a una muestra de adultos
mayores de 85 afios, indicaron que el estado de salud si estaba relacionado con el
grado de satisfaccion vital durante esta etapa de vida. Si bien estos resultados han
sido confirmados por otras investigaciones, resulta importante dar cuenta que la
relacion entre el estado de salud y la satisfaccion vital estd mediada por el soporte
social, y en especial por el soporte percibido, el cual incluso parece reducir los
sintomas depresivos ligados a la enfermedad o discapacidad, mejorando el bienestar
de quien los padezca (Taylor & Lynch, 2004).

Asimismo, cabe resaltar que la importancia de la salud depende también de la

edad. En este sentido, Frazier, Gonzéales y Kafka (2000) encontraron que la salud
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resulta una variable significativa a partir de la octava o novena década de vida, etapa
en que los adultos mayores empiezan a sufrir mayores problemas o enfermedades.

De otro lado, en cuanto al estado financiero, autores como Diener y Diener
(1995) senalan que este tiene efectos sobre la satisfaccion de vida unicamente
cuando los ingresos economicos no permiten cubrir las necesidades basicas
propuestas por Maslow (1954). Una vez que estas son satisfechas, el ingreso
adicional no muestra relaciones significativas con la satisfaccion vital (King & Napa,
1998).

En cuanto a la situacién laboral, si bien se ha encontrado que la jubilacion
implica un cambio importante en la vida de los adultos mayores y puede disminuir su
nivel de bienestar subjetivo, aquellos que experimentan un mayor apoyo de sus redes
sociales tienden a poder disfrutar mas de sus tiempos libres, lo cual conduce a una
mayor satisfaccion con la vida (Lefrangois, 2001).

Finalmente, en cuanto al estado marital, Diener, Suh, Lucas y Smith, (1999)
citan las investigaciones llevadas a cabo por Kurdeck (1991) y Mastekaasa (1995),
quienes encontraron que las personas casadas reportan sentirse mas felices que
aquellas que son solteras, divorciadas o viudas. Incluso, dichos autores encontraron
que las correlaciones entre el matrimonio y el bienestar subjetivo son altas aun
cuando las variables de edad e ingreso econémico hayan sido controladas.

Ahora bien, se debe tomar en cuenta que la satisfaccion vital no so6lo se
relaciona con el estado conyugal, sino también con la calidad del matrimonio
(Alarcon, 2001). En este sentido, se ha encontrado que la estructura de la relacion, la

expresividad emocional y el compartir roles son indicadores de una mayor
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satisfaccion de vida para cada miembro de la pareja (Gottman & Levenson, 1986;
King, 1993; Hendrix, 1997. En Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999).

En el caso de los adultos mayores, si bien el matrimonio puede ser
satisfactorio, autores como Vega (1995) han indicado que las personas de 70 a 90
afos se consideran menos felices en sus matrimonios que aquellas que tienen 63 a 69
afos, quizas porque la edad avanzada y las dolencias fisicas pueden incrementar las

tensiones entre los miembros de la pareja.

Participacién y Soporte Social

En cuanto a la participacion social, se ha encontrado que esta se asocia con
el proceso de envejecimiento satisfactorio y la satisfaccion vital (Bowling &
Farquhart, 1996). Cuando esto no sucede (cuando se tienen pocos contactos o se esta
inactivo la mayor parte del tiempo), las personas pueden sentirse solitarias y ver la
vida desde una perspectiva mas negativa. Dentro de la misma linea, lanuzelli y
England (2000) encontraron que durante la etapa de envejecimiento, la interaccion
social y las actividades de ocio tales como asistir a clubes recreacionales estaban
relacionadas a una mayor satisfaccion vital. Los hallazgos de Harlow y Cantor
(1996) apuntan en la misma direccion e indican ademas que la participacion social es
una variable importante sobretodo para los jubilados en relacion a sus niveles de
satisfaccion.

La relacion entre la integracion social y la satisfaccion también ha sido
encontrada por Pinquart & Sorensen (2000. En Fry, 2001), Elliot & Sheldon, 1997 y
Elliot, Sheldon & Church (1997. En Oishi, 2000). Estos ultimos demostraron que el

tipo de actividad que realizan los adultos mayores, asi como la motivacién intrinseca
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para involucrarse en ellas, tienen un gran impacto positivo sobre su bienestar, en
especial en cuanto a la satisfaccion de vida.

Asimismo, Vega (1995) senala que el contacto y las relaciones
interpersonales estimulan la mente y tienen grandes efectos beneficiosos sobre el
desarrollo personal y la satisfaccion vital en los adultos mayores. Esto concuerda con
las investigaciones llevadas a cabo por Bowling & Farquhart (1991), quienes
indicaron que la satisfaccion vital del adulto mayor estaba relacionada a la cantidad
de contactos, la amplitud de su red social y el nimero de confidentes dentro de la
misma.

En cuanto a las diferencias de género relativas al impacto del soporte social
sobre la satisfaccion vital, los resultados de las investigaciones parecen no ser
concluyentes.

Asi, por ejemplo, la investigacién de Freysinger et al., (1993. En Hollis,
1998) indicoé que la reduccion de la red social durante la etapa adulta mayor tenia
efectos negativos sobre el bienestar de la mujer, pero no sobre el del hombre. Por el
contrario, Ryff (1989. En Oishi, 2000) identific6 que durante la adultez media y la
adultez mayor, tanto hombres como mujeres mencionaron que el poder mantener
relaciones significativas con los otros constituia uno de los factores mas importantes
para su bienestar y su satisfaccion vital. Los hallazgos de Castro y Sanchez-Lopez
(2000) coinciden con esto ultimo, demostrando que los vinculos con personas
cercanas son la fuente de mayor soporte para los adultos mayores, actuando como
redes de apoyo y barreras contra el estrés y otros trastornos psicolégicos.

De otro lado, en cuanto a la relacidon entre el soporte social y la satisfaccion

de vida, las investigaciones han demostrado que la disponibilidad del soporte social
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eleva significativamente el grado de bienestar de las personas (Segrin, 2003). En
relacion a ello, segiin Jones, Rapport, Hanks, Litchenberg y Telmet (2003), tanto la
cantidad como la calidad del soporte social percibido han mostrado una relacion
sustancial con el bienestar subjetivo y la satisfaccion de vida en la edad adulta
mayor.

Asimismo, y como se planted previamente, se ha encontrado que el soporte
social emocional brindado por los amigos resulta muy importante para el bienestar
de los adultos mayores (Siebert, Mutran & Reitzes, 1999). Ademas, los amigos
brindan una sensacién de continuidad entre el pasado y el presente y resultan un
elemento importante en el proceso de adaptacion exitosa en la vejez. Asi, si bien
durante la vejez el contacto con amigos va disminuyendo, se ha argumentado que el
efecto positivo del soporte brindado por la amistad permanecia estable incluso a
edades muy avanzadas (Siebert, Mutran & Reitzes, 1999).

Ahora bien, cabe resaltar que si bien se ha enfatizado la relacion positiva
entre el soporte emocional y la satisfaccion de vida, Krause (2004) indicoé que esta
relacion dependia de la edad del adulto mayor. Asi, a partir de su investigacion,
donde también estudid la relacién entre soporte social y los efectos traumaticos,
encontrd que el soporte emocional generaba una mayor satisfaccion vital a partir de
los 75 afios hasta los 85, lo cual no sucedia ni antes (67-74), ni después (85 a mas).

A partir de todo esto se ha podido constatar que durante el envejecimiento, la
participacion social activa y el soporte social son elementos cruciales para una
Optima adaptacion, asi como para incrementar los niveles de satisfaccion vital de los

adultos mayores.
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4. Planteamiento del problema

De acuerdo a lo expuesto en la revision bibliografica, si bien la satisfaccion
con la vida depende de diversos factores demograficos, se ha identificado que el
aspecto social mantiene una fuerte asociacidn con este constructo, en especial
durante la etapa adulta mayor. Segun la literatura revisada, el nivel de participacion
social, de integracion en una red social y el soporte que esta pueda ofrecer
incrementan el nivel de bienestar fisiolégico y mental del adulto mayor y favorecen
su adaptacion. Asimismo, el soporte social parece cumplir un papel de
“amortiguador” del estrés, reduciendo el impacto de cambios vitales y pérdidas que
resultan dificiles de manejar durante esta etapa.

En este contexto, nos preguntamos cual es la relacion entre el soporte social y
la satisfaccion de vida en un grupo de adultos mayores que participan en un
programa de actividades llevado a cabo por el municipio de un distrito de la ciudad
de Lima. A partir de ello, los objetivos de la presente investigacion son los

siguientes:

Objetivo General
e Analizar la relacion entre la satisfaccion vital y el soporte social en un grupo
de adultos mayores que participan en un programa de actividades llevado a
cabo por el municipio de un distrito de nivel socioeconémico medio de la

ciudad de Lima.
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Objetivos Especificos

e Describir los indices de soporte social de un grupo de adultos mayores.

e Describir los niveles de satisfaccion vital general y por areas de un grupo de
adultos mayores.

e Analizar los indices de soporte social y los niveles de satisfaccion vital de
acuerdo a variables demograficas (sexo, edad, nivel socioecondémico, estado
civil, composicion familiar, estado laboral).

e Analizar la relacion entre el soporte social y la satisfaccion vital general y por

areas de un grupo de adultos mayores.
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Capitulo 2

Metodologia

La presente investigacion es de tipo correlacional (Herndndez, Fernandez &
Baptista, 2003) ya que tiene como propdsito analizar el grado de relacion existente
las variables de soporte social y satisfaccion con la vida en un grupo de adultos
mayores.

Asimismo, se trata de una investigacion transeccional ya que la medicion de
la relacion entre las variables mencionadas se realiza en un momento determinado y

no a lo largo de un periodo de tiempo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003).

1. Participantes

La muestra estd compuesta por 43 adultos mayores cuyas edades fluctuan
entre los 65 y 83 anos de edad (M=70), de ambos sexos, de nivel socio econémico
medio-alto y bajo que asisten regularmente a un programa para el adulto mayor
llevado a cabo por el municipio de un distrito de la ciudad de Lima Metropolitana.

En este programa, los adultos mayores cuentan con una serie de talleres que ofrecen
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actividades recreativas, tanto individuales (como la pintura) como grupales (como la
marinera, teatro, baile, aerébicos, entre otros). En ambos casos, los participantes
tienen opcion de socializar con personas de su generacion y de formar grupos de
amigos con los cuales muchas veces comparten otras actividades fuera del programa.

Los participantes fueron seleccionados con un muestreo de tipo no
probabilistico incidental, pues la muestra estaba ya conformada dentro de una
organizacion que agrupa a un conjunto de adultos mayores de un distrito de la ciudad
de Lima Metropolitana y la colaboracion de cada participante dependidé de su
disposicion para formar parte del estudio.

En cuanto a las caracteristicas de la muestra, estas se indican a continuacion

(Tabla 1):

Tabla 1: Caracteristicas demograficas de la muestra

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Sexo Femenino 33 76.7
Masculino 10 23.3
65 - 75 anos 32 74.4
Edad 76 - 83 afios 11 25.6
Soltero 5 11.6
.. Casado 14 32.6
Estado Civil Viudo 16 379
Divorciado 8 18.6
Nivel Socioecondmico Nivel Medio - Alto 30 69.8
Nivel Bajo 13 30.2
Composicion Familiar Vive c?on Familiar 32 74.4
Vive Solo 11 25.6
Jubilado 29 67.4
Estado Laboral No Jubilado 10 23.3
Independiente 4 9.3
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En cuanto al nivel socio econdomico, este fue identificado utilizando los
criterios propuestos por el APEIM (2001): grado de instruccidon, ocupacion,
comodidades del hogar, atencion de salud y material predominante de la vivienda
(paredes, techos y pisos). Sin embargo, cabe indicar que para fines del presente
estudio los niveles alto y medio han sido ubicados en un solo grupo al que se le ha
denominado nivel Medio Alto. En el caso del nivel socioecondmico bajo, el nombre
asignado corresponde a aquel utilizado por APEIM para denominar a la misma
categoria.

Por otro lado, cabe resaltar que la categoria “jubilado” y “no jubilado”
implican el recibir o no recibir pension, mientras que la categoria “independiente”
implica el contar con algln trabajo que represente un ingreso econdomico fijo. Dicha

diferencia fue explicada a los participantes antes de que llenaran la ficha de datos.

2. Instrumentos

Para recoger la informacion se utilizo una ficha de datos, el Inventario de
Entrevista del Soporte Social de Arizona, la Escala de Satisfaccion con la Vida y un

cuestionario de Satisfaccion por Areas.

2.1 Ficha de datos

La ficha de datos estd destinada a recoger aquellos datos que han sido
identificados dentro de la literatura como factores relevantes para el estudio del
soporte social y la satisfaccion con la vida durante la etapa adulta mayor. En este

sentido, incluye informacion respecto a la edad, el sexo, el estado civil, el nivel
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socio-economico, la composicion familiar, el distrito de residencia y el estado
laboral de los adultos mayores. Esto permitira analizar y comprender los resultados

obtenidos con mayor precision (ver Anexo 1).

2.2 Inventario de Entrevistas del Soporte Social de Arizona (ASSIS)

El Inventario de Entrevistas del Soporte Social de Arizona es un instrumento
que consta de 32 itemes de autoreporte y fue construido por Manuel Barrera (1981)
con el proposito de medir los indices de las redes de soporte, la satisfaccion y la
necesidad subjetiva de éstas. A diferencia de otras medidas de soporte social en las
que solo se pide que el individuo identifique a aquellas personas significativas dentro
de su red social, el inventario busca identificar a aquellas personas que mas
claramente sirvan como soporte (Rojas, 1991). Asimismo, dado que las
investigaciones de Barrera determinaron que las fuentes del soporte social pueden
también resultar fuentes de tension, el instrumento busca identificar a aquellas
personas que aun formando parte de la red social del sujeto se han constituido como
fuentes de conflicto interpersonal.

Dentro del ASSIS se evaltian 6 funciones del Soporte Social (Rojas, 1991):
1. Interaccién Intima: Interaccion y expresion de sentimientos personales
2. Ayuda Material: Brindar ayuda con dinero u otros objetos fisicos
3. Consejo e Informacion: Brindar consejo y guia
4. Retroalimentacion Positiva: Brindar a los sujetos informacion positiva acerca de
ellos

5. Asistencia Fisica: Repartir tareas

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

6. Participacion Social: Busqueda de alegria relajacion y diversion en las relaciones
sociales

Ademas, el ASSIS consta de cuatro indices (Rojas 1991):

1. Tamafio de las Red Percibida (o disponibles): Definido como el niimero de
individuos que se perciben como disponibles para proveer al menos una funciéon de
soporte.

2. Tamafio de la Red Efectiva (Actual): Definido como el numero de individuos que
han brindado al menos una forma de soporte en el transcurso del Gltimo mes.

3. Satisfaccion con el Soporte: Definido como el grado de satisfaccion de un sujeto
con respecto a sus redes sociales

4. Necesidad de Soporte: Definido como el grado de urgencia de un individuo por
recibir soporte.

Asimismo, como se explico previamente, el ASSIS también evalua las Redes
Conlflictivas, conformadas por aquellas personas que ademas de brindar soporte se
han constituido como fuentes de conflicto interpersonal (Rojas, 1991).

Finalmente, el ASSIS también evalia el parentesco, la edad, el sexo, larazay
la distancia de aquellos individuos que forman parte de la red social. Sin embargo,
cabe resaltar que en la aplicacion del instrumento no se tomd en cuenta la variable
relativa a la raza ya que en la literatura revisada no se indicaba que ésta tuviera

relacion con el soporte social.

Validez y Confiabilidad de la prueba original

El ASSIS fue construido a partir de una extensa revision bibliografica acerca

del andlisis conceptual del soporte social, mediante lo cual se identificaron 6
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categorias que cubrian el rango de funciones sefialadas de manera consistente por
distintos investigadores en el campo del soporte social (Barrera, 1986). Las
categorias o funciones seleccionadas fueron la Interacciéon Intima, Ayuda Material,
Consejo e Informacion, Retroalimentacion Positiva, Asistencia Fisica y Participacion
Social. Luego, para cada una de estas funciones el sujeto debia indicar qué personas
estarian disponibles para brindar soporte y cudles de ellas lo hicieron en el trascurso
del ultimo mes.

A partir de esta metodologia se logré obtener la validez de contenido a través
del analisis logico del constructo, lo cual indica la validez del instrumento (Barrera,
1988).

De otro lado, en cuanto a los estudios de confiabilidad, estos fueron
realizados por Barrera (1988) en una muestra de 45 estudiantes universitarios (24
mujeres y 21 hombres), cuyas edades fluctuaban entre los 19 y 20 afios. Se utilizo el
método test-retest para cada funcioén del soporte y para el soporte social percibido y
recibido. Las correlaciones producto-momento de Pearson fueron calculadas entre
aquellos que recibian al menos una forma de soporte social. A partir de ello, se
obtuvo un alto indice de confiabilidad test-retest tanto para el tamafio de la red
percibida (= 0.88; p <.001), como para el de la red efectiva (r= 0.88; p <.001).

Asimismo, se evaluaron las diferencias en el nimero promedio de miembros
mencionados en la primera y segunda entrevista en base a cada una de las categorias
de soporte. Los resultados indicaron que mientras el nimero de nombres
mencionados incrementé significativamente en las categorias de Interaccion Intima,

Ayuda Material y Consejo e Informacion, éstos se mantuvieron estables en las
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categorias de Asistencia Fisica, Retroalimentacion Positiva, Participacion Social y
Redes Conflictivas. El tamafio total de la red también se mantuvo estable.
Finalmente, tanto para el soporte social percibido como para el soporte
efectivo se llevaron a cabo estudios de confiabilidad por consistencia interna a través
del método de Alpha de Cronbach, obteniéndose valores de 0.78 y 0.74,
respectivamente.  Esto confirma nuevamente la confiabilidad del instrumento

(Barrera, 1988).

Adaptacion del ASSIS en el Peru

En el afio 1991, Rojas realizo el proceso de adaptacion del ASSIS al contexto
peruano en una muestra de adolescentes gestantes. Si bien no fue necesario llevar a
cabo el método de doble traduccion, ya que Barrera lo habia realizado previamente
en una investigacion con adolescentes hispanohablantes, Rojas (1991) realizo
estudios sobre la validez de contenido por criterio de jueces. Asi, sometid el
instrumento a la opinién de 9 jueces, quienes aprobaron la totalidad de los itemes.
No obstante, sugirieron ciertas modificaciones en la redaccion de los mismos con el
objetivo de que pudieran adecuarse a los usos lingiiisticos de nuestro pais. Tomando
esto en cuenta, Rojas realizo un estudio piloto con 15 adolescentes, a quienes pidio
que reformularan cada uno de los itemes utilizando sus propias palabras, método por
el cual logro la validacion semantica del instrumento.

Luego de realizar todas las modificaciones, la version final del ASSIS estuvo
constituida por 32 itemes, los cuales se distribuyeron de la siguiente manera.

En el caso de las funciones del soporte social, los itemes correspondientes

son:
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1. Interaccién intima: A 1,2, 3, y4
2. Ayuda Material: B 1,2,3y 4
3. Consejo e Informacién: C 1,2,3y 4
4. Retroalimentacion Positiva: D 1,2, 3,y 4
5. Asistencia Fisica: E1,2,3y 4
6. Participacion Social: F 1,2,3y 4
De otro lado, en el caso de los indices, los itemes correspondientes son:
1. Tamano de las Red Percibidas (o disponibles): Corresponden a la primera
pregunta de cada una de las areas (A1, B1, C1, D1, El, F1).
2. Tamafio de la Red Efectiva (o Actual): Corresponden a la segunda pregunta de
cada una de las areas (A2, B2, C2, D2, E2, F2).
3. Satisfaccion con el Soporte: Corresponden a la tercera pregunta de cada una de las
areas (A3, B3, C3, D3, E3, F3).
4. Necesidad de Soporte: Corresponden a la cuarta pregunta de cada una de las areas

(A4, B4, C4, D4, E4, F4).

Validez y Confiabilidad de la prueba adaptada

En primer lugar Rojas (1991) realizé estudios de validez de contenido por
criterio de jueces, para lo cual present6 a nueve expertos una definicion de las 6
funciones del soporte social, de los 4 indices y de las redes conflictivas. Los
resultados mostraron un alto indice de acuerdo entre los jueces, lo cual demostrd la
validez de contenido del instrumento.

De otro lado, Rojas (1991) realizé estudios de confiabilidad por consistencia

interna a través del método de Alpha de Cronbach. Los resultados mostraron valores
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moderados (0.52 para el soporte percibido y 0.72 para el efectivo), lo cual indica que

el instrumento cuenta con confiabilidad por consistencia interna.

Calificacion del ASSIS

Rojas (1991) vario el sistema de calificacion para el indice de Satisfaccion
con el Soporte y redujo el sistema de calificacion de 7 a 5 puntos para facilitar la
valoracion de las adolescentes de su muestra. Asimismo, el autor realizd un “anéalisis
de contenido” del tipo de relacion y la raza de cada miembro de la red, lo cual gener6
variaciones respecto al instrumento original. Finalmente, el autor realizé variaciones
con respecto a las unidades de medida de la distancia a la que viven los miembros de
la red, utilizando kilometros en vez de millas.

De otro lado, cada indice fue corregido de la siguiente manera:
1. Tamano de las Red Percibida (o disponibles): Es el numero de individuos que
tienen una marca X en la primera columna en al menos una de las columnas de la A
alaF.
2. Tamatfio de la Red Efectiva (o Actual): Es el numero de individuos que tienen una
marca X en la segunda columna en al menos una de las columnas de la A alaF.
3. Satisfaccion con el Soporte: Es el resultado de la suma del tercer item de cada una
de las categorias de la A alaF.
4. Necesidad de Soporte: Es el resultado de la suma de respuestas del item 4 en cada
una de las columnas dela A alaF.

Finalmente, para conocer el nimero de miembros de las redes conflictivas
solo es necesario sumar la cantidad de miembros mencionados en esta area (Rojas,

1991).
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El tiempo requerido para aplicar el ASSIS es aproximadamente de 15 a 20
minutos, variando de acuerdo a la cantidad de gente que forme parte de la redes del
sujeto y a la complejidad de la informacion que se brinde en el momento de la
entrevista (Rojas, 1991).

Para el presente estudio se realizé una variacion en la aplicacion de la prueba,
especificamente para el indice de Soporte Recibido. A diferencia de la aplicacion
tradicional, en donde el tiempo para evaluar el soporte recibido variaba de “1 mes” a
“los ultimos meses” dependiendo del area de soporte evaluado, en el presente estudio
se evalu6 el soporte recibido respecto a los tltimos 6 meses, aplicandose el mismo
lapso de tiempo para todas las areas de soporte. Esta variacion se realizd con el
objetivo de dar una mayor amplitud temporal para evaluar el soporte recibido, asi
como para homogeniezar el lapso de evaluacion entre las diferentes areas de soporte:
Para ello, se contactd con Rojas, autor que validé el ASSIS en nuestro medio, quien
estuvo de acuerdo con la nueva modalidad de aplicacion.

Asimismo, se decidié no tomar en cuenta la variable “distancia”, ya que
algunos de los participantes no pudieron reportar con claridad el distrito de

residencia de cada miembro de su red efectiva.

2.3 Escala de Satisfaccion con la Vida

La Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS) fue construida por Diener et
al. (1985) con el proposito de evaluar el indice global de la satisfaccion con la vida
de los individuos. La escala cuenta con 5 itemes y 7 opciones de respuesta que van
desde Totalmente de Acuerdo hasta Totalmente en Desacuerdo. Cada uno de los 5

itemes de esta escala es de corte global, lo cual hace posible obtener un coeficiente
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de la satisfaccion integral con la vida, permitiendo ademas que las personas evaluen

cada sub-areas de acuerdo a sus propios criterios (Pavot & Diener, 1993).

Validez y Confiabilidad

En cuanto a la validez, en primer lugar, Diener et al. (1985) sometieron la
escala a un analisis factorial, a partir de lo cual encontraron un unico factor que
explicaba el 66% de la varianza. Esto indica que cada uno de los itemes responde a
un unico constructo, lo cual demuestra la validez de la escala.

De otro lado, dado que la satisfaccion vital estd en funcién a la discrepancia
existente entre los estdndares de vida deseados y los obtenidos, se esperaba que
aquellos que vivieran bajo condiciones negativas, como prisioneros o estudiantes de
paises pobres, obtuvieran una baja calificacion en la escala. Los estudios llevados a
cabo por Diener et al. (1985) confirmaron esto, lo cual demostré nuevamente la
validez del instrumento.

Asimismo, en un esfuerzo por establecer la validez del SWLS como una
medida de la satisfaccion vital, ésta fue correlacionada con distintas medidas de la
satisfaccion con la vida y bienestar subjetivo, encontrandose altos niveles de
convergencia con cada una de ellas. Por ejemplo, en cuanto a las escalas de
bienestar, se estudio la correlacion entre la SWLS y la Escala de Fordyce, la Escala
de Gurin y la Escala D-T, encontrando coeficientes de correlacion mayores a 0.58
con cada una de ellas (Pavot, Diener, Colvin & Sandvik, 1991).

De la misma forma, en otra investigacion conformada por un muestra de
adultos mayores, se encontr6 un coeficiente de correlacion de 0.80 entre la SWLS y

otras medidas de la satisfaccion con la vida, como el Indice — A de la satisfaccion
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con la vida. Incluso, dentro del mismo estudio, se encontré una fuerte asociacion
entre la SWLS y los reporte diarios de satisfaccion (rs= 0.65), asi como con los
reportes de satisfaccion realizados por los companeros de los participantes (rs =
0.54). Todos estos estudios dan cuenta de la validez de la SWLS (Pavot, Diener,
Colvin & Sandvik, 1991).

De otro lado, en cuanto a los estudios de confiabilidad, Diener et al. (1985)
realizaron estudios de consistencia interna mediante el método de Alpha de
Cronbach, encontrando un coeficiente de 0.87 que indicd la confiabilidad del
instrumento. Asimismo, los autores realizaron estudios de estabilidad temporal a
través del método test-retest con una diferencia de 2 meses entre ambas aplicaciones.
El coeficiente de estabilidad obtenido fue de 0.82, lo cual refuerza la confiabilidad
de la escala.

Finalmente, Diener et al. (1985) encontraron que la SWLS mostraba una
validez discriminante con constructos relacionados, tales como la intensidad afectiva
y las medidas del bienestar afectivo.

En el Peru, la prueba ha sido utilizada por Martinez (2004), quien realizé un
analisis por consistencia interna mediante el método de Alpha de Cronbach,
encontrando un Alpha de 0.81, lo cual demuestra la confiabilidad de la prueba.
Asimismo, realiz6 un analisis factorial, el cual arroj6 un nico factor que explicaba
el 57.63% de la varianza. Esto encuentra relacion con los resultados de estudios

previamente mencionados.
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Calificacion de la SWLS

Cada uno de los itemes de la SWLS es puntuado en una escala del 1 a 7,
siendo el puntaje minimo el que corresponde a la opcion Totalmente en Desacuerdo
y el puntaje maximo el que corresponde a la opcion Totalmente de Acuerdo. Un
puntaje total entre 5 y 9 indica que la persona estd extremamente insatisfecha con su
vida; un puntaje entre 10 y 14 indica que la persona esta insatisfecha con su vida; un
puntaje entre 15 y 19 indica que la persona esta ligeramente insatisfecha con su vida;
un puntaje de 20 representa el punto neutral de la escala, donde la persona esta
igualmente satisfecha e insatisfecha con su vida; un puntaje entre 21 y 25 indica que
la persona esta ligeramente satisfecha con su vida; un puntaje entre 26 y 30 indica
que la persona esta satisfecha con su vida; y un puntaje entre 31 y 35 indica que la
persona esta extremamente satisfecha con su vida (Pavot & Diener, 1993).

Para el presente estudio se realiz6 un analisis de confiabilidad por constancia
interna mediante el método de Alpha de Cronbach, encontrandose un coeficiente de

.80. Esto confirma la confiabilidad del instrumento en la muestra empleada.

2.3 Cuestionario de Satisfaccion por Areas

En base al cuestionario construido por Ly (2004) como parte de su
investigacion para medir el nivel de satisfaccion con la vida en distintas area, se
disefid un nuevo cuestionario con el objetivo de medir la satisfaccion en aquellas
areas de vida que resultan significativas para la satisfaccion de vida global en el
adulto mayor. En este sentido, se tomaron en cuenta las siguientes variables: estado

de salud, situacion economica, relacion con la familia y la relacion con los amigos.
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El cuestionario cuenta con 5 opciones de respuesta, desde muy satisfecho

hasta muy insatisfecho.

3. Procedimiento

A fin de acceder a la muestra se procedié a contactar a una organizacion que
promueve actividades para el adulto mayor en un distrito de la ciudad de Lima.
Luego de obtener el permiso necesario para realizar la investigacion, se procedid a
visitar el programa para tener un primer acercamiento a la poblacion.

Luego, se procedi6 a conversar individualmente con cada adulto mayor que
formara parte de los talleres, a quien se le explicaba el propodsito de la evaluacion,
invitandolo a participar de la misma. Si accedia se le invitaba a pasar a un pequefio
salon en donde se le aplicaba los instrumentos. En cada aplicaciéon se le pedia al
participante que llenara la ficha de datos y la encuesta para calcular el nivel
socioeconomico, luego de lo cual se aplicaba la Escala de Satisfaccion con la Vida y
la Escala de Satisfaccion por Areas, habiendo leido previamente las instrucciones en
voz alta. Asimismo, se les pidi6 que en todos los formatos contestaran a todas las
preguntas.

Luego de la aplicacion, se procedi6 a eliminar los unicos 4 casos en los que
se encontrd alguna ambigiiedad en cualquiera de los cuestionarios o encuestas
aplicados. Una vez que se contd con las pruebas corregidas, se procedi6 a calcular el
nivel de confiabilidad de la Escala de Satisfaccion con la Vida. No se realizaron
analisis para el Inventario de Entrevistas del Soporte Social de Arizona dado que el

formato de la prueba y del recojo de datos no permitia realizar este tipo de calculos.
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Una vez asegurada la confiabilidad de la Escala de Satisfaccion se procedio a
realizar los andlisis estadisticos. Tanto para la descripcion de las caracteristicas de la
muestra como para el calculo de los indices de soporte social, satisfaccion con la
vida y satisfaccion por areas se utilizaron medidas de tendencia central (media y
desviacion estandar).

Para el andlisis de la normalidad de datos se utilizo la prueba de Shapiro-
Wilk, encontrandose que en la mayoria de casos los datos obtenidos mediante las
pruebas no eran normales, salvo en el caso de los siguientes indices: Miembros de la
Red, Tamafio de la Red Efectiva, Tamano de la Red Disponible (percibida), Soporte
Recibido en el area de Participacion Social y Promedio de la Necesidad General. A
pesar de ello, tomando en cuenta que estos indices se relacionan directamente con el
resto de indicadores de soporte y que el calculo de los 3 primeros indices se basa en
la suma de la red de soporte recibido y percibido (datos no normales), en todos los
casos se decidié usar estadisticos no paramétricos para el analisis de resultados en
base a los datos demograficos (U de Mann Whitney y Kruskal Wallis). Esto también
permitié comparar los resultados entre si, aun asi hubiera normalidad en ciertos datos
y NO en otros.

Finalmente, para el analisis de la relacion entre el soporte social y la
satisfaccion de vida se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman. Este se
utiliz6 tanto con datos normales como no normales por las razones explicadas

previamente.
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Capitulo 3

Resultados

En el presente capitulo se presentan, en primer lugar, los resultados
descriptivos obtenidos a partir de la aplicacion del Inventario de Entrevista del
Soporte Social de Arizona, la Escala de Satisfaccion con la Vida y el cuestionario de
Satisfaccion por Areas. Posteriormente se presentan los andlisis comparativos a
partir de los datos demograficos y finalmente se muestran los analisis de correlacion

entre ambas pruebas.

Resultados Descriptivos de Inventario de Entrevista del Soporte Social de Arizona

Tabla 1: Descripcion de los indices de Soporte Social (N=43)

Indices de Soporte Minimo Méximo M D.E
Miembros de la red 3 22 12.53 4.81
Tamafio de Red Disponible 3 22 12.37 4.70
Tamafio de Red Efectiva 3 21 11.16 4.72
Satisfaccion 3.67 5 4.69 0.36
Necesidad 1 4.17 2.63 0.65
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La tabla 1 indica que los participantes cuentan a nivel general con un
promedio de 12.37 miembros en su red percibida, siendo este ligeramente mayor al
promedio de miembros que efectivamente brindan soporte. El grado de satisfaccion
respecto al soporte recibido corresponde a los niveles superiores, es decir, entre
satisfecho y muy satisfecho. En cuanto al grado de necesidad de soporte, los
participantes reportan un indice de 2.63, ubicandose en un rango de poca a moderada
necesidad, estando mas proximos a esta ultima.

Abhora bien, cabe destacar que no todos los participantes recibieron soporte en
todas las areas evaluadas durante los ultimos 6 meses. Como se muestra en el grafico

1, s6lo un 39.5% recibio6 soporte en todas las areas.

100%
80% -
0,
60% 50 39.5%
20% -
0%
0% —
1 2 3 4 5 6

N° Areas de Soporte Recibido

Gréfico 1: Numero de areas en las que se recibid soporte
Asimismo, se analizo la frecuencia del soporte recibido por cada una de las

areas. Los resultados que se presentan en el grafico 2 indican que el drea con mayor

soporte recibido es la de Participacion Social, seguida por las dareas de
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Retroalimentacion Positiva, Interaccion Intima, Asistencia Fisica, Consejo e

Informacion y finalmente la de Ayuda Econdmica.

100%
] 860% 88.4%
90% 83.7%
79.1%
80% -
70%
A%
60% 58.1%
50% A
40%
30% -
20% A
10%
0% T T T
Interaccion Intima Ayuda Econdmica Consejo e Retroalimentacién Asistencia Fisica ~ Participacion
Informacion Positiva Social

Graéfico 2: Soporte recibido por areas

Al evaluar con mayor detenimiento cada una de las areas de soporte, se

encontraron los siguientes resultados (Tabla 2).

Tabla 2: Descripcion de los indices de Soporte por Areas (N=43)

. Soporte Percibido  Soporte Recibido Necesidad

Tipo de Soporte M D.E M D.E M D.E
Interaccion Intima 2.44 1.32 1.77 1.23 2.70 1.08
Ayuda Material 2.60 1.75 0.93 1.10 1.72 0.88
Consejo e Informacion 2.14 1.13 1.40 1.24 2.81 1.40
Retroalimentacion Positival 4.23 2.69 3.60 3.06 2.88 1.26
Asistencia Fisica 3.07 2.34 1.79 2.26 2.63 1.07
Participacion Social 6.79 3.72 6.65 3.81 3.09 0.97
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Tal como se puede ver, en todas las areas el indice de soporte percibido es
mayor que el recibido, siendo esta diferencia especialmente notable en el area de
Ayuda Material. Por otro lado, se puede ver que el area de participacion social es la
que reporta un mayor indice tanto de soporte percibido como de soporte recibido,
siendo ademas la que presenta el mayor indice de necesidad, ubicandose en el nivel
de necesidad moderada. Por el contrario, el area que presenta el menor grado de
necesidad es el area de Ayuda Econdmica, encontrandose entre los niveles de
ninguna y poca necesidad. Esto encuentra relaciéon con su respectivo indice de
soporte recibido, siendo este el mas bajo entre la muestra. Ademas, confirma los
resultados del grafico 2, en donde se identifico que solo el 58.1% de la muestra
recibid este tipo de soporte.

En cuanto al grado de necesidad, todas las demds areas se encuentran entre
los niveles de poca a moderada necesidad. Llama la atencion que el nivel de apoyo
fisico también se encuentre en dicho intervalo, pues indica que este grupo de adultos
mayores tienen un alto grado de independencia y autonomia, ya que no necesitan del
apoyo de los demas para movilizarse o realizar las actividades del dia a dia.

En cuanto a los niveles de satisfaccion respecto al soporte recibido, se decidio
presentar los resultados por separado, ya que no toda la muestra pudo responder a
dicha area. Asi, se encontré que el puntaje medio de todas las areas se ubica entre los
niveles satisfecho y muy satisfecho, lo cual muestra que el soporte recibido fue de
calidad, cumpliendo con las necesidades y expectativas de los participantes. Esto se
hace mas patente al observar el grafico 3, en donde se indica que en la mayoria de

areas los participantes han estado muy satisfechos con el soporte recibido y s6lo un
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unico 4% ha experimentado cierta insatisfaccion con el soporte recibido en el area de

Ayuda Material.

Interaccion Intima
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. . " $4.2% | | @ Indiferente
Retroalimentacion Positiva

O Un poco Insatisfecho

83.3%

Asistencia Fisica

79.1%
Participacion Social

0 20 40 60 80 100

Gréfico 3: Grados de Satisfaccion con el Soporte Recibido

De otro lado, para cada una de las areas de soporte se analizaron las fuentes
del mismo (grafico 4), encontrandose que para la mayoria de ellas los familiares se
constituyen como la mayor fuente de soporte. Esto da cuenta de la importancia de la
presencia activa de los miembros de la familia para con los adultos mayores. El area
en donde los familiares brindan un mayor apoyo es la de ayuda material, siendo los
que mas proporcionan dinero. Asimismo, cumplen otras funciones instrumentales
como las de dar apoyo fisico, es decir, ayudar a los adultos mayores a movilizarse, a
atender a compromisos, citas médicas, etc. Sin embargo, los familiares también
cumplen roles de soporte emocional, expresando comentarios positivos respecto a la

forma de actuar o pensar de los adultos mayores (Retroalimentacion Positiva) o
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escuchandolos con atencion en sus dudas o problemas (Interaccion Intima y Consejo
e Informacion).

Cabe resaltar que el area en donde los familiares tienen muy poca incidencia
es la de Participacion Social, area donde la principal fuente de soporte son los

amigos.

Interaccion [ntima

7.5%
Ayuda Material

18.33 %

Consejo e Informacion B Familiares

@ Amigos
B Otros

Retroalimentacion
Positiva

Asistencia Fisica

Participacion Social 20%
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Gréfico 4: Fuentes de Soporte

Finalmente, en cuanto al area de las relaciones conflictivas, encontramos que
la red percibida estd compuesta por un promedio de 1.63 miembros (D.E 1.25), con
un maximo de 5 y un minimo de 0. Por su parte, la red que efectivamente resulta
conflictiva es bastante mas pequefia, presentando un indice de 0.65 miembros en
promedio (D.E 0.75). En cuanto a las fuentes de dichas relaciones, el grafico 5 indica

que la mayor parte de ellas se encuentran en la familia, seguida del area amical.
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Grafico 5: Fuentes de Relaciones Conflictivas

Resultados Descriptivos de la Escala de Satisfaccion con la vida y el Cuestionario

de Satisfaccion por areas.

En cuanto a la Escala de Satisfaccion con la Vida, los resultados indican que
el indice promedio es de 28.51 (D.E 4.83), lo cual quiere decir que los participantes
se encuentran en general satisfechos con sus vidas. De manera mas especifica, tal
como se puede observar en el grafico 6, se ha encontrado que mas del 50% de la
muestra se encuentra entre satisfecho y extremadamente satisfecho con la vida,

mientras que sélo un muy bajo porcentaje se encuentra ligeramente insatisfecho.
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Grafico 6: Grados de Satisfaccion con la Vida

De otro lado, cabe destacar que en cuanto a la satisfaccion por areas, se
encontrd que en promedio los participantes se sienten satisfechos en casi todas las
areas, salvo en la que corresponde a la situacion econdmica, cuyo indice se encuentra
entre los niveles de indiferencia y satisfaccion. Por el contrario, el indice mas alto
corresponde al area amical, en donde la mayor parte de la muestra se encuentra entre

los niveles de satisfecho y muy satisfecho (Tabla 3).

Tabla 3: Niveles de Satisfaccion por Areas (N=43)

Areas M D.E Minimo ~ Maximo
Estado de Salud 4.00 0.90 2 5
Situacion Economica 3.51 1.05 1 5
Satisfaccion con la relacion Familiar 4.16 0.87 1 5
Satisfaccion con la relacion Amical 442 0.63 3 5
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Analisis de los indices de soporte social y los niveles de satisfaccion vital y

satisfaccion por areas en base a los datos demogréaficos

En cuanto a los indices de soporte social, no se encontraron mayores
diferencias en cuanto al sexo, salvo en el caso del area de Interaccion Intima, tanto
en lo referente al soporte percibido, recibido y a la necesidad del soporte. Tal como
se muestra a continuacion, fueron las mujeres quienes obtuvieron mayores puntajes
que los hombres, lo cual encuentra relacion con las caracteristicas cominmente
adjudicadas a ambos sexos, siendo las mujeres quienes normalmente buscan mayor
soporte emocional o un confidente con quien compartir informacion intima respecto

a sus vidas.

Tabla 4: indices de Soporte seglin Sexo - Interaccion intima (N=43)

R Hombres Mujeres
Interaccion Intima U
M D.E M D.E
Soporte Percibido 1.70 0.68 2.67 1.38 89.500%*
Soporte Recibido 0.78 0.83 2.03 1.19 69.000%*
Necesidad de Soporte 2.10 1.00 2.88 1.10 96.500*

NOTA: *P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001

En cuanto a la edad, si bien se ha encontrado que en general los adultos
mayores se sienten satisfechos con su vida a cualquier edad, el grupo de 75 a 83 afios
se siente ligeramente mas satisfecho (M=30.64, D.E=4.82) que el grupo de 65 a 75
afios (M=27.78, D.E=4.68) (K=105.500, P<0.05).

En relacion a la composicion familiar, se encontraron diferencias en cuanto a
la necesidad de soporte para el area de participacion social, siendo mayor para

aquellos que viven solos (M= 3.75, D.E=0.754) que para aquellos que viven con
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algin familiar (M= 2.64, D.E=0.934) (U=80.000, P<0.05). Ahora bien, si se toma en
cuenta que esta necesidad no se relaciona con que los primeros no reciban igual
cantidad de soporte que los segundos (ya que no hay diferencias en cuanto al soporte
recibido), se podria inferir que la diferencia podria deberse a que quienes viven solos
pueden sentirse mas solitarios que quienes viven acompafados y por ello necesitan
un mayor contacto con otras personas con quienes puedan distraerse, compartir
experiencias, etc.

Por otro lado, aunque aun dentro del ambito familiar, se encontré que
aquellos adultos mayores cuyos hijos son Unicamente hombres experimentan una
menor necesidad de retroalimentacion positiva (entre poca y moderada) (M= 2.50,
D.E= 1.225) que aquellos que tienen hijas mujeres (entre moderada y mucha) (M=
3.50, D.E= 0.557). Esto contradice los aportes de Spitze y Logan (1990) quienes
indicaron que aquellos que tienen hijas mujeres reciben mas y mejor soporte que
aquellos que solo tienen hijos hombres, al menos en relacion a la funcion de
retroalimentacion.

Ahora bien, mas sorprendente atin es que aquellos adultos mayores que no
tienen hijos sean los que reportan el menor grado de necesidad de Soporte de
Retroalimentacion, oscilando entre ninguna y poca necesidad (M= 1.60, D.E= 0.548)
(K= 7.960, P<0.05). Esto llama ain mas la atenciéon tomando en cuanta los
resultados expresados en el Grafico 4, donde se sefiala que el mayor porcentaje de la
muestra (69.03%) recibe este tipo de soporte por parte de sus familiares.

Igualmente interesante son los resultados que indican que aquellos adultos
mayores que no tienen hermanos experimentan gran necesidad de soporte en el area

de Consejo e Informaciéon (M=4.60, D.E= 0.548), mientras que aquellos que cuentan
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con una hermana son quienes experimentan la menor necesidad respecto a este tipo
de soporte, oscilando entre ninguna y poca necesidad (M= 1.44, D.E 0.726)
(K=17.184, P<0.001). Esto indica que durante la etapa adulta mayor los hermanos, y
en especial las mujeres, cumplen importantes roles de soporte, tanto como
confidentes, asi como de modelos de ayuda frente a alguna dificultad.

En cuanto al estado civil, se encontraron diferencias respecto al indice de
Necesidad en el area de Participacion Social. Los mayores puntajes fueron obtenidos
por el grupo de adultos mayores divorciados (M= 3.85, D.E= 0.64), quienes oscilan
entre los grados de necesidad moderada y mucha necesidad. Por el contrario, el
grupo de solteros obtuvo el menor promedio (M= 2.4, D.E= 0.89) (K=1.743,
P<0.05), lo cual los coloca en un grado de poca necesidad con cierta tendencia a
experimentar una necesidad de participacion social moderada.

Asimismo, también se encontraron diferencias significativas respecto a la
satisfaccion con las relaciones amicales (K=7.964, P<0.05), siendo el grupo de
solteros quien obtuvo el menor promedio (M= 4.00, D.E= 1.00) frente al grupo de
viudos, quien obtuvo el mayor promedio (M= 4.75, D.E= 0.45). No obstante, en
ambos casos los puntajes indican que los adultos mayores estan satisfechos con sus
relaciones amicales, por lo cual dicha diferencia no resulta tan significativa.

Por otro lado, tal como se muestra a continuacion, se encontraron algunas
diferencias significativas en relaciéon a la variable de Estado Laboral. En primer
lugar, se encontrd que los adultos mayores no jubilados fueron quienes recibieron
mayor soporte econdomico, siendo esto un resultado esperable dado que a diferencia
de los jubilados o independientes, este grupo no cuenta con un ingreso econémico

fijo. Asimismo, en contraposicion a lo que se esperaria, fueron los adultos mayores
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no jubilados quienes reportaron un mayor grado de necesidad de soporte, frente a
aquellos jubilados e independientes. El mayor grado de necesidad de soporte
corresponde a las areas de Consejo e Informaciéon y Retroalimentacion Positiva, en
donde el grupo de no jubilados reporté mucha necesidad mientras que el grado de
necesidad del grupo de jubilados e independientes oscila entre poca y moderada.

Sin embargo, cabe resaltar que estos resultados deben ser tomados en cuenta
con cuidado, ya que en primer lugar los subgrupos estdn conformados por muestras
pequenas y muy distintas entre si (29 jubilados, 10 no jubilados, 4 independientes) y
en segundo lugar, las categorias no han sido reportadas de manera excluyente por los
participantes. Asi por ejemplo, una persona catalogada como “independiente” podria

también recibir alguna pension.

Tabla 6: Indices de Soporte seglin Estado Laboral (N=43)

Jubilados No Jubilados Independientes

fndi It K
ndices de Soporte v D v D v OF

Ayuda Econdmica 0.66 0.77 1.90 1.52 0.50 0.58 6.990*
Necesidad - Consgjo e Infornacion 2.517 1.30 3.90 1.20 225 1.50 7.877*
Necesidad - Retroalimentacion Positiva ~ 2.62 1.21 3.80 1.03 2.50 1.13 6.750%
Necesidad Promedio 2.50 0.64 3.12 0.57 2.38 0.42 7.024*

NOTA: *P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001

Cabe destacar que en cuanto al nivel socioecondmico no se encontraron
diferencias significativas en relacion a los indices de soporte.
En lo referente al indice de satisfaccion con la vida, no se encontraron

diferencias significativas en base a ninguna de las variables sociodemogréficas.
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Correlaciones entre las areas de Soporte Social, Satisfaccion con la vida y

Satisfaccion por Areas

Los resultados que se muestran en la Tabla 4 indican que el nivel de
satisfaccion con la vida correlaciona significativamente con el tamafio de la red
efectiva (soporte recibido), mas no con la red de soporte percibido. Esto indica que el
soporte social tiene un impacto positivo en los adultos mayores cuando se hace
concreto, por lo que a mayor registro de ayuda recibida, se encuentra una mayor
sensacion de satisfaccion con la vida. La Gnica excepcion para ello es el caso del area
de Interaccién Intima, donde el saber que se puede contar con una persona para tratar
temas intimos o personales resulta significativo y mantiene relacion con el nivel de
satisfaccion de vida. Esta asociacion también es valida en la misma area para el
soporte recibido, lo cual indica que ésta resulta un area de soporte importante para
los adultos mayores.

Por otro lado, la amplitud de la red efectiva también se encuentra asociada a
la situacion econdmica, lo cual podria indicar que a mayor satisfaccion y seguridad
con el aspecto economico, los adultos mayores podrian tener una mayor facilidad
para establecer contactos con los demas, lo cual les permitiria contar con una red
mas amplia desde donde buscar o recibir apoyo. Esta capacidad para interactuar en
mayor medida con los miembros de la red se asocia ademds con una mayor
satisfaccion respecto al 4rea de Participacion Social.

Sumado a ello, cabe resaltar que la red de soporte efectivo también se asocia
al grado de satisfaccion con las relaciones familiares, lo cual ademds correlaciona
con todos los tipos de soporte, salvo el de participacion social y el de ayuda

econdmica; el primero porque es un tipo de soporte cubierto por los amigos y el
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segundo porque la mayoria de los adultos mayores de la muestra no tienen mayor
necesidad de apoyo econdémico. Tal como se vio anteriormente, los resultados
previamente descritos indican que la familia resulta un factor muy importante para
este grupo de adultos mayores, no so6lo por la cantidad de personas que puedan
brindarles soporte (tanto instrumental como emocional), sino por la cualidad de las
relaciones que se establecen y que permiten que los familiares estén dispuestos a
brindar su ayuda, tanto a nivel emocional como instrumental.

Asimismo, la satisfaccion con las relaciones familiares mantiene una
correlacion fuerte y muy significativa con la satisfaccion vital, incluso por encima de
la relacion que se establece entre ésta ultima y el factor economico. Esto podria
indicar que aun cuando la solidez econdmica resulta importante, el compromiso y
cercania que los adultos mayores mantengan con sus familiares resulta fundamental
para que puedan sentirse plenos y satisfechos.

No obstante, no debe olvidarse que las relaciones amicales también resultan
importantes para este grupo de adultos mayores y se encuentran asociadas al factor
de satisfaccion con el soporte recibido, especialmente al de Interaccion intima. Esto
podria indicaros que si bien los participantes perciben que pueden contar con sus
familiares para conversar respecto a temas intimos, experimentan mayor satisfaccion
cuando lo pueden hacer con un amigo, probablemente porquen puedan sentir mayor
libertad para hablar de ciertos temas o porque dada la cercania de edad, puede haber
mayor identificacion y empatia entre ellos.

Por otro lado, el nivel de satisfaccién con la vida también se encuentra
asociado al nivel general de satisfaccion experimentada con relacion al soporte

recibido, lo cual indica que la calidad del soporte resulta un aspecto importante para
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considerar, incluso mas que la necesidad del mismo. De manera mas especifica, se
encuentra que la satisfaccion con el soporte denominado “Consejo ¢ Informacion” es
el indicador que mas se asocia a la satisfaccion de vida, correlacionando alta y muy
significativamente con ésta ultima. Llama la atencidn, sin embargo, que dentro de
este contexto el indice de soporte percibido y recibido para “consejo e informacion”
sea uno de los mas bajos y que el indice de necesidad del mismo se encuentre entre
los niveles de poca a moderada necesidad. Esto podria indicar que si bien este grupo
de adultos mayores no parece tener mucha necesidad de recibir consejos, cuando los
piden aprecian mucho la atencion y recomendaciones brindadas por los demas.
Finalmente, cabe resaltar que a diferencia de lo que cominmente se esperaria,
en este grupo de adultos mayores el estado de salud no se encuentra relacionado con
la satisfaccion vital. Esto encuentra relaciéon con las investigaciones de Diener,
Sapyta y Suh (1998), quienes sefialaron que durante el proceso de envejecimiento los

individuos pueden sentirse satisfechos aun cuando su estado de salud no sea 6ptimo.
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Tabla 4: Coeficientes de Correlacion entre los indices de Soporte Social y los

niveles de Satisfaccion Vital generales y por areas

Coeficientes de Correlacion
Satstiaciay  StitaCcion Sat;fi“i‘;"n Satisiccion  Satisfceion
conla Vida % el Estado Sitvacion " la Relacion con la Relacion
de Salud . Familiar Amical
Econdmica
Numero de Tipos de Soporte Recibidos 0.338*
Tamafio de la Red Efectiva 0.331* 0.318* 0.332*
Soporte Percibido - Interaccion Intima 0.387* 0.446**
Soporte Recibido - Interaccion Intima 0.308*
Soporte Percibido - Consejo 0.441%*
Soporte Percibido - Apoyo Fisico 0.385*
Soporte Recibido - Informacion Positiva 0.385* 0.420**
Grado de Necesidad - Ayuda Material -0.320*
Grado de Necesidad - Participacion Social 0.403**
Grado de Satisfaccion General 0.326* 0.317* 0.301*
Grado de Satisfaccion - Interaccion fntima 0.381*
Grado de Satisfaccion - Consejo 0.530%** 0.353*
Grado de Satisfaccion - Participacion Social 0.301*
Satisfaccion con la Vida 0.435%* 0.530%**

NOTA: *P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
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Capitulo 4

Discusion

Si bien numerosas veces se ha planteado que el envejecimiento trae consigo
una serie de cambios y pérdidas que implican una reestructuracion en muchos
aspectos de la vida del adulto mayor, esto no parece tener un impacto directo sobre
su nivel de satisfaccion vital. Por el contrario, muchos de ellos se encuentran
satisfechos y algunos muy satisfechos con sus vidas e incluso, como lo ha
demostrado la investigacion de Martinez (2004), sus niveles de satisfaccion estan por
encima de aquellos experimentados por adolescentes y adultos.

Si bien una de las razones para esto podria deberse justamente a los cambios
a los que se hacia referencia previamente, en especial a la capacidad de sabiduria, la
cual permite que el adulto mayor experimente y evalie la vida con mayor
flexibilidad y apertura (Belsky, 1996), en la presente investigacion se ha encontrado
que el soporte social también juega un rol importante al determinar el nivel de
satisfaccion vital durante el envejecimiento.

Ahora bien, cabe resaltar que si bien para los adultos mayores la amplitud de

las redes sociales resulta un elemento importante, pues permite que se cuente con un
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mayor numero de “contactos” que potencialmente podrian cumplir alguna de las
funciones de soporte, resulta aun mas importante el que estos contactos estén
disponibles y efectivamente brinden dicho soporte. Asi, durante esta etapa de vida el
soporte recibido tendria mayor importancia que el soporte percibido. Esto podria
deberse a que el primero permite que los adultos mayores reafirmen su posicion
dentro de un contexto social cargado de pérdidas y separaciones (Vega, 1995),
asegurandose asi de que a pesar de estar envejeciendo, siguen teniendo una
participacion activa dentro de su red social y atin pueden contar con sus familiares y
amigos cuando necesiten de ellos. Asi, mientras mas amplia sea la red social
efectiva, mayor seguridad se tendra de estar vinculado socialmente y ello contribuira
a que se esté mas satisfecho con la vida.

Es importante resaltar que lo anterior atafie tanto a hombres como a mujeres,
lo cual ya habia sido reafirmado por Ryff (1989. En Oishi, 2000), en cuya
investigacion hombres y mujeres mencionaron que el poder establecer relaciones
significativas con otros constituia uno de los factores mas importantes para su
sensacion de bienestar.

En este punto cabe mencionar que en la presente investigacion se han
encontrado diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto al area de
Interaccion Intima, tanto en relacion al soporte recibido, como al soporte percibido y
la necesidad de soporte, siendo las mujeres quienes mas alto puntaje recibieron en
todos los casos. Desde este punto de vista, y en relacion con los planteamientos de
Takahashi, Tamura y Tokoro (1997) en base a la investigacion de Gallagher y

Gerstel (1993), las mujeres presentarian una mayor tendencia a intercambiar recursos
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sociales de tipo emocional, teniendo una mayor necesidad de contar con uno o varios
confidentes que cumplan funciones de escucha y comprension.

Sin embargo, dado que no se han encontrado diferencias significativas
respecto al nivel de satisfaccion con la vida entre hombres y mujeres y que uno de
los tipos de soporte que si se ha asociado con esta variable corresponde justamente al
area de Interaccion Intima, se podria plantear entonces que esta area también resulta
importante para los hombres, pero en menor medida. Esto se hace mas patente atin al
tomar en cuenta que el soporte recibido en esta area (para hombres y mujeres) fue el
segundo mas alto después del area de participacion social, la cual se analizara mas
adelante.

Ahora bien, més alla de las funciones de soporte y la amplitud de la red de
soporte efectivo con que la que se cuente, para los adultos mayores también resulta
importante la cualidad del soporte recibido. Esto permite constatar que mas alla de
cubrir una necesidad, se espera que el soporte recibido tenga un valor agregado, lo
cual tendra un impacto positivo sobre el grado de satisfaccion con la vida. En este
caso, el grupo de adultos mayores evaluado ha reportado un alto grado de
satisfaccion con el soporte, lo cual permite inferir que este ha cumplido con sus
expectativas y ello ha contribuido a incrementar su sensacion de bienestar.

Cabe resaltar que el grado de satisfaccion con respecto al soporte recibido en
el area de Consejo e Informacion es el que mas se ha asociado al nivel de
satisfaccion vital. Esto permite observar una vez mas que el aspecto emocional
resulta muy relevante durante esta etapa de vida, incluso por encima de la
satisfaccion derivada de la participacion social, ambito que desde la literatura

revisada seria uno de los que mas deberia asociarse con la satisfaccion de vida
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durante la etapa adulta mayor (Bowling & Farquuart, 1996; lanuzelli & England,
2000). Esto también sucede con las demds areas de soporte, las cuales a pesar de
tener un alto porcentaje de satisfaccion, no se relacionan directamente con el nivel de
satisfaccion vital.

De otro lado, se ha encontrado que tanto la satisfaccion general con el soporte
recibido, como con el area de Consejo e Informacion también se encuentran
asociadas al nivel de satisfaccion de una de las areas de vida mas importantes, el
estado de salud. Estos resultados concuerdan con las investigaciones de Siebert,
Mutran y Reitzes (1999), quienes han indicado que aquellos individuos que tienen
pocos contactos sociales presentan mayores riesgos de mortandad que aquellos que
se encuentran integrados en una amplia red social. En la misma linea encontramos
los estudios de Segrin (2003), quien plantea que el soporte social y la satisfaccion
con las relaciones interpersonales tiene un efecto positivo sobre la salud, tanto a
nivel fisico como mental.

No obstante, también podria hipotetizarse que la asociacion encontrada entre
el estado de salud y el soporte social podria indicar que a medida que el adulto
mayor tenga una mayor sensacion de bienestar fisico y/o mental, podra tendrd una
mayor capacidad para enfocarse en sus necesidades sociales y emocionales,
valorando en mayor medida el soporte brindado por los demas, lo cual a su vez le
permitira sentirse mas satisfecho con su vida.

Ahora bien, segiin lo anterior, la relaciéon entre el estado de salud y la
satisfaccion vital seria indirecta y estaria mediada por variables de soporte. Si bien
esto llama la atencion, ya que el estado de salud es una de las areas que mas peso

suele tener durante la etapa adulta mayor, cabe resaltar que la relacioén directa entre
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¢ésta y la satisfaccion vital ha sido encontrada en estudios cuya muestra constaba de
adultos mayores de mas de 85 afios (Bowling & Farquart, 1991. En Bowling &
Brown, 1991), mientras que en la presente investigacion la edad maxima es de 83 y
la muestra estd compuesta por personas que asisten a talleres o actividades
recreativas, lo cual indica que cuentan con un estado de salud adecuado.

De otro lado, cabe mencionar que las variables que si se encuentran asociadas
directamente al nivel de satisfaccion con la vida y a los indices de soporte social son
la satisfaccion respecto al area econdémica y familiar.

Con respecto a la primera, llama la atencion que si bien esta se asocia con la
satisfaccion vital, el nivel socioecondémico per se no se relacione con esta ultima.
Esto podria indicar que para los adultos mayores resultaria mas importante la
evaluacion subjetiva que tengan respecto a su estado econémico mas que la categoria
socioecondmica en la que se encuentren y/o los servicios o comodidades con los que
puedan contar.

Asimismo, tal como se menciond, el nivel de satisfaccion con el aspecto
economico también se relaciona con el soporte social, especialmente en lo referido a
las variables de necesidad y satisfaccion con el area de participacion social. A partir
de ello, se podria hipotetizar que a medida que una persona tiene una mejor
percepcion respecto a su estado econdmico, podria buscar cubrir otras necesidades
de mayor orden, como las de soporte o integracion social. Esto se hace mas patente
al tomar en cuenta que existe una correlacion positiva entre la satisfaccion
economica y la amplitud de la red de soporte recibido, relacion que también ha sido

encontrada por Antonucci (1985).
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De otro lado, en cuanto a la satisfaccion con el aspecto familiar, cabe resaltar
que este resulta sumamente importante, no s6lo porque presenta la asociacion mas
alta y significativa con la satisfaccion vital, sino ademas porque la familia se
constituye como la principal fuente de soporte, teniendo mayor participacion en la
red efectiva. Esto podria deberse a dos razones.

En primer lugar, a que la mayor parte de los adultos mayores de la muestra
viven con sus familiares, por lo cual cuentan con mayor cercania fisica y
disponibilidad para contar con ellos. En segundo lugar, podria deberse a factores
culturales, pues el Pert es un pais colectivista en donde el nucleo familiar y la
integracion entre sus miembros resulta muy importante. Ello favorece la interaccion
entre los mismos e incrementa la cualidad de la red (Marsella y Zinder, 1981. En
Fondacaro & Heller, 1983), incrementando con ello la posibilidad de recibir soporte.

Por otro lado, cabe resaltar que si bien la satisfaccion con la relacion familiar
encuentra relacion con el soporte de tipo emocional, en la presente investigacion se
ha encontrado que aquellos adultos mayores que tienen por lo menos una hermana
mujer presentan una menor necesidad de recibir soporte en el area de Consejo e
Informacion que aquellos que no tienen hermanos. Esto encuentra relacion con dos
investigaciones. Por un lado, con la de Connidis y Davies (1990), quienes resaltan la
importancia de los hermanos como fuente de soporte emocional (confidentes) y
fuente de seguridad durante la etapa adulta mayor. En segundo lugar, los hallazgos
se relacionan con la investigacion llevada a cabo por Spitze y Logan (1990), quienes
a pesar de haber estudiado la relacion entre padres e hijos (durante la etapa adulta

mayor), encontraron que la mujer solia brindar un mayor soporte en areas que se
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relacionaban mas con el rol femenino, tal como el contacto personal, area que se
relaciona directamente con el aspecto emocional.

No obstante, mas alld de quién brinde el soporte, no debe olvidarse que tal
como se menciond previamente, la satisfaccidn general respecto a las relaciones
familiares se asocia con el grado de satisfaccion con la vida. Esto da cuenta que tanto
el grado de proximidad, como el tipo de relaciones que se establezcan y la capacidad
de los miembros de la familia para responder ante las necesidades y expectativas de
afiliacion de los adultos mayores pareceria contribuir al grado de bienestar de estos
ultimos.

Ahora, si bien se ha rescatado la importancia de la familia como principal
fuente de soporte, cabe resaltar que el mayor porcentaje de soporte recibido
corresponde al area de participacion social, en la cual los amigos constituyen la
fuente mas importante de soporte (83.22%). En primer lugar, esto da cuenta de la
importancia de la participacion social durante la etapa adulta mayor, premisa que ha
sido ya sustentada en numerosas investigaciones como la de Siebert, Mutran y
Retzes (1999) y refuerza la idea planteada por la teoria de la actividad (Lefrancois,
2001), la cual indica que durante la vejez el ajuste satisfactorio responde a la
capacidad del adulto mayor para mantenerse activo e incrementar su integracion
social.

En segundo lugar, los resultados obtenidos resaltan la importancia de la
amistad durante la etapa adulta mayor, lo cual ya ha sido planteado por autores
como Stassen Berger (2001), quien indica que durante el envejecimiento las
relaciones amicales resultan cruciales y se constituyen como una barrera frente a la

posibilidad de la pérdida del reconocimiento social caracteristico de esta etapa de
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vida. Desde este punto de vista, puede plantearse que los programas para adultos
mayores resultan muy importantes, ya que favorecen la interaccidon social y la
posibilidad de entablar nuevas amistades y con ello incrementan la posibilidad de
contar con un mayor grado de soporte social.

No obstante, debe tomarse en cuenta que los adultos mayores que viven solos
presentan una mayor necesidad de participacion social que quienes viven con algin
familiar. Esto indica que si bien la familia no es el eje mas importante en cuanto al
area de participacion social, si juega un rol importante, quizas porque permite que el
adulto mayor se sienta mas acompanado e integrado a su red y/o porque facilita la
insercion de los adultos mayores en contextos sociales tales como reuniones
familiares, entre otros.

Por otro lado, cabe resaltar que en la presente investigacion también se ha
encontrado que si bien los amigos no son la principal fuente de ayuda en las demas
areas de soporte, la satisfaccion que los adultos mayores experimentan con relacion a
sus relaciones amicales correlaciona con la satisfaccion general del soporte social
recibido. Estos resultados permiten observar que mas alld de la cantidad de soporte
recibido por parte de los amigos, la calidad también resulta importante,
especialmente en el area de Interaccion Intima. Esto ltimo indica que los amigos
son buenos confidentes, lo cual probablemente ocurra porque ellos pueden haber
experimentado situaciones similares en un tiempo similar, y ello permite que tengan
un mayor grado de comprension.

En cuanto a las variables demograficas, uno de los resultados mas
sorprendentes corresponde a la ausencia de diferencias significativas entre personas

viudas y casadas respecto a los indices de soporte social (en especial el recibido) y al
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grado de satisfaccion con la vida. Esto permite hipotetizar que tal como plantean
Cohen y Wills (1985), los niveles de soporte social recibido puede haber reducido el
impacto del estrés producido tras la pérdida de la pareja, permitiendo que las
personas que han enviudado se sientan aun intregradas de una red social que les
permite experimentar una adecuada sensacion de bienestar.

Por otro lado, los resultados indican que existe una diferencia significativa
entre los niveles de necesidad de soporte en el area de Participacion Social, siendo el
grupo de divorciados quienes reportaron el mayor grado de necesidad frente al
grupo de solteros, quienes reportaron el menor grado de necesidad. Esto podria
atribuirse a que las personas divorciadas tienen mayores dificultades para
reinsertarse socialmente luego de la separacion de su pareja, ya que sus redes suelen
estar compuestas por amigos comunes u otras parejas con quienes posiblemente no
sigan teniendo un contacto tan frecuente. A diferencia de ello, las personas solteras
tienen total libertad para interactuar con cualquier miembro de su red social, una red
que no ha sufrido ninguna reestructuracion como la del caso anterior.

Ahora bien, cabe resaltar que dado que entre el grupo de solteros y
divorciados no se ha encontrado ninguna diferencia respecto a la satisfaccion con las
relaciones amicales, se podria hipotetizar que mas alla de la cualidad de relacién que
se pueda establecer con los miembros de la red, la cantidad de miembros con los que
se pueda contar y la libertad para interactuar con ellos son variables que parecen
relacionarse con la necesidad de participacion social. Esto se hace ain mas patente al
tomar en cuenta que el grupo de solteros fue el que menor satisfaccion reportd
respecto a la satisfaccion amical, aunque el grado de satisfaccion que alcanzaron

fuese igualmente alto.
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Si bien estos resultados son interesantes, hay que tomarlos con cuidado, ya
que la variable estado civil se compone de subgrupos muy pequefios y heterogéneos,
lo cual hace dificil establecer comparaciones significativas.

A partir de esta investigacion se ha podido constatar que en general los
adultos mayores se encuentran satisfechos con su vida y que el soporte social
recibido y la cualidad del mismo resultan variables importantes y se asocian con el
nivel de satisfaccion vital. Esto se aplica tanto para mujeres como para hombres y en
ambos casos el soporte de tipo emocional resulta importante, aunque mas entre el
primer grupo. La principal fuente de soporte es la familia, quien brinda ayuda de tipo
instrumental y emocional, permitiendo que el adulto mayor se sienta cuidado y sepa
que cuenta con personas cercanas a las que puede acudir y con las que también
puede compartir. De alli que la satisfaccion con la vida se encuentre asociada
directamente a la satisfaccion con las relaciones familiares. Desde este punto de
vista, resulta importante que los adultos mayores compartan tiempo con sus
familiares, lo cual podria ser promovido por los programas dirigidos al adulto mayor
a través de actividades de integracion familiar.

Asimismo los amigos también resultan un elemento importante, ya que de
ellos depende el nivel de participacion social que pueda tener el adulto mayor. Desde
este punto de vista, los programas dirigidos a esta poblacion resultan indispensables,
pues no so6lo permiten que las personas realicen distintas actividades, sino que
ademads promueve la integracion grupal entre personas de las mismas edades, quienes
mas alld de volverse miembros de la red social, pueden también dar ayuda de tipo

emocional.
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De otro lado, el soporte social también parece contrarrestar el impacto de
variables tales como la viudez o el estado de salud, las cuales no reducen el nivel de
satisfaccion de los adultos mayores como comiinmente se piensa.

Abhora bien, cabe resaltar que el presente estudio tiene ciertas limitaciones. En
primer lugar, la muestra utilizada ha resultado un tanto pequefia, por lo cual las
diferencias encontradas de acuerdo a las variables demograficas deben ser
observadas con cuidado. Esto sucede especialmente en relacién a las variables de
estado laboral y estado civil, en donde la muestra se ha dividido en 3 y 4 grupos
respectivamente, reduciendo el nivel de participacion por grupos.

Por otro lado, se piensa que si bien la entrevista de soporte social resulta un
adecuado instrumento para evaluar el soporte social, en realidad tiene algunas
limitaciones. En primer lugar, al ser un instrumento cuantitativo, no permite recoger
una serie de datos cualitativos que suelen surgir en el proceso de aplicacion y que
resultan muy ricos para explicar las respuestas de los participantes. En segundo
lugar, si bien intenta evaluar el soporte recibido, el lapso de tiempo que se usa es
relativamente corto, razén por lo cual se decidié ampliarlo para esta investigacion.

Todas estas limitaciones han de ser tomadas en cuenta por futuras
investigaciones, para que asi se puedan obtener los resultados buscados o relevar

informacion que permita ampliar aquella encontrada en este estudio.
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ANEXO A

INSTRUMENTOS
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Ficha de Datos

Por favor responda a todas las preguntas. Recuerde que esta informacion es
estrictamente confidencial.

Sexo: M F

Edad:

Estado Civil (marcar con un aspa):

Soltero
Casado
Viudo
Divorciado

Familia:

Numero de hijos:
Numero de hijas:
Numero de hermanos:
Numero de hermanas:

(Con quien vive actualmente? — Composicion Familiar

Distrito en el que vive:

Estado Laboral (marcar con un aspa):

Jubilado
No jubilado
Nunca ha trabajado
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Cuestionario

Nivel Socio Econémico

Por favor, responda las siguientes preguntas. No deje ninguna pregunta sin contestar.

1. Grado de Instruccion
Marcar con un aspa (x)

Hasta Primaria Completa / Secundaria Incompleta
Secundaria Completa

Superior No Universitaria / Universitaria Incompleta
Universitaria Completa

Post-grado

2. Ocupacion

Marcar con un aspa (X)

Actualmente busca empleo
Recibe dinero de familiares
Es pensionista o jubilado
Vive de sus rentas
Trabaja
(Donde trabaja? ;A qué se dedica?

3. Comodidades del Hogar
Marcar con un aspa (x) la tenencia (puede ser mas de 1)

Servicio Doméstico
Lavadora

Teléfono fijo
Refrigeradora
Cocina
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4. Salud

Marcar con un aspa (X)

Hospital del Ministerio de Salud

Seguro Social

Clinica Privada

5. Material predominante de su vivienda

A. PAREDES

Marcar con un aspa (X)

Estera

Adobe/quincha

Triplay/madera prensada

Calamina

Madera

Prefabricado

Ladrillo sin revestir

Ladrillo revestido

B. TECHOS

Marcar con un aspa (x)

Estera/carton/pléstico/triplay

Adobe/quincha

Calamina/eternit

Madera/prefabricado

Ladrillo sin revestir

Ladrillo revestido

C. PISOS

Marcar con un aspa (x)

Tierra

Cemento

Vinilico

Madera

Mayodlica (ceramica)/loseta/tapizon

Mosaico

Parquet/alfombra
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Escala de Satisfaccion con la Vida

Debajo hay 5 afirmaciones con las cuales usted podrda estar de acuerdo o en
desacuerdo. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo marcando con una equis (x) la
respuesta que considere mas apropiada. Las posibles respuestas estan debajo de cada
afirmacién. Por favor, sea sincero y recuerde que este cuestionario es totalmente

andénimo.

1. En la mayoria de aspectos mi vida es cercana a mi ideal

Fuertemente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ligeramente de acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
Ligeramente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Fuertemente en desacuerdo ()

2. Las condiciones de mi vida son excelentes

Fuertemente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ligeramente de acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
Ligeramente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Fuertemente en desacuerdo ()
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3. Hasta ahora, he conseguido las cosas importantes que he deseado en la vida

Fuertemente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ligeramente de acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
Ligeramente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Fuertemente en desacuerdo ()

4. Si pudiera vivir mi vida de nuevo no cambiaria casi nada

Fuertemente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ligeramente de acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
Ligeramente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Fuertemente en desacuerdo ()
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5. Estoy satisfecho con mi vida

Fuertemente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ligeramente de acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
Ligeramente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Fuertemente en desacuerdo ()
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Cuestionario de Satisfaccion por Areas

Debajo hay 5 afirmaciones con las cuales usted podrda estar de acuerdo o en
desacuerdo. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo marcando con una equis (x) la
respuesta que considere mas apropiada. Las posibles respuestas estan debajo de cada
afirmacion. Por favor, sea sincero y recuerde que este cuestionario es totalmente

andénimo.

1. Con respecto a mi estado de salud, diria que estoy

Muy Satisfecho ()
Satisfecho ()
Ni Satisfecho ni Insatisfecho ()
Insatisfecho ()
Muy Insatisfecho ()

2. Con respecto a mi situacion econdmica, diria que estoy

Muy Satisfecho ()
Satisfecho ()
Ni Satisfecho ni Insatisfecho ()
Insatisfecho ()
Muy Insatisfecho ()
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3. Con respecto a la relacion con mi familia, diria que estoy

Muy Satisfecho ()
Satisfecho ()
Ni Satisfecho ni Insatisfecho ()
Insatisfecho ()
Muy Insatisfecho ()

4. Con respecto a la relacion con mis amigos, diria que estoy

Muy Satisfecho ()
Satisfecho ()
Ni Satisfecho ni Insatisfecho ()
Insatisfecho ()
Muy Insatisfecho ()
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Inventario de Entrevistas del Soporte Social de Arizona

Sujeto N° Edad: Fecha: Entrevistador:
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ANEXO B

ANALISIS ESTADISTICOS
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Analisis Estadisticos por Sexo

‘ Hombre Mujer
Areas Media _ DE | Media _ DE v
Soporte Social
Miembros de la Red 11.5 5.86 12.85 4.51 136.000
Tamafio de la red Disponible 11.3 5.60 12.7 4.44 134.500
Tamafio de la Red Efectiva 9.5 5.04 11.67 4.57 120.000
Soporte A Percibido 1.7 0.68 2.67 1.38 89.500%*
Soporte B Percibido 2.00 0.67 2.79 1.93 136.000
Soporte C Percibido 1.80 1.03 2.24 1.15 124.500
Soporte D Percibido 4.10 2.38 4.27 2.81 162.500
Soporte E Percibido 2.60 1.43 3.21 2.56 150.000
Soporte F Percibido 5.50 3.84 7.18 3.65 117.500
Soporte A Recibido 0.80 0.79 2.06 1.20 | 69.000**
Soporte B Recibido 0.40 0.67 1.09 1.16 102.000
Soporte C Recibido 0.80 0.79 1.58 1.30 106.000
Soporte D Recibido 3.60 3.37 3.61 3.01 159.000
Soporte E Recibido 1.30 0.82 1.94 2.54 153.000
Soporte F Recibido 5.00 3.71 7.15 3.75 101.000
Soporte A Necesidad 2.10 0.99 2.88 1.05 96.500*
Soporte B Necesidad 1.30 0.48 1.85 0.94 112.500
Soporte C Necesidad 2.80 1.40 2.82 1.42 164.500
Soporte D Necesidad 2.40 1.08 3.03 1.29 118.000
Soporte E Necesidad 2.40 0.97 2.70 1.10 138.000
Soporte F Necesidad 2.90 1.29 3.15 0.87 157.500
Media Necesidad 2.317 0.76 2.73 0.60 113.000
Soporte A Satisfaccion (N=37) 4.17 0.41 4.42 0.62 68.500
Soporte B Satisfaccion (N=25) 5.00 0.00 4.77 0.69 28.500
Soporte C Satisfaccion (N=34) 4.67 0.52 4.75 0.44 77.000
Soporte D Satisfaccion (N=38) 4.67 5.00 4.90 3.10 100.500
Soporte E Satisfaccion (N=36) 4.88 0.35 4.79 0.50 105.500
Soporte F Satisfaccion 4.70 0.48 4.79 0.49 147.000
Media Satisfaccion 4.665 0.34 4.697 0.36 149.000
Satisfaccion con la Vida
Nivel de Satisfaccion con la Vida 27.8 4.78 28.73 4.89 140.000
Satisfaccion por Areas
Satisfaccion - Estado de Salud 4.00 1.25 4.00 0.79 148.000
Satisfaccion - Situacion Econémica 3.20 1.14 3.61 1.03 133.000
Satisfaccion - Relacion con la Familia 4.20 0.63 4.15 0.94 158.000
Satisfaccion - Relacion con los Amigos|  4.20 0.42 4.48 0.67 115.000

N=43 *P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
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Analisis Estadisticos por grupos de Edad

Areas 65 - 75 Afios 75-83 afios U
Media D.E Media D.E

Soporte Social
Miembros de la Red 12.25 4.87 13.36 4.76 153.000
Tamafio de la red Disponible 12.19 4.88 12.91 432 159.000
Tamafio de la Red Efectiva 10.88 4.80 12.00 4.58 155.000
Soporte A Percibido 2.44 1.19 2.45 1.69 158.500
Soporte B Percibido 2.72 1.94 2.27 1.01 169.000
Soporte C Percibido 2.13 1.13 2.18 1.17 173.000
Soporte D Percibido 4.09 2.61 4.64 3.01 164.500
Soporte E Percibido 3.19 2.56 2.73 1.62 165.500
Soporte F Percibido 6.9 3.9 6.4 3.1 168.500
Soporte A Recibido 1.84 1.27 1.55 1.13 154.500
Soporte B Recibido 1.06 1.16 0.55 0.82 128.500
Soporte C Recibido 1.44 1.34 1.27 0.90 175.500
Soporte D Recibido 3.22 2.86 473 3.47 130.000
Soporte E Recibido 1.97 2.56 1.27 0.90 162.000
Soporte F Recibido 6.91 3.98 591 3.33 154.500
Soporte A Necesidad 2.81 1.09 2.36 1.03 141.000
Soporte B Necesidad 1.78 0.91 1.55 0.82 149.500
Soporte C Necesidad 2.97 1.40 2.36 1.36 131.000
Soporte D Necesidad 3.06 1.19 2.36 1.36 120.500
Soporte E Necesidad 2.78 1.10 2.18 0.87 120.500
Soporte F Necesidad 3.16 0.88 291 1.22 155.000
Media Necesidad 2.76 0.58 2.26 0.73 115.500
Soporte A Satisfaccion (N=37) 4.36 0.62 4.44 0.53 119.000
Soporte B Satisfaccion (N=25) 4.81 0.68 4.85 0.50 36.000
Soporte C Satisfaccion (N=34) 4.76 0.44 4.67 0.50 102.000
Soporte D Satisfaccion (N=38) 4.89 0.32 4.73 0.47 124.500
Soporte E Satisfaccion (N=36) 4.79 0.50 4.88 0.35 105.500
Soporte F Satisfaccion 4.69 0.54 5.00 0.00 126.500
Media Satisfaccion 4.67 0.38 4.76 0.27 158.50

Satisfaccion con la Vida
Nivel de Satisfaccion con la Vida 27.78 4.68 30.64 4.82 105.500%*

Satisfaccion por Areas
Satisfaccion - Estado de Salud 4.00 0.88 4.00 1.00 173.500
Satisfaccion - Situacion Econdmica 3.44 1.08 3.73 1.01 147.000
Satisfaccion - Relacion con la Familia 4.19 0.90 4.09 0.83 157.500
Satisfaccion - Relacion con los Amigos| 4.38 0.66 4.55 0.52 155.000

N=43 *P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
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Andlisis Estadisticos por Estado Civil

Areas Soltero Casado Viudo Divorciado K
Media D.E |Media D.E [Media D.E | Media D.E
Soporte Social
Miembros de la Red 1420 4.09 | 12.00 560 | 12.81 429 | 11.88 533 1.3
Tamafio de la red Disponible 1420 4.09 | 11.86 549 | 1250 4.07 | 11.88 533 1.3
Tamafio de la Red Efectiva 1280 492 [ 1043 537 | 1144 395 | 10.88 541 1.3
Soporte A Percibido 200 071 | 286 156 | 231 101 | 225 1.67 1.7
Soporte B Percibido 3.60 230 | 229 138 | 231 1.62 | 3.13 217 | 3.0
Soporte C Percibido 200 071 [ 2.00 1.24 [ 244 1.09 | 1.88 1.25 2.1
Soporte D Percibido 420 444 | 350 195 | 425 235 | 550 321 3.4
Soporte E Percibido 420 192 | 243 128 | 344 322 ] 275 1.83 3.6
Soporte F Percibido 720 217 | 629 377 | 644 261 | 813  6.03 0.6
Soporte A Recibido 1.80 130 [ 193 1.21 | 1.63 131 | 1.75 128 | 0.7
Soporte B Recibido 120 179 | 079 058 | 094 112 | 1.00 1.41 0.5
Soporte C Recibido .00 122 | 121 119 | 1.69 145 | 138 092 | 20
Soporte D Recibido 360 493 | 286 228 [ 3.81 3.08 | 450 3.16 | 25
Soporte E Recibido 260 251 [ 1.29 083 [ 213 328 [ 1.50 1.20 1.1
Soporte F Recibido 720 228 | 629 377 | 631 280 | 7.63 6.5 0.6
Soporte A Satisfaccion (N=37) 320 1.10 | 2.64 1.08 | 275 L.13 | 238 1.06 1.6
Soporte B Satisfaccion (N=25) 200 071 [ .71 091 [ 1.88 1.02 | 1.25 046 | 3.6
Soporte C Satisfaccion (N=34) 280 1.64 [ 250 1.34 | 3.00 141 | 3.00 1.51 1.0
Soporte D Satisfaccion (N=38) 1.60 0.89 [ 293 121 [ 294 1.34 [ 350 093 7.3
Soporte E Satisfaccion (N=36) 240 114 | 286 1.03 [ 250 1.15 | 2.63  1.06 1.2
Soporte F Satisfaccion 240 089 [ 3.07 083 [ 294 1.06 | 3.88  0.64 [8.743*
Media Necesidad 240 083 | 262 057 | 265 075 277 0.56 1.0
Soporte A Satisfaccion 425 096 [ 425 062 [ 450 052 | 443 054 1.1
Soporte B Satisfaccion 500 0.00 | 470 0.94 | 478 044 | 5.00 0.00 L5
Soporte C Satisfaccion 433 058 | 490 032 | 471 047 | 471 049 3.8
Soporte D Satisfaccion 467 058 | 492 028 | 486 036 | 475 046 1.8
Soporte E Satisfaccion 460 089 [ 491 030 [ 477 044 | 486 038 | 0.9
Soporte F Satisfaccion 440 089 [ 479 043 [ 481 040 | 488 0.35 1.9
Media Satisfaccion 438 063 [ 471 030 | 474 030 | 475 031 1.7
Satisfaccion con la Vida
Nivel de Satisfaccion con la Vida 28.00 561 | 27.79 473 | 30.13 391 | 2687 6.11 2.7
Satisfaccion por Areas
Satisfaccion - Estado de Salud 320 130 | 414 086 | 406 0.77 | 413  0.83 3.0
Satisfaccion - Situacion Economica 280 1.64 [ 329 1.07 | 3.69 0.87 | 400 076 | 3.5
Satisfaccion - Relacion con la Familia | 3.80  1.30 | 436  0.50 | 4.19 1.11 | 400 0.53 2.1
Satisfaccion - Relacion con los Amigos | 4.00  1.00 | 436 050 | 475 045 | 413  0.64 |7.964*

N=43 *P<0.05, **P<0.01, ***P<(.001
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Analisis Estadisticos por Estado Laboral

Areas Jubilado No Jubilado Independiente K
Media D.E Media D.E Media D.E

Soporte Social
Miembros de la Red 12.52 4.76 12.90 5.51 11.75 4.57 0.23
Tamafio de la red Disponible 12.31 4.59 12.80 5.49 11.75 4.57 0.19
Tamafio de la Red Efectiva 11.10 4.62 12.00 5.14 9.50 5.20 1.02
Soporte A Percibido 2.48 1.33 2.50 1.51 2.00 0.82 0.53
Soporte B Percibido 2.52 1.68 2.70 1.95 3.00 2.16 0.16
Soporte C Percibido 2.10 0.94 2.50 1.58 1.50 1.00 2.26
Soporte D Percibido 4.14 2.71 4.60 3.13 4.00 1.63 0.48
Soporte E Percibido 2.72 1.65 4.10 3.81 3.00 1.83 1.09
Soporte F Percibido 7.10 4.16 6.40 2.72 5.50 2.52 0.61
Soporte A Recibido 1.66 1.17 2.10 1.52 1.75 0.96 0.67
Soporte B Recibido 0.66 0.77 1.90 1.52 0.50 0.58 6.990*
Soporte C Recibido 1.31 0.97 1.90 1.91 0.75 0.50 1.56
Soporte D Recibido 3.59 3.01 4.10 3.41 2.50 3.00 0.78
Soporte E Recibido 1.34 1.34 3.00 3.92 2.00 1.41 4.63
Soporte F Recibido 6.83 4.25 6.60 2.95 5.50 2.52 0.35
Soporte A Necesidad 2.62 1.01 3.00 1.41 2.50 0.58 0.87
Soporte B Necesidad 1.69 0.76 2.00 1.25 1.25 0.50 1.42
Soporte C Necesidad 2.52 1.30 3.90 1.20 2.25 1.50 7.877*
Soporte D Necesidad 2.62 1.21 3.80 1.03 2.50 1.29 6.750*
Soporte E Necesidad 2.48 1.02 2.90 1.20 3.00 1.15 1.41
Soporte F Necesidad 3.14 1.03 3.10 0.99 2.75 0.50 0.99
Media Necesidad 2.50 0.64 3.12 0.57 2.38 0.42 7.024*
Soporte A Satisfaccion (N=37) 438 0.57 4.44 0.73 4.25 0.50 0.54
Soporte B Satisfaccion (N=25) 4.71 0.83 4.89 0.33 5.00 0.00 0.36
Soporte C Satisfaccion (N=34) 4.74 0.45 4.75 0.46 4.67 0.58 0.08
Soporte D Satisfaccion (N=38) 4.78 0.42 5.00 0.00 5.00 0.00 2.83
Soporte E Satisfaccion (N=36) 4.82 0.50 4.90 0.32 4.50 0.58 3.29
Soporte F Satisfaccion 4.76 0.51 4.70 0.48 5.00 0.00 1.44
Media Satisfaccion 4.67 0.38 4.78 0.29 4.60 0.37 0.77

Satisfaccion con la Vida
Nivel de Satisfaccion con la Vida 29.21 4.47 26.40 6.31 28.75 0.96 1.70

Satisfaccion por Areas
Satisfaccion - Estado de Salud 4.00 0.93 3.90 0.99 4.25 0.50 0.27
Satisfaccion - Situacion Econdmica 3.45 1.06 3.70 1.16 3.50 1.00 0.44
Satisfaccion - Relacion con la Familia 421 0.77 4.10 1.29 4.00 0.00 0.92
Satisfaccion - Relacion con los Amigos| 4.41 0.63 4.50 0.71 425 0.50 0.80

N=43 *P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
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Areas Medio Alto Bajo
Media D.E Media D.E U
Soporte Social
Miembros de la Red 12.67 5.13 12.23 4.15 183.000
Tamafio de la red Disponible 12.47 497 12.15 4.18 183.000
Tamafio de la Red Efectiva 11.20 4.99 11.08 4.19 193.500
Soporte A Percibido 2.57 1.41 2.15 1.07 172.500
Soporte B Percibido 2.73 1.93 2.31 1.25 184.000
Soporte C Percibido 2.23 1.17 1.92 1.04 173.000
Soporte D Percibido 4.47 2.61 3.69 2.90 154.500
Soporte E Percibido 3.40 2.62 2.31 1.32 142.000
Soporte F Percibido 7.00 4.18 6.31 2.43 188.500
Soporte A Recibido 1.87 1.33 1.54 0.97 169.500
Soporte B Recibido 0.80 0.96 1.23 1.36 162.500
Soporte C Recibido 1.40 1.25 1.38 1.26 190.500
Soporte D Recibido 3.73 3.02 3.31 3.25 178.500
Soporte E Recibido 1.87 2.66 1.62 0.87 180.000
Soporte F Recibido 6.77 4.30 6.38 2.47 187.500
Soporte A Necesidad 2.70 1.06 2.69 1.18 191.000
Soporte B Necesidad 1.57 0.86 2.08 0.86 126.500
Soporte C Necesidad 2.87 1.36 2.69 1.55 180.000
Soporte D Necesidad 2.90 1.27 2.85 1.28 194.000
Soporte E Necesidad 2.57 1.07 2.77 1.09 170.500
Soporte F Necesidad 3.03 1.03 3.23 0.83 183.000
Media Necesidad 2.60 0.68 2.72 0.60 171.000
Soporte A Satisfaccion (N=37) 4.44 0.51 4.25 0.75 132.500
Soporte B Satisfaccion (N=25) 4.75 0.78 4.89 0.33 70.500
Soporte C Satisfaccion (N=34) 4.67 0.48 4.90 0.32 92.000
Soporte D Satisfaccion (N=38) 4.85 0.36 4.82 0.41 143.500
Soporte E Satisfaccion (N=36) 4.78 0.52 4.85 0.38 145.500
Soporte F Satisfaccion 477 0.43 4,77 0.60 183.000
Media Satisfaccion 4.69 0.35 4.69 0.37 194.500
Satisfaccion con la Vida
Nivel de Satisfaccion con la Vida 28.83 4.60 27.77 5.43 178.500
Satisfaccion por Areas
Satisfaccion - Estado de Salud 3.93 0.94 4.15 0.80 170.500
Satisfaccion - Situacion Econdmica 3.47 1.01 3.62 1.19 178.000
Satisfaccion - Relacion con la Familia 4.20 0.89 4.08 0.86 176.500
Satisfaccion - Relacion con los Amigos 4.40 0.56 4.46 0.78 174.000

N=43 *P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
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Analisis Estadisticos por Composicion Familiar

Areas Vive Solo Vive con Familiar
Media D.E Media D.E 0)
Soporte Social
Miembros de la Red 13.27 4.36 12.28 5.00 152.500
Tamafio de la red Disponible 13.27 4.36 12.06 4.84 147.500
Tamafio de la Red Efectiva 12.36 4.32 10.75 4.84 138.500
Soporte A Percibido 2.45 1.37 2.44 1.32 167.000
Soporte B Percibido 291 2.07 2.50 1.65 154.000
Soporte C Percibido 2.18 1.08 2.13 1.16 158.500
Soporte D Percibido 5.18 3.79 3.91 2.18 156.500
Soporte E Percibido 3.09 1.51 3.06 2.59 150.000
Soporte F Percibido 8.55 4.63 6.19 3.22 126.000
Soporte A Recibido 1.91 H22 1.72 1.25 159.500
Soporte B Recibido 1.09 1.64 0.88 0.87 159.500
Soporte C Recibido 1.64 0.92 1.31 1.33 129.000
Soporte D Recibido 4.64 3.67 3.25 2.79 139.500
Soporte E Recibido 1.36 0.81 1.94 2.58 173.000
Soporte F Recibido 8.27 4.86 6.09 3.29 133.000
Soporte A Necesidad 3.09 1.04 2.56 1.08 124.000
Soporte B Necesidad 1.36 0.81 1.84 0.88 114.500
Soporte C Necesidad 3.27 1.42 2.66 1.38 132.500
Soporte D Necesidad 3.27 1.19 2.75 1.27 134.000
Soporte E Necesidad 2.73 1.27 2.59 1.01 167.000
Soporte F Necesidad 3.82 0.75 2.84 0.92  80.000%**
Media Necesidad 2.90 0.64 2.54 0.64 115.500
Soporte A Satisfaccion (N=37) 4.40 0.52 4.37 0.63 135.000
Soporte B Satisfaccion (N=25) 4.75 0.50 4.81 0.68 36.000
Soporte C Satisfaccion (N=34) 4.60 0.52 4.79 0.42 97.000
Soporte D Satisfaccion (N=38) 4.73 0.47 4.89 0.32 124.500
Soporte E Satisfaccion (N=36) 4.89 0.33 4.78 0.51 112.000
Soporte F Satisfaccion 491 0.30 4.72 0.52 147.500
Media Satisfaccion 4.71 0.28 4.68 0.38 171.000
Satisfaccion con la Vida
Nivel de Satisfaccion con la Vida 28.73 6.10 28.44 4.42 163.000
Satisfaccion por Areas
Satisfaccion - Estado de Salud 4.27 1.01 3.91 0.86 126.500
Satisfaccion - Situacion Econdmica 4.45 0.52 3.19 1.00  51.000%***
Satisfaccion - Relacion con la Familia 4.09 0.83 4.19 0.90 157.500
Satisfaccion - Relacion con los Amigos| 4.45 0.69 441 0.61 166.000

N=43 *P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
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Analisis Estadisticos - Hermanos

Areas Hombre Mujer Hombre y Mujer No tiene Hermanos K
Media DE | Meda DE | Meda D.E | Meda DE

Soporte Social
Miembros de la Red 1250 432 | 1422 463 | 1217 506 | 1120 517 2.065
Tamafio de la red Disponible 1233 432 | 1400 453 | 1200 491 | 1120 5.17 1.974
Tamafio de la Red Efectiva 1200 374 | 1289 506 | 10.61 473 | 9.60 541 2418
Soporte A Percibido 250 152 ] 289 183 | 243 1.4 | 160 114 2257
Soporte B Percibido 200 LSS ) 267 218 | 274 176 | 260 134 1.349
Soporte C Percibido 217 117 ] 200 100 | 230 118 | 160 114 1.237
Soporte D Percibido 500 322 | 45 321 | 374 205 | 5.00 400 0.688
Soporte E Percibido 333 197 | 256 159 | 330 275 | 260 219 1.393
Soporte F Percibido 750 497 | 867 447 | 630 321 | 480 164 4.267
Soporte A Recibido 217 098 | 189  L17 | 183 137 [ 080 045 4.141
Soporte B Recibido 083 075 | 044 053 | 091 104 | 200 187 3.561
Soporte C Recibido 150 084 | 144 101 | 148 150 [ 080 045 1.595
Soporte D Recibido 383 279 | 433 357 | 326 261 | 3.60 @ 4.83 1.099
Soporte E Recibido 150 084 | 133 122 | 217 295 | 120 045 1.612
Soporte F Recibido 750 497 | 867 447 | 600 334 | 500  2.00 3.798
Soporte A Necesidad 283 041 | 267 087 | 274 118 | 240 167 0.870
Soporte B Necesidad 200 089 | 167 087 | 165 093 | 180  0.84 1.314
Soporte C Necesidad 37 0 117 | 144 073 | 287 129 | 460 055 | 17.184%**
Soporte D Necesidad 283 041 | 233 122 291 135 | 380 130 3.935
Soporte E Necesidad 233 082 | 256 124 | 274 114 | 260 089 0.580
Soporte F Necesidad 350 055 ] 333 L12 | 29 093 | 280 130 1.870
Media Necesidad 278 040 | 230 048 | 264 074 [ 3.00 0S8 4.895
Soporte A Satisfaccion (N=37) 433 052 | 456 053 | 422 065 | 475 050 3515
Soporte B Satisfaccion (N=25) 475 050 | 425 150 | 492 028 | 500  0.00 2.110
Soporte C Satisfaccion (N=34) 483 041 | 500 000 | 463 050 [ 450 058 5.158
Soporte D Satisfaccion (N=38) 483 041 | 488 035 | 480 041 | 500  0.00 1.057
Soporte E Satisfaccion (N=36) 500 000 | 471 049 | 479 054 | 480 045 1.599
Soporte F Satisfaccion 483 041 | 489 033 | 470 056 | 480 045 1.021
Media Satisfaccion 474 024 | 474 026 | 464 042 | 478 031 0.597

Satisfaccion con la Vida
Nivel de Satisfaccion con la Vida 2833 565 | 3078 342 | 2843 481 | 25.00 520 4971

Satisfaccion por Areas
Satisfaccion - Estado de Salud 400 0.00 | 456 053 | 365 103 [ 460 055 7.356
Satisfaccion - Situacion Econdmica 383 041 | 378 120 | 335 103 [ 340 152 1.902
Satisfaccion - Relacion con la Familia | 433 052 | 444 073 | 417 078 | 340 152 2.985
Satisfaccion - Relacion con los Amigos| 4.67 052 | 467 050 | 426  0.62 | 440 089 3913

N=43 ¥P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
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DEL PERU

Analisis Estadisticos - Hijos

Areas Hombre Mujer Hombre y Mujer | No tiene hijos K
Media DE | Meda DE | Meda DE | Meda D.E

Soporte Social
Miembros de la Red 1267 463 | 11.00 523 | 1279 483 | 1220 597 0515
Tamaio de la red Disponible 1233 413 | 1100 523 | 1261 475 | 1220 597 0.456
Tamafio de la Red Efectiva 1133 408 | 950 507 | 1132 473 | 1140 627 0.713
Soporte A Percibido 283 117 | 325 126 | 225 138 | 240 114 3.864
Soporte B Percibido 233 103 [ 200 082 [ 246 153 | 420 327 1.168
Soporte C Percibido 267 121 [ 200 082 | 204 123 | 220 045 1.922
Soporte D Percibido 400 363 | 375 350 [ 443 220 | 380  4.09 5.150
Soporte E Percibido 250 138 [ 200 082 | 318 260 | 400 255 2.040
Soporte F Percibido 633 207 [ 825 544 | 632 324 ] 880 614 1.212
Soporte A Recibido 233 151 | 225 096 | 143  L14 | 260 114 6.312
Soporte B Recibido 083 098 [ 050 058 [ 1.07 121 [ 060 089 1.242
Soporte C Recibido 150 176 | 125 050 | 132 122 | 180  1.30 0.995
Soporte D Recibido 383 471 [ 175 096 | 396 249 | 280 476 6.318
Soporte E Recibido 150 084 | 075 096 [ 193 254 | 220  2.68 2.534
Soporte F Recibido 583 223 [ 775 591 | 632 330 | 8.60 623 0.857
Soporte A Necesidad 217 098 | 225 096 [ 282 119 | 3.00  0.00 2.849
Soporte B Necesidad 183 133 | 150 058 [ 179 088 | 140  0.55 0.825
Soporte C Necesidad 250 138 [ 275 096 [ 296 153 | 240 Ll4 0.959
Soporte D Necesidad 250 122 | 350 058 | 311 129 | 160 055 7.960
Soporte E Necesidad 37 LI7 | 225 150 | 264 095 | 220 130 | 2947
Soporte F Necesidad 300 L10 [ 350 058 | 3.04 1.0 | 320 110 0.867
Media Necesidad 247 080 [ 263 042 | 273 068 | 230 043 2.539
Soporte A Satisfaccion (N=37) 472 027 | 453 034 | 478 025 | 428  0.66 3727
Soporte B Satisfaccion (N=25) 400 071 | 450 058 [ 448 051 | 420 0.84 2.550
Soporte C Satisfaccion (N=34) 467 058 | 350 212 [ 500 000 | 450 071 | 8978*
Soporte D Satisfaccion (N=38) 480 045 | 475 050 | 485 036 | 5.00  0.00 0.697
Soporte E Satisfaccion (N=36) 480 045 | 450 071 | 492 028 | 440 089 4951
Soporte F Satisfaccion 500 000 [ 500 000 | 479 042 | 420 084 1714
Media Satisfaccion 472 027 | 453 034 | 478 478 | 025 428 0.66

Satisfaccion con la Vida
Nivel de Satisfaccion con la Vida 317 325 [ 2675 395 | 2807 486 [ 2920  6.69 3254

Satisfaccion por Areas
Satisfaccion - Estado de Salud 433 082 | 375 050 [ 407 090 | 340 114 3.898
Satisfaccion - Situacion Economica | 3.67 082 | 3.75 050 | 3.50 114 | 320 130 0.625
Satisfaccion - Relacion con la Familia | 4.17 075 | 425 050 | 418 090 | 400 122 0.084
Satisfaccion - Relacion con los Amigo| 4.67 052 | 450 058 | 439 057 [ 420 110 1.156

N=43 #P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
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