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Introduccion

El presente proyecto de tesis tiene por finalidad ofrecer una solucién que ayude a la
administracion de procesos judiciales, orientandose a una instancia menor como lo
es un estudio de abogados. Esta solucibn permitird administrar informacion

concerniente a clientes, abogados y procesos, entre otras.

El objetivo a largo plazo es que esta solucion pueda ser tomada como base para
implementarse, haciendo las mejoras necesarias, en una instancia mayor como
podria ser un juzgado o fiscalia y que beneficie de esta manera al sistema judicial
del pais el cual, en la actualidad, es ineficiente en el desarrollo de los procesos
judiciales debido a retardos, que a su vez son originados por la congestién de

expedientes o por la pérdida de éstos.
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1. Generalidades

1.1. Definicién del problema

La administracion de justicia en el Per( ha sido y es una constante preocupacion de
los ciudadanos. La percepcion de justicia es diferente para cada individuo, sin
embargo, sin importar el sector social al que pertenezcan, todos coinciden en una
percepcion negativa sobre el funcionamiento institucional y esto trae como
consecuencia una desconfianza en el sistema judicial del pais. Este hecho viene
produciéndose a lo largo de los afios debido a que en este periodo el sistema
judicial viene presentando casi el mismo desempefio en una serie de problemas:
retardo en la administracion de justicia, congestion de expedientes, inexistencia de
medios tecnolégicos modernos para la administracion del despacho judicial,

procedimientos legales inadecuados y obsoletos [WWWO0001].

Podria pensarse que lo descrito es un asunto que concierne so6lo a nuestro pais
pero no es asi [WWWO0002]. Muchos paises de la region andina presentan también
los problemas mencionados en sus sistemas judiciales aunque tal vez en menor
grado, debido a que han logrado un alto nivel con las tecnologias de informacion,

las cuales representan un factor importante en la basqueda de soluciones.
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El avance logrado en el desarrollo de nuevas tecnologias ha permitido a los paises
implementar soluciones que ayuden a manejar la informacion involucrada en la
administracion de justicia. No obstante, la mayoria esta orientada a abarcar
instancias mas reducidas (por ejemplo juzgados o estudios juridicos) puesto que
tratar de manipular y organizar toda la informacion del sistema judicial de un pais

entero es mas complicado.

El Pert no ha sido indiferente a lo alcanzado por el resto de paises. Es asi que ha
tratado de emplear la tecnologia poco a poco en el desarrollo de soluciones a los
problemas que presenta el sistema judicial. Un ejemplo de esto es el servicio de
Consulta de Expedientes Judiciales que proporciona el sitio Web del Poder Judicial
y que se detalla en el Estado del Arte. A partir de esto se podria hacer un analisis
mas profundo, ¢Por qué si se estan desarrollando soluciones tecnoldgicas que
ayuden a administrar justicia, la ciudadania tiene la misma perspectiva negativa

sobre ella?

Es probable que se hayan agilizado algunos procesos judiciales dado que se
cuentan con computadoras y pequefios sistemas de informacién en los distintos
juzgados del pais [WWWO0003], sin embargo, para un ciudadano que se encuentra
afrontando una querella judicial, la lentitud con que avanza la misma, la poca
informacién brindada al acercarse a algun centro judicial o incluso la pérdida de

parte de su expediente, le llevan a pensar lo contrario.

Si se ampliara el alcance de los sistemas mencionados y se implantaran en todos
los juzgados, cortes superiores y estudios de abogados y se pudieran interconectar
entre si, la poblacion percibiria de manera mas tangible las mejoras realizadas. Mas
aun, si no fuese necesario que los clientes acudan frecuentemente a la instancia
respectiva para conocer el estado actual de su expediente si no que lo pudieran
hacer desde su computadora las 24 horas del dia, se reduciria el
congestionamiento en dichas instancias y se contaria con informacién mas exacta
debido a que se esta accediendo directamente a la fuente. Finalmente, con todo lo
planteado, se podrian reducir costos, lo que haria més factible el acceso a la justicia

para aquellos que no poseen los recursos necesarios.

Por otro lado, al consultarsele a distintos abogados, se sabe que la mayoria de

estudios de abogados donde laboran no cuentan con un sistema de informacion o,
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en su defecto, los sistemas con que cuentan no engloban toda la l6gica del negocio;
mientras que algunos se centran en el manejo de su cartera de clientes, otros se
centran en apoyar a los abogados en el control de sus casos o0 se reservan
Unicamente a la administracion de sus recursos. Todo ello s6lo de manera parcial o

bésica.

Por todo lo expuesto, en este proyecto de tesis se desarrollara una solucion
informatica que aporte a mejorar la administracion de procesos judiciales
resolviendo la problematica planteada y orientandose a una instancia reducida pero
que luego puede ser tomada como base para implementarse en una instancia

mayor en beneficio del sistema judicial del pais.

1.2. Marco conceptual del problema

Como se menciond en la primera parte, la poblacién tiene una percepcion negativa
del sistema judicial del pais debido a ciertas ineficiencias que se presentan en el
desarrollo de un proceso judicial del que forme parte. Segun la IV Encuesta Anual
sobre Administracion de Justicia - GOP U Lima [WWWO0004] un 36.5% de la
poblacion indica que lo que més le incomoda dentro del desarrollo del proceso por
el que estén atravesando es el exceso de tramites, mientras que un 27.4% indica
gue es el tiempo de espera. Asimismo, un 13% de la poblacion desconfia del Poder

Judicial del pais porque los procesos son lentos.

Para entender con mayor claridad el problema, en esta seccién se presentara, en
primer lugar, los conceptos béasicos que involucra el sistema judicial peruano y

posteriormente se hara una descripcion detallada y clara de un proceso judicial.

1.2.1. Conceptos basicos y asociados

El Derecho es el sistema de regulacibn que establece las normas basicas de
conductas sociales las cuales permiten una convivencia libre de conflictos. Sin
embargo, no siempre es asi. Cuando se produce una controversia entre partes y
éstas no logran llegar a acuerdo alguno, sera necesaria la intervencion de un
mediador y se constituira un proceso, el cual tendra como contenido dicha
controversia. Los causales de dicha controversia tienen distintos origenes, los

principales son la discordancia de puntos de vista entre dos personas, el
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incumplimiento de alguna norma vigente, el reclamo por alguna violacion de

derechos de las personas, etc.

Entonces, un proceso judicial esta definido por una discordancia entre dos partes:
persona o institucion que inicia el proceso y la persona o institucion sobre la que se
inicia el proceso (generalmente denominados demandante y demandado,
respectivamente). Dicha causa sera resuelta por un tercer integrante, llamado juez,
gue se encargara de discernir cual de las dos partes se fundamenta con mayor

base en el estado de derecho y partir de ello dara un fallo.

Los procesos judiciales estan clasificados por materias, entre las principales se
encuentran la civil, penal, laboral, de familia y comercial. Si bien es cierto cada
materia tiene sus propias caracteristicas que las distinguen del resto (por ejemplo,
las partes se denominan demandante - demandado en un proceso civil y agraviado
- inculpado en un proceso penal), todas comparten ciertos principios comunes y se

basan en la materia civil.

Aunque un proceso puede presentar diversas variantes a lo largo de su desarrollo,
en general su esencia se mantiene. No obstante, se debe tener en cuenta las
etapas del proceso diferenciadas por cada uno de los 6rganos jurisdiccionales
(aquellos que tienen la mision de administrar justicia, es decir, de juzgar y hacer
ejecutar lo juzgado). Dichas etapas se denominan instancias y los Organos

jurisdiccionales son los siguientes:

e Juzgados de Paz (No Letrados y Letrados): el menor nivel jerarquico en que
se encuentra organizado el Poder Judicial.

e Juzgados de Primera Instancia (Especializados o Mixtos): el segundo nivel
jerarquico en que se encuentra organizado el Poder Judicial del Pera.

e Cortes Superiores: el tercer nivel jerdrquico en que se organiza el Poder
Judicial. So6lo se encuentran bajo la autoridad de la Corte Suprema de la
Republica y es, en la mayoria de procesos, el Ultimo organismo que conoce
un proceso.

e Corte Suprema: maximo o6rgano jurisdiccional del Perd. Su competencia se

extiende a todo el territorio del pais.
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Mediante las instancias se puede realizar una impugnacion a un fallo (esto se
describira a detalle en la siguiente seccién) y es la Corte Suprema la Ultima

instancia ante la cual se pueden apelar todos los procesos judiciales.

Todo proceso tiene su equivalente expediente, el cual contiene las piezas escritas
del proceso, agregadas sucesivamente y en orden de presentacion, con las que se

forma un solo cuerpo foliado con nimero y letras [WWWO0005].

1.2.2. Descripcion de un proceso judicial

En esta seccién se describira los pasos por los que atraviesa un proceso

[RUB2006] (se tomara de base un proceso civil que es el mas general).

Cuando se presenta un conflicto, las partes se acercan a un Juzgado de Paz,
donde el Juez de Paz buscara la conciliacion entre las partes en desacuerdo. Ahora
bien, si no se logra un acuerdo entre ambas partes, el Juez de Paz debe remitir el
caso al siguiente nivel del sistema judicial, es decir, a los Juzgados de Primera

Instancia. Aqui se inicia el proceso judicial propiamente dicho.

El procedimiento se inicia presentando una demanda por escrito la cual se
interpone ante un juez especializado en la materia correspondiente. Esta demanda
debe ser contestada por el demandado, dentro de un plazo cuya extension varia
segun los diferentes procedimientos que se indiquen en el Cdodigo de la materia
respectiva. Tramitado el proceso de la manera antedicha, y suponiendo que no
hubiera problemas que requieran complicaciones procesales, el juez expedirda una
resolucion validando el proceso (a lo que se denomina saneamiento del proceso).
Luego del saneamiento del proceso, se realiza una audiencia conciliatoria que
tiene por finalidad la conciliaciéon entre las partes. Si hay conciliacion se levanta un
acta que equivale a una sentencia con autoridad de cosa juzgada. Si no hay
conciliacion, se continuara con el proceso probatorio de los hechos, para lo cual se
procederd a enumerar los puntos controvertidos entre las partes y, en especial, los
gue van a ser materia de prueba. Posteriormente se realizard la actuacion de las
pruebas dirigidas por el Juez bajo sancion de nulidad en la audiencia de pruebas.
Terminada la audiencia, la causa queda expedita para ser sentenciada. Entonces
se produce la sentencia en primera instancia: “Mediante la sentencia el Juez

pone fin a la instancia o al proceso en definitiva (...)” [COD2007].
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Uno de los medios impugnatorios existentes es el recurso de apelacidon, mediante
el cual las partes solicitan se anule, revoque o reforme un fallo judicial. La apelacién
habilita la competencia de la segunda instancia en el proceso (por ejemplo, si se
habia iniciado un proceso ante un Juez Especializado Civil, la apelacién hara que el
proceso se continde en la sala civil de la Corte Superior que corresponde al distrito

judicial del juez en mencion).

La Sala competente de la Corte Superior sentenciara en segunda instancia. Se
interpone la casacion (recurso extraordinario que tiene por objeto anular la
sentencia judicial en segunda instancia), para que la Sala competente de la Corte

Suprema de la Republica revise cualquiera de las siguientes causales:

e Aplicacion indebida o la interpretacion errébnea de una norma de derecho
material o doctrina jurisprudencial.

¢ Inaplicacion de una norma de derecho material o doctrina jurisprudencial.

e Contravencién de las normas que garantizan el derecho a un debido proceso
0 a la infraccion de las formas esenciales para la eficacia y validez de los

actos procesales.

El proceso termina en definitiva con la sentencia resolviendo la casacion. Ningun

otro medio impugnatorio puede interponerse contra ella.

1.2.3. Procesos principales de un estudio de abogados

En base a la informacion que presentan diversos Estudios de Abogados
[WWWO0006, WWWO0007, WWWO0008] y a partir de la clasificaciébn estandar de
procesos de negocio y métricas desarrollados por "Open Legal Standards Initiative"
[WWWO0009] se pueden agrupar los procesos béasicos de un estudio de abogados
en tres grupos:

o Gestion de personal. Todo estudio de abogados cuenta con un staff de
abogados quienes seran los encargados de realizar el seguimiento y gestion
de sus procesos.

e Atencion al cliente. Todo estudio de abogados ofrece un servicio de asesoria
legal a sus clientes y gestiona la informacién de éstos para brindar una mejor

calidad de servicio.
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e Gestion de procesos. Todo estudio de abogados lleva el control de los
procesos de sus clientes asignando para ello a un abogado de su staff, quien

le hara el respectivo seguimiento.

La Figura 1.1 a continuacién muestra un esquema de esta agrupacion.

GESTION DE PERSONAL
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!

C
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GESTION DE PROCESOS

Figura 1.1. Esquema de procesos basicos en un estudio de abogados
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1.3. Plan del proyecto

Mediante la planificacién se establecerdn las tareas a desarrollar a lo largo del
proyecto. El plan reflejard las mejores précticas para la gestién del proyecto y que

se detalla a continuacion:

1.3.1. Gestion del Proyecto: PMBOK

Para la gestion del proyecto se utilizara PMBOK ya que es una coleccién de
procesos y areas de conocimiento mundialmente aceptadas como las mejores
practicas dentro de la gestién de proyectos. La Guia del PMBOK es un estandar en
la gestion de proyectos desarrollado por el Project Management Institute (PMI)
[WWWO0010].

El PMBOK reconoce 5 grupos de procesos basicos y 9 areas de conocimiento
comunes a casi todos los proyectos [PHI2002]. Sin embargo, en este proyecto no
se emplearan todas las areas de conocimiento dado que es pequefio. A

continuacion se presentara brevemente aquellos que se aplican en este proyecto.

1. Inicio:

La iniciacién es un proceso formal de autorizacion de un nuevo proyecto o de la

aprobacién para que un proceso existente continle en su siguiente fase.

Gestion del Alcance en Proyectos

e Definicion del Producto

En el presente proyecto en la definicion del producto se documenta la definicion del
tema, del problema a resolver, asi como de los objetivos del presente proyecto, lo
cual determinard las caracteristicas del producto cuya creacion se ha emprendido

en el proyecto.

2. Planificacion:

La planificacion es de mucha importancia en un proyecto. Como resultado de esto,

se asocian mas areas del conocimiento a esta fase.
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Gestion de la Integracion de Proyectos

¢ Plan de Proyecto

El plan de proyecto es usado para gestionar la ejecucién del proyecto. Hay muchas
maneras de representar y organizar el plan de proyecto, entre ellas tenemos el
Work Breakdown Structure (WBS) y el diagrama de Gantt que se presentan en el

Anexo A.

Gestion del Alcance en Proyectos

¢ Andlisis del Producto
El analisis del producto implica tener un mejor entendimiento del producto del
proyecto. Como resultado de este analisis se obtendra el Documento de Tema de

Tesis en formato FCI.

¢ Declaracién del Alcance
Provee la base documentada para futuras decisiones del proyecto. El alcance del

proyecto se verd reflejado en la planificacion del mismo.

e Work Breakdown Structure

Se utiliza WBS para determinar los principales entregables y las tareas a realizar.

Gestién del Tiempo en Proyectos

e Cronograma del Proyecto
Se refleja claramente en el punto 1.3.2. Incluye las fechas de inicio y fin de cada

actividad, asi como la fecha planificada para cada hito en el proyecto.

Gestién del Riesgo en Proyectos

¢ |dentificacion de Riesgos
Los riesgos que pueden afectar negativamente al proyecto deben ser identificados.
Entre ellos se tienen:
—Pobre estimacion de tiempos en la determinacién de hitos.
—Pobre estimacién de costos en recursos para desarrollo y gastos
adicionales.
—Ausencia o mal uso de herramientas de gestiéon de proyectos.

—Mala calidad en los documentos y productos elaborados.
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—Especificaciones genéricas que no definan adecuadamente el alcance.

—Modificacion continua del alcance (impacto en tiempo y costo).

A continuacioén, la Tabla 1.1 presenta la matriz de los riesgos mencionados
anteriormente y la Tabla 1.2 muestra los parametros usados como referencia para

la construccion de dicha matriz.

Nivel de Riesgo

Riesgo Probabilidad| Impacto

Valor Resultado
Pobre estimacién de tiempos en la
determinacion de hitos 30 3 90) Bajo
Pobre estimacion de costos en
recursos para desarrollo y gastos
adicionales 50 1 50 Muy Bajo
Ausencia o mal uso de herramientas de
gestion de proyectos 50 4 200 Alto
Mala calidad en los documentos y
productos elaborados 30 5 150 Bajo
Especificaciones genéricas que no
definan adecuadamente el alcance 40 5 200, Alto
Modificacion continua del alcance
(impacto en tiempo y costo) 50 5 250 Alto

Tabla 1.1. Resumen de Soluciones Existentes y Caracteristicas

Probabilidad de Ocurrencia Nivel de Impacto Nivel de Riesgo
Rango Probabilidad Rango Impacto Rango| Nivel de Riesgo|
1340 Muy Baja 1 Muy Bajo 1380 Muy Bajo
41 a 60 Baja 2a3 Bajo 81 a 160 Bajo
61 a 80 Alta 4 Alto 161 a 320 Alto
81a100 Muy Alta 5 Muy Alto 321 a 500 Muy Alto

Tabla 1.2. Parametros de Medicidn

¢ Plan de Respuesta a Riesgos
Especificar qué acciones se tomaran para evitar cada riesgo identificado. Entre
ellas se tienen (respectivamente):

—Estimacion de tiempos y plazos en base al cronograma entregado para el

desarrollo del proyecto.

—Estimacion de los costos tomando valores reales.

—Emplear el MS Project.

—Cada documento y/o versién del software no sera entregado sin pasar por la

respectiva revision de calidad.
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—El alcance podré ser cambiado solo hasta terminado el analisis del producto.

3. Ejecucion:

Incluye la realizacion de los procesos que constituyen la base del proyecto.

Gestion de la Integracién de Proyectos

¢ Resultados de Trabajo

Son las salidas de las actividades desarrolladas para el cumplimiento del proyecto:
Generalidades y Planificacion (Capitulo 1), Especificacion de Requisitos de
Software y Andlisis (Capitulo 2), Arquitectura y Disefio (Capitulo 3), Construccion y

Pruebas (Capitulo 4).

¢ Resultados del Producto
Son las distintas iteraciones de implementacion de la solucion que se esta
desarrollando en el proyecto. El resultado final en este proceso queda delimitado

por la primera entrega del producto.

4. Control y Monitoreo

El desempefio del proyecto debe ser monitoreado y medido con la finalidad de
identificar las varianzas en el plan. Asimismo, se debe realizar el control del buen

funcionamiento del producto que se esta desarrollando.

Gestién de la Calidad en Proyectos

e Correcciones en el producto del Proyecto

La aplicacion de las distintas pruebas detalladas en el Capitulo 4 conllevara a la
determinacion de las fallas en el producto que se esta desarrollando. Entonces, se
deben resarcir dichas fallas: el producto final no puede ser entregado sin el
respectivo control de calidad.

5. Cierre:

El cierre del proyecto es un momento para finalizar la puesta en marcha y

entregables del proyecto, de verificar resultados, de celebrar los cumplimientos y de
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recolectar las lecciones aprendidas. A partir de ello se desarrollaran las

Conclusiones Finales (Capitulo 5).

1.3.2. Diagramas

La planificacion de este proyecto se refleja en el cronograma que se muestra a
continuacion y en los diagramas Work Breakdown Structure (WBS) y de Gantt

presentados en el Anexo A: Diagramas de Planificacion.
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MNombre de tarea Duracidn Comienzo Fin

1 1 Proyecto de Fin de Carrera 185 dias lun 09/03/09 =ab 10110/09
2 14 Inicio 3 dias lun 09/03/09 jue 12003109
3 1.11 Definicion de Tema y Objetivos 3 dias lun 09/03/09 jue 12/03/09
4 1111 Identificacion de Problema a Resolver 1dia lun 08/03/0% mar 10/03/09
5 1112 Investigacion sobre Problema 2 dias mar 10/03/09 jue 12/03/09
[ 1.2 Planificacién 10 dias jue 12103109 mar 24/03/09
7 1.24 Documento de Tema de Tesis FCI 5 dias jue 12103109 mié 18/03/09
2 12141 Determinacidn del Alcance del Producto 3 dias jue 12/03/09 lun 168/03/0%
9 1212 Elaboracion del Tema de Tesis FCI 2 dias lun 16/03/09 mi& 18/03/09
10 1.2.2 Preliminar de Capitulo 1 3 dias mié 1803109 =ab 21/03/09
11 1221 Elaboracion del Cronograma del Proyecto 2 dias mig 18/03/09 wie 20/03/09
12 1222 Elaboracion del Diagrama WBS 1 dia vie 20/03/08 sab 21/03/09
13 1.2.3 Identificacion y Respuesta a Riesgos 2 dias sab 21/03/09 mar 24/03/09
14 1.2.31 Elaboracion del Plan de Revision del Alcance 1dia sab 21/03/09 lun 23/03/09
15 1232 Elaboracidn del Plan de Revisian del Avance 1dia lun 23/03/09 mar 24/03/0%
16 1.3 Ejecucién 153 dias lun 23/03/09 jue 17/09/09
17 1.34 Capitulo 1 7 dias lun 23/03/09 mar 31/03/09
18 1.3.11 Investigacion sobre Conceptos Basicos 2 dias lun 23/03/09 mié 25/03/0%
19 1.3.1.2 Investigacién sobre Scluciones Existentes 3 dias mié 25/03/09 s4b 28/03/09
20 1.3.1.3 Elaboracin del Capitulo 1 2 dias =db 28/03/09 mar 31/03/09
2 1.3.1.4 Revision del Alcance 1 0 dias mar 31/03/09 mar 31/03/09
22 1315 Revisién del Avance 1 0 dias. mar 31/03/08% mar 310309
23 1.3.2 Incepcion dX 4 dias mar 31/03/09 sab 04104109
24 1.3.21 Lista de Requerimientos 2 dias mar 31/103/09 jue 02004/09
25 13211 Determinacion de Requerimientos 2 dias mar 31/03/09 jue 02/04/09
25 1.3.2.2 ERS Preliminar 2 dias jue 02/04/09 sab 04104109
27 13221 Identificacion de Casos de Uso 2 dias jue 02/04/09 sab 04/04/09
28 1.3.3 Elaboracion dX 22 dias sab 04/04/09 jue 30/04/09
28 1.3.31 ERS 3 dias =ab 04/04/09 mié 08/04/09
30 1.3.3.1.1 Especificacion de Casos de Uso 3 dias =db 04/04/09 mié 03/04/09
31 13312 Revision del Alcance 2 0 dias mar 07/04/09 mar 07/04/0%
32 13313 Revision del Avance 2 0 dias. mar 07/04/0% mar 07/04/09
33 1.3.3.2 Documento de Analisis 6 dias mié 05/04/09 mié 15/04/09
34 1.3.3.21 Analisis de la Solucion 3 dias mi& 08/04/09 =ab 11/04/0%
35 13322 Elaboracion de Diagrama de Clases 2 dias =sab 11/04/09 mar 14/04/09
35 13323 Elaboracion de Diagramas de Estados 1 dia mar 14/04/0% mié 15/04/0%
ar 13324 Revisidn del Alcance 3 0 dias mar 14/04/09 mar 14/04/09
38 13325 Revision del Avance 3 0 dias mar 14/04/09 mar 14/04/0%
39 1.3.3.3 Capitulo 2 2 dias mié 15/04/09 vie 17/04/09
40 1.3.3.31 Elaboracion del Capitulo 2 2 dias mié 15/04/09 vie 17/04/09
41 1.3.34 Capitulo 3 7 dias vie 17104109 =ab 25/04/09
42 13341 Determinacion de la Arquitectura del Softwar 3 dias vie 17/04/09 mar 21/04/0%
43 1.3.3.42 Determinacion del Disefio de Interfaz Grafica 2 dias mar 21/04/0% jue 23/04/09
44 13343 Revision del Avance 4 0 dias mar 21/04/09 mar 21/04/0%
45 13344 Elaboracion del Capitulo 3 2 dias jue 2310409 sab 25/04/09
45 1.3.35 Catdlogo de Pruebas 2 dias sab 25/04/09 mar 28/04/09
a7 1.3.3.51 Determinacion de las Prugbas a Realizar 2 dias =db 25/04/09 mar 28/04/0%
48 1.3.36 Capitulo 4 2 dias mar 28104109 jue 30/04/09
49 1.3.3.81 igacion sobre Herrami a Utilizar 1 dia mar 28/04/08% mié 29/04/0%
50 13362 Revisidn del Avance 5 0 dias mar 28/04/09 mar 28/04/09
51 13363 Elaboracion del Capitulo 4 1 dia mig 28/04/09 jue 30/04/09
52 1.3.4 Construccion dX 120 dias jue 30/04/09 jue 17/09/09
53 1.3.41 Primera lteracién 45 dias jue 30/04/09 lun 22/06/09
54 1.3.4.11 Implementacion del Madulo de Gestian 30 dias jue 30/04/09 jue 04/08/09
55 13412 Revision del Avance 6 0 dias mar 05/05/09 mar 05/05/09
56 13413 Revisidn del Avance 7 0 dias mar 1%/05/0% mar 190509
57 13414 Revisidn del Avance 8 0 dias mar 02/06/09 mar 02/06/09
58 13415 Implementacion del Madulo de Seguridad 15 dias jue 04/06/09 lun 22/06/09
59 13418 Revision del Avance 9 0 dias. mar 18/08/0% mar 16/06/09
&0 1.3.42 Segunda lteracion 60 dias lun 22/06/09 lun 31/08/09
&1 1.3.421 Implementacion del Modulo de Seguimiento 60 dias lun 22/06/09 lun 31/08/09
82 13422 Revision del Avance 10 0 dias. mar 30/08/0% mar 30/06/09
63 13423 Revision del Avance 11 0 dias mar 14/07/0% mar 14/07/0%
64 13424 Revision del Avance 12 0 dias. mar Z&/07/09 mar Z8/07/09
65 13425 Revision del Avance 13 0 dias mar 11/08/09 mar 11/08/0%
66 13426 Revisidn del Avance 14 0 dias mar 25/08/0% mar 25/08/09
&7 1.3.43 Tercera lteracién 15 dias lun 31/08/09 jue 17/09/09
68 1.3.431 Implementacion del Modulo del Cliente 5 dias lun 31/08/09 sab 05/09/09
59 1.3.432 Implementacién del Mddulo de Reportes. 10 dias =ab 05/09/09 jue 17/08/08
70 13433 Revision del Avance 15 0 dias mar 0&/0%/0% mar 0&/09/09
7 13434 Revision del Avance 16 0 dias mar 15/08/09 mar 15/08/09%
72 14 Control y Monitoreo 16 dias jue 17109/09 mar 06M10/09
73 1.41 Aplicacién del Catélogo de Pruebas 5 dias jue 17/08/09 mié 23/09/0%
T4 142 Correcciones en la Solucian 7 dias mié 23/09/09 jue 01/10/0%
75 143 Correcciones Finales de los Artefactos 2 dias jue 01/10/0% sab 03/10/09
76 1.4.4 Correcciones en el Documento de Tesis 2 dias =ab 03/10/09 mar 0&/10/09
7 15 Cierre 4 dias mar 06/10/09 sdb 10/110/09
78 1.51 Capitulo 5 4 dias mar 06/10/09 =ab 10110/09
79 1511 Determinacion de Conclusiones 1 dia mar 08/10/09 mié 07/10/09
a0 1.51.2 Determinacién de Observaciones 1 dia mié 07/10/09 jue 08/10/0%
a1 15.1.3 Determinacion de Recomendaciones 1 dia jue 08M0/0% wie 09/M10/0%
az 1514 Elaboracion del Capitulo 5 1 dia vie 09/10/09 sab 10/10/09
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1.4. Estado del arte

Los distintos paises latinoamericanos, y en especial los de la region andina,
cuentan con sistemas judiciales muy similares, es por ello que en esta seccion se
mencionaran las distintas propuestas desarrolladas en estos paises para resolver

medianamente problemas comunes.

A continuacion se detallara brevemente algunas soluciones existentes:

1.4.1. Azertia

Azertia [WWWO0011] es una compafiia espafiola con sucursales en varios paises de

Latinoamérica que ofrece servicios de consultoria tecnoldgica.

Ha desarrollado un abanico de soluciones destinadas a la mejora de la Justicia

como Servicio PuUblico. Entre ellos tenemos:

¢ SEINSIR®: Es un sistema informéatico para la gestion judicial, parametrizable
y adaptable, aplicado en muy diferentes jurisdicciones e instancias, tanto en
Espafia como en Latinoamérica.

e NODIUS y NAUTIUS: Son dos productos tecnologicos pensados para las
comunicaciones judiciales, tanto en el ambito interno (itinerarios entre
organos, envio y recepcién de exhortos) como externo (comunicacion con
abogados y procuradores). Diseflados para ser utilizados tanto en una
Intranet como en Internet.

e AUDIUS: Destinado a reforzar la orientacion oral en la justicia. Incluye
grabacién “inteligente” de voz, con integracién en el sistema procesal, para
ser utilizado como registro en vistas orales o declaraciones. Contempla
también la trascripcién a texto de la voz.

e SEDIUS: Concebido como soporte a los sistemas de evaluacion del

desempefio y elaboracion de estadisticas judiciales.

1.4.2. Conexiones.com

Conexiones.com [WWWO0012] es una organizacion argentina que ha desarrollado

un Sistema de Informacion Judicial que permite a sus clientes acceder a una réplica
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exacta de todas las novedades de sus expedientes judiciales, en linea y en forma

digital, como si estuviese frente al expediente mismo. Permite principalmente:

e Obtener una copia exacta de todo el contenido del expediente judicial, desde
el inicio de la demanda hasta la fecha de contratacion.

e Realizar un monitoreo continuo de todas las novedades ocurridas en el
expediente desde la fecha de contratacion en adelante, esto incluye los
movimientos de las partes, los despachos, pruebas ofrecidas, informes
técnicos periciales completos, y todo otro contenido que figura en el
expediente, como si estuviera presente en el juzgado.

e Acceder a la informacion las 24 horas del dia desde una computadora.
Ademas permite que varios integrantes accedan a la misma informacion en el
mismo momento.

¢ Recibir notificaciones que indiquen que se debe ingresar al sistema para leer

los expedientes que tuvieron novedades.

1.4.3. dds Unitech

dds Unitech [WWWO0013] es una organizacion argentina que ha desarrollado IURIX,
gue es un desarrollo Web Enabled orientado a la construccion del expediente
electronico y al acceso a través de redes privadas y publicas. Toda su operacién
puede realizarse desde un browser a través de Internet/Intranet pudiéndose realizar
por este medio notificaciones via e-mail, intercambio de actuaciones con otros
organismos publicos y privados y elaboracion de escritos por abogados. IURIX esta
especialmente disefiado para:

e Agilizar el trdmite de los expedientes.

o Permitir la digitalizacion y el registro de actuaciones y documentos externos.

e Permitir la generacibn automaética de actuaciones a partir de modelos
preexistentes.

e Controlar el cumplimiento de los términos judiciales.

e Facilitar la tarea especifica del magistrado.

e Permitir la consulta de la Jurisprudencia.

e Permitir la comunicacion electrénica segura entre las oficinas judiciales, las
partes (involucrados en el proceso) y los organismos (por ejemplo un estudio

juridico).

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




‘\ﬁNEg‘%

t @.% | UNIVERSIDAD
TESIS PUCP AR PN

DEL PERU

N |

Permitir el diligenciamiento electrénico (firma digital) de notificaciones y
cédulas.

e Permitir la consulta remota de expedientes via Internet.

¢ Integrar a sistemas de informacién georeferenciales (GIS).

¢ Obtener los indicadores de la gestion (tasas de sentencia, nulidad, etc.).

1.4.4. Software de Gestion para Estudios Juridicos: SoftBuilder

La alianza Datahouse Company [WWWO0014] una organizacion argentina que
ofrece software y soluciones empresariales. Entre los productos que ofrecen se
encuentra Softbuilder, una herramienta de organizacion administrativa integral para

abogados. Entre las principales caracteristicas de este software se tiene:

e Una interfaz agil, de facil manejo, siendo ésta cliente-servidor con opcion
multiusuario.

e Una Base de Datos poderosa (capacidad ilimitada de almacenamiento de
datos).

e Moddulo de las gestiones judiciales y extrajudiciales.

¢ Mobdulo agenda: vencimientos, recordatorios, citas, etc.

e Modulo jurisprudencia: carga de antecedentes judiciales necesarios para los
casos de los clientes.

e Modulo de imagenes: carga de fotografias y escaneo de la documentacion

recibida.

1.4.5. Abogados - MF

Abogados - MF version 4.0 [WWWO0015], es un sistema espafiol implantado en

América Latina y libre de costo, que permite:

o Tener el control de todos los expedientes que se tenga en el despacho u
oficina, el cual muestra los datos personales de cada uno de ellos (Clientes,
Abogados, Contrarios, Peritos, etc.).

e Conocer la situacién de los clientes asi como su comportamiento en el
tiempo.

e Contar con una agenda Personal y de Citas Previas.

e Emitir Minutas y Recibos.
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Registrar expedientes de forma rapida y comoda.
¢ Realizar seguimiento detallado del expediente.

¢ Incluir todo tipo de observaciones e informacién adicional al expediente.
e Generar cualquier tipo de modelo de escrito, bajo Word.

e Tener un control de acceso de usuarios para proteger la informacion.

¢ Realizar consultas y localizar expedientes por diversos criterios.

1.4.6. Jurix

Jurix es un sistema de seguimiento de procesos orientado a empresas que auto-
gestionan sus procesos legales y a estudios de abogados cuyo objetivo es el
apoyar la gestion legal dentro de dichas instituciones. Fue desarrollado como el
trabajo de tesis Sistema de seguimiento de procesos judiciales y tiene entre sus

principales funcionalidades las siguientes [AGU2006]:

e Seguimiento de un proceso y de los pasos desarrollados en él.

e Control documental de los pasos de un proceso.

e Definicion de los pasos a seguir en un proceso (workflow), previo a la
creacion del mismo.

¢ Definicion de las posibles variaciones en un proceso.

e Manejo de la bithcora de un proceso.

e Manejo de las regiones y dias no laborales o festivos del calendario para el
control de un proceso.

¢ Transferir responsabilidades entre los participantes de un proceso.

o Registrar alertas personales, tareas y hechos que luego pueden ser
visualizados.

¢ Manejo de permisos sobre el acceso a la informacion de cada proceso.

1.4.7. Otros
CEJ Consulta de Expedientes Judiciales

Sistema que ofrece el portal Web del Poder Judicial del Perd [WWWO0O016] para
consultar expedientes Judiciales de las especialidades FAMILIA, LABORAL y CIVIL
de todas las Cortes Superiores de Justicia. Sin embargo, los expedientes de la
especialidad PENAL, no se incluyen debido a la necesidad de mantener la reserva

del caso.
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En la Tabla 1.3 que se presenta a continuacion se lista la mayoria de las

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
I ne1 pERU

caracteristicas mencionadas indicando si las soluciones existentes las poseen o no.

Soluciones Existentes
Caracteristica Azertia Conexiones d.ds SoftBuilder Abogados Jurix
.com Unitech - MF -
(Tesis)
Copia exacta del |\, si si si si si
expediente judicial
Elaboracién de
escritos por No No Si No Si No
abogados
Monitoreo de Si Si Si Si Si Si
expediente judicial
Acceso al
expediente las 24 . .
horas del dia, desde No Si Si No No No
cualquier lugar
Integracién de
sistemas de No No Si No No No
informacion
georeferenciales
Carga de imagenes No No No Si No No
Envio y recepcién
de Qatos entre Si No Si No No No
organos
jurisdiccionales
Grabacion de voz.
Transcripcién a Si No No No No No
textos
Elaboracién de
estadisticas Si No Si No No Si
judiciales
Manejo de agenda No No No Si Si No
Seguridad de datos
mediante accesos No No No No Si Si
por usuarios
Notificaciones sobre
actualizaciones en No Si Si No No No
expedientes

Tabla 1.3. Resumen de Soluciones Existentes y Caracteristicas

Se puede deducir de la tabla anterior que la solucion que presenta mas bondades

es IURIX de dds Unitech y se tomaran muchas de sus caracteristicas para

determinar los requerimientos de la solucion del presente proyecto. Sin embargo, se

dara preferencia a aquellas funcionalidades que comparta con la mayoria de

aplicaciones, dado que se considera que cuanto mas comun es una funcionalidad

mas indispensable y/o importante es.
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1.5. Descripcion y sustentacion de la solucién

La solucion que se plantea, y que seré llamada Astreax, consiste en desarrollar un
sistema de apoyo al seguimiento de procesos judiciales para ser implantado en

cualquier estudio de abogados.

El alcance de la solucién comprende las siguientes funcionalidades:

e Administracion de la informacion de Participantes (Abogados, Asistentes,
Jefes), Clientes, Organos Jurisdiccionales y Procesos Judiciales que maneje
la institucion.

e Administracion de los casos judiciales (involucra registro de sucesos por
etapa), permitiendo su continua actualizacion de tal manera que la
informacion registrada refleje la informacion del expediente real.

e Manejo de permisos sobre los accesos a la informacion de los casos.

e Cargay descarga de documentos necesarios a lo largo del proceso.

e Seccion de Ayuda para los abogados mediante un repositorio de
informacion juridica general (datos del codigo civil, penal, entre otros que les
pueda ser de utilidad).

e Notificaciones via correo electronico, a los involucrados en el caso, cuando
se produzca una actualizacién en el proceso correspondiente.

e Asignacion automatica del abogado (segun los criterios de carga procesal,
materia de especializacion, tipo de abogado, prioridad) para un nuevo caso
en el estudio de abogados y notificard a los involucrados via correo
electronico. Dicha asignacion también podra ser manual.

e Agenda, la cual contard con la posibilidad de enviar una alarma al
vencimiento (dias previos, horas previas) de un evento registrado.

¢ Asignaciéon de tareas con fechas y envio de alarmas al vencimiento de la
tarea programada.

e Manejo de fases en el proceso. Las etapas del proceso tendran un orden
correlativo y segun el cumplimiento de ciertos hechos delimitadores se
pasara de una a otra.

e Generacion de reportes que sirvan de retroalimentacion en beneficio de la

institucion.
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Como se menciond en la seccién 1.4.6 existe ya un trabajo de tesis en el que
algunas funcionalidades se asemejan a la planteada en el presente trabajo. A

continuacion se listan las diferencias entre ambos productos:

e Jurix esta orientado a apoyar a las empresas con un area legal a que auto-
gestionen sus procesos legales y también a estudios de abogados, Astreax

estd orientado a cualquier estudio de abogados y a sus clientes.

e Jurix es un producto cliente-servidor por lo que debe ser instalado en cada
cliente (computadoras de los abogados y supervisores de la empresa o
estudio de abogados), mientras que Astreax presenta la ventaja de ser
accesado via Web tanto por cualquier integrante del estudio de abogados
como por los clientes (solo necesitan un browser y una computadora con
acceso a Internet). Ademas, Astreax puede ser usado desde mudltiples

localidades.

e Jurix permite registrar alertas personales y tareas y las presenta a través de
listados que indican si éstas estan a punto de expirar (para que el abogado
les preste atencion), Astreax permite ello pero adicionalmente facilita la
delegacién de éstas a un asistente. Adicionalmente, los eventos tienen dias
y horas de recordatorio y se enviara, segun dichos datos, un correo
electrénico alertando al abogado, asimismo, cuando se haya llegado a la
fecha y hora del evento éste pasara automaticamente al estado de iniciado.
Las tareas tienen una fecha de vencimiento y cuando se llegue a dicha
fecha el abogado (y/o asistente) recibird un correo electronico, si no se da
por concluida esta tarea y se excede esta fecha la tarea pasara

automaticamente al estado de vencida.

e Astreax permite la carga y descarga en linea de los documentos en cada
etapa del proceso registrado, adicionalmente se notifica de esto via correo
electrénico y el documento llega como adjunto en dicho correo evitando que
el cliente acceda a la aplicacion para descargarlo, a diferencia de Jurix que

s6lo permite el escaneo Y la visualizacion de los documentos del proceso.
e Astreax cuenta con una seccién de ayuda en donde aquellos usuarios que

tienen perfil de jefe pueden cargar, descargar y eliminar material que sirva
de ayuda a los abogados y/o asistentes (quienes solo tendran permiso de
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acceso a carpetas y descarga de dichos materiales) mientras que Jurix no

presenta esta funcionalidad.

e Jurix cuenta con una seccion de mantenimiento de calendario (para dias
feriados y dias festivos), cuenta también con una seccion que permite la
transferencia de responsabilidades dentro de un proceso. El sistema Astreax

no presenta esta funcionalidad.

e Existen diferencias notorias de la forma en que Jurix y Astreax llevan y
estructuran los procesos. Jurix se centra en la definicion del modelo que se
usara posteriormente para los procesos. Este modelo tiene etapas y para
cada una de ellas tiene un responsable (que en ese momento se define
segun el rol). Cuando se crea el proceso se le asigna un modelo
(previamente aprobado) y para cada etapa se reemplaza el responsable por
un participante segun el rol, finalmente se puede crear una variante a ese
modelo para manejar cosas especificas para determinado proceso. Astreax
se centra en cada proceso. Existe una seccion para crear proceso base
(modelo) pero basicamente éste es para ayudar al abogado y reducir el
tiempo de agregar una a una las etapas (no es necesario en la creacién de
un proceso y no tiene un responsable en cada etapa). Cuando se crea un
proceso si se selecciona una plantilla este se crearad con la cantidad de
etapas que indique dicha plantilla, por el contrario si no se selecciona
plantilla alguna el proceso no tendra etapas. Asimismo, el proceso tiene un
Unico responsable- no por cada etapa- que viene a ser el abogado asignado.
Como Astreax se centra en el proceso es este el que pasara por una serie
de aprobaciones y cambios de estado y de etapas segun se vayan dando
ciertos sucesos. Ademas, mostrara a detalle el historial de estos cambios.

En la actualidad, la mayoria de estudios juridicos realizan la administracion de la
informacion de sus abogados y de sus clientes de manera manual, son pocos los
que cuentan con un software o Base de Datos. En cuanto a la administracion de los
casos que llevan los abogados, muchos de estos profesionales realizan esta
gestion manualmente, como ellos mismos refieren al ser consultados sobre este
hecho. Algunos utilizan archivos digitales para controlar las fases por la que
atraviesan sus casos, siendo estos insuficientes porque son incipientes documentos
de texto u hojas de célculo. En relacion a los expedientes, no se ofrece el servicio

de digitalizacion y actualizacion de los mismos, por lo que para acceder a ellos se
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tienen que acercar el abogado y/o cliente a la instancia judicial respectiva.
Precisamente, partiendo del dltimo punto es que se determina que la solucion
tendrd una arquitectura Web de tal manera que permita acceder a los abogados y/o
clientes a los expedientes las 24 horas del dia desde una computadora y de manera

segura, dado que se contara con permisos al sistema segun perfiles.

Entonces, se concluye que el sistema que se desarrollara beneficiara a:

e Los estudios juridicos: que como se ha dicho optimizarian algunos procesos
importantes a través de esta solucién, cuyos costos no serian elevados, solo
lo constituiria el desarrollo puesto que se plantea que las herramientas para
ello serén libres de licencias. Como consecuencia, podran reducir los costos
de sus servicios y ofrecer otros servicios, lo que les permitira llegar a mas
clientes y, por lo tanto, no disminuir sus ganancias.

e Los ciudadanos que atraviesen por una querella judicial: puesto que podran
acceder a la informacion actualizada de sus expedientes las 24 horas del
dia, como si tuvieran el original (gracias a la capacidad de archivar la
documentacién). Asimismo, podran acceder con mayor facilidad a los
servicios que ofrecen los estudios juridicos, porque estos ofrecerian tarifas
mas accesibles.

¢ Las distintas instancias judiciales: ya que libraria gran parte del caos que
hay en muchas de ellas por la cantidad de personas que acuden para
realizar el seguimiento de sus expedientes, lo cual agilizaria el trabajo en
dichas instancias y, en consecuencia, de los procesos que en ellas se estén
desarrollando.
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2. Analisis

2.1. Definicion de la metodologia de la solucién

Las metodologias imponen un proceso sobre el desarrollo de software con el fin de

hacerlo mas eficiente. Este proceso tiene un fuerte énfasis en la planificacion.

Las metodologias monumentales han estado presentes durante mucho tiempo y no
se han distinguido precisamente por ser muy exitosas. Es por ello que hacen su
aparicion metodologias agiles, las cuales son estrategias de desarrollo de software

centradas en los equipos y orientadas hacia prestaciones y hacia la entrega.

Entre las metodologias monumentales mas conocidas se encuentra RUP y por el
lado de las agiles sobresale XP [WWWO0017].

2.1.1. Rational Unified Process (RUP) vs. Extreme Programming (XP)
RUP es una metodologia tradicional utilizada a menudo en sistemas basados en
objetos y/o en tecnologias basadas en componentes. Proporciona varios

mecanismos, como iteraciones relativamente a corto plazo, metas bien definidas y

la toma de decisiones al final de cada etapa que permite controlar la direccién del
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proyecto en desarrollo [KRU1999] (otras consideraciones sobre RUP en el Anexo B,

Rational Unified Process (RUP): Resumen de Etapas).

Por otro lado, Extreme Programming es la metodologia &gil més estudiada hasta el
momento. Esta metodologia se basa en el desarrollo de los casos de prueba e
historias de usuario y se recomienda para aumentar la velocidad de desarrollo de
un producto [BEC1999] (algunas caracteristicas sobre XP en el Anexo B, Extreme

Programming (XP): Algunas Caracteristicas).

A continuacion se analizan estas metodologias en relacién al presente proyecto con
el fin de realizar una eleccion adecuada. El propdsito no es escoger una
metodologia porque sea mejor, pues el empleo de una u otra es de acuerdo al tipo
de proyecto, a los recursos que seran utilizados y a la facilidad de interaccion con el

usuario final.

El proyecto se centra en el desarrollo de un sistema de informacion y los recursos
que priman son los relacionados a los factores tiempo y costo. En cuanto a los
costos lo deseable es que sea lo mas reducido posible y, en relacion al tiempo, se

desea que la mayor inversion de éste sea para la construccién del sistema.

RUP brinda un universo de documentacion por cada elemento significativo del
proyecto que permite decidir si el trabajo realizado es el adecuado o no. Esta
caracteristica es muy beneficiosa dado que es muy importante contar con artefactos
que respalden al sistema y que permitan conocer la realidad del avance. Sin
embargo, se debe tener cuidado de no desviarse y realizar gran cantidad de
documentacion solo por el hecho de cumplir con ella, lo cual implicaria el gasto de
recursos (como tiempo) que deberia aprovecharse en el desarrollo del producto.

Ademas, en la construccion del producto es importante el propio desarrollo y en
RUP se gasta posiblemente demasiado tiempo para pasar a la fase de desarrollo.

Por otra parte, XP plantea aumentar la velocidad del proyecto y reducir la
documentacion. Sin embargo, se debe tener cuidado dado que en los proyectos con
alguna complejidad como éste se necesitan de otros elementos para formalizar
conceptos, como por ejemplo, casos de uso y especificacion de requisitos de

software; artefactos no planteados por XP pero si en RUP.
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Luego de comparar las dos metodologias (RUP y XP), la conclusion a la que se
puede llegar es que la ventaja principal de XP es su orientaciébn hacia los
resultados, mientras que en RUP las actividades a realizar son tantas que el ritmo
entero del desarrollo se retarda y el factor tiempo es de importancia en el presente

proyecto.

Ademas, como se aprecia en la Figura 2.1, ante la aparicién de cambios conforme
avanza la vida del proyecto, el costo se eleva mucho méas en el caso de una

metodologia como RUP y el factor costo también es de considerar.

Los Métodos Tradicionales y las Metodologias Agiles

A Costo

Enfoque tradicional

Programacion Extrema

Inception  Elaboration  Construction  Transition t

El costo de introducir cambios crece conforme avanza la vida del proyecto.

Figura 2.1. Comparacion de Costos: Metodologias Tradicionales contra Agiles
[WWWO0018]

En suma, RUP puede ser demasiado complejo para este proyecto y XP demasiado
ligero, por lo que se decide entonces utilizar RUP con algunas de sus bondades
tradicionales pero alterada de tal manera que se pueda agilizar (XP). Esta nueva

metodologia es Agile RUP, més conocida como dX.

2.1.2. Agile RUP: dX

La metodologia dX ha sido utilizada en varios proyectos exitosos. Dichos proyectos
han sido altamente productivos y disciplinados; y el software resultante ha sido de

muy buena calidad. A continuacién se detalla la adaptacion realizada para este

proyecto para cada una de las etapas de dX [BO0O1998]:
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Incepcion dX

La fase de incepcion dX para el presente proyecto comprende:

e Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales.

e Especificacion de los principales casos de uso, con descripciones simples.

¢ Investigacién sobre potenciales arquitecturas de sistema, las cuales seran
tratadas en el capitulo 3.

e Determinacion de un cronograma para el proyecto.

Al finalizar la incepcion se tiene como resultados la Lista de Requerimientos, los
principales casos de uso y su especificacion inicial (Especificacion de Requisitos de
Software preliminar), el cronograma del proyecto y los principios para la eleccion de

la arquitectura del sistema.

Elaboracion dX

Es en esta fase donde se comienza con el disefio y codificacion basica. Esta fase

para el presente proyecto es como sigue:

e Especificacion total de los casos de uso.

¢ Establecimiento de iteraciones, asignandoles una duracion.

o Determinacién del andlisis y disefio. Se usan diagramas UML para
representar los modelos de andlisis y disefio.

e Especificacion de las pruebas paralelamente a la codificacién (las pruebas
son muy importantes, tanto que muchas veces estan ya determinadas incluso

antes de que se termine la codificacion que deben probar).

Al finalizar la elaboracién se tiene como resultados el documento de Especificacion
de Requisitos de Software completo, el Documento de Analisis y el Catalogo de

Pruebas preliminar.

Construccion dX

En los proyectos dX, muchas veces las fases de elaboracién y construccién son
casi indistintas ya que de forma paralela va evolucionando la arquitectura y la
codificacion.
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Para el presente proyecto, conforme éste avance a la etapa de construccion se
realiza la actualizacion de los documentos elaborados en etapas previas y se

concluye el Plan de Pruebas.

Transicion dX

En la mayoria de proyectos dX, la fase de transicion empieza luego del primer
release. Este proyecto no presenta esta etapa dado que no se implantari el

producto.

Otras consideraciones que se tienen en cuenta para el empleo de esta metodologia
en el presente proyecto se presentan en el Anexo B, Agile RUP (dX):

Consideraciones.

2.2. ldentificacion de requerimientos

El presente proyecto de tesis pretende contribuir a mejorar la administracion de
procesos judiciales orientandose a una instancia reducida como lo es un estudio de
abogados, tal como se detall6 en los acapites de ldentificacion del problema y

Descripcion y sustentacion de la solucion del Capitulo 1.

Para la obtencion de los requerimientos se han tomado como referencia las
funcionalidades que presentan algunos sistemas en la actualidad (mencionados en
el Estado del arte del Capitulo 1), asi como de un analisis de las necesidades de un
estudio de abogados en el pais y, finalmente, de sugerencias de profesionales que

podrian ser futuros usuarios del sistema.

2.2.1. Listade requerimientos

A continuacion se listan los requerimientos funcionales que son de primera prioridad
y cuya implementacion es exigible, asi como los principales requerimientos no

funcionales. El resto de requerimientos se muestran en el Anexo C.

2.2.1.1 Requerimientos funcionales

Moédulo de Gestion

Este modulo permitira:
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Realizar el mantenimiento a los abogados, asistentes y jefes (participantes).
Realizar el mantenimiento de los clientes.

Realizar el mantenimiento a los érganos jurisdiccionales.

Registrar los parametros generales del sistema como son las variables para el

célculo de los indicadores de gestion asi como los propios indicadores.

Modulo de Seguridad

Este modulo permitira:

Realizar el mantenimiento a los usuarios que interactuaran con el sistema.

Realizar el mantenimiento a los perfiles que estaran relacionados a un conjunto de
permisos.

Asignar perfiles a usuarios de tal manera que se controle el acceso a las diferentes
secciones del sistema.

Manejar permisos que regulen los accesos a la informacion de los casos (nivel de
usuarios).

Validar si un usuario o un perfil esta en uso de tal manera que no se pueda eliminar
si es asi.

Validar si un perfil es eliminable o no considerando si es parte de la data inicial
bésica del sistema.

A los usuarios realizar el cambio de su contrasefia de ingreso al sistema.

Médulo de Acceso para Clientes
Este mddulo permitira a los clientes acceder y consultar el detalle de sus procesos

a cualquier hora del dia.

Médulo de Seguimiento

Este modulo permitira:

Realizar el mantenimiento a los procesos judiciales que maneje el estudio de
abogados.

Hacer un seguimiento de los casos judiciales (involucra registro de sucesos),
permitiendo su continua actualizacion de tal manera que la informacion registrada
refleje la informacion real.

La asignacion automética de un abogado (segun materia de especializacion, tipo de
abogado y prioridad) para un nuevo caso. Dicha asignaciéon puede ser también
manual.

La actualizacién de los estados del proceso por parte de un jefe, a través de las

acciones de iniciar, anular o finalizar.
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Notificar via correo electronico a los involucrados (jefe, abogado, cliente), luego de
que el proceso sea asignado, iniciado, anulado o finalizado.

Cargar y descargar documentos necesarios a lo largo del proceso.

Notificar via correo electrénico, a los involucrados en el caso, cuando se produzca
una actualizacion en el proceso correspondiente (etapas agregadas, sucesos
agregados o documentos agregados).

El registro de una plantilla base de proceso con etapas, para que pueda ser
seleccionado en el momento de creacién de un proceso, reduciendo el tiempo de
crear sus etapas una a una.

La asignacion de tareas con fechas y alarmas. Dichas tareas pueden determinar el
avance en etapas del proceso.

Proporcionar una seccién de Ayuda para los abogados mediante un repositorio de
informacion juridica general.

Consultar el historial un proceso: sus cambios de estado y las etapas por las que ha
pasado indicando la fecha en la que se produjo esto.

Mostrar una agenda a los abogados, la cual tendra la posibilidad de enviar una

alarma al vencimiento (dias previos, horas previas) de un evento registrado.

Médulo de Reportes
Este modulo permitird elaborar un reporte de procesos en un intervalo de fechas
para el respectivo andlisis de demanda por materia y necesidad de juristas en dicha

materia.

2.2.1.2Requerimientos no funcionales

Desempeiio

El tiempo maximo de respuesta sera de 3 segundos para los mantenimientos y de
10 segundos para las transacciones.

Seguridad

Las contrasefias de los usuarios se encontrardn encriptadas con el algoritmo de

encriptacién MD5.
Disponibilidad

El sistema estar4d en la mayoria de veces disponible a cualquier hora del dia

durante todos los dias.
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Escalabilidad
El sistema serd facilmente escalable en caso se produzca un incremento en la

cantidad de los usuarios.

Mantenibilidad

El sistema usara el protocolo SMTP para el envio de correos.

2.2.2. Actores

En la figura 2.2 se muestran los actores que interactian con el sistema, seguida de

la descripcion de cada actor.

Actores

Tiempo U5uarin\

Asistente
Administrador del

Sistema Cliente

Abogado

Jefe

Figura 2.2. Actores del Sistema

Usuario

Cualqguier persona gue tenga acceso al sistema.
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Administrador del Sistema
Encargado de la creacion de cuentas para los usuarios que interactian con el

sistema. Administra también las funciones y perfiles que seran asignados.

Cliente
Persona participante de un proceso judicial que puede acceder al sistema mediante

un usuario, para ver los datos de su proceso.

Abogado

Persona participante de un proceso judicial y que pertenece a una materia, que se
encarga de la parte de la defensa del cliente y que interactia con el sistema
llevando a cabo todo el seguimiento del proceso del que esta a cargo, asi como de

todas las actividades que esto conlleva.

Asistente

Persona que apoya en distintas funciones dentro de la institucion.

Jefe
Se encarga de dar aprobaciones o de tomar las decisiones mas importantes en

relacion al progreso de los procesos. Aquel usuario de la mas alta jerarquia.

Tiempo

Automatizacion de ciertas funcionalidades.

2.2.3. Moédulos del sistema

Los requerimientos se agrupan y forman los siguientes médulos del sistema (Figura
2.3):
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Figura 2.3. Moédulos del sistema: Diagrama de Paquetes

e Modulo de Gestion
Este médulo permitira el manejo de los maestros del sistema, es decir, de
aquellos mantenimientos basicos para el mismo, como lo son el de
participantes (abogados, asistentes, jefes), el de clientes, el de érganos

jurisdiccionales y el de parametros generales.

e Modulo de Seguridad
El médulo de seguridad involucra a aquellas funcionalidades que regulan el
acceso al sistema, mediante administracién de usuarios y de perfiles (que
suponen un conjunto de permisos) y la asignacion de estos perfiles a los

usuarios.
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e Modulo Acceso para Clientes
Mediante este modulo los clientes del estudio de abogados podran acceder a
la informacién de sus procesos las 24 horas al dia desde cualquier ubicacion
(solo necesitan una computadora con acceso a Internet). Para acceder, el
administrador del sistema debe crear un usuario que es proporcionado al

cliente.

Asimismo, se les permitird descargar documentos relevantes durante el
desarrollo del proceso y podran actualizar algunos datos registrados cuando

deseen.

e Modulo de Seguimiento
Este es el médulo central del sistema. Permitira una serie de operaciones que
son de importancia en un estudio de abogados. Entre estas operaciones se
tienen: la administracion de procesos, asignacion automética de un abogado
a los mismos, la notificacién respectiva de esta asignacién, el seguimiento en
si de los casos judiciales (que incluye registro de sucesos) y de la

documentacién relevante de los procesos.

Asimismo, permitirAd realizar notificaciones a los participantes y clientes
cuando ocurra alguna actualizacion del proceso y posibilitard a un abogado
consultar el estado de los procesos de los que se encargue y asignar tareas
con fechas y alarmas. Ademas, los abogados podran contar con una agenda
con alarmas donde podran registrar nuevas entradas de programaciéon de una

cita, reunion, etc.

Finalmente, otra funcionalidad relevante de este médulo es que se permitird el
manejo de fases en el proceso, a través de hechos (sucesos) que delimiten
etapas (un abogado no podrd avanzar a otra etapa del proceso mientras no
haya terminado una etapa previa).

En la Figura 2.4 se presentan los casos de uso principales del sistema es

decir aquellos relacionados al médulo de seguimiento.
e Mdbdulo de Reportes

Este modulo permitirh generar tres reportes. ElI primero, el reporte de

Abogados, posibilitara llevar un control del desempefo de los abogados del
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estudio de abogados por parte del jefe de dicha institucion ya que podra
revisar un el resultado de los procesos finalizados de los abogados y la carga
procesal que manejan. Ademas, el sistema posibilitar4d la obtencion de
reportes que sirvan para realizar un analisis en base a indicadores que sirvan
de retroalimentacion en beneficio de la institucion. Estos reportes son el de
Procesos y el de Indicadores de Gestion, este Ultimo es el Unico configurable.
Los usuarios pueden crear los indicadores que deseen que el reporte incluya
a través de la definicion de formulas sencillas basadas en parametros basicos
del sistema y que se grabardn en Base de Datos. La estructura de los

reportes y/o reportes generados no se grabaran en Base de Datos.

Casos de Uso Se-guimientn/

/ Actualizar Estado dé
[ Evento a Iniciado o

Concluido

«includes

Invelucrados sobre «includes

Actualizacion

R

«includex

Notificar a
Involucrados sobre \—W_%‘

Cambio de Estado, K e Rt
a Proceso

e sincludes
Iniciar Proceso
«includexs
Administrar

A

zincludes 4
/ "
L

Administrar
xincludex Procesos Base

Consultar
Historial

- B
Figura 2.4. Casos de Uso del Médulo Principal del Sistema: Seguimiento

«includes
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En el Anexo D se presenta el documento de Especificacion de Requisitos de

Software, el cual detalla los casos de uso de todos los médulos mencionados.

2.2.4. Clases de analisis

A partir de la identificacion de los requerimientos del sistema y posteriormente de
los casos de uso, la solucion planteada debe contar con un conjunto de entidades
que ayuden a satisfacer dichas necesidades determinadas. Estas entidades son

representadas a través del diagrama de clases de analisis.

La Figura 2.5 muestra las clases principales de analisis del sistema. El documento

completo de analisis se presenta en el Anexo E.
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Figura 2.5. Principales Clases de Andlisis del Sistema
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2.3. Analisis de la solucion

En este apartado se evaltan las condiciones técnicas, operativas y econdémicas que
pueden asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos del presente proyecto, y

asi, determinar su viabilidad.
2.3.1. Viabilidad técnica
Se examina a continuacién el ajuste entre las necesidades que se pueden

identificar segun la problematica y la solucion a dichas necesidades a través de los

indicadores de efectividad, confiabilidad y facilidad de uso.
e Efectividad del sistema
Para materializar de alguna manera la efectividad del sistema, se lista en la

Tabla 2.1 un conjunto de caracteristicas que resuman la capacidad del mismo

y que demuestren de qué manera se consiguen beneficios.

Resumen de Capacidades

Beneficio Caracteristicas que lo soportan

- . Mantenimiento y constante actualizacion
Mayor facilidad para la gestion de la .
) . de procesos, asi como carga y descarga
informacion de los procesos )
de documentos relacionados.

Informacién de participantes actualizada | Mantenimiento de abogados y clientes.

] ] Administracion de procesos, consultas de
Los abogados pueden realizar un mejor _
o estados y monitoreo del detalle de los
seguimiento de los casos de los que se ) o
mismos a través de un historial de los
encarga _ )
cambios acontecidos.

) o Asignacion de un proceso registrado a un
Mejor reparticion de los casos que se ] ]
. abogado segun carga procesal, materia,
presentan en el estudio de abogados .
etc.

Definicién de un conjunto de perfiles para
Seguridad de la informacién los usuarios del sistema que delimitaran
los accesos al mismo.

Los clientes podran tener un acceso a su | Consulta del proceso que enfrenta un
expediente sin necesidad de acercarse a | cliente asi como de toda la

la instancia judicial respectiva documentacion adjunta.
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Manejo de etapas, a través de sucesos
Mayor control de las fases de un proceso o
gue las delimiten.

Asignacion de tareas con fechas y
Delegacion de responsabilidades alarmas al vencimiento de la tarea

programada.

Repositorio de datos del codigo civil,
Ayuda al abogado penal, entre otros que puedan ser de
utilidad.

Comunicacion en caso de actualizaciones | Notificaciones via correo electrénico
de tal manera que el participante ingrese | cuando se asigna a un proceso un
al sistema cuando se le ha notificado que |abogado o cuando se produce una

se ha producido un evento actualizacién en el proceso.

Registro de entradas en agenda con

Manejo de eventos programados alarmas

Tabla 2.1. Resumen de Capacidades del Sistema

e Confiabilidad del sistema

El sistema es confiable en cuanto a seguridad ya que la informacion de
caracter confidencial se mantendra en reserva o seréd accedida solo por las
personas adecuadas. Se trabaja con validacion de usuarios, por ende, solo
aquellos con los permisos adecuados pueden actualizar o solo visualizar los

procesos judiciales.

e Facilidad de uso

La facilidad de uso del sistema se ve reflejada en que éste es muy intuitivo y
se puede adaptar a la forma logica de actuar de los usuarios. Estos usuarios
requieren una capacitacion convencional, es decir, como la que se realizaria
al instalar un sistema cualquiera, puesto que para el uso del mismo se
requieren conocimientos basicos de computaciéon. Por otro lado, el entorno
grafico simple, sencillo y amigable dara al usuario una sensacion de

seguridad en el manejo del sistema.
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2.3.2. Viabilidad economica

Para estimar un costo referencial del producto, se toman en cuenta factores
laborales y no laborales. Entre los primeros se consideran el costo por hora de
trabajo (S/.15). Los factores no laborales se centran en los conceptos extra como

son movilidad, servicios y materiales, etc.

Factores Laborales
Actividades Horas Costo 5/.)
Definicidn de Reguerimientos 25 375.00
Andlisis v Disefio 250 3,750.00
Implementacian 350 5,250.00
Pruebas 45 675.00
Total 670] 10,050.00
Factores No Laborales
Concepto Detalle Costo [5/.)
Movilidad 200.00
Semicios Luz 100.00
Internet 200.00
Teléfono 100.00
Ltiles de
Materiales escritorio, 100.00
impresiones.
Licencias Windows XP 1,500.00
y Office
Eclipse
Ganymede 0.00
Enterprise
Architect 250.00
Gantt
Proyect 0.00
MySQL 0.00
Infraestructura Maobiliario 100.00
Oficina 200.00
Otros gastos 100.00
Total 3,130.00
[ TOTAL (5/.)]  13,200.00
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2.3.3. Analisis costo-beneficio

Luego de haber presentado la viabilidad técnica y econdmica se realizara a
continuacion un andlisis el cual deberd reflejar el por qué del desarrollo del
proyecto, es decir, de qué manera contribuye y qué ofrece para que sea justificable

su implementacion.

La soluciéon que se plantea en el proyecto tiene por finalidad, como ya se ha
mencionado, contribuir a la gestion de justicia del pais, descongestionando los
principales érganos jurisdiccionales ya que los participantes de los procesos no
tendrian que acudir a dichas instancias frecuentemente para ver la situaciéon de sus

Procesos.

Dado que el sistema se orienta a una instancia reducida, el beneficiario directo son
los estudios de abogados del pais y sus clientes, los primeros pueden brindar un
mejor servicio, asi como también pueden reducir costos en el largo plazo ya que por
los beneficios que brinden pueden tener una mayor cartera de clientes y ademas
podran llevar un mejor control de los recursos con que cuentan y tener una

retroalimentacion que conlleve a una mejor gestion en la institucion.

Asimismo, los clientes de estos estudios juridicos seran también usuarios del
sistema y tendrén la posibilidad de acceder a sus expedientes desde cualquier lugar
que cuente con acceso a Internet, lo cual es sumamente beneficioso dado no es
necesario tantas visitas a las instancias respectivas para saber el estado de sus
procesos y mas aun cuando muchas de éstas no traen resultado alguno (no se
pudo consultar el folio). Finalmente, como beneficiarios indirectos se tiene a la
administracion de justicia del pais que como se menciond en un inicio tendria una

descongestién de sus juzgados.

Para el desarrollo del proyecto se emplearan distintos recursos (con su respectivo
costo) los cuales se pueden agrupar en: tiempo, personas y tecnologia. En funcién
al tiempo, se puede visualizar en detalle las actividades del presupuesto en el
cronograma del proyecto que figura en la Planificacion del Capitulo 1. Entonces, el
costo relacionado al tiempo se ve justificado: el monto resulta de un costo por hora
bastante reducido y una cantidad de horas que son necesarias para llevar a cabo

las etapas del proyecto. En relacion a las personas, el presente proyecto es
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desarrollado de manera individual (por ello los costos unitarios del factor tiempo) lo

cual también justifica el tiempo que tomard el desarrollo.

Finalmente, en el caso de la tecnologia que se empleard, las herramientas y
tecnologias son ya conocidas, por lo que una etapa de curva de aprendizaje no es
necesaria (ahorro en tiempo). Ademas, dichas tecnologias (que se presentaran en

el Capitulo 4) contribuyen a que la solucion sea flexible y mejora su performance.

Con todo lo expuesto, se puede concluir que el andlisis costo-beneficio tiene un
saldo positivo hacia el beneficio que traeria la solucion, no solo por lo expuesto
lineas arriba sino porque este sistema constituye una solucién Unica en el pais,
seria algo innovador, ya que existen soluciones del tipo cliente-servidor (Estado del
Arte, Capitulo 1) aunque no muy difundidas y las del tipo Web existen en otros
paises latinoamericanos y europeos (tal como se presenta en este proyecto, es
decir, con todas las funcionalidades detalladas). Queda asi entonces, justificada la

implementacién de este sistema.
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3. Disefio

3.1. Arguitectura de la solucién

En esta seccion se detalla la arquitectura que se emplea en la aplicacion para lo
cual primero se indica el tipo de arquitectura elegida. Luego, se realiza una
comparacion entre las opciones propuestas y, finalmente, se presenta el disefio de
la arquitectura de alto nivel que se utiliza en la solucion. Esto implica dividir la
aplicacion en componentes funcionales posicionados en capas, las cuales también

son detalladas.

3.1.1. Representacién de la arquitectura

La arquitectura a utilizar sera Web. Se distinguen dos secciones, el cliente, donde
se encuentra el usuario del sistema y que accedera a la aplicacion por medio de un
navegador (Internet Explorer o Mozilla Firefox), y la segunda seccion la conforma el

servidor, en donde residen los datos, las reglas y l6gica de la misma.

Uno de los motivos por los que se realiza una aplicacion Web es porque se sabe
que este tipo de aplicaciones emplean “light clients”, que son clientes que no
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ejecutan demasiadas labores de procesamiento para la ejecucion de la misma
aplicacion, lo cual es un punto esencial ya que lo que menos se desea es que en la
seccion cliente se realicen demasiadas tareas, solo las necesarias para que el

usuario final pueda acceder a la aplicacion y realizar el trabajo deseado.

El auge de las redes locales y la popularidad de Internet ha posibilitado el acceso a
través de computadores y otros dispositivos moviles, ha aumentado y extendido el
empleo de las aplicaciones Web las cuales pueden ser utilizadas por usuarios

ubicados en cualquier lugar del planeta con acceso a Internet.

En sus inicios las aplicaciones Web carecian de la riqueza grafica de las
aplicaciones de escritorio, por ejemplo, sin embargo, esto ya no constituye un punto
en contra dado que hay una gran variedad de formas de agregarle dicha riqueza
grafica a una aplicacibn Web mediante plantillas sin costo alguno faciles de

conseguir en Internet o algun decorador integrado al framework a utilizar.

Para este proyecto en particular, es conveniente que la solucién sea una aplicacién
Web fundamentalmente por el tema de acceso a la aplicacion en cualquier
momento (las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana) lo cual constituye una de
sus principales atracciones por los beneficios que esto brinda, como es el acceso
por parte del cliente de la institucién a la informacion de su proceso desde cualquier
lugar con conexién a Internet como si tuviera el expediente real en la mano, la
actualizacién de las etapas del proceso y la delegacién de tareas especificas por
los abogados también desde el lugar en que se encuentren, asi como otras
ventajas detalladas en los capitulos anteriores y que colaboran a la solucion de la
problematica planteada en el Capitulo 1, sobre todo en el tema de descongestion
de las instancias judiciales.
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Figura 3.1. Diagrama de Arquitectura

3.1.2. Evaluacién

En esta seccidn se analizan brevemente dos propuestas para la arquitectura de la
solucién y segun se acomoden mejor a lo que se desea para el presente proyecto,

se toma la decision de eleccion.

Enterprise JavaBeans Technology (EJB)

Enterprise JavaBean (EJB) [WWWO0019] define una arquitectura para un sistema
transaccional de objetos distribuidos basado en componentes que residen en el

servidor de aplicaciones.

e El Contenedor EJB
Controla cada aspecto del bean enterprise en tiempo de ejecucion
incluyendo accesos remotos al bean, seguridad, persistencia, transacciones,
concurrencia y accesos a un almacén de recursos de forma automética. El
desarrollador puede enfocarse en encapsular las reglas del negocio,
mientras el contenedor se ocupa de todo lo demas.
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e Beans Enterprise
Un bean es un componente del lado del servidor que representa un
concepto de negocio y que son accedidos por aplicaciones clientes a través
de la red usando sus interfaces remoto y home. Existen dos tipos basicos:
entity beans, que representan datos en una base de datos, y session beans,

que representan procesos o actlan como agentes que realizan tareas.

e

EJB container

SESSION BEAN

[remoTe ]—:f:
]
[romote ]

 —

[ home

— | ] dj MESSAGE DRIVEN
BEAM

[ remaotea

| L
T

Figura 3.2. Vista conceptual de la Arquitectura EJB

Client computer

ENTITY BEAN

Client

Spring Framework

Spring [WWW0020] es un framework libre para la plataforma java que contiene
distintas caracteristicas organizadas en 6 moédulos los cuales se muestran en la

Figura 3.3.

Las principales y mas importantes caracteristicas que brinda Spring son la

Inyeccion de Dependencia y la Programacién orientada a Aspectos.

e Inyeccion de Dependencia
Implementa el concepto de Inversion de Control en la cual se reconoce que
los objetos involucrados en la légica de negocio de una aplicacion dependen
de otros objetos de negocio, objetos de acceso a datos y recursos
compartidos. El principal objetivo de la Inyeccién de Dependencia es tener
un objeto separado, un ensamblador, que rellene un campo en la clase

oyente con una implementacion apropiada de la interface.
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e Programacion Orientada a Aspectos
Permite una adecuada modularizacion y posibilita independencia entre
objetos de aplicaciones. El principal objetivo es separar por un lado las
funcionalidades comunes usadas por todo el sistema y por el otro, las

funcionalidades propias de cada modulo.

Spring MVC

Figura 3.3. Spring Framework

Spring vs EJB

Spring tiene una arquitectura en capas internamente consistentes, lo cual permitira
decidir cuales se desean utilizar. Se podria seleccionar Spring solo por el hecho de
simplificar y optimizar el uso de JDBC, pero este no es el Unico beneficio, también
permite una gestion provechosa de todos los objetos de negocio. Incluso se puede
introducir de manera muy sencilla y progresivamente en proyectos ya existentes. Se
aprovecha al méaximo la curva de aprendizaje puesto lo que se invierte en conocer
al framework se recompensa con los beneficios que se obtendrén para el proyecto.
Asimismo, otra de las ventajas que proporciona es que es una herramienta ideal
para realizar pruebas a la aplicacion, facilitando las mismas y como es reconocido
por los distintos proveedores de software es una tecnologia que puede ser

facilmente integrada con otras (por ejemplo Hibernate).

Por otro lado, la portabilidad es el principal beneficio de EJB. Asegura que un bean
desarrollado para un contenedor puede migrarse a otro si ofrece mejor rendimiento,
caracteristicas o ahorros. Ademas de la portabilidad, la simplicidad del modelo de
programacion EJB hace que este sea muy valioso. Como el contenedor administra

las complejas tareas como la seguridad, las transacciones, la persistencia, la
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concurrencia y el control de recursos, el desarrollador de beans puede enfocar su

atencion en las reglas del negocio y en un modelo de programacion muy sencillo.

Ambas tecnologias como se menciona lineas arriba ofrecen facilidades en cuanto a
la simplificacion de la programacion lo cual es un punto determinante, dado que uno
se puede enfocar en las funcionalidades que desea implementar y no preocuparse
por otros detalles como seguridad, persistencia, etc. pues el framework se
encargara de ellas. Sin embargo, Spring ofrece adicionalmente una optimizacién en
la solucion con la programacion orientada aspectos que permite solucionar los
problemas que se pudiesen ocasionar de manera mas ligera que el contenedor EJB
y como también se mencioné ayudarda a las pruebas de la aplicacién, lo cual
constituye otro punto importante en la eleccion, dado que la metodologia que se
utiliza hace un gran énfasis en las pruebas de sistema (Capitulo 2). Finalmente, la
facilidad de integracién con otras tecnologias (mediante el uso de XML, por
ejemplo) y la persistencia de datos a través de los mapeos “Object/Relational” que
hacen muy sencillo el acceso a datos, terminan por confirmar que la mejor eleccién

para la aplicacion es Spring.

3.1.3. Disefio de la arquitectura de la solucion

Luego de realizar el andlisis comparativo respectivo se determina que la
arquitectura la conforma Spring Framework. Adicionalmente, se utiliza el modelo
vista controlador (MVC) e Hibernate como motor de persistencia para completar

dicha arquitectura.

Se elige MVC porque es un patron de disefio muy recomendado para aplicaciones
interactivas Java. Separa los conceptos de disefio por lo que minimiza la
duplicacion de codigo, el control centralizado y permite que la aplicacion sea mas
extensible. Asimismo permite enfocarse en la légica de negocio, es decir, las
funcionalidades a implementar ya que los detalles del manejo de la presentacion de
la aplicacion son cubiertas por MVC.

Se elige Hibernate porque, a través de los mapeos “Object/Relational”, se consigue
una persistencia de datos poderosa y de alta performance. A su vez, se evita la
necesidad de usar JDBC directamente. Hibernate soporta la mayoria de los

sistemas de bases de datos SQL, por lo que soporta también MySql, base de datos
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seleccionada para el sistema. Ofrece facilidades para recuperacion y actualizacion

de datos y control de transacciones.

3.1.4. Metas y restricciones de la arquitectura

Se toman en cuenta las siguientes metas y restricciones para el disefio de la

arquitectura del sistema:

Metas
e El sistema Astreax permitira a los usuarios acceder al mismo desde
cualquier terminal de la empresa que cuente con un navegador Web
(Internet Explorer 8 y Mozilla Firefox 3.0).
e Para acceder al sistema Astreax, se requiere un codigo de usuario valido asi
como una contrasefia.  Asimismo, segun el perfil de usuario, se
deshabilitaran algunas funcionalidades para proteger informacion

confidencial.

Restricciones

e El entorno de desarrollo sera Microsoft Windows XP.

e Se debera contar con un servidor Web y de Aplicaciones para poder poner
la aplicacion en ejecucion.

e Las computadoras clientes deberdn contar como minimo con procesadores
Pentium IV a mas, memoria RAM minima de 1 GB y sistema operativo
Microsoft Windows XP.

e El servidor Web y de Aplicaciones requerira al menos 5GB de disco duro y
2GB de RAM. Debe contar con un minimo de 500 MB de espacio libre en el

disco y el sistema operativo puede ser Linux.

3.1.5. Vistalégica

La figura 3.4 muestra la vista légica de la arquitectura, la cual detalla las capas a

utilizar.
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Vista Ldgica

Capa de Presentacian
Interfaz Wireb

JSF, Tiles, Capa de Senricios

Interfaces de Senvicios

Jasper

Implementaciones de
Senvicios

Capa de Aﬁ}sn a [atos

Intefaces DAO

Implementaciones LAO

Hibernate

hyzql BD

Figura 3.4. Vista l6égica de la Solucién

Se han definido tres capas dentro de las cuales se dividira todo el sistema:

e Capade Presentacion (Vista)
Esta capa es la responsable de la visualizacion del sistema, es decir de la
parte que interactuara con el usuario. Tendra como patrén de disefio MVC,
el cual provee de librerias para los controladores de interfaz y soporta
distintas tecnologias para el desarrollo de las vistas. En la presente solucién
se utilizard JSP, asi como los toolkit que provee Spring MVC para poder

obtener archivos en formato PDF y XLS a través de JasperReports.

e Capade Servicios
Esta capa incluye a los servicios que proveeran los métodos que
tipicamente representaran a un caso de uso, es decir, que implementaran
las funcionalidades deseadas. Esta capa reduce el nimero de llamadas
requeridas al sistema, lo cual hace mas facil su uso. En entornos remotos,

esto mejora dramaticamente la performance.
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Capa de Entidades de Negocio y Acceso a Datos (Persistencia)
Esta capa contiene las clases de tipo entidad de negocio que utilizara el
sistema, asi como aquellas clases que son responsables de la interacciéon
con el mecanismo de persistencia, en este caso Hibernate, que permitira
almacenar y obtener las instancias del modelo. Los métodos tipicos de

creacion, actualizacion y eliminacion son implementados por esta capa.

La realizacién de todos los casos de uso determinados para el sistema esta
comprendida por 5 médulos principales (Médulo de Gestién, del Cliente, de
Reportes, de Seguimiento y de Seguridad) y una base de datos (MySQL). Cada uno
de estos moédulos contiene 4 tipos de clases (Web, Servicios, Modelo y las de

Acceso a Base de datos).

e Clases Web (web)
Contiene las clases controladoras. Ejemplos de estas clases son

UsuariosController, PerfilesController, etc.

e Clases de Servicios (service)
Las clases que se encargan del manejo de las clases del negocio. Son una
especie de nexo entre la interfaz de usuario y los objetos de negocio.
Ejemplos de estas clases es UsuarioServicelmpl, ProcesoServicelmpl,
AbogadoServicelmpl, etc.

e Clases de Modelo (model)
Las clases que representan las entidades del modelo de negocio. Contienen
todos los datos del sistema. Ejemplos de estas clases son Usuario, Proceso,
Abogado, etc.

e Clases de Acceso a Base de Datos (dao)
Las clases que proporcionan la comunicacion con la Base de Datos del
Sistema. Ejemplos de estas clases serian las de UsuarioDAOHibernate,

ProcesoDAOHibernate, ParticipanteDAOHibernate, etc.
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Figura 3.5. Paquetes de Clases del Sistema

3.1.6. Vista de despliegue

La vista de despliegue muestra las relaciones fisicas de los nodos que participan en

la ejecucion y de los componentes hardware y software que residen en ellos.

e Cliente
En este nodo se hace uso de un navegador de Internet para que los

usuarios puedan acceder al sistema a través de computadoras personales.

e Servidor Web
Este nodo se encarga de manejar la l6gica del negocio. El equipo usuario se
conecta a €l para obtener los datos que requiere para completar sus

procesos.
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e Servidor BD

Este nodo contiene el servidor de base de datos del sistema.

Vista de Despliegue /

Cliente ¥ Servidor &
Web

Servidor BD i

Figura 3.6. Diagrama de Despliegue del Sistema

3.1.7. Vista de implementacion

Esta vista describe la estructura total del modelo de implementacion, la
descomposicion del software en capas y subsistemas. Seguira el patron Model

View Controller (MVC), el cual plantea la siguiente division:

e Capa View
Esta capa maneja las clases que permiten la interaccion del usuario con el

sistema.

e Capa Controller
Esta capa permite manejar la légica del negocio de todos los mddulos

involucrados.
o Gestion

Este componente tiene todas las clases referentes a la gestion del

sistema (maestros).
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o Cliente
Este componente contiene todas las clases relacionadas a las
funcionalidades a las que pueden acceder los clientes del estudio de

abogados dentro del sistema.

0 Seguimiento
Este componente contiene todas las clases relacionadas a todas las
acciones que se pueden realizar en el sistema para realizar el

seguimiento de los procesos.

0 Reportes
Este componente contiene todas las clases relacionadas al control

de las actividades de los abogados por parte de su jefe.

o Seguridad
Este componente contiene las clases correspondientes a la

seguridad, mantenimiento y a la validacion de usuarios del Sistema.

e Capa Model
Esta capa representa la realidad. Representa a las entidades de negocio y a

las clases encargadas de la persistencia de la informacion.

3.1.8. Diagrama de clases de disefio

En esta secciébn se muestran los principales diagramas de clases de disefio del
paquete Seguimiento. EI modelo completo de clases de disefio se presenta en el

Anexo F.
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Diagrama de Clases de Disefio: Administrar Procesos Base/
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Figura 3.8. Diagrama de Clases de Disefio: Administrar Procesos Base
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Figura 3.9. Diagrama de Clases de Disefio: Agregar Etapa
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3.1.9. Vista de datos

A continuacién se muestran las principales tablas del sistema. El diagrama

completo de bases de datos se presenta en el Anexo G.
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EMAIL: VARCHARI200} CREADOFOR: VARCHAR|25D)
ESTADO: BOOL FECCREACION: DATETIME PROCESOBASE =]
FIC IDTIPCPARTICIPANTE: INTEGER ULTIIODPOR: VARCHAR(250)
FIX IDMATERIA: INTEGER —m FECULTMODIFICACION: DATETIME «colus
FiC IDUSUARIO: INTEGER TEMA: VARCHAR(Z50) “Pi IDPROBASE: INTEGER
HROEXPEDIENTE: VARGHAR(100) DESGRIFGIGI: VARGHAR(255)
e CUANTIA: DECIMAL(10,4) ESTADO: BOGL
PRIORICAD: BOOL FK IDMATERIA: INTEGER

+  FK_ABOGADO MATERIA[NTEGER)

+  FK_ABOGADO_TIFOPARTICIPANTE(NTEGER) MOTIVOANULACION. VARCHARZS)

+  FK_ABOGADO_USUARIO(INTEGER) FECEORASICNAR. BRaE T Pk
T FECFORINICIAR. DATETIME +  FK_PROCESOBASE MATERIA{INTEGER)
FECANULADO: DATETIME 2
+  PK_ABODGADO(NTEGER) RESULTADC, BOOL “PKs
+  PK_PROCESOBASE(NTEGER)

COMENTARICCIERRE: VARCHAR(ZS0)

.

F - FK_PROCESC ABOGADC(NTEGER) ETAPAPROCE SOBASE [E]
< FK_PROCESC CLIENTE(NTEGER)
it B + FK_PROCESO_ESTADOPROCESOINTEGER) «calumns
: - FK ¥ o ) e e
“FK IDUSUARIO: INTEGER = :;:‘f:cf ;’;EHAM"” SkeEED
:;ﬁ'gég'\k:ﬁﬂ:%m +  PK_PROCESO(INTEGER) FiK IDPROBASE: INTEGER columns
PASSWORD: VARCHAR{100) ORUCH: - IHEECER 'PKW
ESTADO: BOOL 5 Y
i b TAREAXPARTICIPANTE = DESORIFCION. VARCHARIZES)
+  FK_ETAPAPROCESOBASE_PROCESOBASE(NTEGER) OpESERMCINES. VAot B
acolumns ESTADD: BOOL
«F o “FIK IDTAREAXFARTICIPANTE: INTEGER i - = 4 Fi IDETAPROCESO: INTEGER
+  FK_USUARIO_PERFILINTEGER) FK IDTAREA: INTEGER +  PK_ETAPAPROGESOBASE(NTEGER) CREADOPOR: VARCHARIZED)
Pk FK IDPARTICIPANTE: INTEGER FECCREACION: DATETIME
- PK_USUARID(NTEGER) ULTMODFOR: VARCHAR(250)
FECULTMODIFICACICH: DATETIME

#FK
= FK_TAREAXPARTICIPANTE_FARTICIFANTE(NTEGER)
+  FK_TAREAXPARTICIFANTE_TAREAINTEGER)

CRDEN: INTEGER
FINALIZACION: BOOL

=

CLIENTE P ETAPAPROCESO a IDETASIGUIENTE: INTEGER
+  PH_TAREAXPARTICIPANTE(NTEGER)
wcolumns. woolumin <FKn
“PK IDCLIENTE: INTEGER “PK JDETAPROCESC: INTEGER +  FK_SUCESO ETAPAPROCESONTEGER)
NOMBRE: VARCHARIZ0) NOMBRE: VARCHAR{100)

T On uARCHARzs
APEnIATERN: \ARCHASED) s E Feontio: SATETIVE +_ PKSUCESONTEGER)

wcolumna
TIPGPERSONA: BOOL z 5 . ESTADO: BOOL
NRGDOCUMENTO: VARGHAR(11) e EmRRs ERs FK IDPROCESD: INTEGER
RAZSOCIAL: VARCHAR(200) o v FK IDETAPROBASE: INTEGER DOCUMENTO
CIRECCIGH: VARCHAR(200] b B b ORDEN: INTEGER
TELFLIO: VARCHAR(1D) ior CREADOFOR: VARCHARIZED) woolumns
CELULAR; VARCHAR(10} EK IDESTTAREA. INTEGER FECCREACION: DATETIME °PK IDDOCUMENTO: INTEGER
EMAIL: VARCHAR{100) B ek b ULTMODPOR VARCHAR(250) EEGIECIMEN e B e
PAGWEE: VARCHAR{200} CREADOFOR: VARCHAR(250) FECULTMODIFICACICN: DATETIME TITULO: VARCHAR[200)
ESTADO: BOOL ETERbh e FK IDORGJURISDICCIONAL: INTEGER DESCRIFCION: VARCHAR(2ES)
Fic IDUSUARID: INTEGER e L IDESTPROCESO: INTEGER RUTAARCHIVD: VARCHAR(Z00)
o i ORDEN: INTEGER
— FECULTMODIFICACION: DATETIME — NOMBRE: VARCHAR(255)
+  FIC_CLIENTE_USUARIO(INTEGER) = < FK_ETAPA_ETAPAPROCESOBASE(NTEGER) R
P +  FK_TAREA ESTADOTAREA(NTEGER) e rlba iy e
- PK_CLIENTEINTEGER) © FK_TAREA_ETAPAINTEGER) ; +  FK_ETAPAPROCESO_ORGANCIURISDICCIONAL(NTEGER) — “M «Fis
s ) _TAREA_ETAPA( - +  FK_DOCUMENTO_ETAPAPROCESC{NTEGER)
«Pis A
AREA(N = PK_ETAPA(NTEGER) <Pk
+  PK_TAREAINTEGER) +  PK_DOCUMENTO({NTEGER)

Figura 3.10. Principales Tablas del Sistema

3.1.10. Tamafo y performance

e El servidor Web y de Aplicaciones requerira al menos 5GB de disco duro y
2GB de RAM.

e Las transacciones y/o consultas de los clientes evitaran tiempos muertos y

colas de informacion donde se tenga que esperar un tiempo excesivo para

poder realizar una transaccion.
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e Los componentes han sido disefiados para asegurar que los requerimientos

de memoria y disco sean los minimos para los servidores.

e El tiempo de latencia de acceso a la base de datos no debera exceder el

minuto para el registro de maestros o ejecucion de alguna transaccion.

3.1.11. Calidad

e La interfaz de usuario del sistema sera de facil entendimiento por parte de
los usuarios. Esto se comprueba visualizando la ubicacion de los

componentes, de los sencillos formularios y de la navegabilidad intuitiva.

e El cliente puede ejecutarse en cualquier sistema operativo, debido a que es
un sistema Web. Esto se puede comprobar accediendo a la aplicacion a
través de Internet Explorer en una computadora con sistema operativo
Windows XP y también a través de Mozilla Firefox en una computadora con

sistema operativo Linux.

e El sistema permitira que las transacciones que se realicen sean seguras.
Para este fin se definiran perfiles de acceso. Esto se puede comprobar
ingresando con perfil Cliente y luego con perfil Abogado y visualizando las
opciones de acceso que maneja uno y otro perfil.

3.2. Disefio de Interfaz grafica

En el presente acdpite se determinan detalles generales sobre el disefio de la
interfaz del sistema para lo cual en primer lugar se detallan los factores que se
toman en cuenta para ello.

3.2.1. Criterios para el disefio

Los criterios que se consideran son:

e Interaccion

Intentar buscar una buena “comunicacion” de los usuarios con la aplicacion.
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e Presentacion
Optimizar la forma en la que se le presentan los datos al usuario e intentar

crear un entorno de trabajo donde el usuario ubique facilmente lo que desea.

e Estructura
Optimizar estructuralmente la interfaz grafica. Compromete al entorno GUI
en la navegabilidad y en las funciones operacionales entre una seccién y la

otra del sistema.

3.2.2. Interfaz gréfica

En relacién a la Interaccion que tendran los usuarios con el sistema, dada la
naturaleza de éste (para una instituciéon, como herramienta de trabajo), todo tipo de
publicidad y efectos multimedia quedan descartados, primero por el hecho de que
pueden constituir un factor de distraccion para el usuario y también porque traen
consigo problemas en la carga de las paginas o poca compatibilidad con algunos
navegadores. Por otro lado, habra una “comunicacién” permanente entre el usuario
y la aplicacion, esto a través de pequefias ventanas de didlogo para confirmar

alguna accién o para informar sobre alguna advertencia.

La Presentacién como ya se mencion6 se refiere a como la data es mostrada.
Cada péagina cuenta con un titulo para que el usuario no se desoriente. En el caso
de busquedas o consultas, o en cualquier formulario donde se presente un listado
de varios items, se muestra primero cualquier etiqueta y caja de texto de ingreso de
datos y los resultados se mostraran enseguida, terminando el grupo anterior y el
espacio ocupado por los componentes mencionados determina la paginacion de los
listados. La orientacion de los datos es generalmente vertical con los botones que
realizan las acciones como registrar, exportar, cancelar, etc. ubicados al final de los
formularios. Los controles a utilizar son los cominmente usados como son: Labels,
TextBox, CheckBox, Radio (siempre lineados horizontalmente), Button, etc. Dichos

controles estan bien organizados en la pagina, se evita el desorden y la confusién.

Finalmente, en relacion a la Estructura del disefio, éste tiene 3 secciones. La
primera seccion la constituye una parte superior fija en la que se muestra el logo y
nombre del sistema. Enseguida, se contara con una barra que indique los modulos

del sistema, aunque dichas opciones seran vistas segun los permisos del usuario
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registrado. La siguiente seccion, la central, es la parte variable que cambia segun
las funcionalidades que el usuario desee desarrollar y a las que ira accediendo
facilmente ya que serd un sistema muy navegable e intuitivo, dado que los usuarios
gue lo usaran, llamense abogados, asistentes o clientes no necesariamente estan
acostumbrados al uso de sistemas de informacién, por ende a interactuar con una
interfaz de usuario. En la tercera y Ultima seccion se mostrara los datos de version y

propietario del sistema.

Como ejemplo, se muestran a continuacion algunas pantallas del sistema. La
primera de ellas (Figura 3.11) presenta el ingreso al sistema, para lo cual el usuario
debera ingresar su usuario y contrasefia y, segun el perfil con el que cuente, se le

mostrara diferentes opciones en el menu principal.

!! Sistema de Ayuida al Sequimiento de Procesos Judicales.

Ingreso al Sistema
Usuario: *

Contrasefiz:

Astreax v1.0 2009 | Mayra Escobar S.

Figura 3.11. Pantalla de Ingreso al Sistema

La Figura 3.12 muestra todas las opciones que, dependiendo del perfil, se muestran
en el mend principal para un usuario que labora en el estudio de abogados. Las
opciones 2, 3, 5, 6 y 7 seran presentadas para el perfil Abogado y el perfil Asistente,
mientras que las opciones 2, 3, 4, 6 y 7 para el perfil Jefe. Asimismo, en esta
pantalla, que es la que se muestra luego de registrarse, se presenta una bienvenida

y los datos de usuario y fecha/hora (opciones 8 y 9, respectivamente).
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GESTION D AGENDA | AYUDA | SALIR

1 2 3 4 5 6 T

Bienvenido
Administrador [ADMINISTRADOR] 8
07/10/2009 22:28:16 9

Astreax v1.0 2009 | Mayra Escobar S,

Figura 3.12. Pantalla Principal para Personal del Estudio

En el caso de un usuario con perfil Cliente, el menu principal es como el que se
muestra en la Figura 3.13 (opciones 1 al 4). Las opciones 5 y 6 son similares a lo

detallado en el caso anterior.

GESTION | SEGURIDAD | SEGUIMIENTO | SALIR

1 2 3 4

Bienvenido
Cristina Manrique [QIENTE] 5
07/10/2003 22:39:31 G

Astreax v1.0 2009 | Mayra Escobar 5.

Figura 3.13. Pantalla Principal para Clientes del Estudio

La Figura 3.14 y la Figura 3.15 muestran la distribucion de los componentes para el
caso tipico de un mantenimiento. En primer lugar, se tiene la pantalla de basqueda
gue como se menciond la conforman los filtros respectivos seguidos de un listado vy,
luego, se muestra un formulario de registro/edicion con orientacion vertical y los

botones en la parte inferior, como también se detall6 lineas arriba.
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Sistema de Ayuda al Seguimiento de Procesos Judiaales

SEGURIDAD SEGUIMIENTO REPORTES AYUDA SALIR

Seguimiento

" Procesos Administrar Procesos

B Procesos Base
Hro. Bxpadiente: Casot
Tema: Materia: TODAS
Estado:  TODOS -
N Nro. Expediente Caso Tema Materia Abogado Chente Estado Acciones
1 000001 Paraz-Manriqua PENAL Pedro Jimenez Cristins Manrque  POR ASIGNAR
2 000002 Villz-Luna et CIVIL Mayra Escobar  Pablo Quintanila  ANULADO
3 12345-2009-0-1801-)R-CI-45 ONP-ZAPANA honerarios. CIVIL Mayra Escobar  Cristing Manrique  ANULADO
4 1444566 Gutierez-Valverde  Herends CIVIL Mayra Escobar  Cristins Manrique  ANULADO
5 67830-2005-0-1801-IR-CI-45 Lozano-Gutiemez Juido por alimentos  DE FAMILIA Pedm Jimenez  Cristing Manrique  FINALIZADO
& 33344111 Tudelz-valle Divisitn de temeno CIVIL Mayra Esmbar  Cristing Manique  FINALIZADO
7 2933111 Jimenez-Salazar Divordo CIVIL Mayra Escobar  Cristine Manrique  ANULADO
B 3129B87421-AGD Martinez-Gorzales  Manutendon CIVIL Mayra Escobar  Pablo Quintanilla  INICIADO
10 2003-12345-67890 Tudelz-Del Valle Homiddio PENAL Pedro Jimenez  Pablo Quintanilla  FINALIZADO
11 12345-67890-1234 Mendez-Rivera slimentos PENAL. Pedro Jimenez  Pable Quintznilla  POR INICIAR Anular Inidar

Astreax v1.0 2009 | Mayra Escobar 5.

Figura 3.14. Pantalla de Administracion de Procesos

SEGURIDAD | SEGUIMIENTO | REPORTES | AYUDA | SALIR

Seguimiento
® Procesos Registrar Proceso
@ Reg. Proceso

B Procesos Base Datos Generales
Casor * Tema: *
Materz:  CIVIL = Estsdo: REGISTRADO
P. Basa: L3 Prioridad: 51 &
Chsenaones:

Datos de Expediente

Tiro. de Expedients: *

Fecha Inido: * ]

Mas=s Presgipddn: O Cuzntiz:
Participantes

Demandante: * [l Demandado: *

Abogado: l—@ Client=: = l—@

Juez:

Astreax v1.0 2009 | Mayra Escobar 5.

Figura 3.15. Pantalla de Registro de Procesos

Finalmente, la Figura 3.16 y la Figura 3.17 muestran la distribucién de los
componentes para el caso de los reportes. En primer lugar se tiene la pantalla con
los filtros de busqueda para obtener los resultados que se presentaran en el
reporte vy, luego, se presenta el documento con dichos resultados. ElI documento
generado tiene 4 secciones: el titulo, las cabeceras del detalle en columnas, el
detalle en columnas y el pie de pagina.
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Reportes
® Indicadores de Reporte de Procesos
Gestidn
. Desde: * 01/01/2010 el Hasts: * 31/03/2010 i)
" Abogados Materis:  TODAS

= sbogados [ @

Astreax v1.0 2009 | Mayra Escobar S.

Figura 3.16. Pantalla de Reporte de Procesos

Reporte de Procesos Desde: 01/01/2010 Hasta: 31/03/2010
Expediente Tema Fecha Inicio Abogadao Cliente Etapa Actual Resultado Estado
Wateria CIVIL
183401-2010-003686-0 Desalojo 01/02r2010 Pedto Garcia Pablo Femandez FAVORABLE FINALIZADO
183401-2010-00853-0 Prescripcion 010372010 Pedro Garcla Pablo Femandez Demanda (MO FINALIZADC) INIC 1ADOD

Total M ateria 2
Wateria DE FAMILIA

183401-2010-005958-0 Pago de Alimentos 08/02/201 0 Disna E=scobar Maria Loayza Demanda (MO FINALIZADC) INIC 1ADOD
183401-2010-00725-0 Tenencia de Menares 1550212010 Betsy Cuevas Daniela Silva Demands (MO FINALIZADO) IMIC 1ADO
Total Materia 2

Total Procesos:4

070372010 917 P M Pég. 1ded

Figura 3.17. Resultado de Reporte de Procesos
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4. Construccion

4.1. Construccion

En este capitulo se detallan y justifican las tecnologias y herramientas utilizadas

para la construccion de la solucién propuesta en el presente proyecto de tesis.

4.1.1. Tecnologias

A continuacion se revisan y justifican brevemente las tecnologias que se emplearan

para el desarrollo de la solucién.

Lenguaje de Programacioén: Java

Java es una tecnologia orientada al desarrollo de software con la cual se puede
realizar cualquier programa. La tecnologia Java esta compuesta basicamente por:

el lenguaje Java y su plataforma (maquina virtual).

Se elige Java para la solucion dado que es un lenguaje sencillo, robusto, seguro, de

arquitectura neutral, portable, dinamico y de alto rendimiento. Asimismo, ha cobrado
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mucha importancia en el ambito de las aplicaciones Web debido al auge de su

plataforma J2EE, la cual es muy potente.

Para asegurar mantenimiento permanente, legibilidad del codigo y que el codigo es
de alta calidad se usan estandares de programacion basados en las convenciones
de Sun para codigo Java [WWWO0021]. Estos estdndares se encuentran en el

Anexo H: Estandares de Programacion.

Framework: Spring 2.0

En el capitulo 3 se detallan algunas caracteristicas de los framework que se
proponen para formar parte de la arquitectura y se elige Spring como framework a
utilizar. Esta eleccion se realiza tomando como puntos clave la simplificacion y
optimizacion de la programacién, una gestion provechosa de los objetos de
negocio, que es ideal para realizar pruebas y que es facilmente integrable con otras

tecnologias.

Motor de Persistencia: Hibernate 3.2.3

En el capitulo 3 también se selecciona a Hibernate como parte de la arquitectura ya
que por medio de este motor se consigue una persistencia de datos poderosa y de
alta performance. Asimismo, soporta la mayoria de los sistemas de bases de datos
SQL, incluido MySQL, base de datos seleccionada para el sistema y que se detalla
a continuacion. Finalmente, ofrece facilidades para recuperacion y actualizacion de

datos y control de transacciones.

Manejador de Base de Datos: MySQL

MySQL es un sistema gestor de base de datos de cddigo abierto (libre de pago por
licencias) muy utilizado en aplicaciones Web y se ha elegido para la presente
solucion por las siguientes ventajas que brinda:

o Escalabilidad: permite la gestion bases de datos muy grandes: alrededor de
seis mil tablas, cincuenta millones de registros y 32 indices por tabla.

o Conectividad: posibilita conexiones entre diferentes maquinas con distintos
sistemas operativos.

o Posibilita el manejo de registros de longitud fija o variable.

o Permite manejar varios tipos de datos para las columnas.
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Dispone de APIs para muchas plataformas diferentes.
o Es ideal para las aplicaciones Web donde es intensivo la lectura de datos y
no la concurrencia en actualizacion de datos, por lo que los problemas de

integridad son reducidos.

Para asegurar la legibilidad del modelo de datos y facilitar la portabilidad entre
motores de bases de datos, plataformas y aplicaciones se elaboran estandares de
bases de datos. Estos estandares se encuentran en el Anexo |: Estandares de

Bases de Datos.

Servidor Web y de aplicaciones: Apache

Apache es un servidor Web y de aplicaciones de cédigo abierto, muy difundido, que
se ha elegido para la presente solucion por las distintas ventajas que ofrece, entre

las que figuran:

e Permite lenguajes de programacion avanzados como Java, Pearl, PHP,
SQL.

e Al ser muy difundido es relativamente facil conseguir algun tipo de ayuda o
soporte.

e Incluye la implementacién de seguridad Secure Sockets Layer (SSL), por lo
gue se pueden cifrar y enviar datos de forma segura.

e Es gratuito y asi contribuye al ahorro que se pretende hacer en cuanto a

licencias para el presente proyecto

Libreria de JavaScript: jQuery

jQuery es una libreria rapida y concisa de JavaScript que simplifica la manera de
interactuar con los documentos HTML, el manejo de eventos, las animaciones y las
interacciones con Ajax para el desarrollo Web [WWW0022]. jQuery esta disefiado
para cambiar la forma en que se usa JavaScript y se ha elegido para la presente

solucion por las ventajas que ofrece, entre las que figuran:
o Permite realizar una variedad de validaciones de una manera muy sencilla.

e Soporta los siguientes navegadores: Firefox 2.0+, Internet Explorer 6+,
Safari 3+, Opera 9+ y Chrome 1+.
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4.1.2. Herramientas

A continuacion se presenta una breve descripcion de las herramientas que se

utilizan en la elaboracién y construccion del sistema.
Entorno Integral de Desarrollo (IDE): Eclipse Ganymede

Probablemente no hay mayor competencia en cuanto a herramientas de desarrollo
en el mercado que en los IDE de Java. A pesar que hay principalmente 4
herramientas: Eclipse, NetBeans, IntelliJ IDEA y Oracle JDeveloper que son las
més conocidas y usadas, la competencia mas intensa es entre las 3 primeras,

siendo herramientas de software libre Eclipse y NetBeans [WWWO0023].

Como se menciond en el Capitulo 2 en la seccion de costos, se desea un ahorro
significativo en licencias para lo cual se trata, en la medida de lo posible, de utilizar
software libre. Es asi que las opciones para el entorno de desarrollo se reducen a

Eclipse y NetBeans.

Ambas herramientas son faciles de descargar e instalar pero la interfaz de usuario
de Eclipse tiene una apariencia mas visual y atractiva para los usuarios. Asimismo,
soportan distintos lenguajes aparte de Java, como C, C++, COBOL, PHP, Aspecto y
Ruby. NetBeans es el mejor IDE para el desarrollo en Ruby, sin embargo, esto no
constituye un punto relevante en la eleccion de IDE dado que el lenguaje a utilizar

sera Java.

Por otro lado, en cuanto a herramientas empresariales que ofrecen estos IDE, tanto
Eclipse como NetBeans posibilitan al usuario realizar el disefio en UML de la
arquitectura del proyecto. NetBeans incluso ofrece muchas mas caracteristicas de
las que se puedan requerir para esto, pero a la vez éstas son dificiles de configurar

y utilizar.

Finalmente, Eclipse supera a NetBeans en cuanto a generacion de reportes se
trata. Las herramientas de inteligencia de negocios y de reportes (Business
Intelligence and Reporting Tools — BIRT, en inglés) son muy poderosas para
generar reportes y otros documentos en base a plantillas, y dichas herramientas

estdn embebidas en la aplicacion.
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& Java - astrean/sr/com/astreax/web/serviet/mve/AsignacionProcesosControllerjava - Edlipse Platform
File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run Window Help

£ B0 Q-  BHG B AL  PHAP i F-H-e O 2 £Y Team Synchr.. 37
[ [2 Package Explor 52 = Navigator| = O |[ 2 file properties [ jdbe.properties | 1] AsignacionProcesosControllerjava 5T = O[5 Outline 38 ™. =
BlE « ~|| private EmailSenderService emailSenderService; -m PR e T
24 astreax [astreax] = = H#  com.sstreaxweb.servietmvc -
F i String searchView =""; 1= a_ i

A src E| = import declarations

String dialogView ="";

2 @, AsignacionProcesosController 155
private Properties messagePropezties: Are

B} com.astreax.dac
&F INIT : String
&7 PREGUNTAI
&7 CONFIRM,

&F ASIGNAR

H} com.astreax.dac.hibernate

[# com.astreaxmodel

B} com.astreaxmodel.email

B} com.astreax.model.exception
£} com.astreax.model.mapping
£} com.astreax.resources

£} com.astreax.resources.emailten
B} com.astreax.service

public Properties getMessageProperties() {
return messageProperties;

public void setMessageProperties (Propervies messageProperties) {
this.messageProperties = messageFropertiss;

H} com.astreax.service.email

3 com.astreaxsenviceimpl public AsignacionProcesosController() {

B} com.astreax.serviceimpl.email super ()

B com.astreaxiasks secCommandClass (Proceso.class);

f# com astreax.util agTConmndNane (fpracendn)? 4 participanteService : Par

[ com.astreaxweb.servlet a  emailSenderService : EmailSen
)

3 com.astreaxweb.servlet.mvc 3 a  searchView: String

[5) commons-logging.pr & dialogView: String
[ logdj.properties 15 21
[l reportViews.propertie

=) JRE System Library [jdld 50.11]

= Apache Tomeat v5.5 [Apache Tom

protected void initBinder (HttpServletRequest request, <
o messageProperties: Properties

© getMessageProperties()
o  setMessageProperties(Properti
@ © AsignacionProcesosController

ServletRequestDataBinder binder) {

// convert java.lang.Long

NumberFormat nf = NumberFormat.getNumberInstance();
binder.registerCustomEditor (Long.class, new CustomNumberEditor(

=i Web App Libraries ~ Ton oiacs, oL, traeiys - % a initBinder(HttpServietRequest, «
T a e - » E C [y T | 0
48 Servers | 4 Search [ B Console 17 (3 History| 3% Debug| & Progress| BEEEE B8-5-°0
om VSl st locaileet [ pache Tom S C ook US| 50 TN =vaw st 0F10000 2 XU D) -
materia0_.DESCRIPCICN as DESCRIPC3 12 , -
material_.ESTADC as ESTADO12
from

astreax.materia material

e

Figura 4.1. Vista del IDE de Desarrollo: Eclipse Ganymede

Por lo expuesto, se determina que a pesar de las ventajas que pudiera ofrecer
NetBeans en relacion a Eclipse en ciertos aspectos o funcionalidades que brinda,
éstas no son aprovechadas en el presente proyecto pues escapa de lo que se
emplea para el mismo; por lo que constituyen mas que nada una carga en el IDE
(vuelve mas “pesada” a la aplicacién y por ende a la estacion de trabajo). Por otro
lado, Eclipse ofrece lo necesario para la construccion de la solucion sin sobrecargar
al IDE: lenguaje Java, desarrollo de proyectos Web, editor XML, editor de archivos

html, jsp, ftl, etc; es por ello que es el entorno integral de desarrollo seleccionado.

Modelado: Enterprise Architect 7.0

Enterprise Architect (EA) combina el poder de la ultima especificacion UML 2.1 con
alto rendimiento, interfaz intuitiva, para traer modelado avanzado al equipo

completo de desarrollo e implementacién [WWW0024].

Soporta los 13 diagramas de UML 2.1: Casos de Uso, Actividades, Estado,
Interaccién, Secuencia y Comunicacion (diagramas de comportamiento) y
Paquetes, Clases, Objetos, Composicion, Componentes y Despliegue (diagramas

de estructura).
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Figura 4.2. Vista de la Herramienta de Modelado: Enterprise Architect 7.0

Enterprise Architect, en su version 7.0, es la herramienta de modelado dado que
ofrece un conjunto de caracteristicas que la hacen muy poderosay completa. Entre

las cualidades que son de mucha utilidad para el presente proyecto de tesis, se
tienen:

e Interfaz intuitiva: barras de herramientas, menus y vistas personalizadas,
accesos rapidos.

e Documentacion flexible y comprensible: exportar los modelos de datos en
formato RTF o HTML. Utilizado para los respectivos diccionarios de clases y
de datos que se presentan como anexos.

e Ingenieria de cddigo directa e inversa: generador de codigo a partir del
modelado, entre ellos codigo Java que se utiliza en el proyecto.

¢ Modelado de base de datos: ingenieria inversa para muchos de los sistemas
populares DBMS, incluyendo MySQL, que se utiliza en la solucion.
Generacion de los scripts para crear las tablas.

e Plug-ins para vincular Enterprise Architect a Eclipse.
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Gestor de Base de Datos MySQL: SQLyog

SQLyog es una herramienta para trabajar con la Base de Datos MySQL de una
forma rapida y comoda. Entre sus principales funciones se tienen [WWWO0025]:

e Exportacion a formatos CSV, HTML y XML.

e Administracion de usuarios y permisos.

e Peticiones a multiples bases de datos.

e Corrector de la sintaxis de una sentencia.

e Sincronizacion de datos.

¢ Realizacion de copias de respaldo programadas.

¢ Funcion de autocompletado inteligente.

¥ SQlyog Community Edition- MySQL GUI - [astreax - root@localhost]

"= File Edit Favoritess DB Table Objects Tools Powertools Window Help =& x

BRI L[NNI S s

B root@localhost - | Reasons for upgrading to Enterprise: SQL Formatter formats SQL for better readability and maintenance

© El astreax M % Quary

= ) Tables
1

[F cliente
[E departamento
[ distrito
[ documento
[E estadoevento
[F estadoexpediente
[F estadoprocese
[F estadotarea
[& etapahistorial
[E etapaproceso
[ etapaprocesobase <[ i ] »
[ eventoagenda
[ funcion # 1Result |ig 2Profiler [&@ 3Messages [ 4 Table Data 4% 5Objects |% & History
; nmui:'[‘:mn J|[FEEE® OMRws ©RowsnaRange st Row: (40 ¥ No of Rows: 5D
[ organojurisdiccional IDPROCESO  |CASO FECINICIO FECFINALIZACION | DEMANDRNTE DEMENDADO JUEZ
[E parametro O 1rerez-Manrique 2008-07-11 | (WOLL) Perez Manrique Mart:
[ participante [m] 2 Villa-Luna 2008-10-30 | (NULL) Milagros Villa Pedro Luna Juzn
B perfil [} 3 ONP-ZAPANA 2009-08-01 | (NULL) ZAPANA HUBRICALLO, HERMENEGILDO onp ROMEI
[ perfilfuncion [} 4/Gutierrez-Valverde |2009-09-01 | (NULL) Hernando Gutierrez Juan Valverde Germi
[ proceso [m] 5 Lozano-Gutisrrez 2009-09-15  |2008-08-22 Maria Lozano Fablo Gutierrez Juzn
[ procesobase [m] 6 Tudela-Valle 2009-09-01 |2008-08-18 Alfonso Tudela Luis Valle Germ
[ provincia (m] 7 Jimenez-Salazar 2009-08-03 | (NULL) Lucia Jimenez Luigi Salazar
[ suceso [m] & Martinez-Gonzales  |2009-09-22 |(NULL) Jorge Martinez Ricardo Gonzales
[ tarea [m] 10|Tudela-Del Valle 2009-09-22  |2009-09-25 Pablo Tudela Enrique Del Valle Juan
[ taresxparticipante [} 11 Mendez-Rivera 2009-09-21 | (NULL) Jimena Mendez \Gonzale Rivera Juan
[ tipoeventoagenda * (NULL) | (NULL) {NULL) (NULL) (NULL) {NULL) (NUL:
= B tinniizasd

Figura 4.3. Vista de la herramienta de gestion de Base de Datos MySQL.:
SQLyog

Para este proyecto, se utilizara la versién “Comunitaria” del SQLyog dado que la
version Empresarial requiere del pago por licencia y no se desea un costo adicional.
Ademas, las funcionalidades que ofrece la versién elegida son mas que suficientes
para el trabajo que se realizara durante el desarrollo del producto (basicamente

consultas y estructuracion de tablas).
4.2. Pruebas
A continuacién se determinan los tipos de pruebas que tendrdn lugar para

comprobar el correcto funcionamiento de la solucion y enseguida se detallan dichas

pruebas.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




‘\ﬁNEg‘%

t @.% | UNIVERSIDAD
TESIS PUCP AR PN

DEL PERU

N |

4.2.1. Tipos de pruebas

Se han seleccionado los siguientes tipos de pruebas para la solucion propuesta:

e Pruebas Unitarias
Se prueban los distintos componentes que forman parte del sistema, de
manera independiente, para corroborar su correcto funcionamiento. Estas
pruebas consiguen una gran cobertura ya que favorecen la granularidad,
disminuyen la necesidad de depuracion, ayudan a mejorar el disefio y sirven
como documentacién. Estas pruebas no son suficientes dado que si se
realizara algin cambio, se tendrian que volver a pasar todas las pruebas
para asegurarse que todo sigue conforme, es decir, regresion. Es por ello,

gue también se realizan pruebas de integracion.

e Pruebas de Integracién
Se prueba la combinacién de las distintas partes del sistema para
determinar si funcionan correctamente en conjunto. Luego de realizadas las
pruebas unitarias sobre los componentes individuales éstos son llamados
cuando son necesarios, es decir, cuando los datos que se transmiten son los
requeridos. Estas pruebas tampoco son suficientes ya que ain no se puede
dar un diagndstico del sistema en general. Para esto se realizan las pruebas

de sistema.

e Pruebas de Sistema
Una vez que se han realizado las pruebas unitarias y se han integrado los
componentes independientes, se prueba al sistema globalmente. Estas
pruebas estan basadas en los requerimientos generales y a través de ellas
se puede verificar adicionalmente a lo ya probado, ciertos aspectos
mediante pruebas funcionales, pruebas de rendimiento, pruebas de

disponibilidad de datos, pruebas de facilidad de uso, entre otras.

Con las mencionadas clases de pruebas se da por definido el ambito de las

pruebas para la solucién.
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4.2.2. Catalogo de pruebas

Las pruebas de software es uno de los componentes de un conjunto de actividades
que permiten asegurar la calidad del producto. Tienen por finalidad comprobar el
buen funcionamiento de las funcionalidades previamente identificadas como
requerimientos para el software. Los casos de prueba se presentan tanto para
condiciones de entradas invalidas o inesperadas como para condiciones validas y

esperadas.

La estructura que se sigue para los casos de prueba es como sigue:
¢ |dentificador de proyecto (codigo)
e Nombre y version de la aplicacion
e Fase de prueba (unitaria, integracion, sistema)
e Fecha

e |dentificador de la prueba

e Objetivo
e Entorno
e Pasos

e Acciones

e Resultados Esperados

Las pruebas se determinan segin médulos, los mismos descritos en el Capitulo 2, y

gue son los siguientes:

e Mobdulo de Gestion
Para este moddulo las pruebas se centran en el registro de nuevos

participantes y clientes.

e Mobdulo del Cliente
Para este mddulo las pruebas giran en torno a las consultas que realicen los
clientes sobre sus expedientes y la descarga de documentos relacionados a

ellos.
e Modulo de Seguimiento

Para el mdédulo de seguimiento las pruebas evalian la gestion de los

procesos judiciales, el registro de eventos para la gestion de los casos
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judiciales. Asimismo, se verificara el correcto funcionamiento de una
asignacion de abogado para un proceso nuevo asi como la emision de
notificaciones para lo cual se tendra como precondicién que se debe haber
realizado una asignacion. Por otro lado, el registro correcto de una entrada
en la agenda también formara parte de las pruebas principales de este

modulo.

e Modulo de Reportes
Las pruebas de los reportes se basan en la verificacion del correcto
funcionamiento de la consulta que realiza el jefe del estudio para controlar
las actividades de los abogados que forman parte de la institucion, para
visualizar el estado de sus procesos, la carga procesal que manejan, entre

otros.

e Modulo de Seguridad
Para este mddulo las pruebas se enfocan en el acceso a las funcionalidades

del sistema segln permisos.

Cdédigo de Proyecto PROYO001
Nombre de Aplicacion Astreax Versién v1.0
Fase de Prueba Pruebas Unitarias Fecha de Prueba

Identificador de Prueba | PROY001-U03
Objetivo de Prueba Registrar nuevo proceso con etapa (validar Campos).

Entorno de Prueba e Servidor de prueba Core 2 Duo.
PC cliente Pentium IV a més, con memoria RAM minima
de 1Gb y Sistema Operativo Windows XP.

e Internet.

e Navegador Mozilla Firefox 3.0.

Paso Accién Resultado Esperado Visto

1 e Presionar Registrar. Se mostrara el mensaje “Por 0

favor ingrese el <nombre del
campo> del proceso” al lado del
campo obligatorio.

2 e Ingresar en el campo Fecha Inicio: | Se mostrara el mensaje “Por [
999999. favor ingrese correctamente la
e Presionar Registrar. fecha de inicio del proceso”.
3 e Ingresar correctamente todos los | Se mostrara el proceso nuevo en ]
campos obligatorios. la lista de procesos de la pantalla
e Presionar Registrar. Administrar Procesos.

Seleccionar el proceso recién creado. En la seccién de Etapas, agregar una nueva etapa:
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4 e Presionar Registrar. Se mostrara el mensaje “Por u
favor ingrese el <nombre del
campo> de la etapa” al lado del
campo obligatorio.

5 e Ingresar correctamente todos los | Se mostrara la etapa nueva en la ]

campos obligatorios de la etapa. lista de etapas de la pantalla
e Presionar Registrar. Registrar Proceso.
Paginal/ 1

Tabla 4.1. Prueba unitaria: Registrar Proceso

Las pruebas de integracion combinan las funcionalidades de los modulos

mencionados en pares o tercios. Un caso de prueba en sintesis seria como sigue.

Un usuario con perfil abogado ingresa al sistema y dado sus permisos accede al

moédulo de Seguimiento (se prueba Seguridad) y enseguida registra un nuevo

proceso (se prueba Seguimiento. El usuario termina su sesion. El caso de prueba

completo y a detalle se muestra en la Tabla 4.2.

Cdédigo de Proyecto PROYO001

Nombre de Aplicacion Astreax Versién v1.0

Fase de Prueba Pruebas de | Fecha de Prueba
Integracién

Identificador de Prueba | PROY001-101

Objetivo de Prueba

Verificar el ingreso segun perfil a la seccion de seguimiento y la
notificacion de asignacién de abogado que se enviara luego de
pasar un proceso de por asignar a por iniciar.

Entorno de Prueba .

e Internet.

Servidor de prueba Core 2 Duo.
e PC cliente Pentium IV a mas, con memoria RAM minima
de 1Gb y Sistema Operativo Windows XP.

e Navegador Mozilla Firefox 3.0.

Paso

Accion

Resultado Esperado

Visto

e Ingresar al sistema. Usuario:
abogado, Password: abogado.
e Seleccionar el botén Ingresar.

Se muestra la pantalla principal
del sistema con un menu ubicado
en la parte superior (Seguridad,
Seguimiento, Agenda, Ayuda,
Salir).

e Seleccionar del mend Seguimiento
la opcién Procesos.

Se muestra la pantalla con el
listado de procesos propios.

e Seleccionar el botén Agregar.

Se muestra la pantalla con el
formulario para registrar un
NUEVo Proceso.

Realizar prueba PROY001-U03
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5 e Editar el proceso recién creado. Se muestra la pantalla con el u

e Seleccionar la opcién para pasar el | listado de procesos propios.
proceso a Por Asignar

e Seleccionar el botén Registrar.

6 e Seleccionar la opcion Salir. Se muestra la pantalla de logueo. [
7 e Ingresar al sistema. Usuario: jefe, | Se muestra la pantalla principal 0
Password: jefe. del sistema con un menu ubicado
e Seleccionar el botén Ingresar. en la parte superior (Seguridad,
Seguimiento, Reportes, Ayuda,
Salir).
8 e Seleccionar del menl Seguimiento | Se muestra la pantalla con el 0
la opcién Procesos. listado procesos y las acciones
permitidas en cada uno.
9 e Seleccionar la accién Asignar para | Se muestra una pantalla de [
el proceso recién creado. confirmacion.
10 e Seleccionar el botén Aceptar. Se muestra la pantalla con el 0

listado procesos y las acciones
permitidas en cada uno.

11 e Seleccionar la opcion Salir. Se muestra la pantalla de logueo. [
12 e Ingresar (jefe) a su buzén de | Se visualiza la notificacion 0
correo electronico personal. enviada por el sistema sobre la

asignacion de abogado para el
NuUEevo proceso.
13 e Ingresar (abogado) a su buzén de | Se visualiza la notificacion 0
correo electronico personal. enviada por el sistema sobre la
asignacion de abogado para el
NuUEevo proceso.

Paginal/1

Tabla 4.2. Prueba de integracion de médulos Seguridad-Supervision

Las pruebas del sistema comprenden flujos completos interrelacionando los

mddulos segun dependencia, para poder obtener los resultados finales.

Se desea, por ejemplo, obtener resultados en una consulta que muestre a los
abogados, sus procesos actuales de los que esta a cargo, el estado y la etapa
actual de los mismos. Un flujo en resumen de este tipo de pruebas para el caso
presentado seria: el administrador primero registra un nuevo abogado, luego dicho
abogado registra un nuevo proceso asignandose como encargado del mismo.
Finalmente, el jefe ingresa a la opciéon del moédulo de reportes para acceder a la
consulta inicial planteada. Posteriormente, el usuario termina su sesién. El caso de

prueba completo y a detalle se muestra en la Tabla 4.3.
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Cddigo de Proyecto PROYO001
Nombre de Aplicacion Astreax Versién v1.0
Fase de Prueba Pruebas de | Fecha de Prueba
Sistema

Identificador de Prueba | PROY001-S01

Objetivo de Prueba Generar un reporte que muestre a los abogados con los datos
sobre los procesos de los que esta a cargo.
Entorno de Prueba e Servidor de prueba Core 2 Duo.

e PC cliente Pentium IV a mas, con memoria RAM minima
de 1Gb y Sistema Operativo Windows XP.

e |Internet.

e Navegador Mozilla Firefox 3.0.

Paso Accion Resultado Esperado Visto

Ingreso al sistema

1 e Ingresar al sistema Astreax | Se muestra una pantalla de [
mediante el navegador. bienvenida al sistema y el
logueo.
2 e Ingresar al sistema. Usuario: | Se muestra la pantalla principal [
admin, Password: admin. del sistema con un menu ubicado
e Seleccionar el boton Ingresar. en la parte superior (Gestion,
Seguridad, Seguimiento,

Reportes, Agenda, Ayuda, Salir).

Registro de abogado

3 Realizar los pasos de la prueba PROY001- U02. u

Registro de proceso
4 Realizar los pasos de la prueba PROY001- U03. ]

Generar reporte de procesos por abogado

5 e Seleccionar del menlu Reportes la | Se muestra la pantalla con filtros: [
opcion Abogados. materia y tipo.
6 e No ingresar ningun filtro y | Se muestra el listado de todos u
seleccionar el botén Generar. los abogados agrupados por
materia y por cada abogado se
muestra algunos totales

relacionados a sus procesos.

Salir del sistema

7 e Seleccionar la opcion Salir. Se muestra una pantalla de [
bienvenida al sistema y el
logueo.
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Tabla 4.3. Prueba de Sistema

El Catalogo de pruebas completo se encuentra en el Anexo J.
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5. Observaciones, conclusiones y recomendaciones

5.1. Observaciones

En el transcurso del desarrollo del presente proyecto de tesis, se ha podido
observar que se han puesto en practica muchos de los conocimientos adquiridos en
los cursos propios de la carrera. Es asi que las buenas técnicas adquiridas para
desarrollar una solucion como son definir la planificacion, determinar un alcance,
definir los requerimientos y especificarlos, realizar un exhaustivo analisis y disefio,

entre otras, son aplicadas y se ven reflejadas sobre todo en el Capitulo 2.

En relacion a la solucién, se ha requerido de mucha investigacién para su
implementacién. Es cierto que se tenian conocimientos previos en relacion a
algunas de tecnologias seleccionadas para el desarrollo, sin embargo, el uso que
se habia hecho de ellas fue para realizar basquedas y registros sencillos, lo que no
se asemeja a lo que se ha tenido que implementar ya que los mantenimiento no
solo no eran sencillos sino que se tenian otros procesos un poco mas complicados.
Estos solo fueron implementados luego de una vasta investigacion consultando

libros y sitios en Internet (mencionados en la bibliografia).
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Finalmente, se observa que la solucion constituye una buena alternativa para ser
utilizada por cualquier estudio de abogados. Esto no solo debido al hecho de los
beneficios econdmicos que tendrian a largo plazo luego de hecha la inversion sino
gue realmente adquiririan un producto de buena calidad que engloba las mejores
funcionalidades presentes en diversos sistemas existentes (vistos en el Estado del
Arte del Capitulo 1). Ademas, como también se menciond, no se tiene un sistema
con todas las cualidades de Astreax (tanto funcionales como técnicas) en el

mercado peruano.

5.2. Conclusiones

e Todas las funcionalidades definidas en los requerimientos fueron contempladas
en el momento de realizar el andlisis y disefio. Esto se comprueba visualizando
los distintos diagramas: de casos de uso, de clases de analisis, de clases de
disefio, de bases de datos.

e Laindependencia y seguridad de datos quedan garantizadas. El modelo de base
de datos refleja claramente la gestion de usuarios, perfiles y funciones a las que
se accedera.

e Se consiguié implementar los procesos de asignacion automatica de abogados y
de notificacion de dicha asignacion.

e Se consiguié desarrollar todas las funcionalidades basicas que permitiran la

gestién de procesos, abogados y clientes en un estudio de abogados.

5.3. Recomendaciones y trabajos futuros

A manera de recomendacién se sugiere implementar nuevas funcionalidades que
permitan que no solo sea una herramienta de uso de estudios de abogados sino
gue también pueda emplearse en los distintos organismos que forman parte de la
red que administra justicia en el pais, llamense juzgados, salas, otros estudios, etc.

Entre dichas funcionalidades se podrian mencionar: permitir la comunicacion
electronica segura entre las oficinas judiciales, permitir el diligenciamiento
electronico de notificaciones, permitir el control de los pagos de los empleados y el

manejo de sus horarios, entre otras.
Se necesitara quiza crear nuevos moédulos (como por ejemplo planillas) o

reorganizar los ya existentes pero lo ya implementado es en realidad lo basico para

manejar la informacion relevante dentro de los procesos judiciales.
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