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RESUMEN

El presente trabajo de tesis permitira conocer el andlisis, desarrollo e
implementacién del Sistema de Encuestas de Clima Laboral — Qtool, herramienta
mediante la cual se puede obtener el indice de satisfaccion de los empleados frente
a su organizacién, obteniendo como resultado de dicho estudio las fortalezas y

debilidades de la organizacion frente a sus empleados.

A continuacion se detalla los 7 capitulos en los que se divide el trabajo de tesis:

En el capitulo 1, se encuentra la introduccién al tema de tesis, los objetivos del

trabajo y el alcance funcional y técnico.

En el capitulo 2, se encuentra todo el marco teérico del estudio de La Encuesta de
Clima Laboral, explicando el proceso de encuestar, las etapas y los participantes
del proceso y se definen los conceptos principales que seran necesarios para los

posteriores capitulos.

En el capitulo 3, Flujo de los Procesos de la Encuesta, se explica en profundidad la
aplicabilidad actual de todo el flujo de procesos de la encuesta de clima laboral,
definiendo el alcance de la encuesta, el analisis de los factores de evaluacion, la
creacion de las encuestas, recopilacion de resultados y las métricas para el

procesamiento de la encuesta.

En el capitulo 4, se hace una Descripcion General del Sistema y se detallan las

diversas funcionalidades contempladas para el sistema.

En el capitulo 5, se presenta el Andlisis y Disefo realizado para la implementacion

del Sistema de Encuestas de Clima Laboral.
En el capitulo 6, Pruebas e Implantacion, se describen los principales casos de

prueba realizados al Sistema de Encuestas de Clima Laboral, se especifica la

arquitectura, la instalacion de la solucion y la configuracion base del sistema.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gﬂ\éeagﬁm
DEL PERU

En el capitulo 7, Conclusiones, se describen las conclusiones obtenidas del
presente tema de tesis, las posibles ampliaciones al estudio realizado y la

bibliografia utilizada para el desarrollo del presente trabajo de tesis.

Finalmente, se presenta un acapite de anexos con informacién complementaria
como: diagramas y especificacion de los casos de uso secundarios y el disefio de

prototipos de los médulos secundarios.
El presente trabajo sera de mucha utilidad como herramienta de apoyo para la

evaluacion del Clima Laboral en todas las empresas, muchas de las cuales

generalmente no realizan dicho estudio por carecer de una herramienta tecnolégica.
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DESCRIPCION:

El 6ptimo desempefio de una empresa radica en la satisfaccion que sus empleados encuentran dentro
de su ambiente de trabajo, la que se refleja en: la puntualidad, las ganas de trabajar, la efectividad de
las actividades que realizan y la identificacion con la misma.

En la era actual donde la competitividad requiere que las empresas se encuentren bien estructuradas y
por ende la cohesién de sus miembros permita lograr objetivos y metas trazadas por la empresa; la
medicion de la satisfaccion laboral de los empléados es un indicativo importante para saber el grado de
identificacién y entrega para cumplir la Mision y Visién de la empresa, asimismo permite llegar a
conocer sus necesidades e inquietudes dentro de sus éreas de trabajo y dentro de toda la
organizacion. El encuestar a los empleados de una manera ordenada y practica resulta un método
eficaz de conseguir la informacion de las fortalezas de la empresa asi como conocer las debilidades
susceptibles de mejora.

La configuracién, correccion, implantacion y evaluacién de las encuestas resulta ser un proceso
tedioso y complicado, requiere de tiempo y personal capacitado que mida las encuestas y obtenga los
resultados. Esto nos muestra claramente la necesidad de conseguir que el proceso de aplicar una
encuesta de clima laboral se simplifique y sea mucho mas eficiente mostrando resultados mas
exactos.

En la actualidad existen diversas maneras de llevar a cabo una encuesta de clima laboral, sin embargo
el procedimiento que se aplica no es el mas optimo dado que se emplea demasiado tiempo y personal
para la conclusion de este tipo de encuestas.
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OBJETIVO Y ALCANCES:

OBJETIVO

El objetivo del presente trabajo de investigacion consiste en el Analisis, Disefio e Implementacion de
una herramienta de utilidad, que permita realizar de una manera eficaz la configuracién y aplicacién de
encuestas de clima laboral; utilizando para esto la experiencia recogida en procesos de este tipo de
encuestas.

ALCANCES
1. Alcances Funcionales

e Administrar usuarios y empresas del sistema
o Administrar parametros del sistema
o Parametros de ubicacién, encuesta, usuario y empresa.
¢ Administrar Proyectos de Encuesta de Clima Laboral
o Nuevo Proyecto de Encuesta
o Nueva versién de Proyecto de Encuesta
o Asignar diversos "pesos” al Proyecto de Encuesta (pregunta y factor)
o Revisién y aprobacion de Proyectos de Encuesta
e Sincronizacién de la informacion
o Unificacion de los Proyectos de Encuesta
o Sincronizacién de la informacién de los servidores locales con el servidor principal
o Descarga de la informacién actual a un nuevo servidor local.
e Obtencién de las respuestas de los Proyectos de Encuesta
o Encuestas digitales (Web)
o Digitar las respuestas obtenidas de forma manual (Web)
o Editar las respuestas obtenidas de forma manual (Web)

Generar reportes graficos y cuadros resumenes de los Proyectos de Encuesta.
2. Alcances Técnicos

« Emplear la tecnologia .Net como lengugje de desarrollo.
e Implementacion “Stand Alone” para la configuracion de las encuestas.

o Implementacion de Servicios de Windows (Windows Services) para la ejecucion de
procesos rutinarios y periddicos. /
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e Implementacién de Servicios Web (Web Services) para el envio de informaciéon entre

servidores que no se encuentran en una misma Red.

e Implementar en plataforma Web la visualizacioén de los reportes y conclusiones de las
encuestas.

e  Utilizar SQL Server 2000 como motor de base de datos.

o Utilizar una metodologia orientada a objetos.

e Utilizar la notacion UML.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. INTRODUCCION

El 6ptimo desempefio de una empresa radica en la satisfaccién que sus empleados
encuentran dentro de su ambiente de trabajo, la que se refleja en: la puntualidad,
las ganas de trabajar, la efectividad de las actividades que realizan y la

identificacion con la misma.

En la era actual donde la competitividad requiere que las empresas se encuentren
bien estructuradas y la cohesion de sus miembros permita lograr objetivos y metas
trazadas por la empresa; la medicién de la satisfaccion laboral de los empleados es
un indicativo importante para saber el grado de identificacion y entrega para cumplir
la mision y visibn de la empresa. Asimismo, permite llegar a conocer sus
necesidades e inquietudes dentro de sus areas de trabajo y dentro de toda la
organizacion. El encuestar a los empleados de una manera ordenada y préactica
resulta un método eficaz de conseguir la informacién de las fortalezas de la

empresa asi como conocer las debilidades susceptibles de mejora.

Por otro lado, la configuracion, correccion, implantacién y evaluacién de las
encuestas resulta ser un proceso tedioso y complicado, requiere de tiempo y
personal capacitado que mida las encuestas y obtenga los resultados. Esto
muestra claramente la necesidad de conseguir que el proceso de aplicar una
encuesta de clima laboral se simplifique y sea mucho mas eficiente mostrando

resultados mas exactos.
En la actualidad existen diversas maneras de llevar a cabo una encuesta de clima

laboral. Sin embargo, el procedimiento que se aplica no es el dptimo dado que se

emplea demasiado tiempo y personal para la conclusién de este tipo de encuestas.
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1.2. OBJETIVO

El objetivo del presente trabajo de investigacién consiste en realizar el Andlisis,
Disefio e Implementacion de un Sistema de Informacion para el manejo de
Encuestas, de tal manera que permita desarrollar de una manera eficaz la
configuracion y aplicacion de las mismas; utilizando la experiencia recogida en

procesos de encuesta de clima laboral.

1.3. ALCANCES

A continuacion se detallan los alcances funcionales y técnicos para el Analisis,

Disefio e Implementacién del Sistema de Informacion para Encuestas:

1.3.1. ALCANCES FUNCIONALES

Los alcances funcionales necesarios para el Sistema de Encuestas son:
e Administrar usuarios y empresas del sistema.
e Administrar parametros del sistema.
0 Administrar parametros de ubicacion, encuesta, empleado y
empresa.
¢ Administrar Proyectos de Encuesta de Clima Laboral.
Crear y/o modificar Proyectos de Encuesta.

Crear y/o modificar nuevas versiones de Proyectos de Encuesta.

O O O

Asignar “pesos” al Proyecto de Encuesta (pregunta y factor).
o Revisar, aprobar y publicar los Proyectos de Encuesta.
e Sincronizar informacion.
0 Unificar los Proyectos de Encuesta entre servidores.
o0 Sincronizacion de la informacion de los servidores locales con el
servidor principal.
o Descargar la informacion actual a un nuevo servidor local.
e Recopilar respuestas de los Proyectos de Encuesta.
o Encuestar a través del Sistema de Encuestas (Web).
o Digitar las respuestas obtenidas manualmente (Web).
o Editar las respuestas obtenidas manualmente (Web).
e Generar reportes gréaficos y cuadros resimenes de los Proyectos de

Encuesta.
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1.3.2. ALCANCES TECNICOS

Dentro de los alcances técnicos se han identificado:

e Implementacion de una aplicacién “Stand Alone” para la configuracion y
administracion de las encuestas.

¢ Implementacion de Servicios de Windows (Windows Services) para la
ejecucion de procesos rutinarios y periodicos.

¢ Implementacion de Servicios Web (Web Services) para el envio de
informacion entre servidores que no se encuentran en una misma Red.

e Implementar en un ambiente Web la visualizacién de los reportes y
conclusiones de las encuestas.

e Utilizar la tecnologia .Net 2005 como lenguaje de desarrollo para todas
las aplicaciones involucradas en el Sistema de Encuesta.

e Utilizar SQL Server 2000 como motor de base de datos.

e Utilizar la metodologia orientada a objetos.

e Utilizar la notacion UML para el andlisis y disefio de la solucién.
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2. CAPITULO 2: LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

En el presente capitulo se detallaran los principales conceptos acerca de las

encuestas y la definicion del proceso de encuestar.

2.1. EVOLUCION DE LAS ENCUESTAS

El mundo de la gestion de empresas siempre se encuentra en movimiento y el
bombardeo de "técnicas" de gestion es continuo. En la actualidad existen métodos
y sistemas de gestion totalmente nuevos que presentan y permiten una gran
eficacia tras su implantacion. Uno de estos nuevos métodos son “las encuestas
sobre el clima laboral” de la empresa, las cuales, consisten en plantear la
posibilidad de que todo o parte del personal de la empresa se exprese por escrito y
en forma andnima o identificada sobre los distintos aspectos que forman parte de la

vida en su empresa.

El objetivo de este método consiste en conocer la opinion real de todos los
trabajadores en los diferentes aspectos del quehacer empresarial para luego tratar

de resolver los problemas identificados a través de las encuestas.

Con los resultados de las encuestas realizadas se podra conocer: como piensan los
trabajadores, identificar carencias en el trabajo diario, ineficacias y también sus
defectos personales y laborales, es decir, saber cuales son las fortalezas y

debilidades de la empresa a juicio de sus protagonistas principales.

Este método no tendria mayor aplicabilidad en empresas que poseen temor al juicio
negativo que podria derivarse de la opinion de los empleados. Estas actitudes
medrosas de no querer “oir lo que no se quiere oir’, o temer que estas encuestas
puedan deteriorar la imagen del director, gerente o directivos, ocasionan el
descuido a los trabajadores de la empresa y por ende a la identificacién de los

mismos con la empresa.

En la actualidad, son cada vez muchas méas las empresas que dentro de una
politica realista de conocer sus fortalezas y debilidades relacionadas a sus
trabajadores, clientes y proveedores; le dedican méas tiempo al desarrollo de este

tipo de encuestas.
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2.2. EL PROCESO DE ENCUESTAR

El proceso de encuestar consiste en un conjunto de actividades las cuales estan

divididas en fases entre las cuales se encuentran:

1
Elaboracién y configuracién

Z i ﬁ ﬂ Encuestas

2
Recopilacién de las respuestas

=
3,

Procesamiento de las respuestas

Fig. 1. El proceso de Encuestar®

A continuacion se detallan cada una de las fases indicadas en la figura:

2.2.1. ELABORACION Y CONFIGURACION DE LA ENCUESTA

Esta fase consiste en el inicio del proceso de “encuestar”. Inicialmente se determina
los alcances de la encuesta, los factores que se desean evaluar, las preguntas que

servirdn para medir esos factores y las personas involucradas en la medicion.

La configuracion de la encuesta, ademdas, contempla un tipo de respuesta
determinado para cada pregunta. De esta manera el trabajador opcionalmente elije
su respuesta de un grupo de alternativas, de existir preguntas de texto libre el

trabajador ingresa su respuesta segun su criterio.

El consultor encargado asignara una determinada férmula para calcular el valor de
cada una de las respuestas a las preguntas de la encuesta. Normalmente dicha
férmula radica en asignar diversos valores a las preguntas, a los temas incluidos

en la encuesta y a las respuestas elegidas por el encuestado.

' Fig. 1 — Fuente: Tactical Consulting S.A.C.
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En resumen, en esta fase el consultor de clima laboral crea la encuesta basandose

en los factores que la empresa desee evaluar a sus trabajadores.

2.2.2. RECOPILACION DE LAS RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

En esta fase se aplica la encuesta a las personas involucradas en el estudio. La
cual normalmente se realiza de forma manual y se encarga a personas ajenas a la
empresa, de esta manera se brinda mayor seguridad a las personas que estan
siendo encuestadas y que no sientan ningun tipo de presién al momento de

responder y que sus respuestas se ajusten mas cerca a la realidad.

La aplicacion de la encuesta o recopilacion de las respuestas de la encuesta puede
realizarse de dos formas distintas: manual y digital. La forma manual es la que
normalmente se realiza reuniendo a los involucrados y que manualmente
respondan a las preguntas en una hoja de respuestas o verbalmente a un
encuestador; la forma digital es a través de un medio electrénico, como una pagina

Web, un celular, una palm, etc.

2.2.3. PROCESAMIENTO DE LAS RESPUESTAS

En esta fase se asegura de que todas las respuestas recopiladas por medios

manuales y/o digitales se encuentren debidamente revisadas y validadas.

Ambas formas garantizan que todas las respuestas se encuentren en un mismo
repositorio de informacién, dado que en la forma manual el encuestado responde la
encuesta de manera presencial y sus respuestas son ingresadas posteriormente al
sistema de encuestas con la participacion de un digitador; mientras que en la forma
digital el encuestado responde la encuesta directamente a través del mismo

sistema de encuestas.

Los valores asignados por el consultor a las preguntas, factores y respuestas en la
fase de elaboracion y configuracion de la encuesta suman un peso para cada
pregunta evaluada, y mediante los pardmetros de medicion de la encuesta (area de
trabajo, sector, edad, sexo, nivel jerarquico, nivel educativo, etc.) se logra obtener el

resultado del estudio.
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2.2.4. GENERACION DE RESULTADOS

Utilizando los valores calculados en la etapa anterior, se generan los resultados de
la encuesta pudiendo ser clasificados de acuerdo a los parametros configurados

para la medicion de la encuesta.

La gerencia puede obtener los cruces de informacion necesarios para determinar
de mejor manera los alcances del estudio. Los resultados que se obtengan sera la
herramienta principal que la empresa podra utilizar para implementar las medidas

correctivas de acuerdo a los problemas identificados.

2.3. PARTICIPANTES DEL PROCESO DE ENCUESTAR

Dentro del proceso de encuestar se han identificado a los siguientes participantes:

o ey @ i\

Encuestador Digitador Gerencia

%o f /
Consultor Encuestas Encuestas - — ﬁ
T [Seobilades ; ' Encuestas

Sistema de procesadas

N Encuestas

oy

Forma
Digital %

Encuestado

Fig. 2. Participantes del proceso de "Encuestar"’

a. Consultor de Clima Laboral
Persona encargada de la elaboracién y configuracion de las encuestas, asi
como del procesamiento de los resultados; cuenta con conocimientos de
gestion de empresas y de psicologia para evaluar las respuestas de los

evaluados.

! Fig. 2 — Fuente: Elaboracion propia
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b. Encuestador
Persona que se encarga de “tomar” las encuestas a las personas que seran
evaluadas en la empresa; normalmente se opta por un personal ajeno para

gue las respuestas recopiladas se ajusten mas a la realidad.

c. Encuestado
Trabajador de la empresa que respondera la encuesta y que en base a la
informacion que proporcione contribuird a identificar los puntos débiles de la

empresa.

d. Digitador
Persona que se encarga de transferir las respuestas recogidas de forma
manual a una tabla de respuestas desde la cual se desarrolla el

procesamiento y la generacion de resultados.

2.4, MODELOS DE ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

En vista de que la presente herramienta trata de diagnosticar la dedicacion de los
empleados al trabajo que realizan, a su identificacibn con la empresa y a su
entorno, los modelos de encuesta de clima laboral que se pueden elaborar a

menudo poseen los siguientes temas:

e Motivacion en el trabajo.

e Creatividad e iniciativa.

e Trabajo en equipo.

e Relaciones verticales y horizontales entre trabajadores y sus jefes.
e Satisfaccion en el puesto de trabajo y en la empresa.

e Condiciones ambientales de la empresa.

e Ergonomia del puesto de trabajo.

e Sensacion del trabajador respecto al reconocimiento de su trabajo.
e Innovacion.

e Deseo de cambio.

e Responsabilidad en el puesto de trabajo.

¢ Conocimiento de la relacion entre el trabajo desarrollado por el trabajador

frente a la empresa y el producto o servicio final que llega al cliente.
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e Satisfaccién en el trabajo (salario, puesto de trabajo, empresa, otras
prestaciones sociales, etc.).

e Vision de los directivos.

Logicamente, estas encuestas podran adaptarse a las circunstancias y
requerimientos de cada empresa y a los objetivos reales que se pretendan
alcanzar. La encuesta requiere, por otra parte, un sistema de cuantificacion y
evaluaciéon que le permita conocer los resultados obtenidos y poderlos comparar

con los idéneos o con los de otras empresas para establecer objetivos.

2.5. CONCEPTOS SOBRE LA EVALUACION DE CLIMA LABORAL

En este punto se detallan los principales conceptos sobre la evaluaciéon de clima

laboral:

e Clima laboral®:
Coleccién y patron de funcionamiento de los factores del entorno
organizacional que generan motivacion en los empleados.

e Tipos de clima laboral®:

o Clima tipo Autoritario - Explotador: La gerencia no tiene
confianza en sus empleados, se tiene una estructura vertical y
la mayor parte de las decisiones se toman en la cima de la
organizacion. Los empleados tienen que trabajar dentro de una
atmodsfera de miedo, de amenazas, ocasionalmente de
recompensas, este tipo de clima presenta un ambiente estable y
aleatorio en el que las comunicaciones de la gerencia con sus
empleados se efectian en forma de Ordenes especificas.

o Clima tipo Autoritario — Paternalista: La gerencia tiene confianza
condescendiente en sus empelados. La mayoria de las
decisiones se toman en la cima de la organizacion, y muy pocas
en los escalones inferiores. Este tipo de clima da la impresién
de trabajar dentro de un ambiente estable y estructurado.

o0 Clima tipo participativo - consultivo: Las decisiones se toman

generalmente en la cima de la organizacién pero se permite

! Leadership and organizational climate, Robert Stringer, 2002
% Tactical Consulting S.A.C.
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tomar decisiones mas especificas en los niveles inferiores. La
gerencia tiene confianza en sus empleados pero la
comunicacion es de tipo descendente.

o Clima tipo participativo — en grupo: Es aquel donde los procesos
de toma de decisiones estan diseminados en toda la
organizacién y muy bien integrados a cada uno de los niveles.
La gerencia tiene plena confianza en sus empleados y la
comunicacion se hace de forma horizontal. Existe una relacion
de amistad y confianza entre los superiores y los subordinados.

e Método de evaluacion de clima laboral

El método mas habitual para evaluar el clima laboral es el uso de

encuestas a los empleados, se debe tener en cuenta que uno de

los aspectos mas importantes cuando se realiza una encuesta de
clima laboral es el anonimato. La metodologia permite preservar el
anonimato de las personas encuestadas y asegurar la maxima
sinceridad en las respuestas. La subcontratacion de empresas
externas para la realizacién de las encuestas es una garantia de
anonimato adicional para los empleados.

e Fases de la encuesta de clima laboral®:

o0 Fase de disefio de la encuesta: Deben definirse los factores, las
preguntas, el tipo de respuestas, la muestra, las variables de
segmentacion y el formato de la encuesta. Es conveniente
disefiar el cuadro de mando que la empresa debera utilizar para
gestionar el clima laboral. Este cuadro de mando describe la
relacion que hay entre las preguntas y los factores que generan
la motivacion.

o0 Fase de comunicacién: Definicibn e implementacién de la
estrategia de comunicacion a los empleados. Esta fase es muy
importante para hacer coparticipes a los empleados del
proyecto de clima laboral.

o Fase de realizacion de la encuesta: Antiguamente Unicamente
se usaban cuestionarios en papel, en la actualidad estan siendo
reemplazados por el formato electronico, que permite una
mayor rapidez, comodidad y ahorro de costes. El software de

encuestas permite combinar los cuestionarios en papel con la

! Tactical Consulting S.A.C.
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captura de los datos a través de un sistema Web, asi los
empleados pueden acceder con claves de identificacion
privadas, tanto desde su puesto de trabajo como desde
cualquier punto de acceso a Internet.

0 Fase de andlisis y comunicacion de resultados: Obtencién de
resultados, generacion de informes y definicién de la estrategia
a seguir. Luego del analisis de los resultados por parte de la
gerencia, es conveniente comunicar los resultados globales a
toda la empresa; y que sirva como una motivacion adicional
para los empleados y en una mayor participacién en las
encuestas futuras.

» Dimensiones a considerar en una evaluacion de clima laboral™:

o0 Flexibilidad: el grado en que los empleados perciben
restricciones o flexibilidad en la organizacion, permitiendo
identificar si las reglas, politicas, procedimientos o practicas son
innecesarias o interfieren con la ejecucion del trabajo.

0 Responsabilidad: el grado en que los empleados perciben que
se les delega autoridad y sienten que la responsabilidad del
resultado esta en ellos.

0 Recompensas: el grado en que los empleados perciben que son
reconocidos y recompensados por un buen trabajo.

o Claridad: el grado en que los empleados perciben que las
metas, los procedimientos, las estructuras organizativas y el
flujo de trabajo estan claramente definidos para lograr los
objetivos generales de la organizacién.

o0 Espiritu de equipo: es el grado en que los empleados se sienten
orgullosos de pertenecer a la organizacion.

e Tipos de Pregunta:

En general, los cuestionarios de clima laboral suelen estar

formados por los siguientes tipos de preguntas:

0 Preguntas de segmentacion: Permiten adquirir informacion

acerca del encuestado y enriquecer el analisis grupal de los

resultados.

! Tactical Consulting S.A.C.
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o0 Preguntas de clima laboral: Permiten valorar los factores
determinantes de la motivacion, debe contener preguntas
adecuadas que forman parte del clima laboral de la empresa.

o0 Preguntas abiertas: Permiten adquirir un conocimiento mas
cualitativo del clima laboral, que ayudard a modular los

resultados obtenidos en otros cuestionarios.

2.6. MEDIDAS, METRICAS E INDICADORES

En una encuesta de clima laboral intervienen diversas medidas, métricas e
indicadores para el célculo de los resultados y la posterior evaluaciéon de las

respuestas. Entre las medidas mas importantes se encuentran:

e Factor:
Caracteristica que agrupa a cierta cantidad de preguntas que se
refieren al mismo rubro o tema.

e Peso del factor:
Valor numérico que se le asignha a un factor para que pueda servir
de ponderacion de calcular el valor de las respuestas en relacion a
la encuesta total.

e Pregunta:
Principal elemento del cuestionario mediante el cual se podra medir
el clima laboral.

e Peso de la pregunta:
Valor numérico que se le asigna a una pregunta para que pueda
servir de ponderacion al momento de calcular el valor de las
respuestas en relacién a la encuesta total.

e Sentido de la pregunta:
Indica si la pregunta se encuentra en sentido positivo 0 negativo, y
determinar la posicién y el orden de las alternativas de respuesta al
momento de realizar la evaluacion de las respuestas.

e Posicién de la respuesta:
Indica la posicién de la respuesta seleccionada para una pregunta

determinada.
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Entre las métricas que se obtienen de la encuesta de clima laboral se tienen:
e Reporte general de clima laboral.
e Reporte por corte configurado.
e Reporte por preguntas.

e Reporte por factores.

Los indicadores varian en cada encuesta’, entre los principales se puede citar:
e Nivel jerarquico.
Algunos ejemplos del indicador:
0 Analistas / Asistentes
Asistentes / Auxiliares / Otros
Coordinadores / Supervisores
Ejecutivos de Ventas

Gerente General

©O O O O O

Gerentes y Lideres
o Jefes/ Supervisores

¢ Nivel educativo.

Algunos ejemplos del indicador:

0 Primaria

Secundaria

Superior

Titulado

O O O O

Doctor
e Edad.
Algunos ejemplos del indicador:
o0 18-25afios
25 - 30 afios
30 - 35 afios
35 - 50 afios

mas de 50 afios

©O O O O

e Sexo.
Algunos ejemplos del indicador:
o Masculino

o Femenino

! Tactical Consulting S.A.C.
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e Modalidad de contrato.
Algunos ejemplos del indicador:
0 Auténomo
0 Indefinido
o Plazo Fijo
o Estable
o Cooperativa
e Area de trabajo.
Algunos ejemplos del indicador:
0 Administracién y Finanzas
Comercial
Legal
Logistica y Almacenes
Operaciones

O O O O O

Plana Gerencial
e ZoOha.
Algunos ejemplos del indicador:
o Norte
Sur
Este

Oeste

©O O O O

Casa Matriz
0 Sucursales
e Estado civil.
Algunos ejemplos del indicador:
o Soltero
o Casado
o Viudo
o Divorciado
e Antiguedad en el trabajo.
Algunos ejemplos del indicador:
0 menos de 1 afio
1-5 afios
5 a més afios
15 - 20 afios

20 a mas afnos

©O O O O
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3. CAPITULO 3: FLUJO DE LOS PROCESOS DE LA ENCUESTA

En este capitulo se presenta el flujo de los procesos de la encuesta, desde la

configuracién, formas de obtener las respuestas y la generacion de los resultados:

3.1. INTRODUCCION AL PROCESO DE ENCUESTA

El proceso de encuesta es el punto de inicio de un estudio de clima laboral y tiene

como objetivo principal la recopilacion de la informacion para su posterior estudio.

El proceso de encuesta estd conformado de cuatro etapas secuenciales™:
Elaboracion y configuracion, recopilacién de las respuestas, procesamiento de las
respuestas y generacion de los resultados:

e Elaboracién y Configuracién: es la primera y mas importante de las etapas
la cual consiste en el andlisis del estudio de clima laboral, enfoque a las
metas y objetivos planteados para de esta manera determinar las

preguntas y las posibles alternativas de respuesta de la futura “encuesta”.

¢ Recopilacién de los Respuestas: en esta etapa se realiza la recopilacion
de las respuestas por parte de los encuestados, este proceso se puede

realizar ya sea de forma manual o de forma digital.

e Procesamiento de los Respuestas: en esta etapa se utiliza las respuestas
recopiladas y se calculan los valores de cada respuesta de acuerdo a los
pesos asignados a cada pregunta y los pesos de factores incluidos en la
encuesta, dichos valores calculados permiten realizar la clasificacién de las

encuestas “tomadas”.

e Generacion de los Resultados: esta etapa permite obtener reportes
estadisticos y graficos, los cuales muestran claramente los objetivos
trazados en el estudio, determinando los indicadores necesarios para la

mejora de las deficiencias encontradas en la empresa.

! Tactical Consulting S.A.C.
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La siguiente figura ilustra las cuatro etapas indicadas:

Elaboracién y Configuracién

Encuestas

Consultor

Recopilacion de Respuestas

Gl *

Encuestas

Encuestador Encuestados

Procesamiento de Respuestas

N

Proceso
automatico

Generacién de Resultado

60%

Gerencia

International Marketing

Fig. 3. Introduccién al proceso de encuesta’

Cada una de las etapas del proceso de Encuesta permitird conseguir finalmente los
resultados esperados o inesperados para saber el actual estado del clima laboral

dentro de la empresa.

3.2. AMBITO DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

El &mbito de una encuesta de clima laboral involucra a todos los miembros activos
de la empresa, sin distincion de nivel jerarquico, nivel educativo, area, edad, sexo,

estado civil, modalidad de contrato, etc.

Para un completo estudio de clima laboral es indispensable llegar a conocer los
comentarios e inquietudes de todas las personas involucradas con la empresa; de
esta manera los resultados que se obtengan reflejaran con mayor certeza el estado
en el que se encuentran las relaciones laborales entre empleados la misma que

repercutird con la identificacién de los trabajadores con la empresa.

! Fig. 3 — Fuente: Tactical Consulting S.A.C.
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3.3. ANALISIS DE LOS FACTORES DE EVALUACION

El estudio de clima laboral estard enfocado directamente a conocer la relacién de

los trabajadores con la empresa, entre los factores mas importantes se tiene:

e Cantidad y calidad de trabajo.
¢ Claridad organizativa.

e Comunicacion interna.

e Relaciones entre areas.

e Desarrollo profesional.

e Jefe directo y gerencias.

e Reconocimiento al trabajo realizado.
e Condiciones de trabajo.

e Motivacion.

e Procesos de control.

¢ Relaciones interpersonales.

e Remuneraciones.

e Preguntas libres.

Cada uno de estos factores posee un determinado peso segun la finalidad del
estudio de clima laboral. Asi, por ejemplo, si el clima pretende determinar la relacion
entre areas y saber el conocimiento que tienen los empleados de la estructura
organizacional de la empresa entonces los factores de “Relaciones entre Areas” y

“Claridad Organizativa” tendrdn un mayor peso que los demas factores.

Cada Factor a su vez contiene cierta cantidad de preguntas las cuales tienen su
propio peso que ponderados con el peso del Factor permitirdn determinar la

evaluacion para conocer los objetivos previstos en el estudio de clima laboral.

3.4. CREACION DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

La creacién de toda encuesta consta de la definicion de los pardmetros principales
que la conforman. De igual manera, para las encuestas de clima laboral existen
pardmetros que deberan ser definidos y que serviran para la construccién de la

encuesta, entre los parémetros se encuentran:
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Region Tema Grupo Area
Zona Factor Area
Pregunta Grupo Nivel Jerdrquico

Tipo Respuesta  |Nivel Jerarquico

Opcidén Respuesta | Tamafio Empresa
Tipo de Estudio  |Grupo Econémico
Sector Econémico

Fig. 4. Parametros de la encuesta de Clima Laboral®

Los pardmetros indispensables para que la encuesta quede construida son los
Parametros de Encuesta, en el cual se especifican los factores, preguntas y

respuestas que conformaran la encuesta.

e EI Tema es el grupo de factores que intervienen en la encuesta y sirve
para la mejor clasificacion de los factores y preguntas. Por ejemplo:

Organizacién, Comunicacion y Trabajo.

e El Factor es la tipificacion o clasificacion de las preguntas que guardan
entre si una relacién sobre determinado asunto por lo que son agrupadas
para encaminar mejor los indicadores de la encuesta. Por ejemplo:
Motivacién, Condiciones de trabajo, Remuneraciones pertenecerian al

tema de Trabajo.

e La Pregunta es la parte fundamental de la encuesta y permitira captar las
opiniones de los empleados durante la evaluacion del clima laboral.

e La Opcidn de Respuesta, son las diferentes alternativas que puede elegir
el encuestado, las cuales pueden estar agrupadas en un tipo de respuesta.
Ej. Si o No pertenecen al tipo de respuesta Logica Sl; Muy Satisfecho,
Satisfecho, Normal, Insatisfecho, Muy Insatisfecho pertenecen al tipo de

repuesta Satisfaccion (5).

! Fig. 4 — Fuente: Elaboracion propia
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e El Tipo de Respuesta, permite agrupar las diferentes respuestas que se
pueden aplicar a las preguntas de la encuesta. Por ejemplo: Logica Sl
(agrupa a las respuestas Si o No) o Satisfaccién (5) (agrupa a las
respuestas Muy Satisfecho, Satisfecho, Normal, Insatisfecho, Muy

Insatisfecho)

e El Tipo de Estudio permitira la clasificacién de la encuesta que se esta
elaborando para un determinado tipo de estudio. Por ejemplo: Clima

Laboral.

Culminando la recopilacion de los parametros de encuesta se procede con la
configuracion de la misma seleccionando cada uno de los parametros mencionados

para llegar a formar el producto final: La Encuesta de Clima Laboral.

3.5. FORMAS DE OBTENER INFORMACION DE LA ENCUESTA

La recopilacién de la informacién de la encuesta se puede obtener de diversas

formas:
e Oral.
e Escrita.

e Software - Web.

Parcentaje

50% -
45% A

40% A

35% A
30% A

25% A

20% A
158% 1

10% 1
5% 7

0% +

Oral Escrita Digital (¥Weh)

Fig. 5. Uso de medios para encuestar”

! Fig. 5 — Fuente: Tactical Consulting S.A.C.
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La forma Oral consiste en responder las preguntas frente al encuestador quien se
encarga de anotar las respuestas brindadas. La encuesta podria no ser
considerada como anonima debido a que el encuestado tiene contacto directo con

el encuestador y podria tomar los datos de la persona a la cual est4 encuestando.

La forma Escrita se da mediante el uso de hojas de respuesta que el encuestado
personalmente debe llenar. La encuesta podria ser considerada como anénima, en

caso el encuestador tome nota de las personas que asistieron a la encuesta.

La forma Software - Web desarrolla el uso de un aplicativo Web que permite al
encuestado responder la encuesta desde cualquier lugar, incluso podria ser desde
fuera de la oficina. La encuesta sera anonima dado que el sistema no tendra

informacion personal de los encuestados.

3.6. METRICAS DE PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA

Con el fin de lograr resultados 6ptimos que logren satisfacer los objetivos del

estudio, se utilizard como métricas de procesamiento:

e Cantidad de encuestados para el estudio, que permitira determinar el
universo de la encuesta.

e Cantidad de encuestas vélidas e invélidas.

e Porcentaje de inconsistencia de la encuesta. Cuando el namero de
preguntas inconsistentes® supera el porcentaje de inconsistencia permitido
en la encuesta se determinara que toda la encuesta ha sido inconsistente.
En el caso que el nimero de encuestas inconsistentes supera el porcentaje
de inconsistencia permitido en la encuesta se determinard que todo el
estudio de clima laboral que se esta realizando es Inconsistente. Para
determinar si una pregunta es inconsistente se utilizan las preguntas de
control.

e Cantidad de factores de la encuesta.

e Cantidad de preguntas de la encuesta, clasificadas en cada uno de los

factores.

! Una pregunta es inconsistente cuando no tiene el mismo valor de respuesta que su
pregunta de control asociada.
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Cantidad de tipos de respuesta de la encuesta.
e Cantidad de opciones de respuesta, clasificadas en cada uno de los grupos
de respuesta.

e indices de satisfaccion (Consolidacion, Debilidad, Riesgo).

3.7. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los resultados de la encuesta se obtendran directamente al aplicar las métricas
mencionadas en el punto anterior, las cuales permitirAn conocer si se alcanzaron

los objetivos del estudio de clima laboral.

Existen diversos reportes que indicaran los resultados de la encuesta; entre los

principales se tienen:

¢ Reporte de resumen de la encuesta (cuadro y gréfico).
¢ Reporte de preguntas de la encuesta (% del universo) (cuadro y grafico).
¢ Reporte de factores de la encuesta. (cuadro y gréafico).

e Reporte de andlisis de inconsistencia. (cuadro y grafico).
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4. CAPITULO 4: DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El denominado sistema de encuesta de clima laboral, es una herramienta de ayuda
para cubrir todo el proceso: elaboracion y configuracion, recopilacion de las
respuestas, procesamiento de las respuestas y la generacién de los resultados o

reportes.

A continuacioén se detalla cada uno de los moédulos que componen el mencionado

sistema de encuesta de clima laboral;

4.1. MODULO DE ACCESO AL SISTEMA

El modulo de acceso al sistema o modulo de seguridad permite la configuracion de
los accesos al sistema y permite controlar a los usuarios que acceden a la

aplicacién mediante los diversos perfiles que se pueden configurar.

Ademds, permite realizar la configuracion de los perfiles de los usuarios del
aplicativo; asi se podra identificar qué usuarios son los digitadores, consultores,

encuestadores, administradores, etc.

La configuracion de los usuarios que utilizan el sistema es otro punto que esta
contemplado en el médulo de acceso al sistema; en esta parte se crean, modifican
y eliminan los usuarios, asignandole a cada uno un perfil que le permitira tener

diversos accesos dentro del aplicativo.

Los permisos de ingreso al aplicativo se otorgan a través de los perfiles; el sistema
permitira seleccionar cada una de las opciones del sistema e ir asociandolas a un
determinado perfil. Entre estos se encuentra el perfil de administrador que tiene
acceso a todas las opciones del aplicativo, el perfil de consultor que tiene acceso
solamente a la configuracion de las encuestas. Posteriormente, los perfiles seran

asociados a los usuarios.
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En este médulo el sistema permite la configuracion de los parametros generales del

sistema de encuesta de clima laboral, los cuales se subdividen de la siguiente

manera.:

a. Parametros de Ubicacion

(o}

(o}

Region.

Zona.

Estos pardmetros permiten al sistema configurar las diversas zonas en

las cuales se tendra que realizar la encuesta de clima laboral y a su vez

serviran para clasificar los resultados.

b. Pardmetros de Encuesta

(o}

O O O O O

Tema.

Factor.

Pregunta.

Tipo Respuesta.
Opcidn Respuesta.
Tipo de Estudio.

Son los parametros principales del sistema y son la fuente principal para

la configuracion de las encuestas, en ésta se determinan los factores

que agrupan a las preguntas, se crean los temas que agrupan a los

factores; y por otro lado se registran todos los tipos o grupos de

respuesta posibles con las opciones de respuesta que cada grupo

poseeria.

c. Parametros de Empresa

(o}

O O O O o O

Grupo de Area.

Area.

Grupo de Nivel Jerarquico.
Nivel Jerarquico.

Tamafo Empresa.

Grupo Econémico.

Sector Econdmico.
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Los parametros de empresa indican las diversas secciones de la division
de una empresa a la cual se le aplicar4 la encuesta de clima laboral.
Para un buen estudio es conveniente clasificar a los encuestados en las
secciones de empresa que se indican. En tanto que la encuesta sea mas
seccionada dentro de estos pardmetros, los resultados que se obtengan
seran mucho mas detallados y permitirdn realizar cruces de informacion

entre las distintas opciones.

d. Parametros de Empleado
o Modalidad de Contrato.

Carga Familiar.
Rango de Edad.
Nivel Educativo.
Estado Civil.
Antigledad.

O O O O o©

Los parametros de empleado permiten realizar una mejor clasificacion
de los futuros encuestados, de tal manera que cuando se evallen los
resultados del estudio de clima laboral, éstos se puedan agrupar y

clasificar segun los parametros indicados.

J & & £
4 § & g

& < & &

- &y & 4
Regidn Tema Grupo de Area Modalidad de Contrato
Zona Factor Area Carga Familiar

Pregunta Grupo de Nivel Jerarguico |Rango de Edad
Tipo de Respuesta Nivel Jerarguico Nivel Educativo
Opcitn de Respuesta |Tamafio de Empresa Estado Civil
Tipo de Estudio Grupo Econdmica Antigledad
Sector Econdmica
PARAMETROS

Fig. 6. Clasificacién de parametros de encuesta®

! Fig. 6 — Fuente: Elaboracién propia
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4.3. MODULO DE ADMINISTRACION DE LA ENCUESTA

En este médulo el usuario del sistema podré realizar la revision, aprobacion y el

mantenimiento en general de las encuestas de clima laboral.

En el mantenimiento de las encuestas el usuario podra crear, modificar y eliminar
las encuestas, asi como concluir con todo el proceso de configuracién de acuerdo a

los siguientes pasos:

e Paso 1: El usuario busca la encuesta para modificarla o crea una nueva.
Entre los datos de la encuesta el sistema contempla los siguientes:
= Descripcion de la encuesta.
= Tipo de Estudio (Clima Laboral).
= Empresa (a la cual se le hace el estudio).
= Fecha de la encuesta.
= Tamafio de la empresa (a la cual se le hace el estudio).
= Sector Econdmico (al cual pertenece la empresa).
= Numero de encuestados (universo de la encuesta).
= Valor del proyecto (costo monetario del estudio).
= Inconsistencia % (% hasta el cual se permite la inconsistencia
en la encuesta).
= Ambito del proyecto (incluye la zona, pais, departamento y

provincia).

e Paso 2: El usuario debe configurar los blogues de preguntas que permitan la
separacion de los tipos de respuesta que pueden darse en una misma
encuesta; al mismo tiempo en este paso se debe realizar la asociacién de

un tipo de respuesta para cada bloque de preguntas de la encuesta.

e Paso 3: En este paso el usuario configura las preguntas que formaran parte
de la encuesta. Se deben incluir las preguntas para cada bloque de la
encuesta. Las preguntas que se asocien a un grupo determinado
automéaticamente estaran relacionadas con el grupo de respuesta asociado.

Adicionalmente, en este paso el usuario debe seleccionar las preguntas de

control que se incluirdn en la encuesta. Las preguntas de control las calcula

el sistema de acuerdo a la cantidad total de preguntas y al porcentaje de
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inconsistencia de la encuesta (colocado en el paso 1). Asi por ejemplo, si la
encuesta tiene un porcentaje de inconsistencia de 5% y la encuesta cuenta
con 100 preguntas de seleccion multiple (para marcar); el sistema solicitara
gue se ingresen preguntas de control las cuales pueden ser de cualquier

factor.

Por lo general, una pregunta de control es aquella que determina que el
encuestado estd contestando adecuadamente y sus respuestas son
consistentes, la pregunta de control se relaciona directamente a una
pregunta de seleccion mdltiple y su estructura puede ser de dos maneras:

Ser una pregunta sindénima, o una pregunta totalmente opuesta.

El sistema reconocerd automaticamente la pregunta de control y la
relacionara con la pregunta de seleccion mudltiple, las comparara vy
determinard la inconsistencia de la pregunta, y si todas las preguntas son
inconsistentes, la encuesta se califica como NO VALIDA.

e Paso 4: En este paso el usuario configura los accesos, los cortes y el

numero de encuestados por zona y nivel jerarquico.

La configuracion de acceso indica si los encuestados seran divididos por
zonas yl/o niveles jerarquicos. De esta manera, cuando los encuestados
ingresen al sistema a responder la encuesta deberan indicar bien la zona y/o
el nivel jerarquico segun se haya configurado. No cualquier persona puede
ingresar a responder las encuestas dado que cada empresa a la cual se le

brinda el acceso recibe una clave por cada nivel jerarquico que posea.

La configuracion de los cortes de la encuesta permite saber qué informacion
adicional se requiere de los encuestados. Esta informacion es importante
dado que permitira la clasificacion de los resultados segin los cortes
establecidos. El consultor es el que determina cuéles seran los cortes
necesarios para obtener los objetivos del estudio.

El nimero de encuestados por zona y nivel jerarquico es la divisién del

universo de la encuesta segmentando el nimero de encuestados totales en

las diversas zonas y niveles jerarquicos de la empresa.
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Las encuestas elaboradas siguen un flujo de aprobacion antes de ser publicadas a
los encuestados. Este proceso de aprobacién es realizado por los usuarios con el
perfil de consultor o aprobador. Dentro de este flujo se tiene los siguientes estados:

“En proceso”, “Configurada”, “Revisada”, “Aprobada”, “Publicada” y “Finalizada”.

EN PROCESO |
CONFIGURADA

REVISADA

APROBADA
PUBLICADA |

Fig. 7. Flujo de estados de la encuesta®

Cuando la encuesta se encuentra en el estado “En proceso”; el consultor puede

seguir realizando modificaciones en la encuesta en todos los pasos de la

configuracién de la encuesta.

Cuando la encuesta se encuentra en el estado “Configurada”; significa que el
consultor ha finalizado con la configuracion y la encuesta esta lista para el proceso

de revision.

La encuesta pasa al estado de “Revisada” por el usuario con el perfil Revisor. El
sistema brinda la opcion de Ver Encuesta, lo cual permite que el Revisor visualice
cdmo quedara la encuesta finalmente y puede devolver el estado a “Configurada”

para que se realicen los cambios que sean necesarios.

El usuario con el perfil aprobador, cambia el estado de la encuesta a “Aprobada”,
cuando la encuesta ya estd lista para publicarse, en este punto también se cuenta

con la opcion de Ver Encuesta.

! Fig. 7 — Fuente: Elaboracién propia
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Posteriormente, el usuario con el perfil de Consultor, cambia el estado de la
encuesta a “Publicada”, en este estado el sistema valida que no existan encuestas
“Publicadas” para la misma empresa debido a que los usuario contestan las

preguntas via Web y s6lo deberan tener una encuesta para responder a la vez.

Cuando se publica una encuesta, las demas encuestas asociadas a la misma

empresa pasan al estado “Finalizada”.

4.4. MODULO DE DIGITACION DE RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

Este mdédulo es importante dado que permite ingresar (digitar o editar) la
informacion de las respuestas de las encuestas que fueron tomadas de manera
manual; el usuario con el perfil de digitador ingresa al sistema y en la opcion de
“digitar la encuesta” ingresa uno a uno los resultados indicados por los

encuestados.

El sistema tiene la funcionalidad de que el digitador no tenga que realizar la
seleccién de la respuesta sino que pueda digitar la alternativa seleccionada; una
vez que culmine de ingresar la informacion de las respuestas de la encuesta, el
digitador debe llevar el control secuencial de la numeracién de la encuesta digital

gque acaba de ingresar al sistema con su correspondiente encuesta fisica.

En caso exista algun tipo de error en la digitacion, el sistema brinda la opcién para
que otro usuario con el perfil de Editor pueda ingresar a la encuesta fallida y

corregir la informacion ingresada incorrectamente.

4.5, MODULO DE APLICACION DE LA ENCUESTA

Este modulo permite realizar la toma de la encuesta, recogiendo las respuestas de

los encuestados de forma digital.
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Los pasos que se siguen para la recopilacion de las respuestas son:

¢ Mediante el sistema de encuestas de clima laboral (Web) los encuestados
ingresan con la contrasefia de la empresa a la cual pertenecen y el sistema
identifica la encuesta publicada. Inicialmente mostrard una serie de
ventanas con mensajes de la gerencia general, posteriormente el sistema
muestra la configuracion de accesos (zonas y/o niveles jerarquicos). En el
caso que haya nivel jerarquico, el encuestado selecciona el nivel al que
pertenece ingresando la contrasefa del nivel jerarquico. De esta manera, el
sistema garantiza que una persona no pueda responder la encuesta de un
nivel jerarquico al cual no pertenece.

¢ La ventana siguiente del aplicativo Web muestra la configuracién de los
cortes que se incluyeron en la encuesta. En esta ventana el encuestado
debe indicar los cortes que figuren en la encuesta de turno. Entre los cortes
se tiene: area de trabajo, carga familiar, estado civil, nivel educativo, sector

econdémico, antigiiedad, edad, modalidad de contrato y sexo.

4.6. MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES

El médulo de consultas y reportes permite configurar los filtros de los reportes que
cada usuario desee realizar. Para configurar los filtros de un reporte el usuario debe
seleccionar la encuesta y luego cuales seran los cortes que sirvan de filtro en los

reportes.
Todos los reportes seran cargados en el aplicativo Web y mostraran la informacion
de acuerdo a los cortes indicados en la seleccién de los reportes; entre los reportes

que muestra el sistema de encuestas se tiene:

e Reporte de Factores:

= Resumen General:
Muestra los datos generales de la encuesta y el detalle
de las evaluaciones realizadas por cada uno de los
cortes de la encuesta.
Se permite la generacion del reporte de manera

grafica, asi como su exportacién a hoja Excel.
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= Cortes por Factor:
Mostrara de los porcentajes obtenidos en cada uno de
los factores de la encuesta.
Se permite la generacion del reporte de manera
grafica, asi como su exportacién a hoja Excel.

= Andlisis de Cortes:
Mostrara los porcentajes del cruce de informacién de
cada uno de los factores incluidos en la encuesta y
uno de los cortes seleccionados.
Se permite la generacion del reporte de manera
grafica, asi como su exportacién a hoja Excel.

= Andlisis Cruzado 2D:
Mostraré los porcentajes del cruce de informacion de
cada uno de los factores incluidos en la encuesta y
dos de los cortes seleccionados.
Se permite la generacién del reporte de manera
grafica, asi como su exportacion a hoja Excel.

e Reporte de Preguntas:

= Preguntas por Factor:
Mostrara de los porcentajes obtenidos en cada una de
las preguntas, clasificadas por los factores, incluidas
en la encuesta.
Se permite la generacion del reporte de manera
grafica, asi como su exportacién a hoja Excel.

= Preguntas por Corte por Factor:
Mostrara los porcentajes del cruce de informacién de
cada uno de las preguntas incluidas en la encuesta y
uno de los cortes seleccionados.
Se permite la generacion del reporte de manera
grafica, asi como su exportacion a hoja Excel.

= Andlisis Cruzado 2D:
Mostrara los porcentajes del cruce de informacion de
cada uno de los factores incluidos en la encuesta y
dos de los cortes seleccionados.
Se permite la generacion del reporte de manera

grafica, asi como su exportacién a hoja Excel.
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= Preguntas Libres:
Mostrara todas las preguntas libres que se incluyeron
en la encuesta y las respuestas brindadas por los

encuestados.

e Reporte de Inconsistencia:

= Andlisis de Inconsistencia:
Detallara de las inconsistencias encontradas en la
encuesta: preguntas inconsistentes, encuestas
inconsistentes, distribucién de la inconsistencia dentro
de las areas de trabajo, niveles jerarquicos y zonas,
asi como el porcentaje final de inconsistencia de la

encuesta.

e Reporte de Cortes:

= Resumen de los porcentajes obtenidos en cada uno de los
cortes seleccionados:

Este reporte formara parte del reporte de resumen

general, y mostrara el porcentaje de distribucién de la

evaluacién en cada uno de los cortes de la encuesta.
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5. CAPITULO 5: ANALISIS Y DISENO

En este capitulo se presenta el analisis del Sistema de Encuestas de Clima Laboral,
se muestra la estructura del sistema, la estructura de la base de datos y se definiran
las funcionalidades del sistema como los componentes que intervienen en el

Aplicativo.

5.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

El sistema de encuestas cuenta entre sus principales funcionalidades con la
configuracion de los parametros que intervienen en las encuestas de clima laboral,
la configuracion de las encuestas, responder las encuestas (Web), digitacion y
edicion de encuestas y generacion de reportes (Web).

Entre los principales® paquetes de casos de uso se tiene:

e Configurar encuesta.

Buscar Empresa

«uses» _ -~
2

-
-

Configurar datos

generales
Buscar Tipo de

Asignar Tipos de
Respuesta -
Respuesta
«uses»
Asignar Preguntas }---————____ - Buscar Pregunta

Asignar Cortes y
Control de Accesos

-7 «uses»

Buscar Parametros
Generales

«extengs»

«uses»

Crear/Modificar
Encuesta

«extends»

Consultor

Fig. 8. Paquete: Configurar encuesta

! Los paquetes de casos de uso secundarios se detallan en el anexo 7.4.1
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e Publicar encuesta.

«uses»

Revisar Encuesta

Visualizar Encuesta

N 7
N 7
N 7
N
A
) «USes» ~ «uses»
Revisor , AN
4 N
7 N
7 N
s AN
7
it AN
7 \\
7 N
// > \\
/ «uses» ~

Aprobar Encuesta

Buscar Encuesta

_ -

Aprobador Publicar Encuesta

Fig. 9. Paquete: Publicar encuesta

e Responder encuesta.

Validar Ingreso al
Sistema Web

. Sistema
Qyses»
\
Encuestado Responder Encuesta 5\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\\
Digitar Encuesta . Guses» A
““““ =) Buscar Encuesta
///
«uses»_ -~

Digitador Editar Encuesta

Fig. 10. Paquete: Responder encuesta
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e Procesar resultados.

«uses»

Procesar Resultados

Revisar Respuestas

Sistema

Verificar
Inconsistencia

Fig. 11. Paquete: Procesar encuesta

e Generar reportes.

«extends» _(" Gardar Reporte

Configurar Filtro
de Reporte

«extends»

Ejecutar Reporte
Consultor

Mostrar Reporte

Fig. 12. Paquete: Generar reportes

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis



PONTIFICIA

TESIS PUCP ; gz%el_r:gﬁmn

DEL PERU

5.2. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO PRINCIPALES

A continuacién se detallan los principales® casos de uso del Sistema de Encuestas

de Clima Laboral:

Caso de Uso

Crear/Modificar Encuesta.

Descripcion

Permite crear o modificar la encuesta como proyecto en el sistema de encuestas

de clima laboral.

Pre - Condiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.

Los parametros generales se encuentran configurados.

Primer Escenario

1. El usuario Consultor ingresa al sistema de encuestas con su usuario y
contrasenfia.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

3. El usuario hace clic en el boton Nuevo Proyecto e ingresa los datos basicos
del Paso 1 de la configuracion de la encuesta.

4. El usuario hace clic en el boton Siguiente y el sistema grabara el nuevo
proyecto de encuesta con la descripcion brindada y lo asociara a un cédigo de

encuesta.

Segundo Escenario

5. El usuario Consultor ingresa al Sistema de Encuestas con su usuario y
contrasena.

6. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

7. El usuario realiza la busqueda de la encuesta que desea modificar, utilizando
como filtro los siguientes:

a. Descripcion de la encuesta.

b. Cddigo de la encuesta.

c. Fecha de creacion.

d. Empresa.

e

Pais.

! Los casos de uso secundarios se detallan en el anexo 7.4.2
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f. Tipo de estudio.
g. Grupo econdmico.
h. Estado.
i. Tipo de encuesta
8. El usuario seleccion la encuesta y hace clic en el botdn Modificar Proyecto y
procede con la modificacion de los datos del Paso 1 de la configuracién de la
encuesta, entre los datos que debe ingresar se encuentran:
9. El usuario hace clic en el botén “Siguiente” y el sistema grabara las

modificaciones realizadas en el proyecto de encuesta.

Post — Condiciones

La encuesta se crea o modifica en el sistema de encuestas.

Caso de Uso

Configurar Datos Generales.

Descripcion

Permite realizar la configuracién de los datos generales de la encuesta en el

sistema de encuestas de clima laboral.

Pre - Condiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.

Los parametros generales se encuentran configurados.

Primer Escenario

1. El usuario Consultor ingresa al sistema de encuestas con su usuario y
contrasefia.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

3. El usuario ingresa al Paso 1 de la configuracién de la encuesta, sea creando un
nuevo proyecto o modificAndolo y procede a configurar los datos principales,
entre los que se encuentran:

a. Descripcion de la encuesta.

b. Tipo de Estudio (Clima Laboral).
c. Empresa.

d. Fecha de la encuesta.

e. Tamafio de la empresa.

f. Sector econémico.

g. Numero de encuestados.
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h. Valor del proyecto.
i. Porcentaje de inconsistencia.
j.  Ambito del Proyecto (Zona y Pais / Departamento / Provincia).
4. EIl usuario hace clic en el boton Siguiente y el sistema grabard los datos

generales del proyecto de encuesta.

Segundo Escenario

5. El usuario Consultor ingresa al Sistema de Encuestas con su usuario y
contrasenfa.

6. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

El usuario realiza la busqueda de la encuesta que desea modificar.

8. El usuario seleccién la encuesta y hace clic en el botén Modificar Proyecto y
procede con la modificacién de los datos del Paso 1 de la configuracién de la
encuesta, siempre que la encuesta aun se encuentre en el estado “En
proceso”.

9. El usuario hace clic en el boton “Siguiente” y el sistema grabara las

modificaciones realizadas en los datos generales del proyecto de encuesta.

Post — Condiciones

Los datos generales de la encuesta quedan grabados.

Caso de Uso

Asignar Tipos de Respuesta.

Descripcion

Permite realizar la asignaciéon de los tipos de respuesta para cada bloque de la

encuesta.

Pre - Condiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.

La encuesta debe estar creada.

Primer Escenario

1. El usuario Consultor contintia del paso 1 haciendo clic en el botén Siguiente.

2. El usuario continuara la configuracion de la encuesta en el paso 2, en el cual el
usuario seleccionara el numero de bloques que poseera la encuesta.

3. El sistema crea los bloques de encuesta.
El usuario seleccion un tipo de respuesta distinto para cada blogue de

encuesta, puede visualizar las opciones de respuesta contenidos, haciendo clic
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en el tipo de respuesta deseado.
5. El usuario hace clic en el boton Siguiente y el sistema grabara los bloques de

encuesta asociados con los tipos de respuesta.

Segundo Escenario

6. El usuario Consultor ingresa al Sistema de Encuestas con su usuario y
contrasenfa.

7. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.
El usuario realiza la busqueda de la encuesta que desea modificar.
El usuario seleccion la encuesta y puede cambiar el tipo de respuesta asociado
o quitar los bloques de encuesta, siempre que la encuesta aln se encuentre en
estado “En proceso”.

10. El usuario hace clic en el botén Siguiente y el sistema grabard las
modificaciones realizadas en los bloques de encuesta asociados con los tipos

de respuesta.

Post — Condiciones

Se crean los bloques de encuesta y se realiza la asociacion de los tipos de

respuesta.

Caso de Uso

Asignar Preguntas.

Descripcion

Permite realizar la asignacioén de las preguntas para cada bloque de la encuesta.

Pre - Condiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.
La encuesta debe estar creada.
Los bloques de encuesta deben estar creados y asociados con el tipo de

respuesta.

Primer Escenario

1. El usuario Consultor contintia del paso 2 haciendo clic en el botén Siguiente.

2. El usuario continuara la configuracion de la encuesta en el paso 3, en el cual el
usuario realizara la asignacion de las preguntas a cada bloque de la encuesta.

3. El usuario seleccionara el grupo de preguntas que incluird en cada uno de los
blogues de la encuesta; el sistema brindara la posibilidad de poder realizar una

busqueda de las preguntas.
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El usuario podrd incluir indistintamente el nUmero de preguntas en cada blogue
de la encuesta, a criterio de la seleccion que vaya realizando.

5. El sistema calcula automaticamente el nimero de preguntas de control que
deben incluirse en la encuesta, este calculo se realiza en base al porcentaje de
inconsistencia indicado en el Paso 1; asi por ejemplo si se tienen 100
preguntas incluidas y el porcentaje de inconsistencia es 5% entonces el
sistema solicitara que el usuario incluya 5 preguntas de control. Cada pregunta
de control esta directamente relacionada a su pregunta de seleccién multiple,
asi el sistema validara que las preguntas de control sean agregadas siempre y
cuando la correspondiente pregunta de seleccién multiple haya sido incluida en
la encuesta; esto para que posteriormente el sistema valide la inconsistencia
de las preguntas y la inconsistencia general de la encuesta.

6. EIl usuario hace clic en el botén Siguiente y el sistema grabara las preguntas

seleccionadas, asociandolas con la encuesta.

Segundo Escenario

7. El usuario Consultor ingresa al sistema de encuestas con su usuario y
contrasefia.

8. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

9. Elusuario realiza la busqueda de la encuesta que desea modificar.

10. El usuario seleccion la encuesta y puede quitar o afiadir preguntas a la
encuesta. El sistema realizar4 nuevamente la validacion de las preguntas de
control. Esta modificacibn se podra realizar siempre que la encuesta aun se
encuentre en estado “En proceso”.

11. El usuario hace clic en el boton Siguiente y el sistema grabara las preguntas

seleccionadas, asociandolas con la encuesta.

Post — Condiciones

Se asocian las preguntas a la encuesta.

Caso de Uso

Asignar Cortes y Control de Acceso.

Descripcion

Permite realizar la configuracion de los cortes que se solicitaran en la encuesta y
los accesos necesarios para que los usuarios puedan ingresar a responder las

encuestas.
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Pre - Condiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.

La encuesta debe estar creada.

Primer Escenario

1. Elusuario Consultor continda del paso 3 haciendo clic en el botén Siguiente.

2. El usuario continuara la configuracién de la encuesta en el paso 4, en el cual el
usuario realizard la configuracion de los cortes y la asignacién de los accesos.

3. El usuario procedera con la configuracién de 3 variables importantes: el nivel
de acceso a las encuestas, los cortes que se solicitaran en la encuesta y la
clasificaciéon de los encuestados en las diversas zonas y niveles jerarquicos de
la empresa.

4. En el nivel de acceso a las encuestas, el usuario indicard si existe la necesidad
de que el encuestado indique la zona y el nivel jerarquico al que pertenece;
esto se debe a que cuando se maneja acceso por nivel cada uno de los niveles
jerarquicos recibird una clave para que los encuestados puedan ingresar a
responder la encuesta.

5. En el control de cortes el usuario indicara cudl sera la informacién adicional que
se debe requerir de los encuestados, entre los cortes del Sistema de
Encuestas se tiene: area de trabajo, carga Familiar, estado civil, nivel
educativo, sector econdmico, antigiiedad, edad, modalidad de contrato y sexo.

6. La clasificacién de los encuestados en las zonas y niveles jerarquicos la debe
realizar el usuario tomando en cuenta el universo total de encuestados; de esta
manera el sistema validara la cantidad de usuarios que deben responder en
cada uno de las zonas y niveles jerarquicos.

7. El sistema verifica que la clasificacibn de los encuestados no supere el
universo de la encuesta.

8. El usuario hace clic en el botdn Siguiente y el sistema grabara la configuracién

de los cortes y la asignacion de accesos de la encuesta.

Segundo Escenario

9. El usuario Consultor ingresa al sistema de encuestas con su usuario y
contrasenfa.

10. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

11. El usuario realiza la busqueda de la encuesta que desea modificar.

12. El usuario seleccién la encuesta y puede modificar la configuracion de las 3

variables: el nivel de acceso a las encuestas, los cortes que se solicitaran en la
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encuesta y la clasificacion de los encuestados en las diversas zonas y niveles
jerarquicos de la empresa. Esta modificacion se podra realizar siempre que la
encuesta aun se encuentre en estado “En proceso”.

13. El usuario hace clic en el botén Finalizar y el sistema grabara la configuracion

de los cortes y la asignacion de accesos de la encuesta.

Post — Condiciones

Se configuran los cortes y accesos de la encuesta y la encuesta queda en el

estado “Configurada”

Caso de Uso

Revisar Encuesta.

Descripcion

Permite realizar la revision de la encuesta.

Pre - Condiciones

Usuario con perfil “Revisor” debe estar creado en el Sistema.

La encuesta debe estar creada y configurada.

Primer Escenario

1. EI usuario Revisor ingresa al sistema de encuestas con su usuario y
contrasena.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

3. El usuario realiza la busqueda de la encuesta que desea revisar.
El usuario puede visualizar la encuesta antes de dar su aprobacion a la
configuracion de la encuesta. Para esto el usuario selecciona la encuesta y
hace clic en Ver Encuesta.

5. El sistema le muestra en una ventana Web la encuesta configurada y con todas
las preguntas y tipos de respuesta incluidos en cada bloque de la encuesta.

6. El usuario Revisor puede devolver el estado de la encuesta a “En proceso”
para que el consultor realice las modificaciones o podria colocar el estado de la
encuesta en “Revisada”’ si no tuviera ninguna objecion a la configuracion

presentada.

Post — Condiciones

La encuesta cambia en el sistema al estado “Revisada”, si la encuesta no esta bien

configurada cambia al estado de “En proceso”
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Caso de Uso

Aprobar Encuesta.

Descripcion

Permite realizar la aprobacion de la encuesta.

Pre - Condiciones

Usuario con perfil “Aprobador” debe estar creado en el Sistema.

La encuesta debe estar creada, configurada y revisada.

Primer Escenario

1. El usuario Aprobador ingresa al sistema de encuestas con su usuario y
contrasefia.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.
El usuario realiza la bausqueda de la encuesta que desea aprobar.
El usuario puede visualizar la encuesta antes de dar su aprobacién a la
configuracion de la encuesta. Para esto el usuario selecciona la encuesta y
hace clic en Ver Encuesta.

5. El sistema le muestra en una ventana Web la encuesta configurada y con todas
las preguntas y tipos de respuesta incluidos en cada bloque de la encuesta.

6. El usuario Aprobador puede devolver el estado de la encuesta a “En proceso”
para que el consultor realice las modificaciones o podria colocar el estado de la
encuesta en “Aprobada” si no tuviera ninguna objecion a la configuracion

presentada.

Post — Condiciones

La encuesta cambia en el sistema al estado “Aprobada”, si la encuesta no esta

bien configurada cambia al estado de “En proceso”

Caso de Uso

Publicar Encuesta.

Descripcion

Permite realizar la publicacién de la encuesta.

Pre - Condiciones

Usuario con perfil “Aprobador” debe estar creado en el Sistema.

La encuesta debe estar aprobada.

Primer Escenario

1. El usuario Aprobador ingresa al sistema de encuestas con su usuario y

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz_lr\éel_r:g?m

DEL PERU

contrasefia.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

3. El usuario realiza la busqueda de la encuesta que desea publicar.

El sistema verifica que no existan encuestas Publicadas que pertenezcan a la
misma empresa a la cual esta relacionada la encuesta que se desea publicar.

5. En caso exista una encuesta publicada en la actualidad, el sistema alertara la
existencia de tal encuesta.

6. El usuario podra seleccionar la publicacion de la nueva encuesta y el sistema
cambiara el estado de las encuestas anteriores a Finalizada.

7. El usuario decide el periodo de publicacién de la encuesta indicando el rango
de fechas, una vez superada la fecha final de la publicacion, la encuesta
pasara automaticamente al estado de “Finalizada”.

8. Siempre gue la encuesta este “Publicada” los encuestados podran responder la

encuesta, hasta que la encuesta pase al estado “Finalizada”

Post — Condiciones

La encuesta cambia en el sistema al estado “Publicada” y/o “Finalizada”

Caso de Uso

Ingresar a Sistema Web.

Descripcion

Permite que los usuario encuestados ingresen al sistema Web de encuestas de

clima laboral y puedan responder las preguntas

Pre - Condiciones

La encuesta debe estar publicada.

Primer Escenario

1. El usuario Encuestado ingresa al sistema Web de encuestas con el usuario y
contrasefia de la empresa a la cual pertenece.

2. El sistema verifica el ingreso del usuario, en caso de contrasefia incorrecta el
sistema muestra aviso de alerta de ingreso incorrecto.

3. El sistema verifica el ingreso del usuario y si no tiene encuesta publicada, le
muestra mensaje de aviso.

4. Si el usuario tiene encuesta asociada, el sistema muestra la pantalla con las
palabras de la gerencia de la empresa indicando a que se debe la encuesta,

seguidamente muestra una ventana en la cual indica cuales son los pasos a
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seguir en el llenado de la encuesta.

5. El usuario debe indicar el nivel de acceso que se haya configurado en la
encuesta, debe indicar a que zona pertenece y luego a qué nivel jerarquico.

6. Si el usuario indica el nivel jerarquico, adicionalmente debera indicar la
contrasefia del nivel jerarquico al cual esta ingresando.

7. En caso el acceso sea validado correctamente el usuario debe ingresar los
cortes solicitados en la encuesta, entre los cortes que pueden solicitarse se
tiene:

Area de Trabajo

Carga Familiar

Estado Civil

Nivel Educativo

Sector Econémico

-~ ® 20 T o

Antigledad
Edad
Modalidad de Contrato

S A

i. Sexo

Segundo Escenario

8. En caso que los accesos no correspondan al usuario, el sistema muestra

mensaje y no permite visualizar la encuesta para proceder a responder.

Post — Condiciones

El encuestado ingresa al sistema y visualiza la encuesta.

Caso de Uso

Responder Encuesta.

Descripcion

Permite que los usuario encuestados puedan responder las preguntas

Pre - Condiciones

La encuesta debe estar publicada.

El usuario encuestado visualiza la encuesta en el sistema Web.

Primer Escenario

1. El sistema, ventana tras ventana, mostrara las preguntas de cada uno de los
bloques de preguntas de seleccion multiple (para marcar), y las preguntas de
texto libre seran mostradas al final de las preguntas de seleccién multiple.

2. El usuario podra visualizar las preguntas e ir contestando cada una de ellas;
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haciendo clic en el icono de Siguiente podra avanzar hasta culminar con la
encuesta asignada.

3. En la dltima ventana el sistema muestra un mensaje con el cédigo asignado a
la encuesta respondida y agradeciendo al usuario por haberla respondido.

4. El sistema almacenara todos los resultados de la encuesta para el

procesamiento de la informacion.

Post — Condiciones

Se guardan los resultados de las encuestas.

Caso de Uso

Digitar Encuesta.

Descripcion

Se ingresan al sistema los resultados obtenidos al tomar la encuesta por una via

personal y no utilizando el Sistema Web de Encuestas.

Pre - Condiciones

La encuesta debe estar publicada.
Creacion de Empresa con sus contrasefias de acceso a nivel de empresa y para
cada nivel jerarquico.

Recopilacién de los resultados de manera personal o tradicional.

Primer Escenario

1. El usuario Digitador ingresa al sistema de encuestas con su usuario y
contrasefia.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

3. El usuario ingresa a la opcion “Digitar / Editar Encuestas” y luego hace clic en
Digitar.

4. El usuario realiza la busqueda de la encuesta que desea Digitar.

El sistema de encuestas carga la encuesta seleccionada y la muestra en una
ventana Web similar a la que utiliza el encuestado.

6. El usuario digitador ingresa e indica la zona y el nivel jerarquico al cual
pertenece la encuesta que va digitar. Adicionalmente ingresa los cortes
indicados manualmente en la encuestas que esta digitando.

7. Seguidamente el sistema muestra todas las preguntas de selecciéon multiple y
el usuario digitador procedera a ingresar el nUmero correspondiente a cada

respuesta indicada por el encuestado en la encuesta manual que se esta
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digitando.

8. El usuario digitador ademas ingresara las respuestas de las preguntas de texto
libre.

9. El sistema en la Ultima ventana mostrara el cddigo asignado a la encuesta, el
usuario debe asegurarse de llevar el control entre la encuesta fisica y la

encuesta digital con su correspondiente cédigo de encuesta.

Post — Condiciones

Se guardan los resultados de las encuestas.

Caso de Uso

Editar Encuesta.

Descripcion

Permiten realizar alguna correccion necesaria del proceso de digitacién de la

encuesta.

Pre - Condiciones

La encuesta debe estar publicada.
Creacion de Empresa con sus contrasefias de acceso a nivel de empresa y para
cada nivel jerarquico.

Recopilacién de los resultados de manera personal o tradicional.

Primer Escenario

1. El usuario Editor ingresa al sistema de encuestas con su usuario y contrasefa.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

3. El usuario ingresa a la opcion “Digitar / Editar Encuestas” y luego hace clic en
Editar.

4. El usuario realiza la busqueda de la encuesta que desea Editar.
El sistema de encuestas solicita en una ventana Web el cédigo de la encuesta
que desea editar.

6. El usuario Editor ingresa el codigo y el sistema le muestra la encuesta con sus
respuestas respectivas; el usuario editor puede desplazarse por toda la

encuesta corrigiendo las respuestas ingresadas incorrectamente en la edicion.

Post — Condiciones

Se guardan los resultados de las encuestas.
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Caso de Uso

Procesar Resultados.

Descripcion

El sistema procesa cada uno de las encuestas finalizadas y determina los valores

para que puedan ser visualizados en los reportes.

Pre - Condiciones

La encuesta cuenta con informacion recopilada.

La encuesta se encuentra Finalizada.

Primer Escenario

1. El sistema mediante un proceso automatico, que se ejecuta cada periodo de
tiempo, recoge cada una de las encuestas finalizadas. Cada pregunta tiene 3
valores importantes para su calculo:

a. Eeu_ ValorRelatlnicial

b. Eeu_ValorEscala

c. Eeu_ValorCorregido

2. El sistema calcula los valores de la siguiente manera:

a. Obtiene el mayor numero de alternativas de respuesta de todos los
blogues de la encuesta. Al cual se denomina “max-alter”.

b. El valor relativo inicial (Eeu_ValorRelatlnicial) es la posicion de la
opcion de respuesta que el encuestado respondio en la pregunta.

c. El valor de la escala (Eeu_ValorEscala) es la division del nimero de
alternativas del bloque de la encuesta al que pertenece la pregunta y el
valor de “max-alter”.

d. El valor relativo corregido (Eeu_ValorCorregido) se calcula segun la
siguiente férmula: Eeu_ValorRelatlnicial * Eeu_ValorEscala.

3. El sistema recorre todas las preguntas de todas las encuestas finalizadas y
actualiza los valores de las variables mencionadas.

4. El sistema determina las preguntas inconsistentes comparando las preguntas
de control con la pregunta inversa relacionada, si tienen respuesta distinta se
considera como pregunta inconsistente.

5. El sistema verifica si el nimero de preguntas inconsistentes supera el
porcentaje de inconsistencia, en ese caso se considerara la encuesta como
inconsistente. Si el niumero de encuestas inconsistentes supera o iguala el

porcentaje, todo el estudio de clima laboral ser& inconsistente.

Post - Condiciones

Se procesaron los resultados.
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Caso de Uso

Configurar Filtro de Reporte.

Descripcion

Permite realizar la configuracion de los filtros para la obtencién de los reportes.

Pre - Condiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.
La encuesta cuenta con respuestas almacenadas y se encuentra en estado

“Finalizada”

Primer Escenario

1. El usuario Consultor ingresa al sistema de encuestas con su usuario y
contrasefia.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

3. El usuario ingresa a la opcién “Informes / Reportes”.
El sistema le muestra la opcion de buscar un reporte guardado anteriormente y
que quiera volver a revisar.

5. En caso no tenga ningun reporte guardado, el usuario puede elegir la opcion de
crear un nuevo reporte haciendo clic en le opcion Nuevo.

6. EIl sistema mostrard una ventana en la cual el usuario puede seleccionar la
encuesta de la cual desea generar los reportes.

7. El usuario selecciona los cortes con los cuales desea generar los reportes,
entre los cortes puede seleccionar:

a. Area de Trabajo.

Carga Familiar.

Estado Civil.

Nivel Educativo.

Sector Econémico.

~ ® o o T

Antigliiedad.
Edad.
Modalidad de Contrato.

= @

i. Sexo.

8. El usuario guarda los filtros para una nueva ocasion o ejecuta el reporte.

Post - Condiciones

Se configuran los filtros del reporte.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,
o g PONTIFICIA

Wy

=

TESIS PUCP £ gz%el_r:gﬁmn

DEL PERU

Caso de Uso

Ejecutar Reporte.

Descripcion

Se genera los reportes utilizando los filtros que se hayan configurado.

Pre - Condiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.
La encuesta cuenta con respuestas almacenadas.

Se ha realizado la configuracion de los filtros del reporte.

Primer Escenario

1. El usuario configura los filtros del reporte y hace clic en el botén “Ver Reporte”.
2. El sistema realiza el calculo de los porcentajes en los reportes, utilizando la
férmula: (Eeu_ValorCorregido — 1) / (“max-alter” — 1). Donde “max-alter” es el
mayor numero de alternativas de respuesta de todos los bloques de la
encuesta y Eeu_ValorCorregido es el Valor Relativo Corregido.
3. El sistema carga los reportes en el sistema Web de encuesta; los reportes que
muestra el sistema son:
e Reporte de Factores:
= Resumen General.
= Cortes por Factor.
= Andlisis de cortes.
= Anadlisis Cruzado 2D.
¢ Reporte de Preguntas:
= Preguntas por Factor.
= Preguntas por Corte por Factor.
= Andlisis Cruzado 2D.
= Preguntas Libres.
e Reporte de Consistencia:
= Analisis de Inconsistencia.
e Reporte de Cortes:
= Resumen de los porcentajes obtenidos.
a. El sistema categorizara los porcentajes de cada uno de los items de
evaluados, de la siguiente manera: Consolidaciéon (0% - 25%), Debilidad
(26% - 50%) y Riesgo (50% - 100%).

Post - Condiciones

Se generan los reportes solicitados.
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5.3. DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

A continuacién se detallan los paquetes de las clases de andlisis del Sistema de
Encuestas de Clima Laboral, agrupados dentro de cada uno de los 9 paquetes de

clases identificados:

Diagrama de Paquetes de Clases

En este diagrama se detallan los 9 paquetes de clases de analisis que intervienen
en el Sistema de Encuestas de Clima Laboral y se muestra cdmo interactian entre

ellos.

Parametro
Empleado
—| Parametro
Ubicacién
Empresa
—| Parametro
_| Encuesta
Usuaro | ——— |
Encuesta
Parametro
] Empresa
Reporte P
Off Line

Fig. 13. Clases de Analisis: Diagrama de paquetes de clases
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Paguete Usuario

Este paquete contiene las clases que permiten el manejo de la seguridad del
sistema, entre las cuales se tiene: Usuario, Perfil, Menu (la cual permite el manejo
de la informacién de los accesos al sistema) y Opciones (permite el manejo de la

configuracién de los accesos al sistema con cada perfil).

Usuario

-codigo
-nombre
-apaterno

-amaterno . -
-perfil Perfil Opciones Menu

-dni -codigo 1 -codigo -codigo
-telefono [ -descripcion -descripcion -descripcion
-tipo -estado -estado -estado
-correo
-pais
-usuario
-password
-estado

Fig. 14. Clases de Analisis: Paquete Usuario

Paqguete Encuesta

Este paquete contiene las clases que permiten el manejo de las Encuestas del
sistema, entre las cuales se tiene: Encuesta, Blogue de Encuesta (permite la
configuracién de asignar el nimero de bloques de encuesta), Tipos de Respuesta,
Opcidén de Respuesta (permite la asignacién de las opciones de respuesta a cada

tipo de respuesta), Pregunta, Factor y Tema.

Factor Pregunta Bloque Encuesta Ti
_ codigo - ipo Respuesta
-codigo - -codigo 1 -
. -descripcion - -codigo
-descripcion " -descripcion -
-tipo -descripcion
-tema -encuesta
« |-factor * -estado
-estado 1 |-estado
-estado
1 Opcion Respuesta
-codigo
Encuesta -descripcion
-tipo respuesta
Tema -
- -codigo -estado
-codigo -descripcion
-descripcion -zona
-estado -empresa
-tamario Empresa
" - -grupo economico oodido
Tipo Estudio ’ 4 |sector economico | 1 | %0
-codigo -creador :z:::”pc'o"
-descripcion -revisor _area de trabajo
-estado -aprobador o al
_publicador -nivel jerarquico
-rango edad -estado
-estado civil
-modalidad
-nivel educativo
-antiguedad
-carga familiar

Fig. 15. Clases de Analisis: Paguete Encuesta
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Paguete Empresa

Este paquete contiene las clases que permiten el manejo y acceso de los datos de
las empresas registradas en el sistema, entre las cuales se tiene: Empresa, Nivel

Jerarquico, Area de Trabajo y Zona.

Nivel Jerarquico
-codigo
-descripcion
-grupo
-estado
1
Empresa
Zona -codigo Area de Trabajo
_codigo -descripcion -codigo
—descgri cion -zona -descripcion
-estadc? -area de trabajo -grupo
y -nivel jerarquico _estado
-estado

Fig. 16. Clases de Analisis: Paquete Empresa

Paquete Pardmetro Ubicacion

Este paquete contiene las clases que permiten el manejo de los parametros de
ubicacion, los cuales forman parte de la configuracién de las encuestas, entre las

clases que confirman el paquete se encuentran: Encuesta, Zona y Region.

Encuesta
-codigo
Zona -descripcion
-codigo -zoha
-descripcion -empresa
-estado % 1 -tamafio
-grupo economico
-sector economico
-creador
-revisor
-aprobador
-publicador
Region -rango edad
- -estado civil
-codigo -modalidad
-descripcion -nivel educativo
-estado -antiguedad
-carga familiar

Fig. 17. Clases de Andlisis: Paquete Parametro de Ubicacién
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Paguete Parametro Encuesta

Este paquete contiene las clases que permiten el manejo de los parametros de
encuesta, informacion indispensable para el proceso de la configuracion y
elaboracion de las encuestas, este paquete esté integrado por las clases: Pregunta,

Tipo de Estudio, Factor, Tema, Tipo de Respuesta y Opcién de Respuesta.

Factor Pregunta
Tema P Tipo Estudio
* - * codigo
- 1 -codigo 1 - -
-codigo o -descripcion -codigo
- -descripcion X -
-descripcion -tipo -descripcion
-tema
-estado -factor * « |-estado
-estado
-estado

Tino Respucsta Opcion Respuesta
_ 1 *  |-codigo
-cod|gp ) -descripcion
:g:ts:‘::cwn -tipo respuesta
-estado

Fig. 18. Clases de Analisis: Paguete Parametro de Encuesta

Paguete Parametro Empresa

Este paquete contiene las clases que permiten el manejo de los parametros de
empresa, este paquete esta integrado por las clases: Empresa, Encuesta, Area de
Trabajo, Grupo de Area de Trabajo (permite estandarizar las areas de trabajo en los
diferentes lugares en los que se aplica la encuesta), Nivel Jerarquico, Grupo de
Nivel Jerarquico (permite estandarizar los niveles jerarquicos en los diferentes
lugares en los que se aplica la encuesta), Tamafio de la Empresa, Grupo

Econbmico y Sector Econdmico.

- Tamafio Empresa
Grupo Area de Trabajo n
_ -codigo
-codigo -descripcion
-descripcion -estado
-estado
1
1
Encuesta
Area de Trabajo codigo
-codigo -descripcion
-descripcion -zona
-grupo -empresa .
-estado * Empresa -tamafio 1.
- -grupo economico
-codigo . -geléfor economlico Sector Economico
-(zigrs‘:npclon ! -creador -codigo
B rea de trabaj -revisor -descripcion
::;; ':rarauiaclg -aprobador 1 1 [estado
-estadjo q -publicador "
Nivel Jerarquico -rango edad
- * -estado civil
—ggg:g?pcion | modalidad
-grupo -nivel educativo N
estado * -antiguedad 1.
-carga familiar
Grupo Nivel Jerarquico Grupo Economico
-codigg : -codigo
-descripcion -descripcion
1 |estado -estado

Fig. 19. Clases de Analisis: Paquete Parametro de Empresa
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Este paquete contiene las clases que permiten el manejo de los parametros de

empleado, es decir, los datos de los futuros encuestados y que serviran como

cortes de los reportes.

Modalidad de Contrato

-codigo
-descripcion
-estado

1

1.*

Encuesta
-codigo
Carga Familiar 1.+ |descripcion
-codigo t " |zona

Antiguedad
-codigo

-descripcion p
-estado -tamafio

-grupo economico
-sector economico
-creador

-revisor
-aprobador

-publicador
Rango de Edad -rango edad

-descripcion
-estado

Nivel Educativo

-codigo

-codigo -estado civil
-descripcion -1 i
-estado -nivel educativo
-antiguedad
-carga familiar

I

1

Estado Civil
-codigo
-descripcion
-estado

n
-estado

Fig. 20. Clases de Analisis: Paquete Parametro de Empleado

Paquete Reporte

Este paquete contiene las clases que permiten el manejo de los reportes.

Nivel Jerarquico
-codigo "
-descripcion Antiguedad
-grupo -Zodlgo
- -descripcion i
Modalidad de Contrato estado ecta dcf Area de Trabajo
i -codigo
-codigo o
-descripcion -descripcion
-estado 1.% -g;l;lggo
1.7 1%
Reporte Encuesta
Carga Familiar codigo -codigo
-codigo .7 -descripcion 1.% -descripcion
-descripcion 1.* _encuesta \-zona
-estado / filtros 1 -tear;];;r::a
-estad - 1 [ )
el -grupo economico
-sector economico
-creador
-revisor
Rango de Edad -aprobador
-codigo - -publicador
-descripcion 1.4 Zona -reasrt\ggoega?
- VIl
—— -codigo -modalidad
descripcion -nivel educativo
estado -antiguedad
Estado Civil -carga familiar
-codigo
-descripcion Nivel Educativo
-estado [codigo
-descripcion
-estado

Fig. 21. Clases de Analisis: Paquete Reporte
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Paquete Off Line

Este paquete contiene las clases que permiten el manejo de la sincronizacién de la
informacion entre el servidor principal y los terminales locales de bases de datos en
los cuales se encuentra instalado el sistema. Las clases que componen este
paquete son: Descarga (que permite la sincronizacion de la informacién) y Tarea
(que permite la ejecucion Off Line de los procesos que hayan quedado pendientes

por falta de comunicacion entre el servidor principal y el terminal local del sistema)

Descarga Tarea

Fig. 22. Clases de Anélisis: Paquete Off Line

5.4. DISENO DE BASE DE DATOS

A continuacion se detallan los diagramas con la estructura de la base de datos,

clasificados en esquemas de acuerdo a la relacion de las tablas:

Esquema — “Loqg”

Este esquema presenta las tablas que se utilizan para el control de fallas del

sistema, para la solucion técnica posterior.

LoggProy_ectO Log_TipMensaje
Lpr_Codigo N
Ltm_Codigo Log_HstLogeo
tg::ﬁ;itﬁjaea Ltm_Tecnico Hil_Codigo
Lpr_FechaMod Ltm_Soponel Hil_Status
Lpr_UsuCrea Ltm_ComgruaI Hil_FechaHora
Lpr_UsuMod Ltm_Publico Hil_FechaCrea
Lpr_Nombre Ltm_GenCaso Hil_FechaMod
Lpr_Tipo Ltm_UsuCrea Hil_UsuCrea
Lpr_Ubicacion Ltm_FechaCrea Hil_UsuMod
Ltm_UsuMod Hil MAC
Ltm_FechaMod Hil IP
Ltm_Status _
Log_Ubicacion i
Lub_Codigo
Lub_CodProyecto (FK) Log_Mensaje
Lub_Archivo Lme_Codigo
Lub_Metodo Lme_Tec_CodTipMen (FK)
Lub_TipMetodo Lme_Tec_CodUbi (FK)
Lub_Nota Lme_Tec_CodProy (FK)
Lub_UsuCrea Lme Fecha
Lub_FechaCrea Lme_Tec_Blogue
Lub_UsuMod
Lub_FechaMod
Lub_Status

Fig. 23. Base de Datos: Esquema "Log"
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Esquema — “Sequridad”

Este esquema contiene las tablas en las cuales se almacena toda la seguridad del

sistema y el acceso asignado en cada uno de los perfiles existentes.

Gnet_UsrAdecco Gnet_Senvcio

Uad_Codigo Ser_Codigo
Uad_CodPerfil (FK) Ser_Status
Uad_Nombre Ser_FechaCrea

Ser_FechaMod
Ser_UsuCrea
Ser_UsuMod
Ser_Descripcion

Uad_ApPaterno
Uad_ApMaterno
Uad_Identificacion
Uad_Telefono

Uad_User
Uad_Anexo
Uad_Password il
Uad_Correo Gnet_SubSerxPe!
Uad_UsuCrea SxP_CodPerfil (FK)
Uad_FechaCrea SxP_CodSubSenvicio (FK)
Uad_UsuMod SxP_Status
Uad_CodPais SxP_FechaCrea
Uad_FechaMod SxP_FechaMod
Uad_Status SxP_UsuMod
® SxP_UsuCrea
| v l
Gnet_SubSenicio
Sse_Codigo
Gnet_Perfil Sse Stat
: se_Status
Per_Codigo Sse_FechaCrea
Per_Status Sse_FechaMod

Sse_UsuCrea
Sse_UsuMod
Sse_CodSubSenicioPadre
Sse_CodSenvicio (FK)
Sse_Descripcion

Per_FechaCrea
Per_FechaMod
Per_UsuCrea
Per_UsuMod
Per_Descripcion

Fig. 24. Base de Datos: Esquema "Seguridad”

Esquema — “Tarea”

Este esquema contiene las tablas que permiten almacenar los procesos Off Line

que se ejecutaran posteriormente.

Tar_Tarea

Tar_MacUsuario
Tar_Codigo

Tar_TipTarea
Tip_Codigo

Tar_Status
Tar_FechaReg
Tar_FechaEje
Tar_FechaTer
‘ Tar_Observacion
Tar_Par01
Tar_Par02
‘ Tar_Par03
Tar_Par04
Tar_Par05
Tar_Par06
Tar_Par07
Tar_Par08
Tar_Par09
Tar_Parl0
Tar_Parll
—@| Tar_Par12
Tar_Parl3
Tar_Parld
Tar_Parl5
Tar_Parl6
Tar_Parl7
Tar_Par18
Tar_Parl9
Tar_Par20
Tar_Par21
Tar_Par22
Tar_Par23
Tar_Par24
Tar_Par25
Tar_FechaCrea
Tar_FechaMod
Tar_UsuCrea
Tar_UsuMod
Tip_Codigo (FK)

Tip_Status
Tip_FechaCrea
Tip_FechaMod
Tip_Prioridad
Tip_UsuCrea
Tip_UsuMod

Fig. 25. Base de Datos: Esquema "Tarea"
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Esquema — “Descarga”

Este esquema presenta las tablas que se utilizan para el manejo de la

sincronizacion de la informacion entre los terminales locales y el servidor principal.

Des_FechaMax

Temp Fechas

DF_Status Des_Descarga

DF_FechaCrea FecMax_Alternativa

DF_FechaMod FecMax_AltxGrupo

DF_UsuCrea FecMax_Antiguedad Des_NomTabla
DF_UsuMod . FecMax_AreT rabajo Des_ldTabla
DF_FecMax_Codigo FecMax_ArexEmpresa Des_Accion
DF_FecMax_Altemativa EecMax CarEamiliar Des_MacUsuario
DF_FecMax_AItxGrupo FecMax_Departamento Des_001
DF_FecMax_Antiguedad FecMax Distrito Des_002
DF_FecMax_AreTrabajo FecMax Edad Des_003
DF_FecMax_ArexEmpresa FecMax_Empresa Des_004
DF_FecMax_CarFamiliar FecMax_EmpxZona Des_005
DF_FecMax_Departamento FecMax_EncConfig Des_006
DF_FecMax_Distrito FecMax Encuesta Des_007
DF_FecMax_Edad FecMax_EncxEmpresa Des_008
DF_FecMax_Empresa FecMax_EncxE mpxParametro Des_009
DF_FecMax_EmpxZona FecMax_EncxE mpxZona Des_010
DF_FecMax_EncConfig FecMax_EncxPais Des_FechaReg
DF_FecMax_Encuesta FecMax_EncxUbigeo Des_FechaEjec
DF_FecMax_EncxEmpresa FecMax EncxZona Des_Status
DF_FecMax_EncxEmpxParametro EecMax EstCivil

DF_FecMax_EncxEmpxZona FecMax Factor

DF_FecMax_EncxPais
DF_FecMax_EncxUbigeo
DF_FecMax_EncxZona
DF_FecMax_EstCivil
DF_FecMax_Factor

FecMax_FacxEncuesta
FecMax_GruArea
FecMax_GruEconomico

Des TabDescarga
FecMax_GruFactor

DF_FecMax_FacxEncuesta
DF_FecMax_GruArea
DF_FecMax_GruEconomico

FecMax_GruNivJerarquico
FecMax_GruPregunta
FecMax_GruPregxEncuesta

TDe_TipRelacion
TDe_TipDescarga

FecMax_GruPregxGruRpta Tde Status
DF_FecMax_GruFactor FecMax_GruRpta TDe_FecCrea
DF_FecMax_GruNivJerarquico FecMax_GruxEncuesta TDe_FecMod
DF_FecMax_GruPregunta FecMax_Mensajeria TDe_UsuMod
DF_FecMax_GruPregxEncuesta FecMax_ModContrato TDe_Codigo
DF_FecMax_GruPregxGruRpta FecMax_NivE ducativo Tde_Grupo

DF_FecMax_GruRpta
DF_FecMax_GruxEncuesta
DF_FecMax_Mensajeria
DF_FecMax_ModContrato
DF_FecMax_NivEducativo
DF_FecMax_NivJerarquico
DF_FecMax_NivxEmpresa
DF_FecMax_Pais
DF_FecMax_Parametro
DF_FecMax_Pregunta
DF_FecMax_PregxFactor
DF_FecMax_Provincia
DF_FecMax_Region
DF_FecMax_Sector
DF_FecMax_Sexo
DF_FecMax_TamEmpresa
DF_FecMax_TipEstudio
DF_FecMax_TipPregunta
DF_FecMax_Zona
DF_FecMax_Reporte
DF_FecMax_Perfil
DF_FecMax_Senicio
DF_FecMax_SubServicio
DF_FecMax_SubSerxP erfil
DF_FecMax_UsrAdecco
DF_Mac_Usuario

FecMax_NivJerarquico
FecMax_NivxEmpresa
FecMax_Pais
FecMax_Parametro
FecMax_Pregunta
FecMax_PregxFactor
FecMax_Provincia
FecMax_Region
FecMax_Sector
FecMax_Sexo
FecMax_TamEmpresa
FecMax_TipEstudio
FecMax_TipPregunta
FecMax_Zona
FecMax_Reporte

TDe_UsuCrea
TDe_NomTabla

Des_SelDescarga

SDe_TipAccion
SDe_Status
SDe_FecMod
SDe_FecMaxLocal
SDe_FecMaxLote
SDe_FecCrea
SDe_CodTabDescarga
SDe_MAC

Fig. 26. Base de Datos: Esquema "Descarga"
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Esquema — “Encuesta”

Esquema principal del sistema, que contiene todas las tablas que patrticipan en el proceso y flujo de las encuestas de clima laboral.

Ade Parametro'. Ade EnchmpxParametro] ‘Ade Mensajeria bi - Ade Sector
L' ® |
‘ l Ade_Region '
Ade_Altemnativa ‘ ‘ m Ade EncConﬁgI l
L Pai

Ade_AltxGrupo ‘
\—{ Ade_GmuRpta I—.[Ade GruPregxGruRpta [Ade Eng&m resa W
Ade _Encuesta
[ ]
_ {DISFIIOI ‘
‘ i

Ade_GmuxEncuesta
.
‘ Ade_EncxUbigeo @———

Ade_Factor
L Ade_TipEstudio

‘ ® Ade_Pregunta
Ade_EncxEmpxZona
Ade_PregxFactor
Ade_GmArea

Ade_EncxPais

. ] L
Ade_ArexEmpresa

Ade_GruEconomico

[ )
J Ade_Enchona] @ Ade_FacxEncuesta I
| Ade _Zona i
Ade _NivEducativo
Ade_Sexo I Ade_GmuPregxEncuesta [@—
Ade_UsuarioMAC ]

f
‘ Ade_EStCivil ' ‘ Ade_CarFamiIiarI ‘ Ade_Edad . AdefGruPreguntaI
Ade_Antiguedad
Ade_ModContrato I

I]

Fig. 27. Base de Datos: Esquema "Encuesta”



\\\ﬁNEg,%
¥ iy
[a]
!

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP

5.5. DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO

El presente diagrama muestra las clases de disefio que se utlizan en la

implementacion del sistema de encuestas de clima laboral.

P—— Usuario Perfil
Tamafio Empresa rupo Economico -
> > ! Sector Econémico I-codigo : Integer -codigo : Integer
“codigo : Integer -codigo : Integer | codPerfil : Integer -descripcion : String
ipcion : String : String -codigo : Integer |-nombre : String -estado : Integer
-estado : Integer estado : Integer -descripcion : String -apaterno : String [+getCodPerfil()
+setDesTamanol) +getCodGrupoEcon() ; pestado : Integer -amaterno : String 1 1 |+getDesPerfi()
+getCodTamafio() +getDesGrupoEcon() I+getCodSectorEcon() I-dni : String [+setDesPerfil()
+getDesTamaio() +setDesGrupoEcon() [+getDesSectorEcon() -telefono : String [+getOpcionesMenu()
[+setD: tipo |+setOpcionesMenu()
Encuesta -correo : String
1 1 codigo - String -pais : Integer PreguntaXEncuesta
-descripcion : String -usuario : String -
Coazona - Integer password : String -codEncuesta : String
-codEmpresa : Integer -estado : Integer -codPregunta : Integer
|-codTamatio : Integer 4.+ [reetCodUsuario( IE'.Z%eC 'hlanrte er
- Integer g +getDatosUsuario() . a o bf
Zona |- codSectorEcon : Integer +setDatosUsuario() [ Ectado -T:tegeer
-codigo : Integer 1 -codCreador : Integer | +setEstado() /] .
-descripcion : String I-codRevisor : Integer S| )
-estado : Integer I-codAprobador : Integer , 7 :se::regT)Enouesla()
. setPeso
getCodZona() |-codPublicador : Integer , et
-codRangoEdad : Integer ’ q
+getDesZona() ’ +getP
1 -codEstCivil : Integer . getPeso()
+setDesZona() fdad - Integer +getBloque()
-codNivelEdu : Integer +setEstado()
L 4 |codAntiguedad : Integer Pregunta
|-codCargaFam : Integer
+getCodEncuesta() -codigo : Integer
Empresa 1 +setDesEncuesta() -descripcion : String
+setDatosEncuesta() -codFactor : Integer
-codigo : Integer 1 +getDatosEncuesta() -tipo : Char
-descripcion : String ) -estado : Integer
-codZona : Integer +ingresaPreguntas() . +getCodPregunta()
-codArea : Integer +digitarEncuesta() +getDescripcion()
-codNivelJerar : Integer +editarEncuesta() +getTipo()
-estado : Integer +responderEncuesta() +getCodFactor()
+getCodEmpresa() 1 +validarEncuesta() +setDescripcion()
+getDesEmpresa() +validarPreguntas() +setTipo()
+getCodZona() +validarRespuestas() +setCodFactor()
+getCodArea() 1 +setEstado()
+getCodNivelJerar() Reporte
~codigo : Integer
-descripcion : String RespuestaXEncuesta
1 -codEncuesta : Strin -
1 codFitros String 9 codEncuesta : String e
-estado : Integer y :ﬁ:str?;es(a  Integer e
+getCodReporte() -peso : Double
+getDesReporte() -251ado  Integer Respuesta
+getCodEncuestal codi
+getC°dFiltr05() 0 +getRespxEncuesta()  [— . ,g(;:lcg: c:;‘;eg ;rln
+ SetCodFiltros() +setRespxEncuesta() o Crar
+ProcesarEncuestas() 1 ! .ozci},n  Integer
+getRepCuadros() ] estado : Integer
+getRepGraficos() 1 t +getCodRespuesta()
1 +getDesRespuesta()
1 +getTipo()
1. +getOpcion()
: +setDesRespuesta()
+setTipo()
Carga Familiar +setOpcion()
Nivel Jerarquico e )
-codigo : Integer
~codigo : Integer 1. -descripcion : String 1
-codGrupo : Integer i -estado : Integer
descripcion  String getCodCargal)
-estado : Integer - +setCodCarga()
+getCodNivelJerar() Area Trabajo +setDesCarga() Rango Edad
+getDesNivellerar() | [oge="Trm odig0 It
+setDestivelierar) | (3430 00 nteger 1 [Gesctpeion - String
o arupodera) | [descrincion :String -estado - Integer
] i -estado : Integer +getCodRango()
[+getCodArea() Antigiiedad 1 1 1 +getDesRango()
+getDesAreal +setDesRango
émemag -Zodwgo ; lntegser 900
-descripcion : String - -
:;:“gﬁ:g::‘;‘;ﬁz:g -estado : Integer Nivel Educativo Modalidad Contrato Estado Civil

+getCodAntiguedad() | ~ [-codigo : Integer codige  Integer T —
+getDesAntiguedad() |  |-descripcion : String fon : String ipcion : String
*setD estado : Integer -estado : Integer -estado : Integer

+getC

0 [+getC idad() +getCodEstCivil()
+getDesNivelEduc() +getDs idad() +getDesEstCivil()
+setDesNivelEduc() +setD jidad() +setDesEstCivil()

Fig. 28. Diagrama de Clases de Disefio
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5.6. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

En este punto se detallan los diagramas de secuencia de los principales procesos

del sistema de encuestas de clima laboral:

e Configurar encuestas:
En este diagrama se muestra la secuencia del proceso de configurar la
encuesta de clima laboral, partiendo de la configuracion de sus datos
generales y la asociacién de preguntas y respuestas en cada bloque de la
encuesta. También se muestra la configuracién de cortes y accesos de la

encuesta.

Consultor Encuesta Empresa Respuesta Pregunta

Crear Proyecto de Encuesta

Buscar Empresa

Empresa

|
|
|
} Configurar bloques de encuesta
|
|
|
|
|
|

Obtener Tipo de Respuesta

Opciones de Respuesta

|
|
} Asociar Tipo de Respuesta x bloque
|
|
|
|
I
|

Obtener Preguntas

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
} Preguntas seleccionadas
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

’e ,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4

Fig. 29. Diagrama de Secuencia — Configurar encuestas

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




& od PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬂ\éeagﬁm

DEL PERU

¢ Revisar, aprobar y publicar encuestas:
En este diagrama se muestra el flujo de aprobacion y publicacion de la

encuesta de clima laboral y los actores que intervienen en dicho flujo.

Consultor ‘ Revisor ‘ ‘Aprobador

! Configurar Encuesta |

Cambiar estado "Configurada"

m
3

a

c

@

a

1)

Q

5]

3

=

@

c

)

Q

o
. -

| Revisar Encuesta

Cambiar estado "En Proceso”

Corregir Encuesta

Cambiar estado "Configurada”

o

4

Revisar Encuesta

Cambiar estado "Revisada"

Aprobar Encuesta

Aprobacién con problemas

e

VAV,

Cambiar estado "En Proceso"

Corregir Encuesta

Cambiar estado "Configurada”

e B TN L _ AT

Revisar Encuesta

A

Cambiar estado "Revisada"

\/

Aprobar Encuesta

i
I

=

\/

|
|
Cambiar estado "Aprobada" |
I
I
|
|

Publicar Encuesta

-
4

=

v,

Cambiar estado "Publicada"

Fig. 30. Diagrama de Secuencia — Revisar, aprobar y publicar encuestas
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e Recopilar respuestas:
En este diagrama se muestra el proceso de la recopilacién de las

respuestas directamente de los encuestados o a través de un digitador.

Digitador Encuestado Encuesta

Ingresar Sistema de Encuesta

Verificar encuesta publicada
Encuesta publicada > P

Ingresar informacién para el acceso

Claisifcar encuestado
Mostrar preguntas

Responder preguntas

Codigo de encuesta respondida

Buscar Encuesta

Encuesta publicada

Ingresar informacion para el acceso

> Claisifcar encuestado

Mostrar preguntas

Digitar preguntas recogidas manualmente

Codigo de encuesta respondida

Fig. 31. Diagrama de Secuencia — Recopilar respuestas

e Obtener resultados:
En este diagrama se muestra el proceso para la obtencion de los resultados

o reportes del sistema de encuestas de clima laboral.

Consultor Reporte Encuesta
T
} Crear nuevo reporte } }
I al
|
| Reporte creado !
Kommm o !
| |
| Buscar encuesta | i
I K Buscar encuesta |
r g »
| r 1
! } Encuesta I
! Kommmommmmommmoo oo
! Ejecutar reporte | Recoger opciones de respuesta i
|
1 » —
} } Opciones de Respuesta |
| |
|
} } Procesar resultados ;
|
|
i | Actualizar valor de respuestas !
| | »
| | Valores actualizados !
| S :
i | !
|
} D Filtrar informacion de reportes
} Mostrar reporte ‘
ﬁ ******************* |
|
|

Fig. 32. Diagrama de Secuencia — Obtener resultados
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5.7. DIAGRAMA DE COMPONENTES

A continuacién se detallan los componentes del sistema de encuestas de clima

laboral. Entre los cuales se tienen:

Web -
Encuestas — —— ——

BBDD WS Tarea
Principal & —— — ——— Principal

Web Service WS
- Encuestas Rutina

App - BBDD
Encuestas —— — Local

WS Tarea
Local

Fig. 33. Diagrama de Componentes

5.8. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

En este punto se muestra el Diagrama de Despliegue del sistema de encuestas, en
el cual se modela la arquitectura en tiempo de ejecucion, se puede notar la
configuracién de los elementos de hardware (<<nodos>>) y cémo los elementos del

software se trazan en esos nodos.

El sistema de encuestas de clima laboral se encuentra conformado por los
siguientes elementos de software:

e Aplicativo WEB de Encuestas.

e Aplicativo Windows de Encuestas.

e Web Service de Encuestas.

¢ Windows Service de Tareas (Ambiente principal).

e Windows Service de Tareas (Ambiente local).

e Windows Service de Rutinas (Ambiente local).
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Base de Datos Principal.

Base de Datos Local.

<<Servidor Principal>>

de Datos>>

<<Servidor de Base

App Web

WS - Tarea Principal

Web Service Encuesta

<<Servidor Cliente>>

[
[
=]
o

—

<<PC - Encuestado>>

<<Terminal Cliente>>

[
[0
(=]
o

,_
lo
s}
o

,_
o
fe]
o

App Win Encuesta
WS - Rutina
WS - Tarea Local

<<Terminal Cliente>>

App Win Encuesta

App Win Encuesta
WS - Rutina
WS - Tarea Local
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Fig. 34. Diagrama de Despliegue
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DISENO DE PROTOTIPOS

5.9.

Se muestran los prototipos de los médulos principales® del Sistema de Encuestas,
entre los cuales se han considerado al médulo para el flujo de creacién y
aprobacién de los proyectos de encuesta, médulo de aplicacién o “toma” de la

encuesta y el médulo de consultas y reportes.

5.9.1. MODULO DE APROBACION DE PROYECTOS DE ENCUESTA

5.9.1.1. CONFIGURACION DE ENCUESTAS

- Mantenimiento de Proyectos de Encuesta
Cédign [ Descipcién [
Fecha Creacion [ 03/08/2005 = | Empresa [
Pais ~Selecrione- - [-seleccione- |
TipoEstudio [ Geleotione- _v| G Econémico | 5eeccione- =]
Estado ~Selecrione- - =
& Todos  Esténdar Wersion ﬂ
Descripcian FechaReg. | Tipo Estudio | Estado Tipo Enc. E] @
> Propecto de Encuesta ALFA May 82008 Clmalaboral  Findizada  Estandar
Proyecto de Encuests BETA May 122006 Clmalaboral  EnProceso  Estandsr
Fropecto Luna May 182006 Clmalaboral  Findizada  Estandar %? @?
Progecto Imphinitum Development  May 202006 Climalaborsl  Publicada  Estandsr —
Clima Lives 5.4 May 26 2006 Clmalaboral  Configuwiada  Estandar E}]
Progecto de Tesis Sep 252007 Clmalaboral  Configuiada Estandsr
Fig. 35. Prototipo: Mantenimiento de Encuestas

Cadigo: Cadigo de la encuesta (Filtro de Busqueda).
Descripcion: Descripcidn de la encuesta (Filtro de Busqueda).
Fecha de Creacion: Fecha de creacién de la encuesta (Filtro de Busqueda).
Empresa: Empresa a la cual se le aplica la encuesta (Filtro de Busqueda).
Pais: Pais relacionado al proyecto de encuesta (Filtro de Blsqueda).
Tipo _de Estudio: Tipo de estudio de la encuesta (Clima Laboral) (Filtro de
Busqueda).
Grupo Econémico: Grupo Econdémico relacionado al proyecto de encuesta (Filtro
de Busqueda).
Estado: Estado de la encuesta (Filtro de Busqueda).
Tipo de Encuesta: Version de la Encuesta (Filtro de Busqueda).
Botones:
[%] Permite realizar la busqueda de los proyectos de encuestas con los filtros
seleccionados.
| Permite limpiar los filtros de bisqueda.

—j| Permite realizar la creacion de un nuevo proyecto de encuesta.

‘5'1 Permite modificar el proyecto de encuesta seleccionado.

! El disefio de los prototipos de mddulos secundarios se detallan en el anexo 7.4.3
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= . . .
= Permite eliminar los proyectos de encuesta seleccionados.
;E.JJ Permite realizar la asignacion de las posiciones y pesos a cada pregunta.

¥ permite obtener la vista previa de la encuesta seleccionada.

Enlaces:

Ninguno.

Observaciones:

Esta ventana permite brindar el mantenimiento de los proyectos de encuesta,
creando, modificando y/o eliminandolos.

Interfaz:
¥ Modificar Proyecto de Encuesta A=)
Descripcitn Fecha [26/0572008 =]
Tamafto de Empresa [10- 50 millones de dolare_»
Tipo Estudio [ Bl Laboral = SecirEcondmica  [To =
EmDresa Elp=sE g 5
= = Valor del Proyects [G0on.o0.
Incansistencial%)  [500
Ambito del Proyecta
Zona  |-Seleccione-- -
| Pais [¢| Departamenta / Estadn [#| Frovinsia / Ciudad
3
Balivia
Brasil
2 2
Caolombia
Ecuadar b
v vl |
o e Bt e j
Casa Matiz Peiu Todos Todos
E!
Fig. 36. Prototipo: Configuracidon de Encuesta (1)
Campos:

Descripcion: Descripcion de la encuesta.
Fecha: Fecha de creacion de la encuesta.
Tamafio de Empresa: Tamafo de la empresa a la cual se le aplicara la encuesta.
Tipo de Estudio: Tipo de Estudio de la encuesta (Clima Laboral).
Sector Econdmico: Sector Econdémico relacionado a la empresa a la cual se le
aplicara la encuesta.
Empresa: Empresa a la cual se le aplica la encuesta.
Numero Encuestados: Numero de encuestados del proyecto de encuesta. El
sistema validara este nimero, no permitiendo que contesten mas personas.
Valor del Proyecto: Valor monetario del proyecto de encuesta.
Inconsistencia (%): Valor de inconsistencia del proyecto de encuesta.
Ambito del Proyecto: Ambito del proyecto de encuesta, se registra la zona y por
cada zona se registra el pais, departamento o provincia de las sucursales de la
empresa en la que se aplicara la encuesta.
Botones:

P Permite realizar la seleccién de todos los items del campo correspondiente.

=| Permite realizar la busqueda del nivel inferior. Ej. Se selecciona el Pais y al
hacer clic sobre este icono, se muestran los departamentos que le pertenecen, de
igual manera con las provincias relacionadas a los departamentos.

| Permite la seleccion de la ubicacion (Pais, departamento o provincia)
seleccionado junto con la zona seleccionada. Esto permitira adicionar un ambito de
la encuesta.
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<| Permite eliminar un &mbito de la encuesta.

12 Permite grabar los datos y pasar a la siguiente ventana de configuracion del
proyecto de encuesta.

Permite cerrar la ventana grabar ninguna modificacion realizada en la ventana.
Enlaces:

Ninguno.

Observaciones:

Esta ventana representa el primer paso para la creacion de un proyecto de
encuesta. Se colocan los datos descriptivos del proyecto de encuesta y el &mbito
de la encuesta.

Interfaz:
[ Paso 2: Configuracisn de bloques de preguntas FEx
Encuests  [ClimaLives 5.4
Descripcién [ ﬁ ﬂ
Tipa de Respuestas Disponibles
Tipo de Respuesta
»  LogicaSi
Logica Verdadera
De acuerdo (4] - Completamente
Satisfaccisn [5)
De acuerda [4) - Muy
Bloques de Prequnta | BEESoaTe ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
Tipa de Respuestas Seleccionadas
Bloque de Pr | Tipo de Respuesta
y A D anuerdo (4] - Complatamente
Fig. 37. Prototipo: Configuracién de Encuesta (2)
Campos:

Encuesta: Descripcion de la encuesta.
Descripcion: Descripcion de los tipos de respuesta (Filtro de Busqueda).
Tipo _de Respuestas Disponibles: Lista de tipos de respuesta disponibles para
seleccionar a un determinado blogue de la encuesta.
Blogues de Pregunta: Blogues de pregunta de la encuesta. Por defecto se crea
con 1 bloque de pregunta.
Tipo de Respuesta Seleccionadas: Lista de tipos de respuesta seleccionado en los
blogues de la encuesta.
Botones:
[“] Permite realizar la bldsqueda de los tipos de respuesta segun el filtro ingresado.
| Permite limpiar los filtros de bisqueda.
| Permite seleccionar todos los tipos de respuesta al bloque de preguntas
seleccionado.
| Permite seleccionar el tipo de respuesta marcado al blogue de preguntas
seleccionado.

Permite quitar el tipo de respuesta marcado del bloque de preguntas
seleccionado.
A Permite quitar todos los tipos de respuesta del bloque de preguntas
seleccionado.

=2/ Permite grabar los datos y regresar a la siguiente anterior de configuracién del

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




& od PONTIFICIA
TESIS PUCP gz%el_r:gﬁmn

DEL PERU

proyecto de encuesta.

== Permite grabar los datos y pasar a la siguiente ventana de configuracion del
proyecto de encuesta.

Permite cerrar la ventana grabar ninguna modificacién realizada en la ventana.
Enlaces:

Tipo de Respuesta: Al hacer doble clic sobre cualquier tipo de respuesta en la lista
de tipos de respuesta disponible, permite visualizar las opciones de respuesta del
tipo de respuesta seleccionado.

Observaciones:

Esta ventana representa el segundo paso para la configuracion del proyecto de
encuesta. Se selecciona los tipos de respuesta por cada bloque de pregunta.

[ Paso 3: Seleccién de preguntas por, blogue
Encuesta  [Cima Lives 5 A Descripeién [
Tipe dePregunla. [“Geleorione =
ez | -Seleccione-- = &) 4
Preguntas Disporibles
Descripcion Tipo Pregunta | Factor Sentido ﬁ‘
» Considero que la distibucion de las oficinas v areas de iabaio son adec  Multiple Choic - Condiciones  Positive
Considero que la distibucién de las oficinas y ieas de rabajo son adec  Mulliple Choic  Condiciones  Positive
Cuando tengo problemas familiares o de salud cusnto con el apoyade 5 Mulliple Choic  Condiciones — Positivo
En la planta se dispone de la maguinaria, equipos y heramientas adecu  Mulliple Choic  Condiciones  Positivo
Fn la Fmniasa me hrindan las nndisinnes de seuridad sufidentes nara— Mulline Choin - Condininnes— Psitve | ’ﬂ
. »
Blogues de Pregunta |5 eleccione- ~| @ Yl v| Al 4 # Todos  © Nomal " Control
Preguntas Seleccionadas
Bloque Descripcion Tipo Pregunta | Factor Finalidad Senltido &
» A Cansidera que la distribucidn de las oficinas p & Multiple Choic - Condicionss  Nomal Positivo
B Las oportunidades de capacitaciin paralos rab  Mulliple Choic - Refaciones In Mamal Positivo
B Pata ser piomaovido, importan més los méritos p - Mulliple Choic - Desarrolo Pr - Nomal Positivo
A Tenga clara la organizacion y los roles de las df  Muliple Choic  Claridsd Org  Nomnal Postivo
4 |+
Preg. de Contio faltantes: 0
N N
q . 5 0z
Fig. 38. Prototipo: Configuracién de Encuesta (3)

Encuesta: Descripcion de la encuesta.

Descripcién: Descripcion de la pregunta (Filtro de Busqueda).

Tipo de Pregunta: Tipo de Pregunta (Filtro de Busqueda).

Factor: Factor de la pregunta (Filtro de Busqueda).

Preguntas Disponibles: Lista de preguntas disponibles para seleccionar a un
determinado bloque de encuesta.

Blogue de Pregunta: Bloques de pregunta de la encuesta.

Tipo de Pregunta: Tipo de pregunta (Filtro de Busqueda de preguntas
seleccionadas).

Preguntas Seleccionadas: Lista de preguntas seleccionadas en los bloques de la
encuesta.

Preguntas de Control Faltantes: NUmero de preguntas de control faltantes segun el
valor de inconsistencia del proyecto de encuesta.

Botones:

[“] Permite realizar la busqueda de las preguntas segun los filtros de bdsqueda.
Al Permite limpiar los filtros de busqueda.

[“] permite realizar la consulta de las preguntas seleccionadas en el bloque de
respuesta indicado.

 Permite seleccionar todas las preguntas al bloque de pregunta indicado.
| Permite seleccionar la pregunta marcada al bloque de preguntas indicado.
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* Permite quitar la pregunta marcada del bloque de preguntas indicado.
“ Permite quitar todas las preguntas del bloque de pregunta indicado.

== Permite grabar los datos y regresar a la siguiente anterior de configuracion del
proyecto de encuesta.

== Permite grabar los datos y pasar a la siguiente ventana de configuracion del
proyecto de encuesta.

Permite cerrar la ventana grabar ninguna modificacion realizada en la ventana.
Enlaces:

Preguntas: Permite visualizar el detalle de la pregunta seleccionada.
Observaciones:

Esta ventana representa el tercer paso para la configuracion del proyecto de
encuesta. Se selecciona las preguntas por cada bloque de pregunta.

[ Paso 4: Configuracin de controles y corles
Encuesta  [Cima Lives 5.4,
Conliguracién de Acceso fceeso
£ Ninguro Zona  [Casa Matiz ~| @ Seleccione [a Zona para
N verlos niveles ya
% Nivel Jerdrquica por Zana Mels ey s insertados
® Sl e Analstas / Asistentes fnal
Gerente General __|Ger
¢ Sélo Zora [Alhacer dabie cick en e Hivel Jerarquice se mostrara e
Plana Gerencial > | |supervisor
Supervisor
Configuracion de Corles <
¥ AieaTisbsio [ Antiguedad <<
I CagaFamia [ Edsd
[~ Estado Civi I~ Modalidad Coniralo Corelad o Usuios. [— —
I Nivel Educative |~
™ Sector Econémica [~ Sexa Numero de Encuzstados 5 Usted ha agregado: 5
La siguiente pégina depends de la seleccién de zonas. en caso no se haya selecsionado ninguna zona ls parte izquierda de la
pantalla se mostrara inhabiitada, en caso se haya agregado alguna zana se deberd registrar los Niveles Jerdiquices y la cantidad
de usuatios par als zonas registiadas, en ambor casos puede realizar la Configuracién de Acceso y |a Corliguiacién de Cortes,
Sl
& =

Encuesta: Descripcion de la encuesta.

Configuracién de Acceso: Configuracion de los accesos necesarios para poder
responder la encuesta, permite ir contando a los encuestados y clasificAndolos.
Configuracién de Cortes: Permite clasificar las respuestas de los encuestados
segun los parametros de encuesta.

Acceso: Permite organizar a los encuestados en las diferentes zonas y niveles
jerarquicos, indicando el numero de encuestados en cada caso.

Botones:

[<] Permite realizar la busqueda de los niveles jerarquicos relacionados a cada una
de las zonas del ambito del proyecto de encuesta.

“* Permite seleccionar la cantidad de encuestados a todos los niveles jerarquicos y
de la zona indicada.

~ Permite seleccionar la cantidad de encuestados al nivel jerarquicos marcado y
de la zona indicada.

= Permite quitar la cantidad de encuestados al nivel jerarquicos marcado y de la
zona indicada.

<< Permite quitar la cantidad de encuestados a todos los niveles jerarquicos y de
la zona indicada.
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== Permite grabar los datos y regresar a la siguiente anterior de configuracion del
proyecto de encuesta.

By
“ Permite grabar los datos y finalizar con la configuraciéon del proyecto de
encuesta.

Permite cerrar la ventana grabar ninguna modificacién realizada en la ventana.
Enlaces:

Ninguno.

Observaciones:

Esta ventana representa el cuarto y ultimo paso para la configuracion del proyecto
de encuesta. Se selecciona los accesos a la encuesta, los cortes para los reportes
de la encuesta y la cantidad de usuarios por nivel jerarquico.

5.9.1.2. PUBLICACION DE ENCUESTAS

-Revisilin - Aprobacidn de Encuesta
Cadiga Descripeidn
Fecha Creacidn [ng/na/2008 + Empresa [
Pais -Seleccione- - | -Seleccione- ~|
Tipo Estudo  [Seleccione- | BrupoEcondmicn [ Sojeccigne- |
Estado ~Seleccione- - & A
@ Todos © Estdndar ¢ Wersion J - J
Descripcidn FechaReg. | Tipo Estudio Estado Tipo Enc. @?
Proyecto de Encuesta ALFA May 82006 Climalaboral  Finalizada  Estandar
Proyecto de Encuesta BETA Map 12 2006 Clima Laborsl  EnProceso  Estandar
Proyecto Luna Map 18 2006 Clima Laboral  Finalizada  Estandar @
Proyecto Imphinitum Development  May 20 2006 Clima Laboral  Publicada  Estandar
» May 26 2010 |Cima Laboral [ Corfigurada
Proyecto de Tesis Sep 262007 ClimaLaborsl  Configurada  Estandar
" ’ e - 7
Fig. 40. Prototipo: Publicacion de Encuesta

Cddigo: Caodigo de la encuesta (Filtro de Busqueda).

Descripcion: Descripcién de la encuesta (Filtro de Busqueda).

Fecha de Creacion: Fecha de creacion de la encuesta (Filtro de Busqueda).
Empresa: Empresa a la cual se le aplica a la encuesta (Filtro de Busqueda).
Pais: Pais relacionado a la encuesta (Filtro de Busqueda).

Tipo de Estudio: Tipo de estudio de la encuesta (Filtro de Busqueda).
Grupo Econdmico: Grupo econémico relacionado a la encuesta (Filtro de
Busqueda).

Estado: Estado de la encuesta (Filtro de Busqueda).

Tipo de Encuesta: Tipo de encuesta (Filtro de Busqueda).

Botones:

[“] Permite realizar la busqueda de los proyectos de encuesta segln los filtros
indicados.

Al Permite limpiar los filtros de busqueda.

J Permite colocar el estado de “Revisado” al proyecto de encuesta
seleccionado.
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“Il Permite colocar el estado de “Aprobado” al proyecto de encuesta
seleccionado.

D
.| Permite colocar el estado de “Publicado” al proyecto de encuesta
seleccionado e indicar las fechas de publicacién en las que los encuestados
puedan acceder.

':';{--} Permite obtener la vista previa de la encuesta para poder determinar los
cambios de estado en el flujo de revision del proyecto de encuesta.

Enlaces:

Ninguno.

Observaciones:

Esta ventana permite seguir con el flujo de revision, aprobacién y publicacién de
los proyectos de encuesta.

5.9.2. MODULO DE APLICACION DE LA ENCUESTA

5.9.2.1. RESPONDER ENCUESTA: ACCESO AL SISTEMA WEB

Interfaz:

===

Bienvenidos

Canrabsr Aueplar

Fig. 41. Prototipo: Responder Encuesta - Acceso Web

’ =

Bienvenido al Encuestador - Tactical = "’ /.:\
[Adeccn la da la mas cordial béenvenida a su Encuestador Inteligants 9‘
HF - Matrics v le agradece la confianza que deposita en nuestro

b
sisterrva ud, podrd "

fontestar las encuestas que se hayan asignads a su empresa
Fig. 42. Prototipo: Responder Encuesta - Bienvenida

pistermia de evaluacin de encuestas. Medi

prinimizando tas 1 estar las miemaz y bensficiands &
s ernpress en la generacién de reportes On Line Esperando que s
enta o gusto con esta herramients quedames de Ud. Atte.
¥
Atte. Tactical ¥

=

Palabras del Gerente General o
Cuerides Amiges: Aprovechs In ecasion para mi agradecimiento por =
1 aficiente colaboracion,

Atte. Tactical

Fig. 43. Prototipo: Responder Encuesta - Palabras del Gerente

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

— P =

o 3 dquisnts
nstrucciones de Uso del Encuestador - Qtool

ira Fantalls

[En esta pantalia se muestea 1a lista de wsoarios permitidcs para contestar la encuesta, Ud debe hacer click en el Numers que

crresponda a su Zona y Mivel Jerkrgquico. En caso de no pertenecer o ninguna de las Zonas n los Miveles Jerirquicos mostrados, be
4 La encuesta y coond £ superior.

Horte e n
-3

Fig. 44. Prototipo: Responder Encuesta - Instrucciones

Campos:

Usuario: Usuario del participante de la encuesta (Encuestado).

Contraseia: Contrasefa del participante de la encuesta (Encuestado).
Bienvenida al Encuestado: Mensaje de bienvenida al encuestado.

Palabras del Gerente General: Mensaje del gerente a los encuestados.
Instrucciones de Uso del Encuestador: Instrucciones de uso del encuestador.
Botones:

et Permite realizar la validacion del usuario y contrasefia del usuario y pasa a
la ventana de bienvenida al sistema de encuestas.

Cancela . . . . oz
Permite cerrar la ventana sin realizar ninguna accion.
==l (Ventana de Bienvenida) Permite pasar a la ventana de palabras del
gerente.
Shquiente

(Ventana de Palabras del Gerente) Permite pasar a la ventana de
instrucciones del sistema.

==L (Ventana de Instrucciones del Sistema) Permite dar inicio al proceso de
responder la encuesta.
Enlaces:
Ninguno.
Observaciones:
Estas tres ventanas permiten la validacion del encuestado, una vez que el usuario
se logra conectar sin problemas, se muestra las 3 ventanas siguiente de
bienvenida al sistema de encuestas.

5.9.2.2. RESPONDER ENCUESTA: VALIDACION DE ACCESOS

Interfaz:

Zona Nivel Jerarquice | Cantidad Usuarios
[Casa Matriz Gerente General | 1
[Casa Matriz__ [lefaturas | z
Casa Matriz 10
[Casa Matriz | 10
(Casa Matriz Elana Gerencial | 10
| 16

[Casa Matriz Analistas / Aslstentes
ISLIC Gerante General { 1
10

- 10
o arencial 1
Sucursales Analistas / Asistentes |

Fig. 45. Prototipo: Responder Encuesta - Validacién de Acceso
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Campos:

Zona: Ambito relacionado a la encuesta.

Nivel Jerarquico: Niveles jerarquicos relacionados a la encuesta.

Cantidad de Usuarios: Es la cantidad de usuarios relacionada a la Zona y al Nivel
Jerarquico.

Botones:

Ninguno.

Enlaces:

BRI

Permite regresar a la ventana anterior.

“===' Permite grabar los campos y pasar a la siguiente ventana.
Observaciones:
Esta ventana permite distinguir al encuestado e ir llevando la cuenta de los
encuestados por zona y nivel jerarquico.

5.9.2.3. RESPONDER ENCUESTA: VALIDACION DE CORTES

Interfaz:
— N
l‘m!'wh} de Tesis
Edad --Seleccione-- b
Estads Civil --Selecciona--
Atra de Trabajo --Selecclone-- A
AnEeatir Ciquisate
Fig. 46. Prototipo: Responder Encuesta - Validaciéon de Cortes
Campos:

Edad: Edad del encuestado

Estado Civil: Estado Civil del encuestado.

Area de Trabajo: Area de Trabajo del encuestado.

Estos campos varian segun la configuracién de la encuesta.
Botones:

=== Permite regresar a la ventana anterior sin realizar ninguna grabacion.

' Permite registrar los parametros del encuestado, datos del encuestado y

pasar a la siguiente ventana.

Enlaces:

Ninguno.

Observaciones:

Esta ventana permite seleccionar los accesos configurados para el proyecto de
encuesta.
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5.9.2.4. RESPONDER ENCUESTA: INGRESAR RESPUESTAS

Interfaz:

F——-—-—- -

Encuesta - BILHHHD000HKG - Proyecto de Tesis

1 - Comderc que I distribucicn de las oficinas y sreas de
deevnd deene rkphd
I

il e i o paReerios b trabuajo

wan igaales pars todos

O Campletamente de acusrda
D acuerde

1. Er In plants el personal esta dispuesto & asusir de
O n desscuerdo

a e el trabage extra cuande o nrermario sn

ENETAr molestias.

Fig. 47. Prototipo: Responder Encuesta - Ingresar Respuestas Multiples

e

Encuesta - (1000000000006 - Proyecto de Tesis

Expectativas ealarislne?

“dquieate

Fig. 48. Prototipo: Responder Encuesta - Ingresar Respuestas Abiertas

o=

Felicitaciones

Ud. ha contestade satsfactoriamnents la Encuesta:
D0 100G - Provecto de Tesis

Su Codige de Respuesta e
AODKIDBRIONNS]

Gracias por ubilizar este servicicn.........

Atte.  Tactical

Fig. 49. Prototipo: Responder Encuesta - Confirmacion Final

Campos:

Preguntas: Preguntas de la encuesta que se estan respondiendo.

Respuestas: Respuestas a cada una de las preguntas de la encuesta que se esta
respondiendo. Estas pueden ser preguntas opcionales o preguntas de texto libre.
Cddigo de Respuesta: Mensaje que emite el sistema indicando el cédigo
correlativo correspondiente a la encuesta fisica que se esta digitando.

Botones:

Permite regresar a la ventana anterior.
“===" Permite grabar los campos y pasar a la siguiente ventana.

Permite cerrar la ventana sin realizar ninguna modificacion.

== Permite grabar y finalizar la encuesta, cierra la ventana.
Enlaces:
Ninguno.
Observaciones:
Este conjunto de ventanas permiten contestar las preguntas (libres y de seleccién
multiple) del proyecto de encuesta. El sistema entrega un codigo de respuesta.
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5.9.3. MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES

5.9.3.1. CONFIGURACION DE REPORTES

Interfaz:
Sedeccions Encunsty
Deacripeion | Empessa |
Pait [Seleccicne- -] [Ere— ]
Fecha Cieacin [painasmns = | TouEdudo  [“Spkecrions =]
@ Todo: Estardw 1 Viessifn I 'eJ \3’]
Deacripeion Fechafeg | Tipo Estudio | Estado TipoEnc.
Froyecty de Ercusda ALFA - May 82006 ChnsLaboal Frshrada Estards
May 102006 Chrns Laboial Finsizada  Estards
Develo Moy 20 2005 Chims Laboral  Publicads  Estarda
[biap 26 2006 [Cim Lobosal |Fivaizadn _[Estardu |
Cortes / Filres
W Zona [ Seu I~ L Fanbs I friiguedsd [ fuea Tisbaa
I Edsd ™ M Educatvn W M Jerdigscn I Sector I E.pd
™ M Coniraln
ol Bl (3]
Fig. 50. Prototipo: Configuracidon de Reportes
Campos:

Descripcion: Descripcidn de la encuesta (Filtro de Busqueda).

Empresa: Empresa a la cual se aplica la encuesta (Filtro de Busqueda).

Pais: Pais relacionado a la encuesta (Filtro de Busqueda).

Fecha Creacidn: Fecha de Creacion de la encuesta (Filtro de Busqueda).

Tipo de Estudio: Tipo de estudio de la encuesta (Filtro de Busqueda).

Tipo de Encuesta: Tipo de Encuesta (Filtro de Busqueda).

Cortes / Filtros: Permite seleccionar los cortes para la muestra de los reportes.
Segun estos cortes se clasificaran los resultados de los reportes.

Botones:

[%] permite realizar la basqueda de los proyectos de encuesta segun los filtros
ingresados.

Al Permite limpiar los filtros de busqueda.

J| Permite grabar la combinacion de filtros para una siguiente revision.

4% Permite visualizar el reporte de la encuesta indicada y segun los cortes
seleccionados.

1 Permite cerrar la ventana sin realizar ninguna accion.

Enlaces:

Ninguno.

Observaciones:

Esta ventana permite la seleccién de la encuesta que se desea reportar segun los
cortes indicados.
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5.9.3.2. REPORTES: MENU PRINCIPAL

Interfaz:

Codge BULODMMODBIDO0E Facha de Pubbcacion 2506/ 2006
. Livers S.8. Ustisdia de Elima wstar 3
Hombee b Num. Encuestadss  S13
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A FACTORES A Wivel Jerdrquico

C. CONSISTENCIA
£ Anikss de Consstenca

15 29%
513 100.00%

513 100.00%
Totales 513 100.00%

Fig. 51. Prototipo: Reporte — Menu Principal

Campos:

Cabecera del Menu

Cddigo: Caodigo de la encuesta.

Fecha de Publicacion: Fecha de publicacion de la encuesta.

Nombre: Descripcidn de la encuesta.

Num. Encuestados: Numero de encuestados configurados para la encuesta.
Empresa: Empresa a la cual se le aplico la encuesta.

Inconsistencia: Valor de inconsistencia configurado para la encuesta.
Cortes

Nivel Jerarquico: Totalizacion de encuestados por nivel jerarquico.

Area de Trabajo: Totalizacion de encuestados por area de trabajo.

Zona: Totalizacién de encuestados por zona.

Botones:

Ninguno.

Enlaces:

Factores

Resumen General (C): Reporte Resumen General — Cuadro.

Resumen General (G): Reporte Resumen General — Gréfico.

Cortes por Factor (C): Reporte de Cortes por Factor — Cuadro.

Cortes por Factor (G): Reporte de Cortes por Factor — Grafico.

Analisis de Cortes (C): Reporte del Andlisis de Cortes — Cuadro.

Andlisis Cruzado 2D (C): Reporte de Analisis Cruzado 2D por Factor — Cuadro.
Preguntas

Preguntas por Factor (C): Reporte de Preguntas por Factor - Cuadro.
Preguntas por Corte x Factor (C): Reporte de Preguntas por Corte por Factor —
Cuadro.

Andlisis Cruzado 2D (C): Reporte de Andlisis Cruzado 2D — Cuadro.
Preguntas Libres (C): Reporte de Preguntas Libres — Cuadro.
Consistencia

Andlisis de Consistencia (C): Reporte de Analisis de Consistencia — Cuadro.
Observaciones:

Se muestra el menu principal del reporte.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP t fl_% | UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

5.9.3.3. REPORTES: RESUMEN GENERAL (G)

Interfaz:

A ——

GRAFICO DE ENCUESTAS RESPONDIDAS POR FACTORES & om o

Fig. 52. Prototipo: Reporte - Resumen General (G)
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Fig. 53. Prototipo: Reporte - Resumen General (G) - Excel

Campos:

Reporte Resumen General Gréafico — Clasificacién de las encuestas segin los
factores.

Botones:
= permite imprimir el reporte.
2" Permite exportar el reporte a un archivo Excel.
Permite regresar al menu principal.

Permite subir a la cabecera del reporte.

Enlaces:

Factor: Permiten revisar el reporte correspondiente al factor seleccionado.
Observaciones:

Se muestra el reporte.

A&
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5.9.3.4. REPORTES: RESUMEN GENERAL (C)

Interfaz:
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Fig. 54. Prototipo: Reporte - Resumen General (C)
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Fig. 55. Prototipo: Reporte - Resumen General (C) - Excel
Campos:
Reporte Resumen General Cuadro — Clasificacion de las encuestas segun los
factores.
Botones:
&' Permite imprimir el reporte.
%' permite exportar el reporte a un archivo Excel.
= Permite revisar el detalle de cada factor, visualizando las preguntas contenidas
en cada uno de los factores con sus respectivos porcentajes de indice de
satisfaccion.
= Permite mostrar el reporte grafico del reporte.
Enlaces:
Ninguno.
Observaciones:
Se muestra el reporte.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP - % | UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

5.9.3.5. REPORTES: CORTES POR FACTOR (G)

Interfaz:

Fig. 56. Prototipo: Reporte - Corte por Factor (G) - Menu
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Fig. 57. Prototipo: Reporte - Corte por Factor (G)
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Fig. 58. Prototipo: Reporte - Corte por Factor (G) - Excel
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Campos:
Reporte Cortes por Factor — Gréfico.
Botones:

&' Permite imprimir el reporte.
%' permite exportar el reporte a un archivo Excel.

*' Permite regresar al menu principal.

Permite subir a la cabecera del reporte.

Enlaces:

Volver_a la pagina principal: Regresa a la ventana del menu principal de los
reportes.

Gréfico por Factor: Muestra el reporte grafico del factor seleccionado Vs. cada uno
de los cortes seleccionados.

Observaciones:

Se muestra el reporte.

B

5.9.3.6. REPORTES: CORTES POR FACTOR (C)

Interfaz:
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Fig. 59. Prototipo: Reporte - Corte por Factor (C)
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Campos:
Reporte Cortes por Factor — Cuadro.
Botones:

“ Permite visualizar el reporte de andlisis cruzado 2D — Factores.

**: Permite visualizar el reporte de analisis cruzado 2D — Preguntas.

2 Permite visualizar las preguntas pertenecientes al factor seleccionado Vs. cada
corte.

Permite subir a la cabecera del reporte.
& permite imprimir el reporte.
2" Permite exportar el reporte a un archivo Excel.

“' Permite subir a la cabecera del reporte.
Enlaces:
Volver _a la pagina principal: Regresa a la ventana del menu principal de los
reportes.
Resumen por Factor: Muestra el reporte resumen del factor seleccionado vs. cada
uno de los cortes seleccionados.
Observaciones:
Se muestra el reporte.

5.9.3.7. REPORTES: ANALISIS CRUZADO 2D — FACTORES (=F)

Interfaz:
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Fig. 60. Prototipo: Reporte - Analisis Cruzado por Factor (2D)
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Fig. 61. Prototipo: Reporte - Andlisis Cruzado por Factor (2D) - Excel
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Campos:

Reporte de Analisis Cruzado 2D — Factores.

Botones:

&' Permite imprimir el reporte.
%' permite exportar el reporte a un archivo Excel.

Permite regresar al mena principal.

Enlaces:

Ninguno.

Observaciones:

Se muestra el reporte.
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5.9.3.8. REPORTES: ANALISIS CRUZADO 2D — PREGUNTA (=P)

Interfaz:
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Fig. 62. Prototipo: Reporte - Analisis Cruzado por Pregunta (2D) - Menu
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Fig. 63. Prototipo: Reporte - Andlisis Cruzado por Pregunta (2D)
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Fig. 64. Prototipof Reporte - Analisis éruzado por Pregunta (2D) - Excel

Campos:
Reporte de Analisis Cruzado 2D — Preguntas.
Botones:

& permite imprimir el reporte.
2" Permite exportar el reporte a un archivo Excel.

Permite regresar al menu principal.
Enlaces:
Volver a la pagina principal: Regresa a la ventana del menu principal de los
reportes.
Analisis Cruzado de preguntas por corte: Permite visualizar el reporte cruzado de
preguntas por el corte seleccionado.
Observaciones:
Se muestra el reporte.
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6. CAPITULO 6: PRUEBAS E IMPLANTACION

En el presente capitulo se presenta los principales casos de prueba aplicados al
Sistema de Encuestas, se detalla la arquitectura del sistema, partiendo del
diagrama de despliegue mostrado en el capitulo anterior, la instalacibn o

configuracion base del sistema y la documentacion y capacitacion realizada.

Antes de hacer el pase a produccion del Sistema de Encuestas se debe configurar
la infraestructura, realizar la instalacion de los componentes del sistema e insertar

la data principal del sistema.

6.1. PRUEBAS DE INTEGRACION

El objetivo principal de las pruebas de integracion es realizar todas las validaciones
de los procesos que componen el sistema, realizando para cada uno de ellos las
pruebas unitarias respectivas. Al determinar el correcto funcionamiento de cada una
de las partes se podra comprobar que el sistema funciona de manera conjunta sin

ninguan problema.

Las pruebas integrales se realizan antes del pase a produccion, empezando por las
pruebas de cada uno de los médulos y terminando con la prueba del

funcionamiento general del sistema.

A continuacion se detalla algunos casos de prueba que mostraran el correcto flujo

entre los médulos y la interaccién de cada una de las clases del sistema.

1.- Caso de Prueba | Configurar parametros generales del sistema.

2.- Objetivo Se configuran los parametros que se utilizaran para la

posterior configuracion de las encuestas.

3.- Actores Consultor.

4 .- Precondiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.

5.- Flujo de Eventos

1. El usuario Consultor ingresa al Sistema de Encuestas con su usuario y

contrasefa.
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El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

3. El usuario selecciona en el menu de opciones cual es el parametro que desea
configurar (crear, modificar o eliminar).

4. Entre los pardmetros que estdn disponibles para configurar el sistema
mostrard: parametros de ubicacién, de encuesta, de empresa y de empleado.

5. Luego de seleccionar el pardmetro que desea configurar, el sistema brinda la
opcion de poder crear un nuevo paradmetro, modificar o eliminar un parametro
existente.

6. Para Crear un nuevo parametro el usuario hace clic en el icono de “Agregar” e
ingresa la informacién respectiva.

7. Para Modificar o Eliminar un parametro el usuario realiza la busqueda del
parametro que desee modificar o eliminar, lo selecciona y hace clic en el botén
respectivo de “Modificar” o “Eliminar”; en el caso de modificar el usuario debe
ingresar la informacion respectiva y hacer clic en Grabar, en el caso de eliminar

el pardmetro seleccionado quedara eliminado.

6.- Post - Condiciones

Los parametros del sistema son configurados, los cuales son:

Parametros de Ubicacion.

1.- Caso de Prueba | Configurar encuesta.

2.- Objetivo La encuesta se configura asociando las preguntas y las
respuestas, ademas el nivel de acceso y cortes para la
ejecucion de la encuesta y para la generacion de los

reportes.

3.- Actores Consultor.

4 .- Precondiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.

Los pardmetros generales se encuentran configurados.

5.- Flujo de Eventos

1. El usuario Consultor ingresa al Sistema de Encuestas con su usuario y
contrasenfa.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

3. El usuario hace clic en el Nuevo Proyecto e ingresa los datos basicos del Paso

1 de la configuracion de la encuesta, entre los datos que debe ingresar se
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tiene:

i. Descripcion de la encuesta.
ii. Tipo de Estudio (Clima Laboral).
iii. Empresa.

iv. Fecha de la encuesta.
v. Tamafio de la empresa.

vi. Sector economico.

vii. Numero de encuestados.

viii. Valor del proyecto.
ix. Porcentaje de inconsistencia.
x. Ambito del Proyecto (Zona-Pais / Departamento / Provincia).

4. Para seleccionar la empresa el sistema puede ingresar el numero de RUC de
la empresa y mientras escribe el sistema ira filtrando a las empresas que
coincidan con el numero de RUC ingresado.

5. El usuario continuara la configuracion de la encuesta en el Paso 2, en ella el
usuario selecciona el numero de bloques que poseera la encuesta,
adicionalmente el usuario debe afiadir un tipo de respuesta para cada bloque
de la encuesta.

6. El sistema permite visualizar las alternativas de respuesta asociadas al tipo de
repuesta, para que el usuario tenga claro lo que esta seleccionando.

7. El usuario en el Paso 3 de la configuracién seleccionara el grupo de preguntas
que incluira en cada uno de los bloques de la encuesta; el sistema brindaré la
posibilidad de poder realizar una basqueda de las preguntas.

8. El usuario podra incluir indistintamente el nUmero de preguntas en cada bloque
de la encuesta.

9. El sistema calcula automaticamente el numero de preguntas de control que
deben incluirse en la encuesta, este calculo se realiza en base al porcentaje de
inconsistencia indicado en el Paso 1; asi por ejemplo si se tiene 100 preguntas
incluidas y el porcentaje de inconsistencia es 5% entonces se debe incluir 5
preguntas de control.

10. Cada pregunta de control esta directamente relacionada a su pregunta de
seleccién mudltiple, asi que el sistema validara de que las preguntas de control
sean agregadas, siempre y cuando la correspondiente pregunta de seleccion
multiple haya sido incluida en la encuesta, esto para que posteriormente el

sistema pueda validar la inconsistencia de las preguntas y la inconsistencia

general de la encuesta.
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11. Finalmente en el Paso 4 el usuario procedera con la configuracion de 3
variables importantes: El nivel de acceso a las encuestas, los cortes que se
solicitaran en la encuesta y la clasificacion de los encuestados en las diversas
zonas y niveles jerarquicos de la empresa.

12. En el nivel de acceso a las encuestas, el usuario indicara si existe la necesidad
de que el encuestado indique la zona y el nivel jerarquico al que pertenece,
esto se debe a que cuando se maneja acceso por nivel cada uno de los niveles
jerarquicos recibird una clave para que los encuestados puedan ingresar a
responder la encuesta.

13. En el control de cortes el usuario indicara cual sera la informacién adicional que
se debe requerir a los encuestados, entre los cortes del Sistema de Encuestas
se tiene:

i. Area de Trabajo.

ii. Carga Familiar.

iii. Estado Civil.

iv. Nivel Educativo.

v. Sector Econémico.

vi. Antigiiedad.

vii. Edad.
viii. Modalidad de Contrato.
iX. Sexo.

14. La clasificaciéon de los encuestados en las zonas y niveles jerarquicos la debe
realizar el usuario tomando en cuenta el universo total de encuestados, de esta
manera el sistema validara la cantidad de usuarios que deben responder en
cada uno de las zonas y niveles jerarquicos.

15. El sistema verifica que la clasificaciébn de los encuestados no supere el
universo de la encuesta.

16. En caso el usuario no termine de configurar la encuesta, esta quedara
guardada en el sistema en el estado “En proceso”.

17. El usuario puede continuar con la configuraciéon seleccionando la encuesta y
haciendo clic en Modificar.

18. El sistema mostrara el Paso 1 de la configuracion y el usuario podréa corregir lo
necesario en cualquiera de los pasos que requiera.

19. Para eliminar una encuesta, el usuario selecciona la encuesta que desea

eliminar y hace clic en Eliminar.
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6.- Post - Condiciones

La encuesta se crea en el sistema con el estado “Configurada”.

La encuesta queda modificada o eliminada.

1.- Caso de Prueba | Publicar encuesta.

2.- Objetivo Se publica la encuesta luego de un proceso de aprobacion

de la encuesta.

3.- Actores Consultor, Aprobador.

4.- Precondiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.
Usuario con perfil “Aprobador” debe estar creado en el Sistema.
Los pardmetros generales se encuentran configurados.

La encuesta se encuentra configurada.

5.- Flujo de Eventos

Revision

1. El usuario Revisor ingresa al Sistema de Encuestas con su usuario y
contrasena.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

3. El usuario realiza la busqueda de la encuesta que desea revisar.

El usuario puede visualizar la encuesta antes de dar su aprobacion a la
configuracion de la encuesta. Para esto el usuario selecciona la encuesta y
hace clic en Ver Encuesta.

5. EIl sistema le muestra en una ventana Web la encuesta terminada y la que
veran los encuestados.

6. El usuario Revisor puede devolver el estado de la encuesta a Configurada o
podria colocar el estado de la encuesta en Revisada si no tuviera ninguna
objecién a la configuracion presentada.

Aprobacion

1. El usuario Aprobador ingresa al Sistema de Encuestas con su usuario y
contrasefia.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

3. El usuario realiza la busqueda de la encuesta que desea aprobar.

El usuario puede visualizar la encuesta antes de dar su aprobacion a la

configuracion de la encuesta. Para esto el usuario selecciona la encuesta y
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hace clic en Ver Encuesta.

5. El sistema le muestra en una ventana Web la encuesta terminada y la que
veran los encuestados.

6. El usuario Aprobador puede devolver el estado de la encesta a Configurada o
podria colocar el estado de la encuesta en Aprobada si no tuviera ninguna
objecidn a la configuracion presentada.

Publicacion

7. El usuario Aprobador ingresa al Sistema de Encuestas con su usuario y
contrasefia.

8. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

9. El usuario realiza la busqueda de la encuesta que desea Publicar.

10. El sistema verifica que no existan encuestas Publicadas que pertenezcan a la
misma empresa a la cual esté relacionada la encuesta que se desea publicar.

11. En caso exista una encuesta publicada en la actualidad, el sistema alertara la
existencia de tal encuesta.

12. El usuario podréa seleccionar la publicacion de la nueva encuesta, y el sistema
cambiara el estado de las encuestas anteriores a Finalizada.

13. El usuario podra decidir el periodo de publicacién de la encuesta indicando el

rango de fechas.

6.- Post - Condiciones

1. Laencuesta cambia en el sistema al estado “Revisada”.
2. Laencuesta cambia en el sistema al estado “Aprobada”.

3. Laencuesta cambia en el sistema al estado “Publicada” y/o “Finalizada”.

1.- Caso de Prueba | Responder encuesta.

2.- Objetivo Permite responder la encuesta via Web con la seguridad y

control de los encuestados.

3.- Actores Encuestado.

4 .- Precondiciones

Encuesta configurada.
Creacion de Empresa con sus contrasefias de acceso a nivel de empresa y para

cada nivel jerarquico.

5.- Flujo de Eventos

1. El usuario Encuestado ingresa al Sistema Web de Encuestas con el usuario y

contrasefia de la empresa a la cual pertenece.
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El sistema verifica el ingreso del usuario y si no tiene encuesta publicada, le

muestra mensaje de aviso.

3. Si el usuario tiene encuesta asociada, el sistema muestra la pantalla con las
palabras de la gerencia de la empresa indicando a que se debe la encuesta,
seguidamente muestra una ventana en la cual indica cuales son los pasos a
seguir en el llenado de la encuesta.

4. En tercer lugar el usuario debe indicar el nivel de acceso que se haya
configurado en la encuesta, debe indicar la zona y el nivel jerarquico al que
pertenece; si el usuario indica el nivel jerarquico, adicionalmente deberd indicar
la contrasefna del nivel jerarquico al cual esta ingresando.

5. El sistema verifica el ingreso del usuario, en caso de contrasefia incorrecta el
sistema muestra aviso de alerta de ingreso incorrecto.

6. En caso el acceso sea validado correctamente el usuario debe ingresar los
cortes solicitados en la encuesta, entre los cortes que pueden solicitarse se
tiene:

i. Area de Trabajo.

ii. Carga Familiar.

iii. Estado Civil.

iv. Nivel Educativo.

v. Sector Economico.

vi. Antigledad.

vii. Edad.
viii. Modalidad de Contrato.
iX. Sexo.

7. El sistema, ventana tras ventana, mostrara las preguntas de cada uno de los
bloques de preguntas de seleccién mdltiple (para marcar). Las preguntas de
texto libre seran mostradas al final de las preguntas de seleccién multiple.

8. El usuario ira contestando cada una de las preguntas y haciendo clic en el
icono Siguiente, podra ir visualizando todas las preguntas hasta culminar con la
encuesta asignada.

9. En la dltima ventana el sistema muestra un mensaje con el cédigo asignado a

la encuesta respondida y agradeciendo al usuario por responder la encuesta.

6.- Post - Condiciones

Se almacenan los resultados de la encuesta.
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1.- Caso de Prueba | Generar reportes.

2.- Objetivo Se genera los reportes de manera dinamica utilizando los

cortes que se haya colocado en la encuesta.

3.- Actores Consultor.

4.- Precondiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.

La encuesta cuenta con respuestas almacenadas.

5.- Flujo de Eventos

1. El usuario Consultor ingresa al Sistema de Encuestas con su usuario y
contrasefia.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun
el perfil.

3. El usuario ingresa a la opcién “Informes / Reportes”.

El sistema le muestra la opcion de buscar un reporte guardado
anteriormente y que quiera volver a revisar.

5. En caso no tenga ningun reporte guardado, el usuario puede elegir la
opcion de crear un nuevo reporte haciendo clic en le opcién de Nuevo.

6. EIl sistema mostrara una ventana en la cual el usuario puede seleccionar la
encuesta a la cual desea generar los reportes.

7. Adicionalmente el usuario selecciona los cortes con los cuales desea
generar los reportes, entre los cortes puede seleccionar: area de trabajo,
carga familiar, estado civil, nivel educativo, sector econémico, antigliedad,
edad, modalidad de contrato y sexo.

8. Una vez indicado los cortes el usuario hace clic en el icono de Ver Reporte
y el sistema carga los reportes en el Sistema Web de Encuesta; entre los
reportes que muestra el sistema se tienen:

e Reporte de Factores:
= Resumen General.
= Cortes por Factor.
= Andlisis de cortes.
= Andlisis Cruzado 2D.
¢ Reporte de Preguntas:
= Preguntas por Factor.
= Preguntas por Corte por Factor.
= Andlisis Cruzado 2D.

= Preguntas Libres.
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¢ Reporte de Consistencia:
= Andlisis de Inconsistencia.
e Reporte de Cortes:
= Resumen de los porcentajes obtenidos en cada

uno de los cortes seleccionados.

6.- Post - Condiciones

Se generan los reportes solicitados.

6.2. PRUEBAS DE ACEPTACION

Al finalizar las pruebas de integracion se procede a realizar las pruebas de
aceptacién a fin de poder validar que el sistema cumple con los requisitos basicos
para su funcionamiento, mediante estos casos de prueba el usuario determinara la

aceptacion del sistema.

Para las pruebas de aceptacion se propone tres puntos importantes: la
configuracion de encuestas, generacion de resultados y la sincronizacion de la

informacion.

A continuacion se detalla el caso de prueba que se realizara para la prueba de
aceptacion:

1.- Caso de Prueba | Configurar encuesta.

2.- Objetivo La encuesta se configura asociando las preguntas y las
respuestas, ademas el nivel de acceso y cortes para la
ejecucion de la encuesta y para la generacion de los

reportes.

3.- Actores Consultor.

4.- Precondiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.

Los parametros generales se encuentran configurados.

5.- Flujo de Eventos

1. El usuario Consultor ingresa al Sistema de Encuestas con su usuario y
contrasefia.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
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perfil.

3. Elusuario hace clic en el Nuevo Proyecto e ingresa los datos béasicos del Paso
1 de la configuracion de la encuesta.

4. Para seleccionar la empresa el sistema puede ingresar el nimero de RUC de
la empresa y mientras escribe el sistema ira filtrando a las empresas que
coincidan con el nimero de RUC ingresado.

5. El usuario continuara la configuracién de la encuesta en el Paso 2, en ella el
usuario selecciona el numero de bloques que poseerda la encuesta,
adicionalmente el usuario debe afiadir un tipo de respuesta para cada bloque
de la encuesta.

6. El sistema permite visualizar las alternativas de respuesta asociadas al tipo de
repuesta, para que el usuario tenga claro lo que esta seleccionando.

7. Elusuario en el Paso 3 de la configuracion seleccionaréa el grupo de preguntas
gue incluira en cada uno de los bloques de la encuesta; el sistema brindaré la
posibilidad de poder realizar una busqueda de las preguntas.

8. El usuario podra incluir indistintamente el nimero de preguntas en cada
blogue de la encuesta.

9. El sistema calcula automéaticamente el nimero de preguntas de control que
deben incluirse en la encuesta, este calculo se realiza en base al porcentaje de
inconsistencia indicado en el Paso 1; asi por ejemplo si se tiene 100 preguntas
incluidas y el porcentaje de inconsistencia es 5% entonces se debe incluir 5
preguntas de control.

10. Cada pregunta de control esta directamente relacionada a su pregunta de
seleccién mudltiple, asi que el sistema validara de que las preguntas de control
sean agregadas, siempre y cuando la correspondiente pregunta de seleccion
multiple haya sido incluida en la encuesta, esto para que posteriormente el
sistema pueda validar la inconsistencia de las preguntas y la inconsistencia
general de la encuesta.

11. Finalmente en el Paso 4 el usuario procedera con la configuracion de 3
variables importantes: El nivel de acceso a las encuestas, los cortes que se
solicitaran en la encuesta y la clasificacion de los encuestados en las diversas
zonas y niveles jerarquicos de la empresa.

12. En el nivel de acceso a las encuestas, el usuario indicard si existe la
necesidad de que el encuestado indique la zona y el nivel jerarquico al que
pertenece, esto se debe a que cuando se maneja acceso por nivel cada uno de

los niveles jerarquicos recibira una clave para que los encuestados puedan
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ingresar a responder la encuesta.

13. En el control de cortes el usuario indicara cual sera la informacion adicional
que se debe requerir a los encuestados.

14. La clasificacion de los encuestados en las zonas y niveles jerarquicos la debe
realizar el usuario tomando en cuenta el universo total de encuestados, de esta
manera el sistema validara la cantidad de usuarios que deben responder en
cada uno de las zonas y niveles jerarquicos.

15. El sistema verifica que la clasificacion de los encuestados no supere el
universo de la encuesta.

16. En caso el usuario no termine de configurar la encuesta, esta quedara
guardada en el sistema en el estado “En proceso”.

17. El usuario puede continuar con la configuracién seleccionando la encuesta y
haciendo clic en Modificar.

18. El sistema mostrara el Paso 1 de la configuracion y el usuario podra corregir lo
necesario en cualquiera de los pasos que requiera.

19. Para eliminar una encuesta, el usuario selecciona la encuesta que desea

eliminar y hace clic en Eliminar.

6.- Post - Condiciones

La encuesta se crea en el sistema con el estado “Configurada”.

La encuesta queda modificada o eliminada.

1.- Caso de Prueba | Responder encuesta.

2.- Objetivo Permite responder la encuesta via Web con la seguridad y

control de los encuestados.

3.- Actores Encuestado.

4.- Precondiciones

Encuesta configurada.
Creacion de Empresa con sus contrasefias de acceso a nivel de empresa y para

cada nivel jerarquico.

5.- Flujo de Eventos

1. El usuario Encuestado ingresa al Sistema Web de Encuestas con el usuario y
contrasefia de la empresa a la cual pertenece.

2. El sistema verifica el ingreso del usuario y si no tiene encuesta publicada, le
muestra mensaje de aviso.

3. Si el usuario tiene encuesta asociada, el sistema muestra la pantalla con las

palabras de la gerencia de la empresa indicando a que se debe la encuesta,
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seguidamente muestra una ventana en la cual indica cuales son los pasos a

seguir en el llenado de la encuesta.

4. En tercer lugar el usuario debe indicar el nivel de acceso que se haya
configurado en la encuesta, debe indicar la zona y el nivel jerarquico al que
pertenece; si el usuario indica el nivel jerarquico, adicionalmente deberd indicar
la contrasefna del nivel jerarquico al cual esta ingresando.

5. El sistema verifica el ingreso del usuario, en caso de contrasefia incorrecta el
sistema muestra aviso de alerta de ingreso incorrecto.

6. En caso el acceso sea validado correctamente el usuario debe ingresar los
cortes solicitados en la encuesta.

7. El sistema, ventana tras ventana, mostrara las preguntas de cada uno de los
blogues de preguntas de seleccion multiple (para marcar). Las preguntas de
texto libre seran mostradas al final de las preguntas de seleccién multiple.

8. El usuario ira contestando cada una de las preguntas y haciendo clic en el
icono Siguiente, podra ir visualizando todas las preguntas hasta culminar con la
encuesta asignada.

9. En la dltima ventana el sistema muestra un mensaje con el cédigo asignado a

la encuesta respondida y agradeciendo al usuario por responder la encuesta.

6.- Post - Condiciones

Se almacenan los resultados de la encuesta.

1.- Caso de Prueba | Generar reportes

2.- Objetivo Se genera los reportes de manera dinamica utilizando los

cortes que se haya colocado en la encuesta.

3.- Actores Consultor

4.- Precondiciones

Usuario con perfil “Consultor” debe estar creado en el Sistema.

La encuesta cuenta con respuestas almacenadas.

5.- Flujo de Eventos

1. El usuario Consultor ingresa al Sistema de Encuestas con su usuario y
contrasenfa.

2. El sistema valida el ingreso y carga las opciones de acceso de menu segun el
perfil.

3. El usuario ingresa a la opcién “Informes / Reportes”.

El sistema le muestra la opcidén de buscar un reporte guardado anteriormente y
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que quiera volver a revisar.
5. En caso no tenga ningun reporte guardado, el usuario puede elegir la opcién de
crear un nuevo reporte haciendo clic en le opcion de Nuevo.
6. EIl sistema mostrard una ventana en la cual el usuario puede seleccionar la
encuesta a la cual desea generar los reportes.
7. Adicionalmente el usuario selecciona los cortes con los cuales desea generar
los reportes.
8. Una vez indicado los cortes el usuario hace clic en el icono de Ver Reporte y el
sistema carga los reportes en el Sistema Web de Encuesta; entre los reportes
que muestra el sistema se tienen:
e Reporte de Factores
= Resumen General.
= Cortes por Factor.
= Analisis de cortes.
= Andlisis Cruzado 2D.
e Reporte de Preguntas
= Preguntas por Factor.
= Preguntas por Corte por Factor.
= Andlisis Cruzado 2D.
= Preguntas Libres.
o Reporte de Consistencia
= Andlisis de Inconsistencia.
e Reporte de Cortes
= Resumen de los porcentajes obtenidos en cada

uno de los cortes seleccionados.

6.- Post - Condiciones

Se muestran los reportes solicitados.

Terminadas las pruebas con los usuarios y firmada el acta de aceptacion de la
funcionalidad del sistema de encuesta de clima laboral, se procede con la
implantacién en un ambiente de produccién teniendo en cuenta lo siguiente:

e Configurar la arquitectura del sistema a nivel de software.

e Configurar la arquitectura del sistema a nivel de hardware.

e Instalar y realizar la configuracion base del sistema.
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6.3. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Partiendo del diagrama de despliegue indicado en el capitulo anterior, se detallara

la arquitectura del Sistema de Encuestas de Clima Laboral.

El sistema se encuentra conformado por las siguientes aplicaciones, las cuales se
relacionan de acuerdo a la figura Fig. 62:

e Aplicativo WEB de Encuestas.

e Aplicativo Windows de Encuestas.

e Web Service de Encuestas.

e Windows Service de Tareas (Ambiente principal).

e Windows Service de Tareas (Ambiente local).

¢ Windows Service de Rutinas (Ambiente local).

e Base de Datos Principal.

e Base de Datos Local.

Cliente - Browser

Web Service — Encuestas
WS Tarea Principal

s -
Principal Servidor Principal
Web — Encuestas

Terminal Cliente Terminal Cliente

App — Encuestas
WS Tarea Local
WS Rutina

App — Encuestas
4 WS Tarea Local
WS Rutina

App — Encuestas
L WS Tarea Local
WS Rutina

App — Encuestas
4 WS Tarea Local
WS Rutina

Terminal Cliente Terminal Cliente

App — Encuestas App — Encuestas

Fig. 65. Arquitectura del Sistema®

! Fig. 62 — Fuente: Elaboracion propia
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La interfaz del sistema de encuestas de clima laboral que permite la recopilacion de

las respuestas, esta desarrollada en plataforma Web bajo una arquitectura de 3

capas:

1. Capa Presentacion: Navegador de Internet.

2. Capa de Reglas de Negocio: Servidor de aplicaciones Web sobre
Framework .Net V2.0.

3. Capa de Base de Datos: Servidor de Base de Datos SQL Server 2000.

La interfaz del sistema de encuestas de clima laboral que permite la configuraciéon
de las encuestas y la generacién de resultados esta disefiada en un entorno
Cliente/Servidor bajo una arquitectura de 2 capas, las cuales son:
1. Capa Cliente/Servidor: Servidor de aplicaciones Windows sobre
Framework .Net V2.0.
2. Capa de Base de Datos: Servidor de Base de Datos SQL Server 2000.

6.4. INSTALACION DE LA SOLUCION

La solucion del sistema de encuestas lo componen diferentes aplicaciones, a

continuacion se detalla la forma de instalar de cada una de ellas:

Aplicacion de Windows:

Esta aplicacion contiene el administrador general del sistema de encuestas y su
estructura Stand Alone le permite trabajar con una base de datos local sin estar
conectado fisicamente a la red; posteriormente se sincroniza la informacion

mediante un proceso automatico con la base de datos principal.

El instalador realizard automaticamente la configuracion del sistema de manera
rapida y confiable; colocando en los registros de Windows un valor codificado para
corroborar la version del sistema que se esta instalando, de esta manera se

garantiza el correcto uso del instalador del sistema.
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La siguiente figura muestra la configuracion que realiza el instalador en los registros

de Windows:

[ Reqgistry on Target Machine Mame Yalue

3 HKEY_CLASSES_ROOT 28] QTooLKey “QTOOLYL.0kAO"
23 HKEY_CURRENT_LISER
= HKEY_LOCAL_MACHINE

=0 software

' qTooL
[Z3 HKEY_USERS
73 UserjMaching Hive

Fig. 66. Instalacion de la Solucion

La instalacibn de la aplicacion de Windows es directamente a través de su
instalador en el host determinado para los usuarios que participan en la

configuracién de la encuesta.

Aplicacion Web:

Esta aplicacion permite que las personas que seran encuestadas puedan responder
las encuestas, asi como permite al usuario digitador realizar la digitacion las
encuestas que fueron tomadas de forma manual, adicionalmente permite visualizar

los reportes del estudio realizado.

La instalacion de la aplicacion Web es directamente a través de su instalador en el

servidor Web destinado para el sistema de encuestas de clima laboral.

Servicios de Windows: (Windows Service)
Estas aplicaciones permiten realizar procesos autométicos y con un tiempo
establecido, entre las tareas que realizan se encuentran:

1. Realizar la sincronizacion de la informacién de la base de datos de los
terminales que poseen la aplicacion Stand Alone con la base de datos
principal del sistema de encuestas y viceversa.

2. Ejecutar el proceso de calculo de las encuestas que se encuentran listas
para procesar.

3. Ejecucién de las tareas Off Line del sistema, los cuales quedaron sin
ejecutarse debido a un problema de comunicacion en la conectividad, de

esta forma se garantiza la integridad de la informacion.
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Para su instalacion se proporcionan los archivos con extension .bat los cuales se
ejecutaran tanto en el servidor Web o en los terminales locales segun se contempla

en el diagrama de despliegue.

Servicio Web: (Web Service)

Esta aplicacion permite la conectividad de los Windows Service con la informacion
de la base de datos principal, el proceso de sincronizacion se puede realizar desde
un punto de conexion fuera de la red del servidor de base de datos principal, dicho
punto debe poseer acceso a Internet y es por este medio que se podra acceder a
utilizar las funciones del Web Service para obtener la informacion y sincronizarla, de
igual forma para subir la informacion generada en el terminal local al servidor

principal.

La instalacion del servicio Web es directamente a través de su instalador en el

servidor Web destinado para el sistema de encuestas de clima laboral.

Base de Datos: (Local y Principal)

La instalacion de la base de datos principal, se realiza a través de la restauracion
de una copia de seguridad inicial de la base de datos, esto permitira restaurar todos
los objetos (tablas, store procedures, funciones, jobs y triggers), ademas de la

informacion inicial para el funcionamiento del sistema.

La instalacién de la base de datos local, se realiza a través de la restauracion de
una copia de seguridad inicial de la base de datos, esto permitira restaurar todos los
objetos (tablas, store procedures, funciones, jobs y triggers) para el funcionamiento

del sistema en los terminales locales.

6.5. CONFIGURACION BASE DEL SISTEMA

Para la configuracion base del sistema de encuestas se cuenta con las siguientes
acotaciones que deben ser tomadas en cuenta:

e Instalacion de Microsoft Framework .NET v 2.0.

e Instalacién de SQL Server 2000.

e Instalacibn de IISv 5.1.
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Creacion de la base de datos principal Qtool (se adjunta copia de
seguridad inicial).
e Creacion de la base de datos Qtool para los terminales Stand

Alone (se adjunta copia de seguridad inicial).

6.6. CAPACITACION Y DOCUMENTACION

Luego de la configuracion del sistema, se procede con la capacitacion a los
usuarios del sistema, clasificandolos de acuerdo a sus perfiles y tareas dentro del
sistema. Se estima como periodo de capacitacion del sistema de encuestas en 5
dias calendario de acuerdo a la experiencia adquirida durante la implantacion del

sistema.

En el aspecto de la documentacién del sistema de encuestas de clima laboral se ha
contemplado la elaboracion del manual técnico del sistema y de los manuales de
usuario. En el manual técnico se detallan la arquitectura y los diagramas del
analisis del sistema. Mientras que en los manuales de usuario se detallan todos los
pasos que el usuario debe realizar para efectuar los procesos del sistema, sirviendo

de ayuda para cualquier consulta posterior de los usuarios.
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7. CAPITULO 7: CONCLUSIONES

En el presente capitulo se presentan las conclusiones y ampliaciones del Sistema

de Encuestas de Clima Laboral.

7.1. CONCLUSIONES

a. Toda empresa debe apostar a conocer las fortalezas y las debilidades
del personal involucrado en ella (empleados y empleadores). Esta tarea
es muy complicada y la forma eficaz de desarrollarla es conociendo la
opinién de los mismos protagonistas mediante encuestas anénimas; por
lo que se hace necesario utilizar una herramienta adecuada que realice
todo el flujo de la encuesta.

b. El Sistema de Encuestas de Clima Laboral, permite realizar el flujo de la
encuesta desde su analisis y configuracion hasta la generacion y
visualizacién de los reportes para obtener los objetivos del estudio.

c. Este sistema es bastante dinamico y se adecla a empresas
transnacionales en las cuales se manejan diferentes temas, factores y
preguntas en la elaboracion de las encuestas. El Qtool permite la
estandarizacién de estos términos al poseer la estructura de tema,
factor y pregunta.

d. Se puede trabajar en un ambiente Off Line, de esta manera los usuarios
del sistema pueden estar movilizandose fuera de su red de origen y
seguir trabajando con el sistema. Los procesos automaticos con los que
cuenta el Qtool permitiran la sincronizacion de la informacion.

e. El sistema permite a los usuarios, que seran encuestados, no sentir la
presién de saber que sus respuestas puedan ser identificadas y sesguen
sus opiniones temiendo ser victimas de futuras represalias.

f. Los reportes del sistema permiten conocer los resultados del estudio y la
gerencia contara con dicha herramienta para la toma de decisiones, la
correccion de las debilidades encontradas y potenciar las fortalezas.

g. El analisis, disefio e implementacion del sistema de encuestas de clima
laboral permite la escalabilidad para un futuro crecimiento, dado que se
consideraron todas las fases de desarrollo de un proyecto de sistemas:

definicién, elaboracion, construccion e implantacion.
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7.2. AMPLIACIONES

Dentro de las principales ampliaciones que se pueden aplicar al sistema de

encuestas de clima laboral se han identificado a las siguientes:

a. Dentro del flujo de revisibon de la encuesta se podria agregar la
aprobacién del cliente a la encuesta que se esta elaborando. De esta
manera el cliente participa dando sus comentarios antes que la encuesta
sea publicada para los encuestados.

b. Permitir el uso de terminales electronicos o celulares con acceso a
Internet para que los encuestados puedan responder las encuestas o la
gerencia pueda acceder a ver los reportes de la encuesta.

c. Permitir la ejecucién de encuestas para otros tipos de estudio, no
solamente clima laboral.

d. Utilizar idiomas mdltiples en las preguntas de manera que una encuesta

se pueda aplicar en mas de un pais con diferente idioma.
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