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RESUMEN

El Peru, como muchos ofros paises de Latinoamérica, estd constituido
principalmente por micro, pequefas y medianas empresas (pymes); muchas de ellas,

dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software compitiendo en el mercado.

Sin embargo, muchas de estas pymes no son competitivas en la industria del
software respecto a las grandes empresas dedicadas a este rubro, originando un
interés por parte de la Alta Direccién o los responsables de negocio de incrementar la
competitividad de sus empresas mejorando sus procesos por medio de evaluaciones
dentro de un Ciclo de Mejora de Procesos. Estas evaluaciones varian en cuanto a su
intensidad o profundidad pudiendo pasar por actividades muy rigurosas y exhaustivas

propias de evaluaciones de certificacion de procesos.

El presente trabajo de tesis abarca el estudio de normas técnicas estandar
reconocidas que permiten implementar modelos de evaluacién y modelos de mejora
de procesos (como la serie de normas técnicas ISO/IEC 15504 y Agile SPI), el estudio
del modelo de evaluacién EvalProSoft que permite medir la capacidad de los
procesos de las pymes, el disefio y la implementacién de una aplicacion que permita
informatizar modelos de evaluaciéon de procesos para que, a partir de uno de ellos, se
puedan generar y realizar evaluaciones para la determinacién del nivel de capacidad

de los procesos de las pymes. Esta aplicacioén informatica se llama EvaDiPS.

La aplicacién EvaDiPS bas6é su disefio e implementacion en una arquitectura
Cliente/Servidor considerando técnicas de analisis y disefio siguiendo algunos
artefactos de la metodologia Rational Unified Process (RUP), dando como resultado
una aplicacion que permita la generacién de modelos de evaluacién y la realizacién de
evaluaciones de procesos a partir de modelos de evaluacion definidos con la finalidad
de obtener resultados estadisticos acerca de la situacion de la pyme en términos de

capacidad de procesos.
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DESCRIPCION

El Peru, como muchos otros paises de la region, esta constituido principalmente
por micros, pequefas y medianas empresas (pymes); segun Software Engineering in
the Small Communications of the ACM 2000 Vol. 43, éstas representan mas del 90%.
El caso de las empresas desarrolladoras de software no es la excepcién y se aprecia
gue una parte significativa de empresas estan dentro de esta categoria de pymes.

El proyecto COMPETISOFT es un esfuerzo que se desarrolla con la participacion
de grupos de investigacidon de diversos paises con el objetivo de incrementar la
competitividad de la industria de software; por los beneficios inherentes que tiene esta
industria.

Al hablar de mejora de procesos es necesario hacer evaluaciones en las
empresas, las mismas que pueden variar en cuanto a su intensidad o profundidad de
acuerdo a los intereses que se persiguen. En ese sentido las evaluaciones pueden
pasar de actividades muy rigurosas y exhaustivas (tipico en evaluaciones de
certificacion) a revisiones ligeras y muy superficiales (tipico en diagnostico),
basandose en diversos tipos de evidencias de acuerdo a cada evaluacién.

Para la mejora de procesos es necesario contar con alguna herramienta para
realizar la evaluacidén en especial la diagnéstica, sin embargo al tratarse de pymes es
recomendable que este proceso sea Io mas econdmico posible, demore el menor
tiempo posible y pueda ser aplicado de una manera automatica. La principal razén es
que las empresas saben que estan mal y para ello no justifica un esfuerzo de 3 o0 4
dias y menos de una evaluacion que cueste mucho.

Este trabajo de tesis pretende construir una herramienta informatica que brinde el
apoyo para la realizacion de evaluaciones principalmente del tipo diagnostica para
pymes basado en los modelos del proyecto COMPETISOFT.
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OBJETIVO GENERAL

Definir 'y construir EvaDiPS, una herramienta informatica que soporte
evaluaciones de procesos a pymes desarrolladoras de software y genere de manera
automatica el informe correspondiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para lograr el objetivo general se establecen los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar las caracteristicas relevantes para el software a construir.

¢ Determinar las reglas asociadas a la evaluacién y calificacién de los procesos en
las pymes.

¢ Determinar las reglas para la generacion del informe de manera automatica.

e Desarrollar y probar el software en al menos una evaluacion real.

ALCANCE

EvaDiPS permitira la creacion, modificacion y eliminacién de los elementos para
evaluar los modelos de referencia de procesos sobre los cuales se desarrollan las
evaluaciones. La herramienta permite a los evaluadores de cada uno de los procesos
designados de una empresa contestar cuestionarios sobre actividades de su area de
trabajo. EvaDiPS ofrecera un mecanismo de asignacion de cuestionario a diversos
evaluadores manteniendo la informacién de manera independiente. Los resultados
seran consolidados y convenientemente presentados en un informe técnico de
evaluacion de procesos. El informe contendra de manera el resultado resumido de la
evaluacion de todos los procesos definidos, los resultados particulares de cada
proceso.

EvaDiPS tendra configurado el MoProSoft a través de un cuestionario usado en el
proyecto COMPETISOFT; adicionalmente, las reglas que se utilizan para la calificacion
y evaluacién de las capacidades de procesos, se hacen respetando el estandar
ISO/IEC 15504. El software desarrollado sera probado en la evaluacién de una
empresa y la generacién de un informe base correspondiente.
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INTRODUCCION

El Peru, como muchos ofros paises de Latinoamérica, estd constituido
principalmente por micro, pequefas y medianas empresas (pymes); muchas de ellas,

dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software compitiendo en el mercado.

Sin embargo, muchas de estas pymes no son competitivas en la industria del
software respecto a las grandes empresas dedicadas a este rubro, originando un
interés por parte de la Alta Direccién o los responsables de negocio de incrementar la
competitividad de sus empresas mejorando sus procesos por medio de evaluaciones
dentro de un Ciclo de Mejora de Procesos. Estas evaluaciones pueden variar en
cuanto a su intensidad o profundidad pudiendo pasar por actividades muy rigurosas y

exhaustivas propias de evaluaciones de certificacion de procesos.

Por ello, para implementar la mejora de procesos en estas pymes, es necesario
contar con alguna herramienta informatica que permita la realizacion de estas
evaluaciones de manera mas econoémica, demore el menor tiempo posible y pueda ser
aplicada de manera automatica generando resultados estadisticos acerca de la

situacién de la pyme, en términos de capacidad de procesos.
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1. Objetivos, Alcances y Plan de Proyecto

Los objetivos, alcances y el Plan de Proyecto que se realizé durante el desarrollo

del presente trabajo se detallan a continuacion.

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivos Generales

Definir y construir la aplicacién EvaDiPS, una herramienta informatica que soporte
la creacion y la realizaciéon de evaluaciones de procesos a pymes desarrolladoras de

software y pueda generar un Informe Técnico de Evaluacién de Procesos.

1.1.2. Objetivos Especificos

e |dentificar las caracteristicas relevantes para la aplicacion EvaDiPS.

¢ Determinar las reglas asociadas a la evaluacién y calificacién de los procesos en
las pymes.

¢ Determinar las reglas para la generacion del Informe Técnico de Evaluacién de
Procesos de manera automatica.

e Desarrollar y probar la herramienta informatica en una evaluacién como minimo.

1.2. Alcances

1.2.1. Alcance del Proyecto

e Lainformatizacién del modelo de evaluacion de procesos EvalProSoft (su modelo
de procesos, sus cuestionarios de preguntas, sus alternativas y sus criterios de
calificacion para la determinacién de los niveles de capacidad de los procesos) en
la aplicacion EvaDiPS para que, a partir de ella, se generen las evaluaciones que
seran asignadas al equipo de evaluadores de una pyme.

e La creacion de la Base de Datos BDEVADIPS en el lado del Servidor, como
repositorio de datos para el respaldo de la informacion del modelo de evaluacion
de procesos EvalProSoft, las pymes y sus evaluadores, las evaluaciones y los
resultados estadisticos de capacidad de procesos obtenidos en cada una de ellas.

¢ La generacidon de una evaluacion basada en el modelo de evaluacion de procesos

EvalProSoft para la medicidén de la capacidad de los procesos de la pyme.
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La asignacion de la evaluaciéon basada en EvalProSoft al equipo de evaluadores
de la pyme para ser contestada en funcién a la informacion obtenida de la realidad
de los procesos durante un periodo de tiempo determinado.

La generacion del Informe Técnico de Evaluacion de Procesos por los
evaluadores con informacion estadistica de capacidad de procesos obtenida de la

evaluacioén realizada.

1.2.2. Alcance de la Aplicacién

La aplicacion permite la informatizacién de cualquier modelo de evaluacién de
procesos en particular basado en la norma técnica ISO/IEC 15504-5:2006
(Modelo de Evaluaciéon de Procesos), permitiendo renombrar los elementos que lo
componen asi como establecer sus criterios de calificacion para la determinacién
de los niveles de capacidad de los procesos.

La aplicacién permite la generacion de varias evaluaciones para ser asignadas a
un equipo de evaluadores de una pyme siempre y cuando el periodo de tiempo de
habilitacion de estas evaluaciones no se traslapen.

La aplicacién permite la generacion de los resultados de una evaluacién, siempre
y cuando estas evaluaciones hayan sido completamente contestadas por los
evaluadores.

La aplicacion permite la generacién del Informe Técnico de Evaluacién de
Procesos de una evaluacién.

La aplicacion permite la visualizacién de todos los resultados de una evaluacion
para un evaluador con perfiles especiales, siempre y cuando se hayan generado

los resultados de los cuestionarios asignados a los demas evaluadores.

1.3. Plan del Proyecto

1.3.1. Metodologia de Investigacién

a)

La metodologia de investigacién fue de tipo documental y se dividié en dos fases:

Fase exploratoria: Se realiz6 una investigacion documental con el fin de
establecer y comprender, en términos generales, las entidades y elementos que
intervienen en un Ciclo de Mejora de Procesos; basado en archivos electrénicos
disponibles en Intermet conteniendo informacion oficial de normas técnicas
existentes que brindaran un método estandar reconocido por empresas para la

mejora de procesos como las normas técnicas ISO/IEC 15504-5:2006 de la ISO
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b)

(International Organization for Standardization) y CMMI (Capability Maturity Model
Integration) del SEI (Software Engineering Institute).

Es, en esta fase, que se determina la importancia de una evaluacion diagnéstica
para la medicién de los niveles de capacidad de los procesos de una pyme
desarrolladora de software que sea menos compleja que las normas técnicas
mencionadas, a bajo costo y que pueda realizarse en cualquier momento antes o

durante un Ciclo de Mejora de Procesos.

Fase objetiva: Reconocidos los elementos participantes de un Ciclo de Mejora de
Procesos y la importancia de una evaluacién diagnéstica con las caracteristicas
descritas anteriormente, se investigd en la universidad de alguna iniciativa o
proyecto a desarrollar que permitiera el establecimiento de una Metodologia de
Evaluacién y Mejora de Procesos como estandar especialmente enfocado para
estas pymes.

Es, en esta fase, que se tuvo conocimiento del proyecto cientifico y tecnologico
COMPETISOFT: sus objetivos, los grupos de investigacion conformados, el marco

metodoldgico establecido y su relacion con las normas técnicas ISO/IEC 15504.

1.3.2. Cronograma de Actividades

Para el presente trabajo, se cumplié con el cronograma de actividades detallado

en las Tablas 1.1 y 1.2, tomando como referencia las etapas de desarrollo definidas

por el Ciclo de Vida de Software de la metodologia RUP (Rational Unified Process) asi

como algunos de sus artefactos.

Meses Actividad Objetivos
Mayo 2007 Levantamiento de | e Obtener informacién acerca de métodos estandar de Mejora
- informacion de Procesos existentes.
Setiembre 2007 e Obtener informacién acerca de modelos de evaluacién

existentes o en desarrollo que permitan realizar evaluaciones
enfocadas para pymes desarrolladoras de software.

Octubre 2007 Definicion de e Describir los requisitos funcionales y no funcionales a

requisitos considerar para la implementacion de la aplicacién.
¢ Definir los limites y alcances de la aplicacién, en cuanto a su
finalidad, operatividad y utilidad.

Analisis de e Analizar los requisitos obtenidos en la actividad anterior para

requisitos conseguir una comprensién mas precisa de la aplicacion.

¢ Refinar y clasificar cada uno de los requisitos para estructurar
la funcionalidad de la aplicacién.

Disefio e Modelar y disefiar la arquitectura de la aplicacion.

e Modelar y disefiar los médulos de la aplicacion
(componentes, clases y funciones) distribuyéndolas en la
arquitectura modelada.

e Modelar y disefar las interfaces graficas de usuario de la
aplicacién asi como la interaccién entre cada una de ellas y
con el usuario.

Tabla 1.1: Cronograma de Actividades (mayo 2007 - octubre 2007)
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Meses

Actividad

Objetivos

Noviembre 2007

Setiembre 2008

Implementacién

¢ Implementar la arquitectura de componentes de la aplicacién.

e Implementar y organizar el cédigo fuente (moédulos, clases y
funciones) de la aplicaciéon dentro de la arquitectura de
componentes.

Octubre 2008

Pruebas

¢ Verificar y validar la integracién e interacciéon de los médulos
de la aplicacién asi como su correcto funcionamiento dentro
de la arquitectura implementada.

¢ Verificar y validar que todos los requisitos definidos estén
cumpliendo su propésito en la aplicacién.

¢ |dentificar, si existen, defectos encontrados en la aplicacién
para su correccién.

Noviembre 2008

Puesta en marcha

e Crear el instalador de la aplicaciéon tanto para el usuario
Administrador como para el usuario Evaluador.

e Distribuir e instalar la aplicacion para el usuario
Administrador.

e Informatizar el modelo de evaluacién EvalProSoft en la
aplicacién: su modelo de procesos, sus cuestionarios de
preguntas, sus alternativas y sus criterios de calificacién para
la determinacién de los niveles de capacidad de los
procesos.

e Definir la pyme participante asignandole un equipo de
evaluadores y una evaluacién a realizar a través de la
aplicacién.

¢ Distribuir la aplicacién para los usuarios Evaluadores para su
instalacion.

e Realizar la evaluacién y obtener los resultados estadisticos
de nivel de capacidad de los procesos evaluados de la pyme.

Tabla 1.2: Cronograma de Actividades (noviembre 2007 - noviembre 2008)
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2. Mejora del Proceso

2.1. Evaluacion de Proceso de Software

La Evaluacién de Proceso de Software involucra dos partes: un Organismo Rector

y una Organizacion a evaluar, tal como se muestra en la Figura 2.1.

Evaluador Certificado Equipo de Evaluacion
Paguete de evaluacion Informacién inicial
= w w
¢~ Organismo \.I Proceso de o T S
\ / eval i0 \ = !
\\_ Re c_t.:,,r --/ W a3 Ccron \-._ -‘/J
A T
Repone estadistico Reporte de resultados

Figura 2.1: Relacién de los elementos de la Evaluacién de Proceso de Software [OKT, 2004]

e La Organizacién selecciona a un Evaluador Certificado por el Organismo Rector.

e El Evaluador Certificado lleva a cabo la direccion del proceso de evaluaciéon
respecto a los datos de la Organizacién, apoyandose de un Equipo de Evaluacion.

e Al finalizar el proceso de evaluacion, se obtiene el reporte de resultados de la

Organizacion y el reporte estadistico para el Organismo Rector.

En el reporte de resultados se documenta el perfil del nivel de capacidad de los
procesos, el nivel de madurez de capacidades de la Organizacién y los hallazgos
detectados en la evaluacion; mientras que en el reporte estadistico se detalla la
informacién general de la Organizacion, sus resultados de evaluacion y las lecciones

aprendidas.

2.2. Tipos de Evaluacién

2.2.1. Evaluaciéon Formal

Una evaluacion formal es un procedimiento llevado a cabo por una organizacién y
una empresa certificadora en calidad de procesos, con la finalidad de determinar el
nivel de capacidad o madurez actual en que se encuentran uno 0 mas procesos,
segun el modelo de evaluacion de la empresa certificadora que brinda servicio.

Un equipo de evaluadores calificados por la empresa certificadora recopila
informacién acerca de la situacion actual de los procesos evaluados. Esta informacion

es analizada, procesada, evaluada y discutida por cada uno de los evaluadores
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siguiendo un procedimiento definido y, en funcion a los resultados y sistema de
calificacion establecido por el modelo de evaluacion (cuestionario de preguntas o lista
de comprobacion), se determina el nivel de capacidad 0 madurez en que se encuentra
cada uno de los procesos, generandose un informe final a presentar a la Gerencia o a
los responsables de negocio de la pyme.

Si los resultados de esta evaluacion confirman que alguno de los procesos
evaluados crecié en términos de capacidad o madurez, la empresa certificadora
cumple con otorgarle a la organizacién el certificado oficial de calidad de procesos
respectivo.

La realizacion de este tipo de evaluacion es, por lo general, costosa en cuanto a
tiempo, esfuerzo y dinero debido a que existe un contrato formal (compromiso) suscrito
entre la organizacién y la empresa certificadora; ademas, requiere de al menos cuatro
evidencias por cada item evaluado para que los resultados sean mas fiables.

Generalmente, este tipo de evaluacién se lleva a cabo al final de una serie de
Mejoras de Procesos y después de una serie de evaluaciones diagndsticas previas o

de preparacion para la certificacion.

2.2.2. Evaluacién Diagnéstica

Una evaluacién diagnéstica es un procedimiento llevado a cabo por uno o mas
evaluadores calificados en capacidad de procesos con la finalidad de obtener
resultados subjetivos de la situacién actual de uno 0 mas procesos especificos
presentes en una organizacién, a partir de un modelo de evaluacién (cuestionario de
preguntas o lista de comprobacidn) previamente seleccionado.

Los resultados son contrastados y discutidos entre los evaluadores a fin de poder
determinar los niveles de capacidad en que puedan encontrarse los procesos de la
organizacién, generandose un informe técnico de evaluacion diagnostica de procesos.

Este informe es presentado a la Gerencia o a los responsables de negocio de la
organizacién para su conocimiento con la finalidad de determinar las medidas
correctivas que ameriten o planificar, con el mismo equipo de evaluadores o alguna
empresa certificadora en calidad de procesos, un Ciclo de Mejora de Procesos que
permita a los procesos evaluados crecer en términos de capacidad.

La realizacion de este tipo de evaluacién es mucho menos costosa que una
evaluacion formal en cuanto a tiempo, esfuerzo y dinero debido a que no se busca una
certificacion oficial en calidad de procesos, sino un diagnéstico de ellos para medir sus

niveles de capacidad, determinando si esta alineado o no con los objetivos generales
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del negocio; ademas, requiere de menor cantidad de evidencias (una por cada item
evaluado).
Este tipo de evaluacion puede realizarse en cualquier momento en la

organizacion, inclusive durante un Ciclo de Mejora de Procesos.

2.3. Modelos de Evaluacion

2.3.1. ISO/IEC 15504

La serie de normas técnicas ISO/IEC 15504 establecen un marco de referencia
para la mejora y evaluacién de los procesos de desarrollo y mantenimiento de
sistemas de software.

Esta norma surgié de la comisién ISO/IEC JTC1 en enero de 1993 a través de un
programa de trabajo para el desarrollo de una norma que forjara los cimientos de un
estandar internacional a futuro para la evaluacién de los procesos involucrados en el
Ciclo de Vida del Software. En 1995, se publicd su primer borrador recibiendo como
nombre de proyecto SPICE (Software Process Improvement and Capability
dEtermination) y, tres afos mas tarde al culminar la fase de proyecto de la ISO, paso a
la fase de informe técnico con la denominacién ISO/IEC TR 15504. Finalmente, se
establecid como estandar internacional entre los afios 2003 y 2008 con siete
apartados recogidos en volumenes independientes [ISO, 2008].

La serie de normas técnicas ISO/IEC 15504, en su quinto apartado [ISO, 2006],

describe el siguiente modelo de evaluacién de procesos:

a) Dimensién de Procesos: Conformado por los procesos del Ciclo de Vida de
Software definidos en el Modelo de Procesos Referencial derivado directamente
de la serie de normas técnicas ISO/IEC 12207, agrupados en nueve categorias de

procesos y en tres niveles como se detallan en las Tablas 2.1y 2.2.

Nivel Categoria de Procesos Descripcion
Primario Adquisicién Procesos realizados por el cliente para la
adquisicion de un producto o servicio.
Suministro Procesos realizados por el proveedor tanto en

la propuesta como en la entrega de un
producto o servicio.

Ingenieria Procesos que especifican, implementan vy
mantienen el producto software.
Operacién Procesos relacionados con la transicion del
producto o servicio al cliente.
Soporte Soporte Procesos que son utilizados por otros procesos

durante el Ciclo de Vida de Software.
Tabla 2.1: Niveles y Categorias de Procesos de norma ISO/IEC 15504-5:2006 [PIC, 2003]
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Nivel

Categoria de Procesos

Descripcion

Organizacion | Gestion

Procesos que contienen practicas que pueden
ser utilizados por cualquiera que gestione un
proyecto o proceso.

Mejora del Proceso

Procesos que establecen, evalian y mejoran
los procesos que se realizan en la
organizacion.

Recursos e Infraestructura

Procesos que dotan a la organizaciéon de
recursos humanos e infraestructura para que
otros procesos puedan realizarse.

Reutilizacion

Procesos relacionados con la realizacion de
acciones destinadas a encontrar oportunidades
de reutilizacion en la organizacion.

Tabla 2.2: Niveles y Categorias de Procesos de norma ISO/IEC 15504-5:2006 [PIC, 2003] (continuacién)

b) Dimensién de Capacidades: Conformado por seis niveles en una escala discreta

ordinal definidos en el segundo apartado de esta serie de normas técnicas [ISO,
2003] como se detalla en la Tabla 2.3.

N° Nombre Descripcion
0 | Incompleto El proceso no esta implantado o falla en alcanzar su propésito.
1 | Realizado El proceso implantado logra su proposito.
2 | Administrado | El proceso se implanta de manera administrada y sus productos de

trabajo estan apropiadamente establecidos, controlados y mantenidos.

3 | Establecido

El proceso es implantado mediante el proceso definido, el cual es capaz
de lograr los resultados del proceso.

Predecible

El proceso opera dentro de limites para lograr sus resultados.

(613

Optimizado

El proceso es continuamente mejorado para lograr las metas actuales
de negocio y futuras relevantes.

Tabla 2.3: Niveles de Capacidad de norma ISO/IEC 15504-5:2006 [OKT, 2004]

c) Atributos de Proceso. Son en total nueve, distribuidos en cinco niveles de

capacidad de la Dimension de Capacidades como se detallan en las Tablas 2.4 y

2.5.

Nivel

Atributo de Proceso

Objetivo de la Medicién

1 | Realizacién del Proceso

El proceso obtiene los resultados definidos.

2 | Administracién de la
Realizacién del Proceso

El desempefio del proceso esta administrado.

Administracién del Producto de
Trabajo

Los productos del trabajo estan apropiadamente
administrados.

3 | Definicién del Proceso

Un proceso estandar define los elementos
fundamentales a incorporarse en el proceso
definido.

Implantacién del Proceso

El proceso definido esta implantado con base a
un proceso estandar.

Tabla 2.4: Atributos de Proceso de norma ISO/IEC 15504-5:2006 para niveles 1, 2 y 3 [OKT, 2004]
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Nivel Atributo de Proceso

Objetivo de la Medicién

4 | Medicion del Proceso

Los resultados de la medicién se analizan para el
monitoreo del cumplimiento de los objetivos de
desempefio del proceso.

Control del Proceso

El proceso es cuantitativamente administrado
para verificar si es estable, capaz y predecible
dentro de limites definidos.

5 | Innovacion del Proceso

Cambios en el proceso son definidos del andlisis
de causas comunes de variacibn en su
desempefio.

Optimizacion del Proceso

Cambios para la definicion, gestiéon y desempeiio
del proceso son evaluados contra sus objetivos y
los objetivos del proceso estandar.

Tabla 2.5: Atributos de Proceso de norma ISO/IEC 15504-5:2006 para niveles 4 y 5 [OKT, 2004]

d) Escala de Cumplimiento. Conformado por cuatro grados de cumplimiento

ordinales en una escala continua de porcentajes de 0% al 100%, como se detalla

en la Tabla 2.6.
Grado de Cumplimiento | Acrénimo Rango de Porcentajes
No Alcanzado N 0% hasta 15%
Parcialmente Alcanzado P Més de 15% hasta 50%
Ampliamente Alcanzado A Mas de 50% hasta 85%
Completamente Alcanzado C Mas de 85% hasta 100%

Tabla 2.6: Grados de Cumplimiento de norma ISO/IEC 15504-5:2006 [OKT, 2004]

La determinacion del Nivel de Capacidad alcanzado por un proceso se deriva de

la calificacién de los Atributos de Procesos en funcién al Grado de Cumplimiento

obtenido teniendo en cuenta la informacion de la Tabla 2.7.

Atributo de Proceso

Niveles de Capacidad
1 2

AP 1.1: Realizacion de Proceso

C
AP 2.1: Administracion de la Realizacion del Proceso - A
A

AP 2.2: Administracion del Producto de Trabajo -

AP 3.1: Definicion del Proceso

AP 3.2: Implantacion del Proceso

> P O O Ow

AP 4.1: Medicion del Proceso

AP 4.2: Control del Proceso

> = O O O O O

AP 5.1: Innovacion del Proceso

O O O O O O Oo

AP 5.2: Optimizacion del Proceso

>

Tabla 2.7: Calificacién minima de Nivel de Capacidad de norma ISO/IEC 15504-5:2006 [OKT, 2004]
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2.3.2. SCAMPI

El método de evaluacion estandar CMMI para la Mejora de Procesos (SCAMPI,
por sus siglas en inglés), es el método oficial del SEI que permite medir la calidad del
desempeiio de los procesos de software respecto al modelo CMMI.

Las evaluaciones SCAMPI son utilizadas para identificar las fortalezas y
debilidades de los procesos actuales, descubrir riesgos de desarrollo/adquisicion y
determinar medidas de nivel de capacidad y madurez. También, define el proceso de
evaluacion que consiste de preparacién, actividades in situ, observaciones
preliminares, descubrimientos, mediciones, reportes finales y actividades de
seguimiento.

El método estd basado en una especificacion de requerimientos llamados
Requerimientos de Evaluacion para CMMI (ARC, por sus siglas en inglés), el cual,
define tres niveles de formalidad para las evaluaciones: Clase A, Clase B y Clase C
[FAQ, 2008].

El nivel de evaluacién Clase A de SCAMPI es el nivel de evaluacidon que
comunmente las empresas desean realizar para alcanzar algun nivel de capacidad de
CMMI en sus procesos, siendo la unica clase de SCAMPI que requiere de mayor
rigurosidad: un evaluador lider autorizado, minimo cuatro personas en el equipo de
evaluacion calificando varios tipos especificos de evidencias y un minimo numero de
proyectos para realizar la mejora del proceso como unidad organizacional.

En cambio, las Clases B y C de SCAMPI tienen rangos mas amplios en términos
de composicion de equipo, evidencia y menor rigurosidad:

e (Clase B de SCAMPI no brinda una medicién de nivel de capacidad oficial y es
utilizado por muchas organizaciones a manera de preparacién para evaluarse
previamente segun Clase A de SCAMPI/ y/o como medio para revisiones o
auditorias de los procesos. Esta evaluacion requiere de menor cantidad de tipos
de evidencia: como minimo dos miembros en el equipo de evaluadores y, como
ninguna medida de nivel de capacidad sera brindada, el numero de ejemplos de
proyectos requeridos a ser evaluados es menor que el numero de proyectos
exigidos por la Clase A de SCAMPI.

e (Clase C de SCAMPI es entendida como la manera mas formal de realizar una
revision informal de mejora de procesos. Puede ser llevada a cabo por sola una
persona como evaluador y puede utilizar directa o indirectamente de una cantidad
no especifica 0 combinacion de evidencias.

Frecuentemente, es muy usada para desarrollar lo que muchos llaman “Analisis

de Brechas”, que consiste en identificar y medir la diferencia entre las
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expectativas de los procesos y lo que los sistemas realmente producen con la

finalidad de identificar necesidades especificas.

2.3.3. EvalProSoft

En el 2002, la Secretaria de Economia de México empezé el Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) teniendo como objetivo fortalecer
la industria de software permitiendo alcanzar niveles internacionales en capacidad de
procesos. Para ello, se comenzé con la revision de los modelos de procesos
disponibles como la norma técnica ISO 9000:2000, la serie de normas técnicas
ISO/IEC 15504 entre otras; sin embargo, se llegd a la conclusiéon de que ninguno de
los modelos analizados cumplia con los minimos requerimientos de facil adaptacion
para la industria de software del pais.

Se propuso el desarrollo de un modelo de procesos y un método de evaluacién
“‘hecho a la medida” de la industria mexicana juntando a través de la Asociacion
Mexicana para la Calidad en Ingenieria de Software (AMCIS) a un equipo de personas
para que aportaran sus conocimientos y experiencias para la generaciéon del Modelo
de Procesos para la Industria de Software (MoProSoft) que sirviera como documento
base para el establecimiento de una futura norma técnica.

Para que la norma técnica fuera establecida, se necesitaba la definicion de un
método de evaluacion que tuviera como modelo de procesos a MoProSoft. Por ello, se
formo otro equipo de especialistas quienes definieron el Método de Evaluacion de
Procesos de Software (EvalProSoft) en el 2003.

En julio de 2004, luego de un proceso de seleccidn, se seleccionaron cuatro
empresas de perfil promedio en la industria del software a las cuales se le aplicaron
evaluaciones iniciales para conocer sus niveles de capacidad respecto a MoProSoft
utilizando EvalProSoft. Durante los siguientes cuatro meses y con la ayuda de una
consultora un dia de la semana, estas empresas empezaron la definicidn de sus
plantillas de productos y la implementacion de sus procesos empresariales con el
objetivo de demostrar que, luego de un periodo de tiempo relativamente corto, podian
crecer en términos de capacidad de procesos.

Las evaluaciones realizadas al final del periodo comprobaron esta hipétesis, se
afinaron algunos detalles al método de evaluacién para que pudiera tener mayor
objetividad para las evaluaciones del cumplimiento de los atributos que caracterizan
cada uno de los niveles de capacidad de procesos y, en agosto de 2005, se formalizo

finalmente como norma técnica mexicana comprendida en cuatro partes [NMX, 2005]:
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a) Definicién de conceptos y productos.
b) Requisitos de procesos (MoProSoft).
c) Guia de implantacion de procesos y

d) Directrices para la evaluacién (EvalProSoft).

2.3.4. Proyecto COMPETISOFT

COMPETISOFT es un proyecto financiado por Ciencia Y Tecnologia para El
Desarrollo (CYTED), un programa internacional de cooperacion cientifica y tecnologica
multilateral de ambito iberoamericano, que presenta una iniciativa integradora (ver
Figura 2.2) de diferentes propuestas de mejora de procesos de software para pymes
considerando para su desarrollo las caracteristicas propias de estos tipos de
organizaciones, con la finalidad de elevar el nivel de competitividad de las empresas

buscando establecer un mecanismo de evaluacion y certificacién reconocido en

Iberoamérica.
s
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Figura 2.2: Iniciativa integradora del Proyecto COMPETISOFT [ORO, 2007]

El marco metodolégico del Proyecto COMPETISOFT [PIA, 2007], ajustado a la
realidad socio-econdmica de las pymes iberoamericanas desarrolladoras de software

orientado a la mejora continua de sus procesos, esta compuesto por:

a) El Modelo de Procesos de Software MoProSoft. Surgid por iniciativa de la
Secretaria de Economia de México y gracias al trabajo de académicos vy
empresarios de ese pais liderados por la Dra. Hanna Oktaba, profesora de la
Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

Este modelo fomenta la estandarizacion de los procesos para pymes a través de
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b)

C)

d)

la incorporacién de las mejoras practicas en gestiéon e ingenieria de software. Esta
conformado por nueve procesos agrupados en tres categorias principales como

se muestra en la Figura 2.3.

Categoria

ALTA DIRECCIO e —————
(DIR) Gestion de Negocio

|

GERENCIA Cafegoria 7]_[
(GER) Gestion de Procesos
i I Gestidn de Proyectos
Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura
Gestion de Conocimiento

OPERACION ™™ ][
(OPE) Administraciéon de un Proyecto Especifico
Desarrollo y Mantenimiento de Software

Figura 2.3: Modelo de Referencia de Procesos MoProSoft [OKT, 2006a]

La Categoria de Alta Direcciéon (DIR) aborda las practicas relacionadas con la
gestion del negocio, proporcionando lineamientos a cada uno de los procesos de
la Categoria de Gerencia retroalimentandose con la informaciéon brindada por
ellos.

La Categoria de Gerencia (GER) aborda las practicas de gestion de procesos,
proyectos y recursos en funcién a los lineamientos establecidos en la Categoria
de Alta Direccidn, proporcionando los elementos para el funcionamiento de los
procesos de la Categoria de Operaciones permitiendo asi recibir y evaluar la
informacidén generada por ellos para comunicar los resultados a la Categoria de
Alta Direccion.

La Categoria de Operacion (OPE) aborda las practicas de los proyectos de
desarrollo y mantenimiento de software, realizando las actividades de acuerdo a
los elementos proporcionados por la Categoria de Gerencia y entrega a ésta la

informacién y los productos generados.

La Dimensién de Capacidades de la norma técnica ISO/IEC 15504.

El Método de Evaluacién de Procesos de Software (EvalProSoft) y

El Método de Mejora Agile SPI. Surgié por iniciativa del Proyecto SIMEP-SW
(Sistema Integral de Mejoramiento de Procesos de Desarrollo de Software)

financiado por Colciencias y la Universidad del Cauca en Colombia. Este modelo
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es un proceso iterativo e incremental basado en casos de mejora que tiene, como
principal caracteristica, poder obtener resultados rapidos de mejora con el objetivo
de crear pequefos programas que abarquen casos de mejora en procesos
seleccionados dentro de un programa de mejoramiento global.

Agile SPI consta de cinco fases: Instalacién, Diagnéstico, Formulacién, Mejora

y Revisién como se muestra en la Figura 2 .4.

P
=

.
L

(1). Instalacién. (2). Dignastico. (3). Formulacidén. (4). Mejora. (5). Revision.

Figura 2.4: Fases de Agile SPI [PAR, 2006]

Cada iteracion de Agile SPI es un pequeno ciclo de mejora que permite adelantar
el desarrollo y la gestiébn de un conjunto de casos de mejora de manera
independiente permitiendo que puedan realizarse paralelamente, evitando que el
trabajo de mejora de una de ellas ocasione problemas en otros casos de mejora o

procesos de la pyme como se muestra en la Figura 2.5.

Diagnostico Formulacion y Mejora
Valorar | Priorizar Gula Comuricar Ewvaluar Formular | Ejecutar plan | Institucionalizar | Documentar
General Guia piloto de pilote de piloto de
de general de mejora mejora mejora
mejora mejora
Ple-Mejorg Post-Mejora
M Mejora i
- ™ A ]
¥ I Se
Listado de documenta
Valotacion 1] — requisitos €1 maacvo
e de|mejora proceso
—
Listgdo de
requjsitos
de mejora

inicigles ""',' \ \) x \ \}

#

Evalumcion Analisis Diseio Implantacion la "
Configuracion

| | | |
Figura 2.5: lteraciones de Agile SPI [PAR, 2006]

El marco metodologico del Proyecto COMPETISOFT estd basado en

investigacién—accién durante el desarrollo del proyecto, mediante una prueba

controlada en empresas y organizaciones pymes de diferentes paises de la region

planificado como se muestra en la Figura 2.6.
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en el proyecto
(investigadores)

Figura 2.6: Método de investigacion del Proyecto COMPETISOFT [OKT, 2006a]

e Los Grupos de Investigacion participantes envian una propuesta para realizar
evaluaciones de mejora de procesos en pymes a las Organizaciones participantes
del proyecto en cada pais.

e Las Omganizaciones participantes del proyecto efectuan la evaluacién de mejora
de procesos en pymes seleccionadas generando los resultados a partir de la
investigacion realizada.

¢ Las pymes realizan la aplicacion de los resultados generados y son entregados a
la Organizacién participante que efectud la evaluacion.

o Los resultados de las evaluaciones de las pymes son perfeccionados por cada
una de las Organizaciones participantes y son enviadas a los Grupos de
Investigacion.

e Los Grupos de Investigacion generan los entregables finales (normas, métodos,
etc.), llegando de esta manera al cumplimiento del objetivo del Proyecto
COMPETISOFT.

La definicibn de cada incremento de mejora se establece en funcidon a una
estrategia de cambio en la Organizacién definida en la Alta Direccién de la pyme.

Actualmente, el Proyecto COMPETISOFT es llevado a cabo por mas de 100
investigadores divididos en veintitrés Grupos de Investigacién en trece paises de
Iberoamérica siendo la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Pontificia Universidad

Catdlica del Peru uno de los grupos de investigacién participantes.
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3. Definiciéon del Producto

3.1. Identificacion de Caracteristicas

Con el objetivo de administrar la informacién que soporte las evaluaciones de
procesos para pymes desarrolladoras de software se requiere de una herramienta que

permita:

¢ EI mantenimiento de modelos de evaluacidn (procesos, cuestionarios de
preguntas y alternativas) que permitan la realizacién de evaluaciones para la
medicion de las capacidades de los procesos.

o El mantenimiento de niveles de capacidad de procesos y sus respectivos criterios
de calificacion y cumplimiento para un modelo de evaluacién definido.

¢ El mantenimiento de empresas asi como sus respectivos equipos de evaluadores
para la realizacién de las evaluaciones.

¢ El mantenimiento de evaluaciones y la asignacién de sus cuestionarios de
preguntas a cada uno de los evaluadores de una empresa.

o El acceso restringido a las evaluaciones y cuestionarios de preguntas asignados a
un evaluador mediante un médulo basico de validacion y autenticacion.

¢ La habilitacién de las evaluaciones y sus cuestionarios de preguntas durante el
periodo de tiempo definido en cada una de ellas para que el evaluador pueda
responder y/o actualizar sus respuestas.

e Lageneracién y visualizacion de los resultados de nivel de capacidad de cada uno
de los procesos de la empresa en la evaluacién mediante informacion y graficos
estadisticos.

e La generacién de Informes Técnicos de Evaluacién de Procesos con informacion

escrita y grafica de los resultados finales de una evaluacién realizada.

Este conjunto de requisitos constituye el grupo principal de requerimientos que
define la aplicacion EvaDiP$S, una herramienta de software que permite informatizar
modelos de evaluacion completos para la generacién y realizacion de evaluaciones
con la finalidad de medir los niveles de capacidad en que se encuentran los procesos

de una pyme desarrolladora de software, de manera sencilla y segura.

3.2. Reglas de Evaluacién Diagnodstica

Las reglas de evaluacion diagnéstica a considerar son:
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El Modelo de Evaluacién utilizado para cada evaluacidén sera EvalProSoft
siguiendo su marco metodologico establecido y su informacion sera ingresada a
EvaDiPS.

Los evaluadores recolectaran informacién acerca de la situacién actual de los
procesos asignados mediante cuestionarios de preguntas y respuestas directas de
cada uno de los empleados que laboran en el area o realizan el proceso, informes
escritos, manuales, etc.

Para cada una de las pymes registradas en la aplicaciéon EvaDiPS se les asignara
una evaluacion basada en EvalProSoft para medir las capacidades de sus
procesos hasta un nivel de capacidad especifico, la cual, se encontrara habilitada
durante un periodo de tiempo determinado.

Cada evaluacién esta conformada como minimo por nueve cuestionarios de
preguntas con alternativas a escoger. Cada uno de los cuestionarios esta
asociado a un proceso de MoProSoft a evaluar.

Cada cuestionario de preguntas sera asignado a un evaluador de la pyme y sélo
el evaluador asignado podra actualizar las respuestas de su cuestionario en base
a la informacién recolectada durante el periodo de habilitaciéon de la evaluacion
ingresando y validandose como evaluador en la aplicacion EvaDiPS.

El evaluador podra obtener los resultados estadisticos de cada uno de sus
cuestionarios asi como el nivel de capacidad alcanzado por medio de la aplicacion
EvaDiPS durante o al final de la evaluacion y generara su Informe Técnico de
Evaluacién de Procesos.

Al terminar la evaluacién, los evaluadores analizaran, evaluaran y discutiran los
resultados obtenidos con la finalidad de determinar el nivel de capacidad de cada
uno de los procesos y presentar los resultados finales de la evaluacién a la

Gerencia o a los responsables de negocio de la pyme.

3.3. Requisitos del Informe Generado

El Informe Técnico de Evaluacion de Procesos a generar por la aplicacidon

EvaDiPS debera cumplir los siguientes requisitos:

a)

b)

Una caratula conteniendo el titulo del informe y la fecha de generacion del informe
en formato AAAA-mm-dd.

Una hoja con una tabla que contendra los siguientes campos:

e FElidentificador del informe.
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¢ Lafecha de creacion del informe (generada automaticamente por la aplicacién).
e El titulo del informe.

e Los autores del informe.

e La Organizacion participante en la evaluacion de mejora de procesos.

e La Razén Social de la pyme (generada automaticamente por la aplicacion).

e La descripcidén general del contenido del informe.

e Los controles de cambio del informe.

Una hoja detallando el indice de Contenidos que tendra la estructura que se

detalla en la Figura 3.1.
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Figura 3.1: Estructura del indice de Contenidos del Informe Técnico de Evaluacién de Procesos

El contenido autogenerado de cada uno de los puntos detallados en el indice de
Contenidos en base a la informacion del modelo de evaluacién, su modelo de
procesos, evaluacién, pyme y evaluador teniendo en cuenta las siguientes

consideraciones:
En la Seccién 2.3 correspondiente a Procesos a ser evaluados:

e Enumeracidon de cada uno de los procesos del Modelo de Procesos

considerado por el modelo de evaluacion.
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En la Seccidén 4 correspondiente a Perfil de capacidades:

Una

tabla conteniendo

los porcentajes de cumplimiento,

grados de

cumplimiento y niveles de capacidad alcanzados por cada uno de los

cuestionarios de preguntas de los procesos asignados al evaluador.

En la Figura 3.2, se detalla un ejemplo de la estructura que tendra esta tabla

con resultados de una evaluacién para determinar si ha alcanzado el Nivel 2 —
ADMINISTRADO, segun el Modelo de Evaluacion EvalProSoft.

Procese | Cuestionario e i s Hivel
% Cumpl. | Grado | % Cumpl. | Grado | % Cumnpl. | Grado
DR Cuestionatiol F4 52 A 4055 P 3545 P 1
GESA Cuestionario2 5155 A 4355 P 2819 P 1
ZES 2 Cuestionstio 7589 A 5823 A 41.0 P 1
GE=.3 Cuestionsriod a0z A BS54 A a015 A 1
GEZ31 | Cuestionarios 4519 P 3941 P 2049 P 1]
GE=32 | Cuestionariob a2 .50 C 7545 A G054 A i
GES33 | Cuestionario? 7356 A 4920 P 3245 P 1
CFEA Cuestionsriod a0.0m A 5562 A 43 87 P 1
CFE.2 Cuestionariod 8504 C BE 24 A S0 6R A 2

Figura 3.2: Ejemplo de estructura de la tabla con resultados

Un grafico estadistico de barras verticales con los porcentajes de cumplimiento

alcanzados en cada uno de los cuestionarios de preguntas de los procesos

asignados al evaluador.

En la Figura 3.3, se detalla un ejemplo del grafico estadistico de barras

verticales con resultados de una evaluacion para determinar si ha alcanzado el
Nivel 2 — ADMINISTRADO.

L]
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T
(1]
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Y% Cumplimiento

30
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Perfil de Capacidad de Procesos

AP AA

B DRA fCuestionaniol

B GES.2 Cuestionariol
0O GE 5.3 A /Cuestiomarnios
O GE 5.3 .3 CuestionarnioTl
@ OPE2Cuestionariod

m GE S/ Cuestionario?
O GES.3/Cuestionariod
B GE 5.3.2 'Cuestionarioé
O OPEACuestionariod

Figura 3.3: Ejemplo de gréfico estadistico de barras verticales con resultados
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¢ Informacién explicita acerca de los resultados estadisticos obtenidos como
numeros enteros, numeros decimales, porcentajes y nivel de capacidad

alcanzado.

En la Seccidn 5 correspondiente a Resultados obtenidos:

e Un grafico estadistico de PieChart con la distribucion de porcentajes de las

alternativas marcadas como respuestas de cada cuestionario de preguntas de
los procesos asignados al evaluador, por cada Atributo de Proceso.
En la Figura 3.4, se detalla un ejemplo de grafico estadistico de PieChart con la
distribucién de respuestas marcadas para el Atributo de Proceso AP 2.1:
Administracion de la Realizacién del Proceso considerando un conjunto
solucion de cuatro alternativas posibles: NO CUMPLE, PARCIAL, AMPLIA y
COMPLETO.

Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 2.1: Administracion de la
Realizacion del Proceso

% COMPLETO=23.48 bR L BRI

%P ARCIAL=25.T8

Yo ANPLIA-35.45

0% HO CUMPLE @ % PARCIAL O % AMPLIA O % COMPLETO

Figura 3.4: Ejemplo de PieChart con resultados de la distribucién de las Respuestas

¢ Informacién explicita acerca de los resultados estadisticos obtenidos en funcién

de porcentajes.

En la Seccidén 6.4 correspondiente a Esquema de evaluacion:

e Una tabla conteniendo el criterio de calificacion utilizado para la determinacién

de los Niveles de Capacidad.
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En la Figura 3.5, se detalla un ejemplo de la estructura que tendra la tabla con
el criterio de calificacién para la determinacién de los Niveles de Capacidad

segun el Modelo de Evaluacién EvalProSoft.

Hivel 1
AP 1.1 Realizacion del Proceso A,
AF 21 Administracion de la Realizacion del Procesa -
AP 22 Administracion del PFroducto de Trabajo -
AF 3.1 Definicion del Procesa -
AF 5.2 Implantacion del Proceso - -
AP 4 1 Medicion del Procesao - -
AF 4 27 Control del Proceza - - -
AP 5 1 Innovacion del Proceso - - -

| 1 e

v T T T Y Ty

e =] o o o o
= = o o o o o o o en

AP S 2 Optimizacion del Proceza - -

Figura 3.5: Ejemplo de estructura de la tabla con criterio de calificacion de Niveles de Capacidad

Enumeracién de cada uno de los niveles de capacidad y su descripcion.
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4. Arquitectura e Implementacion

4.1. Arquitectura de Software

EvaDiPS es una aplicacion disefiada en base en una arquitectura de

componentes Cliente/Servidor. Esta arquitectura se eligié teniendo en cuenta los

siguientes criterios de negocio y técnicos:

a)

b)

C)

d)

Realizacion de autoevaluaciones por la pyme a través de su red: En algunas
pymes surge la necesidad de realizar evaluaciones generadas por ellos mismos
con la finalidad de medir la capacidad de sus procesos por medio de la aplicaciéon
EvaDiPS instalada en maquinas, de acuerdo a una topologia de red
predeterminada evitando el acceso a Web. Ante esta situacidn, una aplicacion
Cliente/Servidor brinda mayor facilidad para la distribucién de los programas

Cliente y del Servidor de Base de Datos.

Soporte en red mévil: Durante la realizacién de evaluaciones en las pymes por
parte de los evaluadores surge la necesidad de contar con una red mévil que
permita interconectar varias laptops de evaluadores conectadas a un hub por
medio de cables. Ante esta situacion, una aplicacién Cliente/Servidor brinda
mayor facilidad para la configuracién de una topologia de red con estas

caracteristicas.

El tiempo de respuesta del servidor. En una aplicacion Web, el tiempo de
respuesta depende mucho de las caracteristicas propias del servidor de
aplicaciones (hardware mas configuracién del contenedor Web) y el paradigma
‘envio”, “valido”, “ejecuto”y “devuelvo” dato al cliente por parte del servidor puede
resultar muy costoso en tiempo para operaciones frecuentes por el usuario (como
por ejemplo, la actualizacién de algunas respuestas de los cuestionarios de
preguntas) y mas costoso si todavia el usuario comete errores en el ingreso de
informacién y tiene que reingresar la informacién de nuevo (como por ejemplo, el
mantenimiento de preguntas para los cuestionarios de las evaluaciones). Ante
esta situacion, una aplicacién Cliente/Servidor es mas eficiente permitiendo

obtener tiempos de respuestas relativamente cortos.

Responsabilidad en las tareas de procesamiento: Una aplicacion Web
desplegada en un servidor de aplicaciones implica que la maquina que la
contenga administre la carga de procesamiento de las tareas efectuadas de cada

uno de los clientes y ello implica también que disponga de los recursos de
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9)

h)

hardware necesarios para asumir tal responsabilidad. Ante esta situacién, una
aplicacion Cliente/Servidor permite que cada aplicacion cliente sea responsable
del procesamiento de sus tareas efectuadas utilizando sus propios recursos de

hardware.

Seguridad de la informacién. El envio de informacién a una aplicacion Web se
realiza estableciendo una peticion HTTP viajando por Internet. Este detalle deja
mucho que desear acerca de la fiabilidad de lo que sucede con los datos en este
medio y su integridad (sobretodo con las respuestas de los cuestionarios de
preguntas que podrian ser facilmente alteradas por agentes externos). Ante esta
situacion, una aplicacion Cliente/Servidor es mas confiable en cuanto a la
seguridad e integridad de la informacién enviada al servidor, pues evita, trafico de

red prescindiendo de estas peticiones minimizando y anulando estos riesgos.

Centralizacion del control, permitiendo que los accesos, recursos y la integridad
de los datos sean controlados por el servidor de manera que una aplicacion
cliente defectuosa o que no haya sido autorizada pueda danar el sistema

facilitando la tarea de actualizar los datos o recursos mejor que en redes.

Escalabilidad, permitiendo aumentar la capacidad tanto en los clientes como en

el servidor en cualquier momento.

Facil mantenimiento, ya que al estar distribuidas las funciones vy
responsabilidades entre varios nodos independientes (encapsulamiento), permite
reemplazar, reparar, actualizar y trasladar el servidor ocasionando el menor

cambio que pueda afectar a los clientes.

Tecnologias desarrolladas para el paradigma Cliente/Servidor, que aseguran
la seguridad en las transacciones, la amigabilidad de la interfaz y su facilidad de

empleo.

La arquitectura de la aplicacién EvaDiPS se muestra en la Figura 4.1.
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PC Administrador

Red de la pyme

Transact-SCQL

Servidor

PC Evaluador (1 a muchos)

Figura 4.1: Arquitectura Cliente/Servidor para la aplicacién EvaDiPS

Esta arquitectura permitira que la aplicacién sea accedida por:

Un usuario con perfil Administrador que podrd administrar de una manera
adecuada y segura modelos de evaluacion de procesos completos. Ademas,
podra administrar empresas, evaluadores para las empresas y evaluaciones
basadas en un modelo de evaluacidbn de procesos definido, asignando

cuestionarios de preguntas a evaluadores.

Varios usuarios con perfil Evaluador quienes podran acceder de manera
adecuada y segura a evaluaciones asignadas para actualizar las respuestas de
sus cuestionarios de preguntas asignados, generar los resultados finales y
generar su Informe Técnico de Evaluacion de Procesos. Ademas, podran
consultar la informacién de las respuestas de cuestionarios de preguntas de

evaluaciones historicas en las que haya participado para la misma pyme.

La informacion de aplicacion EvaDiPS sera guardada en un servidor (o PC de

gran capacidad) gracias a una Base de Datos relacional correctamente controlada por

un Sistema de Administracion de Base de Datos que permitird administrar las

conexiones SQL de los programas cliente de manera adecuada y eficiente.

La aplicacion EvaDiPS sera implementada en lenguaje de programacién Java

siguiendo el estilo de programacién por capas, permitiendo que el desarrollo de la

aplicacion se pueda llevar a cabo en varias capas y, en caso sobrevenga algun cambio

en alguna de ellas, sélo se actualice esa capa sin afectar al resto.

Los moédulos que estructuraran la funcionalidad completa de la aplicacidon

EvaDiPS se detallan en las Tablas 4.1, 4.2y 4.3.
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Capa Médulo Descripcion
Presentacion Moédulo Administra las interfaces graficas de usuario GUI
GUI (ventanas, cuadros de didlogo, controles, cuadros de
opcidn, informacion o error) asi como la habilitacién de las
funcionalidades. De esta manera, se independiza la Capa
de Presentacién del resto de capas.
Negocio Moédulo Administra la informacién del Administrador que
Administracion | gestionard modelos de evaluacién de procesos completos,
empresas, equipos de evaluadores y las evaluaciones.
Médulo Administra la informaciéon basica de los modelos de
Basico evaluacién (su modelo de procesos, sus cuestionarios de
preguntas y sus alternativas).
Moédulo Administra la informacién de los niveles de capacidad de
Calificacion los modelos de evaluacion de procesos asi como de sus
criterios de calificacion.
Moédulo Administra la informacién de las empresas y de los
Empresa equipos de evaluadores.
Médulo Administra la informacion de las evaluaciones basadas en
Evaluacion modelos de evaluacién de procesos y su asignacion a los
equipos de evaluadores de las empresas.
Moédulo Administra la informacién y calcula los resultados de las
Estadisticas evaluaciones generando informacién estadistica necesaria
para el Informe Técnico de Evaluacion de Procesos.
Moédulo Expone funcionalidades para la invocacion de los métodos
BO del Mé6dulo DAO para realizar consultas y actualizaciones
en la Base de Datos. De esta manera, se independiza la
Capa de Negocio de la Capa de Acceso a Datos.
Tabla 4.1: Médulos de las Capas de Presentacién y Negocio
Capa Médulo Descripcion
Acceso a Datos | Modulo Expone funcionalidades que permiten de manera directa
DAO la invocacién de los procedimientos almacenados que
permiten consultar y actualizar la informacién en la Base
de Datos.
Moédulo Administra las conexiones SQL a la Base de Datos para la
Database ejecucién de los procedimientos almacenados de manera
eficiente y segura.
Mensajes Moédulo Administra los mensajes de informaciéon y/o error al
Mensajes usuario durante la ejecucién de la aplicacién. De esta
manera, se personaliza el contenido de cada mensaje
fuera de las tres capas béasicas de programacién
anteriores.
Utilitarios Moédulo Expone funcionalidades utilitarias que permiten el manejo
Util y control adecuado de la informacién que son consultados
o0 actualizados por medio de la aplicacion. De esta
manera, el mantenimiento es mas sencillo sin afectar los
modulos de la Capa de Negocio.
Validacion Moédulo Expone funcionalidades para la validacién de la integridad
Verif y consistencia de los datos que son consultados y

actualizados por medio de la aplicacién. De esta manera,
el mantenimiento es mas sencillo sin afectar los médulos
de la Capa de Negocio.

Tabla 4.2: Médulos de las Capas de Acceso a Datos, Mensajes, Utilitarios y Validacién
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Capa Médulo Descripcion

Mensajeria Mail | Moédulo Permite el envio de correos electrénicos a los evaluadores

Mail de empresas utilizando JavaMail. De esta manera, se
independiza sus funcionalidades fuera de las tres capas
basicas de programacion.

Configuraciones | Médulo Contiene las constantes y los parametros

Config predeterminados de la aplicacion. De esta manera, se
independiza sus valores fuera de las tres capas basicas
de programacién.

Tabla 4.3: Médulos de las Capas de Mensajeria Mail y Configuraciones

4.2. Diagramas de Componentes

Los diagramas de componentes de los mddulos que conforman la aplicacidon

EvaDiPS y su integracién se detallan a continuacién.

4.2.1. Integracién: Capas de Presentacion, Configuraciones y Mensajeria Mail

<<hpplicationz> ﬁﬂ!n.terpreterbb
EvaliFS.olass Jihd

= - =

:{Padtage}.} PR 2<Packagess 2P ackages> 2« Setup filer >
MadulaCanfig ModulosllE — — = ModuleMail — = corre oEvabiP .
pioper s

Figura 4.2: Diagrama de Componentes — Capas de Presentacidn, Configuraciones y Mensajeria Mail

En la Figura 4.2, el Médulo GU! depende de:

Las constantes y parametros predeterminados del Mddulo Config y

La funcionalidad que permite el envio de correos electronicos definido en el
Mddulo Mail. Las propiedades necesarias para la conexién al Servidor SMTP y
envio de los correos electronicos se encuentran en el archivo de propiedades

correoEvaDiPS.properties y puede ser configurable.

Estos médulos son independientes, permitiendo de esta manera, que el

mantenimiento en alguno de ellos no afecte en absoluto la funcionalidad del otro.
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4.2.2. Integracién: Capas de Presentacion, Negocio y Acceso a Datos

<zipplicationss | <<htemraterss
EvaliPSelass  }ooaoooool . Jm
_____________________________________________________ <<Package>>
g ——— — e
— \Af| y | y y ¥
<<Packa_g_a>> ! <<Packages> %cﬂéé_kage,» <<Packagess __;'cPaékageh_i <Package>>
Moducddmiih ackn ModuoBasico Medulal alificacion Mo duoEmpresa ModuleEvaluacion ModuloEstadisticas
§ b b b b
BOAdminktracion B0Basico BOCalcznn BOEmpresa BOEvaluacion BOEstadisticas
A A ? A A 5
- “<Packagar>
ModuloB0 A A e R R ]
o o
DADADmiristacian DAOBasico DADCfieacion DADEmpresa DAOEwalugcion [DADEs atidisticas
i A A A A A
________________ e <= Satup file=
o T e B b EvaDiPS prcpatiss

Figura 4.3: Diagrama de Componentes — Capas de Presentacién, Negocio y Acceso a Datos

En la Figura 4.3, el Médulo GU! depende de:

e Los objetos de negocio y las funcionalidades propias definidos en el Mdédulo
Administracion.

e Los objetos de negocio y las funcionalidades propias definidos en el Mdédulo
Basico (por ejemplo: Modelo de Evaluacién, Proceso, Pregunta, etc.).

e Los objetos de negocio y las funcionalidades propias definidos en el Mdédulo
Calificacion (por ejemplo: Nivel de Capacidad, Atributo de Proceso, Grado de
Cumplimiento, etc.).

e Los objetos de negocio y las funcionalidades propias definidos en el Mdédulo
Empresa (por ejemplo: Empresa y Evaluador).

e Los objetos de negocio y las funcionalidades propias definidos en el Mdédulo
Evaluacion (por ejemplo: Evaluacién y Cuestionario).

e Los objetos de negocio y las funcionalidades propias definidos en el Mdédulo

Estadisticas (por ejemplo: Respuesta, Resultado de Atributo de Proceso, etc.).
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Cada uno de los seis mddulos mencionados es independiente; sin embargo, cada
uno de ellos es interdependiente con el Mddulo GU/, asi que el mantenimiento en
alguno de ellos, necesariamente implica algun tipo de cambio en el otro con la
finalidad de garantizar la consistencia de la informacién y la funcionalidad completa.

El Mdédulo BO expone seis interfaces de funcionalidades para ser utilizadas por
cada uno de los seis médulos anteriores respectivamente. Cada una de estas
interfaces, a su vez, utiliza una de las seis interfaces de funcionalidades expuestas por
el Médulo DAO que permiten la interaccién con la Base de Datos para consultas y/o
actualizaciones. Ambos médulos son interdependientes.

La gestidn eficaz y adecuada de las conexiones a la Base de Datos esta delegada
al Mdédulo Database. Las propiedades de conexion se encuentran en el archivo

bdEvaDiPS.properties y puede ser configurable. Este médulo es independiente.

4.2.3. Integracién: Capas de Presentacién, Negocio, Mensajeria Mail y Utilitarios

<<dpplications

7 sehnterpraters>
e S e R e e S S L i S S EvaliP5 class Rl

<<Pakages>

<<PFackagest i comeoEvabiPg,
ModuloMail ~ |---=
ModuaUI 2

properties

<<Setup filex>

e

<<Packa.g.a>> : <<Package.>> <Packages> <<Package>> <<Patkager» <ePackages:
toduloAdministracion ModuloBasico ModulaGalfisacion ModulaEvaluacion | | ModuoEstadistias

ModuoEmpresa

Uil

E LI Gereral LHIGLI VilBasico \HIC 2l asion |ilEmpresa LtIEvaluacion UHIEstadistioas

A A A /:\ b A 4 A

Figura 4.4: Diagrama de Componentes — Capas de Presentacidén, Negocio, Mensajeria Mail y Utilitarios

En la Figura 4.4, El Mddulo Util expone ocho interfaces de funcionalidades para
ser utilizadas por cinco médulos de negocio, el Médulo GUI, Médulo Mail y uno para

cualquier moédulo que lo invoque para tener acceso a funcionalidades utilitarias
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genéricas. Este modulo es interdependiente con cada uno de los mddulos con quienes

interactua.

4.2.4. Integracién: Capas de Presentacion, Negocio y Verificaciones

En la Figura 4.5, el Mddulo Verif expone cinco interfaces de funcionalidades para

ser utilizadas por cinco médulos de negocio. Este médulo es interdependiente con

cada uno de los médulos con quienes interactua.

<Zfpplicaon==
EwaliPs class

== Package=>
Madula GLI

<<Package>>

" : <<Package>>
tadu sdd minis traci on

MaduloBasico

‘<<Packages> ;
hbﬂa}ma o8 'gﬁﬂ':_ﬁ' MadudcEmpresa

<=Package>>

<<Packagess
Maodulo Evaluacion

O

Warif Basica

y
@

Yearif Calificacion

YerifEmpresa

A

&

Wenf Evaluacion

A

<<Package=>
tdadulo Estadisticas

&

Yent Egt adisticas
Fiig

Figura 4.5: Diagrama de Componentes — Capas de Presentacidn, Negocio y Verificaciones

4.2.5. Integracién: Capas de Presentacion, Negocio y Mensajes

En la Figura 4.6, el Médulo Mensajes expone siete interfaces de funcionalidades

para ser utilizadas por los seis médulos de negocio y el Mddulo Mail. Este médulo es

independiente.
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ModuloEstadizticas

i

<<Package>>
adulo Evaluacion

-

«zPackages= <<Fackages>
ModuloBasico ModuaCalfizacin

£¢Packages>

Modul addministr aion <%Package>>
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I

MsjesEmpresa sl sEvabiacion MsjesEstadisticas Mzjez bail
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Figura 4.6: Diagrama de Componentes — Capas de Presentacidén, Negocio y Mensajes

4.3. Diseio de GUI

Las caracteristicas para el disefio estandar de cada uno de los controles Java
Swing utilizados en la implementacion de la aplicacion EvaDiPS para las ventanas,
cuadros de dialogo, cuadros de opcion, cuadros de informacion y cuadros de error se

detallan a continuacion.

4.3.1. Controles Java Swing para Ventanas
Control Caracteristicas
JFrame Tamaiio 450 x 450 pixeles (por defecto).
[ = Frame | | lcono Archivo png de 16 x 16 pixeles.

Texto de Titulo | El nombre de la aplicacién concatenado opcionalmente
con el caracter “-” (menos) y la descripcion de la
operacion asociada a la ventana.

Botones Minimizar, maximizar y cerrar.

JMenuBar Ancho 25 pixeles.
[ 5 MeruBar | | Color de fondo | Gris (control de sistema).
JMenu Ancho 25 pixeles.
|_i3""e”“ || Color de fondo | Gris (control de sistema).

Texto Fuente Arial, tamafio 12, negrita, color negro.

Mneménico Caracter tnico del texto que identifique al mena.

Borde Linea color gris con ancho de 3 pixeles.

Tabla 4.4: Caracteristicas para los controles Java Swing en una ventana
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Caracteristicas
Gris (control de sistema).

Control
JMenultem

Color de fondo

|u:i:JMenuItem | Texto Fuente Arial, tamafio 11, normal, color negro.
Acelerador e Caracter (nico que identifiqgue al item de mend y
combinarlo con las teclas CTRL, ALT o SHIFT segun
convenga, si el item de menu no tiene subitems.
¢ Ninguno, en caso contrario.
Icono ¢ Archivo png de 16 x 16 pixeles, si el item de menui no

tiene subitems.
¢ Ninguno, en caso contrario.
Gris (control de sistema).
Linea color gris con ancho de 3 pixeles.

JDesktopPane Color de fondo
__.__ IDeskiopPane i| Borde

Tabla 4.5: Caracteristicas para los controles Java Swing en una ventana (continuacién)

En la Figura 4.7, se muestra un ejemplo de disefio de GUI para una ventana.

JRT=TEY

Modelos de Evaluacion Categorias de Procesos Procesos Preguntas Empresas Evaluaciones Ayuda

B niodelo de Eva

Chrl-+-AlE+M

= Actuslizar Contrasefia  Alk+Maydsculas+ih Ld Categoria de Procesos

B sair

Chrl-AlE+C
Chrl+Alk+P

Chrl+F4 LO Proceso

Figura 4.7: Ejemplo de disefio de GUI para una ventana

4.3.2. Controles Java Swing para Cuadros de Dialogo

Control Caracteristicas
JDialog Dimensionable | No.
|EJDialog || Tamaiio Segun la cantidad y distribucion de los controles dentro
del cuadro de dialogo.

Texto de Titulo | El nombre de la aplicacién concatenado opcionalmente
con el caracter “-” (menos) y la descripcion de la
operacion asociada al cuadro de dialogo.

Botones Cerrar.

Tabla 4.6: Caracteristicas para los controles Java Swing en un cuadro de dialogo
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Control

Caracteristicas

JPanel Color de fondo | Gris (control de sistema).

[_I3panel || Borde ¢ Linea color celeste con ancho de 3 pixeles con titulo
en fuente Arial, tamafio 12, negrita, color azul,
alineado a la izquierda, si el panel agrupa controles
para la consulta o modificacién de datos.

¢ Ninguno, en caso contrario.
Layout ¢ BorderLayout para distribuir paneles dentro del panel.
e Null para distribuir los demas controles Java dentro
del panel.
JLabel Tamaiio Ancho de 16 pixeles y largo segun el tamafio de
% JLabel j| caracteres del texto considerando alineacién vy
uniformidad con otras etiquetas dentro del panel.
Texto Fuente Arial, tamafio 11, negrita, color negro
considerando como Uultimo caracter “:” (dos puntos).
Color de fondo | Gris (control del sistema).
Habilitacion « Si, sila operacion puede ser realizable.
¢ NoO, en caso contrario.
JTextField Tamaiio Ancho de 20 pixeles y largo segun el nimero de
[ ITextField | caracteres del texto a ingresar considerando alineacién
y uniformidad con otros controles del panel.
Borde Linea color gris con ancho de 2 pixeles.
Texto e Fuente Arial, tamafio 12, normal, color negro para

operaciones de registro y modificacion.
e Fuente Arial, tamafo 12, negrita, color rojo para
operaciones de eliminacion.

Color de fondo

Blanco.

Habilitacién e Si, si el dato es modificable.
* No, si el dato aln no es modificable 0o ya no puede
ser modificable.
Editabilidad o Si, si el dato es modificable.
¢ No, si el dato es de soélo lectura.
JPasswordField | Tamario Ancho de 20 pixeles y largo segun el nimero de
5= IPasswordField caracteres del dato a ingresar considerando alineacion
y uniformidad con otros controles del panel.
Borde Linea color gris con ancho de 2 pixeles.
Texto Fuente Arial, tamafio 12, normal, color negro.
Caracter “*” (asterisco).
Color de fondo | Blanco.
Habilitacion Si, si el dato es modificable.
No, si el dato alin no es modificable.
Editabilidad Si.
JTextArea Tamaiio Segun el niamero de caracteres del dato a ingresar
[ arestarea 1] considerando alineacion y uniformidad con otros
controles del panel.
Borde Linea color gris con ancho de 2 pixeles.
Texto e Fuente Arial, tamafio 12, normal, color negro para

operaciones de registro y modificacion.
e Fuente Arial, tamafio 12, negrita, color rojo para
operaciones de eliminacion.

Color de fondo

Blanco.

Habilitacién e Si, si el dato es modificable.
* No, si el dato aln no es modificable 0o ya no puede
ser modificable.
Editabilidad o Si, si el dato es modificable.

* No, si el dato es de soélo lectura.

Tabla 4.7: Caracteristicas para los controles Java Swing en un cuadro de dialogo (continuacién 1)
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Control

Caracteristicas

JComboBox Tamaiio Ancho de 20 pixeles y largo segun el nimero de
{£H JComboBox caracteres del maximo valor considerando alineacion y
— uniformidad con otros controles del panel.
Texto Fuente Arial, tamafio 12, negrita, color negro.
Color de fondo | Blanco.
Habilitacién e Si, si el dato es modificable.
* No, si el dato aln no es modificable 0o ya no puede
ser modificable.
Editabilidad No.
JButton Tamaiio Ancho de 25 pixeles y largo segun el nimero de
(= JButkon caracteres del texto considerando alineacién.
- Texto Fuente Arial, tamafio 11, negrita, color negro, alineado
al centro.
Icono Archivo png de 16 x 16 pixeles, alineado a la izquierda.
Habilitacion « Si, sila operacién es realizable.
* No, si la operaciéon alin no es realizable 0 ya no
puede ser realizable.
JScrollPane Tamaiio Determinado por el espacio asignado dentro del panel.
|5 J5erollPane Texto e Fuente Arial, tamafio 11, normal, color negro para

operaciones de consulta, registro o modificacion.
e Fuente Arial, tamafo 11, negrita, color rojo para
operaciones de eliminacion.

Color de fondo

Gris (control del sistema).

JScrollBar

¢ Incremento segun el nimero de lineas a enfocar, si el
dato no cabe en el espacio asignado (valido para
barras de desplazamiento horizontal y vertical).

¢ Ninguno, en caso contrario.

JTable

Tamario

Determinado por el JScrollPane que lo contiene.

|ﬁ ITable

Texto

e Fuente Arial, tamafio 11, normal, color negro para
operaciones de consulta, registro o modificacion.

e Fuente Arial, tamafo 11, negrita, color rojo para
operaciones de eliminacion.

Color de fondo

Blanco.

JProgressBar

JProgressBar

Tamario

Ancho de 25 pixeles y largo segln el espacio asignado
dentro del panel.

Color de fondo

Blanco.

Visibilidad

¢ Si, durante el tiempo de realizacion de la operacién.
¢ NoO, en caso contrario.

Tabla 4.8: Caracteristicas para los controles Java Swing en un cuadro de dialogo (continuacién 2)

En la Figura 4.8, se muestran ejemplos de disefio GUI para cuadros de dialogo.
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EvaDiP5 - Eliminacion de Modelo de Evaluacion x|
Panel de Seleccion EvaDiPs - Actualizacion de Contrasena X |

Modelo de Evaluacin: SRV i Informacion de Validacion
Informacion del Modelo de Evaluacion Ingrese los siguientes datos para actualizar su contrasena:

Hombre del Modelo de Evaluacion: FWIPH:ISI:II‘( |

Actual Contrasefia: r'*m |

Descripcion del Modelo de Evaluacion:

Huevo Contrasefia: I*'*M |

odelo de Evaluacion para la determinacidn del Nivel de Madurez de los Procesos
nvolucrados en el Desarrollo y Mantenimiento de Software en las PYME's basado en
oProSoft Confirmar Nuevo Contraseiia: | |

Creador del Modelo de Evaluacion: P[wecm CompetiSOFT | EI Actualizar Contrasefia

@ Cancelar |

Q Eliminar | p Nueva Seleccion | @ cancelar |

EvaDiP5 - Envio de Correos Electronicos a Evaluadores x|

Panel de Seleccion

Empresa: |P0nti||cia Universidad Catalica del Peru j

Evaluacion: |Evaluacion 4 K|

Relacién de Evaluadores

1|Carlos Vallejos Contreras carlos.vallejos@pucp.edu.pe
2Julidn Dominga Maguita Concha catritepucpi@hotmail com
3iAndy Christian Rodriguez Laza catritepucpi@yahon.com

4 Carlos Hugo Mateo Pickling cycBTa3Emixmail.com

Enviando correo electrénico a Evaluador ...

B Enviar Correo _L’ Hueva Seleccion B Cancelar

Figura 4.8: Ejemplos de disefio de GUI para cuadros de didlogo

4.3.3. Controles Java Swing para Cuadros de Opcién

Control Caracteristicas
JOptionPane Texto de Titulo e El nombre de la aplicacion, si la decisién a
[%5] J0ptionPane | tomar se produce desde una ventana.

¢ La descripcion de la operacién, si la decision a
tomar se produce desde un cuadro de dialogo.

Texto Fuente Arial, tamafio 12, negrita, color negro.
Caracter del icono | “?” (Cierra interrogacion).
Opciones ¢ “Si”, para aceptar la opcidn.

+ “No”, para rechazar la opcion.
¢ “Cancelar”, para cancelar la opcién (opcional).

Tabla 4.9: Caracteristicas para los controles Java Swing en un cuadro de opcién

En la Figura 4.9, se muestra un ejemplo de disefio GUI para un cuadro de opcion.
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Eliminacion de Proceso |

P

" r/ ;Desea eliminar el Proceso "Desarrollo y Mantenimiento de Software™?

e

Figura 4.9: Ejemplo de disefio de GUI para un cuadro de opcidén

4.3.4. Controles Java Swing para Cuadros de Informacién

Control Caracteristicas
JOptionPane Texto de Titulo ¢ El nombre de la aplicacién, si la informacion se
%] J0ptionPans | produce desde una ventana.

¢ La descripcion de la operacion, si la informacion
se produce desde un cuadro de dialogo.

Texto Fuente Arial, tamafio 12, negrita, color negro.
Caracter del icono | “i” (i mindscula).
Opciones o “Aceptar”, para aceptar la informacion.

Tabla 4.10: Caracteristicas para los controles Java Swing en un cuadro de informacién

En la Figura 4.10, se muestra un ejemplo de disefio GUI para un cuadro de

informacion.

Registro de Nivel de Capacidad ) _}g

y Mo existen Modelos de Evaluacion para registrar un nuevo Nivel de Capacidad

Figura 4.10: Ejemplo de disefio de GUI para un cuadro de informacién

4.3.5. Controles Java Swing para Cuadros de Error

Control Caracteristicas
JOptionPane Texto de Titulo e El nombre de la aplicacién, si el error se
%] J0ptionPans | produce desde una ventana.

e La descripcién de la operacion, si el error se
produce desde un cuadro de dialogo.

Texto Fuente Arial, tamafio 12, negrita, color negro.
Caracter del icono | “x” (equis minuscula)
Opciones o “Aceptar”, para aceptar el error.

Tabla 4.11: Caracteristicas para los controles Java Swing en un cuadro de error

En la Figura 4.11, se muestra un ejemplo de disefio GUI para un cuadro de error.
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No puede eliminarse el Patron de Proceso "Entradas”.

Actualizacién de Patrones de Proceso

La Pregunta con codigo "GN1.1"

del Proceso "Gestion de Negocio™

de la Categoria de Proceso "Alta Direccion”
esta asociado al Patron de Proceso

Figura 4.11: Ejemplo de disefio de GUI para un cuadro de error

4.4. Diseno de Base de Datos

Los modelos IDEF1X de las tablas que contienen los datos de los principales

objetos de negocio de la aplicacion EvaDiPS se detallan a continuacién (los demas

modelos IDEF1X estan incluidos en el archivo DisefioBD&DiccionarioDatos.pdf
dentro del CD de Anexos).

4.4.1.

Moédulo Basico

GRADO_CUMPLIMIENTOD
Q 1D bigint

ACRONIMO: warchar]
MOMBRE: varchar]
PCTJE_MINIMO: decimall5.2]
PCTJE_MAXIMO: decimal(5.2]

CATEGORIA_PROCESDSXMODELD_EVALUACION

€, ID_MODELO_EVALUACION: bigint [FK)
€, ID_CATEGORIA_PROCESDS: bigint [FK)

GRADO_CUMPLIMIENTOXMODELO_EVALUACION

), ID_MODELD_EVALUACION: bigint [FK)
&, ID_GRADD_CUMPLIMIENTD: bigint [FK)

L
ATRIBUTO_P

J MODELO_EVALUACION

L 10 bigint

CATEGORIA_PRDCES0S
&L 1D bigint
ACRONIMO: varchar]

MNOMBRE: varchar(]
DESCRIPCION: varchar)

PATRON_PROCESOXMODELD_EVALUACION

NOMEBRE: varchar]

DESCRIPCIOM: varchar(]
MWOMBRE_CREADOR: varcharl]

€, ID_MODELD_EVALUACION: bigint(FK]
€, ID_PATRON_PROCESD: bigint [FK)

4
ALTERNATIVAXMODELD_EVALUACION

w

PATRON_PROCESD

&L 10 bigint

€, ID_MODELD_EVALUACION: bigint (FK)
€, ID_ALTERNATIVA: bigint (FK)

MOMERE: warchar]] —
DESCRIPCION: varchar(]

ALTERNATIVA
& 1D: bigint

L4
NIVEL_CAPACIDADXMODELO_EVALUACION

@ ID_MODELD_EVALUACION: bigint [FK)
@ D_NIVEL_CARACIDAD: bigint FK)

E_

’
ROCESOXHMODELO_EVALUACION

|

€, ID_MODELO_EVALUACION: bigint [FK)
€, ID_ATRIBUTO_PROCESID: bignt (FK]

MRO: integer
WALOR: varchail)

NIVEL_CAPACIDAD

&, 1D: bigint

MRO: integer
NOMBRE: wvarcharl]
DESCRIPCION: varchar)

- |

PREGUNTA

PROCESOXCATEGDRIA_PROCESDS

@, ID_CATEGORIA_PROCESOS: bigint FK)

&, ID_PROCESO: bigint (FK)

E

b 4

PROCESO

&, 1D: bigint

ACRONIMO: varchar(]
NOMBRE: varcharl)
DESCRIPCION: varchar)

PREGUNTAXPROCESD
&L, 10_PROCESO: bigint FK)

& ID: bigint

CODIGO: varchai)

WALOR: varchar)
@ DESCRIPCION: varchar]
ESTA_VIGEMTE: bit

ID_NIVEL_CAPACIDAD: bigint FK)
D_ATRIBUITO_PROCESD: bigit (FK)
D_PATRON_PROCESD: bigit (FK]

-1

ATRIBUTD_PROCESD
&4 1D bigint

}

ACRONIMO: varchar]
MNOMBRE: varchar(]

Figura 4.12: Modelo IDEF1X de tablas del Médulo Basico
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En la Figura 4.12, se muestra el diagrama IDEF1X de las tablas que contendran
los datos de los objetos de negocio del Médulo Basico de la aplicacion EvaDiPS

teniendo en cuenta la informaciéon de las Tablas 4.12, 4.13 y 4.14.

Tabla Objeto de Negocio Descripcion

MODELO_EVALUACION ModeloEvaluacion Contiene los datos de los Modelos de
Evaluacion (nombre, descripcién, etc.).

CATEGORIA_PROCESOS | CategoriaProcesos Contiene los datos de las Categorias de
Procesos (acrénimo, nombre,
descripcién, etc.).

PROCESO Proceso Contiene los datos de los Procesos
(acrénimo, nombre, descripcion, etc.).

PREGUNTA Pregunta Contiene los datos de las Preguntas
(cbdigo, valor, descripcion, etc.).

PATRON_PROCESO PatronProceso Contiene los datos de los Patrones de
Proceso (nombre, descripcién).

ALTERNATIVA Alternativa Contiene los datos de las Alternativas
(numero, valor).

Tabla 4.12: Tablas del Médulo Basico

Tabla Campo Descripcion
PREGUNTA | ID_NIVEL_CAPACIDAD Restringe la eliminacibn del Nivel de
Capacidad si existe una o varias Preguntas
asociadas.

ID_ATRIBUTO_PROCESO | Restringe la eliminacién del Atributo de
Proceso si existe una o varias Preguntas
asociadas.
ID_PATRON_PROCESO Restringe la eliminacién del Patrén de
Proceso si existe una o varias Preguntas
asociadas.

Tabla 4.13: Campos de referencia existencial para tablas del Médulo Basico

Tabla Descripcion
CATEGORIA_PROCESOSX | Relaciona varias Categorias de Procesos asignadas a un
MODELO_EVALUACION Modelo de Evaluacion a partir de sus identificadores.
PROCESOX Relaciona varios Procesos asignados a una Categoria de
CATEGORIA_PROCESOS Procesos a partir de sus identificadores.

PREGUNTAX Relaciona varias Preguntas asignadas a un Proceso a partir
PROCESO de sus identificadores.

PATRON_PROCESOX Relaciona varios Patrones de Proceso asignados a un
MODELO_EVALUACION Modelo de Evaluacion a partir de sus identificadores.
ALTERNATIVAX Relaciona varias Alternativas asignadas a un Modelo de
MODELO_EVALUACION Evaluacion a partir de sus identificadores.
ATRIBUTO_PROCESOX Relaciona varios Atributos de Proceso asignados a un
MODELO_EVALUACION Modelo de Evaluacion a partir de sus identificadores.
GRADO_CUMPLIMIENTOX | Relaciona varios Grados de Cumplimiento asignados a un
MODELO_EVALUACION Modelo de Evaluacion a partir de sus identificadores.
NIVEL_CAPACIDADX Relaciona varios Niveles de Capacidad asignados a un
MODELO_EVALUACION Modelo de Evaluacion a partir de sus identificadores.

Tabla 4.14: Tablas para relaciones no especificas del Médulo Béasico
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4.4.2.

Moédulo Calificacidon

HIVEL_CAPACIDAD

& 10: bigint

MAD: integer

MOMBRE: warchar(]
DESCRIFPCION: warchal]

i
I
|
I

CONDICION_NIVEL_ATRIBUTOD_PROCESOXNIVEL _CAPACIDAD

@y, |D_MIVEL_CAPACIDAD: bigint [FK]
@, |D_CONDICION_MIVYEL_ATRIEUTO_PROCESD: bigint (FK)

e

ATRIBUTO_FPROCESO

&Y, 1D bigint

ACROMIMO: warchar(]
HOMEBRE: warchar(]

&

CONDICION_NIVEL_ATRIBUTO_FPROCESO

GRADD_CUMFPLIMIENTO
&Y, 1D: bigint

- o &Yy, 1D: bigint

ACROMIMO: warcharl]

H___

ID_GRADCO_CUMPLIMIENTO: bigint (FK]
ID_MIVEL CAPACIDAD: bigint [FK]
ID_ATRIEUTO_PROCESO: bigint [FK)

MOMEBRE: warchar(]
FPCTJE_RIMIMMO: decimal(5.2]
PCTJE_MAXIMO: decimall5.2]

|

Figura 4.13: Modelo IDEF1X de tablas del Médulo Calificacidén

En la Figura 4.13, se muestra el diagrama IDEF1X de las tablas que contendran

los datos de los objetos de negocio del Médulo Calificacién de la aplicacion EvaDiPS

teniendo en cuenta la informaciéon de las Tablas 4.15, 4.16 y 4.17.

Tabla

Objeto de Negocio

Descripcion

ATRIBUTO_PROCESO

AtributoProceso

Contiene los datos de los Atributos de
Proceso (acrénimo y nombre).

GRADO_CUMPLIMIENTO

GradoCumplimiento

Contiene los datos de los Grados de
Cumplimiento (acrénimo, nombre vy
porcentajes minimo y maximo).

NIVEL_CAPACIDAD

NivelCapacidad

Contiene los datos de los Niveles de
Capacidad (nimero, nombre, etc.).

CONDICION_NIVEL_
ATRIBUTO_PROCESO

CondicionNivel
AtributoProceso

Contiene los datos de las Condiciones
de Nivel de Atributo de Proceso.

Tabla 4.15: Tablas del Médulo Calificacién

Tabla

Campo

Descripcion

CONDICION_NIVEL_
ATRIBUTO_PROCESO

ID_GRADO_

CUMPLIMIENTO

Restringe la eliminacion del Grado de
Cumplimiento si existe una o \varias
Condiciones de Nivel de Atributo de Proceso
asociadas.

ID_NIVEL_ Restringe la eliminacion del Nivel de
CAPACIDAD Capacidad si existe una o varias Condiciones
de Nivel de Atributo de Proceso asociadas.
ID_ATRIBUTO_ Restringe la eliminacion del Atributo de
PROCESO Proceso si existe una o varias Condiciones de

Nivel de Atributo de Proceso asociadas.

Tabla 4.16: Campos de referencia existencial para tablas del Médulo Calificacién

Tabla

Descripcion

CONDICION_NIVEL_

Relaciona varias Condiciones de Nivel de Atributo de Proceso

ATRIBUTO_PROCESOX
NIVEL_CAPACIDAD

asignadas a un Nivel

identificadores.

de Capacidad a partir

de sus

Tabla 4.17: Tablas para relaciones no especificas del Médulo Calificacién
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4.4.3. Modulo Estadisticas
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Figura 4.14: Modelo IDEF1X de tablas del Médulo Estadisticas

En la Figura 4.14, se muestra el diagrama IDEF1X de las tablas que contendran

los datos de los objetos de negocio del Médulo Estadisticas de la aplicacion EvaDiPS

teniendo en cuenta la informacion de las Tablas 4.18, 4.19 y 4.20.
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Tabla

Objeto de Negocio

Descripcion

RESULTADO_

ResultadoNivel

Contiene los datos de los Resultados de

NIVEL_CAPACIDAD Capacidad Nivel de Capacidad (nimero de preguntas
y nimero de preguntas no aplicables).

RESULTADO_ Resultado Contiene los datos de los Resultados de

ATRIBUTO_PROCESO | AtributoProceso Atributo de Proceso (nimero de preguntas,

namero de preguntas no aplicables vy
porcentaje de cumplimiento).

RESULTADO_ ResultadoAlternativa | Contiene los datos de los Resultados de
ALTERNATIVA Alternativa (conteo, puntaje y porcentaje).
RESPUESTA Respuesta Contiene los datos de las Respuestas (si
es aplicable y observaciones).
Tabla 4.18: Tablas del Médulo Estadisticas
Tabla Campo Descripcion
RESULTADO_ ID_NIVEL_ Restringe la eliminacion del Nivel de
NIVEL_CAPACIDAD CAPACIDAD Capacidad si existe uno o varios
Resultados de Nivel de Capacidad
asociados.
RESULTADO_ ID_GRADO_ Restringe la eliminacién del Grado de

ATRIBUTO_PROCESO

CUMPLIMIENTO

Cumplimiento si existe uno o varios
Resultados de Atributo de Proceso
asociados.

ID_ATRIBUTO_
PROCESO

Restringe la eliminacién del Atributo de
Proceso si existe uno o varios Resultados
de Atributo de Proceso asociados.

RESULTADO_ ID_ALTERNATIVA Restringe la eliminacién de la Alternativa

ALTERNATIVA si existe uno o varios Resultados de
Alternativa asociados.

RESPUESTA ID_PROCESO Restringe la eliminacién del Proceso si
existe una o varias Respuestas
asociadas.

ID_PREGUNTA Restringe la eliminacién de la Pregunta si
existe una o varias Respuestas
asociadas.

ID_ALTERNATIVA

Restringe la eliminacién de la Alternativa
si existe una o varias Respuestas
asociadas.

Tabla 4.19: Campos de referencia existencial para tablas del Médulo Estadisticas

Tabla

Descripcion

RESPUESTAX

RESULTADO_NIVEL_CAPACIDAD

Relaciona varias Respuestas asignadas a un
Resultado de Nivel de Capacidad a partir de sus
identificadores.

RESULTADO_

ATRIBUTO_PROCESOX
RESULTADO_NIVEL_CAPACIDAD

Relaciona varios Resultados de Atributo de Proceso
asignados a un Resultado de Nivel de Capacidad a
partir de sus identificadores.

RESULTADO_ALTERNATIVAX

RESULTADO_
ATRIBUTO_PROCESO

Relaciona
asignados a un Resultado de Atributo de Proceso a
partir de sus identificadores.

varios Resultados de Alternativa

Tabla 4.20: Tablas para relaciones no especificas del Médulo Estadisticas
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4.5. Construccion del Software

4.5.1. Seleccidn de Herramientas

La relaciébn de herramientas software utilizadas para la implementacién de la

aplicacion EvaDiPS se detalla en la Tabla 4.21.

Componente Herramienta Razones de seleccion
Cliente/Servidor Entorno de | Eclipse 3.2.2 e Entorno de desarrollo de facil uso,
Desarrollo completo, integrado y gratuito.
Integrado
Lenguaje Java ¢ Sintaxis de programacién semejante a
C/C++.
¢ Independencia de la plataforma.
Framework | J2SE 1.6 Update 3 ¢ Contiene las librerias mas actuales que
permiten la codificacién de manera mas
sencilla.
Entorno de | JRE 1.6 Update 3 ¢ Entorno de ejecucién mas estable para
ejecucioén el desempefio de la aplicacién.
Base de Datos Producto Microsoft SQL Server | e Entorno de administracion de facil uso,
2005 completo y gratuito.
Lenguaje Transact-SQL. e Lenguaje SQL inherente del producto
seleccionado.

Tabla 4.21: Herramientas software seleccionadas para la implementacién de la aplicacién EvaDiPS

4.5.2. Requerimientos de Hardware y Software del Equipo de Desarrollo

Los requerimientos de hardware y software que se necesitaron para la
implementacion de la aplicacion EvaDiPS en la computadora personal (PC) de

desarrollo se detallan en las Tablas 4.22 y 4.23.

Dispositivo Caracteristicas
Procesador Procesador Pentium IV con velocidad de CPU de 2.66 GHz.
Memoria RAM 2 GB SDR SDRAM PC133.

Bus PCI con ancho de 32 bits.

Disco Duro 240 GB con interfaz IDE.

Monitor Samsung SyncMaster 931BW 19" wide screen LCD Monitor.

Resolucion Grafica 1440 x 900 pixeles y 32 bits de color por pixel.

Puertos 1 serial y 1 paralelo.

Médems y lineas 1 médem con tasas de velocidad Fast Ethernet 100 Mbps utilizando Cable Ethernet
UTP Categoria 5.

Teclado Microsoft Natural PS/2 de 101/102 teclas.

Mouse 2 botones compatible con el estandar MS.

Tabla 4.22: Requerimientos de hardware del Equipo de Desarrollo

Software Version
Sistema Operativo e Microsoft Windows XP SP2.
Programas ¢ Microsoft Office Word 2003.

e Microsoft NET Framework 2.0.
e Aqua Data Studio 4.7.
e Las herramientas de software detalladas en la Tabla 4.21.

Tabla 4.23: Requerimientos de software del Equipo de Desarrollo
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4.5.3. Requerimientos de Hardware y Software para el Servidor de Base de

Datos

Los requerimientos minimos necesarios de hardware y software para un

desempenfo normal del Servidor de Base de Datos, utilizado por la aplicacion EvaDiPS

se detallan en las Tablas 4.24 y 4.25.

Dispositivo Caracteristicas
Procesador Procesador Pentium IV con velocidad de CPU de 2.4 GHz.
Memoria RAM 2 GB SDR SDRAM PC133.

Bus PCI con ancho de 32 bits.
Disco Duro 80 GB con interfaz IDE.
Monitor Samsung SyncMaster 753DF Super VGA Color

Resolucién Grafica

1024 x 768 pixeles y 8 bits de color por pixel.

Puertos

1 serial y 1 paralelo.

Médems y lineas

1 médem con tasas de velocidad Fast Ethernet 100 Mbps utilizando Cable Ethernet
UTP Categoria 5.

Teclado Microsoft Natural PS/2 de 101/102 teclas.
Mouse 2 botones compatible con el estandar MS.
Tabla 4.24: Requerimientos minimos de hardware para el Servidor de Base de Datos
Software Version
Sistema Operativo Microsoft Windows XP SP2.
Programas Microsoft .NET Framework 2.0.

Microsoft SQL Server 2005 Express.
Microsoft SQL Server 2005 Management Studio Express.

Tabla 4.25: Requerimientos minimos de software para el Servidor de Base de Datos

4.5.4. Requerimientos de Hardware y Software para el Equipo del Administrador

Los requerimientos minimos necesarios de hardware y software para un

desempefo normal de la aplicacion EvaDiPS, instalada en una PC asignada al

Administrador se detallan en las Tablas 4.26 y 4.27.

Dispositivo Caracteristicas
Procesador Procesador Pentium Ill con velocidad de CPU de 2.0 GHz.
Memoria RAM 1 GB SDR SDRAM PC133.

Bus PCI con ancho de 32 bits.
Disco Duro 80 GB con interfaz IDE.
Monitor Samsung SyncMaster 753DF Super VGA Color.

Resolucién Grafica

1024 x 768 pixeles y 8 bits de color por pixel.

Puertos

1 serial y 1 paralelo.

Médems y lineas

1 médem con tasas de velocidad Fast Ethernet 100 Mbps utilizando Cable Ethernet
UTP Categoria 5.

Teclado Microsoft Natural PS/2 de 101/102 teclas.
Mouse 2 botones compatible con el estandar MS.
Tabla 4.26: Requerimientos minimos de hardware para el Equipo del Administrador
Software Version
Sistema Operativo o Microsoft Windows XP SP2 o GNU/Linux.
Programas ¢ Java Runtime Environment 1.6 Update 3.

Tabla 4.27: Requerimientos minimos de software para el Equipo del Administrador
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4.5.5. Requerimientos de Hardware y Software para el Equipo del Evaluador

Los requerimientos minimos necesarios de hardware y software para un
desempefo normal de la aplicacion EvaDiPS, instalada en una PC asignada al

Evaluador se detallan en las Tablas 4.28 y 4.29.

Dispositivo Caracteristicas
Procesador Procesador Pentium Ill con velocidad de CPU de 2.0 GHz.
Memoria RAM 1 GB SDR SDRAM PC133.

Bus PCI con ancho de 32 bits.

Disco Duro 80 GB con interfaz IDE.

Monitor Samsung SyncMaster 753DF Super VGA Color.

Resolucion Grafica 1024 x 768 pixeles y 8 bits de color por pixel.

Puertos 1 serial y 1 paralelo.

Médems y lineas 1 médem con tasas de velocidad Fast Ethernet 100 Mbps utilizando Cable Ethernet
UTP Categoria 5.

Teclado Microsoft Natural PS/2 de 101/102 teclas.

Mouse 2 botones compatible con el estandar MS.

Tabla 4.28: Requerimientos minimos de hardware para el Equipo del Evaluador

Software Version
Sistema Operativo e Microsoft Windows XP SP2.
Programas ¢ Microsoft Office Word 2003.
e Java Runtime Environment 1.6 Update 3.

Tabla 4.29: Requerimientos minimos de software para el Equipo del Evaluador

4.6. Pruebas Integrales de Software

Una prueba integral de software consiste en probar el correcto funcionamiento de
varios médulos que componen un proceso a realizar en la aplicacién, en otras
palabras, verificar que un gran conjunto de partes de software funcionen juntas y
cumplan con sus requerimientos.

Las principales pruebas integrales de software a realizar se detallan a
continuaciéon para aplicaciones EvaDiPS Administrador y EvaDiPS Evaluador
instaladas en sistemas operativos Windows XP SP2 (las demas pruebas integrales

estan incluidos en el archivo Pruebasintegrales.pdf dentro del CD de Anexos).

4.6.1. Ingreso a Aplicacion EvaDiPS por el Administrador

La informacién a considerar para la realizacion de este caso de prueba integral se
detalla en la Tabla 4.30.
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Usuario

Administrador.

Propésito

Ingreso a la aplicacién EvaDiPS por parte del Administrador, verificando asi la

correcta funcionalidad e integridad de los siguientes médulos y/o interfaces:

v Médulos: Médulo GUI, Médulo Administracién, Médulo Basico, Médulo
Empresa, Médulo Config y Médulo Database.

v Interfaces del Médulo Util: UtilGUI 'y UtilGeneral.

v Interfaces del Médulo BO: BOAdministracion, BOBasico y BOEmpresa.

v Interfaces del Médulo DAO: DAOAdministracion, DAOBasico y
DAOEmpresa.

Precondiciones

¢ La aplicacién EvaDiPS Administrador haya sido instalada en una PC.

Datos de Prueba

o contrasefiaAdministrador. adminmaster.

Pasos

a) Hacer clic en el botén Inicio de la barra de tareas.

b) Si el mend Inicio es de estilo clasico, ir a Programas > EvaDiPS
Administrador y hacer clic en la opcién EvaDiPS.

¢) Si el mend Inicio es de estilo XP, ir a Todos los programas > EvaDiPS
Administrador y hacer clic en la opcién EvaDiPS.

d) Ingresar como Contrasefia, el dato contrasefiaAdministrador.

e) Hacer clic en el botén “Ingresar”.

Postcondiciones

Visualizacion de la Ventana Principal de la aplicacion EvaDiPS en el escritorio de
la PC.

Resultados

La Ventana Principal de la aplicacién EvaDiPS se visualiza en el escritorio de la
PC.

Tabla 4.30: Prueba Integral - Ingreso a Aplicacién EvaDiPS por el Administrador

4.6.2. Registro de Modelo de Evaluacion

La informacién a considerar para la realizacion de este caso de prueba integral se
detalla en la Tabla 4.31.

Usuario

Administrador.

Propésito

Registro del Modelo de Evaluacién, verificando asi la correcta funcionalidad e
integridad de los siguientes médulos y/o interfaces:

v' Médulos: Médulo GUI, Médulo Basico y Médulo Database.

v Interfaces del Médulo Verif: VerifBasico.

v Interfaces del Médulo Util: UtilGUI, UtilGeneral y UtilBasico.

v Interfaces del Médulo BO: BOAdministracion y BOBasico.

v Interfaces del Médulo DAO: DAOAdministracion y DAOBasico.

v Interfaces del Médulo Mensajes: MsjesBasico.

Precondiciones

Ninguno.

Datos de Prueba

o nombreModeloEvaluacion: EvalProSoft.
o descripcionModeloEvaluacion: Evaluaciéon de Procesos de Software.
o hombreCreadorModeloEvaluacion: Proyecto COMPETISOFT.

Pasos

a) Ir al Menu “Modelos de Evaluacion” y seleccionar la opcién “Registrar
Modelo de Evaluaciéon”.

b) En Panel de Seleccién, ingresar la siguiente informacién:
= Nombre del Modelo de Evaluacién: el dato nombreModeloEvaluacion.

= Descripcién del Modelo de Evaluacién: el dato
descripcionModeloEvaluacion.
= Creador del Modelo de Evaluacion: el dato

nombreCreadorModeloEvaluacion.
¢) Hacer clic en el botén “Registrar”.

Postcondiciones

Visualizacion del siguiente cuadro de informacién por la aplicacién EvaDiPS:

[El Modelo de Evaluacién “EvalProSoft” ha sido registrado)

Resultados

¢ Los datos ingresados del Modelo de Evaluacién EvalProSoft son registrados
en la Base de Datos de la aplicacion EvaDiPS.
¢ E| cuadro de informacién se visualiza dentro de la aplicacién EvaDiPS.

Tabla 4.31: Prueba Integral - Registro de Modelo de Evaluacién
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4.6.3. Registro de Categoria de Procesos de Modelo de Evaluacién

La informacién a considerar para la realizacion de este caso de prueba integral se
detalla en la Tabla 4.32.

Usuario

Administrador.

Propésito

Registro de una Categoria de Proceso en un Modelo de Evaluacién, verificando
asi la correcta funcionalidad e integridad de los siguientes médulos y/o interfaces:
v' Médulos: Médulo GUI, Médulo Basico y Médulo Database.

v Interfaces del Médulo Verif: VerifBasico.

v Interfaces del Médulo Util: UtilGUI, UtilGeneral y UtilBasico.

v Interfaces del Médulo BO: BOAdministracion y BOBasico.

v Interfaces del Médulo DAO: DAOAdministracion y DAOBasico.

v" Interfaces del Médulo Mensajes: MsjesBasico.

Precondiciones

¢ El Modelo de Evaluacién EvalProSoft haya sido creado.

Datos de Prueba

o nombreModeloEvaluacion: EvalProSoft.
o acronimoCategoriaProcesos: DIR.
o nombreCategoriaProcesos: Alta Direccion.

Pasos

a) Ir al Menu “Categorias de Procesos” y seleccionar la opcion “Registrar
Categoria de Procesos”.

b) En Panel de Seleccién, ingresar la siguiente informacién:
= Modelo de Evaluacion: el dato nombreModeloEvaluacion.

¢) En Informacion de Categoria de Procesos, ingresar la siguiente informacién:
= Acrdénimo de la Categoria de Procesos: el dato acronimoCategoriaProcesos.
= Nombre de la Categoria de Procesos: el dato nombreCategoriaProcesos.
= Descripcion de la Categoria de Procesos: (vacio).

d) Hacer clic en el botén “Registrar”.

Postcondiciones

Visualizacion del siguiente cuadro de informacién por la aplicacién EvaDiPS:

[La Categoria de Procesos “Alta Direccién” ha sido registradal

Resultados

e Los datos ingresados de la Categoria de Procesos Alta Direccion son
registrados en la Base de Datos de la aplicacién EvaDiPS y la Categoria de
Procesos es asignada al Modelo de Evaluacién EvalProSoft.

¢ E| cuadro de informacién se visualiza dentro de la aplicacién EvaDiPS.

Tabla 4.32: Prueba Integral - Registro de Categoria de Procesos de Modelo de Evaluacién

4.6.4. Registro de Proceso de Modelo de Evaluacién

La informacién a considerar para la realizacion de este caso de prueba integral se
detalla en las Tablas 4.33 y 4.34.

Usuario

Administrador.

Propésito

Registro de un Proceso en el Modelo de Evaluacién, verificando asi la correcta
funcionalidad e integridad de los siguientes médulos y/o interfaces:

v' Médulos: Médulo GUI, Médulo Basico y Médulo Database.

v Interfaces del Médulo Verif: VerifBasico.

v Interfaces del Médulo Util: UtilGUI, UtilGeneral y UtilBasico.

v Interfaces del Médulo BO: BOAdministracion y BOBasico.

v Interfaces del Médulo DAO: DAOAdministracion y DAOBasico.

v Interfaces del Médulo Mensajes: MsjesBasico.

Precondiciones

¢ El Modelo de Evaluacién EvalProSoft haya sido creado.
¢ L a Categoria de Procesos Alta Direccidn haya sido creada para el Modelo de
Evaluacién EvalProSoft.

Tabla 4.33: Prueba Integral - Registro de Proceso de Modelo de Evaluacién
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Datos de Prueba

o hombreModeloEvaluacion: EvalProSoft.

o nombreCategoriaProcesos: Alta Direccidn.
o acronimoProceso. DIR.A.

o nombreProceso: Gestién de Negocio.

Pasos

a) Iral Menu “Procesos” y seleccionar la opcién “Registrar Proceso”.
b) En Panel de Seleccién, ingresar la siguiente informacién:
= Modelo de Evaluacion: el dato nombreModeloEvaluacion.
= Categoria de Procesos: el dato nombreCategoriaProcesos.
¢) En Informacién de Proceso, ingresar la siguiente informacidén para crear el
Proceso:
= Acrénimo del Proceso: el dato acronimoProceso.
= Nombre del Proceso: el dato nombreProceso.
= Descripcién de Proceso: (vacio).
d) Hacer clic en el botén “Registrar”.

Postcondiciones

Visualizacion del siguiente cuadro de informacién por la aplicacién EvaDiPS:

[El Proceso “Gestién de Negocio” ha sido registrado)

Resultados

¢ Los datos ingresados del Proceso Gestidn de Negocio son registrados en la
Base de Datos de la aplicacién EvaDIiPS y el Proceso es asignado a la
Categoria de Procesos Alta Direccién.

¢ E| cuadro de informacién se visualiza dentro de la aplicacién EvaDiPS.

Tabla 4.34: Prueba Integral - Registro de Proceso de Modelo de Evaluacién (continuacién)

4.6.5. Registro de Pregunta de Modelo de Evaluacién

La informacién a considerar para la realizacion de este caso de prueba integral se
detalla en las Tablas 4.35 y 4.36.

Usuario

Administrador.

Propésito

Registro de una Pregunta del Modelo de Evaluacién asignandola a un Proceso,
verificando asi la correcta funcionalidad e integridad de los siguientes médulos
y/o interfaces:

v' Médulos: Médulo GUI, Médulo Basico, Médulo Database y Médulo Config.
v Interfaces del Médulo Verif: VerifBasico.

v Interfaces del Médulo Util: UtilGUI, UtilGeneral y UtilBasico.

v Interfaces del Médulo BO: BOAdministracion y BOBasico.

v Interfaces del Médulo DAO: DAOAdministracion y DAOBasico.

v Interfaces del Médulo Mensajes: MsjesBasico.

Precondiciones

¢ El Modelo de Evaluacién EvalProSoft haya sido creado.

¢ L a Categoria de Procesos Alta Direccidn haya sido creada para el Modelo de
Evaluacién EvalProSoft.

¢ El Proceso Gestion de Negocio haya sido creado para la Categoria de
Procesos Alta Direccion.

¢ Los Niveles de Capacidad 0 — Incompleto y 1 - Realizado hayan sido creados
para el Modelo de Evaluacién EvalProSoft (ver las Secciones 1.4 y 1.5 del
archivo Pruebaslintegrales.pdf dentro del CD de Anexos).

¢ E| Patrén de Proceso Entradas haya sido creado para el Modelo de Evaluacién
EvalProSoft (ver la Seccidén 1.2 del archivo Pruebaslintegrales.pdf dentro del
CD de Anexos).

Datos de Prueba

o nombreModeloEvaluacion: EvalProSoft.

o nombreCategoriaProcesos: Alta Direccidn.
o nombreProceso: Gestién de Negocio.

o codigoPregunta: GN1.1.

o nroNivelCapacidad: 1.

o acronimoAtributoProceso: AP 1.1.

o nombrePatronProceso: Entradas.

o vigenciaPregunta: VERDADERO.

o valorPregunta: ; Existe Plan de Negocio?.

Tabla 4.35: Prueba Integral - Registro de Pregunta de Modelo de Evaluacién
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Pasos

a) Ir al Menu “Preguntas” y seleccionar la opcién “Actualizar Preguntas de
Modelo de Evaluacion”.
b) En Panel de Seleccién, ingresar la siguiente informacién:
= Modelo de Evaluacion: el dato nombreModeloEvaluacion.
= Categoria de Procesos: el dato nombreCategoriaProcesos.
= Proceso: el dato nombreProceso.
¢) Hacer clic en el botén “Nueva Pregunta”.
d) Ingresar para la fila creada los datos de la nueva Pregunta, teniendo en cuenta
la siguiente informacién:
» CODIGO: el dato codigoPregunta.
= NIVEL: el dato nroNivelCapacidad.
= AT PROC: el dato acronimoAtributoProceso.
= PATRON DE PROCESO: el dato nombrePatronProceso.
VIGENTE: el dato vigenciaPregunta (checkbox seleccionado).
= PREGUNTA: el dato valorPregunta.
= DESCRIPCION: (vacio).
e) Hacer clic en el botén “Guardar Preguntas”.

Postcondiciones

Visualizacion del siguiente cuadro de informacién por la aplicacién EvaDiPS:

[Las Preguntas del Proceso “Gestién de Negocio” han sido actualizadas]

Resultados

e Los datos ingresados de la Pregunta ¢Existe Plan de Negocio? son
registrados en la Base de Datos de la aplicacion EvaDiPS y la Pregunta es
asignada al Proceso Gestion de Negocio.

¢ E| cuadro de informacién se visualiza dentro de la aplicacién EvaDiPS.

Observaciones

Registrar las Preguntas de la versiéon vigente del Modelo de Evaluacién
EvalProSoft.

Tabla 4.36: Prueba Integral - Registro de Pregunta de Modelo de Evaluacién (continuacién)

4.6.6. Registro de Evaluacién

La informacién a considerar para la realizacion de este caso de prueba integral se
detalla en las Tablas 4.37 y 4.38.

Usuario

Administrador.

Propdésitos

Creacién de una Evaluacién basada en un Modelo de Evaluacién para una
Empresa asignando sus Cuestionarios a Evaluadores, verificando asi la correcta
funcionalidad e integridad de los siguientes médulos y/o interfaces:

v Médulos: Médulo GUI, Médulo Basico, Médulo Calificacién, Médulo
Empresa, Médulo Evaluacién, Médulo Estadisticas, Médulo Database y
Médulo Config.

v’ Interfaces del Médulo Verif: VerifEvaluacion.

v Interfaces del Médulo Util: UtilGUI, UtilGeneral y UtilEvaluacion.

v Interfaces del Médulo BO: BOAdministracion, BOEmpresa, BOEvaluacion y
BOEstadisticas.

v Interfaces del Méoédulo DAO: DAOAdministracion, DAOEmpresa,
DAOEvaluacion y DAOEstadisticas.

v' Interfaces del Médulo Mensajes: MsjesEvaluacion y MsjesEstadisticas.

Precondiciones

¢ El Modelo de Evaluacién EvalProSoft haya sido creado completamente (con
Categorias de Procesos, Procesos, Preguntas, Alternativas, Patrones de
Proceso, Atributos de Proceso, Grados de Cumplimiento y Niveles de
Capacidad).

e La Empresa Hypnos S.A. haya sido creada (ver la Seccién 1.6 del archivo
Pruebasintegrales.pdf dentro del CD de Anexos).

¢ Los Evaluadores Juan Pérez y Jorge Reyes hayan sido asignados a la
Empresa Hypnos S.A. (ver la Seccién 1.6 del archivo Pruebasintegrales.pdf
dentro del CD de Anexos).

Tabla 4.37: Prueba Integral - Registro de Evaluacién
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Datos de Prueba

o hombreEmpresa: Hypnos S.A..

o nombreModeloEvaluacion: EvalProSoft.

o hombreNivelCapacidad: PREDECIBLE.

o nombreEvaluacion: Evaluacién Diagndstica 1.

o fechalnicioEvaluacion: 01/10/2008.

o fechaFinEvaluacion: 01/11/2008.

Datos para los nueve Cuestionarios:

o datosCuestionario1. {Gestion de Negocio; Juan Pérez; Planeamiento del
Negocio}.

o datosCuestionario2: {Gestion de Procesos; Juan Pérez; Politica de
Definiciéon de Procesos}.

o datosCuestionario3: {Gestion de Proyectos; Jorge Reyes; Estandarizacién
de Proyectos}.

o datosCuestionario4: {Gestion de Recursos; Jorge Reyes; Manejo de
Recursos}.

o datosCuestionario5: {Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo; Jorge
Reyes; Politica de Outsourcing}.

o datosCuestionario6: {Bienes, Servicios e Infraestructura; Jorge Reyes;
Licitacion de Proveedores}.

o datosCuestionario7: {Conocimiento de la Organizacién; Juan Pérez;
Administracién del Conocimiento}.

o datosCuestionario8: {Administracion de Proyectos Especificos; Jorge
Reyes; Planificacién de Proyectos Software}.

o datosCuestionario9: {Desarrollo y Mantenimiento de Software; Jorge
Reyes; Ciclo de Vida de Software}.

Pasos

a) Ir al Ment “Evaluaciones” y seleccionar la opcidén “Registrar Evaluaciéon”.
b) En Panel de Seleccién, ingresar la siguiente informacién:
= Nombre de la Empresa: el dato nombreEmpresa.
¢) En Informacién de la Evaluacién, ingresar la siguiente informacién:
= Modelo de Evaluacion: el dato nombreModeloEvaluacion.
= Nivel de Capacidad: el dato nombreNivelCapacidad.
= Nombre de la Evaluacién: el dato nombreEvaluacion.
= Fecha de inicio de la Evaluacion: el dato fechalnicioEvaluacion.
= Fecha de fin de la Evaluacién: el dato fechaFinEvaluacion.
d) En Relacién de Cuestionarios, ingresar en la primera fila creada los datos del
primer Cuestionario:
= PROCESQO: el primer dato de datosCuestionario.
= EVALUADOR: el segundo dato de datosCuestionario.
= NOMBRE DEL CUESTIONARIO: el tercer dato de datosCuestionario.
e) Repetir el paso d) para ingresar los datos de los Cuestionarios restantes con
los demés datos de prueba datosCuestionario.
f) Hacer clic en el botén “Registrar Evaluacion”.

Postcondiciones

Visualizacion del siguiente cuadro de informacién por la aplicacién EvaDiPS:

La Evaluacion “Evaluacion Diagndstica 1” ha sido registrada para la
Empresa “Hypnos S.A.”

Resultados

e Los datos ingresados de la Evaluacién Evaluacién Diagnéstica 1 son
registrados en la Base de Datos de la aplicacién EvaDiPS.

¢ Los datos ingresados de los nueve Cuestionarios son registrados en la Base de
Datos de la aplicacion EvaDiPS y asignados a la Evaluaciéon Evaluacién
Diagnéstica 1.

¢ E| cuadro de informacién se visualiza dentro de la aplicacién EvaDiPS.

Tabla 4.38: Prueba Integral - Registro de Evaluacién (continuacién)

4.6.7. Ingreso a Aplicaciéon EvaDiPS por el Evaluador

La informacién a considerar para la realizacion de este caso de prueba integral se
detalla en la Tabla 4.39.
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Usuario

Evaluador Jorge Reyes de la Empresa Hypnos S.A..

Propésito

Ingreso a la aplicacién EvaDiPS por parte del Evaluador, verificando asi la

correcta funcionalidad e integridad de los siguientes médulos y/o interfaces:

v' Médulos: Médulo GUI, Médulo Basico, Médulo Empresa, Médulo Config y
Médulo Database.

v Interfaces del Médulo Verif: VerifEmpresa.

v Interfaces del Médulo Util: UtilGUI 'y UtilGeneral.

v Interfaces del Médulo BO: BOBasico y BOEmpresa.

v Interfaces del Médulo DAQ: DAOBasico y DAOEmpresa.

Precondiciones

¢ La aplicacién EvaDiPS Evaluador haya sido instalada en una PC.
e Exista al menos una Evaluacién donde el Evaluador Jorge Reyes haya
participado o esté participando para la Empresa Hypnos S.A..

Datos de Prueba

o loginEvaluador: jreyes.
o contrasefiaEvaluador. jreyes.

Pasos

a) Hacer clic en el botén Inicio de la barra de tareas.

b) Si el menu Inicio es de estilo clasico, ir a Programas > EvaDiPS Evaluador y
hacer clic en la opcién EvaDiPS.

¢) Si el mend Inicio es de estilo XP, ir a Todos los programas > EvaDiPS
Evaluador y hacer clic en la opcién EvaDiPS.

d) Ingresar la siguiente informacion:
= Login: el dato loginEvaluador.
= Contrasefia: el dato contrasefiaEvaluador.

e) Hacer clic en el botén “Ingresar”.

Postcondiciones

Visualizacion de la Ventana Principal de la aplicacion EvaDiPS en el escritorio de
la PC.

Resultados

La Ventana Principal de la aplicacién EvaDiPS se visualiza en el escritorio de la
PC.

Observaciones

¢ Si el Evaluador desconoce su login y contrasefia, avisar al Administrador para
que le envie a su bandeja de entrada de correo electrdnico una notificacién para
la realizacién de la Evaluacion.

e Una vez ingresado a la aplicacibn EvaDiPS, se recomienda cambiar la
contrasefia del Evaluador (ver la Seccién 1.8 del archivo
Pruebaslintegrales.pdf dentro del CD de Anexos).

Tabla 4.39: Prueba Integral - Ingreso a Aplicacién EvaDiPS por el Evaluador

4.6.8. Generacion de Resultados de Evaluacidn

La informacién a considerar para la realizacion de este caso de prueba integral se
detalla en las Tablas 4.40 y 4.41.

Usuario

Evaluador Jorge Reyes de la Empresa Hypnos S.A..

Propésito

Generacidn de los resultados de los Cuestionarios del Evaluador verificando asi

la correcta funcionalidad e integridad de los siguientes médulos y/o interfaces:

v Médulos: Médulo GUI, Médulo Basico, Médulo Calificacién, Médulo
Empresa, Médulo Evaluacién, Médulo Estadisticas, Médulo Database y
Médulo Config.

v Interfaces del Médulo Verif. VerifCalificacion, VerifEvaluacion y
VerifEstadisticas.

v Interfaces del Médulo Util: UtilGUI, UtilGeneral y UtilEvaluacion.

v Interfaces del Médulo BO: BOEmpresa, BOEvaluacion y BOEstadisticas.

v Interfaces del Moédulo DAO: DAOEmpresa, DAOEvaluacion y
DAOEstadisticas.

v' Interfaces del Modulo Mensajes: MsjesEvaluacion y MsjesEstadisticas.

Precondiciones

e Los Cuestionarios asignados al Evaluador Jorge Reyes de la Evaluacién
Diagnéstica Evaluacién Diagnéstica 1 se encuentren completamente
respondidos.

Datos de Prueba

o nombreEvaluacion: Evaluacién Diagndstica 1.

Tabla 4.40: Prueba Integral - Generacién de Resultados de Evaluacién
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Pasos

a) Ir al Menu “Evaluaciones” y seleccionar la opcién “Generar Resultados de
Evaluacion”.

b) En Panel de Seleccién, ingresar la siguiente informacién:
= Evaluacién: el dato nombreEvaluacion.

C) Hacer clic en el botén “Generar Resultados”.

Postcondiciones

Visualizacion del siguiente cuadro de informacién por la aplicacién EvaDiPS:

[Los Resultados de los Cuestionarios han sido generados con éxitg|

Resultados

¢ Los resultados de los Cuestionarios asignados al Evaluador Jorge Reyes son
calculados y registrados en la Base de Datos de la aplicacion EvaDiPS.
¢ E| cuadro de informacién se visualiza dentro de la aplicacién EvaDiPS.

Tabla 4.41: Prueba Integral - Generacién de Resultados de Evaluacién (continuacién)

4.6.9. Generacion del Informe Técnico de Evaluacion de Procesos

La informacién a considerar para la realizacion de este caso de prueba integral se
detalla en la Tabla 4.42.

Usuario

Evaluador Jorge Reyes de la Empresa Hypnos S.A..

Propésito

Generacidn del Informe Técnico de Evaluacién de Procesos con los resultados de

la Evaluacidn, verificando asi la correcta funcionalidad e integridad de los

siguientes modulos y/o interfaces:

v Médulos: Médulo GUI, Médulo Basico, Médulo Calificacién, Médulo
Empresa, Médulo Evaluacién, Médulo Estadisticas y Médulo Database.

v Interfaces del Médulo Ut UtiIGUI, UtilGeneral, UtilEvaluacion vy
UtilEstadisticas.

v' Interfaces del Médulo Mensajes: MsjesEvaluacion y MsjesEstadisticas.

Precondiciones

e Los resultados de la Evaluacién Diagnéstica Evaluaciéon Diagnédstica 1
correspondientes a los Cuestionarios del Evaluador Jorge Reyes hayan sido
generados.

Datos de Prueba

o nombreEvaluacion: Evaluacién Diagndstica 1.

o nombreProceso: Gestiéon de Proyectos.

o nombreCuestionario: Estandarizacién de Proyectos.
o direccionGuardarinforme: C:\.

o hombrelnforme: InformeTecnicoJorgeReyes.

Pasos

a) Ir al Menu “Evaluaciones” y seleccionar la opcién “Consultar Resultados de
Evaluacion”.

b) En Panel de Seleccién, ingresar la siguiente informacién:
= Evaluacién: el dato nombreEvaluacion.

¢) En Resultados de Cuestionario, ingresar la siguiente informacién:
= Proceso: el dato nombreProceso.
= Cuestionario: el dato nombreCuestionario.

d) Hacer clic en el botén “Resultados de Evaluaciéon”.

e) Hacer clic en el botén “Generar Informe”.

f) En el cuadro de dialogo “Guardar”, ingresar la siguiente informacién:
= Guardar en: el dato direccionGuardarinforme.
= Nombre de archivo: el dato nombreinforme.

g) Hacer clic en el botén “Guardar”.

Postcondiciones

El archivo InformeTecnicoJorgeReyes.xml es creado en la direccién C:\.

Resultados

El Informe Técnico de Evaluacién de Procesos es creado con el nombre de
InformeTecnicoJorgeReyes.xml y es guardado en la direccién C:\, luego de
algunos segundos.

Observaciones

Para visualizar el contenido del archivo InformeTecnicoJorgeReyes.xml utilizar
Microsoft Office Word 2003.

Tabla 4.42: Prueba Integral - Generacién del Informe Técnico de Evaluacién de Procesos
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4.7. Aplicacion en Caso Real

La aplicacién EvaDiPS sera empleada como herramienta informatica para apoyar

la realizacion de evaluaciones por parte de los miembros del equipo de evaluadores de

una pyme desarrolladora de software previamente seleccionada por el Grupo de

Investigacién del Proyecto COMPETISOFT en nuestro pais. Esta pyme esta

interesada en una evaluacidon del rendimiento de cada uno de sus procesos

empresariales en términos de capacidad y por ello se realizaran las siguientes

actividades:

a)

b)

d)

Presentacion inicial: Consiste en una presentacién formal entre la Alta Direccién
de la pyme, el Jefe del Grupo de Investigacion del Proyecto COMPETISOFT y los
miembros del equipo de evaluadores designados para la realizacién de la
evaluacion.

El Jefe del Grupo de Investigacion del Proyecto COMPETISOFT explicara en
términos generales, la labor que realizaran los evaluadores en la pyme durante la
evaluacion, las condiciones de trabajo a las que se sujetaran los evaluadores, los
compromisos a cumplir por parte de la pyme asi como las politicas de

confidencialidad que se estableceran respecto a los datos obtenidos.

Entrega de documentacién: La pyme entregara al equipo de evaluadores la
documentacién que ha preparado para la evaluacion y con lo que determinaran
algunos aspectos de la realidad de los procesos. Luego, los evaluadores tendran
varias reuniones de trabajo con el personal de cada proceso de la pyme donde
complementaran y corroboraran los datos obtenidos en estas reuniones con la

documentacién entregada.

Realizaciéon de la Evaluacion: Cada uno de los evaluadores recibira en la
bandeja de entrada de su correo electrénico una notificaciébn por parte del
Administrador, asignandole un login y una contrasefna de validacién para contestar
sus cuestionarios de preguntas en la aplicacion EvaDiPS, instalada en una PC de
la pyme.

Los evaluadores ingresaran a la aplicacién EvaDiPS para responder cada uno de
sus cuestionarios, teniendo en cuenta la informacion obtenida. Esta actividad
termina con la generacién de los Informes Técnicos de Evaluacién de Procesos de

cada uno de los evaluadores.

Analisis de Resultados: Con los Informes Técnicos de Evaluaciéon de Procesos

generados, los evaluadores se reuniran para realizar el analisis, la evaluacién y la
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discusién de los resultados obtenidos por la aplicacién EvaDiPS con la finalidad

de medir y determinar los niveles de capacidad obtenidos en cada uno de los

procesos de la pyme.

Presentacion de los Resultados: Consiste en una presentacién formal o escrita

de los resultados de los niveles de capacidad obtenidos en la evaluacion

resaltando las fortalezas y las debilidades de cada uno de los procesos evaluados.

Las respuestas de los cuestionarios de una evaluacion asi como los resultados

obtenidos en una pyme desarrolladora de software, la cual llamaremos Empresa

Alpha, donde un practicante asignado a tiempo completo se encargd de evaluar los

procesos de la empresa para ver si alcanzaron el Nivel de Capacidad 2:
ADMINISTRADO de EvalProSoft se detallan a continuacion.

4.7.1. Respuestas de Gestién de Negocio (DIR.1)

Las respuestas correspondientes al cuestionario de este proceso se detallan en

las Tablas 4.43 y 4.44.
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1 i Existen Factores Externos identificados (tendencias tecnoldgicas, clientes y | v
competidores)?
1 | ¢Existen Reportes Financieros? v v
1 ¢El Plan Estratégico contiene misién, visién, valores, objetivos, estrategias, v v
etc.?
5 LEl Plan de Comunicacion e Implantacién contiene mecanismos para conocer | . v
el Plan Estratégico a toda la organizacion?
5 (El Plan de Comunicacién e Implantacion contiene condiciones requeridas | . v
para la realizacién de proyectos e implantacién de los procesos?
1 (El Plan de Adquisiciones y Capacitacion contiene solicitudes de | v
requerimientos para adquisicién de recursos y capacitacién?
5 ¢ Existe(n) Reporte_t(,s) de Verificacion conteniendo registros de participantes, | |
fecha, lugar, duracién y defectos encontrados?
5 ¢ Existe(n) Report(_ags) de Validacién conteniendo registro de participantes, | |
fecha, lugar, duracién y defectos encontrados?
1 LEl Grupo Directivo conoce del esfuerzo requerido para la Planificacion | v
Estratégica y su compromiso con é1?
1 LEl Responsable de Gestion de Negocio conoce las actividades necesarias | v
para definir e implantar el proceso?
1 LEl Grupo de Gestion conoce como administrar los proyectos e implantar los | v
procesos definidos?
1 | ¢Se articula/documenta/actualiza la misién, visién y valores? v v
1 | ¢ Se entiende la situacién actual en términos de andlisis del entorno? v v
1 ;Se entiende la situacion actual en términos de analisis de la situacion | . v

interna?

Tabla 4.43: Respuestas del Cuestionario de Proceso DIR.1
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1 ¢ Se desarrollan/actualizan los Objetivos y Estrategias que especifiquen cémo | v
alcanzarlos?
1 . Se dgfinen/actualizan los procesos y proyectos identificando los procesos | , v
requeridos?
1 . Se definen/actua_lizan los procesos y proyectos definiendo la Cartera de | , v
Proyectos necesaria?
1 ;Se define/actualiza la Estructura de la Organizacion adecuada para | , v
implantar el Plan Estratégico?
1 . Se definefactualiza la Estrategia de Recursos identificando y distribuyendo | v
los recursos para implantar el Plan Estratégico?
1 ¢ Se define/actualiza la Estrategia de Recursos identificando elementos de la | v
Base de Conocimiento para almacenamiento y consulta de la informacién?
1 . Se clalc_:ula el pre_supuesto reql_Jeric_jS) para lograr la implantacion del Plan | v
Estratégico y el periodo de su aplicacién?
1 | ¢ Se define/actualiza la Periodicidad de Valoracién del Plan Estratégico? v v
1 ¢ Se define Mecanismos de comunicacion con el cliente para su atenciéon y | v
documentacion en el Plan de Comunicacién?
1 | 4Se integra y documenta el Plan Estratégico? v v
2 | ¢ Se verifica el Plan Estratégico? v v
5 ¢ Se corrigen los defectos encontrados en el Plan Estratégico considerando el | v
Reporte de Verificacién, aprobando las correcciones al final?
2 | iSe valida el Plan Estratégico? v v
5 ¢ Se corrigen los defectos encontrados en el Plan Estratégico considerando el | v
Reporte de Validacién, aprobando las correcciones al final?
1 | ¢ Se elabora el Plan de Adquisiciones y Capacitacién para el proceso? v v
1 | ¢ Se prepara el ambiente adecuado para implantar el Plan Estratégico? v v
;Se define/ejecuta el Plan de Comunicacién e Implantacién del Plan
2 | Estratégico considerando las lineas y medios de comunicacién para su | v v
divulgacion?
;Se define/ejecuta el Plan de Comunicacién e Implantacién del Plan
2 | Estratégico considerando cémo efectuar los cambios necesarios en la | v v
Estructura de la Organizacién?
5 ;Se define/ejecuta el Plan de Comunicacién e Implantacion del Plan | v
Estratégico considerando cémo establecer/distribuir los recursos necesarios?
2 | ;Se valida el Plan de Comunicacién e Implantacién? v v
¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Plan de Comunicacién e
2 | Implantacién considerando el Reporte de Validacion, aprobando las | v v
correcciones al final?

Tabla 4.44: Respuestas del Cuestionario de Proceso DIR.1 (continuacién)

4.7.2. Resultados de Gestion de Negocio (DIR.1)

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
1.1: Realizacién de Proceso asi como el Porcentaje de Cumplimiento alcanzado se

muestran en la Figura 4.15.
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Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 1.1: Realizacion del Proceso Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 1.1: Realizacion del Proceso

% COMPLETO =
908 .y

% PARCIAL=
27.27

% No Completado
=3930

% Completado =
G061

\
% AMPLIA = 53.64 —f o

b

| M % no cunPLE B % PARCIAL B % AMFLIA % COWPLETO | | M % Completado M % No Completado |

Figura 4.15: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 1.1 de Proceso DIR.1

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 60.61%, el cual, permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.1: Administraciéon de la Realizacién del Proceso asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.16.

Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 2.1: Administracion de la Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 2.1: Administracion de la
Realizacion del Proceso Realizacion del Proceso

% NO CUMPLE =
1667

% Completado =
27.78

% No Completade
=7222

% PARCIAL =
B83.33

| M % no cUMPLE B % PARCIAL M % AMPLIA % COMPLETO |I1‘“ pletade B % No Completad \

Figura 4.16: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.1 de Proceso DIR.1

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 27.78%, el cual, permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Parcialmente Alcanzado (P).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.2: Administracion del Producto de Trabajo asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.17.
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Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 2.2: Administracion del Producto de
Trabajo

% MO CUMPLE =

% AMPLIA= 1420 ﬁ 1420

% PARCIAL =
7143

% AMPLIA %CDMPLETDl

Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 2.2: Administracion del Producto de
Trabajo

% Completado =
3333

Completado
= 66.67

Figura 4.17: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.2 de Proceso DIR.1

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a

este Atributo de Proceso es de 33.33%, el cual, permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Parcialmente Alcanzado (P).

4.7.3. Respuestas de Gestidon de Procesos (GES.1)

Las respuestas correspondientes al cuestionario de este proceso se detallan en

las Tablas 4.45, 4.46 y 4.47.
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1 | ¢Existe el Plan Estratégico con los procesos requeridos? v v
¢, Se han asignado los recursos? v v
¢El Plan de Procesos contiene la definicibn de elementos de procesos,
1 | calendario, Plan de Adquisiciones y Capacitacion y Plan de Manejo de | v v
Riesgos?
1 ¢La Documentacién de Procesos contiene los procesos de la organizacion | v
definidos del Plan de Procesos actual?
5 ¢ Existe(n) Reporte_t(,s) de Verificacion conteniendo registro de participantes, | v
fecha, lugar, duracién y defectos encontrados?
5 ¢ Existe(n) Reportg(ls) de Validacion conteniendo registro de participantes, | v
fecha, lugar, duracién y defectos encontrados?
1 LEl Responsable de Gestion de Negocio conoce el esfuerzo requerido para | v
llevar a cabo el proceso y estar comprometido con éI?
1 LEl Responsable de Gestion de Procesos conoce las actividades para la | v
definicién e implantacién del proceso?

Tabla 4.45: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.1
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1 | (El Responsable de Proceso conoce el proceso del cual es responsable? v v
¢, Se establece/actualiza la Definicién de Elementos de Procesos revisando
1 | modelos de procesos para definir y actualizar los elementos y la estructura | v v
de los procesos en el Plan Estratégico?
1 i Se establece/actualiza la Definicion de Elementos de Procesos | v
estableciendo las relaciones entre elementos?
1 ¢ Se establece el Calendario para mantener y mejorar procesos identificando | . v
y escribiendo las actividades?
1 . Se establece el Calendario para mantener y mejorar procesos asignando | . v
fechas y responsables?
1 i Se establece/actualiza el Plan de Adquisiciones y Capacitacion | v
considerando la asignacién de recursos?
1 ;Se establece/actualiza el Plan de Adquisiciones y Capacitacion | v
identificando las necesidades del personal capacitado?
1 ;Se establece/actualiza el Plan de Adquisiciones y Capacitacion | v
identificando las necesidades de infraestructura y herramientas?
;,Se establece/actualiza el Plan de Adquisiciones y Capacitacién
1 | identificando las necesidades de capacitacion de la organizacion respecto a | v/ v
los procesos?
1 $ Se establece/actualiza el Plan de Adquisiciones y Capacitacion incluyendo | v
una lista de posibles proveedores?
1 $Se establece/actualiza el Plan de Evaluacién determinando qué tipos de | v
evaluaciones (internas o externas) se realizaran en la organizacién?
;,Se establece/actualiza el Plan de Evaluacién determinando para cada
1 | evaluacién el objetivo, el alcance, los métodos y criterios de evaluacion, el | v v
calendario y los recursos?
1 :Se establece/actualiza el Plan de Manejo de Riesgos identificando y | v
evaluando los riesgos en cada proceso?
1 ¢ Se establecefactualiza el Plan de Manejo de Riesgos definiendo un Plan de | v
Contencién de Riesgos?
1 ¢ Se establecefactualiza el Plan de Manejo de Riesgos definiendo un Plan de | v
Contingencia?
1 | ¢Se integra el Plan de Procesos? v v
2 | ;Se verifica el Plan de Procesos? v v
5 ¢ Se corrigen los defectos encontrados en el Plan de Procesos con base en | v
el Reporte de Verificacién, aprobando las correcciones al final?
2 | ;Se valida el Plan de Procesos? v v
5 ¢ Se corrigen los defectos encontrados en el Plan de Procesos con base en | v
el Reporte de Validacién, aprobando las correcciones al final?
1 ¢ Se gestiona el Plan de Adquisiciones y Capacitacion identificado en el Plan | v
de Procesos?
1 | /Se asigna y notifica a los Responsables de Procesos? v v
¢, Se elabora/actualiza la Documentacién de Procesos de acuerdo al Plan de
1 | Procesos generando instancias de procesos ajustadas a las necesidades de | v v
la organizacién?
¢, Se elabora/actualiza la Documentacién de Procesos de acuerdo al Plan de
1 | Procesos identificando los procesos/elementos de procesos vy | v v
complementandolos con los elementos faltantes?
¢, Se elabora/actualiza la Documentacién de Procesos de acuerdo al Plan de
1 | Procesos agregando procesos adicionales y cuidando su consistencia con | v/ v
los existentes?
¢, Se verifica la Documentacién de Procesos? v v
¢ Se corrigen los defectos encontrados en la Documentaciéon de Procesos | v
con base en el Reporte de Verificacién, aprobando las correcciones al final?
1 | /Se capacita a la organizacién en los procesos? v v

Tabla 4.46: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.1 (continuacién 1)
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1 | /Se implanta los procesos en proyectos piloto, si se considera necesario? v v
5 $Se da seguimiento a las actividades de implantacion de procesos del | v
Calendario establecido en el Plan de Procesos?
5 g,_Se supervisa el control de riesgos de acuerdo al Plan de Manejo de | , v
Riesgos de Procesos?

Tabla 4.47: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.1 (continuacién 2)

4.7.4. Resultados de Gestion de Procesos (GES.1)

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
1.1: Realizacién de Proceso asi como el Porcentaje de Cumplimiento alcanzado se
muestran en la Figura 4.18.

Distribucidn de Resy tas en Pr tas AP 1.1: Realizacion del Proceso Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 1.1: Realizacion del Proceso

% PARCIAL =
% Mo Completada
=47 62 % Completado =
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Figura 4.18: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 1.1 de Proceso GES.1

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 52.38%, el cual, permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.1: Administraciéon de la Realizacién del Proceso asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.19.
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Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 2.1: Administracion de la
Realizacion del Proceso

% PARCIAL = 100

Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 2.1: Administracion de la
Realizacion del Proceso

% Completado =
33.33

‘l % Completado B % No Completado |

Figura 4.19: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.1 de Proceso GES.1

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a

este Atributo de Proceso es de 33.33%, el cual, permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Parcialmente Alcanzado (P).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP

2.2: Administracién del Producto de Trabajo asi como el

Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.20.

Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 2.2: Administracion del Producto de
Trabajo

% PARCIAL = 100
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Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 2.2: Administracion del Producto de
Trabajo
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|. % Completada B % No Completado |

Figura 4.20: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.2 de Proceso GES.1

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a

este Atributo de Proceso es de 33.33%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Parcialmente Alcanzado (P).
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4.7.5. Respuestas de Gestién de Proyectos (GES.2)

Las respuestas correspondientes al cuestionario de este proceso se detallan en

las Tablas 4.48 y 4.49.
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1 i Existe Plan Estratégico conteniendo objetivos, estrategias, Cartera de | v
Proyectos y Plan de Comunicacién con el cliente?
2 | ;Se ha asignado los recursos? v v
1 | ¢Existe el Plan de Proyectos? v v
2 | ;Existe el Reporte de Seguimiento? v v
1 | ¢Existe el Documento de Aceptacion? v v
¢ El Reporte de Acciones Correctivas/Preventivas relacionadas con clientes
2 | contiene acciones establecidas para corregir/preveer una | v v
desviacién/problema sobre comentarios y quejas del cliente?
1 (El Plan de Adquisiciones y Capacitacion contiene la descripcion de los | v
recursos y la capacitacién requerida por los proyectos?
1 ¢ El Con_trato contiene documentacion legal para la prestacion de servicios | . v
con el cliente?
1 LEl Registro de Proyecto contiene informacion administrativa del proyecto | . v
(nombre, responsable, fechas de inicio y terminacién, cliente, precio, etc.)?
¢ El Responsable de Administracién del Proyecto Especifico ha sido definido
1 | como la persona responsable de la administracion de un proyecto | v v
especifico?
¢La Descripciébn del Proyecto contiene la descripcién del propésito del
1 | producto, objetivos, alcances, entregables, necesidad de negocio, supuestos | v v
y premisas, restricciones, etc.?
¢Las Acciones Correctivas/Preventivas contienen acciones establecidas
2 | para corregir/preveer una desviacioén/problema considerando comentarios y | v v
quejas de clientes?
¢El Plan de Gestién de Ventas-Plan de Ventas contiene objetivos, alcance,
1 | recursos, acciones Yy programa de trabajo para generar y cerrar | v v
oportunidades de proyectos?
1 LEl Plan de Gestion de Ventas-Plan de Proyectos contiene la descripcion de | v
las actividades para gestionar los proyectos externos e internos?
¢Las Acciones Correctivas/Preventivas contienen acciones establecidas
2 | para corregir/preveer una desviacién/problema durante la realizaciéon del | v v
Plan de Ventas o con los mecanismos de comunicacién con el cliente?
2 | jLos comentarios y quejas del cliente se registran? v v
¢Las Alternativas de Realizacién de Proyectos Internos contienen la
1 | descripcion de diferentes opciones para llevar a cabo los proyectos internos | v/ v
(incluyendo la decisién sobre la opcién seleccionada)?
¢ Los mecanismos de comunicacién con los clientes contienen informacion,
2 | medios, mensajes, responsables y mecanismos utilizados para comunicarse | v v
con ellos?
5 ¢ El R_gporte de Validacion contiene registro de participantes, fecha, lugar, | , v
duracién y defectos encontrados?
5 LEl Responsable de Gestion de Negocio conoce el esfuerzo requerido para | v
llevar a cabo la Planificacién de la Gestién de Proyectos?
1 LEl Responsable de Gestion de Proyectos conoce de las actividades | v
necesarias para llevar a cabo la Gestién de Proyectos?
1 ;Se analizan y generan las Alternativas de Realizacién de Proyectos | v
Internos?
1 | /Se selecciona una alternativa para los proyectos internos? v v

Tabla 4.48: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.2
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Nivel

Pregunta

APLICA
NO CUMPLE

PARCIAL
AMPLIA
COMPLETO

¢, Se genera/actualiza el Plan de Gestion de Proyecto en funcién de la
Cartera de Proyectos del Plan de Trabajo elaborando/actualizando el Plan
de Ventas para generar y cerrar oportunidades de proyectos?

\

\

¢, Se genera/actualiza el Plan de Gestion de Proyecto en funcién de la
Cartera de Proyectos del Plan de Trabajo elaborando/actualizando el Plan
del Proyecto para considerar las Alternativas de Realizaciéon de Proyectos
Internos?

¢, Se elabora el Plan de Adquisiciones y Capacitacién incluyendo los recursos
y la capacitacién requerida por los proyectos?

¢, Se establece mecanismos de comunicacién con los clientes de acuerdo al
Plan de Comunicacién con el cliente?

;Se valida el Plan de Gestién de Proyectos, Plan de Adquisiciones y
Capacitacién y los mecanismos de comunicacién con los clientes?

¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Plan de Gestién de Proyectos,
Plan Adquisiciones y Capacitaciéon y los mecanismos de comunicacién con
los clientes con base en el Reporte de Validacién, aprobando las
correcciones al final?

¢, Se realizan actividades del Plan de Ventas identificando los prospectos y
necesidades de los posibles clientes?

¢, Se realizan actividades del Plan de Ventas estimando tiempo y costos
conjuntamente con los representantes del Grupo de Desarrollo y
Mantenimiento de Software?

¢, Se realizan actividades del Plan de Ventas generando y presentando
propuestas para oportunidades identificadas?

¢, Se realizan actividades del Plan de Proyectos generando el Registro de
Proyecto para los proyectos contratados o internos?

¢, Se realizan actividades del Plan de Proyectos generando la Descripcién del
Proyecto y considerando las Alternativas de Realizacién de Proyectos
Internos?

¢, Se realizan actividades del Plan de Proyectos asignando Responsable de
Administracién del Proyecto Especifico?

¢, Se realizan actividades del Plan de Proyectos asignando Responsable de
Administracién del Proyecto Especifico con base a la Asignacién de
Recursos?

¢, Se realizan actividades del Plan de Proyectos recibiendo y aprobando el
Plan del Proyecto?

¢, Se realizan actividades del Plan de Proyectos recolectando los Reportes de
Seguimiento?

¢, Se realizan actividades del Plan de Proyectos cerrando los proyectos
internos o contratados, al recibir el Documento de Aceptacion?

¢, Se implantan los mecanismos de comunicacién con los clientes y recaba
los comentarios y quejas de ellos?

¢, Se analiza el cumplimiento del Plan de Ventas, se genera y da seguimiento
a las Acciones Correctivas/Preventivas?

¢, Se analiza los Reportes de Seguimiento de los proyectos, comentarios y
quejas del cliente respecto a los proyectos, se genera y da seguimiento a las
Acciones Correctivas/Preventivas?

¢, Se analizan comentarios y quejas del cliente respecto a los mecanismos de
comunicacién, se genera y da seguimiento a las Acciones
Correctivas/Preventivas?

v

¢, Se genera el Reporte de Acciones Correctivas/Preventivas relacionadas
con clientes?

v

Tabla 4.49: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.2 (continuacién)
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4.7.6. Resultados de Gestidon de Proyectos (GES.2)

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
1.1: Realizacién de Proceso asi como el Porcentaje de Cumplimiento alcanzado se

muestran en la Figura 4.21.

Distribucion de enPr ntas AP 1.1: Realizacion del Proceso Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 1.1: Realizacion del Proceso
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Figura 4.21: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 1.1 de Proceso GES.2

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 78.67%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.1: Administraciéon de la Realizacién del Proceso asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.22.

% No Completado |
=33.33

% Completade =
86.67

% AMPLIA = 100

Figura 4.22: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.1 de Proceso GES.2

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 66.67%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

75



La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.2: Administracion del Producto de Trabajo asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.23.

Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 2.2: Administracion del Producto de Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 2.2: Administracion del Producto de
Trabajo Trabajo

% PARCIAL=
1.1

% Mo Completado
=37.04
% Completado =
82.86

% AMPLIA = 8589 4

| M % No cuMPLE M % PARCIAL M % AMPLIA % COMPLETO | | B % completado B % No Completado |

Figura 4.23: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.2 de Proceso GES.2

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 62.96%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

4.7.7. Respuestas de Gestidon de Recursos (GES.3)

Las respuestas correspondientes al cuestionario de este proceso se detallan en
las Tablas 4.50, 4.51 y 4.52.
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1 | ¢Existe Plan Estratégico? v v
2 | ;Existe Plan de Comunicacién e Implantacion? v v
1 | ¢Existe Plan de Adquisiciones y Capacitacion? v v
5 g,Exi_ste Reporte _de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacion y | v
Ambiente de Trabajo?
2 | ¢Existe Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura? v v
2 | ;Existe Reporte del Estado de la Base de Conocimiento? v v
¢El Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo contiene
y elementos a considerar en la seleccién, asignaciéon, aceptacién, v v
capacitacion, evaluacién y desempefio de los recursos humanos y ambiente
de trabajo?

Tabla 4.50: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.3
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Nivel

Pregunta

APLICA
NO CUMPLE

PARCIAL
AMPLIA
COMPLETO

¢ El Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura contiene elementos
a considerar en la adquisicibn de bienes y servicios asi como en la
evaluacién de proveedores?

\

\

¢El Plan Operativo de Conocimiento de la Organizacién contiene elementos
a considerar en el disefio, operacién y mantenimiento de la Base de
Conocimiento de la Organizacién?

¢sLas Acciones Correctivas contienen acciones para corregir las
desviaciones de los Planes Operativos de Recursos Humanos y Ambiente
de Trabajo Bienes, Servicios e Infraestructura y Conocimiento de la
Organizacién?

¢(El Plan de Adquisiciones y Capacitacién contiene solicitudes con
requerimiento de adquisicién de recursos, incluyendo personal capacitado,
proveedores, infraestructura y herramientas asi como requerimiento de
capacitacion para el proceso?

¢Los Reportes de Verificacién contienen registro de participantes, fecha,
lugar, duracién y defectos encontrados?

¢.El Responsable de Gestiébn de Recursos conoce de las actividades
necesarias para definir e implantar este proceso?

¢ El Responsable de Gestiéon de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
conoce de las actividades necesarias para implantar el subproceso de
Gestién de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo?

¢ El Responsable de Gestién de Bienes, Servicios e Infraestructura conoce
de las actividades necesarias para implantar el subproceso de Gestion de
Bienes, Servicios e Infraestructura?

¢ El Responsable de Conocimiento de la Organizacién tiene el conocimiento
necesario para garantizar la integridad, seguridad y eficiencia de la Base de
Conocimiento?

¢, Se genera/actualiza el Plan de Adquisiciones y Capacitacién necesario
para este proceso?

¢, Se genera/actualiza el Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente
de Trabajo a partir del Plan Estratégico y los Planes de Adquisiciones y
Capacitacién a realizar en este subproceso estableciendo elementos a
considerar en la seleccién, asignacién, aceptacién, capacitacion, evaluacién
y desempefio de los recursos humanos?

¢, Se genera/actualiza el Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente
de Trabajo a partir del Plan Estratégico y los Planes de Adquisiciones y
Capacitaciéon a realizar en este subproceso estableciendo elementos que
favorezcan el ambiente de trabajo en la organizacién?

¢, Se verifica el Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo?

¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Plan Operativo de Recursos
Humanos y Ambiente de Trabajo con base en el Reporte de Verificacién,
aprobando las correcciones al final?

;,Se (generafactualiza el Plan Operativo de Bienes, Servicios e
Infraestructura a partir del Plan Estratégico y los Planes de Adquisiciones y
Capacitacién a realizar en este subproceso estableciendo elementos para
garantizar la adquisicién y asignacién de bienes, servicios e infraestructura
necesarios?

;,Se (generafactualiza el Plan Operativo de Bienes, Servicios e
Infraestructura a partir del Plan Estratégico y los Planes de Adquisiciones y
Capacitacién a realizar en este subproceso estableciendo elementos para
evaluar y calificar los servicios de los proveedores?

¢, Se verifica el Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura?

¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura con base en el Reporte de Verificacién,
aprobando las correcciones al final?

Tabla 4.51: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.3 (continuacién 1)
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¢, Se genera/actualiza el Plan Operativo de Conocimiento de la Organizacién
412 partir del Plan Estratégico a realizar en este subproceso estableciendo | , v
elementos para la definicién, operacién y mantenimiento del conocimiento
generando en la organizacién?
2 | ¢, Se verifica el Plan Operativo de Conocimiento de la Organizacién? v v
¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Plan Operativo de Conocimiento
2 | de la Organizacién con base en el Reporte de Verificacion, aprobando las | v v

correcciones al final?

¢, Se da seguimiento a la ejecucién del Plan Operativo de Recursos Humanos
y Ambiente de Trabajo en funcién del Reporte de Recursos Humanos
2 | Disponibles, Capacitacion y Ambiente de Trabajo determinando si la | v v
seleccidn, asignacién, aceptacién, capacitacién, evaluacion y desempefio de
recursos humanos son adecuados?

¢, Se da seguimiento a la ejecucién del Plan Operativo de Recursos Humanos
y Ambiente de Trabajo en funcion del Reporte de Recursos Humanos | v
Disponibles, Capacitacion y Ambiente de Trabajo determinando si el
ambiente de trabajo es adecuado?

¢, Se da seguimiento a la ejecucién del Plan Operativo de Recursos Humanos
y Ambiente de Trabajo en funcion del Reporte de Recursos Humanos | v
Disponibles, Capacitacién y Ambiente de Trabajo generando acciones
correctivas si existe alguna desviacién y dar seguimiento hasta su cierre?

¢, Se da seguimiento a la ejecucién del Plan Operativo de Bienes, Servicios e
Infraestructura en funcién del Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura | v
determinando si la adquisicién y asignacién de los bienes y servicios son
adecuados?

¢, Se da seguimiento a la ejecucién del Plan Operativo de Bienes, Servicios e
2 | Infraestructura en funcién del Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura | v v
determinando si el servicio de los proveedores es adecuado y oportuno?

¢, Se da seguimiento a la ejecucién del Plan Operativo de Bienes, Servicios e
Infraestructura en funcién del Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura | v
generando acciones correctivas si existe alguna desviacion y dar
seguimiento hasta su cierre?

¢, Se da seguimiento a la ejecucién del Plan Operativo de Conocimiento de la
Organizacion en funcion del Reporte del Estado de la Base de Conocimiento | v
determinando si el conocimiento de la organizacién esta disponible para ser
consultado?

¢, Se da seguimiento a la ejecucién del Plan Operativo de Conocimiento de la
Organizacion en funcion del Reporte del Estado de la Base de Conocimiento | v
generando acciones correctivas si existe alguna desviacion y dar
seguimiento hasta su cierre?

¢ Se analiza periddicamente el uso de recursos y el ambiente de trabajoen la | v
organizacién y se compara con el Plan de Comunicacién e Implantaciéon?

Tabla 4.52: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.3 (continuacién 2)

4.7.8. Resultados de Gestidon de Recursos (GES.3)

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
1.1: Realizacién de Proceso asi como el Porcentaje de Cumplimiento alcanzado se

muestran en la Figura 4.24.
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Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 1.1: Realizacion del Proceso Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 1.1: Realizacion del Proceso

% PARCIAL=
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|I%NOCUMPLE W % PARCIAL W % AMPLIA %COMPLETOl |I%P pletado M % No G r|

Figura 4.24: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 1.1 de Proceso GES.3

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 68.75%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.1: Administraciéon de la Realizacién del Proceso asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.25.

Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 2.1: Administracion de la Porcentaje de cumplimiento en Pr AP 2.1: inistracion de la
Realizacion del Proceso Realizacion del Proceso

% COMPLETO =
9.09 a1
./' g b

% AMPLIA = 27.27 —r

EE % Gompletade =
ampletada ey

Y % PARCIAL =
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Figura 4.25: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.1 de Proceso GES.3

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 48.48%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Parcialmente Alcanzado (P).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.2: Administracion del Producto de Trabajo asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.26.
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| Distribucion de R tas en Pr tas AP 2.2: Administracion del Producto de || Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 2.2: Administracion del Producto de |
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Figura 4.26: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.2 de Proceso GES.3

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 40.00%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Parcialmente Alcanzado (P).

4.7.9. Respuestas de Gestion de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
(GES.3.1)

Las respuestas correspondientes al cuestionario de este proceso se detallan en
las Tablas 4.53, 4.54 y 4.55.
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1 | ¢Existe Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo? v v
¢ Existen Acciones Correctivas? v v

¢La Asignacion de Recursos contiene el personal competente con la
2 | formacién apropiada, capacitacion, habilidades y experiencia, de acuerdo al | v v
rol a desempefiar?

¢ El Reporte de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacién y Ambiente de
Trabajo contiene el estado de los recursos humanos, actividades de | v
capacitacion realizadas y planificadas, resultados de las encuestas sobre el
ambiente de trabajo, etc.?

1 (El Plan de Capacitacion contiene la descripcion de las actividades de | v
capacitacion (cursos, talleres, calendario, instructores, logistica, etc.)?

¢El Registro de Recursos Humanos contiene informacién del personal
1 | incluyendo datos personales, formacién, experiencia, roles asignados, | v v
capacitacion, evaluaciones de desempefio, etc.?

¢,El Reporte de Ambiente de Trabajo contiene las encuestas sobre las
2 | relaciones de trabajo, liderazgo, trabajo en equipo, horarios, infraestructura | v v
proporcionada, etc.?

¢El Reporte de Capacitacién contiene el registro de datos de capacitacién
2 | proporcionada, fechas, numero de asistentes, instructor, proveedor, | v v
evaluacién, etc.?

Tabla 4.53: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.3.1
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5 iLa Evaluacion de Desempefio contiene informacién del desempefio del | v
recurso humano de acuerdo al rol asignado?
5 iLa Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo contiene informacién aplicada a | v
los recursos humanos sobre el ambiente de trabajo?
5 ¢ El R_gporte de Validacion contiene registro de participantes, fecha, lugar, | , v
duracién y defectos encontrados?
5 LEl Responsable de Gestion de Recursos conoce de las actividades | v
necesarias para planificar este subproceso?
1 LEl Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo conoce de | v
las actividades necesarias para implantar este subproceso?
1 LEl Responsable de Capacitacion conoce de las actividades necesarias para | v
implantar la capacitacién que se solicite?
1 $Se revisa el Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo | v
y las Acciones Correctivas?
1 | ¢Se define los criterios para la seleccién? v v
5 . Se define los criterios para la seleccion, asignacion y aceptacion de los | v
recursos?
1 ¢, Se define I_os criterios para la Capacitacion u otras acciones que satisfagan | v
estas necesidades?
2 | ¢ Se define los criterios para la Evaluacién del Desempefio? v v
2 | ;Se define los criterios para la Evaluacién del Ambiente de Trabajo? v v
1 ¢ Se elabora/actualiza el Plan de Capacitacion con base en el Plan Operativo | v
de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo?
5 ¢ Se elabora/actualiza el Plan de Capacitacion con base en las Acciones | v
Correctivas?
2 | ;Se valida el Plan de Capacitacion? v v
5 ¢ Se corrigen los defectos encontrados en el Plan de Capacitacion con base | v
en el Reporte de Validacién, aprobando las correcciones al final?
2 | ;,Se elabora/actualiza el formulario para la Evaluacién del Desempefio? v v
5 ¢ Se corrigen los defectos encontrados en la Evaluacion del Desempefio con | v
base en el Reporte de Validacién, aprobando las correcciones al final?
5 . Se elabora/actualiza el formulario para la Encuesta sobre el Ambiente de | v
Trabajo?
2 | ;/Se valida la Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo? v v
¢, Se corrigen los defectos encontrados en la Encuesta sobre el Ambiente de
2 | Trabajo con base en el Reporte de Validacién, aprobando las correcciones al | v v
final?
1 ¢ Se seleccionan los recursos humanos del personal de la organizacién o se | . v
contrata, en funcién al perfil solicitado?
2 | ;/Se emite la Asignacién de los Recursos y se notifica al solicitante? v v
2 | ;/Se obtiene la aceptacién de la Asignacién de los Recursos? v v
5 . Se repite la seleccion y asignacion, si la Asignacion de Recursos es | v
rechazada?
1 $Se registra en el Registro de Recursos Humanos, si se contrata un nuevo | v
personal?
1 | ¢Se lleva a cabo el Plan de Capacitacion? v v
5 . Se glab_qra el Reporte de Capacitacion incluyendo la evaluacién de la | v
capacitacioén proporcionada?
5 ;. Se registra la cap_acitacic’)n proporcionada en Registro de Recursos | v
Humanos, por cada miembro del personal capacitado?
¢, Se aplica la Evaluacién del Desempefio en funcién del Plan Operativo de
2 | Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo y se registra el resultado de la | v v

evaluacién en el Registro de Recursos Humanos?

Tabla 4.54: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.3.1 (continuacién 1)
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¢, Se aplica la Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo en funcién del Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo y se registra el | v v
resultado en el Reporte de Ambiente de Trabajo?
¢, Se genera el Reporte de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacién y
5 Ambiente de Trabajo de acuerdo al Plan Operativo de Recursos Humanos y | . v
Ambiente de Trabajo, al Registro de Recursos Humanos, al Reporte de
Capacitacién y al Reporte de Ambiente de Trabajo?

Tabla 4.55: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.3.1 (continuacién 2)

4.7.10.Resultados de Gestion de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
(GES.3.1)

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
1.1: Realizacién de Proceso asi como el Porcentaje de Cumplimiento alcanzado se

muestran en la Figura 4.27.

Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 1.1: Realizacion del Proceso Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 1.1: Realizacion del Proceso
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Figura 4.27: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 1.1 de Proceso GES.3.1

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 75.00%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.1: Administraciéon de la Realizacién del Proceso asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.28.
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Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 2.1: Administracion de la
Realizacion del Proceso
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Figura 4.28: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.1 de Proceso GES.3.1

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a

este Atributo de Proceso es de 52.38%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP

2.2: Administracién del Producto de Trabajo asi como el

Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.29.

Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 2.2: Administracion del Producto de
Trabajo
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Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 2.2: Administracion del Producto de
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Figura 4.29: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.2 de Proceso GES.3.1

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a

este Atributo de Proceso es de 47.62%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Parcialmente Alcanzado (P).
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4.7.11.Respuestas de Gestidén de Bienes, Servicios e Infraestructura (GES.3.2)

Las respuestas correspondientes al cuestionario de este proceso se detallan en
las Tablas 4.56 y 4.57.

- o)

_ <& || <

° QlE|g|d| 2

= Pregunta JD|glda

= oo < = =

<lola|<|O

2 &

1 | ¢Existe Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura? v v
v v

¢ Existen Acciones Correctivas?

¢El Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura contiene los bienes y
2 | servicios adquiridos, evaluacion de satisfaccién de los mismos, actividades | v v
de mantenimiento realizados y planificados?

¢El Plan de Mantenimiento contiene la descripcién de las actividades de
1 | mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura (calendario, | v v
responsables, proveedores, etc.)?

¢El Registro de Mantenimiento contiene la bithcora de las actividades de

2 | mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura (responsable, tipo | v v
de actividad, etc.)?
1 iLa Solicitud de Bienes o Servicios contiene caracteristicas del bien o | v

servicio, solicitante, fechas de solicitud, entrega y recepcién, etc.?

¢La Solicitud de Bienes o Servicios contiene el registro de proveedores de

1 | bienes o servicios (datos generales, bienes o servicios proporcionados, | v v
evaluacién de satisfaccién, etc.)?

1 LEl Catalogo de Proveedores contiene el registro de proveedores de bienes | v
0 servicios (datos generales, bienes o servicios proporcionados, etc.)?

5 ¢ El R_e,porte de Validacion contiene el registro de participantes, fechas, lugar, | , v
duracién y defectos encontrados?

5 LEl Responsable de Gestion de Recursos conoce de las actividades | v
necesarias para planificar este subproceso?

1 LEl Responsable de Bienes, Servicios e Infraestructura conoce de las | v
actividades necesarias para implantar este subproceso?

1 .Se revisa el Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura y | v
Acciones Correctivas?

1 g,Se_d_efinen los criterios para la seleccion y aceptacion de los bienes y | v
servicios?

2 | ;,Se definen los criterios para la evaluacién de los proveedores? v v

1 ¢ Se elaborafactualiza el Plan de Mantenimiento con base al Plan Operativo | v
de Bienes, Servicios e Infraestructura?

5 . Se elabora/actualiza el Plan de Mantenimiento con base en las Acciones | v
Correctivas?
¢, Se valida el Plan de Mantenimiento? v v
;Se corrigen los defectos encontrados en el Plan de Mantenimiento con | v
base en el Reporte de Validacién, aprobando sus correcciones al final?

1 ¢ Se obtiene la Solicitud de Bienes o Servicios del Plan Operativo de Bienes, | v

Servicios e Infraestructura y del Plan de Mantenimiento?

1 | /Se adquiere el bien o servicio pedido en la Solicitud de Bienes o Servicio? v v

1 $Se seleccionan los proveedores del Catalogo de Proveedores o se eligen | v
proveedores nuevos?

1 . Se obtienen los presupuestos y descripcion del bien o servicio ofrecido por | v
los proveedores?

1 | ¢Se pide la seleccién del proveedor por parte del solicitante? v v

1 | /Se adquiere el bien o servicio y se pide su aceptacién al solicitante? v v

1 ¢ Se devuelve o cancela al proveedor y se repite esta actividad, si el bieno | v
servicio es rechazado?

1 . Se registra el bien o servicio aceptado en el Registro de Bienes o | v

Servicios?

Tabla 4.56: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.3.2
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1 ¢ Se registra en el Catalogo de Proveedores si se adquiere el bien o servicio | . v
de un proveedor nuevo?
5 ;,Se evalla la satisfaccién del solicitante periédicamente por el bien o v
servicio adquirido y se registra en el Catélogo de Proveedores?
., Se lleva a cabo el Plan de Mantenimiento? v
¢ Se da seguimiento al Plan de Mantenimiento y se registra las actividades | v
realizadas en el Registro de Mantenimiento?
¢, Se genera el Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura de acuerdo al
2 | Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura, al Registro de Bienes | v v
o Servicios, al Catélogo de Proveedores y al Registro de Mantenimiento?

Tabla 4.57: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.3.2 (continuacién)

4.7.12.Resultados de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura (GES.3.2)

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
1.1: Realizacién de Proceso asi como el Porcentaje de Cumplimiento alcanzado se

muestran en la Figura 4.30.

Distribucion de Resy tas en Pr tas AP 1.1: Realizacion del Proceso Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 1.1: Realizacion del Proceso

% COMPLETO = e
2222 =5 ‘% No Completada
- = 2503

% Completado =
2 % AMPLIA= 7778 | 7407
| M % no cumPLE B % PARCIAL M % AMPLIA % COMPLETO | | M % completade M % No Completado |

Figura 4.30: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 1.1 de Proceso GES.3.2

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 74.07%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.1: Administraciéon de la Realizacién del Proceso asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.31.
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Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 2.1: Administracion de la Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 2.1: Administracion de la
Realizacion del Proceso Realizacion del Proceso
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57.14
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Figura 4.31: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.1 de Proceso GES.3.2

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 47.62%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Parcialmente Alcanzado (P).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.2: Administracion del Producto de Trabajo asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.32.

Distribucion de Respuestas en Preguntas AP 2.2: Administracion del Producto de Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 2.2: Administracion del Producto de
Trabajo Trabajo

|
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% PARCIAL =50

% Completado =
50

| %o cuMPLE B % PARCIAL M % AMPLIA % COMPLETO | | M % Completado M % No Completado |

Figura 4.32: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.2 de Proceso GES.3.2

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 50.00%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Parcialmente Alcanzado (P).
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4.7.13. Respuestas de Gestién de Conocimiento de la Organizacién (GES.3.3)

Las respuestas correspondientes al cuestionario de este proceso se detallan en

las Tablas 4.58 y 4.59.
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1 | ¢Existen Productos del apartado Incorporacién a la Base de Conocimiento? v | v
1 | ¢Existe Plan Operativo de Conocimiento de la Organizaciéon? v v
2 | ;Existen Acciones Correctivas? v v
¢,La Base de Conocimiento contiene repositorios de negocio, procesos,
1 | proyectos, desarrollo y mantenimiento, recursos, recursos humanos, bienes | v v
adquiridos y proveedores, etc.?
5 LEl Reporte del Estado de la Base de Conocimiento contiene informacion | |
sobre el contenido actual de la Base de Conocimiento?
¢(El Plan de Administracion de la Base de Conocimiento contiene la
y descripcion de actividades que llevan a defini/modificar el Modelo | v
Conceptual de la Base del Conocimiento y mecanismos de operacién,
verificacién, validacién en funcién a los requerimientos de los usuarios?
¢El Disefio de la Base de Conocimiento contiene el disefio del Modelo
y Conceptual (metamodelo y definicion de los mecanismos de operacion: | v
alimentacién, consulta, control de acceso, mantenimiento y respaldo para
cada tipo de repositorio)?
5 ¢ El R_gporte de Validacion contiene registro de participantes, fecha, lugar, | , v
duracién y defectos encontrados?
5 LEl Responsable de Gestion de Recursos conoce el esfuerzo necesario para | v
la administraciéon de la Base de Conocimiento?
1 .El Responsable del Conocimiento de la Organizacion conoce la definiciony |, v
administracién de repositorios documentales/automatizados?
1 LEl Grupo de Responsables de Procesos conoce las necesidades del | v
proceso respecto a la Base de Conocimiento?
¢, Se identifican/documentan/actualizan las  actividades para la
y definicion/modificacion del Modelo Conceptual de la Base de Conocimiento | |
de acuerdo al Plan Operativo de Conocimiento de la Organizaciéon y
Acciones Correctivas?
1 . Se iQer_mtifican usuarios de cada proceso y documentan/actualizan sus | , v
requerimientos?
¢, Se identifican los mecanismos de alimentacién, consulta, mantenimiento y
1 | respaldo para cada tipo de repositorio, en funcién a los requerimientos de los | v v
usuarios?
1 | /Se integra el Plan de Administracién de la Base de Conocimiento? v v
2 | ;/Se valida el Plan de Administracién de la Base de Conocimiento? v v
¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Plan de Administracién de la
2 | Base de Conocimiento con base en el Reporte de Validacion, aprobando sus | v v
correcciones al final?
¢, Se disefia/actualiza el Modelo Conceptual de la Base de Conocimiento
1 | incluyendo su metamodelo en funcién de los requerimientos de los | v v
procesos?
;. Se define/actualiza los mecanismos de alimentaciéon, consulta,
1 | mantenimiento y respaldo para cada tipo de repositorio, en funcién de los | v v
requerimiento de los procesos?
1 . Se i_nteg_r,a y documenta el Disefio de la Base de Conocimiento de la | v
organizacion?
2 | ;,Se valida el Disefio de la Base de Conocimiento? v v

Tabla 4.58: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.3.3
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¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Disefio de la Base de
Conocimiento con base en el Reporte de Validacién, aprobando sus | v v

correcciones al final?

¢,Se pone en operacion y da mantenimiento a la Base de Conocimiento para
1 | que se incorporen y consulten los productos aprobados provenientes de | v v
todos los procesos y proyectos?

¢, Se revisa si el usuario de la Base de Conocimiento realiza sus actividades
2 | acorde con los mecanismos de alimentacién, consulta, mantenimiento y | v v
respaldo definidos?

¢, Se genera un Reporte de Estado de la Base de Conocimiento, en funcién
del Plan Operativo de Conocimiento de la Organizacién?

¢ Se lleva a cabo el Plan de Mantenimiento? v | v

¢, Se da seguimiento al Plan de Mantenimiento y se registran las actividades
realizadas en el Registro de Mantenimiento?

¢, Se genera el Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura de acuerdo al
2 | Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura, al Registro de Bienes | v v
o Servicios, al Catélogo de Proveedores y al Registro de Mantenimiento?

Tabla 4.59: Respuestas del Cuestionario de Proceso GES.3.3 (continuacién)

4.7.14. Resultados de Gestion de Conocimiento de la Organizacién (GES.3.3)

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
1.1: Realizacién de Proceso asi como el Porcentaje de Cumplimiento alcanzado se

muestran en la Figura 4.33.

Distribucion de Reéﬁuestas en Preguntas AP 1.-1: Realizacion del Proceso i Porcentaje de cumplimiento en Preguntas AP 1.1: Realizacion del Proceso
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Figura 4.33: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 1.1 de Proceso GES.3.3

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 31.11%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Parcialmente Alcanzado (P).
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La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.1: Administraciéon de la Realizacién del Proceso asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.34.

Distribucion de enPr AP 2.1: inistracion de la Porcentaje de c imi enPr AP 2.1: inistracion de la
Realizacion del Proceso Realizacion del Proceso
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Figura 4.34: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.1 de Proceso GES.3.3

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 28.57%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Parcialmente Alcanzado (P).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.2: Administracion del Producto de Trabajo asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.35.

Distribucion de en Pr AP 2.2: inistracion del Producto de Porcentaje de ¢ imi; en Pri AP 2.2: inistracion del Producto de
Trabajo Trabajo
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Figura 4.35: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.2 de Proceso GES.3.3

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 22.22%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Parcialmente Alcanzado (P).
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4.7.15. Respuestas de Administracion de Proyectos Especificos (OPE.1)

Las respuestas correspondientes al cuestionario de este proceso se detallan en
las Tablas 4.60, 4.61 y 4.62.

- o)
<|z|z|<|if
- — | w
° QlE|g|d| 2
= Pregunta JD|glda
= oo < = =
<loa|<|Q
2 &
2 | ;Existe Plan de Comunicacién e Implantacion? v v
1 (Existe Documentacion de Procesos conteniendo el desarrollo y | v
mantenimiento de software?
1 ¢ Existe Descripcion del Proyectos conteniendo la descripcion del producto, | v
alcance, objetivos y entregables?
1 i Existe Definicion del Responsable de Administracion del Proyecto | v
Especifico?
2 | ;Existen Acciones Correctivas/Preventivas? v v
2 | ;Existe Asignacién de Recursos? v v
2 | ;Existe Reporte de Actividades? v v
1 | ¢Existe Configuracién de Software? v v
1 | ¢Existe Solicitud de Cambios? v v
¢.El Plan de Proyecto contiene ciclos de actividades, tiempo estimado,
1 | equipo de trabajo, costo estimado, calendario, Plan de Manejo de Riesgos y | v v
Protocolo de Entrega?
¢El Reporte de Seguimiento contiene avance de actividades, mediciones,
2 | esfuerzo realizado, cambios, defectos encontrados incluyendo las | v v
actividades del Plan de Manejos de Riesgos?
1 (El Documento de Aceptacion contiene entregables establecidos en el | v
proyecto para la aceptacion del cliente?
¢El Plan de Adquisicién y Capacitacién contiene la relacién de recursos
1 | humanos, capacitacién, materiales, equipos y herramientas necesarios para | v v
la ejecucién del proyecto?
1 (El Plan de Desarrollo contiene la descripcion del producto y entregables, | v
equipo de trabajo y calendario?
5 iLas Acciones Correctivas contienen acciones establecidas para corregir el | v
Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo?
5 ilas Actas de Reunion describen los objetivos de la reunién, los temas | v
tratados y los acuerdos?
5 ¢ El Reportc_el de Verificacion contiene el registro de participantes, fecha, | . v
lugar, duracién y defectos encontrados?
5 LEl Reporte de Validacion contiene el registro de participantes, fecha, lugar, | v
duracién y defectos encontrados?
1 LEl Responsable de Gestion de Proyectos conoce sobre las actividades | v
necesarias para llevar a cabo este proceso?
¢.El Responsable de la Administracién del Proyecto Especifico tiene
y capacidad de liderazgo con experiencia en l|a toma de decisiones, | v
planificacién estratégica, manejo de personal, delegacién y supervisién,
finanzas y desarrollo de software?
1 | (El Cliente tiene conocimiento en la expedicién de Solicitudes de Cambios? v v
1 .El Responsable del Subcontrato tiene conocimiento en la administracién de |, v
proyectos?
1 | ¢El equipo de trabajo tiene conocimiento y experiencia de acuerdo a su rol? v v
1 . Se revisa con el Responsable de Gestion de Proyectos la Descripcion del |, v
Proyecto?
1 ¢ Se define conjuntamente con el cliente el Protocolo de Entrega de cada | v
uno de los entregables especificados en la Descripcién del Proyecto?

Tabla 4.60: Respuestas del Cuestionario de Proceso OPE.1
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¢, Se identifica el nimero de ciclos y las actividades especificas que deben
1 | llevarse a cabo para producir entregables y sus componentes identificados | v/ v
en la Descripcién del Proyecto?
¢, Se identifican las actividades especificas que deben llevarse a cabo para
2 | cumplir con los objetivos del proyecto, revisiones periédicas al producto o | v v
servicio y para efectuar revisiones entre colegas?
1 | ¢/Se identifican las actividades para llevar a cabo el Protocolo de Entrega? v v
1 | ¢Se documenta el resultado como ciclos y actividades? v v
1 | ¢/Se establece el tiempo estimado para desarrollar cada actividad? v v
5 . Se establece el tiempo estimado para desarrollar cada actividad | v
considerando la informacidn histérica?
;,Se elabora el Plan de Adquisiciones y Capacitacién definiendo las
y caracteristicas y el calendario en cuanto a recursos humanos, materiales, v v
equipos y herramientas incluyendo capacitacién requerida para el
desempefio del proyecto?
1 g,Sel conforma el equi_po_ge trabajo asignando roles y responsabilidades, | . v
basandose en la Descripcién del Proyecto?
¢, Se asignan fechas de inicio y fin a cada una de las actividades para
1 | generar el Calendario de Trabajo tomando en cuenta recursos asignados, la | v/ v
secuencia y dependencia de las actividades?
1 | ¢Se evalla y documenta el costo estimado del proyecto? v v
¢ Se identifican, describen y evaltan los riesgos que pueden afectar el
y proyecto, relacionados con el tipo de trabajo incluyendo al cliente y los | v
usuarios, con la tecnologia o0 metodologia, con la organizacién del proyecto o
externos al proyecto?
1 ¢ Se identifica la probabilidad de impacto de cada riesgo estimado asi como | v
sus implicaciones en los objetivos del proyecto?
1 | ¢Se priorizan los efectos de los riesgos sobre los objetivos del proyecto? v v
1 | ¢/Se desarrollan procedimientos para reducir el impacto de los riesgos? v v
1 | ¢Se documenta/actualiza en el Plan de Manejo de Riesgos? v v
1 | /Se genera/actualiza el Plan del Proyecto antes de iniciar un nuevo ciclo? v v
¢, Se actualiza el Plan de Proyecto a causa de la Solicitud de Cambios por
2 | parte del cliente, Acciones Correctivas/Preventivas provenientes de la | v v
Gestién de Proyectos o Acciones Correctivas de este proceso?
1 ¢ Se genera/actualiza el Plan de Desarrollo en funcién al Plan del Proyecto | v
antes de iniciar un nuevo ciclo?
¢, Se actualiza el Plan de Desarrollo a causa de la Solicitud de Cambios por
2 | parte del cliente, Acciones Correctivas/Preventivas provenientes de la | v v
Gestidén de Proyectos o Acciones Correctivas de este proceso?
2 | ¢, Se verifica el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo? v v
¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Plan del Proyecto y en el Plan
2 | de Desarrollo con base en el Reporte de Verificacién, aprobando sus | v v
correcciones al final?
2 | ;Se valida el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo? v v
¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Plan del Proyectos y en el Plan
2 | de Desarrollo con base en el Reporte de Verificacion, aprobando sus | v v
correcciones al final?
¢, Se acuerda con el Responsable de Desarrollo y Mantenimiento del
1 | proyecto la asignacion de tareas al equipo de trabajo incluyendo a los | v v
subcontratistas?
5 ¢ Se acuerda la distribucion de la informacion necesaria al equipo de trabajo | v
con base en el Plan de Comunicacién e Implantacién?
5 . Se revisa con el Responsable de Desarrollo y Mantenimiento del proyecto, | v

la descripcién del producto, el equipo de trabajo y calendario?

Tabla 4.61: Respuestas del Cuestionario de Proceso OPE.1 (continuacién 1)
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,Se da seguimiento al Plan de Adquisiciones y Capacitacién
aceptandofrechazando la asignacibn de recursos humanos o
subcontratistas, distribuyendo los recursos a los miembros del equipo para
llevar a cabo las actividades?

\
\

¢,Se maneja la relacién de subcontratistas que implica planificar, revisar y
2 | auditar las actividades, asegurando la calidad de los productos o servicios | v v
contratados y cumpliendo con los estdndares y especificaciones acordados?

5 . Se recolectan y analizan los Reportes de Actividades y productos de | v
trabajo?

¢, Se registran los costos y recursos reales del ciclo? v v

¢ Se revisa el Registro de Rastreo de los requerimientos del usuario a través | v
del ciclo?

5 ¢ Se revisan los productos generados durante el ciclo que forman parte de la | v
Configuracién del Software?

¢, Se reciben y analizan las Solicitudes de Cambios e incorpora los cambios
2 | aprobados en el Plan del Proyecto y en el Plan de Desarrollo en caso de | v v
cambios a requerimientos que se incorporen al inicio de un nuevo ciclo?

5 ¢ Se conducen reuniones de revision con el equipo de trabajo y con el cliente | v
generando minutas con puntos tratados y acuerdos tomados?

¢, Se evalta el cumplimiento del Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo
2 | respecto al alcance, costo, calendario, equipo de trabajo, proceso y se | v v
establecen Acciones Correctivas?

5 ¢ Se da §eguimiento y_control al Plan de Manejo de Riesgos identificando | . v
nuevos riesgos y actualizando el plan?

5 ;,Se genera eI_Reporte de Seguimiento del proyecto considerando los | , v
Reportes de Actividades?

¢, Se formaliza la terminacién del ciclo o del proyecto de acuerdo al Protocolo
1 | de Entrega establecido en el Plan del Proyecto y se obtiene el Documento | v/ v
de Aceptacion?

2 | ;Se efectla el cierre con subcontratistas de acuerdo al contrato establecido? | v v

Tabla 4.62: Respuestas del Cuestionario de Proceso OPE.1 (continuacién 2)

4.7.16. Resultados de Administracion de Proyectos Especificos (OPE.1)

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
1.1: Realizacién de Proceso asi como el Porcentaje de Cumplimiento alcanzado se

muestran en la Figura 4.36.
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Figura 4.36: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 1.1 de Proceso OPE.1
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El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 68.69%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.1: Administraciéon de la Realizacién del Proceso asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.37.
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Figura 4.37: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.1 de Proceso OPE.1

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 62.50%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.2: Administracion del Producto de Trabajo asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.38.
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Figura 4.38: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.2 de Proceso OPE.1

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 57.78%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).
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4.7.17. Respuestas de Desarrollo y Mantenimiento de Software (OPE.2)

Las respuestas correspondientes al cuestionario de este proceso se detallan en
las Tablas 4.63, 4.64, 4.65 y 4.66.
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1 (Existe Plan de Desarrollo conteniendo la Descripcion del producto, | v
entregables, equipo de trabajo y calendario?
1 iLa Especificacion de Requerimientos contiene introduccion y descripcion |, v
de requerimientos (funcionales, interfaz con el usuario, etc.)?
¢,El Andlisis y Disefio contiene la descripcion textual y grafica de la
1 | estructura de componentes del software mostrando la arquitectura y su | v v
disefio detallado?
1 | ¢El Componente contiene su conjunto de unidades de cédigo relacionadas? | v v
1 g,EI_ Software _ contiene componentes agrupados en subsistemas | v
posiblemente anidados?
¢(La Configuracion de Software contiene la Especificacién de
1 | Requerimientos, Andlisis y Disefio, Software, Manual de Usuario y Manual | v v
de Operacién?
¢La Configuracién de Software contiene el Registro de Rastreo, Plan de
2 | Pruebas del Sistema, Reporte de Pruebas de Sistema, Plan de Pruebas de | v v
Integracién, Reporte de Pruebas de Integracién y Manual de Mantenimiento?
1 (El Manual de Usuario contiene la descripcion de la forma de uso del | v
software con base en la interfaz de usuario?
¢,El Manual de Operacién contiene la informacién indispensable para la
1 | instalacién y administracién del software, asi como el ambiente de | v v
operacién?
5 ¢ El Manual de Mantenimiento contiene la descripcion de la Configuracion del | v
Software y el ambiente usado para el desarrollo y pruebas?
¢El Reporte de Actividades contiene el tiempo de produccién, correccién,
2 | verificacion y validacién asi como defectos encontrados en verificacion, | v v
validacién, prueba y tamafio de productos?
5 LEl Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora contiene mediciones de | v
los indicadores y sugerencias de mejora para este proceso?
5 LEl Registro de Rastreo contiene la relacion entre los requerimientos, | v
elementos, analisis y disefio, componentes y planes de pruebas?
5 LEl Plan de Pruebas de Sistema contiene la identificacion de pruebas | v
requeridas para el cumplimiento de los requerimientos especificados?
5 LEl Reporte de Pruebas de Sistema contiene el registro de participantes, | v
fecha, lugar, duracién y defectos encontrados?
¢El Plan de Pruebas de Integracion contiene el orden de integracién de los
5 componentes o subsistemas, guiado por la parte arquitectonica del Anélisis y | v
Disefio y las pruebas que se aplicaran para verificar la interaccién entre los
componentes?
5 ¢El Reporte de Prl_J,ebas de Integracion contiene el registro de participantes, | v
fecha, lugar, duracién y defectos encontrados?
5 ¢ El Reportc_el de Verificacion contiene el registro de participantes, fecha, | . v
lugar, duracién y defectos encontrados?
5 ¢ El R_e,porte de Validacion contiene el registro de participantes, fecha, lugar, | v
duracién y defectos encontrados?
¢ El Responsable de Administracién del Proyecto Especifico tiene capacidad
1 | de liderazgo con experiencia en la toma de decisiones, planificacion | v v

estratégica, manejo de personal y desarrollo de software?

Tabla 4.63: Respuestas del Cuestionario de Proceso OPE.2
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1 (El Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software tiene | v
conocimiento y experiencia en el desarrollo y mantenimiento de software?
1 LEl Analista tiene conocimiento y experiencia en la obtencion, especificacion |, v
y anélisis de los requerimientos?
1 LEl Disefiador tiene conocimiento y experiencia en el disefio de la estructura | v
de los componentes de software?
1 _g,EI Prc_)gramador tieng qonocimiento/experiencia en la programacion, | v
integracién y pruebas unitarias?
5 LEl Responsable de Pruebas tiene conocimiento y experiencia en la | v
planificacién y realizacién de pruebas de integracién y de sistema?
5 LEl Revisor tiene conocimiento y experiencia en las técnicas de revision y | v
experiencia en el desarrollo y mantenimiento de software?
1 iLos Responsables de Manuales tienen conocimiento en las técnicas de | v
redaccién y experiencia en el desarrollo y mantenimiento de software?
1 | ¢El equipo de trabajo tiene conocimiento y experiencia de acuerdo a su rol? v v
1 ¢ El CI_ier_1te puede interpretar el estandar de la Especificacion de | v
Requerimientos?
1 | ¢Los Usuarios pueden mostrar su satisfaccién por el producto? v v
¢, Se revisa con los miembros del equipo de trabajo el Plan de Desarrollo
1 | actual para lograr un entendimiento comun y obtener su compromiso con el | v v
proyecto?
. Se elabora el Reporte de Actividades registrando las actividades
2 | realizadas, fechas de inicio y fin, responsable por actividad y mediciones | v v
requeridas en Fase de Inicio?
1 LEn la Fase de Requerimientos, se distribuyen las tareas a los miembros del | v
equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo al Plan de Desarrollo actual?
1 ¢ Se documenta/modifica la Especificacion de Requerimientos identificandoy | v
consultando fuentes de informacién para obtener nuevos requerimientos?
¢, Se documenta/modifica la Especificacién de Requerimientos analizando los
y requerimientos identificados para delimitar el alcance y factibilidad, | , v
considerando las restricciones del ambiente de negocio, del cliente o del
proyecto?
1 :Se  documenta/modifica  la  Especificacion  de  Requerimientos | v
elaborando/modificando el Prototipo de la Interfaz con el usuario?
1 :Se  documenta/modifica  la  Especificacion  de  Requerimientos | v
generando/actualizando esta especificacién?
2 | ¢, Se verifica la Especificacién de Requerimientos? v v
¢, Se corrigen los defectos encontrados en la Especificacibn de
2 | Requerimientos con base en el Reporte de Verificacién, aprobando las | v v
correcciones al final?
2 | ;Se valida la Especificacién de Requerimientos? v v
¢, Se corrigen los defectos encontrados en la Especificacibn de
2 | Requerimientos con base en el Reporte de Validacién, aprobando las | v v
correcciones al final?
2 | ;Se elabora/modifica el Plan de Pruebas de Sistema? v v
2 | ;Se verifica el Plan de Pruebas de Sistema? v v
5 $Se corrigen los defectos encontrados en el Plan de Pruebas de Sistema | v
con base en el Reporte de Verificacién, aprobando las correcciones al final?
1 | /Se documenta/modifica la versién preliminar del Manual de Usuario? v v
2 | 4 Se verifica la versién preliminar del Manual de Usuario? v v
¢, Se corrigen los defectos encontrados en la versién preliminar del Manual
2 | de Usuario con base en el Reporte de Verificacion, aprobando las | v v
correcciones al final?
1 ¢ Se incorporan la Especificacion de Requerimientos y el Manual de Usuarios | v

a la Configuracién del Software?

Tabla 4.64: Respuestas del Cuestionario de Proceso OPE.2 (continuacién 1)
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¢, Se incorporan la Especificacion de Requerimientos, Plan de Pruebas de
Sistema y el Manual de Usuarios como lineas base a la Configuraciéon de
Software?

\

\

. Se elabora el Reporte de Actividades registrando las actividades
realizadas, fechas de inicio y fin y responsable por actividad en Fase de
Requerimientos?

¢,En la Fase de Analisis y Disefio, se distribuyen tareas a los miembros del
equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo al Plan de Desarrollo actual?

¢, Se documenta/modifica el Andlisis y Disefio analizando la Especificacién de
Requerimientos para generar la descripcién de la estructura interna del
sistema y su descomposicibn en subsistemas y éstos a su vez en
subcomponentes definiendo interfaces entre ellos?

¢, Se documenta/modifica el Andlisis y Disefio describiendo el detalle de la
apariencia y el comportamiento de la interfaz con base en la Especificacién
de Requerimientos de forma que puedan preveer los recursos de su
implementacién?

¢, Se documenta/modifica el Analisis y Disefio describiendo el detalle de los
componentes que permita su construccién de manera evidente?

¢, Se documenta/modifica el Andlisis y Disefio generando/actualizando este
analisis y este disefio?

¢, Se documenta/modifica el Anélisis y Disefio generando/modificando el
Registro de Rastreo?

¢, Se verifica el Analisis y Disefio y el Registro de Rastreo?

¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Anélisis y Disefio y en el
Registro de Rastreo con base en el Reporte de Verificacion, aprobando las
correcciones al final?

¢, Se valida el Analisis y Disefio?

¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Andlisis y Disefio con base en el
Reporte de Validacién, aprobando sus correcciones al final?

., Se elabora/modifica el Plan de Pruebas de Integracién?

¢, Se verifica el Plan de Pruebas de Integracion?

NENERNIEN

¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Plan de Pruebas de Integracién
con base en el Reporte de Verificacién, aprobando sus correcciones al final?

SIENENERNEEN

¢, Se incorporan el Analisis y Disefio y se guardan en la Configuracién de
Software?

\

\

¢, Se incorporan el Andlisis y Disefio, Registro de Rastreo y Plan de Pruebas
de Integracién como lineas base a la Configuracién de Software?

. Se elabora el Reporte de Actividades registrando las actividades
realizadas, fechas de inicio y fin y responsable por actividad en Fase de
Anélisis y Disefio?

¢,En la Fase de Construccién, se distribuyen las tareas a los miembros del
equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo al Plan de Desarrollo actual?

. Se construyen/modifican los componentes de software
implementando/modificando los componentes en el Andlisis y Disefio?

¢ Se construyen/modifican los componentes de software definiendo y
aplicando pruebas unitarias para verificar que el funcionamiento de cada
componente esté acorde con el Analisis y Disefio?

\

¢, Se construyen/modifican los componentes de software corrigiendo los
defectos encontrados hasta lograr pruebas unitarias exitosas?

¢, Se verifica el Registro de Rastreo?

¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Registro de Rastreo con base
en el Reporte de Verificacién, aprobando las correcciones al final?

¢, Se incorporan los componentes a la Configuraciéon de Software?

N = N (NN

¢, Se incorporan los componentes y Registro de Rastreo como lineas base a
la Configuracién de Software?

SIENEENIENERN

Tabla 4.65: Respuestas del Cuestionario de Proceso OPE.2 (continuacién 2)
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. Se elabora el Reporte de Actividades registrando las actividades
realizadas, fechas de inicio y fin y responsable por actividad en Fase de | v v
Construccién?
¢(En la Fase de Integracion y Pruebas, se distribuyen las tareas a los
1 | miembros del equipo de trabajo segln su rol, de acuerdo al Plan de | v v
Desarrollo actual?
1 $Se realiza la integracion de los componentes en subsistemas o en el | v
sistema del software?
¢, Se realiza la integracién y pruebas de los componentes en subsistemas o
5 | en el sistema de software aplicando las pruebas siguiendo el Plan de | v
Pruebas de Integracién, documentando los resultados en un Reporte de
Pruebas de Integracién?
2 | ,Se realizan la integracién y pruebas actualizando el Registro de Rastreo? v v
1 | ¢Se documenta/modifica el Manuel de Operacién? v v
2 | ;Se verifica el Manual de Operacion? v v
5 ¢ Se corrigen los defectos encontrados en el Manual de Operacién con base | v
en el Reporte de Verificacién, aprobando las correcciones al final?
¢, Se realizan las pruebas de sistema siguiendo el Plan de Pruebas de
2 | Sistema, documentando los resultados en un Reporte de Pruebas de | v v
Sistema?
5 ¢ Se corrigen los defectos encontrados en las pruebas del sistema con base | v
en el Reporte de Pruebas de Sistema, aprobando las correcciones al final?
1 | ¢Se documenta/modifica el Manual de Usuario? v v
2 | ;Se verifica el Manual de Usuario? v v
¢, Se corrigen los defectos encontrados en el Manual de Usuario con base en
2 | el Reporte de Verificacion, aprobando las correcciones al final en Fase de | v v
Integracion y Pruebas?
1 ¢ Se incorporan Software, Manual de Operacion y Manual de Usuario a la | v
Configuracién de Software?
¢, Se incorporan Software, Reporte de Pruebas de Integraciéon, Registro de
2 | Rastreo, Manual de Operacién y Manual de Usuario como lineas base a la | v v
Configuracién del Software?
. Se elabora el Reporte de Actividades registrando las actividades
2 | realizadas, fechas de inicio y fin y responsable por actividad en Fase de | v v
Integracion y Pruebas?
2 | ;Se documenta/modifica el Manual de Mantenimiento? v v
2 | ;Se verifica el Manual de Mantenimiento? v v
. Se corrigen los defectos encontrados en el Manual de Mantenimiento con | v
base en el Reporte de Verificacién, aprobando las correcciones al final?
5 $Se incorpora el Manual de Mantenimiento como linea base a la | v
Configuracién de Software?
. Se elabora el Reporte de Actividades registrando las actividades
2 | realizadas, fechas de inicio y fin y responsable por actividad en la Fase de | v v
Cierre?

Tabla 4.66: Respuestas del Cuestionario de Proceso OPE.2 (continuacién 3)

4.7.18. Resultados de Desarrollo y Mantenimiento de Software (OPE.2)

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
1.1: Realizacién de Proceso asi como el Porcentaje de Cumplimiento alcanzado se

muestran en la Figura 4.39.
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Figura 4.39: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 1.1 de Proceso OPE.2

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 83.76%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.1: Administraciéon de la Realizacién del Proceso asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.40.
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Figura 4.40: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.1 de Proceso OPE.2

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 60.71%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

La distribuciéon de las Respuestas para las Preguntas de Atributo de Proceso AP
2.2: Administracion del Producto de Trabajo asi como el Porcentaje de

Cumplimiento alcanzado se muestran en la Figura 4.41.
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Figura 4.41: Distribucién de Rptas y Pctjes de Cumplimiento para AP 2.2 de Proceso OPE.2

El Porcentaje de Cumplimiento alcanzado para las Preguntas correspondientes a
este Atributo de Proceso es de 64.29%, el cual permite asignarle el Grado de

Cumplimiento Ampliamente Alcanzado (A).

4.7.19. Resultados Finales de la Evaluacidn

Los Porcentajes de Cumplimiento de cada uno de los Atributos de Proceso y los
Niveles de Capacidad alcanzados en cada uno de los procesos evaluados se

muestran en la Tabla 4.67.

Proceso Cuestionario i L2 it Hivel
% Cumpl | Grado | % Cumpl | Grado | % Cumpl | Grado
DIR 1 !Planificacién de Megocio B0 &1 A 2778 P 33.33 P 1
GES. Definicion de Procesos 2233 A 3333 P 33.33 P 1
GES .2 Estandarizacion de Proyvectos T8 6T A BE 67 A £2.96 A 1
GES.S =eleccion de Proveedores B3.73 A 45 .45 P 40.00 P 1
GES.31 Seleccion de Empleados 75.00 A 5238 A 47 652 P 1
GES.32 Polticas de Outsourcing T4.07 A 47 B2 P 50.00 P 1
GES.3.3 Adminiztracian del Conocimiento HA P 2857 P 2222 P ]
OFE.1 Direccidn de Proyectos de Software E& 69 A B2 .50 A 5778 A 1
CPE.2 Ciclo de Yida de Software 8376 A 60,71 A 64289/ A 1

Tabla 4.67: Tabla de Perfil de Capacidad de Procesos de la Evaluacién realizada en la Empresa Alpha

Para la determinacién de los Niveles de Capacidad se utilizd6 el sistema de
calificacion indicado en la Tabla 2.7 del presente documento. De los resultados

obtenidos en la tabla anterior, se concluye que:

e Ninguno de los procesos MoProSoft de la Empresa Alpha ha alcanzado el Nivel
de Capacidad 2: ADMINISTRADO todavia.
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8 de los 9 procesos MoProSoft de la Empresa Alpha han alcanzado el Nivel de
Capacidad 1: REALIZADO, es decir, el 88.89% de los procesos logran sus
respectivos propositos.

El Proceso Gestion del Conocimiento de la Organizacién (GES.3.3)
denominado para esta evaluacion Administracion del Conocimiento de la
Empresa Alpha es el unico de los procesos MoProSoft que no ha alcanzado Nivel
de Capacidad alguno y se encuentra actualmente en el Nivel de Capacidad 0:
INCOMPLETO, es decir, que este proceso no esta implantado o no consigue
alcanzar su propésito y por tanto, necesita de un proceso de mejora en sus

procedimientos para alcanzar niveles de capacidad.
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5. Observaciones, Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Observaciones

e El modelo de evaluacion de procesos a registrar por medio de la aplicacion
EvaDiPS debe estar claramente definido (en cuanto a su modelo de procesos, sus
cuestionarios de preguntas, sus alternativas y sus criterios de calificacién para la
determinacion del nivel de capacidad) antes de generar, a partir de él, las
evaluaciones a asignar a cada equipo de evaluadores. Por tanto, no deberian
sufrir modificaciones considerables durante las evaluaciones.

¢ El alcance de la evaluacion debe estar claramente definido antes de ser generado
por la aplicacion EvaDiPS, es decir, cual es su nombre, cual modelo de evaluacidn
de procesos toma como referencia, hasta qué nivel de capacidad se pretende
evaluar los procesos, el numero de cuestionarios de preguntas, los evaluadores
que los responderan y su duracidn en el calendario.

¢ La respuesta a cada pregunta de los cuestionarios de una evaluacién generada
por la aplicacion EvaDiPS debe estar en funcién a la informacion obtenida de los
procesos de la pyme, es decir, coherente con la realidad.

e Los resultados obtenidos de la evaluacion por la aplicaciéon EvaDiPS y por los
Informes Técnicos de Evaluacién de Procesos no determinan necesariamente los
resultados finales a reportar a la Alta Gerencia o a los responsables del negocio
de la pyme; sino que ayudan al analisis y a la discusion de éstos en el equipo de
evaluadores.

e La arquitectura Cliente/Servidor definida para la aplicacion EvaDiPS es muy util
para trabajar de manera directa algunas evaluaciones diagnosticas por parte de

un evaluador principal.

5.2. Conclusiones

e Se logrd construir la aplicacién EvaDiPS que permite de manera sencilla y segura
la generacion y realizacidon de evaluaciones diagnésticas de los procesos de
pymes desarrolladoras de software, a partir de modelos de evaluacién de
procesos especificos que toman como referencia la norma técnica ISO/IEC
15504-5:2006 (Modelo de Evaluacién de Procesos).

e Los resultados obtenidos de evaluaciones usando la aplicacion EvaDiPS asi como
los Informes Técnicos de Evaluacién de Procesos generados a partir de ellos

permiten a los evaluadores realizar analisis y discutir sus resultados con la
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finalidad de medir la situacion de los procesos de las pymes en términos de

capacidad de procesos.

5.3. Recomendaciones

e La utilizacion de la aplicacion EvaDiPS antes y durante el desarrollo de un Ciclo
de Mejora de Procesos con la finalidad de generar, realizar y obtener resultados
de evaluaciones diagndsticas en cualquier momento.

e La utilizacién de la Base de Datos BDEVADIPS para el analisis de los resultados
de varias evaluaciones realizadas en pymes, con la finalidad de conocer la
situacién de éstas en términos de capacidad de procesos.

e La utilizacion de los Informes Técnicos de Evaluacién de Procesos como base

para el planeamiento del Ciclo de Mejora de Procesos en la pyme.
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