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RESUMEN

La responsabilidad social universitaria es un tema de importancia para la mayoria
de universidades del Peru. El aprendizaje que se logra fuera de las aulas contribuye
en gran medida a la formacion de los estudiantes pues ponen en practica sus
conocimientos y habilidades en la solucion de problemas sociales y a la vez brindan
a la comunidad herramientas para alcanzar un desarrollo sostenible. Es por ello que
se presta especial atencion en la busqueda de herramientas que faciliten la labor
gue se realiza en los proyectos de responsabilidad social y que a la vez sean fuente

de retroalimentacion para futuros proyectos que se realicen en este ambito.

Un proyecto de responsabilidad social universitario tendra éxito si es que se logra
que tanto los alumnos como la comunidad se beneficien. Por esta razén se requiere
contar con informacién organizada y herramientas que permitan controlar los
procesos dentro de un proyecto de responsabilidad social, el avance del mismo y el

cumplimiento de objetivos.

En todo proyecto se busca que las personas encargadas de tomar decisiones y
organizar las actividades puedan disponer de informacion relevante que les permita
continuar con su labor a pesar de los constantes cambios en los miembros del

proyecto y; en caso no se cumplan los objetivos, planificar acciones correctivas.

Las universidades que promueven estos proyectos también tienen la necesidad de
monitorizar los proyectos y analizar en qué medida impactan en el aprendizaje de
los alumnos y en la comunidad con la finalidad de realizar mejoras a futuro y poder

llevar una adecuada gestion de los proyectos.

El presente proyecto de fin de carrera propone realizar la implementacion de un
sistema de informacién para la gestion y evaluacion del impacto en la sociedad de
proyectos de responsabilidad social universitaria. Este sistema permitird a los
usuarios contar con toda la informacién del proyecto y ser4 también una
herramienta atil para la organizacion de los procesos y actividades que se
desarrollan, asi como la evaluacién de los avances y el impacto que puedan tener

en el desarrollo de la sociedad.
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INTRODUCCION

Uno de los problemas mas sobresalientes de los proyectos de responsabilidad
social universitaria es que no se cuenta con informacion oportuna sobre los
avances del proyecto, las decisiones tomadas, el calendario de actividades, entre
otros. Dicha informacion es vital para el avance normal de los proyectos, pues al
haber un constante cambio en los miembros de los equipos, la informacion se

pierde y se comienzan a elaborar tareas y actividades desde cero.

Por otro lado, el hecho de no tener bien definidos los objetivos y asegurarse que
todas las actividades que se realicen apunten al cumplimiento de los mismos
conlleva al fracaso del proyecto, lo cual afecta a los alumnos universitarios, quienes
no logran un aprendizaje continuo dado que no saben como focalizar sus
conocimientos, y a los miembros de la comunidad, quienes no alcanzan un
desarrollo sostenible puesto que se les brinda diversas herramientas sin tener un

objetivo definido.

A pesar de lo expuesto, en el Pert no se cuenta con herramientas que brinden una
solucién a estos problemas, por el contrario, los proyectos de responsabilidad social
se realizan sin considerar fuentes de retroalimentacion que les permitan mejorar los
procesos y alcanzar el cumplimiento de los fines para los cuales se han creado

estos proyectos.
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Por lo anteriormente expuesto, es necesario contar con una herramienta que
permita a los miembros del proyecto tomar decisiones que apunten al logro de los
objetivos y que les facilite las labores que realizan en la gestion de proyectos de
responsabilidad social universitaria. Por ello, el presente trabajo de tesis tiene como
finalidad brindar una herramienta que solucione los problemas descritos y que sea
viable de acuerdo a las condiciones en las que la mayoria de proyectos de
responsabilidad social se desarrolla.

El contenido del presente trabajo esta dividido en cinco capitulos. En el primer
capitulo se define el problema que se busca resolver, la solucién que se plantea, y
de qué manera se llevara a cabo el proyecto planteado. En el segundo capitulo, se
realiza el andlisis de la soluciébn propuesta, lo cual involucra la metodologia
utilizada, requerimientos del usuario y la viabilidad de la solucion. El tercer capitulo
abarca el disefio de la solucion, esto es, la arquitectura elegida para el desarrollo.
El cuarto capitulo trata sobre la construccion de la solucién, es decir, el desarrollo
del producto, las herramientas empleadas, asi como las pruebas realizadas. Y por
altimo, el quinto capitulo contiene las observaciones, recomendaciones y
conclusiones a las cuales se han llegado con el desarrollo de este proyecto de fin

de carrera.
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1. Capitulo 1: Generalidades

En este capitulo se describira el contexto en el cual se desarrolla el problema asi
como el detalle del mismo. De esta manera, el lector podra comprender la situacion

real y posteriormente la solucion propuesta.

Asi mismo, se detallard la planificacion de las tareas y actividades a realizarse
durante el desarrollo del presente proyecto de fin de carrera con la finalidad de

cumplir con el alcance planteado para el mismo.

1.1. Definicién del Problema

En la actualidad, las universidades peruanas estan dando especial énfasis al tema
de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), puesto que éste se ha presentado a
lo largo de los ultimos afios como un desafio, dado que este concepto implica que
el compromiso de las universidades no s6lo sea formar profesionales de alto nivel,
sino también personas comprometidas con el desarrollo de su pais y capaces de
articular los conocimientos adquiridos con el desarrollo participativo de la
comunidad. Para ello, se desarrollan proyectos de RSU, los cuales tienen por
finalidad brindar servicios, dar asistencia, educar e informar a la poblacion en

diversos temas de interés, previo analisis de su situacion.
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Los alumnos universitarios que participan en los proyectos de RSU no cuentan con
equipos de computo designados exclusivamente para el proyecto pues las zonas en
las que estos se realizan son variables de acuerdo al tipo de actividad a realizarse y
la disponibilidad de ambientes. Asi mismo, los alumnos universitarios que participan
de algun proyecto realizan esta labor de acuerdo a su disponibilidad de tiempo, por
lo que cambian constantemente. Como consecuencia, los nuevos miembros del
equipo no cuentan con informacién actualizada sobre los avances del proyecto y no
existen registros de las atenciones y talleres brindados. Adicionalmente, existe
también una mala administracién de los recursos del proyecto, constituidos por las
personas, la documentacion, el material empleado y los gastos realizados. Asi
mismo, a lo largo de los proyectos se realizan evaluaciones y encuestas para medir
el impacto de los mismos en la sociedad y de esta manera evaluar su progreso. Sin
embargo, no hay un registro de los indicadores utilizados, ni tampoco un analisis
detallado de los mismos. Por ello, muchas veces el aporte que se trata de dar a la
comunidad es repetitivo 0 inconsistente con las actividades realizadas previamente.
Todo esto afecta directamente a la comunidad puesto que no hay un aporte real a
su desarrollo, e indirectamente a los miembros del equipo, quienes pierden tiempo

en tareas realizadas previamente.

Segun el andlisis realizado, luego de entrevistas y encuestas a participantes de
diversos proyectos de RSU, no existe una verdadera fuente de retroalimentacion,
es por eso que se requiere un producto de software que permita centralizar la
informacioén de los proyectos y automatizar los registros de atencion al pablico, con
la finalidad de contar con toda la informacién necesaria para que los nuevos
miembros puedan continuar teniendo como base el trabajo realizado. Dicha
informacion debe estar disponible en todo momento y desde cualquier lugar pues,
como se menciond anteriormente, se debe tener en cuenta que los alumnos
universitarios que participan en los proyectos de responsabilidad social trabajan en

los mismos de acuerdo a su disponibilidad de tiempo.

1.2. Marco conceptual del problema
En esta seccion se explicaran los conocimientos minimos requeridos para la

comprension del problema, cuya solucion se plantea en el presente trabajo de fin de

carrera.
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1.2.1. Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

La Responsabilidad Social (RS) es un enfoque que promueve visiones y actitudes
nuevas frente a los problemas sociales, promueve el compromiso con la sociedad,
de manera tal que los ciudadanos no sean observadores de los problemas que
atafien al pais sino agentes activos en el cambio que plantean programas de
desarrollo sostenible. Se puede decir que la RS es la movilizacién de recursos,
destrezas y conocimientos, recursos materiales, humanos y econémicos, y redes de
relaciones personales, para solucionar problemas que afectan a toda la sociedad y

que es de interés de todos resolver. [1] (MoOnica Jiménez de Barros, 2001)

Conociendo la definicion de RS, se puede hablar de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU). RSU es un enfoque que promueve la participacion de la
Universidad dentro del campo de la RS. La Universidad no solo tiene la
responsabilidad de formar a los alumnos en el campo académico y de investigacion,
sino que también debe contribuir con el desarrollo social elevando los niveles de
vida de la poblacion y, de esta manera, participar en la transformacion de la

sociedad.

Para cumplir con esta nueva meta que se trazan las universidades, es necesario
conseguir la integracion de la formacion académica y de investigacion con la
responsabilidad social, es por ello que se plantean principios Yy objetivos que
conducen a buenas précticas de RS.

La RSU considera que la formacion profesional y humana de los universitarios debe
basarse en el aprendizaje a través de la participacion en proyectos de desarrollo
social, de esta manera, ellos son directamente beneficiados dado que ponen en
practica sus conocimientos y requeriran de investigacion académica para dar
solucién a los problemas. Por lo tanto, se creard una comunidad de aprendizaje,
gue consiste en llevar el proceso de enseiflanza y aprendizaje fuera de la
universidad, permitiendo la formacién de nuevos espacios de aprendizaje. Por lo
tanto, actores no universitarios y situaciones no académicas pueden construir

nuevos metodos de aprendizaje para todos los involucrados. [2](Francois Vallaeys)
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En la figura 1.1. se muestran los componentes que Iintervienen en la creacion de
comunidades de aprendizaje, los cuales son el voluntariado, la investigacion y la
formacion académica. Dichos componentes son esenciales para conseguir una
buena formacién académica a través de proyectos de RSU que sean beneficiosos

para los alumnos universitarios y para la comunidad.

Comunidad de Aprendizaje

Formacion
académica

Investigacion /

|
Voluntariadoe [

Figura 1.1. Comunidad de Aprendizaje [3]

1.2.2. Programas de RSU
Los Programas de RSU son proyectos que buscan contribuir con el desarrollo

sostenible de una determinada poblacion o asociacion. Estos proyectos siguen el
enfoque de RSU y pueden ser de dos tipos:

» Proyectos que contribuyen con la solucién de un problema social
* Proyectos que contribuyen con el desarrollo de determinada zona
geografica.
A. Indicadores para proyectos de RSU
Los indicadores para proyectos de RSU son indicadores para la medicion del
cumplimento de ciertos principios, que permiten asegurar la finalidad que debe

cumplir todo proyecto de responsabilidad social universitaria orientado al desarrollo
sostenible .
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Segun Francois Vallaeys, en el documento de Indicadores de desarrollo en
comunidades de aprendizaje [4], se tienen definidos indicadores para la evaluacion
de proyectos de desarrollo que permiten cumplir con los principios y objetivos de un
proyecto de responsabilidad social universitaria orientado al desarrollo sostenible.
Dichos indicadores se encuentran detallados en el Anexo A.

1.2.3. Proyectos de RSU

Los proyectos de RSU son proyectos que tienen como finalidad lograr el desarrollo
sostenible de la comunidad. A continuacion se definen los principales puntos
asociados a este tipo de proyectos.

A. Objetivo Principal

El objetivo principal de los proyectos de desarrollo sostenible es contribuir con el
desarrollo de la comunidad a través de campafias de asistencia, talleres y charlas
educativas, en los cuales alumnos de diferentes especialidades y universidades de
Lima ponen en practica sus conocimientos para dar solucién a los problemas
sociales que se presentan. De esta manera se brinda a la comunidad herramientas

necesarias para que puedan iniciar un plan de mejora continua a largo plazo.

B. Participacion Social

Los proyectos de desarrollo sostenible involucran la participacion no solo de la
poblacion, sino también de municipios, universidades y otras instituciones con la
finalidad de formar equipos de trabajo interdisciplinarios para atacar los principales
problemas encontrados:

. Violencia

. Abandono de menores
. Madres solteras

. Violacion Sexual

. Desnutricion

@ Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




1ENE3,%

_T.r = ¢ | PONTIFICIA
[nl
™
—

TESIS PUCP g:_:_\ésﬁg?m

DEL PERU

Presencia de enfermedades causadas por ausencia de
condiciones minimas de higiene
. Discriminacion

. Drogadiccion

C. Actores

Actores son todas aquellas personas involucradas en las diferentes etapas de los
proyectos de desarrollo sostenible. Cada uno de ellos tiene roles especificos e
intervienen en diferentes momentos; sin embargo, es necesario que todos se
involucren en la misma medida para el logro de los objetivos.

Existen comunmente los siguientes actores:

. Docentes de las Universidades: Actor cuya funcion es apoyar en el campo
del aprendizaje a lo largo del proyecto, verificar si es que estan aplicando
sus conocimientos de forma correcta y en beneficio de la poblacion,

analizar el impacto académico y el impacto social del proyecto realizado.

. Alumnos universitarios: Actor cuya funcion es organizar campafas, talleres
y charlas educativas, bajo la tutoria de un docente, aplicando sus
conocimientos para la solucion de los problemas encontrados. Otra de sus
funciones es analizar el impacto social y el cumplimiento de los objetivos

trazados.

. Municipios: Actor cuya funcién es brindar las facilidades necesarias para el
normal desarrollo de los proyectos como son: formar comités dentro de la
poblacion, incentivar a la poblacion a participar en los proyectos, coordinar
con los alumnos fechas para encuestas y evaluacion del avance del

proyecto.

. Miembros del Comité Organizacional: Actor cuya funcion es proveer los
ambientes necesarios para la realizacion de las actividades a realizarse,
organizar a la poblacion durante la actividad para evitar el desorden,

informar a los vecinos sobre los beneficios del proyecto, solicitar
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informacion sobre los objetivos del proyecto y sobre el alcance de los

mismos.

. Poblacion Objetiva: Actor cuya funcion es participar de las actividades
realizadas y colaborar con las encuestas y evaluaciones realizadas.
Dependiendo del lugar, la poblacion podria estar dada por los miembros de
una comunidad en un asentamiento humano, los residentes de algun

albergue, entre otros.

D. Actividades de los Proyectos de RSU

Son Actividades de este tipo de proyectos todas aquellas reuniones de
coordinacion, capacitaciones a los miembros del proyecto, campafias de asistencia,
talleres y charlas educativas que se encuentran registradas dentro del cronograma
de actividades de un proyecto de desarrollo sostenible.

Todas las actividades tienen objetivos especificos que deben tener concordancia
con el objetivo principal del proyecto. Adicionalmente, se definen participantes
especificos de acuerdo al tipo de actividad y a los objetivos del mismo.

E. Servicios brindados a la comunidad

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a una 0 mas

necesidades, en este caso son necesidades encontradas en la poblacion.

Los servicios que actualmente se brindan durante la ejecucion de la mayoria de

proyectos son los siguientes:

* Psicologia
. Nutricién
e Medicina General

» Odontologia

Sin embargo, los proyectos de desarrollo sostenible tienen como finalidad que se
involucren otras areas para poder atender los problemas de la poblacion.
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F. Fases de los Proyectos de RSU y Documentacién Asociada

En la figura 1.2. se muestra el proceso que se sigue en cada una de las fases de
los proyectos de desarrollo sostenible.

Como se ve, en este tipo de proyectos participan activamente la universidad, los
alumnos, el municipio y los miembros de la comunidad, cada uno con una labor

especifica.

» Estudio de la Situacién y la Problemética

En esta etapa se realiza un profundo andlisis a cargo de alumnos de
diferentes especialidades de la universidad con el apoyo de la municipalidad
de los principales problemas por los que atraviesa la poblacién de la zonas
o lugares donde se pretende realizar proyectos de desarrollo sostenible .
Como resultado de este andlisis, se sabe de qué manera podra contribuir
cada carrera profesional con el desarrollo de esta poblacion. Posteriormente,
se elabora el reporte del estudio realizado el cual sirve como fuente principal

para el planteamiento de objetivos.
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Figura 1.2. Estudio, Planificacion y Organizacion del Proyecto
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» Planificacion de Proyectos de RSU

En esta etapa se realiza la planificacion del proyecto que involucra las
siguientes tareas:

. Determinacion de los objetivos generales del proyecto
. Eleccion de los responsables del proyecto,

. Elaboracion del Cronograma de actividades

. Sustentacion de Costes del proyecto

Todos los acuerdos tomados estan en las actas de reunion, las cuales se
difunden a todos los participantes del proyecto. El listado de responsables,
el cronograma de actividades y los costes del proyecto son enviados junto
con la definicion del proyecto, en el cual se incluyen los objetivos del mismo,
los organismos encargados de proveer los recursos economicos y los
permisos necesarios para la ejecucion del proyecto. Una vez aceptado el

proyecto se continua con la siguiente etapa.
» Organizacion de Proyectos de RSU

Los responsables del proyecto teniendo en cuenta el cronograma de

actividades realizaran las siguientes tareas:

. Definicion de los objetivos especificos del proyecto

. Asignacion de responsables y participantes en
cada actividad

. Asignacion de recursos para cada actividad

Todos los acuerdos tomados estan en las actas de reunién, las cuales se

difunden a todos los participantes del proyecto.

» Ejecucion de Proyectos de RSU

En esta etapa se llevan a cabo las actividades segun el cronograma
establecido por los participantes del proyecto. Como se muestra en la figura
1.3, la ejecucion de los proyectos de RSU involucran las siguientes tareas:
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. Preparacion del tema en caso de ser taller, charla o
capacitacion
. Elaboracion del material a utilizarse
. Revision del material
. Realizacion de la actividad
Proyecto de Desarrolio Sostenible
L. Camité de .
Docentes Aunmos Munidpio o Comunidad
Organizacion
Preparacion del Prepara
»  Temadela propaganda.
Adivided informetiva
No Y .| Proporcionan
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Baboracion del
meterial
- L]
Reuvisién del
Meterial
Y
Goordinen aonla
i S p Haboranlistade .| comunidad para

requirimientos conseguir lo
solicitado

Preparan
t—»| arbientes parala
activided

Supenvisadurante Redlizanla
la Actividad actividad

Figura 1.3. Ejecucion de Actividades
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» Control y Evaluacion de Proyectos de RSU

En esta etapa, que es paralela a las otras etapas, se llevan a cabo las
siguientes tareas:

. Control del cumplimento de las fechas establecidas
. Control del cumplimiento de responsabilidades asignadas
. Planteamiento de indicadores para medir todos los objetivos

establecidos.

. Realizacion de encuestas y evaluaciones a todos los
participantes del proyecto.

1.3. Plan del proyecto de fin de carrera
Para la realizacion del proyecto de fin de carrera es necesario definir una

metodologia de gestién a seguir, asegurando de esta manera el cumplimiento de

los objetivos trazados al inicio del proyecto y un orden en su desarrollo.

1.3.1. Métodos y Procedimientos
Este proyecto se desarrollard bajo el enfoque de la Guia del PMBOK [19]
desarrollada por el Project Management Institute (PMI). EI PMBOK reconoce 5

procesos basicos y 9 areas de conocimiento comunes a casi todos los proyectos.

Los cinco grupos de procesos basicos se muestran en la figura 1.4.

Figura 1.4. Procesos Bésicos segun PMBOK][19]
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Los procesos se traslapan e interactian y son descritos en términos de: Entradas
(documentos, planes, disefios, etc.), herramientas y técnicas (mecanismos

aplicados a las entradas) y salidas (documentos, productos, etc.).

Las areas del conocimiento mencionadas en el PMBOK que se utilizaran para el
desarrollo de este proyecto son:

1. Gestion de la Integracion de Proyectos
2. Gestion del Alcance en Proyectos

3. Gestion del Tiempo en Proyectos

4. Gestion de la Calidad en Proyectos

5. Gestion del Riesgo en Proyectos
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A continuacion se indican las tareas de gestion a realizar durante el desarrollo del

presente proyecto de fin de carrera agrupadas de acuerdo a los procesos y areas

del conocimiento:

Grupo de Grupo de Grupo de o el
Procesos de
Procesos de Procesos de Procesos de Sequimiento
Iniciacion Planificacion Ejecucion g y
Control
Control del
Gestion de | Desarrollo del | Desarrollo del |Gestion de la proyecto
Integracion | enunciado del | plan de gestion [ejecucion del
del Proyecto| proyecto del proyecto proyecto Control integral
de cambios
Planificacion del
alcance \Verificacion del
Definicion del alcance
Gestion de alcance
Alcance del Generacién de la
Proyecto
’ B tormpooidion Control del
del Trabajo alcance
(WBS)
Definicion de
actividades
Secuencia de
Actividades
., Estimacién de
%Z?nt'gg 3:: recursos de Control del
Proyecto agtlwdg’des cronograma
Estimacion de
duracion de
actividades
Desarrollo del
cronograma
Gestlo.n de Planificacion de la Control de la
la Calidad calidad calidad
del Proyecto
Identificaciéon de
riesgos
., Analisis
ion O
Cregition oz Cualitativo de Control de
los Riesgos Rie Riesqos
del Proyecto ! 599,3 g
Planificacion de
respuestas a los
riesgos

Tabla 1.1. Tareas del Proyecto
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Los siguientes puntos describen los aspectos mas importantes de los procesos a
seguir para la gestion del presente trabajo de tesis con un enfoque practico
enmarcado desde las &reas de conocimiento del PMBOK.

A. Gestion de la integracion:

La gestion de la integracién se encarga de la coordinacion de la superposicion e
interaccién de los procesos separados que existen a pesar de la definicion de
interfaces, tales como definicién de costos o riesgos.

La principal tarea dentro de la Gestion de la Integracion es el desarrollo del Plan de
Proyecto, asegurando la correcta ejecucion de éste. Coordina los procesos de
planificacion, implementacion y control de todas las areas de conocimiento dentro
del proyecto.

La gestidn de la integracion abarca distintos puntos los cuales seran tratados en el

presente proyecto de la siguiente manera:

» Diagrama de estructura del proyecto: El proyecto sera dividido en distintas
fases definiendo de forma clara y precisa cada una de las partes del
proyecto. El detalle de la planificacién del proyecto sera detallado més
adelante.

» Direccion y gestion de la ejecucion del proyecto: El desarrollo se basa en el
plan de tesis y se llevara a cabo de acuerdo a la planificacion. Debera
seguirse las normas definidas de acuerdo a la metodologia elegida para el

desarrollo, la cual sera descrita en el siguiente capitulo.

» Control del proyecto: El control se llevard a cabo durante las reuniones
hechas con el asesor de tesis, en las cuales se comprobara el correcto
avance del proyecto y se tomaran las medidas correctivas necesarias para

el ajuste del proyecto si es que fuese necesario
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Control integral de cambios: El control se llevard a cabo durante la
ejecucion debido a que pueden aparecer imprevistos que impliguen cambios
en el proyecto. Estos cambios deben ser controlados para medir el impacto
sobre el proyecto.

B. Gestion del alcance:

La gestibn de alcance asegura que el proyecto esté claramente definido y
estructurado. También se encarga de asegurar que los resultados obtenidos

correspondan a los requerimientos.

La gestién del alcance abarca distintos puntos los cuales serdn tratados en el

proyecto de la siguiente manera:

* Planificacién del alcance: En el plan de tesis se define el alcance del
proyecto el cual serd usado como un documento que administre la
planificacion del alcance. Se verifica que todo lo que abarque el proyecto

esté incluido en la planificacion.

» Definicion del alcance: Se indicara los limites del proyecto, los cuales
permitiran llevar un control adecuado sobre el tiempo empleado y los

resultados esperados.

* Generacion de la Estructura de Descomposicion del Trabajo (WBS): Se
definirdn todos los productos que se requieran para el desarrollo del
presente proyecto, con el fin de organizar y establecer el alcance total del
mismo. En el punto de Planificacion, que sera detallado mas adelante, se
muestra como quedan agrupados estos productos en cada una de las fases
del proyecto mediante WBS y se verifica que cumplan lo indicado en el

alcance.
» Verificacion del alcance: El asesor de tesis verificara el avance del proyecto,

segun lo indicado en la planificacion, si es que cumple con los alcances

definidos.
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Control del alcance: Se verificara que el alcance sea el mismo que ha sido
definido en Definicion del alcance y en caso exista algun cambio se debera
actualizar la documentacion correspondiente, verificar el impacto

ocasionado al proyecto y actualizar el calendario del proyecto.

C. Gestion del tiempo:

La gestion del tiempo permite llevar un control adecuado del cumplimiento de las
fechas. La falta de cuidado o errores en la programacion del desarrollo, conduce al

no cumplimiento de los plazos del proyecto y a retrasos.

La gestion del tiempo abarca distintos puntos los cuales seran tratados en el
proyecto de la siguiente manera:

» Definicidon de actividades: En este punto se definiran todas las actividades a
realizar para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, asignandoles una
duracion de acuerdo a su complejidad. Se debe tener en cuenta que a lo
largo del proyecto pueden aparecer nuevas tareas que no fueron
consideradas, sin embargo, son fundamentales para el desarrollo del

proyecto y por ello deben ser agregadas.

» Secuencia de actividades: En este punto se establece la secuencia de las
tareas, teniendo en cuenta las relaciones de dependencia entre ellas, como
es el caso de las tareas predecesoras, 0 pueden ser realizadas en paralelo.
Tal como se menciona en el punto anterior, existe la posibilidad que
aparezcan nuevas actividades lo que ocasionaria que pueda haber un

cambio en la secuencia y dependencia de las mismas.

» Estimacién de recursos de actividades: Para la realizacion de las tareas se
requieren recursos como herramientas para el analisis, software para el
desarrollo, etc. Los recursos utilizados son estimados puesto que siempre

cabe la posibilidad de cambios en las tareas.
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Estimacion de la duracion de cada actividad: La duracion de las actividades
se muestran en el punto de Planificacién (1.3.2.), la duracién es estimada
puesto que siempre cabe la posibilidad de existir cambios en las tareas.

* Desarrollo del cronograma: Se llevaran a cabo las tareas segun lo
establecido en el cronograma, el cual se basa en la planificacion del

proyecto.

» Control del cronograma: El control de las actividades se realizar4 en las
reuniones con el asesor de tesis y se ajustara la planificacion y las

actividades en caso haya algun cambio en el desarrollo del proyecto.

D. Gestion de la calidad:

La gestion de la calidad identifica los estandares de calidad relevantes del proyecto.
En este punto se controla permanentemente el cumplimiento de los requerimientos

de calidad basandose en la evaluacion de los resultados obtenidos.

La gestion de la calidad abarca distintos puntos los cuales seran tratados en el
proyecto de la siguiente manera:
» Planificacién de la calidad: Se desarrollara un plan de pruebas que verifique
la calidad del proyecto. El plan de pruebas con el que se evaluard el
proyecto abarca el cumplimiento de objetivos del proyecto.

» Control de la calidad: Se garantizara la calidad del proyecto efectuando las
pruebas que se definirAn durante la Planificacion de la calidad. Estas
pruebas cumplirdn con lo sefialado en cada una de las partes que
compongan el plan de pruebas y se guardaran los resultados para una
posterior revision tal como se indica en el punto siguiente. EIl control de la
calidad del proyecto se realizara a través de las pruebas mencionadas y los
resultados serdn evaluados continuamente en las reuniones con el asesor
de tesis. Se mantendrd un registro de los controles efectuados el cual sera
evaluado en conjunto con el asesor de tesis para de esta manera tener un

control claro y garantizar que las pruebas se efectien de manera
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satisfactoria y cumplan con su objetivo de medir la calidad del proyecto de

fin de carrera.

E. Gestidn del riesgo:

La gestion de riesgos asegura que se identifiquen y analicen los riesgos del
proyecto y que se tomen medidas necesarias para reducirlos. Durante el desarrollo
del proyecto se controlan la probabilidad de suceso y el impacto de los riesgos
individuales, asi como también la efectividad de las medidas.

La gestion del riesgo abarca distintos puntos los cuales seran tratados en el
proyecto de la siguiente manera:

» Identificacion de riesgos: Los cambios que impacten gravemente en el
desarrollo del proyecto son los principales riesgos que afectan al proyecto.
Estos seran identificados durante la planificacion.

* Andlisis cualitativo de riesgos: Se debe analizar la posibilidad de demora en
la curva de aprendizaje de las herramientas y la tecnologia a utilizar, asi
como la necesidad de investigar nuevos temas y desarrollar soluciones a

problemas que vayan surgiendo que demanden mas tiempo del previsto.

» Planificacién de respuestas a los riesgos: Se tienen que realizar ajustes en
los tiempos planificados a causa de retrasos que puedan presentarse y
elaborar un plan de contingencia para poder recuperar el tiempo que se
pueda perder.

» Control de riesgos: Esto se efectuara en las reuniones realizadas con el

asesor de tesis comprobando que los tiempos definidos en la planificacion

no se vean muy afectados.
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1.3.2. Planificacion

Para realizar la planificacion de las tareas y actividades involucradas en el
desarrollo del presente proyecto de tesis es necesario considerar que éste involucra
la realizacion de un Sistema de Informacion. Por ello, se utilizar4d metodologia RUP
para tener un mejor control de todas las tareas, actividades, técnicas y productos
asociados al ciclo de vida del Software.

La metodologia empleada ser& explicada a detalle en el Capitulo 2; sin embargo, es
necesario mencionarlo en este punto pues de las fases que propone la
metodologia, y que serdn utilizadas en le presente proyecto, depende la

planificacion de las tareas que se realizaran.

En la Tabla 1.2 se detallan las tareas a realizarse durante la ejecucion del proyecto
segun la metodologia RUP. Es importante mencionar que paralelamente a la
realizacion de estas tareas se realizaran las tareas de gestion que se mencionaron

en el punto anterior bajo el enfoque de la Guia del PMBOK .
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Concepcidn

Elahoracian

Construccion

Modelamiento
de Hegocio

Definicion del productog*)
Trahajo de investigacion
Documentacion de resultados

Transicion

Requerimientos

Elaboracion de: Catalogo de
regquisitos,
Documento de visidn,
Analizar laviabilidad de los
requerimientos y
Especificaciin de Reqguisitos
de Software

Analisis y Disefio

Elaboracion de Documento de
analisis, diagramas de disefio.

Flaboracion de Documentacion de Disefio
Final, Modelado de la Base de Datos,
Documento de Arguitectura Final v

Prototipo de Interfaz Grafica

Implementacidn

Implementacion de los
modulos del sistema de
informacion

Pruehas

Elaboracion de Plan de Pruebas de

Integracion y Unitarias

Revision de Plan de Pruebas
de Integracidn y Unitarias

Configuracidn y
administracion
del cambio

Elaboracion de: Documento de
configuracidn de cambios.

Elaboracion de: Documento
de configuracion de
cambios.

Tabla 1.2. Tareas a realizarse durante el desarrollo
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A. Descomposicion de Trabajo

A continuacién se detallan las tareas a realizar durante el proyecto, segun la
metodologia RUP. Para fines de este proyecto se ha elegido algunos artefactos de
acuerdo a cada fase, los cuales permitirdin documentar y desarrollar el proyecto de

forma organizada.

Sistema de Informacién
para gestionar y evaluar el
impacto en la sociedad de

proyectos de RSU

1. Concepcion 2. Elaboracién 3. Construccién 4. Transiciéon
1.1. Levantamiento 1.2. Andlisis y
de Informacién Planteamiento de la
Propuesta
— 1.1.1. Investigacion — 1.2.1 Catalogo de Requisitos
realizada
| 1.2.2 Documento de Vision
- 1.1.2. Definicién de la

problemética y [— 1.2.3 Plan de Proyecto

necesidades

L 1.2.4 Especificacion Fun cional
de Requisitos de
Software

1.2.5 Documento de Andlisis

Figura 1.5. Tareas de la Etapa de Concepcion
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Sistema de Informacién
para gestionar y evaluar el
impacto en la sociedad de

proyectos de RSU

1. Concepcidn 2. Elaboracién 3. Construccién 4. Transiciéon

2.1. Disefio Detallado
de la Solucién

— 2.1.1. Documento de Disefio

2.1.2. Modelo de la Base de
Datos

2.1.3. Documento de
Arquitectura

— 2.1.4. Plan de Pruebas Unitarias
y de Integracion

— 2.1.5. Prototipo de Interfaz
Gréfica

Figura 1.6. Tareas de la Etapa de Elaboracion

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




1ENE3,E,

- (‘o_‘ PONTIFICIA
TESIS PUCP o) g:_:_\ésﬁg?\n

DEL PERU

Sistema de Info rmacion
para gestionar y evaluar el
impacto en la sociedad de

proyectos de RSU

1. Concepcién 2. Elaboracién 3. Construccion 4. Transiciéon
3.1. 3.2. 3.3. 3.4. 3.5.
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4 Iteracion 5

—— 3.1.1. Implementacion del Médulo de
Configuradores

- 3.1.2. Implementacion del Médulo de
Seguridad

L 3.1.3. Implementacion del Médulo de
Gestién de Documentos

3.1.4. Reporte de Pruebas Unitarias

3.1.5. Reporte de Pruebas de Integracion

Figura 1.7.1. Tareas de la Etapa de Construccion — lteracion 1
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Sistema de Informacién
para gestionar y evaluar el
impacto en la sociedad de

proyectos de RSU

1. Concepcién 2. Elaboracioén 3. Construccion 4. Transiciéon
3.1. 3.2. 3.3. 3.4. 3.5.
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4 Iteracion 5

—— 3.2.1. Implementacion del Médulo de
Gestion de Proyecto

—— 3.2.2. Reporte de Pruebas Unitarias

3.2.3. Reporte de Pruebas de Integracion

Figura 1.7.2. Tareas de la Etapa de Construccion — lteracion 2

Sistema de Informacién
para gestionar y evaluar el
impacto en la sociedad de

proyectos de RSU

1. Concepcion 2. Elaboracioén 3. Construccion 4. Transiciéon
3.1. 3.2. 3.3. 3.4. 3.5.
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4 Iteracion 5

—— 3.3.1 Implementacion del Médulo de
Atencién a la Poblacion

I 3.3.2 Reporte de Pruebas Unitarias

3.3.3 Reporte de Pruebas de Integracion

Figura 1.7.3. Tareas de la Etapa de Construccion — Iteracion 3
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Sistema de Informacién
para gestionar y evaluar el
impacto en la sociedad de

proyectos de RSU

1. Concepcidn 2. Elaboracioén 3. Construccion 4. Transiciéon
3.1. 3.2. 3.3. 3.4. 3.5.
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4 Iteracion 5

—— 3.4.1 Implementacion del Médulo de
Evaluacién de Impacto

I 3.4.2 Reporte de Pruebas Unitarias

3.4.3 Reporte de Pruebas de Integracion

Figura 1.7.4. Tareas de la Etapa de Construccion — Iteracion 4

Sistema de Informacién
para gestionar y evaluar el
impacto en la sociedad de

proyectos de RSU

1. Concepcién 2. Elaboracioén 3. Construccion 4. Transiciéon
3.1. 3.2. 3.3. 3.4. 3.5.
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4 Iteracion 5

—— 3.5.1. Implementacion del Médulo de
Reportes

I 3.5.2. Reporte de Pruebas Unitarias

3.5.3. Reporte de Pruebas de Integracion

Figura 1.7.5. Tareas de la Etapa de Construccion — Iteracion 5
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Sistema de Informacién
para gestionar y evaluar el
impacto en la sociedad de

proyectos de RSU

1. Concepcion

2. Elaboracioén

3. Construccién 4. Transicion

4.1. Implantacién del
Sistema de Informacion

— 4.1.1. Reporte de
Pruebas de
Aceptacion

4.1.2. Capacitacion de
Usuarios

Figura 1.8. Tareas de la Etapa de Transicion
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B. Diagrama de Gantt

d|Ew |Nu:-mbre de tarea Predecesoras Duracion

1 Proyecta de Fin de Carrera 1050 haras
z Sisterna de Irformacion para |z Gestidn w Evaluacion del Impacto en 10350 horas

la Sociedad de Proyectos de RESU

3 1. Concepei dn 234 horas
4 1.1, Levantamiento de imformaci on 103 horas
b 1.1.1. Inwestigacidn realizada 43 horas
fi Realizacion de encuestas y entrewistas - hManejo actual 4 horas
T Comparacion de provectos de RSU G 2 horas
8 1.1.2. Definicidn de |a problerdtica v necesidades 7 55 horas
] Realizacion de encuestas v entrevistas 40 horas
10 Definicion de modulos 9 15 horaz
1| 1.2, bndlisis w Plarteamierto de la Propuesta 4 13 horas
12 1.2.1. Catalogo de requisitos b 27 horas
13 Listar requeremientos funcionales por madula 16 horaz
14 Reunion para validar los requermientos 13 i horas
15 Prigrizar requerimientos de acuerdo @ necesidades 14 4 horas
16 1.2.2. Docurnento de visidn 12 23 horas
17 Detallar &l problama & horas
18 Plarteamienta de Salucion 17 14 horas
19 1.2.3. Plan de Proyecto 16 16 horas
20 Definicion de teraciones v tareas 10 horas
21 Definicion de costos 20 & horas
2 1.2.4. Especificacidn de Requisitos de Software 14 5 horas
3 Definizion de paquetes y casos de uso 32 horas
24 Definicion da requarimiantos tacnoldgicos 22 3 horaz
5 1.2.5. Documnerto de analisis 2z 30 horas
26 Definicion de |as clases de analisis 18 horaz
7 Baboracion del Diccionario de datos 26 2 horas
] Realizacion de diagramas de estada i 4 horas
19 2. Elaboracion 3 220 horas
30 2.1, Dizerio Detallado de la Solucion 220 horas
H 211, Documento de Dizerio 23 horas
i Definicion de clases de disefio 20 horaz
33 Realizacion del documento de disefio 32 5 horas
34 2.1.2. Modelado de |a Base de Datos H 20 horas
345 ladelamienta de |Ia Base de datos 14 horas
36 Creacion de Baze de datos 34 4 horas
a7 2.1.3. Docurmento de Srquitectura 34 40 horas
] Investigacion sobre arquitecturas 14 horas
o] Definicion de la arquitectura 38 20 horas
Ll Realizacion del dacumenita e A horas
4 2.1.4. Plan de Pruebas de Integracidn w Unitarias 37 23 horas
42 Definicion de pruebas unitarias 15 horas
432 Definizion de prusbas de integracion 42 10 horas
o 24.5. Prototipo de Interfaz Grafica 41 M0 horas
45 Disefio de pantallas a0 horaz
46 Baboracion de martenimiente guia 45 20 horas

Figura 1.9.1. Diagrama de Gantt — Etapas de Concepcién y Elaboracion
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47 3. Construceicn 29 572 horas
48 | 2.4, feracidn 1 114 horas
49 214, Implamentacian del Madula de Corfiguradaras 42 horas
50 Construceion del madulo 36 horaz
51 Realizacién de pruebas unitaras a0 2 horas
52 Comecion de fallos 51 2 horas
52 Realizacion de pruebas de regresion 52 2 horas
LT 2.1.2. Implementacian del Madula de Seguridad 43 48 horas
55 Construceion del madulo 40 horaz
i} Realizacidn de pruebas unitaras i) 2 horas
a7 Comecion de fallos 56 2 horas
52 Realizacién de pruebas de regresian a7 2 horas
59 3.1.3. Implementacian del Madula de Gestidn de 54 22 horas
Daocurnertos
] Construceion del madulo 16 horaz
&1 Realizacién de pruebas unitaras &0 2 horas
62 Comecion de fallos 61 2 horas
62 Realizacién de pruebas de regresian 62 2 horas
i 3.1.4. Reporte de Pruebas Unitarias Bt} 2 haras
it} Documentacion de resultadas de pruebasz unitaras 2 horas
G 2.1.5. Reporte de Prusbas de Irtegracidn B 2 haras
&7 Documentacion de resultades de pruebas de integracidr 2 horas
6% [n 3.2, feracidn 2 4% 137 haras
[ 2.24. Implementacion del Modulo de Gestion de 129 horas
Proyecto
70 Construccion del madulo 120 horas
T Realizacién de pruebas unitadas o 3 horas
T2 Comecion de fallos 71 4 haraz
T2 Realizacién de pruebas de regresién Tz 2 haras
T4 3.2.2. Reporte de Pruebas Unitarias Ed 4 horas
i Documentacion de resultados de pruebas unitarias 4 horas
i 2.2.2. Reporte de Prusbas de Imtegracidn T3 4 haras
T Documentacion de resuttados de pruebas de integracin 4 horas
TS |E 3.3, eracidn 3 53 I horas
Ta 3.3.1. Implementacian del Madula de Benciones ala 34 horas
Pabl zeidn
a0 Construceion del madulo T4 horaz
=3 Realizacidn de pruebas unitaras an 3 horas
a2 Comecion de fallos 21 4 horas
23 Realizacién de pruebas de regresian 2z 2 haras
g4 3.3.2. Reporte de Pruebas Unitarias a3 3 horas
4 Documentacion de resultadas de pruebas unitaras 3 horas
a6 3.53.3. Reporte de Pruebas de Integracicn &5 4 haras
ar Documentacion de resuttados de prusbas de integracion 4 horas

Figura 1.9.2. Diagrama de Gantt — Etapa de Construccion correspondiente a las
iteraciones 1,2y 3
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28 |E 3.4, teracion 4 e 136 horas
29 2.4, Implermentacion del Madulo de Evaluzcion de a7 149 horas
Indicadares
a0 Construceion del madula 140 horaz
b Realizacion de pruebas unitarias a0 3 horas
9z Commecion de fallos a1 4 horas
93 Realizacion de prusbas de regresion 9% 2 horas
Q4 3.4.2. Reporte de Pruebas Unitarias 93 3 horas
a5 Documentacion de resultades de proebas unitaras 3 horas
o3 3.4.3. Reporte de Pruebas de Irtegracidn 5 4 horas
a7 Documentacion de resultados de prusbas de integracian 4 horas
98 3.5, Heracion 5 28 74 haras
99 2.5.1. Implementacidn del Madulo de Reportes ET horas
oo Construceion del madulo 60 horaz
1 Realizacion de prusbas unitarias 100 2 horas
0z Carmrecion de fallas L 3 horas
103 Realizacion de pruebas de regresion 102 2 haraz
104 3.5.2. Reporte de Prusbas Unitarias L] 2 haoras
105 Decumentacidn de resultades de pruebas unitaras 3 horas
106 3.5.5. Reporte de Pruebas de Integracion 103 4 horas
107 Documentacion de resultados de pruebas de integracion 4 horas

Figura 1.9.3. Diagrama de Gantt — Etapa de Construccion correspondiente a las
iteraciones 4y 5

102 4. Transicion 47 24 horas
109 441, Implantacidn del Sisterna de Informacidn 24 horas
110 4.1.1. Reporte da Prusbas de Beeptacidn 2 haoras
111 Realizacion de pruebas de aceptacian 5 haras
112 Decumertacion de las prusbas 111 3 horas
113 4.41.2. Capacitacion de Usuarios 110 16 horas
114 Capacitacion de usuarios 16 horas

Figura 1.9.4. Diagrama de Gantt — Etapa deTransicion
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1.4. Estado del Arte

Hoy en dia no hay sistemas de informacién disefiados exclusivamente para la
gestion de proyectos de RSU ni la documentacion asociada a los mismos. Sin
embargo, en el mercado hay aplicaciones para la gestion de todo tipo de proyectos
y también herramientas para el almacenamiento y organizacion de la

documentacion.

1.4.1. Aplicaciones para la Gestion y Planificacion de Proyectos

Una de las herramientas graficas mas conocidas para la planificacion y gestion de
proyectos es el diagrama de Gantt, el cual tiene como objetivo mostrar las
diferentes fases, tareas y actividades programadas como parte de un proyecto, el
tiempo que se dedican los recursos a cada tarea o actividad y el inicio y fin de una

unidad minima de trabajo en el tiempo.

Para una mejor comprension del sistema a implementarse se veran las aplicaciones
existentes en el mercado que emplean la herramienta mencionada para la gestion
de proyectos, estas herramientas pueden monitorizar varios proyectos a la vez,
pues permiten la creacion de nuevos proyectos, basandose en las principales
tareas y recursos que tienen en comun. Sin embargo, una gran deficiencia que
presentan estas aplicaciones es que no se puede medir la productividad vy los

indicadores del cumplimiento de objetivos, como se vera a continuacion.

A. Gantt Project

Gantt Project es un software libre y facil de usar que provee funcionalidades para la
planificacion y gestion de proyectos. Esta programado en Java y se ejecuta en
entornos Windows y Linux. [10]

Caracteristicas del Gantt Project:

* Permite definir una jerarquia de tareas y su dependencia.
* Permite elaborar el Diagrama de Gantt con el listado de tareas y las

asignaciones de recursos por tareas.
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Importa y exporta archivos MS Project.
* Genera Tablas PERT
* Genera archivos XML

*  Permite generar archivos en formatos HTML y PDF

B. KPlato

Kplato es un software libre que provee funcionalidades robustas para la
planificacion y gestion de proyectos en KDE, el cual es un escritorio e
infraestructura de desarrollo para sistemas Unix y, en particular, Linux. [11]

Caracteristicas del KPlato:

* Permite elaborar el Diagrama de Gantt con el listado de tareas y las
asignaciones de recursos por tareas.

* Muestra una vista contable en la que se muestra el coste previsto con
la fecha final y la periodicidad configurables.

* DMuestra una vista de recursos con asignaciones de tareas por
recursos.

* Organiza las tareas siguiendo la estructura de descomposicion de
trabajo (WBS)

* Organiza los recursos siguiendo la estructura de descomposicién de
recursos (RBS)

Caracteristicas no incluidas del KPlato:

* Los recursos son asignados a las tareas a pesar de que tengan ya

tareas asociadas, lo cual puede ocasionar errores al realizar la

planificacion.

C. Planner

Planner es una aplicacion libre para Linux que provee herramientas para el

planeamiento de proyectos. [12]
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Caracteristicas del Planner:

«  Permite definir las tareas con fechas de inicio/fin y duraciones.

« Permite definir dependencias entre tareas y subtareas

« Permite manejar el calendario de acuerdo a vacaciones y dias feriados
« Permite asignar recursos a las tareas

« La planificacion del proyecto se almacena en archivos XML.

« Estaincluido en la mayoria de distribuciones de Linux.

D. Microsoft Project

Microsoft Project es la solucién de Microsoft Office para la Planificacién y Gestion
de Proyectos. [13]

Caracteristicas del Microsoft Project:

« Permite definir las tareas con dependencias, fechas de inicio/fin y
duraciones.

« Permite evaluar el rendimiento, visualizar tendencias, administrar
riesgos e identificar carencias.

« Puede realizar un seguimiento de la disponibilidad, la utilizacion y el
progreso del trabajo mediante horarios.

«  Permite administrar una cartera de proyectos y programas.

« Permite administrar subproyectos y las dependencias existentes entre

ellos de una manera coordinada.

1.4.2. Aplicaciones para el almacenamiento y organizacion de la

documentacion.

En el mercado existen aplicaciones para el almacenamiento y organizacion de la

documentacion, a continuacion se detallan algunos tipos.
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Servicios de almacenamiento de documentos

Son aplicaciones que permiten almacenar y organizar la informacion de manera
similar a como lo haria un disco duro, permitiendo el acceso a los documentos

desde cualquier lugar a través de Internet.

Estos servicios pueden ser gratuitos o pueden tener un costo dependiendo de la
capacidad de almacenamiento y los privilegios del usuario. Ejemplos de estas
aplicaciones son: Box.net y el 4Shared [14]

Caracteristicas de los Servicios de Almacenamiento de Documentos:

* Permiten acceder a los archivos desde cualquier computador.

* Permiten compartir archivos convirtiéndolos en publicos, esto generara
un URL de donde se pueden descargar los archivos.

+ La interfaz de la aplicacion, en la mayoria de casos, contiene
publicidad.

* Permite llevar el control sobre las descargas a través de un historial
del nimero de descargas que se hacen a los archivos compartidos
como publicos.

B. Sistema de almacenamiento y gestibn de documentos para el
desarrollo de bibliotecas digitales

Es un sistema multiplataforma en Java para almacenar y gestionar documentos de
forma independiente de la base de datos y del sistema operativo, propuesto por
Salvador Otén, José M. Gutiérrez, Javier Macias, Roberto Barchino (Departamento

de Ciencias de la Computacion, Universidad de Alcald). [15]

Proporciona un mecanismo de acceso con seguridad, gestion de privilegios y

categorizacion de documentos.

Caracteristicas del Sistema:

* Permite almacenar y gestionar documentos.
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Permite almacenar todo tipo de documentos sin importar el formato
gue pueda tener.

* El sistema es ampliable mediante nuevas capas que afiaden servicios
a los ya disponibles.

» Permite a los usuarios otorgar y revocar permisos sobre los
documentos.

. Incorpora un mecanismo de categorizacion de documentos similar a
la organizacion de las carpetas de un disco.

* Incluye un sistema de control de versiones para poder seguir la

evolucion de los documentos en el tiempo.

1.4.3. Aplicaciones para el manejo de historial de atenciones clinicas

En el mercado existen muchas aplicaciones para el manejo de historial de
atenciones, principalmente historias clinicas. El crecimiento continuo del volumen
almacenado, los riesgos de pérdida y deterioro hacen que sea prioritario en la

Informatica médica la implementacion de historias clinicas informatizadas.

A. CHAMAN

Entre las soluciones informaticas para la salud que CHAMAN proporciona, se
encuentra la historia clinica electrénica cuyo médulo central estd compuesto por la

gestion de pacientes, episodios y actuaciones. [16]

Caracteristicas de la Historia Clinica Electrénica:

*  Permite el mantenimiento de los pacientes.

* Permite el registro de antecedentes del paciente.
*  Permite el mantenimiento de episodios.

* Permite el mantenimiento de diagndsticos.

* Permite listar los episodios por paciente.

* Permite asociar los diagnosticos con los episodios.
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1.5. Descripcion y sustentacion de la solucién

Como proyecto de fin de carrera se desarrollara un sistema de informacién para la
gestion de proyectos de responsabilidad social universitaria y la evaluacion del

impacto en la comunidad de los mismos.

El sistema de informacion propuesto sera una herramienta de gran utilidad para los
miembros del proyecto, puesto que contaran con informacion actualizada sobre los
avances del proyecto, los registros de atenciones, encuestas y evaluaciones
realizadas. Adicionalmente, el sistema permitira realizar una eficiente planificacion,

organizacion y ejecucion de los proyectos de RSU.

El sistema de informacién propuesto facilitara el trabajo de los participantes de los
proyectos, debido a que contardn con toda la informacién necesaria en todo
momento y lugar. Asi mismo, esta solucion brindaré la posibilidad de poder realizar
las actividades de los proyectos de RSU en diversos lugares sin necesidad de
contar con equipos propios y con software especializado para este tipo de
proyectos.

El sistema de informacion propuesto también beneficiara a la comunidad, pues se
podra monitorizar a través de indicadores el impacto del proyecto y el cumplimiento
de sus objetivos, ofreciendo de esta manera un aporte real al desarrollo de su

comunidad.

El sistema propuesto contendra los siguientes modulos principales:

* Moddulos de seguridad y configuracién de parametros

* Modulo de gestion de documentos.

* Modulo de programacion, monitoreo y auditoria de proyectos de RSU.
* Mddulo de atencion a la comunidad.

* Moddulo de evaluacion de impacto.

* Modulo de reportes.
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1.5.1. Modulos de seguridad y configuracion de parametros

El sistema brindard a los usuarios la posibilidad de crear perfiles de accesos de
acuerdo al rol de los participantes y a los proyectos en los cuales se encuentren

inscritos.

Asimismo, el modulo de configuracién de parametros brindara la posibilidad de
tener un sistema flexible que se ajuste a los posibles cambios de los proyectos.

1.5.2. Modulo de gestién de documentos

El sistema permitira organizar, almacenar y recuperar toda la documentacion de los
proyectos. De esta manera, los miembros del proyecto podran acceder a ellos en
todo momento y desde cualquier lugar.

1.5.3. Modulo de programacién, monitoreo y auditoria de proyectos de RSU.

El sistema propuesto permitird la programacion de actividades segun el calendario
de los proyectos, a través de una agenda, en la cual se podra registrar los datos de
la actividad, personas involucradas, roles y funciones, gastos realizados, fecha y
tiempo asignado. A diferencia de las herramientas de software para el apoyo a la
gestion de proyectos, por ejemplo, MS Project, este modulo esta integrado al
sistema permitiendo considerar factores como servicios brindados, problemas
atacados, cruces de recursos y zonas en las que se realizan los proyectos. De esta
manera se advierte al usuario en caso se esté realizando otra actividad en la misma
zona en el dia y hora indicados o un recurso esté involucrado en actividades

paralelas.

Asimismo, permitira realizar el monitoreo de las actividades durante la realizacion
de las mismas, permitiendo controlar y evaluar la asistencia y participacion de los
miembros del equipo, asi como eventualidades que podrian ocurrir. De la misma
manera, se permitira realizar la auditoria de las actividades realizadas para evaluar
el correcto desempefio de las labores establecidas y realizar las observaciones

necesarias.
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1.5.4. Modulo de atencion a la comunidaad

El sistema permitira llevar un control de las atenciones personalizadas realizadas a
los miembros de la comunidad durante las actividades a través de un historial de
atenciones. Se manejaran tres tipos de historial de acuerdo al servicio brindado, los

cuales seran :

. Historial de atencion de Medicina General
. Historial de atencién de Psicologia
. Historial de atencién de Odontologia

1.5.5. Modulo de evaluacién de impacto

El sistema propuesto permitird el mantenimiento de indicadores asociados a los
objetivos del Proyecto de RSU, los cuéles seran medidos a través de encuestas y
evaluaciones realizadas a los miembros del proyecto y a la poblacion. Dichas

encuestas y evaluaciones seran registradas en el sistema.

El sistema no incluira la realizacion de encuestas y evaluaciones en linea, los
resultados obtenidos seran ingresados al sistema por los miembros del equipo
encargados de la realizacion de dicha encuesta o evaluacion. Esto se debe a que la
gran mayoria de miembros de la comunidad podria no tener acceso a
computadoras conectadas a Internet y por lo tanto las encuestas o evaluaciones
gue pudiesen ser realizadas por aquellos que si tienen acceso, ya sea desde su
hogar o desde su trabajo, no representaria a la mayoria y por lo tanto no seria un
buen indicador para medir el impacto en la sociedad.

1.5.6. Modulo de reportes

El sistema utilizar4 la informacion almacenada para la generacion de reportes de
gastos, participacion y desarrollo de las actividades, medicién de indicadores, los
cuales permitirdn verificar el real aporte de dicho proyecto al desarrollo de la
comunidad y al aprendizaje de los participantes, asi como el cumplimiento de
objetivos.
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Este Sistema de Informacion wunifica muchas de las ventajas, que
independientemente ofrecen las herramientas descritas anteriormente. Provee a los
miembros del proyecto la flexibilidad de poder consultar informacion requerida
desde cualquier lugar y en cualquier momento a través de Internet, ademas
contribuye en gran medida al cumplimiento de objetivos de todo tipo de proyectos

de Responsabilidad Social, debido a que es adaptable a la realidad de los mismos.
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2. Capitulo 2: Andlisis

En este capitulo se detallard el andlisis realizado partiendo de las necesidades
encontradas. Para ello se describira la metodologia de la solucién empleada vy,
posteriormente , se evaluara la viabilidad de la solucion propuesta a través de un

analisis técnico y econémico

2.1. Definicién de la metodologia de la solucion

El sistema de informacion, como ha sido detallado en el Capitulo 1, esta dividido en
madulos, por lo que el desarrollo se realizara por etapas iteradas. Cada iteracion
requiere un control adecuado de las actividades y tareas asociadas, con esa
finalidad se ha elegido la Metodologia Rational Unified Process (RUP), pues
provee herramientas para la administracion de los requerimientos, verificacion
continua de la calidad, analisis de riesgo, control de cambios a través de un
desarrollo iterativo y tiene un enfoque basado en modelos por lo que utiliza
lenguaje UML.

La principal ventaja de utilizar la metodologia RUP es el desarrollo iterativo, pues el
conocimiento y la experiencia adquiridos en cada iteracion es aplicable a las
iteraciones sucesivas, obteniendo de esta manera una mejora continua en el

desarrollo del producto.
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Al tratarse de un proyecto a largo plazo es necesario dar especial énfasis a la etapa
de andlisis, dado que de ello dependera el éxito en la etapa de implementacion.
Para realizar un buen andlisis es necesario contar con una metodologia que
proporcione las herramientas necesarias y un control adecuado para esta fase. La
metodologia RUP permite mitigar riesgos futuros pues, como se detallara en los
siguientes puntos, provee una estructura que permite organizar y documentar las

etapas de desarrollo del software dando énfasis en las etapas de andlisis y disefio.

2.1.1. Fases del desarrollo de software segin RUP

RUP divide en 4 fases el desarrollo del software, como se muestra en la figura 2.1:

Objetivos Arquitectura Capacidad Release
(Vision) Operacional del Producto
Inicial
>

tiempo

Figura 2.1. Fases de la metodologia RUP[20]

» Concepcion : En esta fase se definira la vision, el alcance del proyecto en
funcién al analisis de los requerimientos del sistema. Se elaboraran los
siguientes artefactos: Documento de vision, Plan de proyecto, Catélogo de
requisitos, Especificacion de requerimientos de software y Documento de

analisis

* Elaboracion : En esta fase se definira el disefio y la arquitectura 6ptima
para el desarrollo del sistema. Se elaboraran los siguientes artefactos:
Documento de disefio, Documento de arquitectura, Prototipo de la solucién y
Plan de pruebas unitarias y de integracion.
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Construccion : En esta fase se construira el sistema y se realizaran las
pruebas necesarias para garantizar su correcto funcionamiento y el
cumplimiento de los requerimientos. Se construirdn las versiones 1.0, 2.0,
3.0, Beta y Final

* Transicién : Se pondra a disposicion de los usuarios la version final del
sistema de informacion para la realizacion de las pruebas finales. Se
manejaran criterios de aceptacion, los cuales deberan ser aprobados por los

usuarios.

2.1.2. Disciplinas bajo las cuales se desarrolla el ciclo de vida por cada

iteracion:

Las disciplinas bajo las cuales se desarrolla el ciclo de vida de cada iteracion estan
asociadas a las fases del desarrollo de software como se muestra en la figura 2.2.

Fases
& Disciplina de desarroflo Tnicio  Elborackin  Comstrwceion Trowsicion
Modelacion de Negocio /‘—“—F~
Requerimientos ———"__ = =

Anlisis y Diseiio J’F:__'“\ N
- : M

Contenido Tuplementacion T '

Prucha . : :
Desarrollo

Disciplina de soporte
Admin. Configuracion

A dministracion ==y
¥ Ambiente s i = :
leracidnles) 11a=r|I Tier I tor. | Iter. Jml tor | Qe
Prelimmivar 4 81 1 s 0 s Dt léni2 B i | ¥l

Figura 2.2. Fases e iteraciones de la metodologia RUP[20]

A. Disciplina de Desarrollo

* Modelacion de Negocio: Se realizara el levantamiento de toda la
informacién necesaria para poder definir los requerimientos funcionales del
sistema.
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Requerimientos: Con la informacion recopilada segun el punto anterior se
elaboraréa una lista de exigencias minimas y deseables para el Sistema a

implementarse, analizando la viabilidad y los costos.

* Analisis y Disefio:  En funcidn a los requerimientos obtenidos se disefiara la
arquitectura de software y el prototipo de pantallas, los cuéles seran

evaluados para analizar el cumplimiento con los requerimientos.

* Implementacion: Se implementara el Sistema de informacion teniendo en
cuenta cierto numero de iteraciones en las cuédles se implementaran los
moédulos del Sistema de Informacion de acuerdo a un diagrama de
precedencias elaborado.

* Pruebas: La pruebas se realizardn para la revision de la calidad de los

mddulos implementados en cada iteracion.

B. Disciplina de Soporte

* Administracion de la configuracion del cambio: Para el sistema a
implementarse se llevara un estricto control de cambios mediante el manejo

de versiones y evaluacion del impacto del cambio.

* Administracién del proyecto: Para el sistema a implementarse se

asignaran horas a cada tarea y se controlara el avance realizado.

2.1.3. Elementos de la Metodologia RUP

Los elementos de la metodologia RUP que serdn empleados para el desarrollo del

Sistema de Informacién son:
« Actividades

Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracién. Todas las
actividades a realizarse estan definidas en el diagrama de Gantt, indicadas
en el punto 1.3.2.2.
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« Artefactos

Resultado parcial o final que es producido y usado durante el proyecto. Son
las entradas y salidas de las actividades. [20] Un artefacto puede ser un
documento, un modelo, o un elemento de modelo. Todos los artefactos que
se elaboraran se encuentran definidos en el diagrama de Gantt y el WBS,

indicados en el punto 1.3.2.

2.2. Identificaciéon de los requerimientos

Luego de entrevistas y encuestas realizadas a diferentes participantes de diversos
tipos de proyectos de RSU, se ha obtenido valiosa informacion sobre la situacion
real de los proyectos y se ha tratado, en lo posible, de proponer una solucién
general que sea la adecuada para todos los proyectos. Con este fin, la solucién
deberd ser lo suficientemente flexible y configurable para que se ajuste a las
necesidades de cada uno de ellos.

El andlisis de las necesidades y problemas encontrados durante el estudio de la
situacion real de los proyectos de RSU puede ser revisado en el Documento de
vision (véase Anexo C). Asi mismo, se ha elaborado el Catdlogo de Requisitos
(véase Anexo B), en el cual se listan todos los requerimientos que debe cumplir el
sistema a desarrollarse. Dichos requerimientos estan asociados a las necesidades
de todos los actores de los diferentes proyectos de Responsabilidad Social
Universitaria y se les ha asignado un nivel de prioridad, con la finalidad de priorizar
todos aquellos que sean los mas importantes y solucionen los problemas
encontrados, para luego comenzar con aquellos requerimientos que puedan darle
valor agregado al producto. Asi mismo, existen requerimientos exigibles vy
deseables, dicha clasificacién se ha realizado considerando las necesidades de

aquellos que utilizaran el sistema.

2.2.1. Requerimientos Funcionales
El sistema de informacion a desarrollarse contara con un moédulo de gestién de

documentos, el cuél permitird la creacion de directorios y subdirectorios para
organizar la documentacion de un proyecto de Responsabilidad Social Universitaria,
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de tal manera que los alumnos que participan en un proyecto de este tipo tengan a
su disposicion todos los documentos y puedan revisarlos desde cualquier lugar y en
cualquier momento, esto soluciona el problema de la falta de informacion sobre el
proyecto, dado que sin necesidad de consultar con otras personas, el alumno podra
revisar las actas de reunion, los permisos solicitados, los informes presentados,
entre otros documentos, como si tuviese toda la informacion guardada en el disco
duro de la computadora desde la que accede al sistema. Con los permisos
necesarios, de acuerdo al perfil que tenga el usuario, éste podra ademas de revisar

los documentos, eliminarlos y guardar otros documentos o nuevas versiones.

Otro problema que afecta mucho el desarrollo del proyecto es la falta de
conocimiento de los nuevos miembros del proyecto sobre las actividades realizadas
y las que estan pendientes, asi como los problemas que tiene la comunidad, por
ello el sistema contara con el médulo de gestion del proyecto, el cual permitira llevar
un registro de todas las actividades del proyecto, problemas encontrados, servicios
brindados, miembros del equipo y los roles de cada uno de ellos, entre otros
registros importantes para controlar el correcto desarrollo del proyecto, esto
permitira a los miembros del proyecto tener el cronograma de actividades en linea
con toda la informacion asociada que puedan requerir y conocer también el
organigrama del proyecto con informacion detallada, lo que les permitird saber a
quién recurrir para despejar las dudas que puedan tener sobre algiun punto

especifico.

Es importante resaltar que el moédulo de gestion del proyecto, brindaréd también las
herramientas necesarias para asegurar el correcto desarrollo de las actividades del
proyecto, dado que el Jefe de proyecto podra asignar tareas especificas a cada
participante. Durante la actividad, el Jefe de proyecto o responsable de la actividad,

podra registrar la asistencia de los participantes.

Al finalizar la actividad el Jefe de proyecto y los profesores responsables podran
auditar las actividades realizadas a través del sistema haciendo observaciones
sobre el cumplimiento de las tareas asignadas a los participantes, revisando el
cumplimiento de los tiempos asignados, los retrasos al inicio y fin de la actividad y
las observaciones anotadas durante el desarrollo de la misma. Después de
terminada la auditoria podra agregar la actividad a un grupo de acuerdo a los
patrones en comun que pueda encontrar con Sucesos anteriores en otras

actividades, lo que le permitira al Jefe de proyecto llevar un control de los
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imprevistos 0 sucesos, recomendaciones a futuro y ver la frecuencia con la que
ocurren para poder tener planes de contingencia en las actividades sucesivas.
Como se ve, este médulo solucionara problemas latentes en las actividades como
su desordenado desarrollo, el incumplimiento de los fines para los que ha sido
realizada, la falta de control antes, durante y después de su realizacion y sobre todo
la falta de una fuente de retroalimentacion para su continua mejora hacia el logro de

los objetivos.

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, ademas de talleres educativos y
charlas, también se da asistencia a la poblacion a través de campafias, en las
cuales los alumnos brindan atencion a la poblacion en los servicios de psicologia,
odontologia y medicina general, aqui surgia otro problema pues no se lleva un
registro de las atenciones realizadas, por lo que no se brinda un aporte real a la
comunidad, al no contar con informacion sobre los casos atendidos, frecuencia con
la que ocurren, soluciones dadas, patrones encontrados, entre otros. Por ello, el
sistema contard con el moédulo de atencién, el cudl permitira registrar todas las
atenciones en un Historial de atenciones que tendra un tipo de ficha diferente

dependiendo del servicio brindado.

Como en todo proyecto, es necesario definir objetivos y cumplirlos a lo largo del
proyecto; sin embargo, dificilmente se podran cumplir estos objetivos si es que
todos los involucrados no apuntan hacia el mismo fin comun. Es por ello, que el
sistema deberd tener un modulo de evaluacion, a través del cual todos los
involucrados puedan conocer si es que realmente se estan cumpliendo los
objetivos. En este modulo, se podran registrar indicadores para medir los objetivos
y a través de encuestas y evaluaciones, que podran ser creados con un asistente
dentro del sistema, se podra verificar si es que realmente se estdn cumpliendo los
objetivos y en qué medida. Adicionalmente, se podra registrar acciones correctivas

para poder alcanzar los objetivos propuestos.

2.2.2. Requerimientos no funcionales

Debido a que las actividades se llevan a cabo en lugares cercanos o en los mismos

asentamientos humanos, parroquias, centros comunales, colegios publicos, entre

otros; el Sistema serd una aplicacion Web, pues no siempre se manejan los mismos

equipos, ademas el proyecto no cuenta con equipos propios, por lo que se piensa
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tener durante la actividad una cabina de Internet a disposicion del proyecto, desde
la cual puedan registrar las atenciones y observaciones necesarias. Ademas, los
miembros del proyecto no tienen horario fijo de dedicacion al proyecto, por lo que
seria util para ellos poder actualizar informacion sobre el proyecto o consultarla
desde sus universidades o sus casas. El sistema deberd ser restringido, solo
deberdn poder acceder al sistema aquellos que cuenten con un usuario y una
contrasefia. Como en todos los proyectos, los miembros cumplen funciones
especificas y diferentes, por ello se les asignara un perfil, de manera que solo
puedan realizar acciones que le correspondan de acuerdo a los privilegios
asociados a su perfil. Adicionalmente, el sistema podra manejar varios proyectos,
por lo que es necesario asegurarse de que los usuarios solo puedan visualizar la

informacion de los proyectos en los cuales participan.

El manejo del modulo de documentacion serd muy sencillo debido a que su
funcionalidad es muy similar a la que se acostumbra ver cuando se guarda
documentos en directorios en la computadora, se consultan las propiedades de los
documentos, las propiedades de los directorios y el espacio libre que se tiene para

seguir guardando documentos, es asi como trabajara este modulo.

El sistema sera intuitivo y sélo requiere tener conocimientos basicos de Internet,
ademas, el sistema brindara al usuario alertas, que no le impediran seguir con su
labor, pero que seran utiles en caso se confunda o no tome en cuenta algunas
condiciones como cruces de fechas, cruces en las labores de los participantes, no
considerar algun indicador, entre otros; que finalmente se dejaran a criterio del

usuario, pues pueden darse esos casos en el proyecto.

2.3. Andlisis de la Solucion
En esta fase se han identificado las necesidades de los usuarios y en funcién a los

requerimientos y otros factores se propone una solucibn adecuada cuya

implementacion conduzca a la solucion del problema.
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2.3.1. Necesidades del usuario

Luego de entrevistas y encuestas realizadas a diferentes participantes de diversos
tipos de proyectos de RSU, podemos reconocer las principales necesidades:

» Disponibilidad de toda la documentacion del proyecto actualizada.

» Acceso a la informacion sobre actividades realizadas.

» Llevar un control adecuado de las actividades a realizarse segun el
cronograma.

* Registrar las atenciones realizadas.

» Evaluar el avance el proyecto.

» Disponibilidad del sistema las 24 horas.

Dichas necesidades se encuentran mas detalladas en el Documento de Vision
(véase Anexo C).

Como se ha visto en el punto anterior, estas necesidades estan cubiertas en su
totalidad por los requerimientos del sistema, pues el sistema contard con cinco
maodulos principales para cubrir todas las necesidades y poder solucionar los

problemas encontrados.

2.3.2. Evaluacion de viabilidad

Para el andlisis de la viabilidad del sistema se ha considerado varios factores

importantes tanto del lado del usuario, como del lado del desarrollo del sistema.

Actualmente, el equipo de trabajo no cuenta con computadoras destinadas al
proyecto y debido a que éste no tiene fines de lucro, se sostiene a través de
entidades que donan los materiales o a través de las respectivas direcciones de
responsabilidad social de sus universidades, ademas los lugares donde se realizan

las actividades no son fijos.
Considerando esto, se ha optado por alquilar una cabina de Internet cercana al

lugar donde se lleve a cabo la actividad, lo cual seria lo méas factible para el

proyecto, es por ello que el sistema a desarrollarse serd una aplicacion Web.
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Otro factor importante que se debe considerar es el factor economico en el
desarrollo del sistema, por lo que las herramientas a emplearse son de codigo
abierto, pues el proyecto no cuenta con suficiente dinero para obtener licencias

para desarrollar el sistema.

2.3.3. Consideraciones sobre el Sistema

Los requerimientos del sistema se han elaborado considerando las necesidades del
usuario y también el factor econdmico, pues no se realizara una fuerte inversion en
el sistema. Por ello se busca que éste sea util y que el alcance cubra las
necesidades mas urgentes de un proyecto de Responsabilidad Social Universitaria,
por lo que detalles como la interaccion con el sistema y el disefio grafico del mismo
no son tan importantes como la funcionalidad que éste tenga y no son parte de los

requerimientos del sistema.

Teniendo en cuenta esto, el desarrollo del sistema se centrara en su funcionalidad
para cumplir con el alcance en las fechas establecidas, éste no deberé ser mayor a
los 5 meses, pero si deberd cumplir con los siguientes atributos de calidad:

* Performance: EI tiempo de acceso al sistema no debera ser mayor a 5

segundos.

» Disponibilidad: El sistema estara disponible las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana.

+ Utilidad: El sistema sera apropiado para el uso de los distintos perfiles, de
manera que sirvan como soporte de las labores de todas personas que

interactlen con él.

* Usabilidad: El sistema sera facil de usar, se le proporcionara al usuario

mensajes de error y de advertencia.
* Mantenibilidad: EIl sistema estara disefiado para un facil mantenimiento.

Las funciones internas contaran con la documentacion necesaria para

realizar los cambios oportunos sin mayores complicaciones.
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» Escalabilidad: EIl sistema estara disefiado de tal manera que se puedan
agregar nuevas funcionalidades sin que esto afecte de manera critica el

codigo.

» Seguridad: El acceso al sistema estard restringido a usuarios que cuenten

con una contrasefa.

* Validacion de la informaciéon:  La informacion registrada en el sistema sera

validada para evitar el ingreso de datos erroneos.

El sistema serd desarrollado en cinco iteraciones, por lo que se presentara una
version al finalizar cada iteracion, como hay cierta independencia entre los médulos,
el sistema puede operar desde la version 1.0. Los requerimientos del sistema estan
clasificados en exigibles y deseables, por lo tanto las versiones entregadas
cumplirdn por lo menos con todos los requerimientos exigibles. El detalle del
contenido de las versiones se encuentra especificado en el Plan de proyecto (véase
Anexo D).

A continuacion se detallan los actores involucrados en todo tipo de proyectos de
RSU que interactuaran directamente con el sistema a desarrollarse, considerando
sus necesidades y sus funciones dentro del proyecto se definiran los perfiles que

seran creados para asignar los privilegios y accesos en el manejo del sistema.

* Usuario: Persona que ingresa al sistema a través de un login y un

password.

» Jefe de proyecto: Persona encargada de la administracion de los miembros

del equipo y de la gestion del proyecto.

* Administrador de sistema: Persona encargada de la creacion de

proyectos, perfiles y usuarios.

* Administrador de documentos: Persona encargada del manejo de la

documentacion, creacion de directorios y organizacion de los documentos.
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Administrador de actividades: Persona encargada del manejo del

cronograma de actividades y la administracion de las tareas asociadas.

Miembro del equipo: Toda persona que participa en el proyecto en las
diferentes actividades que se realizan.

Comité de evaluacion o Auditores:  Personas encargadas de evaluar el
proyecto y analizar el cumplimento de los objetivos que se plantearon al

inicio del mismo.

Profesor : Persona encargada de supervisar la labor de los miembros del
equipo.

Auspiciador: Persona que brinda ayuda econOmica al proyecto y que

requiere informacion de las actividades que se realizan.

Andlisis técnico y econdmico

Para la eleccion de las herramientas a utilizarse para la implementacion del sistema

se han considerado los siguientes criterios:

Curva de aprendizaje: Se requiere herramientas cuyo aprendizaje sea
sencillo, para evitar retrasos en los tiempos establecidos.

Lenguaje multiplataforma

La aplicacion grafica debe ser independiente del navegador

Herramientas libres, de facil acceso

Base de datos rapida en la lectura

Adicionalmente, se debe considerar que no se cuenta con computadoras muy

potentes para la ejecucion, por lo que las herramientas deben ser ligeras.

La seguridad no es un factor critico para el desarrollo del sistema, pues no se

maneja informacion confidencial y las alteraciones que se puedan realizar no ponen

en riesgo el éxito del proyecto de RSU.
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Considerando todos estos factores, se ha optado por la utilizacion del lenguaje de
programacion PHP, cuyas siglas significan "PHP Hypertext Pre-processor"
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools) y el manejador de base de
datos MySQL.

PHP presenta las siguientes ventajas:

« Esun lenguaje multiplataforma sencillo de aprender.

« Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

« Esuna alternativa de facil acceso pues es software libre.
« Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

« No requiere ser ejecutado en una maquina muy potente, un 486 con 16 Mb
de RAMy con 500Mb de disco puede ser suficiente.

Una de las desventajas de PHP es que trabaja del lado del servidor, por lo tanto, a
medida que aumentan las solicitudes es mas ineficiente; sin embargo, hay que
tener en cuenta que los participantes de algun proyecto no son mas de 70
personas y por lo general en las actividades los que interactuaran con el sistema
seran 10 personas en promedio, pues existen multiples tareas operativas que se
deben realizar y solo se tendra disponibles aproximadamente 10 equipos. Por lo
explicado anteriormente, no hay riesgo de que el sistema se vuelva ineficiente, a

pesar de manejar varios proyectos.

MySQL es un manejador de base de datos libre muy veloz en la realizacién de
operaciones y de gran rendimiento, su bajo consumo lo hace ideal para equipos de

€SCaso0s recursos.

Los requerimientos de instalacion y configuracién para poder trabajar con las

herramientas elegidas se explicaran a detalle en el Capitulo 4: Construccion.

Como el software que se utilizara es de codigo abierto, no se incurrird en gastos por
licencias de software; sin embargo, se requiere un servidor de aplicaciones, un
servidor de base de datos y un dominio, pues para el caso de un proyecto de RSU

no se necesitan correos electronicos propios.
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A continuacion se presenta el detalle del presupuesto estimado:

Presupuesto
Costo por Hora: S/. 10

Trabajo
Fases Horas Costos (S/.)
Concepcién 250 2500
Elaboracion 280 2800
Construccion - lteracion 1 100 1000
Construccion - lteracion 2 90 900
Construccion - lteracion 3 80 800
Construccion - Iteracion 4 90 900
Construccion - lteracion 5 70 700
Total 960 9600
TOTAL
TRABAJO: S/.9 600,00
Otros
Servicios de mantenimiento y soporte(*): 400

Dominio y servidores de aplicaciéon y base de

datos(*) 200
TOTAL OTROS: S/.600.00
TOTAL: S/.10 200

Tabla 2.1. Presupuesto para el desarrollo del sistema

(*)Pagos que deberan ser efectuados anualmente.
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2.3.5. Definicion del sistema

En este punto se explicara la definicion del sistema, esto servira como base para su
disefio, pues permitird modelar y definir una arquitectura que soporte todos los

requerimientos funcionales del sistema.

El sistema cuenta con cinco médulos principales que son:

* Modulo de gestion de documentos.

* Modulo de programacién, monitoreo y auditoria de proyectos de RSU.
* M0ddulo de atencion a la comunidad.

* M0ddulo de evaluacion de impacto.

* Modulo de reportes.

Se ha optado por dividir el sistema en estos modulos debido a que realizan
funcionalidades independientes entre ellos, a excepcién del médulo de reportes.
Como los médulos trabajan de forma separada, cada médulo se implementara en

una iteracion diferente, como se detalla en el Plan de proyecto (véase Anexo D).

Adicionalmente, el sistema cuenta con un modulo de soporte que es el médulo de
seguridad, el cual permitird la creacion de usuarios, perfiles y proyectos. De este
mdédulo dependen todos los demés modulos, pues los demas necesitan de la
creacion de proyectos, debido a que toda funcionalidad brindada por el sistema esta
asociada a un proyecto especifico. Asi mismo, el modulo de reportes depende de la

informacion registrada en los otros modulos para emitir los reportes.

En la figura 2.3. se muestran los paquetes con los que contara el sistema.
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Figura 2.3. Paquetes del Sistema
A continuacion se detallan cada uno de los paquetes:

» Paquete de seguridad
Este paquete contiene todos los casos de uso que corresponden a la
administracion de perfiles y usuarios. Aqui se incluyen casos de usos que
permitan el mantenimiento de perfiles y mantenimiento de usuarios, asi
como el cambio de contrasefia para ingresar al sistema.

» Paquete de gestion de documentos
Este paquete contiene todos los casos de uso que corresponden a la
administracion y organizacion de los documentos. Aqui se incluyen casos de
uso que permitan crear y modificar directorios y subdirectorios, guardar y
recuperar documentos.

* Paquete Gestion del Proyecto
Este paquete contiene todos los casos de uso que corresponden a la

administracion de actividades que se realizan en el proyecto (participantes,
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tareas, roles, fecha, duracion, zonas) y miembros del proyecto. Aqui se
incluyen casos de uso que permitan registrar miembros del equipo, roles,
actividades, auspiciadores; asi como organizar las actividades y enviar

recordatorios.

Dentro de este paquete se encuentra el mantenimiento de proyectos, que
sera accedido solo por los usuarios con el perfil adecuado para crear y
modificar proyectos.

» Paquete de Atencion a la Comunidad

Este paquete contiene todos los casos de uso que corresponden al registro
del historial de atencién de los miembros de la comunidad. Aqui se incluyen
casos de uso que permitan almacenar y consultar informacion util sobre las

atenciones realizadas a los miembros de la comunidad.

* Paquete de Evaluacion del Proyecto

Este paquete contiene todos los casos de uso que corresponden a la
evaluacion del proyecto. Aqui se incluyen casos de uso que permitan
registrar objetivos, indicadores y asociarlos, asi mismo se debe permitir la
creacion de encuestas y evaluaciones, cuyos resultados servirdn para

aplicar acciones correctivas.

* Paguete de Reportes

Este paquete contiene todos los casos de uso que corresponden a la
elaboracién de reportes solicitados.

La descripcion y especificacion de los casos de uso se encuentran detallados en la
Especificacion de Requisitos de Software (véase Anexo E) y en el Documento de
analisis se encuentran los diagramas de clases de cada paquete y el diccionario de
datos con la descripcion de todas las clases (véase Anexo F).
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Figura 2.4. Diagrama de clases

Las clases mostradas en la figura 2.4. permitirdn modelar los principales procesos
gue se llevan a cabo y cumplen con los requerimientos exigibles del sistema. Los
principales requerimientos giran en torno al proyecto, los miembros del equipo, las
actividades, los miembros de la comunidad, los servicios que se brindan, los
objetivos e indicadores del proyecto y el historial de atenciones de los miembros de
la comunidad, es por ello que conforman las principales clases del sistema a
disefiarse, adicionalmente se tienen otras clases que permiten cumplir con todos los

requerimientos del sistema, tanto los exigibles como los deseables.
Estas clases exhiben los atributos y asociaciones que deben tener todos los objetos

involucrados en la realidad de los proyectos de RSU. Dichas clases se han definido

teniendo en cuenta que deben cumplir con todos los requerimientos que estan
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detallados en el catalogo de requisitos, es por ello que después de elaborarse la
lista de exigencias, se detall6 los casos de uso asociados a cada requerimiento,
posteriormente se realiz6 la especificacion de los casos de uso y se definieron las
clases necesarias por paquete para que cumplan con el comportamiento requerido
para el sistema segun lo indicado en la Especificacion de requisitos de software
(véase Anexo E).
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3. Capitulo 3: Disefio

En este capitulo se detallara el disefio de la solucién propuesta y la arquitectura
empleada. Asi mismo, se explicaran los criterios del disefio de la interfaz grafica de

usuario.

3.1. Arquitectura de la Solucion

En este capitulo se presenta una visién general de la arquitectura del sistema, por
lo que se abarcara diferentes aspectos del sistema. Toda la informacién técnica
sobre la arquitectura empleada se encuentra en el Documento de Arquitectura
(véase Anexo G).

El analisis y disefio es plasmado a través de un conjunto de vistas que permiten
mostrar el aspecto funcional y el aspecto técnico propuesto para el sistema. Para la
definicion de la arquitectura de la solucion se ha considerado los diagramas de
clases de disefio del sistema, los cuales estan basados en las especificaciones de
RUP y pueden ser revisados en el Documento de Disefio (véase Anexo H).
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Existen algunos requerimientos y necesidades clave para el sistema que influyen

sobre la arquitectura. Estos son los siguientes:

El sistema debe asegurar la protecciébn completa de los datos y el control
del acceso no autorizado. El acceso estara sujeto a la identificacion del

usuario y su respectiva contrasefa.

* Todos los requerimientos y performance del sistema, descritos en el
Documento de Vision (véase Anexo C), deben ser considerados durante
el desarrollo de la arquitectura.

» Facilitar el trabajo en la etapa de construccion brindando una estructura
para el desarrollo del sistema , de esta manera se podran identificar las

partes que lo conforman.

* Proveer una base que facilite los mantenimientos, ampliaciones o

modificaciones que en el futuro podria requerir el sistema.

Se han empleado cinco vistas para presentar la arquitectura del sistema, las cuales
son: vista de casos de uso, vista logica, vista de procesos, vista de despliegue y
vista de implementacion. Estas vistas han sido especificadas basandose en
lenguaje UML.

* La vista de casos de uso se encuentra organizada por los siguientes
paquetes: paquete de seguridad, paquete de gestion de documentos,
paquete de gestidn del proyecto, paquete de atencién, paquete de
evaluacion y paquete de reportes.

» La vista ldgica contiene los siguientes componentes: pantalla principal,
mantenimientos, procesos del negocio, consultas y base de datos.

» La vista de procesos contiene las clases que se utilizaran para el
desarrollo del sistema.
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La vista de despliegue muestra la representacion fisica de la
implementacién, es decir describe cada nodo y cédmo se encuentran

conectados en la red.

+ La vista de implementaciébn contiene las siguientes capas model,

controller, view.

Se ha optado por explicar en esta seccion la vista logica y la vista de despliegue
debido a su importancia en el cumplimiento de los requerimientos funcionales y no

funcionales explicados a detalle en el Capitulo 2.

3.1.1. Vista logica

Con la finalidad de agrupar las clases del sistema de acuerdo a su funcionalidad, se
utiliza la vista l6gica. Dicha vista permitira separar las diferentes funcionalidades en
componentes lo que permitira ordenar la implementacién para hacer méas facil el
desarrollo del sistema y su mantenimiento a futuro. Los componentes definen una
arquitectura que permite cumplir con todos los requerimientos funcionales del
sistema pues las clases estan basadas en la definicién del sistema realizado en el

capitulo anterior.

Para el sistema a desarrollarse se proponen los componentes que se muestran en

la Figura 3.1. y cuya organizacion en capas se detalla a continuacion:

* Capa de presentacion
Esta capa esta conformada por el componente GUI que contiene todas las
clases de interfaz de usuario, para el sistema a desarrollarse seré interfaz

gréfica Web.

Las clases de este componente permitirdn mostrar paginas que serviran

para que el usuario pueda interactuar con el sistema.
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* Capa de logica
Esta capa esta conformada por los componentes BE y BL. Estos
componentes poseen todas las clases que contienen la logica de la solucion
y las clases que definen el negocio.

Esta capa es el nexo entre la capa de presentacion y la capa de

almacenamiento.

* Capa de almacenamiento

Esta capa esta conformada por el componente DAO, dicho componente
contiene la clase de conexion a la base de datos y las clases para el
almacenamiento de la informaciéon de los procesos del negocio que se

realizan a través de la solucion.

Graphic user interface(GUI)

[
[
[
{
% Business Entity (BE) % Business Logic (BL)

|
|
|
|
|
|
Data Access Object (DAO)

Figura 3.1. Diagrama de componentes

El detalle de cada uno de los componentes y sus dependencias se encuentra
detallado en el punto 5 del Documento de Arquitectura (véase Anexo G).
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3.1.2. Vista de despliegue

En la vista de despliegue se muestra de manera grafica los nodos que conforman el
sistema, ademds indica la localizacion de las tareas en los nodos fisicos. Cada
nodo representa un recurso de ejecucibn como una computadora o servidor y se

encuentra conectado con otros mediante un enlace de comunicacion.

En la figura 3.2. se muestra el diagrama de despliegue el cual se detalla a

continuacion:

 Cliente
En este nodo se implementa el componente GUI a través del cual el usuario
interactuara con el sistema. Los usuarios acceden al sistema desde

computadoras personales a través de un browser.

» Servidor de Aplicaciones

En este nodo reside toda la I6gica del negocio.

» Servidor de Base de datos
Este nodo representa al Unico servidor de base de datos, el cual almacenara
los datos operacionales de todos los procesos que se realicen en todas las
estaciones clientes de la empresa.

Servidor BD - MySql

Browser -

Servidor de Cliente

aplicaciones

Figura 3.2. Diagrama de despliegue

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁNEg&

1
TESIS PUCP =

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

- “¢. | PONTIFICIA
[nl
2
o

El detalle de cada uno de los nodos del diagrama de despliegue y sus
dependencias se encuentra detallado en el punto 7 del Documento de Arquitectura

(véase Anexo G).

La arquitectura seleccionada facilitara la implementacion del sistema, asi como su
mantenimiento, pues los componentes permiten separar la I6gica del negocio de la
interfaz grafica y del acceso a la base de datos, por lo que a futuro sera mucho més
facil agregar nuevas funcionalidades, migrar a otra base de datos o cambiar la
interfaz grafica, dado que estos cambios solo afectaran a un componente.
Adicionalmente, la ubicacion de los componentes en los diferentes nodos, permiten

tener un sistema seguro y ligero.

3.2. Disefio de la Interfaz Gréfica

El sistema a desarrollarse sera una aplicacion Web y la interaccion con el usuario
se realizara por medio de teclado y ratén. Debera ademas ser disefiada teniendo
siempre en cuenta el hecho de que esta orientada a una comunidad de usuarios

con conocimientos basicos en computacion.

Para el disefio de la interfaz grafica se ha considerado también el factor econémico,
pues no se realizara una fuerte inversion en el sistema, ademas los equipos no
siempre seran potentes. Por ello se busca que se prioricen las necesidades
funcionales de un proyecto de Responsabilidad Social Universitaria, por lo que la
interacciéon con el sistema y el disefio grafico del mismo serén, en lo posible, muy
sencillos, es decir, no se busca una aplicacion recargada de animaciones, sino una
aplicacion que cuente con todas las funcionalidades minimas para la solucion de los
problemas que se presentan. Un disefio grafico con animaciones seria mucho mas

costoso que el que se propone y tomaria mas tiempo.

El ingreso al sistema sera a través de un usuario y contrasefia, indicando el nombre
del proyecto, por ello la primera pagina contard con lo necesario para cumplir con
este requerimiento, después de validado el ingreso se mostrara un encabezado con
el nombre del proyecto y un menu principal al lado izquierdo, el cual contendra los
madulos a los cuédles se puede acceder de acuerdo al perfil del usuario. Al lado
superior derecho, debajo del nombre del proyecto, se mostrard un submenu de

acuerdo a lo indicado en el menu principal y debajo de éste el cuerpo de la
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aplicacion que le permitira al usuario realizar registros, transacciones, consultas,

etc.

En la figura 3.3. se muestra la plantilla principal del disefio de la interfaz grafica.

NOMEBRE DEL PROYECTO

o -
Submenu

n
i

Cuerpo Principal

Figura 3.3. Distribucion de la Interfaz Gréfica

La distribuciobn anterior permite un manejo intuitivo y sobre todo es de facil
navegabilidad pues el usuario siempre tendra a la vista el menu principal y el
submenu, es decir, sabra en todo momento donde se encuentra y serd muy facil

poder cambiar de pagina si lo desea.

El usuario debera tener alguna forma de conocer el resultado de sus acciones,
mediante mensajes de confirmacién o variaciones en pantalla. Adicionalmente, el
sistema manejard en ciertos casos que el usuario considera necesario la utilizacion
de alarmas del sistema para verificar cruces, temas pendientes, posibles errores al

momento de registrar actividades o encuestas.

En la figura 3.4. se muestra una de las pantallas del sistema, la cual cumple con lo

establecido anteriormente.
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Seguridad

Documentos

Gestion

Atencion

Reportes

Configurador

Proyectos

Apellido

Médulo de Gestion de Proyecto

Programar Actividad Monitorear Actividad Auditar Actividad Consultar Actividades

Apellido

Codigo Hombre Baternio ‘ Malerng ‘ Direccion Telefono ‘ Correo Electronico ‘ Estado Acciones
1 LOREMA WOOLS JIMEMEZ JRLAMCASH 395, G933852 IwoalsiEguch.edu.pe ACTIVG  Yer detalle Modificar Delete
LA CERCADD

2 SILVAMNA MUMNEZ MEMDOZA AV LAPERLA CANTO 96330064 shunez@@usmp.edl pe ACTNVG Werdetalle Modinicar Delete
REY

24 MELLY TREVEJO ZAMORA OLLAMTAYTAMBC 5266578 nellytrevejo@pucp.edu.pe  ACTIG  Ver detalle Modificar Delete

4 RALIL ALVAREZ TAMAKA ZAMA5E Q6382269 RALVAREZ@PUCP EDUPE ACTNG “erdetalle Modificar Delete

4 KARIMNA LIMACHI ROJAS A LAS VIOLETAS 12345698 kilimachi@usmp.edupe  ACTHO Yer detalle Modificar Delete
1236

4] MICHEL MOMRROY At ollantaytarmbo 343 9938324785 allbi@pucp.edu.pe ACTIG Wer detalle Modificar Delete

7 JUIARN SOLARI CHILLCE OLLAMTAYTAMBO G26E5TE JEOLARIE@C EDLULPE ACTNVG Werdetalle Modinicar Delete

2 LEILA GOMIALETS WALDIA AR 345 lgonzal@pucp.edu.pe ACTIO er detalle Modificar Delete

e} FERMAMDC ALBA ALBA ARS 23 26548 falbag@hotmail.com ACTMNG Ver detalle Modificar Delete

10 lucia salazar tarres ASAD 12224 45345 STORRES@PUCP.EDUPE ACTIG Ver detalle Modificar Delete

* Muevo Integrante

[Usuarius no registrados como miembrus]

Figura 3.4. Pantalla del Sistema de Informacién
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3.3. Consideraciones del Disefio Propuesto

A continuacién se listan las consideraciones contempladas en el disefio del Sistema

de informacién propuesto:

» El sistema debe permitir el acceso concurrente de varios usuarios, de modo

gue puedan realizar transacciones simultaneas.

» La utilizacion del sistema de informacion no debe demandar mas recursos
gue los que tendria una computadora como la especificada dentro de los
requisitos de hardware minimos para las computadoras clientes definidas en
el Documento de Vision (véase Anexo C).

* La Base de Datos del sistema sera disefiada usando patrones que permitan

una mayor eficiencia en las transacciones.
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4. Capitulo 4: Construccién

En este capitulo se detallaran las decisiones tomadas con respecto a la
construccion de la solucion propuesta. Asi mismo, se explicara la estrategia de
pruebas utilizada, los criterios de aceptacién y los resultados de las pruebas

realizadas.

4.1. Construcciéon

A continuacion se detallara todo lo concerniente a la construccion del Sistema de
Informacioén propuesto. En un primer momento se describirdn las herramientas

empleadas para la implementacién y luego los patrones de programacion utilizados.

4.1.1. Herramientas para la implementacion

Como se explicd en el Capitulo 2, se han considerado diversos criterios para la
eleccion de las herramientas a utilizarse para la implementacion del sistema, entre
ellos estd la necesidad de utilizar herramientas de cédigo libre y un motor de base
de datos r4pido y ligero. Otro factor fundamental que debe ser considerado es el
hecho de que no se cuenta con computadoras muy potentes durante el desarrollo
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de las actividades de un proyecto de RSU, por lo que las herramientas no deben

consumir muchos ciclos de procesador.

Considerando todos los factores mencionados, se ha optado por la utilizacion del
lenguaje de programacion PHP, cuyas siglas significan "PHP Hypertext Pre-
processor” (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools) y el manejador
de base de datos MySQL.

PHP es un lenguaje multiplataforma sencillo de aprender que destaca su
conectividad con el motor de base de datos MySQL, a pesar de no ser un lenguaje
orientado a objetos, permite las técnicas de programacion orientada a objetos.
Ademas no requiere ser ejecutado en una maquina muy potente, una computadora
486 con 16 Mb de RAM y con 500Mb de disco puede ser suficiente para ejecutar
aplicaciones en PHP version 5 [21]. La desventaja que presenta PHP es que a
medida que aumentan las solicitudes es mas ineficiente; sin embargo, se sabe que
en promedio 10 personas utilizaran el sistema al mismo tiempo por lo que este

riesgo queda eliminado.

MySQL es un manejador de base de datos libre muy veloz en la realizacién de
operaciones y de gran rendimiento, su bajo consumo lo hace ideal para equipos de

€SCaso0s recursos.

Para poder trabajar con el lenguaje PHP y el motor de base de datos MySQL es
necesario contar con un servidor Web, para el sistema a desarrollarse se utilizara

servidor http Apache, que es un software de cédigo abierto y multiplataforma.

Para la instalacion de todas las herramientas necesarias se ha utilizado
VertrigoServ, que es una potente aplicacion que permite instalar Apache 2.0.59,
PHP 5.2.3 y MySQL 5.0.41 sin necesidad de configuraciones y procesos complejos.
En la Figura 4.1., se muestra el mena que proporciona esta aplicacion y desde el

cual se puede acceder a todas las herramientas que brinda.

Ademas de las herramientas anteriormente mencionadas, esta aplicacion
proporciona la herramienta PHPMyAdmin 2.10.2 que es un programa que permite
conectarse con una base de datos y administrarla en un entorno de trabajo Web. La

base de datos del sistema serd administrada a través de este programa.
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192.168.1.6

Server 4
Tools r
onfig files r
Logs r

Cocurmentakion ¥

Export L4

Project W\WW page

Help and readme

Localhost page

WY Folder

Settings L4

Shutdawn and exit

VertrigoSery 2,18

Figura 4.1. Menu de acceso a las herramientas proporcionadas por la aplicacion
VertrigoServ

4.1.2. Patrones de programacion

Un patrén de programacion es una solucion de disefio de software a un problema,
aceptada como correcta, a la que se ha dado un nombre y que puede ser aplicada
en otros contextos. Es una abstraccion de una solucion de disefio a muy alto

nivel.[22]

Para la arquitectura técnica del sistema se ha utilizado el Patron MVC ( Model View
Controller) y el Patron DAO(Data Access Object).

A. Patron MVC(Model View Controller)

El patron MVC ayuda a dividir la aplicacion en capas légicas, independientes unas

de otras, las cuales dividen de manera eficaz la implementacién, con lo cual el
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comportamiento de cada una de las capas es independiente a lo que pueda hacer
la otra.

El patron MVC divide al sistema en tres partes, como se muestra en la Figura 4.2.,y

gue se describen a continuacion:

* Model: Modelo o capa de negocio. Encapsula los datos y la funcionalidad de la
aplicacion detras del proceso de negocio. En esta capa se tiene que controlar la
interaccién con la base de datos, realizar calculos referidos al proceso de negocio,
procesar la informacion ingresada o solicitada por el usuario. Encapsula la data y el
comportamiento de manera independiente a como se muestra en la capa de

presentacion.

* View: Vista o capa de presentacion. Despliega la informacion contenida en el
modelo, sin importarle como fue obtenida, se puede indicar que muestre los mismos
resultados de manera distinta, dependiendo del tipo de cliente. En esta capa la
Unica preocupacion es el disefio de las vistas sin importar como se procesa la

informacién ni cémo se obtiene.

* Controller: Vista o capa de Control. Mediante esta capa se realiza la conexion
l6gica del usuario con el negocio, toma decisiones respecto a la presentacion que
se usara, como se mostrara (brindar acceso a ciertas vistas). Cuando la aplicacion
recibe una peticion decide como debe de manejarla y qué informacién debe de ser

retornada.

Las caracteristicas mas importantes de este patron son:

* Maneja la vista a través de componentes graficos en distintos tipos de
clientes

* Arquitectura orientada a eventos

* Los componentes de interfaz de usuario (Ul) son independientes de su
presentacion.

* Manejo de la validacion y errores de manera simplificada y estandar.
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Figura 4.2. Estructura de clases del patron MVC

B. Patron DAO(Data Access Object)

Se encarga de la persistencia y acceso a la informacion. Las caracteristicas mas
importantes de este patrén son:

* Implementa la persistencia de la informacion.

» Desacopla la capa de persistencia de negocio del resto de la aplicacién.

» Abstrae y encapsula los accesos, gestiona las conexiones y obtiene los
datos almacenados a la fuente de datos, ocultando la implementacion
completamente del resto de las capas de negocio.

» Separa el codigo de PHP de SQL.

» Soporta objetos de agrupacion como Map, Collections, List, objetos simples
y datos primitivos para el manejo de la data.

4.2. Pruebas

A continuacioén se detallard todo lo concerniente a la realizacién de las pruebas, que
tienen por finalidad la aceptacion del producto final. En un primer momento se
describiran los tipos de prueba a realizarse y los criterios de aceptacioén o rechazo
para luego presentar los resultados obtenidos.

4.2.1. Planteamiento de casos de prueba

En esta seccidon se pretende mostrar los casos de prueba que se van a realizar al
sistema con la finalidad de localizar defectos en cémo la aplicacion satisface los
requerimientos solicitados por el usuario. Se ha desarrollado un plan de pruebas

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




1ENE3%

_T_ = ¢ | PONTIFICIA
[nl
™
—

TESIS PUCP g:_:_\gsﬁg?m

DEL PERU

para la administracion del proceso y las estrategias en la ejecucion de las mismas
(ver Anexo J).

Las consideraciones principales para la estrategia de pruebas se basan en las
técnicas que se utilizaran y el criterio para saber cuando una determinada prueba
termina. Ademas de las consideraciones proporcionadas, para cada prueba se
debe tener en cuenta que ésta se ejecutard con una base de datos controlada 'y en

un ambiente seguro.

Se utilizaran los siguientes tipos de prueba:

* Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias se realizan a una determinada unidad del sistema
para poder probar su funcionalidad y se reporta las fallas que tenga. Con las
pruebas unitarias se verifica que cada unidad cumpla con las
especificaciones deseadas. Las unidades a probar son los modulos del

sistema

* Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion se realizaran al sistema utilizando la estrategia
incremental, se ir4 integrando modulo a moédulo, para poder asi probar el
sistema de forma parcial y se elaborara el reporte de fallas que se tengan
para tomar las medidas de correccion necesarias. El objetivo principal de las
pruebas de integracion y a nivel del sistema es de verificar que se cumple

con todos los requerimientos especificados en su version actual.
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Pruebas de regresion

Las pruebas de regresion son aquellas pruebas selectivas sobre los
reportes de incidentes de pruebas generados a partir de las pruebas
unitarias y de integracion. El objetivo es solucionar dichos reportes de

incidentes y realizar nuevamente las pruebas.

4.2.2. Criterios de aceptacion o rechazo

El criterio de aceptacion o rechazo esta ligado directamente con el Catalogo de
requisitos y la Especificacion de Requerimientos de Software, sobre la base de
estos documentos se verificara el cumplimiento de los requerimientos. Asi mismo,
se han definido las condiciones que deben cumplirse en las pruebas para que sean
aceptadas, dichas especificaciones pueden ser revisadas en el punto 5 del Plan de

pruebas unitarias y de integracion (ver Anexo J).

Las principales pruebas que se realizaran son las siguientes:

Médulo de Seguridad

1. Verificar que el usuario ha ingresado mal su cddigo de usuario o su
contrasefia de acceso. Ingresar en los campos Cdédigo de Usuario y
Contrasefia datos incorrectos.

2. Verificar que el usuario ha sido desactivado del sistema por un
namero frecuente de intentos fallidos de contrasefa. Ingresar
erroneamente un nimero de contrasefias incorrectas, ingresando con
un usuario registrado del sistema.

3. Verificar que el usuario no puede ingresar al sistema desde otra
computadora si su sesion esta activa. Ingresar el codigo de usuario y
la contrasefia correctamente.

4. Silos casos anteriores no se han dado, el usuario puede ingresar sin
ningun problema al sistema, siempre que haya elegido el tipo de
usuario correcto. Ingresar el cédigo de usuario y la contrasefia
correctamente.

5. Verificar el tipo de usuario, si es administrador podra tener accesos
solamente a la creacion de perfiles, configuracion de parametros,
creacion de nuevos proyectos y de usuarios. Si es usuario normal, se
mostrara la lista de proyectos en los cudles participa y debera entrar
en la sesion de alguno de ellos, y dependiendo del perfil asignado
tendrd acceso solo a ciertas opciones del Mend.

6. Ingresar caracteres no alfanuméricos en los campos: Coédigo de
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Consultar la informacién de un usuario haciendo doble clic sobre el
registro del usuario.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar un usuario. Registrar un usuario dejando vacios
algunos campos obligatorios.

Probar que se ha registrado un usuario en el sistema. Ingresar todos
los datos indicados para el registro del usuario y registrar el usuario.

10.

Probar que se ha modificado un usuario en el sistema. Ingresar todos
los datos indicados para modificacion del usuario y modificar el
usuario.

11.

Probar que se ha eliminado un usuario en el sistema. Seleccionar
uno 0 mas usuarios para la eliminacion.

12

. Consultar la informacion de un proyecto haciendo doble clic sobre el

registro del proyecto.

13.

El usuario debe ingresar todos lo datos indicados por la aplicacion
para registrar un proyecto. Registrar un proyecto dejando vacios
algunos campos obligatorios.

14.

Probar que se ha registrado un proyecto en el sistema. Ingresar todos
los datos indicados para el registro del proyecto y registrar el
proyecto.

15.

Ingresar cualquier tipo de caracteres excepto letras y espacio en
blanco en el campo nombre.

16.

Indicar solo un proyecto para la modificacién. No seleccionar ningan
proyecto o seleccionar mas de un proyecto para su modificacion.

17.

Probar que se ha modificado un proyecto en el sistema. Ingresar
todos los datos indicados para modificacion del proyecto y modificar
el proyecto.

18.

Probar que se ha eliminado un proyecto en el sistema. Seleccionar
uno 0 MAas proyectos para la eliminacion.

19.

Realizar una basqueda de perfil. Ingresar los datos indicados para la
basqueda del perfil, segun el criterio en que se quiera buscar.

20.

Consultar la informacion de un perfil haciendo doble clic sobre el
registro del perfil.

21.

El usuario debe ingresar todos lo datos indicados por la aplicacion
para registrar un perfil. Registrar un perfil dejando vacios algunos
campos obligatorios.

22.

Probar que se ha registrado un perfil en el sistema. Ingresar todos los
datos indicados para el registro del perfil y registrar el perfil.

23.

Probar que se ha modificado un perfil en el sistema. Ingresar todos
los datos indicados para modificacion del perfil y modificar el perfil.
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24. Asignar a un usuario un perfil por proyecto en el que participa y
probar que éste pueda ingresar a la sesion de dicho proyecto
teniendo acceso solo a aquellas funcionalidades permitidas por el
perfil asignado para ese usuario en dicho proyecto.

25. Probar que el usuario ha ingresado su contrasefia actual incorrecta.
El usuario debe ingresar su contrasefia actual incorrecta

26. Probar que el usuario ha ingresado como contraseiia nueva una
cadena nula. El usuario debe ingresar una contrasefa nueva nula.

27. Probar que el usuario ha ingresado una contrasefa que no tiene ocho
caracteres. El usuario debe ingresar una contrasefia que no tenga
ocho caracteres.

28. Probar que el usuario ha ingresado una contraseia nueva y la
confirmacion de la nueva contrasefia de manera diferente. El usuario
debe ingresar una contrasefia nueva y la confirmacion de la nueva
contrasefia de forma diferente.

29. Probar que el usuario ha cambiado su contrasefia de forma correcta.
El usuario debe ingresar su actual contrasefia correcta, una
contrasefia nueva y su confirmacion, ambos deben ser iguales, y
guardar los cambios realizados.

Modulo de Gestion de documentos

1. Crear un directorio y asignarle un nombre con caracteres invalidos o
un nombre ya utilizado en el mismo nivel.

2. Cambiar de nombre un directorio y asignarle un nombre con
caracteres invalidos o un nombre ya utilizado en el mismo nivel.

3. Eliminar directorio cuando este contiene documentos.

4. Subir o mover un documento que tiene el mismo nombre de uno ya
existente al mismo directorio.

5. Subir un documento que es de mayor tamafio al espacio disponible

Mddulo de Gestion del proyecto

1. Consultar la informacion de un integrante haciendo doble clic sobre el
registro del integrante.

2. El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar un integrante. Registrar un integrante dejando vacios
algunos campos obligatorios.

3. Probar que se ha registrado un integrante en el sistema. Ingresar
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Ingresar cualquier tipo de caracteres excepto letras y espacio en
blanco en el campo nombre.

Probar que se ha modificado un integrante en el sistema. Ingresar
todos los datos indicados para modificacion del integrante y modificar
el integrante.

Verificar que se listen todos los usuarios del proyecto que no son aun
registrados como integrantes y permitir registrarlos.

Probar que se ha eliminado un integrante en el sistema. Seleccionar
uno 0 mas integrantes para la eliminacion.

Ingresar caracteres no numéricos en los campos numero de
documento y cédigo de estudiante.

Realizar una basqueda de roles. Ingresar los datos indicados para la
busqueda del rol, segun el criterio en que se quiera buscar.

10.

Consultar la informacién de un rol haciendo doble clic sobre el
registro del rol.

11.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar un rol. Registrar un rol dejando vacios algunos campos
obligatorios.

12

. Probar que se ha registrado un rol en el sistema. Ingresar todos los

datos indicados para el registro del rol y registrar el rol.

13.

Indicar solo un rol para la modificacion. No seleccionar ningun rol o
seleccionar méas de un rol para su modificacion.

14.

Probar que se ha modificado un rol en el sistema. Ingresar todos los
datos indicados para modificacion del rol y modificar el rol.

15.

Probar que se ha eliminado un rol en el sistema. Seleccionar uno o
mas roles para la eliminacion.

16.

Realizar una busqueda de problemas. Ingresar los datos indicados
para la busqueda del problema, segun el criterio en que se quiera
buscar.

17

. Consultar la informacion de un problema haciendo doble clic sobre el

registro del problema.

18.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar un problema. Registrar un problema dejando vacios
algunos campos obligatorios.

19.

Probar que se ha registrado un problema en el sistema. Ingresar
todos los datos indicados para el registro del problema y registrar el
problema.

20.

Indicar solo un problema para la modificacion. No seleccionar ningun
problema o seleccionar mas de un problema para su modificacion.
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21.

Probar que se ha modificado un problema en el sistema. Ingresar
todos los datos indicados para modificacion del problema y modificar
el problema.

22.

Indicar los problemas para la eliminacion. No seleccionar ningun
problema.

23.

Probar que se ha eliminado un problema en el sistema. Seleccionar
uno o méas problemas para la eliminacion.

24,

Realizar una busqueda de servicios. Ingresar los datos indicados
para la busqueda del servicio, segun el criterio en que se quiera
buscar.

25.

Consultar la informacién de un servicio haciendo doble clic sobre el
registro del servicio.

26.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar un servicio. Registrar un servicio dejando vacios
algunos campos obligatorios.

27.

Probar que se ha registrado un servicio en el sistema. Ingresar todos
los datos indicados para el registro del servicio y registrar el servicio.

28.

Indicar solo un servicio para la modificacion. No seleccionar ningun
servicio o seleccionar mas de un servicio para su modificacion.

29.

Probar que se ha modificado un servicio en el sistema. Ingresar todos
los datos indicados para modificacion del servicio y modificar el
servicio.

30.

Indicar los servicios para la eliminacion. No seleccionar ningun
servicio.

31.

Probar que se ha eliminado un servicio en el sistema. Seleccionar
uno 0 mas servicios para la eliminacion.

32.

Realizar una busqueda de actividades. Ingresar los datos indicados
para la busqueda de la actividad, segun el criterio en que se quiera
buscar.

33.

Consultar la informacién de una actividad haciendo doble clic sobre el
registro de la actividad.

34.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar una actividad. Registrar una actividad dejando vacios
algunos campos obligatorios.

35.

Probar que se ha registrado una actividad en el sistema. Ingresar
todos los datos indicados para el registro de la actividad y registrar la
actividad.

36.

Indicar solo una actividad para la modificacion. No seleccionar
ninguna actividad o seleccionar mas de una actividad para su
modificacion.

37.

Probar que se ha modificado una actividad en el sistema. Ingresar
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38.

Indicar las actividades para la eliminacion. No seleccionar ninguna
actividad.

39.

Probar que se ha eliminado una actividad en el sistema. Seleccionar
una o0 més actividades para la eliminacion.

40.

Realizar una busqueda de actividades. Ingresar los datos indicados
para la busqueda de la actividad, segun el criterio en que se quiera
buscar.

41.

Auditar la informaciéon de una actividad haciendo doble clic sobre el
registro de la actividad.

42.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para auditar una actividad. Auditar una actividad dejando vacios
algunos campos obligatorios.

43.

Probar que se ha auditado una actividad en el sistema. Ingresar
todos los datos indicados para auditar la actividad y auditar la
actividad.

44,

Indicar solo una actividad para auditarla. No seleccionar ninguna
actividad o seleccionar mas de una actividad para ser auditada.

Modulo de Atencion a la comunidad

Realizar una busqueda de personas. Ingresar los datos indicados
para la busqueda de la persona, segun el criterio en que se quiera
buscar.

Consultar la informacién de una persona haciendo doble clic sobre el
registro de la persona.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar una persona. Registrar una persona dejando vacios
algunos campos obligatorios.

Probar que se ha registrado una persona en el sistema. Ingresar
todos los datos indicados para el registro de la persona y registrar la
persona.

Ingresar cualquier tipo de caracteres excepto letras y espacio en
blanco en el campo nombre.

Indicar solo una persona para la modificacion. No seleccionar
ninguna persona o seleccionar mas de una persona para su
modificacion.

Probar que se ha modificado una persona en el sistema. Ingresar
todos los datos indicados para modificacion de la persona y modificar
la persona.
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Indicar las persona para la eliminacion. No seleccionar ninguna
persona.

Probar que se ha eliminado una persona en el sistema. Seleccionar
una 0 mas personas para la eliminacion.

10.

Ingresar caracteres no numéricos en el campo numero de
documento.

11.

Realizar una busqueda de personas. Ingresar los datos indicados
para la busqueda de la persona, segun el criterio en que se quiera
buscar.

12.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar una ficha. Registrar una ficha dejando vacios algunos
campos obligatorios.

13.

Probar que se ha registrado una ficha en el sistema. Ingresar todos
los datos indicados para el registro de la ficha y registrar la ficha.

14.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar una receta o una orden de actividades médicas.
Registrar dejando vacios algunos campos obligatorios.

15.

Probar que se ha registrado una receta o una orden de actividades
médicas en el sistema. Ingresar todos los datos indicados para el
registro.

16.

Probar que se ha modificado una receta o una orden de actividades
médicas en el sistema. Ingresar todos los datos indicados para
modificacion.

17.

Realizar una busqueda de personas. Ingresar los datos indicados
para la busqueda de la persona, segun el criterio en que se quiera
buscar.

Modulo de Evaluacion

Realizar una busqueda de objetivos. Ingresar los datos indicados
para la busqueda del objetivo, segun el criterio en que se quiera
buscar.

Consultar la informacion de un objetivo haciendo doble clic sobre el
registro del objetivo.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar un objetivo. Registrar un objetivo dejando vacios
algunos campos obligatorios.

Probar que se ha registrado un objetivo en el sistema. Ingresar todos
los datos indicados para el registro del objetivo y registrar el objetivo.

Indicar solo un objetivo para la modificacién. No seleccionar ningun
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Probar que se ha modificado un objetivo en el sistema. Ingresar todos
los datos indicados para modificacion del objetivo y modificar el
objetivo.

Indicar los objetivos para la eliminacion. No seleccionar ningun
objetivo.

Probar que se ha eliminado un objetivo en el sistema. Seleccionar
uno o0 mas objetivos para la eliminacion.

Realizar una busqueda de indicadores. Ingresar los datos indicados
para la busqueda del indicador, segun el criterio en que se quiera
buscar.

10.

Consultar la informaciéon de un indicador haciendo doble clic sobre el
registro del indicador.

11.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar un indicador. Registrar un indicador dejando vacios
algunos campos obligatorios.

12.

Probar que se ha registrado un indicador en el sistema. Ingresar
todos los datos indicados para el registro del indicador y registrar el
indicador.

13.

Indicar solo un indicador para la modificacion. No seleccionar ningun
indicador o seleccionar mas de un indicador para su modificacion.

14.

Probar que se ha modificado un indicador en el sistema. Ingresar
todos los datos indicados para modificacion del indicador y modificar
el indicador.

15.

Indicar los indicadores para la eliminacién. No seleccionar ningun
indicador.

16.

Probar que se ha eliminado un indicador en el sistema. Seleccionar
uno o mas indicadores para la eliminacion.

17.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar una encuesta o evaluacion. Registrar un indicador
dejando vacios algunos campos obligatorios.

18.

Probar que se ha registrado una encuesta o evaluacion en el sistema.
Ingresar todos los datos indicados para el registro una encuesta o
evaluacion y registrar la encuesta o evaluacion.

19.

El usuario debe ingresar todos los datos indicados por la aplicacion
para registrar resultados. Registrar un resultado dejando vacios
algunos campos obligatorios.

20.

Probar que se ha registrado un resultado en el sistema. Ingresar
todos los datos indicados para el registro de un resultado y registrar
resultado.
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El catalogo de pruebas unitarias puede ser revisado a detalle en el punto 11 del
Plan de pruebas unitarias y de integracion (ver Anexo J) y el catalogo de pruebas

de integracion en el punto 12 del mismo documento.

Ademas, se cuenta con criterios para la suspensiéon como que la unidad a la que se
va a realizar la prueba no esté terminada, (cuando una unidad presente errores de
compilacién y ejecucion, o su implementacién esta incompleta) o cuando algun

reporte de incidente de pruebas impida continuar el resto de las pruebas.

Las pruebas podran ser reiniciadas cuando se agrega alguna nueva unidad o

cuando se desea agregar una funcionalidad nueva a una unidad.

4.2.3. Reporte de ejecucion de pruebas

En esta seccién se presentara el resultado de la evaluacion de los casos de
pruebas unitarias, de integracién y de regresion, para ello se han realizado las

pruebas indicadas en el Plan de pruebas unitarias y de integracion (ver Anexo J).

Para cada caso de prueba se ha definido un item de verificacion con la finalidad de
registrar si es que la prueba se realizé exitosamente (EXITO) o si es que ocurrid
una falla en la prueba (FALLO).

A. Evaluacién de resultados de pruebas unitarias

En funcién al andlisis de los resultados indicado en el punto 11 del Plan de pruebas
unitarias y de integracion (ver Anexo J) se puede concluir que las pruebas unitarias
fueron exitosas en un 94.8%. Debido a las fallas encontradas se tuvieron que
realizar las respectivas pruebas de regresion para verificar que la falla haya sido
corregida.

B. Evaluacién de resultados de pruebas de integracion

En funcién al andlisis de los resultados indicado en el punto 12 del Plan de pruebas

unitarias y de integracién (ver Anexo J) se puede concluir que las pruebas de
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Integracion fueron exitosas en un 86%. Debido a las fallas encontradas se tuvieron
que realizar las respectivas pruebas de regresion para verificar que la falla haya
sido corregida.

Luego de realizadas las pruebas de integracion se puede concluir que debido a la
construccion incremental del sistema de informacion es mas probable encontrar
fallas al momento de integrar un nuevo modulo al sistema; sin embargo luego de las
pruebas realizadas y de la correccion de las fallas encontradas se puede asegurar

el correcto funcionamiento del sistema.
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5. Capitulo 5: Observaciones, conclusiones y

recomendaciones

En este capitulo se detallaran las observaciones y conclusiones del presente
proyecto de fin de carrera. Asi mismo, se incluirdn recomendaciones y sugerencias
para futuras mejoras 0 nuevos proyectos que mantengan relacion con el tema del

proyecto desarrollado.

5.1. Observaciones

La mayoria de proyectos de desarrollo de software presentan errores debido a una
mala gestion de los requerimientos de software. Es por ello que en el desarrollo del
sistema de informacion se ha priorizado la etapa de analisis, dado que los errores
gue pudiesen haber en esta etapa no son tan costosos como los que se dan si es

que los errores aparecen en la etapa de construccion.

Las etapas de analisis y disefio del sistema de informacion tomaron poco mas del
55% del tiempo de desarrollo del proyecto, esto permitié definir de manera clara y
precisa las funcionalidades con el usuario y modelar el sistema de manera 6ptima

por lo que la etapa de construccion se llevo a cabo de manera rapida y los cambios
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realizados a pedido del usuario fueron minimos. Esto permitio mitigar los riesgos
qgue pudiesen aparecer y se redujo la posibilidad de incremento de costos en la
etapa de implementacion.

5.2. Conclusiones

Después del trabajo realizado se ha concluido lo siguiente:

* La metodologia elegida permitio llevar el control de todo el ciclo de vida del
producto de manera organizada permitiendo alcanzar los hitos sin presentar
mayores retrasos y sobre todo cumplir con los atributos de calidad
planteados.

* Lainversiéon de tiempo en las etapas de andlisis y disefio redujo riesgos en
la implementacién y pérdidas de tiempo y costos, debido a que una buena
definicién de las funcionalidades y la aceptacion del usuario del prototipo
propuesto aseguran cambios minimos y la aceptaciéon del producto final.

» La arquitectura elegida permitio el desarrollo del sistema de manera rapida y
ordenada. Asi mismo, se logr6 independizar la interfaz grafica, la l6gica de
negocio y los datos, con ello se obtuvo un sistema flexible y facil de
mantener. Si a futuro se requiere cambiar el motor de base de datos o el
disefio de la interfaz de usuario, este cambio originaria un minimo impacto

en los componentes de la l6gica de negocio.

* La seleccion de las herramientas para la implementacion ahorraron tiempo
en el inicio de la etapa de construccion, pues el desarrollador ya no debe

preocuparse por la configuracion de archivos.

* La documentacion del proyecto (anexos) permiten a las personas que
deseen continuar con el desarrollo del sistema, agregando funcionalidades o
mejorando las existentes, hacerlo de manera facil y adecuada. Asi mismo, si
el sistema pasa por una auditoria a futuro, la documentacion existente

servira de apoyo para el mejor entendimiento del sistema.
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5.3.  Recomendaciones y trabajos futuros

El sistema de informacion desarrollado podrd ser utilizado por todas aquellas
personas involucradas en algun proyecto de RSU que deseen contar con los
beneficios que la herramienta les proporcionaria; para ello, el interesado debera
solicitar la creacion de una cuenta administradora, dicha cuenta les permitird

acceder a todas las funcionalidades del sistema.

El otorgamiento de la cuenta de acceso esté sujeto a una evaluacion para asegurar
la correcta utilizacion del sistema, es por ello que se recomienda a los interesados
proporcionar la informacién necesaria sobre el o los proyectos para los cuéles se

requiere la herramienta.

Si bien el uso del sistema es intuitivo, podria ser necesario consultar algun tipo de
informacion sobre la funcionalidad del mismo, por ello es necesario que el usuario
ante cualquier duda o eventualidad solicite el servicio de soporte con el que cuenta

el sistema.

El sistema de informacion ha sido desarrollado pensando en la ampliacion de
funcionalidades que podrian dar soporte a nuevos servicios que se brinden en un
proyecto de responsabilidad social. Asi mismo, el sistema podra hacer interfaz con
otros sistemas de informacion que puedan proporcionarle informacibn o
funcionalidades utiles como ubicacion de asentamientos humanos, detalle de

censos realizados, etc.

Los reportes que se generan a través del sistema son reportes minimos requeridos
por el usuario; sin embargo, se podrian agregar nuevos reportes que permitan al

usuario tomar decisiones.

Haciendo uso de herramientas de inteligencia de negocios se podria crear un
datamart que permita centralizar la informacion de todos los proyectos de RSU,
permitiendo dar un mayor aporte a la comunidad a través de informacion
importante que pudiera obtenerse del mismo. De esta manera, se puede analizar

mejor la situacion real del pais y su desarrollo sostenible.
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