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RESUMEN

Hoy en dia las empresas necesitan depositar mucha confianza en la toma de decisiones
sobre sus negocios, basdndose en la informacién que poseen sobre sus operaciones y lo que
ocurre en el mercado. Estas decisiones, que son tomadas en un contexto de alta y creciente
competencia, se toman cada vez mas utilizando la mayor cantidad de informacién que la

empresa posee. Una mala decision puede afectar significativamente a la organizacion.

La toma de decisiones implica incertidumbre y por lo tanto riesgo. Para minimizar estos
riesgos es necesario disponer de informacion. La informacion en la empresa debe ser clara,

precisa, oportuna, completa, de facil acceso y sobre todo necesaria y no superflua.

Para aquellos que desarrollan y mantienen los sistemas de informacion de soporte de
decisiones, se hace necesario contar con una herramienta que ofrezca versatilidad y facilidad
en la implementacion de soluciones. Esta herramienta debe permitir generar reportes de

diversos tipos e integrar informacion y datos desde diversos contextos.

La arquitectura de datos e informacion debe ser disefiada del modo mas simple posible
pero a la vez efectivo, entendible y eficiente. Es necesario tener un modelo que represente el
negocio de la manera mas adecuada y permita disefiar la obtencion de la informacion de ésta

del modo mas natural.

Ademas, otro punto clave en este tipo de sistemas es la poblacion y la calidad de los
datos con los que se cuenta. En base a un modelo, o metadata, se puede determinar el tipo de
informacién que va a ser contenida en éste. Una tarea importante es probar los datos a ser
puestos en este esquema, por lo que la utilidad de una herramienta que basada en reglas las
pueble con datos es significativa.

Por lo tanto, el presente proyecto de tesis consistié en preparar el andlisis y disefio para
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el desarrollo de una aplicacion que asista en el disefio de modelos de datos dimensionales,
parte fundamental del data mart. Estos modelos podran ser enviados a motores de base de

datos y generados en ellos, automaticamente.

Otra caracteristica importante de este tema de tesis es dar a los usuarios la posibilidad
de, sobre estos modelos creados, generar datos en base a reglas definidas y con éstos poblar
la base de datos. En este caso la herramienta trabajara por medio de una interfaz con un
Sistema Generador de Datos ya existente. Este trabajo de tesis presenta también el andlisis y

disefio necesarios para este caso.

El producto se aplica para los principales manejadores de base de datos relacionales,
tales como Oracle y MS Sql Server. Los datos podran ser almacenados en archivos de texto y
XML.

Este tema de tesis propone desarrollar las etapas de analisis y disefio del proceso de
desarrollo de productos de software para la herramienta propuesta. Las etapas de construccion
y las pruebas de desempefio de dicha herramienta son presentadas en la tesis “Construccién y
Pruebas de una herramienta de desarrollo de soluciones para inteligencia de negocios —

Analisis dimensional”.
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INTRODUCCION

La Tecnologia de la Informacién se ha convertido en la actualidad en una herramienta
clave en los mas importantes procesos dentro de las organizaciones. La creciente
competitividad del mercado y la globalizaciéon de la industria nos hacen pensar que para las
organizaciones ya no basta con sélo cumplir sus objetivos y metas individuales, sino que es
necesario plantearse nuevos retos. Puesto que cada vez es mas necesaria la innovacion y el
planeamiento estratégico que permita a las organizaciones trascender con su producto o
servicio, es que se requiere tomar medidas que permitan a cada organizacion destacarse en
su mercado y tener mayor acogida.

Hoy en dia el mercado ya no sélo busca un producto que satisfaga sus necesidades,
siempre busca algo més. Los clientes ya no salen a buscar el mercado, es el mercado el que
debe buscar al cliente. Para poder llegar mejor al cliente es necesario tomar decisiones que
involucren a toda la organizacion, pero estas decisiones deben estar sustentadas en una base
segura y confiable.

Un componente indispensable en la toma de decisiones es el manejo eficaz y eficiente
de los datos y la informacion que forma parte del conocimiento de la organizacion. En este
contexto es donde aparecen conceptos como el de Inteligencia de Negocios, que apoyados
en técnicas, herramientas, estrategias y metodologias, buscan brindar a las organizaciones,
en base a la informacién que éstas poseen, los parametros e indicadores que se necesitan

para el proceso de la toma de decisiones.

En el mercado existen numerosas herramientas que apoyan la implementacion de
soluciones de Inteligencia de Negocios, pero muy pocas organizaciones las utilizan en nuestro
pais debido a diversos factores como la falta de conocimiento en el tema, el alto costo que
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implica implantar una plataforma informatica de este tipo de soluciones o porque las existentes
presentan limitaciones que no se adaptan al espectro de posibilidades que las empresas
necesitan. En otros casos, estas soluciones no estan integradas o no ofrecen apoyo para

todas las etapas de un proyecto de Inteligencia de Negocios.

Como marco general para la elaboracion de este trabajo de tesis, se ha propuesto
preparar el andlisis y disefio de una herramienta integral dividida en médulos que permite
analizar, desarrollar y explotar un Data Warehouse de una organizacion o de varias de ellas a
través de Internet. Para esto se ha considerado que un proyecto de Inteligencia de Negocios
consta de tres etapas claramente definidas las cuales son: andlisis y disefio, desarrollo del

ETL y explotacién y presentacion de datos en forma de reportes.

Este trabajo de tesis se ha enfocado en el desarrollo del andlisis y disefio del modulo
que se encargue de la etapa de analisis y disefio de un Data Warehouse. Las etapas de
construccion y pruebas de dicho médulo se presentan en la tesis “Construccion y Pruebas de
una herramienta de desarrollo de soluciones para inteligencia de negocios — Analisis
dimensional”. En conjunto, ambos trabajos de tesis (el presente y el mencionado lineas atras)
han enfocado sus temas de tesis al desarrollo del médulo de andlisis, el cual forma parte de
una herramienta integral de Inteligencia de Negocios, dividida en tres modulos funcionales los

cuales son: Andlisis, Extraccion y Explotacion.

Con el moédulo de Andlisis los usuarios inician un proyecto de Data Warehouse. El
usuario propone la estructura y disefio de tablas donde se almacenara la informacién que los
usuarios consideren necesaria para su analisis. Esta etapa es de vital importancia dentro del
desarrollo de proyectos de Inteligencia de Negocios debido a que se debe definir de manera
tal que se pueda asegurar que se puedan obtener los datos con los que se cargaran dicha
estructura utilizando el mddulo de Extracciéon y, ademas, se debe asegurar que la estructura

permitira al modulo de Explotacién mostrar los reportes finales que los usuarios requieran.

Este documento describe el esfuerzo en el analisis, desarrollo e implementacion del
médulo de analisis, el cual ha sido dividido en cuatro capitulos.

El primer capitulo presenta la definicién de la problematica hallada por el equipo de
desarrollo y la solucién planteada por el mismo. Adicionalmente se presentan definiciones y

conceptos de utilidad para mayor entendimiento del tema.

El segundo capitulo presenta la etapa de andlisis, donde se definieron los
requerimientos planteados, mostrados a través de casos de uso y las caracteristicas de los
actores del sistema. También se detalla cuales fueron las herramientas de desarrollo que se

utilizaron y el por qué de la eleccién de las mismas.

El tercer capitulo describe la etapa de disefio de la herramienta. Se muestran los
diagramas de clases de andlisis y disefio, algunos diagramas de secuencia considerados
significativos y la descripcion de los algoritmos mas importantes para el desarrollo de la

herramienta.
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El cuarto y dltimo capitulo contiene las conclusiones y observaciones que el equipo ha

considerado necesario aportar al final del desarrollo de la herramienta.

Adicionalmente se presentan los anexos, que incluyen toda la documentacion que se
elaboré durante el desarrollo del presente trabajo de tesis y que no se encuentre contenida en
este documento. Esta documentacion es adicional y permite tener mayor conocimiento del

trabajo de desarrollo del equipo.
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1. MARCO TEORICO

Este primer capitulo presenta el marco tedérico necesario para comprender el concepto
de la Inteligencia de Negocios sobre el cual esta basado el presente trabajo de tesis. Se
presentan las definiciones de conceptos basicos para comprender el tema en mencién y otros
gue se han considerado Utiles por estar relacionados con el tema de Inteligencia de Negocios.
Este primer capitulo se presenta en forma similar en la tesis “Construccion y Pruebas de una

herramienta de desarrollo de soluciones para inteligencia de negocios — Analisis dimensional”.

1.1. Definiciones

A continuacién se presentan las definiciones que han sido consideradas necesarias
establecer previamente por su relacion con el tema, luego se define el concepto de
Inteligencia de Negocios y, por ultimo, se detallan las definiciones basicas propias de la teoria

de Inteligencia de Negocios. Los conceptos que se han definido son:

e Sistemas transaccionales.
e Data Warehouse.
¢ Inteligencia de Negocios.

e Conceptos de Inteligencia de Negocios.
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a) Sistemas transaccionales

Los sistemas transaccionales u operacionales son sistemas que permiten a la empresa
manejar sus transacciones u operaciones cotidianas. Estos son los sistemas que operan
sobre el “backbone" (columna vertebral) de cualquier empresa o institucion, entre las que se
tiene como ejemplo sistemas de ingreso de 6rdenes de trabajo, inventario, fabricacion, planilla

y contabilidad, entre otros.

Debido a su volumen e importancia en la organizacion, los sistemas operacionales
siempre han sido las primeras partes de la empresa a ser informatizados. A través de los
afios, estos sistemas operacionales se han extendido, revisado, mejorado y mantenido al

punto que hoy, ellos son completamente integrados en la organizacion.

Actualmente, la mayoria de las organizaciones grandes de todo el mundo, no podrian
operar sin sus sistemas operacionales y los datos que estos sistemas mantienen. Sin
embargo, estos sistemas, debido al volumen y frecuencia de actualizacién que tienen, no
permiten o dificultan la obtencién de los siguientes tipos de informacion:

e Reportes Historicos, debido a que no almacenan informacién histérica o la almacenan
en estructuras de datos con disefios complejos en la mayor parte de los casos.

e Estudios histdricos por indicador, debido a que en la mayor parte de los casos la

estructura de la informacion no lo permite o no fue disefiada para soportarlo.

o Reportes estadisticos, debido a que la informacién cambia constantemente y los
resultados también podrian variar con cada ejecucion del reporte. Un disefio
complicado dificulta en gran parte la obtencion de reportes estadisticos debido a que

la informacién se encuentra en varias fuentes de datos.

e Otros, debido a la que ejecucion de un reporte con demasiada informacién consumiria
demasiados recursos de base de datos y podria incluso dafiar la base de datos

transaccional.

b) Data Warehouse

Segun Inmon [Inm 2000], un Data Warehouse es una coleccion de datos orientados a
temas, integrados, no-volatiles y variante en el tiempo, organizados para soportar necesidades

empresariales.

Segun definicion del INEI [INEI 2005], un Data Warehouse se crea al extraer datos
desde una o0 més bases de datos de aplicaciones transaccionales. La data extraida es
transformada para eliminar inconsistencias y resumida si es necesario, y luego es cargada en
el Data Warehouse. El proceso de transformar, crear el detalle de tiempo variante, resumir y
combinar los extractos de datos, ayudan a crear el ambiente para el acceso a la informacion

de la organizacion. Este nuevo enfoque orienta a las personas, en todos los niveles de la
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organizacion, a efectuar su toma de decisiones con mas responsabilidad.

El cuadro 1.1 muestra una comparacion entre conceptos de Base de Datos

Transaccional y Data Warehouse.

Base de Datos Transaccional Data Warehouse

Datos Operacionales Datos del negocio para Toma de
decisiones

Orientado a la aplicacién Orientado tema del negocio

Actual Actual + histérico

Detallada Detallada mas resumida

Cambia continuamente Estable

Tabla 1.1: Comparacion entre base de datos transaccional y Data Warehouse

El Data Warehouse permite tener informacion histérica a un nivel de detalle que permite
armar con facilidad los reportes que los usuarios requieran. Estos reportes permitiran al
usuario evaluar no sélo el estado actual de un tema especifico, sino que también permite
evaluar como ha ido cambiando esta situacion a lo largo del tiempo.

Sin embargo, para que el Data Warehouse tenga una estructura que permita entregar al
usuario la informacién que éste requiera, es necesario que se realice un proceso de analisis
que permita al desarrollador definir, en base a los requerimientos iniciales del usuario, el
modelo adecuado. Si la estructura inicial del Data Warehouse no satisface todas las
necesidades iniciales, los desarrolladores se veran en la situacion de tener que regresar al

comienzo del andlisis y redefinir la estructura, corrigiendo errores.

Es por esto que se considera a la parte inicial de analisis una de las mas importantes en

el proceso de desarrollo de un Data Warehouse.
Las caracteristicas principales de un Data Warehouse, segun el INEI [INEI 2005] son:
1. Orientado al tema.

Los sistemas transaccionales engloban todos los procesos del negocio debido a que
éstos son trabajados en forma de flujos de trabajo en un ambiente operacional. Un Data
Warehouse trabaja en base a entidades como Cliente, Producto, Proveedor, etc y
muestra informacién por temas de interés, como por ejemplo: Ventas, Compras,
Operaciones, entre otros. En un Data Warehouse se comparten entre si entidades de la

organizacion.
2. Integrado.

El aspecto mas importante del ambiente Data Warehousing es que la informacién

encontrada al interior esta siempre integrada.
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La integracion de datos se muestra de muchas maneras: en convenciones de
nombres consistentes, en la medida uniforme de variables, en la codificacién de
estructuras consistentes, en atributos fisicos de los datos consistentes, fuentes multiples

y otros.

Uno de los mayores problemas en las bases de datos transaccionales es que suelen
ser manejadas por distintas aplicaciones las cuales no estan relacionadas entre si. Este
es uno de los aspectos en donde tiene mayor fuerza el Data Warehouse, que contiene

toda la informacion que la organizacion necesita de todas sus fuentes transaccionales.
3. De tiempo variante

Se define como uno de los parametros mas importantes al tiempo. El Data Warehouse
es cargado con informacion actualizada cada cierto periodo de tiempo, lo que permite
tener data constante durante ese intervalo, para poder evaluar el estado de un indicador
de una forma estable.

4. No volatil

Los sistemas transaccionales cambian con tanta frecuencia que el estudio de la informacién a

una fecha determinada puede ser un tema imposible de resolver.

c) Inteligencia de negocios

Inteligencia de negocios es el conjunto de estrategias y herramientas utilizadas para la
gestién y creacion de conocimiento a partir del andlisis de la informacion existente en
diferentes fuentes dentro de la organizacion. Mediante la inteligencia de negocios se logra
consolidar y analizar la informacién con razonable velocidad, detalle y precisién para ayudar a
tomar mejores decisiones de negocios.

Las empresas a medida que crecen, aumentan proporcionalmente sus necesidades de
informacion. Es por esto que requieren usar técnicas de andlisis de informacién cada vez mas
complejas. A continuacién se mencionan las tres etapas de evolucion de las técnicas

mencionadas:
Reportes y consultas

Esta es la etapa mas simple de andlisis de informacion. En ésta, la informacién se
obtiene mediante consultas ejecutadas directamente de las fuentes de informacién originales

como base de datos u hojas de céalculo por ejemplo.

La elaboracion de estos reportes puede demandar gran cantidad de esfuerzo segun la
complejidad y diversidad de las fuentes y estructuras de datos de la organizacién.

Los reportes obtenidos en esta etapa son estaticos, es decir, no se puede obtener mas
niveles de detalle sobre la informacién mostrada. Por otro lado, el tiempo de respuesta de las

consultas es relativamente alto, debido a que no se cuenta con informacion resumida y los
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datos se extraen de sistemas que soportan gran carga operacional.
Procesamiento analitico en linea (OLAP)

A diferencia de la etapa anterior en la cual la informacién se obtiene de las fuentes
operacionales, OLAP (On-Line Analytical Processing) consiste en realizar consultas sobre
estructuras dimensionales donde los datos transaccionales fueron migrados de manera
resumida. Estas estructuras dimensionales se encuentran en una base de datos intermedia

denominada Data Warehouse.

La ventaja de OLAP es que se pueden elaborar reportes dinamicos que los usuarios
pueden manipular y su vez obtener mas detalle sobre éstos, de acuerdo a sus necesidades
especificas. Esto se debe principalmente a la simplicidad de las estructuras dimensionales, de

donde se extrae la informacion resumida.

Otra gran ventaja es que el tiempo de respuesta es mucho menor que el de la etapa anterior.
El motivo es la poca complejidad de las consultas (debido a la estructura simple) y que la
informacién se encuentra en bases de datos del Data Warehouse la cuales responden

eficientemente a las consultas.
Data Mining

Data Mining es la etapa del andlisis de datos que permite descubrir mediante algoritmos
complicados y procesos de investigacion, tanto el significado de la informacion como las
relaciones y patrones a partir de los datos existentes en un Data Warehouse. El Data Mining
se apoya en diversas disciplinas como la inteligencia artificial y estadistica para obtener este

tipo de informacién especializada.

d) Conceptos relacionados con Inteligencia de Negocios

Tomando como base los ejemplos expuestos por Kimbal [KIM 2002], se presentan las

siguientes definiciones:
Tema de Anélisis

Un Tema de andlisis es un tema de interés que contiene informacién respecto a uno o

mas procesos de una empresa.

Un tema de andlisis esta referido a un tema especifico de la empresa de donde se

requiere conocer su estado a través del tiempo segun determinado nivel de detalle.

Por ejemplo, para una empresa comercializadora, un tema de analisis deberia ser
Ventas por ser uno de los temas mas importantes en el rubro de la empresa.

Dimensién
Una dimensiéon es una entidad de andlisis que contiene informacion respecto a las

unidades o entidades de negocio que se van a analizar. Por ejemplo, en un tema de analisis
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de ventas, las dimensiones podrian ser Cliente y Producto.
Dimensién Tiempo

La dimensién tiempo sirve para indicar la frecuencia con la que se estd obteniendo
informacién para un determinado tema de analisis. La dimensién tiempo puede estar al nivel

de afio, mes, dia o incluso a otro periodo que defina la empresa, como la estacion del afio.
Atributo

Un atributo es una unidad de informacion relativa a una dimensién. Por ejemplo, para

una dimension Cliente, un atributo seria el nombre, y otro seria la fecha de nacimiento.
Fact

Una fact o tabla de hechos es una entidad que contiene informacién integrada con un
nivel de detalle determinado para ciertos valores de andlisis. El nivel de detalle, llamado
también granularidad, lo determina la cantidad de dimensiones que estan asociadas a dicha
fact. Los valores de andlisis suelen presentarse en cantidades numeéricas y son llamados,
segun la informacién que contengan, medidas o indicadores. Por ejemplo, una fact posible
podria ser la fact Ventas, relacionada a las dimensiones Cliente y Producto y la dimensién

tiempo Mes.
Medida

Una medida es un valor que contiene, a nivel de detalle de la fact a la que pertenece, un
valor representativo. Por ejemplo, para la fact Ventas, una medida (til seria CantidadVendida

que contenga la cantidad de veces que un producto fue vendido a un cliente por mes.
Indicador

Un indicador permite medir la evolucion de una medida en un tema de analisis.
ETL (Extract, Transform and Load)

Es el proceso mediante el cual se extrae la data de la base de datos transaccional, se
transforma mediante operaciones y algoritmos complicados, y se carga los datos ya

transformados en el Data Warehouse.

1.2. Definicién de la Problematica

En la actualidad la Tecnologia de la Informacion se ha convertido en una herramienta
clave en el proceso de desarrollo continuo dentro de las organizaciones. La competitividad del
mercado Y la globalizacion de la industria plantean un reto mayor dentro de toda organizacion
pues se hace necesaria la innovacioén y el planeamiento estratégico que permita a la empresa

trascender con su producto o servicio.

Un componente indispensable en la toma de decisiones es el manejo eficaz y eficiente

de los datos y la informacion que forma parte del conocimiento de la organizacién. En este
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contexto es donde aparecen conceptos como el de Inteligencia de Negocios que apoyados en
técnicas, herramientas, estrategias y metodologias buscan ofrecer los resultados mas

adecuados.

En el mercado existen algunas herramientas que apoyan la implementacion de
soluciones de Inteligencia de Negocios, pero son muy pocas las organizaciones que los
utilizan en nuestro pais, principalmente por el alto costo que implica implantar la plataforma
informatica de este tipo de soluciones o porque las existentes presentan limitaciones que no

se adaptan al espectro de posibilidades que las empresas necesitan.

Una de las principales dificultades que se presenta en la fase de andlisis es la de
realizar el modelamiento dimensional. El uso de buenas practicas orientadas a los conceptos
de Inteligencia de Negocios para realizar un buen modelo dimensional es frecuentemente
obviado. Esto se debe principalmente a que se acostumbra aplicar las buenas practicas del
modelo entidad-relacion de los tradicionales sistemas transaccionales, ya que éste resulta
mas familiar que el modelo dimensional. Por otro lado, debido a que son muchas las personas
que participan en un proyecto de inteligencia de negocios, se suele representar una misma
entidad en mas de una dimensién lo cual origina duplicidad de esfuerzo y pérdida de

consistencia en el modelo.

Otra dificultad se presenta en el momento de desear probar el disefio del Data
Warehouse incluso antes de haber completado el ETL. Sin datos no se pueden probar los
disefios ya que una herramienta de explotacion requeriria que se tengan datos para poder
explotarlos y mostrarlos en los reportes. Por esto, es conveniente poder cargar las tablas con

datos ficticios pero coherentes que permitan revisar el disefio y comprobar su utilidad.

La estandarizacion de los datos es una de las principales caracteristicas de los Data
Warehouse. Este punto se acostumbra a considerar en fases posteriores al analisis lo cual
origina que no se lleve un planeamiento adecuado para aplicar correctamente la

estandarizacion en el Data Warehouse del proyecto.

En la etapa de andlisis se elaboran diversos modelos y documentacion que describen el
proyecto a desarrollar. Este material se usa frecuentemente para realizar diferentes consultas
que apoyaran en las tareas de las siguientes etapas del proyecto. Sin embargo, estos
artefactos no se reutilizan eficientemente ya que no se trabaja sobre ellos. Por ejemplo, se
vuelven a hacer los modelos dimensionales previamente definidos en lugar de usarlos como

base para generar nuevos artefactos.

Los equipos de trabajo de proyectos de Inteligencia de negocios rednen una
considerable cantidad de personas. Esto obliga a llevar una adecuada gestion de
configuracion que ayude a mantener la integridad de los artefactos elaborados. Otro problema
que resulta de tener grandes cantidades de personas en un proyecto, es la validacion de los
usuarios finales. Esta validacion se realiza en las fases finales del proyecto. Esto implica que

si dicha validacién no es satisfactoria puede significar que se deban realizar grandes cambios
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en el sistema y por ende mucho del trabajo efectuado durante el desarrollo sea considerado

como infructuoso.

1.3.  Objetivo Principal

En base a lo expuesto en el punto 1.2 y haciendo referencia a los conceptos descritos
en el punto 1.1, es que se define el objetivo principal, que es elaborar el andlisis y disefio de
una herramienta que permita desarrollar la etapa de andlisis en proyectos de Inteligencia de
Negocios. Es importante destacar que es ésta la labor inicial y, por lo tanto, la mas importante
del proceso de desarrollo de un proyecto de Inteligencia de Negocios. Se debe definir

correctamente la estructura de tablas que:

a) Pueda ser llenada correctamente en base a las tablas fuentes transaccionales.

El analista debe definir si puede obtener o no la informacién que requiere. Para esto se
debe conocer bien las fuentes de datos y asegurar que se cuenta con la informacion
necesaria para cargar correctamente la estructura de tablas disefiadas en el analisis. El

proceso de carga se hace en una etapa posterior llamada ETL.

b) Permita obtener los resultados esperados.

El modelo debe permitir a herramientas de explotacién elaborar reportes en base a su
estructura. Esto es de suma importancia debido a que es en dicha etapa que se prueba la
utilidad del Data Warehouse, por lo que es necesario que, una vez elaborado el disefio del
Data Warehouse, éste sea probado. Para esto es necesario poder generar datos de prueba
que permitan probar la eficiencia del disefio antes de pasar a las siguientes etapas del

proyecto.

c) Validar la seguridad de funcionalidades por usuario.

Debido a que en un proyecto de Inteligencia de Negocios existen una gran cantidad de
roles con diferentes funcionalidades y que la informacién que se va a manejar es de la mas
alta importancia para la toma de decisiones en una empresa, se ha encontrado la necesidad
de disefiar un modulo de seguridad que permita validar a los usuarios que ingresan a la
herramienta y las funcionalidades que éstos deban tener, en base a perfiles definidos por un

usuario especial llamado administrador.

1.4. Objetivos Especificos

Teniendo en cuenta lo expuesto en el apartado 1.3, que expone una visién general de lo
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que es una herramienta de inteligencia de negocios que apoye la labor de analisis, se propone

los siguientes objetivos especificos que debe cumplir dicha herramienta.

a) Permitir realizar con facilidad el modelamiento dimensional de tablas orientado a

Inteligencia de Negocios.

Se proporciona un modelador gréfico que permite disefiar la estructura de tablas del
Data Warehouse utilizando componentes graficos orientados a los conceptos relacionados
con inteligencia de negocios y que permiten administrar la forma visual y ldgica el Data

Warehouse.

b) Asistir en el modelamiento dimensional para asegurar el uso de buenas practicas.

La solucion a construir debe apoyar en el disefio de los modelos dimensionales del Data
Warehouse con el fin de promover, mediante el empleo de mensajes de advertencia y
sugerencias, el uso de buenas practicas. Asi se asegurard que los modelos dimensionales

fueron elaborados tomando en consideracion lineamientos de disefio adecuados.

c) Administrar de manera eficiente los elementos del proyecto.

Los sistemas de inteligencia de negocios retnen gran cantidad de elementos. Esto
demanda que la solucién a construir administre de manera amigable y eficiente todos estos
componentes con el fin de brindar perspectivas que permitan observar globalmente el

proyecto.

d) Probar la eficiencia del modelo dimensional con generacion de datos de prueba.

Para apoyar a la labor de control de calidad del modelo dimensional es necesario que
las tablas de dicho modelo sean llenadas con datos para posteriormente ser probados por una
herramienta de explotacion. La solucion propuesta incluye en si la opcién de generar datos de
prueba a fin de que los analistas en un proyecto de inteligencia de negocios puedan probar su
modelo antes de pasar a las siguientes etapas de desarrollo.

e) Reutilizar los productos obtenidos en la etapa de analisis

Con el fin de reutilizar los productos resultantes de la fase de analisis del proyecto, la
solucion debera contar con medios que permitan que estos productos sean usados en las
etapas posteriores. Asi se lograra ahorrar esfuerzo en el equipo de trabajo y evitar posibles
errores u omisiones en el traspaso de los productos de una etapa a otra.
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1.5. Solucion Propuesta: Caracteristicas de la Herramienta

La herramienta propuesta constituye una Solucién para aplicar eficientemente conceptos
de Inteligencia de Negocios, y esta apoyada no solo en la idea de desarrollar una aplicacion
util y funcional sino en el resultado de una investigacion y posterior andlisis para definir un
producto gque se ajuste a la realidad organizacional. Esta herramienta es parte de un proyecto

de creacion de una herramienta integral para Inteligencia de Negocios, descrita en el Anexo I.

La aplicacion cubre los pasos esenciales en la etapa de analisis de cualquier proyecto
de Inteligencia de Negocios. Se comienza creando una empresa, la cual puede tener muchos
proyectos. Cada proyecto cuenta con una serie de temas de andlisis donde se permite graficar
modelos relacionados con una o mas facts. La empresa cuenta con dimensiones que pueden
ser utilizadas y reutilizadas por cualquier tema de analisis y tener relacion con las facts que
existen en cada tema de andlisis. La herramienta planteada debe permitir no sélo disefiar los
modelos del Data Warehouse, sino que a demas debe posibilitar el poblar las bases de datos
con valores ficticios a fin de poder probar la eficiencia del modelo planteado. Esto puede
significar considerable ahorro en tiempo de pruebas y redefinicion de modelos que resultan

debido a un mal planteamiento inicial de la solucién.

La herramienta también debe ser versétil en el sentido que no estard sujeta a un
estandar especifico sino que da libertad a la empresa de poder aplicar sus propios andlisis y

estructura de origenes de datos.

La herramienta que se plantea empleara una arquitectura escalable tanto a nivel de
hardware como en la inclusion de nuevos componentes que puedan formar parte de la

solucién.

Este trabajo de tesis propone presentar el andlisis y disefio de dicha herramienta. La
construcciéon y pruebas para dicha herramienta se presentan en la tesis “Construccion y
Pruebas de una herramienta de desarrollo de soluciones para inteligencia de negocios —

Andlisis dimensional”.

1.6. Productos existentes

Después de investigar sobre la gran variedad de productos de Inteligencia de Negocios
que existen en la actualidad, se ha seleccionado una lista con los productos mas
representativos, de los cuales se muestra un cuadro comparativo en la tabla 1.2. A

continuacion se muestra dicha lista con una breve resefia por cada producto a detallas.

a) Sagent Solution Plattform

Sistema integrado que realiza el proceso ETL y a demas permite definir el formato para

presentar la informacion clave para la toma de decisiones en la empresa. [SAG 2006]
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b)

c)

d)

e)

Oracle Business Intelligence Solutions

Contiene un paquete completo para la aplicacion de Inteligencia de Negocios utilizando
siempre el motor de base de datos Oracle.[ORA 2006]

Entre sus aplicativos se encuentra el Warehouse Builder, herramienta que sirve para el

proceso de ETL.

MicroStrategy

Este software permite a los usuarios disefiar y mostrar sus reportes en base a su propia
metadata generada a partir de la informacion que obtiene de las tablas disefiadas en el
motor de base de datos. Permite disefiar, adicionalmente, documentos web y
documentos html basados en los reportes elaborados. Tiene, entre otras ventajas, la
gestion de seguridad centralizada, la administracion, el desarrollo y la implementacion
de soluciones de Business Intelligence en forma centralizada. [MST 2006].

Business Objects

Esta herramienta permite a los usuarios el acceso, andlisis y distribucion de la
informacién. Business Objects se caracteriza por ser una herramienta facil de usar,
segura, escalable y extensible. Incluye soluciones de consulta, generacién de informes y
andlisis, un portal de Bl con funcionalidad completa de broadcasting y potentes
herramientas de administracion. [BUS 2006].

Ascential Datastage

Ascential Enterprise Integration Suite™ brinda una infraestructura para administrar el
enorme volumen, la variedad y la velocidad de los datos que hoy poseen todas las
organizaciones. Ascential Enterprise Integration Suite™, que incluye a Ascential
DataStage™, Ascential DataStage TX™, Ascential ProfileStage™, Ascential
QualityStage™ y Enterprise Integration Platform™ de Ascential, mejora la calidad de los
datos para beneficio de cada departamento y cada proyecto dentro de una organizacion,

a nivel mundial.

Esta serie integrada de programas ayuda a las empresas a optimizar las contribuciones
de sus recursos informaticos, incluidos los sistemas gestién de relaciones con los
clientes (CRM), la planificacion de recursos de empresa (ERP), la gestion de cadena de
suministros (SCM), la inteligencia de negocios (Bl) y el andlisis estratégico, el
intercambio informatizado de datos (EDI), el comercio electronico y las centrales de
datos. [ADS 2006]
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1. Data Warehouse Escalable v v v
2. Independencia del motor de v v v v
base de datos
3. Permite administrar su v v v
propia metadata.
4. Reportes Web v v v
5. Seguridad 4 v v v
6. Asistente v v v v
7. Administracién de 2 v v
proyectos
8. Plataforma independiente v

Tabla 1.2: Cuadro comparativo de herramientas de Inteligencia de Negocios

La mayoria de los productos mencionados anteriormente estan orientados a los

procesos de ETL y explotacién de los datos.

Ademas, se menciona a manera de ejemplo el modelador de bases de datos Erwin pues

la herramienta que se plantea en este trabajo de tesis incluye también un modelador que es

usado en el disefio de data marts. Cabe resaltar que existen otras herramientas modeladoras

de base de datos, como Easy Case, Oracle Designer, Power Designer y System Architect.

Erwin

PLATINUM ERwin es una herramienta para el disefio de bases de datos y permite
generar y dar mantenimiento de aplicaciones. ERwin permite visualizar la estructura, los
elementos importantes, y optimizar el disefio de la base de datos. Genera
automaticamente las tablas y miles de lineas de stored procedure y triggers para los
principales tipos de base de datos. Esta herramienta es soportada por diversos

manejadores de bases de datos, como Oracle, SQL Server, Sysbase, etc.

Erwin tiene una modalidad de disefio de bases de datos especial para el modelamiento
dimensional que permite definir dimensiones y facts y que permite generar modelos
conservando ciertos lineamientos de metadata definidos en CWM por la empresa
Oracle. [ERW 2007].

Como ejemplo de herramientas de generacién de datos de prueba, se muestra a
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continuacion Datatect.

° Datatect

Herramienta que permite generar datos en archivos planos o directamente en base de
datos. Los valores de campos pueden contener llaves foraneas y respetar la integridad
referencial. El usuario tiene la capacidad de leer la estructura de la tabla de la base de
datos.

Permite generar datos en base a reglas constantes, aleatorias y secuenciales, y
contiene una serie de reglas definidas por defecto y valores de listas por defectos para

paises, ciudades, nombres, nimeros de teléfono y direcciones. [Dat 2006]
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2. ANALISIS DE LA HERRAMIENTA

Este capitulo presenta el trabajo inicial desarrollado por los miembros del equipo que
elabord esta tesis en el momento de andlisis y definicién de herramientas que se usarian en la

construccion del producto final.

Dentro del alcance determinado para la presente tesis, se tiene propuesta la
implementacion de una herramienta que cumpla y satisfaga las necesidades de apoyo
requeridas por el usuario para el desarrollo de modelos l6gicos de datos dimensionales, y para

la poblacién de los mismos con datos generados en base a reglas definidas por él.

Este segundo capitulo se dedica a presentar las caracteristicas de la herramienta
implementada, asi como el entorno en el que se desarrollé dicha implementacion. Este
capitulo también trata sobre las herramientas sugeridas para el desarrollo del producto, las
herramientas para la ejecucién del producto, los usuarios definidos para la herramienta, y las
funcionalidades satisfechas por ésta, en un nivel de requerimientos y analisis, que son parte
de las fases del ciclo de vida de un proyecto.

Este analisis servird como base para la futura implementacion de la herramienta. La
tesis “Construccion y Pruebas de una herramienta de desarrollo de soluciones para
inteligencia de negocios — Analisis dimensional” hard uso de lo que se detalle en este capitulo
para la construccion de la herramienta.

El detalle completo del analisis elaborado para este documento de tesis se encuentra en

el Anexo B.
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2.1. Caracteristicas de los Actores

Los actores o usuarios son aquellos elementos que interactian con la herramienta

realizando un papel relevante, al ejecutar los casos de uso, mostrados a continuacion.

Los actores que se han definido para la aplicacion son varios, pero se pueden clasificar
en dos categorias: Administradores y Usuarios. Ahora se detallardn las caracteristicas y
funcionalidades de la herramienta con las que tendra que actuar cada uno de los

mencionados.

2.1.1. Administrador del Sistema

Este usuario es aquel que podra delimitar las responsabilidades y privilegios de los otros
usuarios sobre las diversas funcionalidades de la herramienta, segun los roles y
caracteristicas de éstos. Esta administracion, con el fin de manejarse de forma ordenada, se
realizara mediante perfiles, los cuales seran asignados a los usuarios segun la posicion y

necesidades de manejo de los proyectos que se estén desarrollando.

Otra instancia sobre la cual tiene control el administrador del sistema es sobre las
empresas, las cuales él podréa crear, modificar y asignar los usuarios miembros de éstas, con
perfiles por defecto. En cambio, sera responsabilidad del administrador del proyecto fijar los
accesos de los usuarios dentro de los proyectos.

Las opciones para la administracion de usuarios, perfiles y privilegios se acceden desde
el menu principal del médulo de seguridad mediante una opcion a la cual sélo tienen acceso
los usuarios con ese perfil. Solo podran ser eliminados usuarios creados por el mismo que

desea realizar la accion.

2.1.2. Administrador del Proyecto

Este usuario, dentro del alcance de la presente herramienta esta encargado de manejar
el acceso de los usuarios a los proyectos, limitando su alcance sobre los componentes de un

proyecto, que fue creado por dicho usuario.

2.1.3. Usuario

Este usuario es el actor encargado de la ejecucion de las funcionalidades de la
herramienta. Este usuario mediante su conocimiento de la empresa y sus areas realizara un
andlisis de la empresa, y en base a este andlisis definird para los distintos proyectos los temas
0 areas que se tendran. En estos temas se definiran los hechos a ser analizados respecto a

distintos puntos de vista, o dimensiones.

Por lo tanto la labor de este usuario radicara en trasladar los conocimientos que tiene
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sobre la empresa a un esquema que permita una solucion adecuada a las necesidades

planteadas.

Los usuarios pueden tener distintos perfiles, que dependeran de la complejidad del

proyecto en el que estén. Se cuenta con estas clasificaciones:

a) Arquitecto del Sistema

En esta categoria esta el encargado del manejo de los objetos sobre los cuales se
trabajara posteriormente. Entre los objetos que maneja tenemos a las dimensiones, facts,
jerarquias e indicadores. El arquitecto del sistema debera tener conocimiento del modelo
dimensional que se empleara para modelar un informe o un gréfico.

b) Usuario analista

El usuario analista es aquel encargado de desarrollar el Sistema de Data Mart, asistido
por la herramienta. La diferencia de un arquitecto del sistema con el usuario analista es que el
primero maneja un horizonte mas amplio, de varios puntos de vista, mientras que el usuario se
limita a un tema de analisis, por lo que su labor debe estar subordinada al arquitecto. Debe
tener conocimientos avanzados de computacion y conocimientos en el analisis en Data Marts

y Data Warehouses.
c) Generador de datos

Este usuario vera especificamente la parte de generar datos a partir de reglas. Estas
reglas deben reflejar caracteristicas del negocio, las cuales generen datos que reflejen en
cierto modo la data manejada en la empresa. El analista de generacion de datos debe tener
conocimientos no solo funcionales, sino también técnicos referentes a la cantidad de datos a
generar y afines. Por todo esto el acceso que recibird es solamente a las funcionalidades
vinculadas a generacion de datos y no de modelamiento.

d) Probador (Tester)

Este usuario tendra a su cargo la parte de probar las caracteristicas del modelo en
motores de base de datos asi como la generacion de datos, esto se hara produciendo los
scripts de creacion de tablas que representan el data mart disefiado, usarlos para crear el
modelo en un motor de base de datos y finalmente usando los datos simulados generados
para ese modelo en particular. No podra modificar la estructura de los datos ni tampoco las

reglas de generacion de datos, sino solo acceder a la metadata a modo de sélo lectura.

2.2. Diagramas de Casos de Uso

En la presente seccion se mostraran los casos de uso principales cuyo desarrollo es

necesario para la implementacion satisfactoria de los requerimientos de la herramienta. Los
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casos de uso se muestran en primer lugar mediante diagramas que emplean el lenguaje de
modelamiento UML 1.2. Se opté por UML pues es el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido y utilizado en la actualidad; aun cuando todavia no es un estandar

oficial, esta apoyado en gran manera por el OMG (Object Management Group).

La técnica de los casos de uso fue propuesta inicialmente por Ivar Jacobson, siendo
actualmente una de las de mayor aceptacion en lo referente a la obtencion de requisitos entre
las diversas metodologias orientadas a objetos existentes, ademas esta considerada como
una de las méas importantes junto a la metodologia RUP (Rational Unified Process), utilizada
también en el desarrollo de la herramienta presentada en la presente tesis. Segun esta
técnica, un caso de uso es una seccion de la funcionalidad del sistema que puede ser definida
desde la visién de un actor, que es quien realizara el caso de uso, obteniendo un resultado de
ello. Es decir, se mostrara la interaccion entre el usuario y el sistema, sin ahondar en los

detalles de este ultimo.

Los casos de uso son agrupados en paquetes, y ello se realiza segln la funcionalidad
que los involucra. Esta clasificacion es hecha también con el propésito de lograr la
visualizacion, y por tanto la comprensién de los procesos del dominio del problema. La
especificacion de los casos de uso de la herramienta se detalla en la Especificacion de
Requisitos de Software, Anexo B. A continuacion se mostraran los diagramas de casos de uso
del sistema empleando UML (Unified Modeling Language). Estos diagramas contaran con los

dos grupos de actores especificados: el Usuario y el Administrador.

2.2.1. Mdbdulo de Seguridad - Paquete de seguridad

Este paquete contiene los casos de uso relacionados con la administracion de los
usuarios, sus perfiles (roles) y los permisos contenidos en éstos. Mientras que los perfiles son
Unicos por usuario, estos perfiles serdn formados por varios permisos, cada uno sobre
funcionalidades de la herramienta. La funcionalidad de este paquete va mas alla del alcance
de la presente tesis, debido a que también interactia con los demas mddulos de la
herramienta, tales como Extraccién y Explotacion. La figura 2.1 muestra el disefio de casos de
uso de este paquete.

A continuacion se presenta una breve descripcion de los casos de uso.

a) Caso de uso: Administrar Roles del Sistema

En este caso de uso se administran los roles del sistema, los cuales son llamados
perfiles dentro de la aplicacion. Estos roles no pertenecen a una empresa 0 proyecto en
particular, ya que definen los tipos de usuario que van a existir, donde estan los mencionados
anteriormente. Los roles contendran diversas funcionalidades a las cuales se accedera

mediante permisos.
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b) Caso de uso: Administrar permisos

En este caso de uso se administran los permisos que forman parte de los roles o
perfiles. Los permisos estan vinculados a una funcionalidad de la aplicacién, y pueden ser
asignados a los usuarios con distintos niveles de acceso (como sélo lectura o también de

modificacién).

-

Administrar usuarios del

sistema
<<extend>> ] ©
% P — Administrar permisos

Administrador del Administrar roles de sistema
Sistema
(from Use Case View)

/< % Administrar roles de la
empresa

Administrador del
Proyecto

(from Use Case View) O

Administrar roles del
proyecto

Figura 2.1: Diagrama de casos de uso — Paquete de seguridad

c) Caso de uso: Administrar Usuarios del Sistema

En este caso de uso se configuran los usuarios que accederan a la herramienta. Aqui se
administraran los usuarios, se les asignara perfiles, los cuales seran sobre el sistema.

Ademas, se les podra asignar las empresas a las que tendran acceso.
d) Caso de uso: Administrar Roles de la empresa

En este caso de uso se configuraran los roles ya existentes, pero dentro de una
empresa, lo que hara que se personalice el alcance de éstos. Es decir, podra haber variantes
en el alcance de un usuario para varias empresas a las que pueda acceder, ya que el usuario
podra tener un perfil diferente por empresa, el cual sera el perfil por defecto para los proyectos

y demas caracteristicas dentro de la empresa.
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e) Caso de uso: Administrar Roles del Proyecto

En este caso de uso se configuraran los roles ya existentes, pero dentro de un proyecto,
lo que harad que se personalice el alcance de éstos. Es decir podra haber variantes en el
alcance de un usuario en un proyecto, ya que el usuario podra tener un perfil en un proyecto,

pero otro en uno distinto.

2.2.2. Paquete de Disefio del modelo dimensional

Este paquete involucra a los casos de uso propios del disefio del modelo dimensional.
Se muestra los casos de uso que permiten la creacion de un proyecto, perteneciente a una
empresa, un tema de andlisis dentro de dicho proyecto y afadir todos los objetos que desee el

usuario al tema, como facts, dimensiones, atributos, medidas, jerarquias o indicadores.

El uso de la herramienta comienza en la creaciéon de un proyecto, dentro de una
empresa (la cual debe ser Unica), el cual se crea con un tema de analisis por defecto. En un

tema de andlisis se puede comenzar a crear graficamente el modelo dimensional.

La figura 2.2 muestra los casos de uso del paguete de modelamiento dimensional y la
interaccion que hay entre los mismos. A continuacion se describe uno a uno dichos casos de

uso.

a) Caso de uso: Administrar empresas

En este caso de uso se administran las empresas. Una empresa es la principal entidad
del sistema. So6lo se debera tener una instancia de empresa, ya que lo normal es que se
trabaje dentro de una sola empresa, aunque debido a los giros que pueden manejar los
negocios se permite la creacion de mas de una empresa. Mediante este caso de uso el

administrador creara las empresas y las asignara a usuarios.
b) Caso de uso: Administrar proyectos

En este caso de uso se trabaja con los proyectos que manejara la empresa. Un proyecto
contendra varios data mart o temas de analisis. Por defecto se creara uno. Un proyecto

ademas contendra a varios usuarios que tendran acceso a éste, aunque con distintos roles.
c) Caso de uso: Administrar temas

En este caso de uso se administran los temas contenidos en un proyecto. Estos temas
manejaran indicadores que permitiran definir la manera de medir el rendimiento de la

informacién almacenada.
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Figura 2.2: Diagrama de casos de uso - paquete de modelamiento dimensional

d) Caso de uso: Configurar buenas practicas de modelamiento

En este caso de uso se establecen las opciones para que el sistema valide que se sigan
determinadas reglas en el modelamiento al momento de realizar el mismo. Para dar mayor
flexibilidad a la herramienta no se hace obligatorio seguirlas, al menos que el administrador

del proyecto asi lo establezca. Por lo tanto esta opcion se da por cada proyecto.
e) Caso de uso: Administrar objetos

En este caso de uso se ve la administracion de los objetos en general, ciertas

caracteristicas que tienen en comun éstos, las cuales sirven para una posterior auditoria.
f) Caso de uso: Administrar dimensiones

En este caso de uso se manejan las dimensiones, que son las formas de ver el tema. Se
tiene dos tipos de dimension, la dimension normal, y la dimension tiempo, que maneja una

jerarquia de tiempo.
g) Caso de uso: Administrar atributos

En este caso de uso se administran los atributos de las dimensiones. Estos atributos

indican caracteristicas de éstas, las cuales aunque no sirvan para medir, estan para dar
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informacion de las instancias de ellas, y clasificar esta informacion en funcion de las

dimensiones. Los atributos se pueden ordenar mediante jerarquias.
h) Caso de uso: Administrar jerarquias

En este caso de uso se controlan las jerarquias, que como se dijo, son ordenamientos

de atributos en funcion a distintos criterios, lo cual permitira acciones como el drill down o roll
up.

i) Caso de uso: Administrar facts

En este caso de uso se administran las facts, que no son sino tablas de hechos donde
se maneja informacion a ser sumarizada, promediada y trabajada segln convenga. La fact
estara vinculada a una o varias dimensiones, con las cuales se podra manejar la informacion

de ésta, mediante distintos puntos de vista.
j) Caso de uso: Administrar medidas

En este caso de uso se administran las medidas de la fact. Estas medidas contienen

datos a ser medidos, es decir sumarizados, contados, promediados, etc.
k) Caso de uso: Administrar indicadores

En este caso de uso se manejan los indicadores, que son férmulas que sumarizan el

modelo del tema planteado. Estaran en funcion de las medidas de las facts de ese tema.
I) Caso de uso: Administrar formato de datos

En este caso de uso se manejan los formatos, los cuales estan vinculados a un campo.
Aqui se manejan caracteristicas de los formatos, como por ejemplo su tipo de dato entre otras

caracteristicas.
m) Caso de uso: Asignar formato de datos a campo

En este caso de uso lo que se busca es permitir al usuario definir como es que quiere el
formato de presentacion de los campos de una tabla cualquiera. Se permitird definir nuevos

formatos en base a los tipos de datos ya existentes y poder usarlos en uno 0 mas campos.
n) Caso de uso: Exportar Gréfico

En este caso de uso lo que se realiza es la exportacion de un tema de analisis a un
formato grafico, como bmp o gif.

0) Caso de uso: Buscar empresa

En este caso de uso se busca una empresa de las existentes, con el fin de visualizar y/o

modificar alguno de sus valores.
p) Caso de uso: Buscar proyecto

En este caso de uso se busca un proyecto de una empresa, con el fin de visualizar y/o

modificar alguno de sus valores.
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gq) Caso de uso: Buscar tema

En este caso de uso se busca un tema de una empresa, con el fin de visualizar y/o

modificar alguno de sus valores.
r) Caso de uso: Buscar fact

En este caso de uso se busca una fact de un tema de andlisis, con el fin de visualizar y/o

modificar alguno de sus valores.
s) Caso de uso: Buscar dimension

En este caso de uso se busca una dimension de una empresa, con el fin de visualizar

y/o modificar alguno de sus valores.
t) Caso de uso: Buscar formato de datos

En este caso de uso se busca un formato dentro de las tablas de la empresa, con el fin

de visualizarlo y/o modificarlo.
u) Caso de uso: Crear tablas en base de datos

En este caso de uso se crean scripts de insercion en manejadores de bases de datos

distintos, los cuales se pueden guardar o ejecutar inmediatamente.
v) Caso de uso: Estimar del tamafio del data warehouse

En este caso de uso se realiza el calculo que permitira tener la estimacion del tamafio

fisico del data warehouse.

2.2.3. Paquete de Generacion de Datos de Prueba

El paquete de generacién de datos de prueba permitird al usuario definir reglas de
generacién de campos para cada tabla del modelo, las cuales pueden ser o dimensiones o
facts, y, en base a dichas reglas de generacion el usuario podra solicitar la generacion de data
de prueba como sentencias de insercién, las cuéles podra insertar en una base de datos,
ademas se podran guardar en una ruta indicada por el usuario.

La herramienta se conectara con un motor generador de scripts e insercion de datos
llamado DatProducer, el cual debe recibir los parametros de las reglas de generacion por

tablas y devolver los scripts generados.

La figura 2.3 refleja la interaccién entre los casos de uso del paquete y el usuario.
También se muestra al actor externo DatProducer, aplicacién que ha sido utilizada como
motor generador de datos de prueba.
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Figura 2.3: Diagrama de casos de uso - paquete de generacion de datos de prueba

a) Caso de uso: Configurar reglas de generacion

En este caso de uso se realiza la definicién de la regla de generacién para un campo
cualquiera de una tabla seleccionada por el usuario para la generacién de datos de prueba. La
definicion de dicha regla de generacion deberé respetar el formato de dicho campo definido en

el modelador y su extension o longitud.
b) Caso de uso: Generar datos de prueba

En este caso de uso se produce la generacién de las sentencias de insercion de datos
para las tablas seleccionadas de un tema abierto respetando la integridad de las mismas,
permitiendo fijar un nimero méaximo de registros a crear y que seran almacenados en un

archivo de texto. Esta labor se realiza por una interaccion con la herramienta DatProducer.

2.2.4. Paquete de Documentacién

El paquete de documentacién tiene como finalidad realizar todas aquellas acciones que
normalmente las desarrollaria el usuario con el fin de documentar los modelos que defina o

disefie. En todos los casos estas funcionalidades apoyan al usuario en esta tarea.
a) Caso de uso: Generar Documento

En este caso de uso se realiza la generaciéon de un documento HTML en base al

diccionario de datos.
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Usuario Generar documento

Figura 2.4: Diagrama de casos de uso - paquete de documentacion

2.3. Caracteristicas del Entorno

A continuacién definiremos las caracteristicas sobre las cuales se desarrollé y se ejecuta
la herramienta. Estas caracteristicas son importantes para conocer bajo qué condiciones la
aplicacion rendira de la mejor manera, y que consideraciones o pautas se tomaron en cuenta

en el desarrollo de ésta.

2.3.1. Metodologia usada

Se emple6é como metodologia de desarrollo basada en RUP (Rational Unified Process)
la cual trabaja con el lenguaje de modelamiento UML 1.2 (the Unified Modelling Language).
Se eligié esta metodologia debido a que es un medio que permite lograr un alto nivel de
profundidad en el analisis y disefio gracias al elevado nivel de abstraccion que permite
manejar, independientemente del disefio y la programacién. Mediante UML podemos

estandarizar el modelamiento, y también la documentacion a generar.

Este trabajo de tesis se ha basado en las etapas de andlisis y disefio de RUP, las
siguientes etapas son desarrolladas en el trabajo de tesis paralelo “Construccion y Pruebas de
una herramienta de desarrollo de soluciones para inteligencia de negocios — Andlisis
dimensional”. También, basado en la notacion UML, se esta siguiendo una estructura
orientada a objetos que permite definir comportamientos y relaciones entre los objetos propios

y externos que son definidos y analizados en las etapas de andlisis y disefio.

La figura 2.5 muestra el ciclo de desarrollo, con los artefactos creados en cada etapa.
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Figura 2.5: Ciclo de desarrollo de la herramienta

2.3.2. Entorno de Ejecucion

En este punto se detalla la arquitectura y el entorno en general propuesto para la
herramienta. Tiene importancia dentro de esto la ubicacion en la arquitectura del servidor web
y de aplicaciones, que deberd permitir un acceso seguro y facil a los clientes. Esta

arquitectura debe permitir que el acceso esté garantizado de forma continua.

Arquitectura planteada

En un entorno como el actual se tienen aplicaciones que son accedidas por numerosos
integrantes, los cuales pueden estar o no concentrados fisicamente, es decir pueden estar en
varias ubicaciones geogréficas. Puede haber varios analistas accediendo a un modelo de
datos, de los cuales uno puede estar modificAndolo, mientras que los demas lo pueden leer
mas no modificarlo. Hoy las tecnologias de la comunicacion y las redes que la soportan nos
permiten sostener toda esa estructura, por lo que herramientas como la que estamos
desarrollando se pueden desenvolver con éxito. La figura 2.6 presenta una interaccién entre

los componentes de la arquitectura planteada.
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Figura 2.6: Arquitectura empleada

La arquitectura implementada es una arquitectura web, es decir se involucra una aplicacién
cliente, la cual es el navegador web. Mediante el protocolo HTTP el cliente eleva una solicitud
al servidor web, el cual localiza la pagina web en su sistema de archivos. La comunicacién es
a través de un servlet, el cual maneja las clases que interactian con las paginas. Las paginas
a ser devueltas son JSF, aunque en algunos casos incluyen applets. En el caso de JSF puro,
el servidor generara las paginas segun la solicitud recibida. Estas paginas son devueltas al
navegador. En el caso de los applets, en cambio, se tratara de aplicaciones que seran
cargadas por el cliente una sola vez, y éstas se comunicaran con el servidor por cuenta
propia, a través de un servlet dedicado a ello.

La arquitectura web, a diferencia de la cliente servidor, permite mayor flexibilidad entre el
cliente y el servidor, haciendo al primero muy liviano. De hecho esta arquitectura permite que
el cliente no tenga que tener alglin componente en un instante inicial, sino que éstos se iran
descargando segun se requieran. La funcionalidad propiamente dicha esta concentrada en el
servidor de aplicaciones. Los usuarios se conectan mediante la red al servidor, pudiendo
acceder a las distintas funcionalidades de la herramienta mediante este modo. Esta
arquitectura se puede aun desarrollar mas, de modo que el cliente, no sélo mediante la web,
sino mediante interfaces simples o complejas interactle con el servidor, por ejemplo mediante
servicios web, los cuales serian ofrecidos por el servidor o servidores, y estos entre si
interactlen también. A continuacion una breve explicacién sobre los applets y JSFs,

empleados en la implementacidn, indicando sus caracteristicas y ventajas.

JSF

JSF, o JavaServer Faces, es una tecnologia que simplifica la construccion de interfaces
para aplicaciones Java. Permite a los desarrolladores, con distintos niveles de habilidad,

construir aplicaciones web con amplia facilidad mediante el uso en conjunto de componentes
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Ul reutilizables. Dichos componentes son conectados a un origen de datos para la aplicacion
(application data source). Ademas, eventos del cliente pueden ser vinculados a manejadores
de eventos del servidor. La especificacion de la tecnologia JavaServer Faces esta definida por
la comunidad de desarrollo de especificaciones para Java (Community Process), mediante las
especificaciones JSR 127 y JSR 252. La implementacién de la especificacion JSF esta siendo
llevada a cabo por los integrantes del proyecto JavaServerFaces, a su vez parte del proyecto

Glass Fish, que busca el desarrollo de un servidor de aplicaciones open source.

JSF esta basado en los JavaServer Pages, o JSP. Sin embargo, aunque los archivos
fisicos empleados usan la extensién JSP, al ser invocados se llaman mediante la extension
JSF. Se puede definir reglas de navegacién entre las paginas, en funcion a valores que son

devueltos por las acciones invocadas de las paginas.

En la herramienta la mayor parte de las funcionalidades se acceden mediante paginas
JSF. En el médulo de seguridad la totalidad de la funcionalidad es accedida de este modo. En
Andlisis se accede por ventanas emergentes invocadas desde el applet. Estas ventanas

permiten el ingreso y visualizacion de datos.

Applets

Un applet es, siguiendo la definicion dada por Sun [APL 2006], un programa escrito en el
lenguaje de programacion Java que puede ser incluido en una pagina HTML, (o también JSF)
de un modo andlogo que cuando se incluye una imagen en una péagina. Cuando un usuario
emplea un navegador que soporte la tecnologia Java para ver una pagina que contiene un
applet, el cédigo del applet es transferido al equipo cliente, y ejecutado por la Maquina Virtual
Java (JVM) del navegador.

Los applets, a diferencia de las demés clases publicas, no cuentan con un método principal
(main) ni un constructor, sino con un método llamado init. Un applet puede ser un agente
peligroso en caso de no conocerse la fuente de éste, por lo que es una buena préactica que
esté firmado.

En la herramienta se cuenta con un solo applet, el cual es la entidad principal de la
herramienta. Ese applet cuenta con un mend, un arbol y un panel sobre el que se dibujan los

componentes.

Sistemas manejadores de Bases de Datos

La herramienta interactuara con tres manejadores de base de datos relacionales (RDBMS
por sus siglas en inglés), y las versiones con las que se ha probado la herramienta se

muestran en la tabla 2.1:
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RDBMS Version
Microsoft SQL Server 2000
Oracle 8i

Tabla 2.1: Manejadores de base de datos y versiones

Es gravitante conocer las versiones de motor de base de datos con las que se trabaja, ya

que la metadata puede tener que variar su estructura con un cambio de version.

La escalabilidad a partir de los motores mencionados en la tabla superior no es dificil, ya
que mediante el empleo adecuado del polimorfismo y las caracteristicas y librerias del
lenguaje Java para el acceso a motores de base de datos se puede lograr ésta sin una

dificultad extraordinaria.

Los puntos que son tomados en cuenta en este aspecto son: la sintaxis del lenguaje SQL,
soportado por estos manejadores, y también los tipos de datos manejados por cada RDBMS

es un tema muy importante en la generacion de datos.

La conexion al RDBMS se dard solo en caso que los datos generados o estructuras
creadas se inserten directamente en la base de datos, aunque sélo se crearan archivos los

cuales podran ser ejecutados en estos manejadores de base de datos.

Otros aspectos del entorno

Siguiendo la arquitectura planteada para la ejecucion de la herramienta, el Servidor Web,
gue es Unico para la aplicacion conjunta (en sentido I6gico, no necesariamente fisico), estara
puesto en un nodo céntrico que permita la conexion por parte de las aplicaciones cliente, de

manera eficiente y sencilla, aunque segura.

La seguridad fisica planteada incluye dispositivos fisicos tales como firewalls. Ademas el
mencionado servidor debera estar disponible las 24 horas del dia, por lo que son necesarios

los mecanismos de respaldo pertinentes, como servidores de repuesto, UPS y afines.

El servidor web y el de aplicaciones pueden ejecutarse en cualquier sistema que tenga a la
plataforma Java, en particular Linux y Windows, que son aquellos sobre los que han sido
probados. En cuanto a la aplicacién cliente, lo podra hacer en cualquier navegador que
soporte applets.
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3. DISENO DE LA HERRAMIENTA

Este capitulo se concentra en detallar la etapa de disefio de la herramienta a ser
desarrollada. Se incluyen los diagramas de las diferentes partes que componen esta etapa,

elaborados utilizando el lenguaje de modelamiento UML.

La etapa de disefio del proceso de desarrollo del software es la que se realiza luego de
completar el analisis, y traslada los resultados obtenidos en esta etapa, a informacion mas
especificamente ligada a la siguiente etapa de construccion. Para este fin, se elabora un
diagrama de clases de disefio, que representa las clases que seran programadas en la etapa
de construccion. Adicionalmente se presenta en el Anexo D el detalle del disefio planteado

para la elaboracion de la herramienta.

Una clase de andlisis puede dar como resultado en la siguiente fase, la creacion de
muchas clases de disefio, pues se debe considerar que para manejar la clase base (la que
contiene los datos del analisis), se necesita en la mayoria de ocasiones contar con una clase
gestora; y para permitir el manejo de los gestores desde la interfaz de usuario de forma
ordenada, siempre es buena idea contar con clases controladoras. Ademas se deben incluir
las clases que implementan la ldgica central de procesamiento de datos de la herramienta.
Entonces, se puede tener una idea de cuanto mas puede crecer el diagrama de clases
cuando se pasa de la etapa de analisis a la de disefio.

Para el nombramiento de las clases a implementar se defini6 como estandar que las clases
correspondientes a cada uno de los modulos que componen el proyecto para desarrollo
integral de una herramienta de Inteligencia de Negocios, del cual esta tesis es parte, tuviesen

un prefijo que identifique al médulo, del modo descrito a continuacion:
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e Mddulo Andlisis: BAnombre_clase
e Mddulo Extraccion: BEnombre_clase

e Moddulo Explotacién: BXnombre_clase

Ademés, complementando el estandar definido se establecié ordenar las clases del
proyecto siguiendo una estructura de carpetas y directorios que permitan hacer facil la
depuracion y lectura del codigo, asi como también identificar donde se encuentran las clases
correspondientes a cada una de las capas que componen la arquitectura elegida para el
desarrollo del proyecto, logrando que de esta forma los miembros del equipo hayan podido
trabajar especificamente en alguna de las capas del proyecto sin problemas de integracion
posteriores. La estructura mencionada se basa primero en separar las clases por cada uno de
los médulos que conforman el proyecto, tomando como parte adicional las clases comunes a
los tres médulos, después, por cada sub-parte se definen las clases que forman la légica o
también denominadas clases base en la carpeta clases, las que conforman el funcionamiento
del panel de dibujo en la carpeta dib, las que establecen la persistencia en la carpeta XML,
aquellas que definen el comportamiento del applet en la carpeta applet y las que conforman el
flujo de seguridad del proyecto en la carpeta seguridad. La estructura descrita se muestra en

la figura 3.1.

3.1. Diagrama de Clases

Los diagramas de clases permiten al equipo de desarrollo visualizar mejor las relaciones
entre los elementos que seran implementados luego en la etapa de construccion, sirven como
referencia al momento de implementar una clase determinada para tener en cuenta los
atributos que se espera que tenga y los métodos que debe implementar para cumplir con las

funcionalidades para la cual fue creada.

Dado que se cuenta con una gran cantidad de clases se ha organizado éstas en varios
diagramas que las agrupan por afinidad o funcionalidad, de manera que sea mas sencillo
comprender las relaciones entre clases y evitar sobrecargar el diagrama con demasiados

elementos.

Los sub-diagramas de clases que se muestran a continuacion son los siguientes: Diagrama
de clases base, Diagrama de clases de persistencia, Diagrama de clases de dibujo, Diagrama
de clases de persistencia de dibujo, Diagrama de clases del applet, Diagrama de clases de
control, Diagrama de clases de seguridad, Diagramas de clase de simulacion y Diagramas de
clase del motor de datos.
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Figura 3.1: Estructura de carpetas de los archivos fuente
3.1.1 Clases base

Las clases base son aquellas que estan relacionadas a las entidades o conceptos que
maneja la herramienta para las diferentes funciones que ofrece. La informacién contenida en
estas clases en su mayoria debe ser persistente, es decir, debe ser guardada o almacenada

en medios no volatiles de modo tal que pueda ser recuperada en el futuro.

Estas clases son las que exponen la légica de elementos que componen la utilidad de la
aplicacion, es donde se define el contenido, reglas de comportamiento y relaciones entre los
elementos sobre los cuales se basa la aplicacion, tales como dimensiones, facts, temas de

andlisis, proyectos y empresas.

Ademas para hacer uso ordenado de estas clases surgen las clases denominadas
gestoras, existiendo una por cada clase base a ser administrada, de esta forma se delega y
jerarqueriza el uso y acciones que las clases base pueden tener, tales como: guardar
informacién, hacer basquedas o crear relaciones; siendo de esta forma las clases gestoras el
canal de comunicacion para la utilizacion de las clases base y sus métodos, facilitando de esta

forma el mantenimiento de la aplicacién.

El diagrama de las clases bases que se muestra en la figura 3.2 muestra las clases

principales de la aplicacion.
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Figura 3.2: Diagrama de clases de analisis
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3.1.2 Clases de persistencia

Las clases de persistencia se encargan de convertir los datos de las clases base en
archivos XML de forma tal que al ser almacenados en el servidor se pueda recuperar su
informacién en otro momento. Se definié una clase de persistencia por cada clase base que

sea necesario grabar o leer a partir de archivos XML.

La clase principal que se encarga de convertir los datos de las clases base en clases de
persistencia es BAControlXML. Esta clase se comunica con la clase ControlXMLMaker, la cual
convierte los datos de los objetos java en archivos XML.

Los archivos XML que se almacenan en el servidor estan organizados en carpetas de
acuerdo al tipo de objeto al que dicho archivo esté relacionado, esta estructura se muestra en

la figura 3.3.

Cabe resaltar que en un archivo XML pueden almacenarse mas de una clase a la vez,
como es el caso de la clase DiagramaDibujoBean. En el archivo XML que corresponde a esta
clase, se incluye ademas la informacion de los subcomponentes que la conforman como son
las representaciones graficas de las facts y dimensiones del tema al que se relaciona el
diagrama. Por otro lado existen clases que solamente guardan la referencia a los objetos
relacionados y no toda su informacion dado que el objeto relacionado es referenciado por mas
de un objeto y no seria adecuado guardar una copia del mismo objeto en cada archivo XML
del objeto que le referencia. Esto ultimo con el fin de evitar que ocurran conflictos de
sincronizacion, al guardar en cada objeto una version diferente del objeto relacionado,
provocando que los datos no sean consistentes, un ejemplo de esto es la clase TemaBean
que guarda referencias a las facts y dimensiones que la componen.
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[ Documentacion

[ Empresas
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[ Provectos

) Scripts

=2 (D) Seouridad
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Figura 3.3: Estructura de carpetas de archivos XML
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En la figura 3.4 se muestra las clases de persistencia comunes a la aplicacion.
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Figura 3.4: Diagrama de clases de persistencia comunes
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En la figura 3.5 se muestra las clases de persistencia propias a la herramienta de
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Figura 3.5: Diagrama de clases de persistencia propias de Andlisis

La descripcion de cada carpeta y la estructura interna de los archivos XML se especifica en

el Documento de Modelo de Datos, Anexo C.
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3.1.3 Clases de dibujo

Las clases de dibujo son las que permiten mostrar en el panel grafico del applet los
diferentes componentes que conforman los temas de andlisis o data marts que existen en un
proyecto determinado, tales como dimensiones o facts y las relaciones posibles entre ellos.
Implementan métodos para responder a eventos de interaccién humana tales como arrastrar,

doble clic y clic derecho en alguno de los objetos que componen un tema de andlisis.

De esta forma, se logra un manejo ordenado y controlado de los componentes de los
temas de analisis pues se puede encapsular la légica de relaciones y elementos que puede
tener cada uno segln su naturaleza y funcion.

La figura 3.6 muestra como se distribuyen y relacionan las clases de dibujo.

ObjetoDib
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Figura 3.6: Diagrama de clases de dibujo

3.1.4 Clases de persistencia de dibujo

Las clases de persistencia de dibujo, de manera similar a las clases de persistencia

desarrolladas en la seccion anterior, se encargan de convertir los objetos de dibujo en objetos

que puedan ser almacenados en archivos XML.
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Los archivos XML que representan los diagramas de cada modelo dimensional creado
usando la herramienta son almacenados en la carpeta diagrama.

Cada uno de los archivos XML representa un diagrama de dibujo y contiene todos los
elementos de dibujo incluidos en éste como son objetos gréficos y relaciones entre objetos,
ademas se guarda la informacién de la posicion, el tamafio, el tipo de letra, el color y una

referencia al objeto I6gico relacionado al objeto gréfico.

La clase principal que se encarga de convertir y administrar los objetos de dibujo que se
convertirdn a XML es BAControlDibXML. Esta clase es instanciada del lado del cliente, en el
applet de la herramienta y se comunica con un servlet del lado del servidor web y de
aplicaciones enviadndole los beans de persistencia de objetos de dibujo, finalmente es el

servidor el que se encarga de guardarlos en archivos XML.

La forma en que se realiza este flujo de datos es importante pues algunos de los objetos
de dibujo que forman el diagrama no son serializables, lo que significa que no pueden ser
enviados a través de la red. Por esta razon es imprescindible que se transforme los objetos de
dibujo a beans de persistencia en el lado del cliente y que sean éstos los que se envien al
servidor, para esto cada clase de objeto que sera enviada tiene su correspondiente clase
bean que contiene los métodos generarBean() y generarObjeto() que son los que se
encargan de hacer las transformaciones de objeto a XML y viceversa. La estructura de clases
descrita se muestra en la figura 3.7.

3.1.5 Clases del applet

Las clases del applet son las que conforman el medio gréfico a través del cual se puede
ver las representaciones de los componentes de los temas de andlisis como facts o
dimensiones. Conforman este grupo la clase AppletAnalisis, que contiene el panel de dibujo y
el arbol de componentes y cuya interaccién con los beans I8gicos se realiza a través de la
clase ControlAppletAnalisis, ademas estan la clase JPanelAnalisis que contiene el meni
superior, la clase BADiagramPanel, la cual se encarga del manejo de los objetos de dibujo, la
clase BAPanelArbol, la cual se encarga de la administracion del arbol de objetos de los
proyectos contenidos en cada una de las empresas que trabajan con la aplicacion; y la clase
ControlAccionUsuario que controla las acciones realizadas en el applet para permitir la
funcionalidad de deshacer y rehacer acciones.
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Figura 3.7: Diagrama de clases de persistencia de dibujo

La clase BADiagramPanel trabaja conjuntamente con las clases de dibujo de forma tal que
la interaccion se da coordinadamente pues por cada elemento agregado a un tema de analisis
se genera la respectiva representacion grafica que es una clase de dibujo y éstas estan
contenidas en el BADiagramPanel, guardando las representaciones de cada componente y
también las relaciones existentes entre ellos. Después, por cada uno de estos eventos la clase
BAPanelArbol muestra la jerarquia de componentes para las empresas descritas. Ademas el
ControlAppletAnalisis trabaja con las transferencias de los beans de cada objeto que se dan
entre el cliente y el servidor donde esta instalada la aplicaciéon. Entonces mediante el trabajo
coordinado de todas estas clases se logra brindar un entorno grafico que facilita y hace mas

intuitivo el uso de la aplicaciéon por parte de los usuarios.

El diagrama de clases del applet se muestra en la figura 3.8.
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Figura 3.8: Diagrama de clases del applet

3.1.6 Clases de control

Estas son las clases principales que intervienen conjuntamente con las gestoras en el
manejo de la légica de la aplicacién ya que es a través de estas clases que se interactia con
las clases base, logrando ademas la separacion por capas, que es vital para la arquitectura
Web elegida.

Las clases mas importantes que contienen el nlcleo de la herramienta son:
BAControlXML, ControlEmpresa, ControlProyecto, ControlTema, ControlTabla, ControlFact y
ControlDimension. Notese que estas Ultimas clases no tienen el prefijo BA pues no son

exclusivas del médulo de Andlisis sino son comunes a toda la aplicacion.

Cabe resaltar que las clases de control son usadas por los otros médulos, que componen
la herramienta en su conjunto, ya que es en el médulo de analisis donde definimos las clases
que componen la I6gica de un data mart siendo precisamente estas clases las que sirven
como enlaces a las clases base posibilitando de esta forma el trabajo coordinado de toda la

aplicacion.

La figura 3.9 muestran estas clases y como éstas estan relacionadas a las clases gestoras

y las clases base.
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Este grupo de clases compone el esquema de seguridad elegido para la aplicaci

conjunto, es usado por los tres modulos y esta basado en permisos de acceso por
funcionalidad y estos permisos estan enlazados a su vez a perfiles que son relacionados con
usuarios definidos para una empresa determinada. El manejo de este esquema requiere
como también la clase ControlSeguridad que es la que sirve de puente de comunicacion de
este modulo con el resto de las clases de la aplicacion. La figura 3.10 muestra el esquema de

ademés de clases gestoras como GestorUsuario
las clases que componen la seguridad de la aplicacion:
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Figura 3.10: Diagrama de clases de seguridad

3.1.8 Clases de simulacion

Este grupo de clases sirve para configurar las reglas de generacion de data, que sera
usada luego por el motor de datos para generar data en base a un tema de andlisis, se centra
en el uso de la clase ReglaGeneracion y las que representan los diversos tipos de datos
permitidos para los campos de las tablas como las clases Entero, Cadena o FechaHoras. De
esta manera las reglas son configuradas y usadas, como ya se mencion0, para la generacion
de data realizada por el motor de datos. La figura 3.11 muestra el esquema de clases descrito.

3.1.9 Clases del motor de datos

Este grupo de clases completa el flujo iniciado por las clases de la seccion anterior, y se
encargan de usar las reglas de generacion definidas anteriormente para transformar las clases
base usando los tipos de datos y formatos para ser usadas por el motor de datos y lograr la
generaciéon de data de simulacidon en base a un data mart o tema de andlisis desarrollado

usando la aplicacion. La figura 3.12 muestra el esquema de las clases descrito:
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Figura 3.11: Diagrama de clases de simulacion
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Figura 3.12: Diagrama de clases del motor de datos
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3.2. Diagramas de Secuencias

Los diagramas de secuencias permiten representar la interaccion entre las clases que se
requieren para completar la ejecucion de una accion determinada de la aplicacion. De esta
manera se puede visualizar las relaciones y dependencias que existen entre las clases e

identificar aquellas que intervienen para implementar una determinada funcionalidad.

Estos diagramas son muy Utiles tanto para el desarrollo de cualquier aplicacién como para
el control posterior de la misma. Permiten ubicar la fuente de algin problema puesto que
muestran claramente en qué punto podria encontrarse la falla, observando el flujo de llamadas
que se da entre las clases y efectuando el seguimiento correspondiente a la aplicacion real y a

la documentacién hasta encontrar el punto exacto donde la herramienta esta fallando.

La figura 3.13 se muestra como ejemplo de diagramas de secuencias representativo. Esto
es a modo de ilustrar como se ha trabajado la interaccion entre clases. De la misma manera

que en los diagramas anteriormente mostrados, se utiliza el lenguaje de modelamiento UML.

La lista completa de diagramas de secuencias para los casos de uso implementados en la

herramienta se encuentra en el Anexo D.

Los diagramas de secuencias pueden volverse muy complejos si la funcionalidad requiere
el uso de muchas clases. Como ejemplo estd el caso de uso ‘Administrar Dimension —
Guardar Dimensiéon’ mostrado en la figura 3.13, donde se puede observar la intervencion de
clases para el applet, las paginas JSP, los beans de las péaginas, los managed beans, los
controles y gestores de las empresas y dimensiones, los objetos légicos en si y las clases de
interaccion con los archivos XML.

En los casos en que la interaccion es directamente entre las paginas JSP y los usuarios
(esto es, sin interactuar con el modelador grafico) la interaccion con el applet se limitara sélo a
la llamada inicial a la ventana correspondiente en el campo de mend, y el resto sera efectuado
a través de los JSP, los beans de las paginas, los managed beans, las clases gestoras y las

clases base.

Pese a esta complejidad es importante colocar el suficiente nivel de detalle en las llamadas
a los métodos para permitir luego en la fase de construccion la generacion rapida y ordenada
del codigo, de forma tal que se pueda conocer la manera en que interactlan las clases para
implementar una determinada funcionalidad.

En otros casos, la herramienta interactia con componentes externos, como es en los
casos de uso Exportar Grafico y Generar Datos de Prueba. La figura 3.14 muestra como se
realiza la interaccion con aplicaciones externas para el caso de uso Exportar Gréfico, donde
se puede apreciar que se exporta el panel de dibujo con el diagrama de un tema de analisis a

formato imagen.
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ellmageExport

3: exportPanel() Q
4: new() choosel
JFileChooser

b showOpenDiang()q

6: showOpenDialog()
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10: guardar(nombre, tipoArchiv o)

11: guardar(nombre, tipoArchiv o)

12: ngw() screenlmage :
Screenimage

I

15: 14: createlmage(panel, tipoArchivo)
16:

13: createlmage(panel)

w |

Figura 3.14: Diagrama de secuencias — Exportar Grafico

Otro tipo de interaccion con componentes externos se da en el caso de uso Generar
Documento, cuyo diagrama de secuencias se muestra en la figura 3.15, alli se realiza una
sintesis de un modelo dimensional llevado a través de archivos html que permiten navegar a

través de la organizacion y estructura de un tema de analisis determinado.
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Figura 3.15: Diagrama de secuencias — Generar Documento

Ademas a través de los diagramas de secuencia podemos ver cOmo es que se realiza el
esquema de seguridad planteado para el proyecto en su conjunto, comprendiendo de esta
forma la interaccion de las clases y objetos que hacen posible la administracién de la
seguridad de los elementos dentro del entorno de trabajo de la herramienta. La figura 3.16
muestra el caso de uso “Administrar Roles de la Empresa” que sirve para ver la forma de
trabajo de las clases que manejan los usuarios, accesos y perfiles para un elemento
determinado como es una empresa. Cabe resaltar que el esquema de seguridad estructurado
aqui se aplica a toda la herramienta integral para Inteligencia de Negocios, descrita en el

Anexo .

Tesis publicada con autorizacion del autor.
BY Prohibida su reproduccion total o parcial. No olvide citar esta tesis.




UNIVERSIDAD
CATOLICA

PONTIFICIA
DEL PERU

(eBessaw)fedsip gz

]

|

|

|

|

! sfesaw:g
5 1 N [ A
5 B k74

| €

|

|

|

|

|

|

|

(ourensnxesaidwe)sesadwIeisriebaibe 0z

(orensnxesaidwis)sesaidwTersriebeibe 6T

T oenst (weu T

(1odphiipadeosng ‘9T

(1edpipadeosnq ‘ST

L T omnsnyr
(oensnpl)oLreNsNeasNg €T

(ouensnpiouensneasng ZT

(")orersnesaidwzebaife Tt

(Juonoyonsnu :oT

(me)enzuoice 6

(1edp! ‘orensnp! ‘eseudwigpesaidwissjoyensuwpe g

[
@]
—
=1
(5]
w
o
c
A2
L)
(]
1
=
@]
=
=
(1]
c
(2]
L)
T
o
(8]
=
o
=
o
2
3
T

Prohibida su reproduccion total o parcial. No olvide citar esta tesis.

Figura 3.16: Diagrama de secuencias — Administrar Roles de la Empresa
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3.3. Diagramas de Arquitectura

Definir la arquitectura de la herramienta es un punto critico en el proceso de desarrollo del
proyecto pues de ella depende cédmo se implementaran las clases y los diversos componentes

y la forma en que interactuaran estos ultimos.

El modelo de arquitectura utilizado se basa en un modelo habilitado para uso Web, con un
servidor de aplicaciones que es donde reside el ndcleo del sistema y es donde se instancian

los modulos cliente que deseen hacer uso de la aplicacion.

Para el desarrollo de la aplicacién se hace uso del framework JavaServer Faces (JSF) el
cual es un framework para aplicaciones Java basadas en Web que simplifica el desarrollo de
interfaces de usuario en aplicaciones Java J2EE. Este framework usa JavaServer Faces como

la tecnologia que permite hacer el despliegue de las paginas Web.

Los clientes que se conecten hacen uso de un Applet que es ejecutado en sus maquinas,
el cual hace mas rapido el trabajo con la herramienta y se conecta a través de Servlets al
servidor de aplicaciones, que como se dijo, es donde reside el nicleo del sistema.

Luego de elegir el modelo de arquitectura a utilizar, se definen los nodos que conforman la

herramienta utilizando el diagrama de despliegue de la figura 3.17.

Servidor de
Aplicaciones
Web

Cliente

Figura 3.17: Diagrama de Arquitectura

El servidor web y de aplicaciones es donde se ejecuta el sistema, alli se realiza el
procesamiento de las funcionalidades y se guarda la informacion de los proyectos
correspondientes a cada empresa existente en la aplicacion. Es en este nodo donde se
orquesta el funcionamiento de todas las instancias o clientes conectados considerando

escenarios de cuidado como la concurrencia o la sobrecarga de procesamiento.

El nodo cliente representa a los usuarios de la aplicacion que haran uso de ésta a través
de Internet por medio de un navegador, que es donde se descargaran los applets para

trabajar con la herramienta, ademas se visualizaran las paginas JSP.

En la figura 3.18 se muestra el diagrama de componentes, donde se aprecia la
organizacion y relaciéon de los componentes que forman la herramienta, de la cual el médulo
de andlisis, que es desarrollado en la presente tesis, es parte.
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Los principales componentes son los que corresponden a cada médulo de la herramienta:
Analisis, Extraccion y Explotacion. Adicionalmente se cuenta con el componente Control, el
cual se encarga de las funcionalidades de seguridad y manejo de sesiones, necesario para

poder controlar el acceso de los usuarios a las funcionalidades de los tres médulos.

Los mddulos de Andlisis y Extraccion utilizan un applet como pantalla principal para
interaccion con el usuario, y cuentan con un area de dibujo para lo cual comparten muchas

clases comunes, las cuales corresponden al componente de Gréficos.

El componente Comun es el que contiene todas las clases comunes a todos los moédulos.
Aqui se encuentran las clases que corresponden a un tema de analisis, empresa, proyecto,

etc.

Finalmente, los componentes Mondrian y JfreeChart son utilizados por el médulo de

Explotacion para interactuar con el cubo de datos y presentar graficos en los reportes.

Una descripcidon mas detallada de la arquitectura y de los componentes y la organizaciéon
interna de cada uno, se puede apreciar en el Documento de Arquitectura, Anexo G.

Control X
Graficos

—

Andlisis /
il v
} \ %5 Comdn
)} E— /g
L_> Explotacion | =

JFree
Chart

Figura 3.18: Diagrama de componentes

3.4. Diseio de Pantallas Principales

En esta seccion se muestra las pantallas principales que conforman la interfaz de usuario

de la aplicacion.

La aplicacién comienza por una ventana en donde se solicita al usuario validar su nombre
de usuario y su contrasefia, después de esto, el usuario puede seleccionar el modulo al que

desea acceder. La figura 3.19 muestra la ventana de ingreso al sistema:
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&1Ingreso al Sistema - Microsoft Internet Explorer Q@@
File Edit View Faworites Tools  Help | -",'
. L] N _'-'\‘_ X -9 _‘\ F
e Back - </ \ﬂ @ | ﬂ 7 ) Search ‘:}A{ Favorites ﬁ‘} [\ == - _J ﬁ ﬁ
Address |£§| hktpefflocalhost: 5080/ AXERt pages/login, isF | &0 | Links *

Usuario | |

_Eassmr_cl_l |
Ingresar

&] Done & Local intranst y

Figura 3.19: Ventana de ingreso a la herramienta
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Figura 3.20: Applet del m6dulo de anélisis
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Se hace uso conjunto de un applet y ventanas emergentes JSF para implementar las
pantallas de usuario para las funcionalidades de la herramienta.

La figura 3.20 muestra el applet de la herramienta en su médulo de analisis. En la parte
superior se muestra el mend de opciones de la aplicacion, desde aqui se puede administrar
los componentes de un proyecto, asi como también hacer uso del motor de datos entre otras
funcionalidades. En la parte izquierda se muestra el arbol de componentes que muestra los
elementos existentes dentro de un proyecto por cada empresa con la que interactie la
aplicacion. En la parte derecha esta el panel de dibujo en el cual se muestra las
representaciones gréficas de los componentes de un tema de andlisis y sirve para proveer un
medio sencillo e intuitivo de desarrollo de un tema de andlisis en un proyecto y para una
empresa especifica.

Para configurar un componente de un tema de analisis o data mart se invoca a una
ventana emergente con una pagina JSF apropiada. Del mismo modo se hace para cada
funcionalidad del menu: Metadata, Motor de Datos, Estimacion de Tamafio de Data
WareHouse, etc. La figura 3.21 muestra un ejemplo de una pantalla JSF.

) Axebit - Detalle de Dimensitn - Micrasoft Internet Explorer [Z]@ @

Detalle de Dimensid
Propiedades

Marnbre: [praducto |

Descripcidn: [producto |

alias: |prnductc- |

Tipo Actualizacion: | Actualizar registro E]l

“E‘ nombre ‘
“E‘ familia ‘ IE
“E categoria ‘ El

@ linea

| Erearl Eliminar |

— T Nembe [ vescrwaon IRy
‘@ HtipnPruductn | El

| Crearl Eliminar |

| Grabar | wertabla | cerrar |

< |LI_‘

@ Dane & Local intranet r

Figura 3.21: Ventana JSF
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3.5.  Algoritmos Principales

En esta seccion se describen los principales algoritmos que se han disefiado para las
funcionalidades requeridas de la herramienta. Estos algoritmos muestran cémo es que se
realiza el flujo de acciones o procesos que se dan a nivel interno en la herramienta y que
representan funcionalidades de ésta. De esta forma se logra tener un panorama mas claro de
las funcionalidades que se implementaran permitiendo que este proceso en la etapa de

construccion de la herramienta se desarrolle de la manera mas facil posible.

3.5.1. Manejo del panel grafico

Este algoritmo se refiere a la forma en que es administrado el panel de dibujo donde son
incluidas las representaciones gréaficas de las diferentes facts, dimensiones y relaciones de un
tema de andlisis, ademés de su relacion con el arbol de navegacion de los objetos de un tema
de andlisis, el algoritmo hace mencién expresamente a la forma en que se procesa un click
hecho dentro del panel y cémo es manejada esta informacién si es que se ha seleccionado
crear una nueva tabla, relacién o eliminar un objeto. El “elemento de trabajo” se refiere a qué
elemento se seleccioné para crear en el panel, “tempRelation” es una variable en donde se
almacena una relacion a ser creada ya que se espera a que se determinen su origen y destino
antes de dibujarla, por ultimo cabe decir que en el panel se dibuja una lista de componentes
que es donde se agregan nuevos objetos. Los pasos que componen el algoritmo descrito son

los siguientes:

Si se selecciond “eliminar”:
e Sise seleccioné un objeto grafico:
o Siesunarelacién o linea:
= Eliminar relaciones.
= Remover de componentes.
0 Sies un objeto:
= Remover de componentes.
» Eliminar lineas.
* Eliminar del arbol.
e Repintar panel de dibujo.
Sino:
e Sielemento de trabajo es de tipo objeto grafico:

o Crear elemento y agregarlo a componentes.
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Si elemento de trabajo es de tipo linea gréfico:
0 Si el (tempRelation) es nulo.
= Crear nuevo tempRelation.
= Sidonde se presiond con el mouse es un origen de relacién valido.

e Asignar origen a tempRelation con el objeto donde se hizo

click.
= Caso contrario
e Enviar mensaje de error con origen no valido.
o Caso contrario
» Sidonde se presioné es un destino de relacion valido.

e Asignar destino a tempRelation con el objeto donde se
hizo clic,

*  Sino existe relacion (tempRelation):
e Revisar buenas précticas.
e Agregar a componentes tempRelation.
= Caso contrario
e Enviar mensaje de error con origen no valido.
e Hacer tempRelation=nulo.
e Repintar panel de dibujo.
e Sielemento de trabajo no es linea:

0 Hacer elemento de trabajo nulo.

La figura 3.22 muestra el diagrama de flujo correspondiente.

Tesis publicada con autorizacion del autor.
BY Prohibida su reproduccion total o parcial. No olvide citar esta tesis.




PONTIFICIA

TESIS PUCP gxq_\gﬁg?m

DEL PERU

o

gL "
¢Prepar
i ?
‘Es un paraelimnar’ ¢Elemento de Crear
objeto? trabajo es objet clomonto
) gréfico?
No
'd 'd i tenpReI Ag‘ega'
Remover Himinar ¢ os ruio? componente

componente relaciones
| L J
r r ~

imi Crear
Eliminar Renover _
lineas conponente tempRelation
| L J
r—L~ ¢origen Setear destino
i valido? de
: lﬂ]ngl e tempRelation
arl
I E— =
Revisar
buenas
i précticas
Setea(; :rlgen Mensal
termpRelation de error Agegr a
conponentes

temRelation

1v

[ tenpRelation <- nulo J
I

elemento de
trabajo <- nulo

Figura 3.22: Algoritmo: Manejo del panel gréafico

Tesis publicada con autorizacion del autor.

Prohibida su reproduccion total o parcial. No olvide citar esta tesis.




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gxq_\gﬁg?m

DEL PERU

3.5.2. Administraciéon de la persistencia a través de XML

Este algoritmo trata la forma en que son guardados los archivos XML de un proyecto, el
cual es el objeto mas general con que trabaja el médulo de analisis ya que contiene los
diferentes temas y éstos a su vez las facts y dimensiones. La persistencia es realizada usando
las clases XMLAnalisisMakerControl y XMLAnalisisMaker. El proyecto es guardado siguiendo
un orden descendente respecto a la jerarquia de los objetos que contiene. Los pasos del

algoritmo son los siguientes:

Se seleccion6 “guardar proyecto”:
e Crear ProyectoData en base a datos del proyecto.
e Generar Bean del proyecto.
e Guardar proyecto usando XMLAnalisisMaker.
e Obtener tablas del proyecto en lista de tablas.
e Por cada tabla en lista de tablas.
o Crear TablaData en base a datos de tabla.
o Generar Bean de tabla.
o Guardar tabla usando XMLAnalisisMaker.
e Obtener temas del proyecto en lista de temas.
e Por cada tema en lista de temas.
o Crear TemaData en base a datos del tema.
o Generar Bean de tema.
0 Guardar tema usando XMLAnalisisMaker.
e Silista de temas no esté vacia:
o0 Por cada tema en lista de temas:
=  Obtener Dimensiones en lista de dimensiones.
» Por cada dimension en lista de dimensiones:
e Crear DimensionData en base a datos de dimension.
e Generar Bean de dimension.

e Guardar dimension usando XMLAnalisisMaker.

Obtener Facts en lista de facts.

= Por cada fact en lista de facts:
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e Crear FactData en base a datos de fact.
e Generar Bean de fact.
e Guardar fact usando XMLAnalisisMaker.

La figura 3.23 muestra el diagrama de flujo del algoritmo anteriormente explicado.

proyectoen

Obtener tables

de proyectoen
listaTables

(==

No
Si
Qrear FactDataen
basea dbtcs defact

basea datos de tabla basea chics de tema Qrear DirensionDeta
en basea datcs de
dimension
Cenerar Bean
de tema

en lisaFacts

COotener tenes
de proyectoen
listaTermas Obtene facts

Fin

Figura 3.23: Algoritmo: Administraciéon de la persistencia a través de XML

Tesis publicada con autorizacion del autor.
BY Prohibida su reproduccion total o parcial. No olvide citar esta tesis.




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g;l{_\éEﬁgIBAD

DEL PERU

3.5.3. 