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Resumen

La tesis presenta el disefio de una propuesta de innovacion en el area de
Ciencias e Ingenierias de una universidad privada de Lima para mejorar el
proceso de evaluacion y de retroalimentacion en un curso de segundo ciclo,
denominado Dibujo en Ingenieria. La necesidad de esta innovacion se origina en
una fase previa de indagacién cuyo resultado diagnostico algunas necesidades
educativas que no se cubren en la evaluacion y la retroalimentacion por parte del
docente, generando un impacto perjudicial en el proceso de aprendizaje

estudiantil.

Por lo tanto, el objetivo principal de este trabajo consiste en implementar
el uso de estrategias orales y escritas en el proceso de retroalimentacion que se
brinda a los estudiantes en el curso de Dibujo en Ingenieria en una universidad
privada de Lima. Para lograr este objetivo se propone el disefio y validacion de
una guia docente con el fin de complementar las estrategias escritas, que ya se
desarrollan en el curso objeto de innovacion, con las estrategias orales usando

como dispositivos los audios.

La tesis tiene como base tedrica y conceptual, la génesis y evolucién del
concepto de evaluacién y la caracterizacion de los conceptos de evaluacién
formativa, retroalimentacion y retroalimentacion formativa. Asimismo, plantea un
analisis detallado del contexto universitario, de los docentes, de los estudiantes
y del curso de Dibujo en Ingenieria, para después comenzar con la descripcién
del diseno del proyecto, explicando su importancia, objetivos y propuestas de
recursos. Finalmente describe el proceso de validacion de la con la participacion
de docentes expertos en el desarrollo de guias didacticas y docentes, del curso,

sobre la propuesta de la guia docente.

El aporte innovador de esta tesis plantea una combinacion en la
implementacion de las estrategias escritas y las estrategias orales, de manera
que permita mejorar la calidad de la informacion brindada a los estudiantes en la

retroalimentacion del curso. Esta implementacién ofrece una metodologia para



i
reforzar los conceptos y los procedimientos trabajados mediante una secuencia
l6gica de pasos, usando recursos tecnolégicos que facilitaran la comprensién y

aplicacion del contenido por parte de los estudiantes y aliviara la carga laboral

docente.

Palabras clave: Evaluacién, Retroalimentacion, Estrategias Orales, Estrategias

Escritas, Guia Docente.



Abstract

The thesis presents the design of an innovation proposal in Sciences and
Engineering at a private university in Lima to improve the evaluation and
feedback process in a second-cycle course called Engineering Drawing. The
need for this innovation arises from a previous inquiry phase, which diagnosed
certain educational needs that are not being met in the evaluation and feedback
provided by the instructor, thereby negatively impacting the student learning

process.

Therefore, the primary objective of this work is to implement the use of oral
and written strategies in the feedback process provided to students in the
Engineering Drawing course at a private university in Lima. To achieve this
objective, the design and validation of a teaching guide is proposed to
complement the written strategies already developed in the course with oral

strategies using audio devices.

The theoretical and conceptual basis of the thesis includes the genesis
and evolution of the concept of evaluation, and the characterization of the
concepts of formative evaluation, feedback, and formative feedback. It also
provides a detailed analysis of the university context, the instructors, the students,
and the Engineering Drawing course, before beginning the project design
description, explaining its importance, objectives, and proposed resources.
Finally, it describes the validation process of the proposal by various experts in
the development of teaching guides and instructors of the course regarding the

proposed teaching guide.

The innovative contribution of this thesis lies in the combination of
implementing written strategies and oral strategies to improve the quality of the
information provided to students in the course feedback. This implementation
offers a methodology to reinforce the concepts and procedures worked on
through a logical sequence of steps using technological resources that will
facilitate the understanding and application of the content by the students and

ease the instructor's workload.
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Introduccién

En el ambito educativo superior, es fundamental reconocer los procesos
de evaluacién y retroalimentacion en la ensefianza y el aprendizaje. La
evaluacion es entendida como la accion o efecto de valorar algo, de evaluar, de
apreciar la cual se representa a través de los conocimientos y habilidades que
los estudiantes poseen o desean alcanzar al término de cierto periodo. Como
consecuencia, la evaluacién es considerada un proceso en el que se delimita
informacion, se realiza la recogida y tratamiento de los datos para facilitar la toma
de decisiones y mejorar los resultados especificados previamente en los
objetivos (Lafourcade, 1992; Scriven, 1967; Stufflebeam y Shinkfield, 1993).

Con el fin de obtener mejores resultados, fue necesario adaptar la
evaluacion a las nuevas necesidades que iban surgiendo con el paso del tiempo,
dando pase a la mejora continua de los aprendizajes y por lo tanto a la revision
de los propédsitos de la evaluacion. De esta manera, se entiende que la
evaluacion formativa es aquella que brinda a los estudiantes informacién
oportuna en los procesos de aprendizaje y no al final de ellos (Frey, 2014). En
ese sentido, la evaluacion formativa, ayuda a los estudiantes a identificar los
logros alcanzados y los que faltan por alcanzar; y ayuda a los docentes a reforzar
su labor, permitiéndoles detectar a aquellos estudiantes que necesitan apoyo y
una continua y sistematica obtencion de evidencias de aprendizaje (Lépez-
Pastor y Pérez-Pueyo, 2017; Torrance, 2012; Moss & Brookhart, 2019).

Una de las herramientas para aplicar la evaluacion formativa es la
retroalimentacion, la cual forma parte de las experiencias de aprendizaje en
donde se desarrolla una comunicacion constante y oportuna entre docentes y
estudiantes, fomentando situaciones que promueven la reflexion y la
autorregulacion para atender las necesidades de aprendizaje (Hattie &
Timperley, 2007).

Teniendo presente este marco conceptual, se presenta la siguiente
propuesta de innovacion, en donde se ofrece una alternativa de innovacion para
los procesos de evaluacidon y retroalimentaciéon en el curso de Dibujo en
Ingenieria de la carrera de la facultad de Estudios Generales Ciencias de una

universidad privada de Lima.
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El objetivo principal de este trabajo consiste en la elaboracion de una guia
docente, cuyo fin consiste en reforzar las estrategias escritas de evaluacién que
ya existen en el curso de Dibujo en Ingenieria, con el proposito de mejorar el
proceso de retroalimentacion que se brinda a los estudiantes. Asimismo, esta
guia propone incorporar estrategias orales mediante el uso de audios con el

objetivo de complementar y mejorar el proceso mencionado.
A continuacion, se describiran brevemente las partes del presente trabajo:

En el primer capitulo, se presenta la revision de literatura y antecedentes
sobre el objeto de innovacidn, en donde se describe la génesis y evolucion del
concepto de evaluacion, la definicion de evaluacion formativa y la definicion de
retroalimentacion. Asimismo, se identifican experiencias de evaluacién formativa
y de retroalimentacion en procesos de ensefianza y aprendizaje en educacion

superior en contextos europeos y latinoamericanos.

En el segundo capitulo, se presenta el analisis del contexto universitario
en donde se focalizara la propuesta de innovacion. Para ello, se describe el
proceso de indagacion desarrollado, el cual ha sido dividido en tres secciones
que se enfocan en diversos contextos que encierran a la propuesta de
innovacion: contexto universitario, contexto del programa académico y contexto
del curso, objeto de innovaciéon. Toda la informacion obtenida durante este

proceso, fue el insumo necesario para la propuesta de innovacion del trabajo.

En el tercer capitulo, se presenta la descripcion del proyecto de
innovaciéon en Docencia Universitaria, en cuyo contenido se detalla el
planteamiento de un titulo, el resumen del proyecto, el problema priorizado, el
curso asociado al proyecto, el area disciplinar a la cual pertenece, la poblacién
beneficiada y las fechas de inicio y fin de la propuesta. Asimismo, se explica la
justificacién de la importancia del proyecto, seguidamente se plantean los
objetivos y finalmente se describe el diseno detallado. Este diseio contiene el
silabo del curso, objeto de innovacion y la propuesta de recursos, que es en si

la guia docente.

En el cuarto capitulo, se presenta la validacion del proyecto de innovacion,
en donde se plantean los objetivos del proceso de validacién, las fases del

proceso, los resultados y los ajustes realizados al proyecto luego de recibir las
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sugerencias y observaciones de los docentes que participaron en esta fase de la

tesis.

En el apartado de las conclusiones y recomendaciones de la propuesta
de innovacion, se plantean las conclusiones generales del trabajo y se brindan
sugerencias para poder adaptar esta propuesta de innovacion a otros programas

académicos.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas consultadas y los
anexos en los cuales se visualiza los instrumentos de recoleccidn de datos en el
proceso de indagacion, el silabo del curso como objeto de innovacién, la guia

docente y los instrumentos de validacién.



Capitulo I. Revision de la literatura y antecedentes sobre el objeto de
innovacion

El primer capitulo presenta la revisidn de literatura que le brindara el
soporte tedrico y conceptual a la propuesta educativa innovadora del presente
trabajo. Inicialmente, se presentaran los fundamentos tedricos de la evaluacion
y de la evaluacion formativa en el contexto educativo desde su génesis y
evolucion. Seguidamente se explicara el concepto de evaluacién formativa
haciendo énfasis en la diferencia entre evaluacion formativa y evaluacién
sumativa. A continuacién, se explicara el concepto de retroalimentacion y de
retroalimentacion formativa. Finalmente se presentaran experiencias de

retroalimentacion en contextos universitarios
1.1. Génesis y evolucion del concepto de evaluaciéon

Las personas suelen hacer uso de los conceptos sin necesidad de
conocer en profundidad las teorias o sus significados, con el fin de que dichos
conceptos les permitan obtener los resultados deseados. En el campo de la
educacion ocurre una situacién similar, en donde los docentes hacen uso de la
evaluacion con el fin de poder calificar las asignaciones o tareas propuestas a
los estudiantes con el propédsito de lograr aprendizajes. La practica de la
evaluacion es realizada repetidas veces por los docentes hasta el punto de
convertirse en una tarea intuitiva, no obstante, esto no se convierte en un

impedimento para el desarrollo de sus labores educativas.

Como se mencion6é anteriormente, los docentes hacen uso de la
evaluacion para poder calificar a los estudiantes, sin embargo, en la mayoria de
los casos, esto solo conforma la parte o caracter sumativo de la evaluacion, la
cual se enfoca en la nota o valor numérico que se les asigna a las tareas. Este
enfoque genera una tensién entre el caracter sumativo y formativo de la
evaluacion debido al inadecuado entendimiento de los conceptos por parte de
los docentes. En los siguientes parrafos, se abordaran los conceptos a detalle
sobre la evaluacion y sus diferentes caracteres, asi como la confusion

previamente mencionada.

Como primera instancia, surge la pregunta sobre jqué es la evaluacion?

La evaluacion corresponde a la accion o efecto de sefalar el valor de algo, de
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estimar, apreciar y calcular el valor del mismo; en el campo de la educacion, este
algo se convierte en los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos
que poseen o desean alcanzar al término de cierto periodo. El origen de dicha
necesidad para darle valor a los conocimientos, se remonta a casi un siglo de
historia, época en la cual surge la necesidad de analizar y medir la conducta de
las personas, es decir, la conducta humana; y es en los afios subsiguientes en
donde se establecen tres periodos en el proceso de evaluacion (Aliaga y
Figueroa, 1999).

El primer periodo se denomina festing, el cual se desarrolla entre los afios
1910 y 1930, conocido como la época de la medicidon, pues es en este donde
surge el concepto del coeficiente intelectual, propuesto por el psicélogo aleman
William Stern en el ano 1912, asi como la aplicacion de test de rendimiento y test
de inteligencia; todo ello con el fin de evaluar el rendimiento de los estudiantes,
establecer las diferencias individuales y calificarlos en base a las mismas. Cabe
resaltar que, en este periodo de tiempo, se creia en la objetividad de la medicion,
asi como que dicha medicidon significaba lo mismo que evaluar. Lafourcade
(1987) critica esta equivalencia conceptual entre medicion (examen) y

evaluacion al decir lo siguiente:
Por lo visto, el unico objetivo del examen [...] ha sido el de otorgar una
nota. Lamentablemente, esta vision simplista, precaria y estrecha de la
evaluacion, no tiene cabida en una organizacidn escolar que pretenda

ofrecer un buen servicio educacional. (p.23)

Esta idea de equivalencia conceptual sera luego sesgada del concepto de
evaluacion gracias al aporte de Ralph Tyler, conocido como el padre de la
evaluacion educativa (Salarirche, 2015).

El segundo periodo marca su inicio con la llegada de la propuesta de
Ralph Tyler, quien establece el primer modelo de evaluacion, cuyo fin ultimo es
el de generar un aprendizaje, encaminado hacia los objetivos de aprendizaje y
no hacia las actividades. Asi, la finalidad de la evaluacion reside en el andlisis de
“la congruencia entre los objetivos y los logros” (Tyler, 1950, citado por Escobar
Hoyos, 2014, p.3). Adicionalmente, Tyler determina que la finalidad del proceso
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educativo es la de corroborar el nivel alcanzado por los estudiantes al contrastar
lo que se debia aprender y lo que se aprendié al finalizar un periodo, por lo que
propone la retroalimentacién con el fin de fortalecer lo aprendido (Escobar
Hoyos, 2014; Salarirche, 2015). Es gracias a este aporte que, en este periodo,
el concepto de evaluacidn gana su independencia y se separa del concepto de
medicion, pasando a un primer plano y desplazando a la medicién a un segundo

plano.

Como ultima instancia, el tercer periodo se denomina juicios. Tal como su
nombre implica, en esta fase el concepto de evaluacién obtiene una
conceptualizacion multidimensional, cuya definicion es encaminada por la
opinién de varios expertos en el campo de la evaluacion, en el proceso de
evaluar, hacia un fin inclinado a la toma de decisiones. Este periodo se ubica
entre los afios 1957 y 1972, conocido como la era del juicio y la valoracion, es
en donde el evaluador analiza, describe una realidad, la valora y la juzga con
relacion a diversos criterios. Una época de reflexion, en la cual el concepto de
evaluacion sufre otro cambio debido a la integracion del concepto assessment o

evaluacion centrada en el sujeto.

Como bien se ha mencionado con anterioridad, inicialmente la evaluacion
priorizaba los resultados, no obstante, el fildsofo y matematico Michael Scriven,
en el afio 1967, propone diferenciar y separar las funciones formativa y sumativa
de la evaluacion, pues la tarea de evaluacion debe ser algo mas que la aplicaciéon
de un test e instrumentos estandarizados, es una toma de decisiones (Salarirche,
2015).

Como consecuencia, la evaluacion es considerada una etapa del proceso
educativo, en la que se delimita informacion, se realiza la recogida y tratamiento
de los datos para facilitar la toma de decisiones y mejorar los resultados
especificados previamente en los objetivos (Lafourcade, 1992; Scriven, 1967;
Stufflebeam & Shinkfield, 1993). Como complemento, cabe resaltar que la
evaluacién gira en torno al ambito de una actitud reflexiva, debido a que la
reflexion es el eje principal con el cual se busca la mejora continua de los

procesos de la educacion (Scallon, 1999).
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Adicionalmente, un elemento reflexivo que se le atribuye a la evaluacion
es el apelativo de formativa o formadora, el cual indica que el proceso de
evaluacion, o mejor dicho la evaluacion misma, puede ser llevada a cabo por
cualquiera de los individuos implicados en la misma, tanto docentes como
estudiantes (Scallon, 1999). Los estudiantes lo consiguen mediante la
implementacion de autoevaluaciones y coevaluaciones entre compaferos y

siempre bajo la atencion y asistencia de un docente (Bordas & Cabrera, 2001).
1.2. Evaluacién Formativa

La seccidon anterior se enfoca en la elaboracién y construccion del
concepto de evaluacion gracias al aporte de diversos autores, dando lugar al
origen de los aspectos formativo y sumativo. A pesar de ello, se ha generado una
confusién con dichos aspectos debido a una incorrecta interpretacion y, por
consiguiente, una incorrecta aplicacion de la evaluacion por parte de algunos
docentes quienes, como se menciond anteriormente, todavia priorizan
unicamente los resultados para calificar a los estudiantes. Posteriormente, se
incluyo el concepto del trabajo por objetivos y del logro de los mismos gracias al
aporte de Ralph Tyler, permitiendo la mejora continua de los aprendizajes tanto
para estudiantes como para docentes. Estos hechos corresponden a los
aspectos sumativo y formativo respectivamente, los cuales presentan una serie

de caracteristicas que permite una diferenciacién mas clara.

Como se aprecia en la Tabla 1, aspectos, entre las cuales se puede
apreciar que el enfoque es distinto; se presenta un cuadro comparativo entre la
evaluacion formativa y la evaluacion sumativa, a través de una serie de
caracteristicas que comparten ambos mientras que la evaluacién formativa se
centra en la mejora del proceso de aprendizaje, la evaluacion sumativa se centra
en los resultados de aprendizaje. De modo similar, el publico beneficiado también
es distinto, ya que, para la informacion obtenida durante el proceso de
evaluacion, por un lado, es usada por los docentes y estudiantes como
retroalimentacion, mientras que, por otro lado, es usada unicamente por los
docentes con la finalidad de conocer los logros de cada individuo al término de
un periodo, dejando de lado el progreso en conjunto. Si bien con esta informacién
se puede apreciar la diferencia entre ambas, ahora surge la interrogante de ¢,qué

es la evaluacién formativa y por qué es tan mencionada?



Tabla 1

Tabla 1. Evaluaciéon Formativa vs Evaluacion Sumativa

Evaluacion Formativa

Evaluacion Sumativa

Orientada para el aprendizaje

Mejorar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes

Enfocado en el proceso de
aprendizaje

Los docentes y estudiantes usan la
informacion de la evaluacion como

retroalimentacion

Orientada desde el aprendizaje

Conocer el logro de aprendizajes de
los estudiantes
Enfocado en los resultados de
aprendizaje

Los docentes evaluan cuan bien los
han desarrollado

estudiantes un

proceso o producto educativo

Nota. Adaptado a partir de Moss & Brookhart (2019)

A la evaluacién formativa se le considera como un tipo de evaluacion
educativa que brinda informacion de manera directa a los estudiantes mientras
la ensefianza esta ocurriendo y no al final de la unidad (Frey, 2014). Para los
estudiantes, busca orientar la mejora de aprendizajes y resultados académicos,
asi como ayudarles a identificar lo que han logrado y lo que no. Para los
docentes, refuerza su labor, permitiéndoles detectar a aquellos estudiantes que
necesitan apoyo; y en conjunto, realizar una continua y sistematica obtencién de
evidencias de aprendizaje (Lopez-Pastor & Pérez-Pueyo, 2017; Torrance, 2012;
Moss & Brookhart, 2019).

Las caracteristicas de la evaluacién formativa, que a la vez son
consideradas ventajas, abarcan distintos aspectos del proceso de evaluacion.
Primero, se define el rol del estudiante, y su implicacion en el proceso de
aprendizaje, como uno rol activo pues ellos son el eje principal del proceso, el
cual también, favorece y facilita la comprension de los procesos de aprendizaje
complejos. Por parte del rol docente, se presenta el desarrollo de habilidades de
aprendizaje continuo, la claridad de los criterios de evaluacion y el dialogo que
se promueve entre estudiantes y docentes (Anijovich, 2010). Esto es posible

gracias a un trabajo como equipo, partiendo desde las actividades planteadas
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por los docentes y estudiantes, generadas a través de un debate, hasta fomentar
un sentido de autorregulacion en los estudiantes (Black & William, 1998). Esto
con el fin de que, la evaluacion se convierta en la herramienta que los estudiantes
pueden utilizar con el fin de poder identificar lo que han logrado y lo que no, asi
como permitir a los docentes el reorientar la ensefanza y detectar estudiantes
que requieren de explicaciones u otro tipo de apoyos adicionales (Moss &
Brookhart, 2019; Ravela, 2009).

Si bien ahora se entiende el concepto de evaluacion formativa, es
indispensable explicar de qué forma, tanto estudiantes como docentes, pueden
mantener un control de lo que ocurre durante el proceso de aprendizaje, ya sean
los logros obtenidos y los logros por alcanzar, como el de reorientar la ensefianza
como bien mencionaron Moss y Brookhart. Esto se logra mediante el uso de la o
retroalimentacion, el cual fue previamente propuesto por Tyler como herramienta

para fortalecer la ensefianza.
1.3. Laretroalimentacién

Una de las herramientas para llevar a cabo la evaluacién formativa es la
retroalimentacion. Si bien existen otras herramientas o técnicas, la
retroalimentacion es la que mejor resultados brinda al ser aplicada. Esto se
puede observar en el estudio realizado por Hattie (2009), quien analiza el grado
de influencia de distintos elementos y factores en relacién a la obtencién de
logros. Dichos resultados son presentados a través de un barémetro de
influencias el cual se define en un rango de valores de -0.2 a 1.2, en donde el
valor de 0.4 es establecido como punto medio o de no cambio, ademas de contar
con el numero de estudios y el numero de efectos relacionados a cada seccion

analizada.

En una seccién del estudio de Hattie (2009) que cuenta con 23 meta
analisis, 1287 estudios y 2050 efectos, se analiza el grado de influencia de
distintos elementos que enfatizan la evaluacion, entre los cuales se encuentran
la retroalimentacién, pruebas repetidas, coaching, cuestionamiento e
inmediacion. Entre todas, la retroalimentacion presenté el mayor puntaje de
influencia (0.73) por lo que es considerada la mejor opcion para la aplicacion de

la evaluacion formativa.
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Partiendo de la definicion, la retroalimentacion o feedback, es el proceso
por el cual se le informa al estudiante acerca de lo que esta aprendiendo, cémo
lo esta aprendiendo y brindarle herramientas y criterios para que pueda
autoevaluarse" (Anijovich & Gonzalez, 2011, p. 25). Adicionalmente, la
retroalimentacion es la informacion proporcionada por un docente acerca de los
aspectos sobre el desarrollo o entendimiento de una persona (Hattie & Timperley,
2007).

Segun el estudio de Quezada y Salinas (2021) “se encontraron tres
momentos conceptuales para retroalimentacion; primero, como producto;
segundo, como acto dialdgico, y tercero, como accion sostenible, las que se

describen a continuacion” (p. 229).

La retroalimentacion como producto corresponde a la otorgada por los
docentes como unico agente (Hattie & Timperley, 2007) siguiendo la idea de la
nocion correctiva, basada en una evidencia observable y considerando al
estudiante como un participante pasivo (Price, Handley & Millar, 2011). Este
caracter unidireccional limita los efectos de la retroalimentacién, porque quien
recibe e interpreta el mensaje es el estudiante, el cual no podra aprovechar
dichos conocimientos debido a que no tiene participacion de un dialogo para

debatir la informacion brindada, lo cual limitaria el uso de la retroalimentacion.

La retroalimentacion como acto dialégico es definida como la
comunicacién entre docentes y estudiantes después de la evaluacion de una
tarea basada en criterios, los cuales son propuestos por los docentes y
negociados por los estudiantes (Sadler, 2010). Se toma en consideracion las
interpretaciones de los estudiantes, generando en ellos la experiencia de ser
evaluadores y reguladores de su propio aprendizaje, fomentando situaciones en
las que desarrollan juicios de calidad sobre su propio desempefio (Ajjawi & Boud,
2018; Stten-Utheim & Line, 2017; Orsmond et al., 2013).

En este tipo de retroalimentacion, los comentarios en la comunicacion
deben reforzar el tono positivo que promueva la reflexién y la autorregulacion
(Dekker et al., 2013). Si bien en este momento la calidad de los comentarios es

relevante, se plantea la necesidad de otorgar mayor importancia a la interaccion
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del estudiante con los comentarios y su participacion en la construccion de estos
(Nicol, 2010).

La retroalimentacion como accién sostenible hace referencia a la
interaccion y al dialogo como una herramienta de apoyo al estudiante durante el
desarrollo de las tareas, donde a su vez, autorregula su capacidad para las
tareas futuras (Carless et al., 2011). Es de caracter recursivo, es decir, se brinda
a través de ciclos, lo que otorga la oportunidad de corregir los conocimientos
erréneos que conducen a la mejora (Harks et al., 2014). Es aqui donde el docente
brinda sus comentarios para mejorar la tarea actual y satisfacer las necesidades
de aprendizaje futuro (Boud, 2015; Boud & Soler, 2016; Mutch et al., 2017). Esto
convierte al estudiante en un aprendiz autbnomo, quien aprende del docente,

pero no depende de él para hacerlo (Price, Handley & Millar 2011).

Tal como se observa en la Figura 1 y segun autores como Fernandez
(2017); Moreno (2021); Moss & Brookhart (2019); Brookhart (2017); Dekker et al.

(2013), una retroalimentacion adecuada debe:

e Ser oportuna, es decir, debe ser brindada a tiempo, acorde con los

periodos de aprendizaje de los estudiantes.

e Ser descriptiva, es decir, lo mas detallada posible para que los
estudiantes puedan identificar facilmente los logros obtenidos, los

logros restantes y las posibilidades de mejora.

e Ser util, proporcionando un valor que nutra y fortalezca el aprendizaje

del estudiante, en base a los logros planteados.

e Ser amable, pues los comentarios en la comunicacion deben reforzar

el tono positivo que promueva la reflexién y la autorregulacion.
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Figura 1

Figura 1. Caracteristicas de una Retroalimentacion adecuada

Oportuna

Descriptiva

Nota. Adaptado a partir de Fernandez (2017); Moreno (2021); Moss & Brookhart
(2019); Brookhart (2017); Dekker et al. (2013)

La caracteristica de ser amable puede verse como innecesaria, ya que
algunos docentes asumiran que so6lo seria necesario ofrecer la informacién dada
y que la forma en que se lo comuniquen no afectara el resultado o desempefio
de los estudiantes. Esta apreciacibn se considera erronea, pues la
retroalimentacion genera un impacto positivo o negativo dependiendo del como
es que se brinda. “Feedback is one of the most powerful influences on learning
and achievement, but this impact can be either positive or negative (...) the type
of feedback and the way it is given can be differentially effective” (Hattie &
Timperley, 2007).

Complementando lo antes mencionado, se podria considerar al feedback
como un arma de doble filo, ya que si es usada de forma inadecuada podria
afectar gravemente el desempefio de los estudiantes. Una mirada desde la
psicologia observa que la retroalimentacion, dependiendo del cémo y del

contexto en el que se aplique, provocara diversos efectos que no solo aparecen

! Retroalimentacién es una de las mas poderosas influencias en aprendizaje y logros, pero su impacto puede ser
positivo o negativo (...) el tipo de retroalimentacién y la forma en la que se dé puede ser diferencialmente efectivo.
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en el ambito académico, sino también a nivel emocional afectando asi el
desempefio académico y social de los estudiantes (Rowe, 2011; Rowe et al.,
2011). Algunos de los efectos observados en los estudiantes se manifiestan en
que ellos perciben a la retroalimentacion como una herramienta de aprendizaje,
mejora y progreso, asi como la mejora de obtencion de logros personales y
académicos; sin embargo, otros lo pueden percibir como un elemento alienado
a su entendimiento, rechazandolo por completo y optando por un entorno mas
familiar y conocido durante el proceso de aprendizaje (Rowe, 2011; Rowe et al.,
2011).

Dichas posturas de los estudiantes no solo hacen referencia a la
percepcion que tienen acerca de la retroalimentacion, sino que también influyen
en el como la reciben y como la aplican en sus procesos de aprendizaje. Con
esto en mente, los estudios de Scott et al. (2011) y de Rowe y Wood (2008)
enfatizan que los estudiantes reciben retroalimentacion en una variedad de
formatos, resaltando que tienen claras preferencias por los comentarios escritos,
legibles y entendibles. En base a estas premisas, Morris y Chikwa (2016),
exploraron las preferencias estudiantiles en el uso de la retroalimentacion en
audio y escrito y como cada tipo de comentario impacta en su desempefio
académico. En el estudio referido, se aplicaron los tipos de retroalimentacion
mencionados, en audio y escrito, a dos grupos de estudiantes y posteriormente
se les encuestd mediante un cuestionario en linea, todo ello para determinar sus

percepciones sobre el tipo de comentario que habian recibido.

Los resultados de Morris y Chikwa (2016), mostraron que el tipo de
retroalimentacion recibida no afecté el rendimiento académico estudiantil y
reconocieron las preferencias hacia uno y otro tipo. En el caso de la
retroalimentacion en audio, un estudiante menciond: “I liked the audio feedback
since a lot can be said in a short period of time. Also, it’s easier to understand for
me since usually written feedback can be hard to read” (p.134). En el caso de la
retroalimentacion escrita, otro estudiante menciond: “it was harder to link the

comments to the relevant sections of the essay [and as a result felt] that written

2 Me gusta la retroalimentacién mediante audio, pues mucho se puede decir en un corto periodo de tiempo.
Ademas, es mas facil de entender para mi, ya que usualmente la retroalimentacion escrita puede ser dificil
de leer.
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comments were better in that respect™ (p.134). Finalmente, el estudio
recomendo seguir investigando el vinculo entre los estilos de aprendizaje de los

estudiantes y sus preferencias por diferentes tipos de retroalimentacion.

De modo similar, otra estrategia para brindar la retroalimentacion se
enfoca en separar el proceso en sectores/niveles que trabajen y se relacionen
de forma progresiva. Ello se puede apreciar en la escalera de la
retroalimentacion de Wilson et al. (2018) el cual es un modelo que desglosa el
proceso de retroalimentacion en diferentes niveles, cada uno con sus propias
caracteristicas y propésitos (Figura 2). Este modelo ayuda a comprender cémo
se puede estructurar la retroalimentacion para que sea mas efectiva y
constructiva. En sus distintos escalones, Wilson et al. (2018) identifican desde la
retroalimentacion basica, que se limita a otorgar una calificacién o juicio, hasta
formas mas avanzadas que incluyen la retroalimentacion orientada al
crecimiento personal y profesional. La importante evolucién en cada nivel
subraya la idea de que una retroalimentacion mas profunda y perspicaz fomenta

un aprendizaje significativo y mejora el rendimiento.

Ademas, Wilson et al. (2018) enfatizan la importancia de la comunicacién
clara y el contexto en el que se da la retroalimentacion. La escalera de la
retroalimentacion no solo se centra en lo que se dice, sino también en como se
comunica, poniendo énfasis en la empatia y la relacion entre el emisor y el
receptor. A medida que se avanza por la escalera, el enfoque se desplaza de una
evaluacion superficial a un dialogo mas significativo, donde el aprendiz se
involucra activamente en el proceso de mejora, llegando asi al ultimo peldafio,
en donde se brindan sugerencias para mejorar sus aprendizajes, ofreciéndoles
asi un marco de accion a los estudiantes. Este enfoque transformador en la
retroalimentaciéon no solo ayuda a los individuos a crecer, sino que también

fomenta un ambiente de aprendizaje colaborativo.

Como concepto final y a modo de afianzar los conocimientos

mencionados acerca de la retroalimentaciéon y de encaminar el enfoque hacia

3 Fue mas dificil de relacionar los comentarios a las secciones importantes del ensayo, y como
resultado siento, que los comentarios escritos son mejores en ese aspecto.
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una evaluacién formativa, se presenta el concepto de la retroalimentacién

formativa.
Figura 2

Figura 2. Escalera de la Retroalimentacion.

Nota. Extraido de Wilson et al. (2018)

La retroalimentacién formativa es un proceso crucial en la ensefianza, ya
que no solo se enfoca en corregir errores, sino en guiar a los estudiantes hacia
un aprendizaje mas profundo y significativo. Segun Anijovich y Cappelletti (2020),

este tipo de retroalimentacion debe ser especifica, constructiva y orientada al
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desarrollo de habilidades metacognitivas, permitiendo que los estudiantes se
autorregulen y comprendan mejor su propio proceso de aprendizaje. La
retroalimentacion efectiva no se limita a sefalar lo que esta bien o mal, sino que
debe ofrecer estrategias claras para que los estudiantes puedan mejorar y
avanzar en sus conocimientos. Este enfoque fomenta un ambiente de
aprendizaje colaborativo y reflexivo, en el que los estudiantes se convierten en

agentes activos de su propio aprendizaje.
1.4. Antecedentes de experiencias de retroalimentaciéon en contextos
universitarios

En esta seccidn, se mostraran algunas experiencias de retroalimentacion
en distintos contextos universitarios haciendo uso de diferentes recursos

educativos en relacion a los cursos evaluados.

En el contexto espafol, especificamente, en el area de Arquitectura de
Computadoras de la Universitat Politécnica de Catalunya, se presentaron los
resultados de una prueba piloto utilizando una herramienta tecnologica,
denominada TurningPoint, para brindar retroalimentacion a los estudiantes.
Dicha herramienta constaba de mandos interactivos con los cuales los
estudiantes pudieron responder a las preguntas que el docente realizdé durante
la clase, de manera simultanea. A través de esta herramienta, las respuestas
brindadas por los estudiantes fueron recogidas y compiladas en datos y cuadros
estadisticos, los cuales permitieron al docente una inspeccion detallada para
detectar los errores mas comunes, y asi darle énfasis en aquellos aspectos que

los estudiantes percibieron como mas dificiles (Alvarez & Llosa, 2010).

Adicionalmente, en el Master en Docencia Universitaria de la Universidad
de Alcala, se disend un instrumento de evaluaciéon formativa denominado “cartas
de retroalimentacion”, centrado en identificar las necesidades particulares de los
participantes, para adaptar o reajustar los procesos de ensefianza, y superar la
visidon restringida de una evaluacion vinculada a una funcion exclusivamente
sumativa. Las cartas de retroalimentacion se caracterizaron por tener en
consideracion las diversas evidencias de los aprendizajes de los participantes en
relacion a las actividades elaboradas, participacion en los foros de la plataforma

y participacion en las sesiones de aula (Canabal & Margalef, 2017).
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En universidades de Estados Unidos, el uso de sistemas de respuesta
automatica ha facilitado la retroalimentacion formativa en cursos de ingenieria.
Herramientas como iClicker y Poll Everywhere se utilizan para realizar
evaluaciones rapidas durante las clases, permitiendo a los profesores obtener
retroalimentacion inmediata sobre la comprension de los estudiantes en tiempo
real (Bruff, 2009). Estas tecnologias permiten a los estudiantes responder a
preguntas de opcion multiple o resolver problemas técnicos en clase, con la
retroalimentacion proporcionada instantaneamente en funcion de las respuestas
correctas o incorrectas. Esto no solo motiva la participacion activa en las
lecciones, sino que también ayuda a identificar rapidamente los conceptos mal

comprendidos.

Ademas, la retroalimentacién instantanea generada por estos sistemas
permite a los docentes ajustar sus lecciones en tiempo real para abordar areas
de dificultad, mejorando el aprendizaje de los estudiantes (Caldwell, 2018). En
disciplinas como la ingenieria mecanica y la ingenieria eléctrica, este tipo de
retroalimentacion formativa ha demostrado mejorar la retencion de conceptos
técnicos complejos y fomentar una mayor interaccion entre estudiantes y
profesores. El uso de tecnologias de respuesta automatica ha revolucionado la
retroalimentacion en tiempo real en las aulas de ingenieria en Estados Unidos,

promoviendo un aprendizaje mas dinamico y efectivo.

En universidades del Reino Unido, el uso de analiticas de aprendizaje ha
sido clave para la retroalimentacion formativa en programas de ingenieria. Las
plataformas de analiticas, como Learning Analytics Dashboard (LAD), se utilizan
para monitorear el progreso de los estudiantes a lo largo de los cursos y
proporcionar retroalimentacion personalizada basada en datos de rendimiento
(Ferguson & Clow, 2020). Estos sistemas recopilan datos de participacion en las
actividades del curso, el tiempo dedicado a tareas en linea y los resultados de
las evaluaciones, permitiendo a los docentes generar informes detallados sobre

el progreso individual de cada estudiante.

La retroalimentacion proporcionada a través de las analiticas de
aprendizaje es altamente personalizada y permite a los estudiantes identificar
areas especificas en las que necesitan mejorar. En los cursos de ingenieria civil

y software, por ejemplo, se ha demostrado que el uso de estas tecnologias
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aumenta la retencion de estudiantes, al ofrecerles sugerencias practicas sobre
como mejorar sus habilidades técnicas y de estudio (Rienties & Toetenel, 2016).
La implementacion de analiticas de aprendizaje permite una retroalimentacion
formativa mas precisa y basada en datos, lo que ha mejorado notablemente los

resultados académicos en los programas de ingenieria en el Reino Unido.

En el contexto Ilatinoamericano se describe una practica de
retroalimentacion, realizada en Argentina, en las asignaturas de Introduccion a
las Bases de Datos, Bases de Datos 0 y Bases de Datos, pertenecientes a las
carreras de Ingenieria Informatica y Licenciatura en Sistemas de la Universidad
Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA), y Licenciatura
en Informatica de la Universidad Nacional de San Antonio de Areco (UNSAdA),
respectivamente. En las practicas de retroalimentacion de los cursos
mencionados, se desarroll6 la evaluacibn formativa monitoreando
paulatinamente el trabajo de los estudiantes, brindando el docente comentarios,
mediante rubricas analiticas y recursos tecnolégicos como los foros y Google
Drive, lo que facilito la deteccion de las dificultades que enfrentaba el alumnado,
tanto para docentes como para ellos mismos, permitiendo asi un mejor canal de
comunicacion y una mejora en el desempeno de ambas partes (Ad6 & Piergallini,
2023).

En el contexto mexicano, la retroalimentacién formativa se ha
implementado como una estrategia clave para mejorar las competencias
académicas de los estudiantes, particularmente en carreras de alta demanda
como ingenieria y medicina. La Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) ha liderado iniciativas donde los profesores proporcionan
retroalimentaciéon constante a los estudiantes sobre sus trabajos escritos y
presentaciones orales. Este proceso no solo ayuda a los estudiantes a identificar
sus areas de mejora, sino que también les proporciona guias especificas para
desarrollar habilidades criticas y técnicas. La implementacion de esta estrategia,
ha mostrado una mejora significativa en el rendimiento académico,
especialmente en la capacidad de los estudiantes para aplicar teorias y
conceptos en situaciones practicas. Los profesores han adoptado una actitud de
mentores, donde la retroalimentacion no se limita a sefalar errores, sino que

también se centra en reforzar las fortalezas de los estudiantes. Esto ha
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fomentado un ambiente de aprendizaje mas colaborativo y menos punitivo, lo
que ha resultado en un aumento de la confianza de los estudiantes en su

capacidad para enfrentar desafios académicos (Guzman & Barajas, 2018).

En algunas universidades de Brasil, la educacidn superior ha
experimentado una transformacion significativa con la integracion de la
retroalimentacion formativa en el aprendizaje basado en proyectos (ABP).
Instituciones como la Universidad de Sao Paulo (USP) han implementado esta
practica para ayudar a los estudiantes a desarrollar proyectos que no solo
cumplen con los requisitos académicos, sino que también responden a
problemas reales en la sociedad. La retroalimentacion continua a lo largo del
desarrollo del proyecto permite a los estudiantes corregir el rumbo cuando es
necesario, asegurando que los resultados finales sean de alta calidad y
relevancia. Este enfoque ha demostrado ser particularmente efectivo en carreras
como arquitectura, ingenieria y administracion, donde los estudiantes deben

desarrollar soluciones practicas y aplicables (Pereira & Almeida, 2020).

En la educacion superior en Latinoamérica, las plataformas de gestion del
aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) han sido fundamentales para
implementar la retroalimentacién formativa en los programas de ingenieria. En
paises como Colombia y Chile, universidades han integrado LMS como Moodle
o Blackboard para ofrecer retroalimentacion inmediata a los estudiantes después
de cada evaluaciéon o tarea asignada (Hernandez & Villanueva, 2020). Estas
plataformas permiten a los docentes proporcionar comentarios detallados sobre
las respuestas de los estudiantes, sefalar errores especificos y sugerir maneras
de mejorar sus habilidades técnicas. Esta interaccidén digital es especialmente
valiosa en areas complejas como las matematicas y la fisica, materias

fundamentales en la formacién de ingenieros.

Ademas, estas plataformas ofrecen la ventaja de realizar evaluaciones
automatizadas que incluyen retroalimentacion instantanea, lo que ayuda a los
estudiantes a identificar sus fortalezas y debilidades de manera oportuna. La
implementacion de retroalimentacion formativa a través de LMS ha demostrado
aumentar la comprensién de conceptos clave entre los estudiantes de ingenieria
y mejorar sus capacidades de resolucion de problemas (Martinez et al., 2021).
Este enfoque, basado en tecnologias educativas, ha sido clave para personalizar
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la ensefianza y garantizar que los estudiantes reciban el apoyo necesario para

mejorar su rendimiento académico en las disciplinas de ingenieria.

Otra aplicacion clave de la tecnologia para la retroalimentacion formativa
en la educacion de ingenieria en Latinoamérica ha sido el uso de simuladores
virtuales y laboratorios remotos. En universidades de Brasil y Argentina, estos
recursos tecnoldgicos han permitido a los estudiantes realizar experimentos en
entornos simulados, lo que les proporciona un espacio seguro para practicar y
aprender de sus errores sin consecuencias graves (Pérez & Souza, 2019). Los
simuladores de circuitos eléctricos, programacion de robots y sistemas
hidraulicos permiten que los estudiantes reciban retroalimentacion en tiempo real

a medida que ejecutan sus proyectos.

Los docentes pueden monitorear el progreso de los estudiantes a traves
de estos simuladores y ofrecer retroalimentacion inmediata sobre los ajustes
necesarios para mejorar sus resultados. Este tipo de retroalimentacion formativa,
que combina la interaccién practica con comentarios técnicos especificos, ha
demostrado ser eficaz para mejorar las habilidades aplicadas de los estudiantes
de ingenieria (Gomez & Ponce, 2020). Los simuladores y laboratorios remotos
no solo ofrecen flexibilidad en la ensefianza, sino que también aumentan la
retencién de conocimientos técnicos al permitir que los estudiantes corrijan
errores sobre la marcha y profundicen su comprension de los principios de

ingenieria.
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Capitulo Il. Analisis del contexto universitario, de los programas
académicos y de las asignaturas objeto de innovacién

En el este capitulo, se presentan y analizan los elementos que se ubican
dentro del contexto de la innovacion. Para ello, se hizo referencia a las diferentes
esferas que intervienen en la innovacién, partiendo desde el contexto
universitario, pasando por el contexto que engloba al programa de las carreras
de la facultad, para finalizar en la indagacion que concierne al curso objeto de

innovacion.

Para esta descripcion, se hicieron uso de diversas técnicas de recoleccion
de informacion. Para el caso del modelo educativo y del perfil del profesorado,
se aplico el analisis de documentos, estando ambos de forma digital en la pagina
principal y en el portal web respectivamente. En el caso de los docentes, se
realizaron entrevistas para recoger sus testimonios en base al proceso que ellos
siguen para realizar la retroalimentacion. Finalmente, se realiz6 una encuesta a
los estudiantes para conocer su postura en base a la retroalimentacion que

reciben en el curso, objeto de la innovacion, por parte de los docentes.
2.1. Contexto universitario: modelo educativo y perfil del profesorado

En cuanto al contexto universitario, es pertinente conocer la forma en la
que la universidad maneja el tema de la evaluacion, ya que la retroalimentacién
es una técnica implementada para realizar un mejor proceso de evaluacién. Para
obtener informacion, se aplicé el analisis de documentos sobre el modelo
educativo de la institucién, cuya ultima versién corresponde al ano 2024,
haciendo uso de una matriz de analisis documental. Este instrumento contiene
tres categorias: evaluacion, evaluacion formativa y retroalimentacion, el cual se
puede apreciar en el Anexo 1. De estos items, se extrajeron las citas que
contienen dichos términos y que estén relacionados con el proceso de
ensefianza-aprendizaje hacia los estudiantes. Posterior a ello, se analizaron las
citas y se brindé un breve comentario sobre ellas con el fin de simplificar o extraer
informacion que sea de utilidad para la implementacion de la propuesta de

innovacion las cuales se aprecian en la Tabla 2.
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Tabla 2. Matriz de Analisis Documental del Modelo Educativo de la Institucion

Documento Categoria

Cita

Descripcién de la

cita

Evaluacion

Modelo
educativo
2024

Evaluacion

Formativa

Retroalimentacion

“De acuerdo con el marco
Universidad
de

sea

regulatorio, la

garantiza que el uso

entornos virtuales
compatible con los tipos de
contenidos, competencias
de
de
evaluaciéon y la modalidad de
del

académico” (p. 31).

esperadas, metodologia

ensenanza, forma

los cursos programa

“Segun su naturaleza, los

cursos combinan  diversas

metodologias activas y
participativas, con integracion
de recursos tecnoldgicos, bajo
la asesoria, supervision y guia
del profesor, el empleo de una
evaluacion formativa de los
aprendizajes y una
retroalimentacion continua
respecto al avance de cada

estudiante” (p. 30).

La cita menciona que
existen formas de
evaluacién mas no
indica cuales o cémo

se llevan a cabo

La cita indica que
existe el concepto de
evaluacion formativa
y de
retroalimentacion,

deben

que éstas

estar presentes
durante el
de

aprendizaje y quien

proceso

ensefianza-

las ejecuta es el
docente del curso

Nota. Elaboracion propia.

En el contexto universitario donde se busca aplicar la propuesta de

innovacion, los conceptos de evaluacion formativa y retroalimentacion estan

incluidos en el modelo educativo de la institucion. Esta inclusion conceptual,

detalla que los cursos combinan diversas metodologias activas y participativas

bajo la asesoria, supervisién y guia del docente, empleando una evaluacion

formativa de los aprendizajes y una retroalimentacion continua respecto al

avance de cada estudiante. Debido a ello, los docentes deben contar con las

capacidades para llevar a cabo dichas tareas, lo que conlleva a la siguiente
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interrogante ;como el docente universitario supervisa y guia al estudiante a
través de una evaluacion formativa y una retroalimentacion? Con esta idea, se
analizaron el modelo educativo y el perfil docente en la busqueda de informacién
relevante, la cual fue recopilada y presentada en la Tabla 3 y la Tabla 4

respectivamente.

Tabla 3

Tabla 3. Matriz de Analisis del Modelo Educativo en base al Perfil Docente

Descripcién de la

Documento Categoria Cita .
cita
Requiere que los
“Desarrolla una labor
o . docentes se
académica o  profesional
mantengan en

destacada, se  mantiene i
) o mejora constante, no
actualizado en su especialidad,

Evaluacion ) solo en
asi como en diversos métodos
Modelo _ metodologias y
y recursos de ensefianza y o ]
educativo ) o conocimientos, sino
evaluacion para el aprendizaje”
2024 también en mejoras
(p. 37) .
en la evaluacion.
Evaluacion
Formativa2

Retroalimentacion? - -

Nota. Elaboracion propia.

@ No se encontraron citas de la categoria de Evaluacion Formativa y

Retroalimentacién en el modelo educativo con relacion al perfil docente.

Con la informacion recopilada, se observa que el panorama no parece ser
muy alentador, pues los conceptos de evaluacidon formativa y de
retroalimentacion parecen no tener relacion con el perfil del docente indicado por
la institucion. No obstante, es necesario revisar y analizar directamente el perfil
del profesorado, con el fin de verificar si la informacion requerida se encuentra
descrita en el perfil. Para ello se utilizd otro formato de la matriz de analisis
documental, pues la informacion del perfil se encuentra en el portal web de la

institucion. Este formato se puede apreciar en el Anexo 2.
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Tabla 4. Matriz de Analisis del Perfil del Profesorado Ubicado en el Portal Web

Documento Categoria Informacién Observaciones
La habilidad pedagogica,
capacidad de ensefiar y hacer )
El docente requiere
que otros aprendan de manera
] ) tener no solo
critica, reflexiva y o
conocimientos y
contextualizada. Para ello o
] o dominio de sus
necesita la planificacion vy ]
. temas, sino la
desarrollo de diversas )
o capacidad de
. actividades y métodos de .
Evaluacion . o interaccion y
ensefianza-aprendizaje, la L
comunicacion con los
Perfil del interaccion con los estudiantes .
) estudiantes, asi
profesorado en un ambiente favorable y de
COMO  recursos Yy
respeto mutuo, asi como
] ] métodos para la
mecanismos de evaluacion ]
evaluacion de los
para comprobar los resultados o
o ) aprendizajes
del aprendizaje e incorporar
las mejoras necesarias
Evaluacion
Formativa?

Retroalimentacion? - -

Nota. Elaboracion propia basado en la informacién del portal web

@ No se encontraron citas de la categoria de Evaluacion Formativa y

Retroalimentacion en el perfil del profesorado.

Si bien es cierto, el modelo educativo de la institucion hace hincapié en el
empleo de la evaluacion formativa y de la retroalimentacion, el perfil docente no
visibiliza la practica de dichos procesos, como se corrobora en el portal web de
la institucién educativa, donde solo se resalta la necesidad de mecanismos de
evaluacion para comprobar los resultados del aprendizaje. Es aqui, donde se
identifica un punto de mejora en la evaluacion y retroalimentacion, que va acorde

con la presente propuesta de innovacion.
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2.2. Contexto del programa académico del objeto de innovacion

Entrando al contexto especifico del programa, el curso sobre el cual se
implementara la innovacion pertenece a los programas de carrera de las distintas
Ingenierias que ofrece la facultad de Estudios Generales Ciencias (EE.GG.CC.).
La facultad mencionada, junto con la de Estudios Generales Letras (EE.GG. LL.),
acogen a los estudiantes ingresantes durante sus dos primeros afnos de estudio

en la universidad.

La facultad cuenta con programas de carrera pertenecientes a diversas
areas del conocimiento, entre los cuales se encuentran las ciencias basicas
como Matematica, Estadistica, Fisica y Quimica; asi como 12 especialidades

para la carrera de Ingenieria, entre las cuales se encuentran:
e Ingenieria Ambiental y Sostenible
e Ingenieria Biomédica
e Ingenieria Civil
e Ingenieria de las Telecomunicaciones
e Ingenieria de Minas
e Ingenieria Electrénica
e Ingenieria Geoldgica
e Ingenieria Industrial
e Ingenieria Informatica
e Ingenieria Mecanica
e Ingenieria Mecatronica
e Ingenieria Quimica

Cada programa de carrera contiene cursos de dos tipos diferentes: cursos
obligatorios y cursos electivos, cada uno con su respectivo creditaje. Los
estudiantes deberan cumplir no solo con una cantidad establecida de créditos,
sino también con la cantidad de cursos, tanto obligatorios como electivos,

solicitada por la malla curricular. Dicho esto, durante el primer afio de estudio (2
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semestres académicos) los estudiantes cursaran asignaturas pertenecientes a
Su propio programa y algunos pertenecientes a otros programas debido a los
tipos de cursos previamente mencionados. Es por ello que, con excepcion de la
Ingenieria Biomédica e Ingenieria Ambiental y Sostenible, los estudiantes de los
demas programas deben cursar de manera obligatoria la asignatura de Dibujo

en Ingenieria.

No obstante, es necesario resaltar que el curso de Dibujo en Ingenieria

fue seleccionado como objeto de innovacion debido a tres criterios.

En primer lugar, a pesar de ser un curso de segundo ciclo, cuyo nivel de
complejidad es considerado intermedio, demuestra ser un curso dificil de
entender para los estudiantes, ya que los temas tratados a lo largo del ciclo no
se asemejan a ningun curso que hayan tenido en la secundaria, ademas de que
en el curso se utilizan programas poco comunes en los colegios, como el

AutoCAD, Inventor, entre otros.

En segundo lugar, y como se explicara en la siguiente parte, es un curso
prerrequisito de otro, por lo que es necesario que los estudiantes aprueben el
curso de Dibujo para poder seguir con el siguiente curso. Adicionalmente,
algunas carreras como Ingenieria Civil e Ingenieria Mecanica, poseen cursos de
sus facultades respectivas en donde se hara uso de estos conocimientos como

base para la aplicacion de otras herramientas y analisis en los temas a cursar.

Finalmente, el curso de Dibujo en Ingeria, como se menciono en una idea
anterior, es de caracter obligatorio, es decir, los estudiantes necesitan aprobar el
curso para poder cumplir con el plan de estudios de su carrera, asi como el
creditaje solicitado y conseguir su pase de EE.GG.CC. a sus facultades

respectivas.

A modo de sintesis, se ha logrado identificar que el curso de Dibujo en
Ingenieria, perteneciente a distintos programas de carrera de la facultad de
EE.GG.CC., se considera relevante como objeto de innovacion, por lo que
resulta pertinente realizar una investigacion en torno a la facultad con miras a
obtener la informacién necesaria acerca de la implementacién de los conceptos

de evaluacién formativa y de retroalimentacion.
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Como siguiente accion, y luego de un breve analisis se determin6 que,

para esta seccion, existen dos posibles fuentes para recoger la informacion.

La primera fuente consiste en la busqueda de documentacion en el portal
web de la facultad sobre politicas de la evaluacion. Dentro del portal web, existe
un apartado para los documentos y reglamentos establecidos para la facultad de

Estudios Generales Ciencias (https://facultad.pucp.edu.pe/generales-

ciencias/documentos-y-reglamentos/). Si bien cada carrera esta orientada de

forma independiente a las otras, pueden existir conceptos o lineamientos
transversales a ellas, por lo que debe existir un registro de las mismas; no
obstante, luego de una investigacion sobre los planes académicos y sobre el
Reglamento de EE.GG.CC, no se encontr6 informacién pertinente.
Adicionalmente, el portal web de la facultad, posee un apartado dirigido a las

evaluaciones (https://facultad.pucp.edu.pe/generales-ciencias/informacion-para-

el-estudiante/sobre-las-evaluaciones/), sin embargo, este apartado solo hace

mencion de tres puntos:

e Consideraciones importantes. Esta seccion contiene algunas
observaciones respecto a las evaluaciones que los estudiantes deben

tener en cuenta.

e (Calculo de promedios y nota final. Esta seccion hace referencia a la
férmula con la cual se calculan las notas, asi como las reglas para el

redondeo de la nota al valor entero mas cercano.

e Devolucion de evaluaciones. Esta seccion describe los lineamientos
que se tienen en cuenta cuando los docentes realizan las devoluciones

de las evaluaciones.

Se puede concluir de este analisis de que el portal de la facultad aun no
contempla o implementa los conceptos de evaluacion formativa y de

retroalimentacion.

La segunda fuente consiste en una conversacion con un experto en temas
de evaluacién formativa y de retroalimentacion que haya estado involucrado
dentro el contexto de la facultad de EE.GG.CC. En esta ocasion, se cuenta con

un docente quien realizd una exposicidn a un publico conformado por los


https://facultad.pucp.edu.pe/generales-ciencias/documentos-y-reglamentos/
https://facultad.pucp.edu.pe/generales-ciencias/documentos-y-reglamentos/
https://facultad.pucp.edu.pe/generales-ciencias/informacion-para-el-estudiante/sobre-las-evaluaciones/
https://facultad.pucp.edu.pe/generales-ciencias/informacion-para-el-estudiante/sobre-las-evaluaciones/
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docentes de la facultad de EE.GG.CC. La exposicion en cuestion, la cual se basé
en los temas de evaluacion y retroalimentacion formativa, tuvo como principal
objetivo introducir los conceptos mencionados a los docentes, con miras a una
futura implementacién de los conceptos en los diferentes cursos que brinda la
facultada de EE.GG.CC.

El experto comenta que su experiencia fue un suceso peculiar y que lo
tomo por sorpresa, pues al término de la exposicion, en la ronda de preguntas,
algunos docentes le solicitaron brindar ejemplos de aplicacién de la evaluacion
formativa en algun curso. De forma inmediata, el ponente presentd una serie de
ejemplos que tenia preparado de antemano, esperando responder las consultas
realizadas. Es en ese momento, que los docentes de la facultad reformularon su
consulta y le solicitaron ejemplos de aplicacién en cursos de la facultad de
EE.GG.CC., para lo cual el ponente respondid que todos sus ejemplos se
basaban en cursos de letras, pues es de su conocimiento de que aun no se

implementan dichos conceptos en los cursos de ciencias e ingenieria.

La informacion recopilada nos muestra un contexto en el cual no hay
evidencia de que los conceptos de evaluacién formativa y retroalimentacién
hayan sido considerados dentro de la metodologia de los cursos de las diferentes
carreras que se ofrecen en la facultad de EE.GG.CC. Esto se considera como

otro punto de mejora para una futura propuesta.
2.3. Curso designado como objeto de innovacion

Finalmente, entrando al contexto del curso de Dibujo en Ingenieria, el cual
pertenece al segundo ciclo del programa de estudios de las carreras de
Ingenieria con excepcion de Ingenieria Biomédica e Ingenieria Ambiental y
Sostenible, este cuenta con 3 horas tedricas semanales, 2 horas semanales de
practicas calificadas y 2 horas semanales de practicas dirigidas, llegando a
ocupar 4.5 créditos segun el plan de estudios. Como prerrequisito, se encuentra
el curso de Algebra Matricial y Geometria Analitica (1MAT04) el cual pertenece

al primer ciclo de estudios (Estudios Generales Ciencias, 2024).

Actualmente el curso de Dibujo en Ingenieria cuenta con un aforo
promedio de 50 estudiantes por horario, donde la cantidad de horarios por ciclo
puede variar dependiendo de la demanda del alumnado durante el proceso de
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matricula. Adicionalmente, el curso cuenta con 9 capitulos distribuidos a lo largo

de las 16 semanas del ciclo académico.

Para esta seccion, la recoleccion de informacion se centrara en el curso y
lo que este conlleva, es decir, el silabo del mismo (ver Anexo 6), los estudiantes
y docentes involucrados, buscando alguna interaccién con los conceptos de

evaluacion formativa y de retroalimentacién previamente mencionados.

Como primera instancia, se analizo si la propuesta de evaluacion del curso
de Dibujo en Ingenieria se encuentra acorde con lo establecido por el modelo
educativo. De ser asi, analizar si es que dicha propuesta refiere a los conceptos
de evaluacién de los aprendizajes, evaluacion formativa y/o retroalimentacion.
Luego de analizar el silabo, se logré identificar la seccidn orientada a la

evaluacion la cual se observa en la Figura 3.

Segun el silabo analizado, si bien existe un apartado dirigido a la
evaluacion, este solo refleja el caracter sumativo de la misma, puesto que las
menciones giran en torno a la calificacién, es decir a la nota, mas no al proceso
de evaluacion. De igual manera, no se hace mencién sobre una aplicacion de la

retroalimentacion en el curso.

Figura 3

Figura 3. Sistema de Evaluacién del Curso de Dibujo en Ingenieria

Nota. Extraido del silabo del curso de Dibujo en Ingenieria.
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Como segunda instancia, se busco recolectar informacion de primera
mano con los estudiantes, ya que son ellos quienes experimentan la aplicacion
0 ausencia de la retroalimentacion en su proceso de evaluacién. Con el publico
objetivo identificado, se optd por utilizar una encuesta como instrumento de
recojo de informacién. Esta encuesta fue una escala tipo Likert, el cual es un
‘conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la
reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (Hernandez et al., 2006, p.
341). Segun los autores, las afirmaciones mencionadas se encargan de calificar
al objeto que se va a medir, siendo éstas de caracter positivo o negativo
(dependiendo como se oriente la encuesta), asi como poseer un valor numérico,

el cual servira para futuros analisis (Hernandez et al., 2006).

El propésito de esta encuesta es el de conocer las percepciones de los
estudiantes del curso de Dibujo en Ingenieria sobre la retroalimentacion que
reciben de parte de sus profesores. Con esta idea en mente, se seleccionaron
las caracteristicas de la retroalimentacion, tales como pertinencia, utilidad,
amabilidad, oportunidad para elaborar los items de la encuesta. Asimismo, se
definieron 4 categorias para los items: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en

desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

La razon por la cual se escogido un numero par de categorias y no una
impar, es para evitar respuestas neutrales. Muchos estudiantes suelen optar por
una postura neutral cuando no estan seguros de su respuesta lo cual,
probablemente, no refleje su verdadera respuesta o intenciéon. Con estas
medidas, se esperd orientar a que los estudiantes reflexionen adecuadamente y
elijan una postura que vaya acorde con sus experiencias y opinion. En el Anexo

3 se brindara el enlace de google forms de la encuesta.

Los resultados de la encuesta aplicados a una poblacion de 250
estudiantes, indicaron que el 18,4% de los estudiantes afirmaron no haber
recibido retroalimentaciéon, mientras que el 81,6% restante, afirmé que si
recibieron. Dentro de este ultimo grupo que afirmaron que si recibieron
retroalimentacion, el 21,7% indicdo que los comentarios del docente no les
ayudaron a identificar los aprendizajes no alcanzados; el 23,4% afirmé que los

comentarios del docente no les ayudaron a mejorar en aquellos aspectos en los
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que se presentaron dificultades; y el 25% afirmo6 que los comentarios del docente

no llegaron oportunamente.

Estos datos nos indican que, si bien existen estudiantes que afirmaron
haber recibido retroalimentacion durante el ciclo académico, también existe un
porcentaje que afirmoé que no y otro porcentaje comentd que los comentarios
recibidos no cumplen con las necesidades de mejora que los estudiantes
esperan. Este resultado sirvio como punto de mejora a tomar en consideracion

en el desarrollo de la propuesta.

Como tercera y ultima instancia, se realizé una entrevista a 10 docentes
responsables de realizar el proceso de evaluacién de los trabajos de los
estudiantes. Para la entrevista, el instrumento de recoleccion de informacién fue
una guia de entrevista semi cerrada, la cual indicé que el entrevistado pudo
responder no solo las preguntas de la guia, sino cualquier otra que surja durante
la entrevista. El objetivo de la entrevista fue conocer el proceso y légica que
siguen los docentes al momento de evaluar los ejercicios resueltos por los
estudiantes, asi como el nivel de detalle que los docentes emplean en sus
comentarios de retroalimentacion. En el Anexo 4 se puede observar la estructura

completa de la entrevista.

Algunos comentarios rescatados de la entrevista realizada a los docentes,

en relacion a las dos primeras preguntas, se presentan a continuacion:

e “Para empezar, verifico si tiene los puntos dato ubicados
correctamente, si no los tiene, considero que su desarrollo no es el
adecuado y dependiendo de la gravedad del error, puedo colocarle

0 por el procedimiento”.

¢ “Identifico qué es lo que ha hecho, cual fue su procedimiento y en
base a ello analizo paso por paso”.

e “Verifico si el alumno tiene errores, los marco y le coloco una ‘X’

para indicar que hay error”.
e “Si hay error lo indico, sino coloco un check’.

e “Les pongo que esta mal y el puntaje que me parece adecuado”.
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Si bien las entrevistas se realizaron de manera individual, las respuestas
brindadas por los docentes respecto a la pregunta de si, aparte de las
calificaciones, incluian comentarios para los estudiantes en los examenes,
poseian un nivel de similitud muy amplio, ya que gran parte del plantel docente
compartié un punto de vista en relacidén a esta interrogante. Dichas respuestas

fueron:
e “;Para qué? ;por qué?, ;de qué me sirve?”

e “Silos alumnos no lo revisan ni mucho menos lo practican, seria

emplear tiempo en vano”

Estas respuestas serviran como insumo para poder encaminar de forma

adecuada la propuesta de innovacion.

Cabe resaltar que para todo el proceso de recoleccion de testimonios se
preservd el anonimato en cada momento. Adicionalmente, se solicitd un
consentimiento explicito, para proceder con el registro de la informacién

compartida, el cual se encuentra con mas detalle en el Anexo 5.

Ello va alineado con los principios éticos que se respetaron a lo largo de
la elaboracién de la tesis, los cuales se explican con mayor detalle en el
Reglamento del Comité de Etica de la Investigacién de la institucién, segun los
articulos 8°, 9° y 10° en los que se estipula, para la investigacion con seres
humanos, el respeto por las personas, beneficencia y no maleficencia (bienestar
de las personas), justicia, integridad cientifica y responsabilidad (Vicerrectorado

de Investigacion, 2016).
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Capitulo lll. Proyecto de innovacién en la docencia universitaria

En este capitulo, se presenta a detalle los elementos que componen al
proyecto propuesto, describiendo cada una de las secciones trabajadas. Como
primera instancia, se aborda la situacién en torno al contexto de la docencia
universitaria, asi como el contexto de la innovacion en la evaluacion de los
procesos educativos en la educacion superior. Como segunda instancia, se
presenta un resumen del proyecto presentando elementos base como el titulo,
resumen, y la poblacién beneficiada; adicionalmente, se explica la justificaciéon
de la importancia del proyecto y los objetivos del proyecto. Finalmente, se
presenta el disefio del proyecto, el cual contiene el silabo base del curso de

Dibujo en Ingenieria, asi como la propuesta de recursos de una guia docente.
3.1. Innovacidn en la docencia universitaria

La innovacién en la docencia universitaria, a nivel conceptual, se entiende
como un proceso de cambio y mejora continua que busca adaptar las practicas
educativas a las necesidades y desafios del contexto contemporaneo. Segun
Garcia-Penalvo (2019), esta innovacion no se limita uUnicamente a la
incorporacion de nuevas tecnologias, sino que abarca un replanteamiento
integral de los métodos de ensefianza, los roles de docentes y estudiantes, y la
estructura de los programas educativos. Este enfoque holistico pretende no solo
mejorar la eficiencia y efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino
también fomentar una educacion mas inclusiva y equitativa, capaz de responder

a la diversidad de los estudiantes y a las demandas del mercado laboral actual.

Desde una perspectiva tedrica, la innovacion educativa implica la
adopcion de metodologias pedagdgicas que promuevan el aprendizaje activo y
significativo. Estas metodologias fomentan la participacion activa de los
estudiantes, el desarrollo de habilidades criticas y la aplicacién practica de los
conocimientos adquiridos. Ademas, enfatizan la importancia de la autonomia y
la responsabilidad de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje,

transformando el rol del docente en un facilitador y guia.

De modo similar, la innovacion en la evaluacion de los procesos
educativos en la educacidén superior se ha visto enriquecida con el uso de

retroalimentacion tanto oral como escrita, que facilita un aprendizaje mas
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personalizado y profundo. De acuerdo con Shamim, Zaidi y Rehman (2024), la
retroalimentacion escrita permite a los estudiantes reflexionar sobre sus errores
y logros, favoreciendo la autorregulacién del aprendizaje. Por otro lado, la
retroalimentacion oral ofrece una interaccion inmediata, permitiendo a los
docentes ajustar su enfoque pedagdgico en funcion de las necesidades
especificas del estudiante durante el proceso de aprendizaje. Estas practicas
son fundamentales para desarrollar habilidades criticas y fomentar un

aprendizaje significativo, adaptado a los retos actuales.
3.2. Resumen del proyecto y datos generales
Lugar de aplicacion: Universidad privada de Lima.
Tiempo de duracion: 1 semestre académico (16 semanas)
Cantidad de cursos asociados: 1
Unidad académica: Estudios Generales Ciencias (EE.GG.CC.)

3.2.1. Titulo del proyecto
Implementaciéon de estrategias orales y escritas en el proceso de
retroalimentacion en el curso de Dibujo en Ingenieria en una universidad privada

de Lima.

3.2.2. Resumen del proyecto

El proyecto consiste en proponer una guia docente, la cual contiene
estrategias metodoldgicas orales y escritas para implementar en el proceso de
retroalimentacion en el curso de Dibujo en Ingenieria, con el fin de reforzar las
bases conceptuales de los docentes del curso, brindando una breve explicacion
sobre los conceptos de evaluacion, evaluacion formativa y retroalimentacion,
para luego seccionar en 2 partes el proceso de retroalimentacién. Una parte se
centrara en la retroalimentacion a los conceptos del curso, haciendo uso de
estrategias orales, mientras que la otra parte se centrara en la retroalimentacion
a los procesos de desarrollo de los estudiantes, haciendo uso de estrategias
escritas. Asimismo, se indicaran las instrucciones y recursos a usar para

proporcionar la retroalimentacion de forma oral y escrita.
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3.2.3. Problema priorizado

Previamente al disefio de la propuesta de innovacién, se realizd un
proceso de indagacion dirigido a docentes y a estudiantes. Para el primer caso,
se realizé una entrevista semi cerrada, en la cual se pudo observar que algunos
docentes realizan una retroalimentacion superficial que carece del detalle y
consistencia necesarios para ser considerada una retroalimentacion adecuada.
Para el segundo caso, el proceso se realizé a través de la aplicacién de una
encuesta, en el ciclo regular 2023-2, a 250 estudiantes del curso de Dibujo en
Ingenieria, planteandoles 6 preguntas sobre los procesos de retroalimentacion
en la evaluacion. Utilizando una escala de Likert de 4 niveles, los resultados
obtenidos de la encuesta demuestran que un 18,4% de los estudiantes afirman
no haber recibido retroalimentacion, mientras que el 81,6% restante, afirman que
si recibieron. Dentro de este ultimo grupo que afirman que si recibieron
retroalimentacion, el 21,7% indica que los comentarios del docente no les
ayudaron a identificar los aprendizajes no alcanzados; el 23,4% afirma que los
comentarios del docente no les ayudaron a mejorar en aquellos aspectos en los
que se presentaron dificultades; y el 25% afirma que los comentarios del docente

no llegaron oportunamente.

Este diagndstico nos muestra dos aspectos relevantes de la
retroalimentacion en el proceso de evaluacion del curso de Dibujo en Ingenieria.
Un aspecto se refiere a que no todos los estudiantes responden que recibieron
retroalimentacion. Y otro aspecto evidencia que los comentarios docentes en la
retroalimentacion ofrecida no cubrieron del todo las necesidades de los
estudiantes en su aprendizaje. Ante tal diagndstico, surgen preguntas en relacion
a los procesos de retroalimentacion en la evaluacion del curso en mencion,
identificadas como ¢ Cuales son las condiciones que limitan la retroalimentacién
por parte de los docentes?, ;Cémo fortalecer el proceso de retroalimentacion
para generar el logro de aprendizajes en los estudiantes? ; Qué recursos pueden

proponerse para fortalecer el proceso de retroalimentaciéon en los estudiantes?

3.2.4. Curso asociado al proyecto
El curso asociado al proyecto es “Dibujo en Ingenieria” el cual pertenece
al segundo ciclo del programa de estudios de la carrera de Ingenieria Civil en

una universidad privada en la ciudad de Lima.



36

3.2.5. Area disciplinar
El curso de Dibujo en Ingenieria pertenece al area de Ciencias e

Ingenieria en una universidad privada en la ciudad de Lima.

3.2.6. Poblacion beneficiada

Estudiantes en su segundo ciclo universitario de las carreras de Ciencias
e Ingenieria pertenecientes a la unidad académica de Estudios Generales
Ciencias, con excepcion de las carreras de Ingenieria Biomédica e Ingenieria
Ambiental y Sostenible. La poblacién del curso de Dibujo en Ingenieria esta
constituida por un maximo de 55 estudiantes por horario. Se designa un docente
por horario, el cual puede tener a su cargo de uno a tres horarios durante el ciclo

regular de estudios.

Adicionalmente, se presenta informacion relevante sobre la poblacién del

curso en los ultimos tres ciclos regulares en la Tabla 5.

Tabla 5

Tabla 5. Distribucion de la poblacién estudiantil y del profesorado por ciclo

Ciclo de N° de N° de jefes N° de

# Horarios
estudios docentes de practica estudiantes
2024-1 13 9 17 653
2023-2 19 7 18 920
2023-1 11 7 14 518

Nota. Adaptado a partir de la informacion del curso en cada ciclo

3.2.7. Fecha de inicio y fin
Del 19 de agosto al 12 de diciembre de 2024 (Semestre 2024-2).

3.3. Justificacion de la importancia del proyecto de innovaciéon

Tras la identificacion de los problemas a través del diagndstico obtenido,
se observo que el concepto de retroalimentacion no se encuentra bien afianzado

al proceso educativo realizado por los docentes del curso de Dibujo en
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Ingenieria, este hecho se ve reflejado en la encuesta realizada a los estudiantes,
cuyo resultado muestra que existe un porcentaje del cuerpo estudiantil del curso
que asegura no recibir retroalimentacion o no recibir una retroalimentacion
adecuada. Adicionalmente, en la informacion recolectada en los testimonios
docentes se observa que algunos docentes carecen de una estructura adecuada

para brindar retroalimentacion.

En conjunto con lo antes mencionado, y con las tres razones por las que
se decidid el curso de Dibujo en Ingenieria como objeto de innovacién, es
imperativo buscar una solucién para estas dos problematicas, debido a que la
retroalimentacion les permite a los estudiantes conocer lo que estan
aprendiendo, como lo estan aprendiendo y de qué herramientas disponen para
autoevaluarse y mejorar (Anijovich & Gonzalez, 2011, p. 25), y el no contar con
una adecuada retroalimentacion, ya sea con una buena estructura o con una
adecuada ejecucion por parte de los docentes, afectaria el proceso de

aprendizaje de los estudiantes, afectando asi su desempefio en el curso.

Es por ello que se plantea como alternativa la implementacion de nuevas
estrategias escritas y orales, de manera que permita mejorar la calidad de la
informacion brindada en la retroalimentacion, al mismo tiempo que estructura de
una mejor forma el proceso facilitdndole a los docentes su entendimiento y

aplicacion.
3.4. Objetivos del proyecto de innovacién

3.4.1. Objetivo General

Implementar el uso de estrategias orales y escritas en el proceso de
retroalimentaciéon del curso de Dibujo en Ingenieria en una universidad privada

de Lima, para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
3.4.2. Objetivos Especificos

e Disefiar una guia docente para reforzar las estrategias escritas con
el uso de estrategias orales, en el proceso de retroalimentacion que

se brinda a los estudiantes.
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e Incorporar el uso de audios en las estrategias orales del proceso
de retroalimentacion que se brinda a los estudiantes, con el apoyo

de una guia docente.
3.5. Diseiio detallado del proyecto

En la siguiente seccion, se indica el silabo del curso, asi como la
propuesta de recursos a implementar en el proyecto, la cual es la misma guia

docente.

3.5.1. Silabo del curso
El silabo del curso de Dibujo en Ingenieria se presenta en el Anexo 6 para

facilitar su analisis (Estudios Generales Ciencias, 2024).

3.5.2. Propuesta de recursos: Guia docente
Para este estudio, se propone como recurso la guia docente
“Retroalimentacién oral y escrita: una guia docente de implementacion para el

curso de Dibujo en Ingenieria”.

El curso de Dibujo en Ingenieria tiene como objetivo fundamental
proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para la
representacion grafica de objetos y sistemas ingenieriles. A lo largo del curso, se
desarrollan habilidades en el uso de técnicas de dibujo técnico asistido por
computadora, con énfasis en la precision y claridad que exige la ingenieria,
fomentando asi la visualizacion espacial y la capacidad de expresar soluciones

técnicas de manera grafica y estandarizada.

Actualmente, el curso es 100% asistido por computadora mediante el
programa AutoCAD, por lo que los procesos del curso, tanto clases como tareas
y evaluaciones se realizan por este medio tecnologico. Adicionalmente, el curso
cuenta con 9 capitulos cuyos temas han sido divididos en 14 subtemas, por lo
que cada semana se ve una parte de un capitulo sin contar las dos semanas de

examenes.

Debido a esta distribucion, los estudiantes cuentan con un margen de una
semana para poder afianzar los conceptos de los temas tratados en clase, asi
como los docentes cuentan con una semana para poder brindar la

retroalimentacion correspondiente a los trabajos entregados por los estudiantes
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durante ese periodo. Segun las caracteristicas presentadas de una
retroalimentacion adecuada, desarrolladas en el capitulo 1, la informacion
brindada debe ser, considerando este caso, oportuna, es decir, debe llegar a
tiempo para que los estudiantes puedan hacer un uso adecuado de la
informacion. Con esto en mente, lo mas recomendable seria que los docentes
entreguen la retroalimentacion en un periodo de 3 dias para que el estudiante
tenga los 3 dias restantes para asimilar los comentarios y avanzar en su
aprendizaje. Para que esto sea posible, el proceso de retroalimentacion debe ser
adecuado, es decir, debe ser oportuno, descriptivo, util y amable, lo cual no se
refleja en su totalidad al observar los resultados de la encuesta realizada a los

estudiantes.

El proceso actual de retroalimentacion del curso no es un proceso
uniformizado, ya que depende de cada docente quienes son los que deciden qué
informacion brindar y cdmo hacerlo. Debido a ello, algunos docentes brindan
comentarios de retroalimentacion adecuados, mientras que otros brindan
comentarios que pueden ser frases con informacion ambigua, pueden carecer
del nivel de detalle adecuado o pueden no ser utiles para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes. De modo similar, existen algunos docentes que
no colocan comentarios con sugerencias o alguna informacién adecuada, sino
que solo colocan cruces, vistos buenos o encierran ciertas zonas del dibujo para

indicar que existe un fallo en esa seccion.

Esta carencia de un proceso de retroalimentacion uniformizado, genera
que solo un grupo de estudiantes reciba retroalimentacion adecuada, mientras
que los demas grupos no. Es por ello que se plantea una guia docente que
permita mejorar dicho proceso de retroalimentacién mediante el uso de diversas
técnicas, como estrategias orales y escritas. Asi mismo, el contenido de la guia
sera facil de entender y de aplicar, pues los docentes tienen varios estudiantes
a su cargo, por lo que la informacion e instrucciones brindadas deben ser simples
y eficaces. Con esto en mente, se plantean dos secciones importantes: el marco

conceptual y el marco metodoldgico.

Como dato adicional, la guia docente se aplicara durante todos los
procesos del curso, esto incluye tareas, actividades, practicas calificadas,
practicas dirigidas y examenes, pues las estrategias pueden ser aplicadas en
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cualquiera de estos ambitos. Se sugiere hacer uso de la guia durante la segunda
mitad del ciclo (después de los examenes parciales), puesto que el volumen
tedrico del curso aumenta considerablemente, y teniendo en cuenta que solo se

aborda 1 tema por semana, es necesario aplicar la guia en esta parte del curso.

En el marco conceptual, se brindara una explicacion concisa sobre los
conceptos de evaluacion, evaluacion formativa y de retroalimentacién, con el fin
de informar cuales son las bases para una adecuada evaluacién. Esta seccién
servira como base tedrica para que los docentes sepan y entiendan cual es el

punto por el cual debe partir una retroalimentacion adecuada.

En el marco metodoldgico, se explicaran las estrategias orales y escritas
a seguir para el proceso de retroalimentacién usando como base las fases de
Valorar y Sugerir establecidas en la Escalera de la Retroalimentacion (Wilson et
al., 2018), la cual proporciona un enfoque sistematico para brindar
retroalimentacion constructiva. En esta seccion, se desea explicar como se debe
aplicar la retroalimentacion y para ello hay que explicar cdmo es el proceso actual

de evaluacion en el curso.

Como se menciono, el curso es asistido por computadora, los estudiantes
reciben los archivos necesarios para desarrollar los problemas y ellos generan
sus respuestas como archivos PDF, los cuales se cargan a la plataforma PAIDEIA
para su posterior revision. Al ser un archivo PDF, los docentes deben realizar sus
observaciones y colocar sus comentarios en ese mismo archivo PDF. Segun los
testimonios docentes, este proceso se vuelve una tarea tediosa y demandante,
pues se espera que el docente coloque comentarios utiles y con el mayor detalle
posible y en ocasiones no se cuenta con el espacio adecuado en el archivo, ya
que el desarrollo del problema ocupa la mayor parte del documento. Este caso
se puede observar con un ejemplo usando los archivos de una practica del curso.
La Figura 4 representa el archivo del problema que los estudiantes deben
resolver, mientras que la Figura 5 equivale al problema resuelto, el cual se les
brinda a los docentes para que lo utilicen como base durante el proceso de
retroalimentacion. Finalmente, las Figuras 6, 7 y 8 contienen el ejercicio

desarrollado por 3 estudiantes.
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Como se puede apreciar en la Figura 5, el resultado final del problema
propuesto ocupa una gran parte del espacio disponible en la hoja de la practica.
Esta solucion ha sido elaborada por los docentes responsables de la creacion de
dicho problemay, segun sus testimonios, dichas soluciones han sido optimizadas
y simplificadas, es decir, se han colocado los trazos necesarios para el desarrollo
del problema sin la necesidad de incurrir en trazos extras e innecesarios que
puedan afectar el entendimiento de la solucién. Este argumento se entiende,
pues dicha solucion refleja la cantidad de experiencia e interaccion que tiene el
plantel docente, no obstante, este no es el caso de los alumnos, pues como se
puede apreciar en las Figuras 6, 7 y 8, la resolucion del mismo problema contiene
elementos adicionales. Estos elementos adicionales ayudan a los estudiantes
con el proceso de desarrollo de la solucion, sin embargo, dichos elementos
disminuyen el espacio libre disponible para que los docentes coloquen los

comentarios de retroalimentacion adecuados.

Figura 4

Figura 4. Formato del Problema n°2 de la practica n°5 del curso de Dibujo en
Ingenieria
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Hallar la interseccidn del plano KLMN con el poliedro de bases ABCD y AB'C'D' truncado por
un plano de inclinacidn 60°E

P02} INTERSECCION DE PLANO CON POLIEDRO (20 puntos)

But Sin

<

F-Mr
Er {

N r<|7 _|_C i

Dr+




Figura 5

Figura 5. Solucion del problema n°2 de la practica brindado a los docentes.
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Figura 6

Figura 6. Solucion del problema n°2 de la practica realizado por el estudiante A.
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Figura 7

Figura 7.Solucion del problema n°2 de la practica realizado por el estudiante B.
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Figura 8

Figura 8.Solucion del problema n°2 de la practica realizado por el estudiante C.
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Esta limitacion de espacio, evita que los docentes brinden toda la
informacion adecuada durante el proceso de retroalimentacion. Segun los
testimonios de algunos docentes, aun si fuese posible ofrecer comentarios, como
los que se encuentran en las Figuras 7 y 8, si se desea abordar con mas detalle
los logros que le faltan por alcanzar a los estudiantes, sin mencionar que también
se deben reconocer los logros alcanzados, seria una tarea complicada y
compleja, pues los comentarios que brindan suelen tener tamafos diferentes
dependiendo hacia qué estan enfocados. Mayormente, los comentarios largos
suelen enfocarse en resolver conflictos tedricos, pues los conflictos por
procedimientos son mas sencillos de abordar y suelen resolverse en una o dos

lineas concretas de comentario.

Con las descripciones presentadas se sugiere separar los comentarios
orientados a los conceptos y a los procedimientos, y usar diferentes estrategias

para brindar dicha informacion.

Para los comentarios dirigidos a los procedimientos, como se indico, se
seguira haciendo uso de los textos escritos en el archivo PDF. Esto con el fin de
mantener la limpieza del documento, asi como el incluir ideas concretas para
orientar el aprendizaje. No obstante, los comentarios deberan cumplir con las
caracteristicas de ser oportuna, descriptiva, util y amable con el fin de enriquecer
el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Fernandez, 2017; Moreno, 2021;
Moss & Brookhart, 2019; Brookhart, 2017; Dekker et al., 2013).

Para los comentarios dirigidos a los conceptos la idea cambia. A pesar de
que sean comentarios extensos, es necesario hacer llegar la informacion a los
estudiantes, aunque no se cuenta con el espacio necesario en el documento. Es
aqui, donde se sugiere hacer uso de audios, debido a que la informacion
brindada es mas profunda pues hace mencion de posibles estrategias para la
solucion de los problemas, en lugar de sélo indicar dénde se encuentran los
errores; los comentarios se perciben como mas genuinos, debido a que las
palabras son recibidas como una forma mas personal a diferencia de la version
escrita (Merry & Orsmond, 2007). Como complemento, los audios brindan una
reduccion del 75% en el tiempo requerido para brindar la retroalimentacion y

complementando este tiempo con un aumento del 255% en la cantidad de
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informacion brindada, asi como un aumento en la calidad de la misma (Ice et al.,
2007).

Adicionalmente, existen dos motivos principales para usar audios en el
curso de Dibujo en Ingenieria. El primero, gira en torno al factor del espacio
disponible en el archivo; el uso de audios brinda otra alternativa en la cual poder
brindar la informacion, asi como dar la facilidad a los estudiantes de escucharla
y repetirla cuando deseen, y a los docentes de poder brindar un volumen conciso
y adecuado de informacion en un corto periodo de tiempo. Y el segundo, es para
mantener el vinculo docente-estudiante generado durante las sesiones de clase,
pues escuchar la voz del docente en los audios hace espejo del ambiente que
se experimenta en clases; adicionalmente, los audios funcionan como
complemento a los comentarios escritos, pues el estudiante puede revisar sus
observaciones mientras escucha los audios, generando asi una situacion similar

a lo mencionado en el punto anterior.

Como punto final en la guia docente, que se presenta en el Anexo 7, se
abarcan las instrucciones para el uso de audios la cual contiene toda la
informacion necesaria para el manejo, creaciébn y organizacion de los

comentarios que se colocaran en los audios.



48
Capitulo IV. Validacién del proyecto de innovacién

En el presente capitulo se describira el proceso de validacion de la
propuesta de innovacion. En primer orden se presentaran los objetivos
planteados en la validacion. En segundo orden se describiran los dos
instrumentos disefiando para la validacion. Finalmente, en tercer orden se
presentaran los resultados de la validacion con expertos en el disefio de guias
didacticas, con docentes expertos del curso de Dibujo en Ingenieria y se
describiran los ajustes a la propuesta de la guia docente basada en las
sugerencias y observaciones de los profesores participantes en el proceso de

validacion.
4.1. Objetivos de la validacion

Los objetivos de validacion del presente trabajo fueron:

e Disefar un cuestionario que permita a los expertos en la
elaboracion de guias didacticas validar los contenidos de la guia
docente en base a criterios establecidos indicando el grado de

acuerdo.

e Disefiar una entrevista para los docentes del curso de Dibujo en
Ingenieria con preguntas enfocadas al uso e implementacion de la

guia docente.

e Reajustar la guia docente en base a las observaciones y
sugerencias brindadas por los expertos y docentes que

participaron en el proceso de validacion.
4.2. Descripcion del proceso de validacion

Inicialmente, se disenharon tres instrumentos de validacion:

e EI primer instrumento fue un cuestionario para los docentes
expertos en la elaboracién de guias didacticas. El fin del
cuestionario fue el de medir la integracién de estrategias orales y
escritas de retroalimentaciéon al proceso de ensefianza del curso
de Dibujo en Ingenieria. Para ello, se establecieron 2 criterios con
el proposito de validar los contenidos de la guia: claridad y
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pertinencia. La claridad hace referencia a que la redaccién de los
items del cuestionario se presenta de forma adecuada y que no
genere una confusion o una contradiccion con los conceptos
designados. La pertinencia hace referencia a la correspondencia
entre el enunciado del item del cuestionario con lo que se espera
medir en relacién a ello. Asimismo, el cuestionario se dividid en 5
categorias: dimension, item, criterio, grado de acuerdo vy
observaciones. En el Anexo 8 se presenta el formato completo del
cuestionario titulado “Cuestionario para medir la integracion de
estrategias orales y escritas de retroalimentacion al proceso de
ensefianza en el curso de Dibujo en Ingenieria de una universidad

privada de Lima”.

El segundo instrumento fue una entrevista para los docentes
expertos del curso de Dibujo en Ingenieria se cred en torno a 2
preguntas: la primera consistié en conocer la opinion los docentes
respecto a la nueva estrategia de retroalimentacion escrita,
mientras que la segunda pregunta, se enfocdé en conocer sus
posturas frente a la incorporacion de audios en el proceso de
retroalimentacion. En el Anexo 9 se presenta la estructura completa

de la entrevista.

El tercer instrumento fue una nueva entrevista para los docentes
expertos del curso de Dibujo en Ingenieria. El propdsito de la nueva
entrevista fue el de conocer la postura de los docentes del curso
de Dibujo en Ingenieria respecto a la guia propuesta y su
implementacion. Para ello, se establecieron 3 preguntas: ¢ Cual es
su opinién acerca de incluir esta guia docente al curso de Dibujo
en Ingenieria?, ; Cual es su opinion sobre el contenido de la guia?,
¢ Haria uso de la guia durante el ciclo de estudios? El objetivo de
las preguntas fue conocer si los docentes aprueban la idea de
incorporar la guia en sus actividades dentro del curso, si los
contenidos les ayudan a mejorar su proceso de ensefianza y
evaluacion, asi como saber si usarian la guia durante el ciclo de

estudios. En el Anexo 10 se presenta la estructura completa de la



50

nueva entrevista titulada “Nueva entrevista a los docentes expertos
del curso de Dibujo en Ingenieria correspondiente a la guia

docente”.

Cabe resaltar que para este proceso de recoleccion de testimonios se
preservd el anonimato en cada momento. Adicionalmente, se solicitd un
consentimiento explicito, para proceder con el registro de la informacién

compartida. De forma similar a como se realiz6 durante el proceso de indagacion.

Es importante resaltar que esta accion se encuentra alineada con los
principios éticos que se respetaron a lo largo de la elaboracion de la tesis, los
cuales se explican con mayor detalle en el Reglamento del Comité de Etica de
la Investigacién de la institucion, segun los articulos 8°, 9° y 10° en los que se
estipula, para la investigacion con seres humanos, el respeto por las personas,
beneficencia y no maleficencia (bienestar de las personas), justicia, integridad

cientifica y responsabilidad (Vicerrectorado de Investigacion, 2016).
4.3. Resultados de la validacion y ajustes realizados al proyecto de
innovacion

En la presente seccion, se mostraran los resultados obtenidos en el
proceso de validacion usando el cuestionario y la entrevista anteriormente
explicados. Como acto seguido, se mencionaran los ajustes realizados a la

propuesta usando los resultados obtenidos como insumo.

4.3.1. Proceso de validaciéon con expertos en el diseno de guias
didacticas
El proceso de validacion con expertos en el disefio de guias didacticas
contd con la participacion de 3 docentes de la Facultad de Educacion de una

universidad privada de Lima.

La primera experta sugirié complementar la definicién de evaluacion y de
evaluacién formativa con ideas que faciliten su distincion; enfatizar en los roles
que desempefian los estudiantes y los docentes en el proceso evaluativo.
Adicionalmente, sugiri6 que cada capitulo de la guia docente contenga al final

“‘ideas fuerza” y un esquema de resumen del contenido mas relevante.
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La segunda experta sugirié enfatizar en la reflexion y la mejora continua
del proceso de evaluacion, anadir ejemplos especificos sobre como se aplican
los conceptos definidos en la guia en el curso de Dibujo en Ingenieria. Asimismo,
sugirié simplificar y uniformizar el lenguaje técnico para que sea mas accesible
a todos los docentes, sin importar su experiencia previa con teorias de

evaluacion.

La tercera experta sugiri6 mejorar la redaccion para que las ideas de un
mismo parrafo puedan ser complementadas entre si, evitando asi una posible
contradiccion. Del mismo modo, sugirio la integracion de, al menos, una fuente
adicional para el desarrollo de algunos conceptos. Finalmente, sugirid clarificar
los comentarios que se brinden a los estudiantes, pues algunos ejemplos

brindados presentan cierta contradiccién en su redaccion.

4.3.2. Proceso de validacion con docentes expertos del curso de
Dibujo en Ingenieria
El proceso de validacion con los docentes del curso de Dibujo en
Ingenieria contd con la participacion de 5 docentes de la Facultad de Estudios
Generales Ciencias, de los cuales 3 de ellos cuentan con mas de 10 afos de
experiencia en el curso, mientras que los otros 2 cuentan con menos afos de

experiencia.

La entrevista, como se menciond previamente, giré en torno a 2 preguntas
las cuales son: 4,qué opina sobre realizar un ajuste a la forma en la que se brinda
la retroalimentacion a los estudiantes? Y ;cual seria su postura frente a la

propuesta de incorporar el uso de audios en el proceso de retroalimentacion?

Las respuestas de los tres docentes con mas afios de experiencia fueron

las siguientes:

Dos de ellos estuvieron reacios a los cambios propuestos debido a que,
para ellos, seria una pérdida de tiempo, debido a que aumentaria su carga
laboral y no reflejaria los resultados que ellos esperan, ya que, gracias a su
experiencia, afirman que los estudiantes no valorarian esos cambios. Mientras
tanto, el tercer docente comparti