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Resumen

Después de dos anos de modalidad virtual y de un rapido avance en el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion, es importante
comprender como perciben los estudiantes los efectos de estas tecnologias en su
experiencia educativa y, especificamente, en su rendimiento académico. Para
responder esta pregunta, el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general analizar los efectos de las TIC en el rendimiento académico desde las
percepciones de los estudiantes de Arte y Disefo de una universidad privada de Lima
Metropolitana. Se utilizé una metodologia cualitativa, no experimental vy
fenomenografica. Como instrumento, se aplicé una entrevista semiestructurada a la
muestra de estudio. Las citas obtenidas de estas entrevistas fueron analizadas con la
asistencia del software de analisis cualitativo Atlas.ti. Los resultados mostraron que
los estudiantes reconocen la importancia y las ventajas de las TIC en la educacion,
como la capacidad de personalizar su aprendizaje pero, al mismo tiempo, identificaron
una serie de desventajas como la saturacion de recursos tecnoldgicos y el posible
impacto negativo a su bienestar emocional. A pesar de esto, destacaron la
importancia de la ética y el uso responsable de la tecnologia, asi como el equilibrio
entre medios digitales y técnicas tradicionales para fomentar la creatividad.
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Abstract

After two years of virtual modality and rapid progress in the use of information and
communication technologies (ICT) in education, it is important to understand how
students perceive the effects of these technologies on their educational experience
and, specifically, on their academic performance. To answer this question, the general
objective of this research work was to analyze the effects of ICT on academic
performance from the perceptions of Art and Design students at a private university in
Metropolitan Lima. A qualitative, non-experimental and phenomenographic
methodology was used. As an instrument, a semi-structured interview was applied to
the study sample. The quotes obtained from these interviews were analyzed with the
assistance of the qualitative analysis software Atlas.ti. The results showed that
students recognize the importance and advantages of ICT in education, such as the
ability to personalize their learning, but, at the same time, they identified a series of
disadvantages such as the saturation of technological resources and the possible
negative impact on their emotional well-being. Despite this, they highlighted the
importance of ethics and the responsible use of technology, as well as the balance
between digital media and traditional techniques to promote creativity.

Keywords: ICT, academic performance, students, art, Metropolitan Lima.
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Introduccion

El progreso tecnolégico ha tenido un impacto significativo en la manera en que
se accede y se comparte el conocimiento, lo que ha generado una reevaluacion
profunda de los métodos de ensefianza y aprendizaje en los diversos niveles
académicos.

Sin embargo, segun el Equipo del Informe de Seguimiento de la Educacién en
el Mundo (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura [UNESCOQ], 2023a), se reporta que, a pesar del incremento en el uso de
tecnologias educativas a nivel mundial, no es posible determinar con certeza si el uso
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) han tenido un impacto
significativo en el aprendizaje. Esto debido a la poca fiabilidad de los estudios
realizados ya que muchos de estos estudios presentan conflictos de intereses o solo
se han realizado en paises donde la poblacion tiene un mayor acceso a educacion,
recursos tecnologicos de calidad y a una mejor conectividad.

Estas conclusiones son similares a las que llegaron Useche-Castro et al.
(2020) después de realizar una comparacion entre el indice de Desarrollo de las TIC
(IDI) publicado el 2017 y los resultados de la prueba del Programa Internacional para
la Evaluacion de Estudiantes (PISA) correspondientes al afio 2018. En esta
investigacion se concluyd que la correlacion entre inversion tecnologica y los
resultados del PISA a nivel latinoamericano puede indicar un poco aprovechamiento
de la integracion de las TIC en educaciéon dentro de la region a pesar del aumento en
inversion tecnoldgica en la region..

Este incremento es corroborado por la informacion proporcionada por la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) la cual afirma
que el acceso a Internet en esta regidén ha evidenciado un significativo aumento en
los ultimos afios, lo que ha facilitado que las TIC se involucren en el sistema educativo;
no obstante, la brecha digital y la formaciéon de educadores en tecnologia siguen
siendo siete desafios persistentes.

A partir del analisis de estos antecedentes, es posible afirmar que aun se
necesita mas evidencia para determinar si los recursos tecnoldgicos actuales son
capaces de generar efectos positivos significativos en el aprendizaje y, por
consiguiente, en el rendimiento académico (RA) de los estudiante; sobre todo, si se
tiene en cuenta que el uso de TIC puede afectar de formas muy variadas los distintos

factores que influyen en el RA dentro de los cuales se destacan los factores



pedagogicos (Gutiérrez et al, 2021; Suleiman, 2023), psicolégicos (Godinez, 2016) y
académicos (Chong, 2017; Suleiman, 2023; Godinez, 2016). Ademas, debido al
aumento en la oferta de recursos tecnoldgicos, es necesario someterlos a
evaluaciones ergondmicas que permitan determinar su impacto en el RA e identificar
las oportunidades de mejora en la experiencia de uso a nivel fisico, cognitivo y
organizacional (Asociacion Internacional de Ergonomia [IEA], s/f; Gumasing et al.,
2023).

Por lo mencionado anteriormente, se ha planteado realizar un estudio empirico
enmarcado dentro de la linea de investigacidn de la maestria “aprendizaje potenciado
por la tecnologia” y la sublinea “uso e impacto de recursos tecnologicos en el
desarrollo de capacidades curriculares”

Para contextualizar este estudio, se ha decidido realizar una investigacion
dentro de la Facultad de Arte y Disefio (FAD) de una universidad privada de Lima
Metropolitana por la disponibilidad de acceso que tiene el investigador al ser docente
de esta unidad académica, lo que le permite tener acceso a una poblacién lo
suficientemente grande como para poder seleccionar a los informantes y evaluar la
relevancia de sus respuestas. En particular, los cursos de Dibujo Geométrico (DG),
desde sus inicios, han sido reconocidos por su constante innovacién y el empleo de
una amplia variedad de recursos tecnoldgicos como parte del proceso de ensefianza
y aprendizaje (Elias, 2010; Hermoza, 2015; Lam, 2017; Meneses y Kukurelo, 2014).

La significatividad, justificacion y motivacion detras de esta investigacion
radican en la necesidad de proporcionar evidencia empirica sélida sobre los efectos
del uso de las TIC en el RA en un contexto especifico como la FAD. A través de un
analisis detallado de la informacion recogida, se pretende contribuir a la toma de
decisiones informadas en la planificacién curricular y pedagdgica de los cursos de DG
y en la FAD en general, asi como aportar conocimiento relevante para la comunidad
educativa respecto al uso adecuado de las TIC. Es a partir de las razones expuestas
que se formula la siguiente pregunta de investigacién: ; Cuales son los efectos de las
TIC en el RA desde la percepcion de estudiantes de Arte y Disefio de una universidad
privada en Lima Metropolitana?

A su vez, la metodologia utilizada consistié en un enfoque cualitativo, diseno
fenomenografico, tipo basico y nivel descriptivo, aplicando un guion de entrevista para

obtener informacion cualitativa de la muestra. Por otro lado, la subjetividad de los



datos obtenidos de la entrevista y la limitada representatividad de la muestra fueron
las principales limitaciones de la investigacion.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion consta de dos partes, el marco
tedrico y disefio metodologico y resultados, respectivamente. Asimismo, la primera
parte se divide en dos capitulos que abordan las TIC y el RA en la educacion superior,
asi como el uso de las TIC en los cursos de Arte de Disefio. Por otro lado, la segunda
parte esta enfocada en el disefio metodoldgico, y el analisis y discusion de los
resultados. El estudio termina en las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.



PRIMERA PARTE: MARCO TEORICO
Capitulo |
TICy RA en la educacion superior

En la educacién superior, las TIC se emplean como herramientas de respaldo
para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun las definiciones planteadas
por Garcia et al. (2017) y Novillo et al. (2017), las TIC comprenden un conjunto de
herramientas y recursos tecnologicos que posibilitan la adquisicion, generacion,
manipulacion y transmision de informaciéon y conocimiento. Por este motivo, se
presenta una descripcidon y analisis de lo que representan las TIC, desde algunos
conceptos y definiciones, a lo que se afade su funcion en el aprendizaje y teorias de
aprendizaje que involucran el uso de las TIC. Ademas, se aborda el tema de RA,
analizando por ejemplo los factores que influyen siendo uno de ellos el uso de las TIC.
1.1. Las TIC en la educacion

Segun el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de la
UNESCO (2023b), el uso efectivo de las TIC en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes depende en gran medida de que los docentes posean competencias
digitales y sepan como incorporar estas tecnologias de manera apropiada en el plan
de estudios. En los centros educativos, se emplea una amplia variedad de
herramientas TIC con el propésito de comunicar, crear, distribuir, almacenar y
administrar la informacién de forma diversificada.
1.1.1. Teorias educativas que subyacen a la integracion de las TIC

Segun Santana (2022) las teorias del aprendizaje se emplean con el fin de
comprender el comportamiento humano y la forma en que las personas acceden al
conocimiento. Estas teorias también son utiles para elaborar estrategias de
aprendizaje efectivas. A continuacién, se exponen diversas teorias de aprendizaje,
tanto las clasicas como las modernas, que guardan relacion con las TIC:

Conductismo. Esta teoria es respaldada por autores clasicos como Skinner
(1953) y Ribes (1974), se enfoca en el cambio de comportamiento como indicativo de
aprendizaje, y para ello, examina como un estudiante se comporta en su entorno y
responde a estimulos externos. En el marco de esta teoria, el rol del docente es dirigir
el proceso de ensenanza, disefando actividades que refuercen el aprendizaje, pero
también aplicando castigos con el objetivo de recompensar y validar conductas
positivas mientras extingue las negativas. En este contexto conductista, el estudiante

desempena un papel pasivo, limitdndose a responder a los estimulos externos. La



Ensefianza Programada se utiliza como una tecnologia en el conductismo para
fortalecer el aprendizaje.

Cognitivismo. El cognitivismo tiene sus representantes como Piaget (1980) y
Vygotski (1935) quienes postulan que el aprendizaje se origina a partir de las
experiencias del estudiante, implicando un proceso de adquisicion y almacenamiento
de informacion. En esta perspectiva cognitiva, la responsabilidad del docente radica
en disefar "experiencias didacticas" que despierten el interés del estudiante. A
diferencia del conductismo, el cognitivismo considera al estudiante como un actor
activo que procesa la informacion y tiene la capacidad de tomar decisiones respecto
a su propio aprendizaje. En cuanto a las herramientas tecnoldgicas, el cognitivismo
recurre a la programacion de sistemas, ya que esto permite al estudiante desarrollar
habilidades de pensamiento computacional y promueve su participacion activa en el
proceso de aprendizaje.

Constructivismo. El constructivismo, mediante sus representantes como
Bruner (2001) y Gardner (1999), explica que el aprendizaje es un proceso activo en
el cual los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de la interaccion
con su entorno. Esta teoria es respaldada por Florez (1994) quien concibe el
aprendizaje como un proceso en el cual el estudiante construye su conocimiento a
partir de sus propias experiencias. En este enfoque, el docente asume principalmente
un rol de moderador y guia, mientras que el estudiante desempefia un papel
sumamente activo al construir sus propios marcos de referencia. Para promover la
participacion activa del estudiante, se recurre a las TIC, lo que permite que el
aprendizaje sea interactivo y en tiempo real, independientemente de la ubicacién del
estudiante, fomentando asi el autoaprendizaje.

Conectivismo. Siemens (2005) propone al conectivismo como un nuevo
enfoque educativo que amalgama de conceptos investigados por teorias como el
caos, las redes, la complejidad y la autoorganizacion. El conectivismo sostiene que
para que el conocimiento sea significativo, los estudiantes deben establecer
conexiones y experimentar con sus propios conocimientos lo que les permite lograr
un autoaprendizaje mas significativo al hacer uso de diversas herramientas y
plataformas, como los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) y los Sistemas de
Gestion de Contenidos de Aprendizaje (LCMS) (McLouhlin y Lee, 2008; Siemens,
2005). Sin embargo, autores como Verhagen (2006), Kerr (2007) y Langridge (2023),

sefalan que, si bien los medios y herramientas tecnoldgicas que las personas usan



actualmente ha cambiado profundamente la manera en que acceden a conocimiento
e informacion, la manera en que aprenden o cOmo generan nuevos conocimientos no
ha cambiado y consideran que el conectivismo no propone argumentos solidos ni
debidamente sustentados que expliquen cdmo se desarrolla el aprendizaje y que no
puedan ser respondidos por teorias educativas previas.

Las teorias de aprendizaje dominantes reconocen de manera intrinseca la
importancia de incorporar el uso de las TIC. Estas teorias comprenden la necesidad
de adaptar y modernizar los modelos educativos para satisfacer las demandas
cambiantes del entorno educativo y promover un aprendizaje mas efectivo y
actualizado.

1.1.2. El papel de las TIC en la mejora del aprendizaje

La integracion de la tecnologia en las aulas de ensefianza superior se ha
convertido en un fendmeno generalizado. Empero, es importante sefialar que la mera
presencia de herramientas tecnolégicas no garantiza una mejora en los resultados
del aula. Para lograr resultados efectivos, es necesario poner énfasis tanto en
aspectos formativos como de contenido que involucren a todos los participantes
(Ortega y Casillas, 2014). En consecuencia, las universidades han venido
experimentando una transformacion gradual y rapida en las metodologias de
ensefianza y aprendizaje.

Mencionado esto, es esencial que los docentes posean suficientes
capacidades en TIC y tengan una actitud positiva para ofrecer eficazmente a los
estudiantes oportunidades de aprendizaje basadas en las TIC, mejorando asi la
calidad de su experiencia educativa (Ghavifekr, 2014). El uso de las TIC esta
experimentando un notable auge, dando lugar a importantes transformaciones
sociales. Este fendmeno facilita el acceso universal a la informacién e introduce
nuevas vias de comunicacion y disfrute (Garrote-Rojas et al., 2018).

Para que el proceso de ensefianza y aprendizaje progrese en las instituciones
de educacidn superior, es esencial que los educadores dispongan de la
infraestructura técnica adecuada y de los conocimientos, las destrezas y las
habilidades necesarios para utilizar eficazmente la tecnologia educativa. En
consecuencia, es imperativo que las instituciones garanticen su inclusion en el nuevo
marco técnico (Garcia et al., 2017).

Dentro del ambito de la educacién superior, las TIC presentan beneficios e

inconvenientes. Segun Poveda y Cifuentes (2020), dentro de los beneficios que



ofrecen las TIC en la educacioén superior estan la posibilidad de acceder a informacién
actualizada y diversa; la flexibilidad en el tiempo y el espacio; la interactividad; la
motivacion, y el aprendizaje colaborativo. Por otro lado, se encuentran inconvenientes
como la dependencia de la tecnologia, la falta de contacto personal, la sobrecarga de
informacion y la brecha digital.

La integracion de las TIC, en el sistema educativo, presenta multitud de
oportunidades potenciales. Ademas, no solo enriquece la experiencia pedagdgica de
la ensefanza tradicional en el aula, sino que también brinda la oportunidad de
aprender electronicamente (Dave, 2019). Por lo tanto, la utilizacion de las TIC en el
area educativa presenta importantes beneficios y obstaculos para las universidades.
Sin embargo, también es necesario mantener recursos y técnicas educativas
analogas para garantizar la prestacion de servicios educativos de alta calidad.

En ese sentido, las TIC desempefan un papel importante a la hora de facilitar
el acceso generalizado a la educacion, mejorar la calidad de los resultados de la
ensenanza y el aprendizaje, proporcionar una formacion eficaz al profesorado y
mejorar la administracion general de los sistemas educativos. Estas tecnologias
tienen el potencial de provocar cambios transformadores en diversos aspectos del
sistema educativo debido a su eficacia como herramientas pedagogicas, su
capacidad para fomentar la comunicacion y la colaboracion, la eliminacion de barreras
geograficas, la provision de valiosos recursos para los profesores y la mejora de la
eficiencia de los centros escolares.

1.2. Definicion del RA en la educacién superior

La conceptualizacion de RA es diversa y puede describirse como la evaluacién
de los resultados de aprendizaje de los estudiantes universitarios en una determinada
materia, en relacion con el nivel de conocimientos previsto entre sus companeros.
Ademas, es ampliamente reconocido que esta métrica sirve como un indicador fiable
para evaluar el calibre de las instituciones de educacion superior, incluyendo varias
dimensiones como enfoques instructivos, caracteristicas institucionales, variables
sociodemogréficas y elementos psicoldgicos (Hussain, 2023).

Ademas, comunmente se interpreta como la evaluacién de la competencia de
un alumno a través de la demostracion de habilidades visibles en diversos contextos.
Los personajes en cuestion no son evaluados de manera global; en cambio, se

analizan a través de actuaciones especificas que destacan su progresién hacia el



nivel de competencia deseado o, en su defecto, evidencian cuando ya lo han
alcanzado (Urbina, 2021).

Las calificaciones son el método principal a través del cual los programas
académicos evaluan los logros académicos de sus estudiantes y miden sus
expedientes universitarios. Las universidades crean determinados criterios para
evaluar el RA de acuerdo con sus propias normas. Los criterios suelen incluir la
evaluacion de muchos factores, como la media ponderada de las calificaciones de las
asignaturas, el numero de créditos cursados, el numero de temas superados con éxito
y medidas de eficacia, eficiencia y productividad en un plazo determinado (Timaran
et al., 2019).

A partir de lo mencionado, se puede inferir que el RA se considera un
constructo multifacético, ya que abarca varios componentes que estan
intrinsecamente relacionados con la cantidad de informacién, competencias,
aptitudes y destrezas adquiridas durante el proceso de ensefanza y aprendizaje.
1.2.1. Diferencia entre RA y desempefio académico

En primer lugar, en relaciéon al RA, Suleiman (2023) argumenta que se refiere
a la capacidad del alumno para obtener resultados satisfactorios en su institucion
educativa, lo cual se refleja en las calificaciones y evaluaciones que recibe.

Tadese et al. (2022) definen el RA como una medida que indica las
capacidades adquiridas por una persona como resultado de un proceso de instruccién
o formaciéon. Esta medida proporciona una estimacion de lo que el individuo ha
aprendido en su contexto educativo.

El RA es un concepto multidimensional que abarca tanto la cantidad como la
calidad de los resultados obtenidos en los procesos de ensefanza-aprendizaje
(Stover et al., 2014). Esto significa que no solo se refiere a las calificaciones o logros
cuantitativos, sino también a la comprension y la calidad de lo que se ha aprendido y
como se ha aplicado en el contexto educativo.

Ademas, el RA es un indicador que refleja el nivel de éxito que han alcanzado
los estudiantes en la asimilacién y comprension significativa de los contenidos, asi
como en el desarrollo de habilidades cognitivas bajo la guia de los docentes. En otras
palabras, representa el resultado de lo que los estudiantes han aprendido como
resultado de su proceso de formacion, y puede indicar si han tenido éxito o fracaso
en su actividad de estudio. Este indicador se utiliza para evaluar la eficacia de la

ensefianza y el aprendizaje.



Sin embargo, un problema que afecta a muchas instituciones educativas es el
bajo RA de los estudiantes, y este problema es de gran relevancia debido a las
consecuencias que tiene en su formacion y desempefio profesional. Esta cuestion se
manifiesta en distintos niveles educativos, incluso en la educacion superior
universitaria. Los estudiantes universitarios no estan exentos de enfrentar este
desafio.

En consecuencia, se concibe el RA como una medida que evalua las
habilidades, capacidades, destrezas y caracteristicas psicoldgicas y sociologicas que
se manifiestan en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Estos
aspectos se reflejan a través de los logros académicos, que se traducen en
calificaciones parciales o finales, indicando el nivel alcanzado en sus logros de
aprendizaje en una asignatura o area académica especifica. Es de esta manera que
el RA sirve como indicador para medir las capacidades del estudiante y lo que ha
aprendido durante su proceso de formacion, reflejando su aptitud en relacién con los
estimulos educativos.

El concepto de RA también puede entenderse desde dos perspectivas: en
primer lugar, como un término que denota logros dentro del aula y, en segundo lugar,
como las interacciones que tienen lugar entre los alumnos y los procesos educativos
que se desarrollan a diario en el entorno educativo, que posteriormente son evaluados
por los profesores. Por otro lado, Arias et al. (2019) diferencian el desempefo
académico con el RA, refiriendo que los alumnos estan influidos por multitud de
factores, como sus capacidades individuales, su entorno sociofamiliar y el contexto
educativo en el que se encuentran. En consecuencia, el examen del rendimiento
escolar es intrincado e implica varios elementos interconectados.

Influyen diversos factores, como la motivacion, la disposicion, aptitud e
influencia social. Por lo tanto, es crucial tener en cuenta el apoyo prestado a los
estudiantes, potenciar los recursos disponibles, establecer conexiones claras entre
los conceptos tedricos y las aplicaciones practicas, asignar cuidadosamente las
tareas académicas y supervisar periédicamente el progreso de los estudiantes cuyas
practicas son esenciales para mejorar el RA (Blanz, 2014).

Asimismo, el desempefio académico abarca factores como el nivel de éxito
alcanzado en las distintas asignaturas, las tasas de fracaso y de abandono escolar.
Este analisis ha identificado dos categorias de causas: una categoria pertenece a la

propia institucion educativa como sistema de formacion, mientras que la otra



categoria esta relacionada con las caracteristicas singulares que presentan los
estudiantes en cuanto a su origen social, sus capacidades, sus motivaciones y su RA
(Chong, 2017).

También, existe una correlacion entre el desempefio académico y la motivacion
intrinseca, que engloba las acciones que provocan satisfaccion y placer, y la
motivacion extrinseca, que engloba los comportamientos impulsados por la
persecucion de objetivos e incentivos (Busch et al., 2014).

Para evaluar el desempefio académico es fundamental tener en cuenta
diversos factores interconectados que van mas alla de las meras calificaciones
cuantitativas. Estos factores abarcan las actitudes, la disponibilidad, la voluntad de
contribuir y el interés por la investigacion, englobando asi la vocacion, el elemento
humano, la ética y los valores. Del mismo modo, los profesores deberian demostrar
empatia y tener en cuenta otros aspectos intrinsecos de la vida de los estudiantes.
De este modo, las instituciones de ensefnanza superior producirian graduados que no
so6lo tuvieran logros académicos, sino que también poseyeran la capacidad de tomar
decisiones acertadas ante diversos retos (Poveda, 2023).

Ademas, Chong (2017) manifiesta que el desempefio académico consta de
cuatro factores:

Fisioldgicos. En esta categoria se incluyen los individuos que experimentan
cambios hormonales derivados de ajustes endocrinoldgicos, los que padecen
insuficiencias en los 6rganos de los sentidos, asi como los que se enfrentan a retos
relacionados con la inanicién, el peso y la salud.

Pedagdgicos. Varios factores contribuyen a la calidad general de la
ensenanza, como la proporcion de alumnos por profesor, los enfoques y recursos
didacticos utilizados, el compromiso y la motivacién de los alumnos y el grado de
dedicacion de los instructores a la preparacion de las clases.

Psicoldgicos. Se incluyen en esta categoria varios desordenes que afectan a
procesos psicolégicos fundamentales, como la percepcidén, la memoria y la
conceptualizacién, lo que provoca impedimentos en el proceso de aprendizaje.

Sociologicos. Estos factores incluyen los atributos familiares vy
socioeconémicos de los alumnos, como la situacion econdmica de la familia, el nivel
educativo y el empleo de los padres, y la calidad general del entorno del alumno.

Por lo tanto, los conceptos de rendimiento y desempefio académico se utilizan

para designar la evaluacion de los logros académicos de los alumnos dentro del
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entorno educativo. Aunque en ocasiones ambas denominaciones son
intercambiables, varios autores hacen una distincion entre ellas. Por cuestiones del
presente trabajo de investigacion, se toma en cuenta que el RA se refiere a los
resultados del nivel de aprendizaje de los estudiantes, como las calificaciones,
cualidades, caracteristicas y el promedio académico.

1.2.2. Tipos de RA

Villena (2017) identifica cuatro tipos de RA:

RA a nivel especifico. Este tipo de rendimiento involucra a los procesos de
obtencion de informacion, adquisicion de tradiciones, adopcion de habitos y la
experimentacion de diversas situaciones. Estos procesos permiten al instructor emitir
juicios con conocimiento de causa. Su énfasis principal esta en las costumbres y los
conocimientos culturales.

RA a nivel general. La manifestacion se produce cuando los estudiantes
participan en las instituciones educativas y adquieren conocimientos sobre la
estructuracion de las actividades de aprendizaje, las normas culturales y la conducta
de los estudiantes.

Rendimiento personal. El objetivo es abordar los retos individuales, los
obstaculos para el crecimiento profesional y los problemas familiares y sociales, y
ofrecer después posibles soluciones. Para evaluar el bienestar emocional del alumno
es necesario tener en cuenta varios aspectos, como sus interacciones con el
instructor, su autopercepcion, su estilo de vida y sus relaciones con los demas.

Rendimiento social. El impacto de una institucion en una persona va mas alla
del propio individuo, ya que también ejerce su efecto en la sociedad mas amplia en la
que se encuentra.

1.2.3. Factores que influyen en el RA

El RA cumple un papel fundamental como instrumento de evaluacién de los
resultados obtenidos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Dado que este
proceso es inherentemente complejo, es esencial considerar una variedad de factores
que pueden influir en el éxito o fracaso de los estudiantes en la educacién superior
(Soza, 2021).

Por otro lado, Gutiérrez et al. (2021), Suleiman (2023), Chong (2017) han
identificado diferentes factores que influyen en el RA, los cuales son:

Factor pedagogico. El RA se origina a partir de la efectividad de todas las

estrategias de ensefanza implementadas por los profesores, los métodos de
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evaluacion empleados, el material didactico utilizado y los procedimientos que los
docentes aplican para abordar los objetivos y contenidos del curso. Estos elementos
en conjunto contribuyen a la medicion y evaluacion del desemperio de los estudiantes
en el ambito académico.

Factor institucional. Este analisis exhaustivo abarca los diversos atributos
estructurales y funcionales de cada universidad y/o programa académico, junto con
sus respectivas repercusiones en los aspectos singulares de los estudiantes. Estos
factores incluyen la oferta de programas especificos, la proporcion de estudiantes por
curso, los limites maximos de créditos para matricularse, la programacion de los
cursos y la disponibilidad de becas o ayudas econémicas.

Factor sociodemografico. Se centra en las caracteristicas que permiten
clasificar a los alumnos en funcién de distintos atributos. El concepto delinea las
tendencias sociales observadas dentro del contexto cultural en el que el alumno
experimenta su desarrollo. Los factores incluidos en esta lista son la posicidon
socioeconomica, el sexo, el lugar de residencia, la escuela a la que se asistio antes
de la institucion actual, el nivel educativo de los padres, la situacion laboral, la
disponibilidad de informacién y recursos de consulta, y los logros académicos
anteriores.

Factor Psicosocial. El analisis tiene en cuenta factores que incluyen las
intrincadas conexiones entre el alumno y el contexto social mas amplio. El
componente no cognitivo abarca varias caracteristicas significativas, como la apertura
a nuevas experiencias, los niveles de extroversion, estabilidad emocional, amabilidad
y empatia, autocontrol, autoeficacia, autoconcepto, motivacién, ansiedad y aptitud
intelectual.

Por su parte, Suleiman (2023) también incluye otros dos factores:

Factores culturales. Relacionados con las costumbres y tradiciones del
estudiante y su entorno ya que pueden determinar la manera en que ve y entiende su
contexto.

Factores politicos. La politica influye directa o indirectamente en la calidad de
la educacion y en el RA de los estudiantes ya que dependen del indice de desarrollo
de su nacién, gravedad de los conflictos sociales, presupuesto asignado por el estado,
administracion de instituciones educativas, niveles de alfabetizacion y disefio de

curriculo.
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1.2.4. Teorias del RA

El aprendizaje es un constructo estudiado desde hace muchas décadas, por lo
que, hoy en dia, las mejores investigaciones, teorias y/o postulados vienen de autores
destacados como los siguientes, que han intentado explicar el RA en los estudiantes:

Modelo de Carroll basado en las oportunidades de aprendizaje. A pesar
de haber sido introducido por primera vez en 1963, Rintaningrum (2016) considera
que este modelo ha ganado prominencia significativa en las ultimas dos décadas
como un marco frecuentemente citado para evaluar los esfuerzos de aprendizaje
extensivo. También menciona que Carroll establecié este modelo con el propdsito de
predecir el logro del aprendizaje intrincado, por lo que delined cinco dimensiones
(Figura 1):

Aptitud. Tiempo que necesita un alumno para adquirir competencia en una
actividad que entrafia cierto grado de complejidad.

Oportunidad de aprendizaje. Tiempo asignado dentro de un plan de estudios
con el fin de participar en un determinado esfuerzo de aprendizaje.

Habilidad para entender instrucciones. Tiempo que un estudiante necesita
para comprometerse eficazmente con una determinada materia y adquirir
conocimientos sobre ella.

Calidad de los eventos instruccionales. Mide la organizacién de las tareas
de aprendizaje y la habilidad del instructor para conducir presentaciones efectivas.

Perseverancia. Tiempo que un estudiante esta dispuesto a dedicar a una tarea

de aprendizaje.
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Figura 1

Modelo de Carroll basado en las oportunidades de aprendizaje

Nota. Adaptado de Rintaningrum (2016), basado en Carroll (1963)

Aunque el modelo tiene en cuenta factores pertinentes como la capacidad del
alumno, la influencia de los profesores y el plan de estudios, no incluye caracteristicas
propias del alumno, como la motivaciéon escolar, la autoestima académica, la
orientacién hacia el éxito y las expectativas de estudio. Ademas, a menudo se
infravalora la importancia de factores como el ambiente escolar, la administracion y la
infraestructura del centro, asi como el capital cultural de la familia, su situacion
econdmica y la ayuda que ofrece para facilitar la realizacion de las tareas académicas
(Diaz et al, 2017).

Modelo de entrada-salida (input-output). Segun Biniaminov y Glasman
(1983), la escuela puede considerarse un sistema complejo que incluye varias
caracteristicas. Para comprender plenamente este sistema, es fundamental examinar
la interaccion entre los distintos productos y sus correspondientes insumos. La figura
1 muestra la interaccion entre las caracteristicas de los alumnos, las actitudes de los
alumnos, las circunstancias del centro, las cualidades de los profesores y la relacion

reciproca entre las caracteristicas de los alumnos y las condiciones del centro. Los
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factores del modelo muestran una asociacion intermitente con los resultados
educativos, incluido el éxito académico. Sin embargo, a pesar de la utilidad del modelo
para evaluar diversos factores, como las caracteristicas de los alumnos y los
profesores, e identificar correlaciones entre variables, existe una tendencia a pasar
por alto las complejidades y la dinamica de los procesos institucionales que tienen

lugar.

Figura 2

Modelo de entrada-salida

Nota. Adaptado de Diaz et al. (2017), basado en Biniaminov y Glasman (1983)

Modelo proceso-producto. A diferencia de su predecesor, este modelo tiene
en cuenta los factores relacionados con el profesor, incluida la calidad de la
ensefianza, la preparacion académica y los comportamientos e interacciones
mostrados por los profesores hacia los alumnos, con el fin de dilucidar los resultados
educativos (Flandes, 1970). Segun esta metodologia, existe una clara correlacion

entre la conducta del instructor y el éxito académico, como se observa en la Figura 2.
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Figura 3

Modelo proceso-producto

Nota. Adaptado de Diaz et al. (2017), basado en Flanders (1970)

Alvaro et al. (1990) han reconocido algunos defectos asociados a este enfoque,
destacando su incapacidad para dar cuenta de la interaccién entre factores y
descuidando el impacto de las variables propias de los alumnos sobre las variables
propias del profesor.

Modelo entrada-proceso-producto. A diferencia de su predecesor, el modelo
actual tiene en cuenta la presencia de factores mediadores que existen entre
instructores y alumnos, los cuales estan directamente vinculados al proceso de
aprendizaje, sirviendo como variable de salida. Dichos factores se refieren
principalmente a la conducta y al funcionamiento cognitivo de alumnos e instructores
(variable de proceso), aunque las aptitudes de los alumnos (variable de entrada)
muestran una correlacion directa con los resultados del aprendizaje, por lo que
repercute directamente en las estrategias de instruccion utilizadas por los profesores
(Winne y Marx, 1989).

Ademas, Arias et al. (2019) han reconocido una limitacién de este modelo,
concretamente la omisién de factores psicosociales propios del alumno, como la
motivacion, la autoestima, las aspiraciones educativas y la conexién familiar con la

escuela, en particular con el profesor (véase la Figura 3).
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Figura 4

Modelo entrada-proceso-producto

Nota. Adaptado de Diaz et al. (2017), basado en Winne y Marx (1989)
Modelo contexto-entrada-proceso-producto. La propuesta de Schereens y

Creemers (1989) subraya la necesidad de establecer marcos teoricos globales. Esto
implica recurrir a las teorias de la instruccidon y el aprendizaje como base para el
desarrollo de modelos, al tiempo que se tienen en cuenta otros factores como el
entorno escolar, las caracteristicas de los profesores, la dinamica del aula y los
atributos de los alumnos. Se reconoce la importancia de tener en cuenta los atributos
de la institucidén educativa, la comunidad circundante y sus interacciones, ya que se
presume que estos factores tienen una influencia moderadora en el RA (Figura 4).
La caracteristica principal de este modelo es que se centra en el entorno
académico, por lo que se hace hincapié en el reconocimiento de los factores de
contexto, de entrada, de proceso y de producto, junto con la incorporacién de las

caracteristicas del alumno y de la familia.
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Figura 5

Modelo contexto-entrada-proceso-producto

Nota. Adaptado de Diaz et al. (2017), basado en Scheerens (1989)

1.2.5. Medicion del RA

Cantu y Santoyo (2019) argumentan que las estrategias mas comunes para
evaluar el RA son las calificaciones, las cuales se obtienen por medio del puntaje
alcanzado en pruebas objetivas, exdmenes de rendimiento u otros métodos. La
escala o unidad de medida en las que se expresan las calificaciones puede ser

numeérica, literal o de algun otro tipo que haya sido previamente definida por el
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profesor y compartida con los estudiantes. Esta escala representa el nivel que el
estudiante debe alcanzar para demostrar su dominio de las habilidades u objetivos de
una asignatura. La informacién recopilada se denomina 'nota' y puede ser organizada
en tablas y cuantificada facilmente. La 'nota' refleja cuantitativamente el nivel de logro
alcanzado por cada uno de los estudiantes.

En la misma linea de pensamiento, Loret de Mola (2011) refiere que la medida
del RA se manifiesta a través de las calificaciones, que son representaciones
numeéricas o descriptivas con las que se evalua o mide el nivel de desempefio
académico de los estudiantes. Estas calificaciones se derivan de las pruebas o de la
evaluacion continua a las que estan sujetos los estudiantes. De manera similar,
Tournon (2007) indica que el RA se representa mediante una calificacion, que puede
ser cualitativa y/o cuantitativa. Esta calificacion, si es coherente y valida, refleja el
aprendizaje alcanzado o el logro de los objetivos establecidos previamente.

Por ejemplo, segun el Ministerio de Educacion del Pera (MINEDU, 2020) se
utiliza una escala literal (Tabla 1) para medir el RA en estudiantes de educacion
regular basica, es decir, en educandos de hasta 5° de secundaria de colegios publicos
y privados del Peru.

Sin embargo, actualmente, en la educacion superior, se utiliza la escala
vigesimal que mide el RA de forma cuantitativa, es decir, el nivel de logro se determina
en base a escalas numéricas del 1 al 20 cuyas descripciones se detallan en la tabla
2.
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Tabla 1

Escala literal de calificacion

Nivel de logro Descripcién
AD Cuando el estudiante evidencia un nivel superior a lo esperado respecto a la
(Logro destacado) competencia. Esto quiere decir que demuestra aprendizajes que van mas

alla del nivel esperado.

A Cuando el estudiante evidencia el nivel esperado respecto a la competencia,
(Logro esperado) demostrando manejo satisfactorio en todas las tareas propuestas y en el
tiempo programado.

B Cuando el estudiante esta préximo o cerca al nivel esperado respecto a la
(En proceso) competencia, para lo cual requiere acompafiamiento durante un tiempo
razonable para lograrlo.

C Cuando el estudiante muestra un progreso minimo en una competencia de
(En inicio) acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecuencia dificultades en el
desarrollo de las tareas, por lo que necesita mayor tiempo de

acompanamiento e intervencion del docente.

Nota. Basado en MINEDU (2020)

Tabla 2

Escala vigesimal de calificacion

Escala Descripcioén

20-18 Cuando el estudiante evidencia el logro de los aprendizajes previstos, demostrando
incluso un manejo solvente y muy satisfactorio en todas las tareas propuestas.

17-14 Cuando el estudiante evidencia el logro de los aprendizajes previstos en el tiempo
programado.
13-11 Cuando el estudiante esta en proceso de lograr los aprendizajes previstos, para lo

cual requiere acompafiamiento durante un tiempo razonable para lograrlo.

10-00 Cuando el estudiante estd empezando a desarrollar los aprendizajes previstos o
evidencia dificultades para el desarrollo de éstos y necesita mayor tiempo de
acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo con su ritmo y estilo de
aprendizaje.

Nota. Basado en MINEDU (2009)
Por otro lado, en cuanto a la medicién del RA en los cursos de DG de la FAD,

se llegd a la siguiente conclusién mediante el trabajo de investigacion de Hurwitz y
Schmitt (2020), el cual explica que la evaluacidon, como un medio para construir el
aprendizaje y un componente formativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
enfrenta a estrategias colaborativas para cultivar la autonomia en el ambito del arte y

el disefio. Esto implica preparar a los estudiantes para recibir criticas constructivas
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que son fundamentales en la ensefianza de estas disciplinas. La retroalimentacion se
considera esencial para el crecimiento y la mejora de las propuestas artisticas
(Hurwitz y Schmitt, 2020).

Asi como en otras disciplinas humanisticas, los artistas y disefiadores estaran
sujetos a criticas y opiniones sobre su trabajo y enfoque a lo largo de sus carreras
profesionales. Esto les permitira ajustar y definir temas, formas, contenidos y
expresiones en sus propuestas, asi como desarrollar sus ideas y perfeccionar sus
actitudes y personalidades artisticas. En resumen, la evaluacion es un proceso
continuo que ocurre antes, durante y después de las carreras de estos profesionales,
y se busca que sea objetiva, desmitificando la subjetividad extrema que a veces rodea
al arte (Giler et al., 2020).

Ademas de preparar a las personas para recibir criticas constructivas y
proporcionarles las herramientas necesarias para responder adecuadamente, es
esencial fomentar en ellos la capacidad de autoevaluacion y autocritica. Esto implica
que deben ser capaces de cuestionarse a si mismos y su trabajo a través de un
proceso de aprendizaje y reflexion continuos y profundos. También es importante
eliminar el miedo y la desmotivacion frente a la critica constructiva, ya que, en el
ambito del arte y el disefio, todo es sujeto de revision constante y mejora continua
(Giler et al., 2020).

La critica, vista como retroalimentacion, forma parte integral de la labor
profesional en las disciplinas del arte y el disefio. Estas disciplinas estan siempre
dispuestas a adaptarse a perspectivas y enfoques diversos, y su validez suele ser un
punto de partida en constante evolucion. En resumen, la capacidad de recibir y utilizar
criticas constructivas es fundamental para el crecimiento y la mejora en el mundo del
arte y el disefo (Hurwitz y Schmitt, 2020).

Este proceso de construccion del conocimiento a través de la reflexion se
manifiesta especialmente en la adquisicion de nuevas habilidades expresivas en el
arte. Cuando los estudiantes trabajan en el dominio de una nueva técnica o forma de
expresion, esto contribuye al desarrollo de su personalidad artistica. Esta evolucion
se hace mas evidente cuando se exponen y evaluan los trabajos de los estudiantes
junto con los de sus companieros, y se les anima a reflexionar sobre las fortalezas y
debilidades de su propio trabajo y el de los demas utilizando criterios objetivos (Giler
et al., 2020).
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Esta dinamica de evaluacién colaborativa se implementa en el aula y permite
que la comunidad de estudiantes observe y aprecie los logros de sus companieros. A
través de la emulacion y la retroalimentacion mutua, los estudiantes pueden mejorar
sus propios logros a medida que aprenden de las diversas experiencias y enfoques
de sus companieros (Beltran-Martin, 2019).

Por otra parte, si nos referimos al uso de tecnologia para la evaluacion, Padlet
es una herramienta online que se usa para evaluar el proceso de evaluacion y el grado
de aprendizaje dentro de un curso determinado. La investigacion seguida por Megat
et al. (2020) destaca ciertos elementos en los que se uso tecnologia. Asimismo,
destacan las caracteristicas de la plataforma que facilitd replicar la dinamica
participativa en el curso-taller presencial. Esto se consiguié mediante la creacion de
un portafolio virtual que permitié el trabajo colectivo y colaborativo, atendiendo a
procesos de aprendizaje tanto individuales como grupales.

Esta herramienta sirve como recurso instructivo y evaluativo que facilita la
participacion activa en los procesos educativos, fomentando la interaccién y
colaboracion entre profesores y alumnos. Ofrece una amplia gama de contenidos,
incluyendo enlaces a diversas plataformas, y fomenta el intercambio de comentarios
y la generacion de debates. Es factible supervisar eficazmente un entorno
colaborativo, expositivo y dinamico utilizando este enfoque (Giler et al., 2020).

1.3. Influencia de las TIC en el RA

La integracion de las TIC en la educacion esta estrechamente interrelacionada
con las tendencias creativas emergentes, dando lugar a avances sustanciales en las
practicas pedagogicas de ensefanza y aprendizaje (Martin et al., 2017). Como
muestran Bulman y Fairlie (2016) los estudiantes disponen de una diversa gama de
herramientas técnicas que les permiten mantener una conectividad constante a
Internet. Esta caracteristica les permite estructurar el proceso educativo en funcion
de sus propias necesidades e intereses profesionales, al tiempo que ejerce un
impacto significativo en los indicadores educativos (Hurwitz y Schmitt, 2020).

En una linea similar, se ha demostrado que el creciente uso de estrategias de
gamificacién dentro de entornos virtuales como precursoras del aprendizaje aumenta
la motivacion de los estudiantes hacia material educativo novedoso y puede ser
indicativo de logros académicos y del desarrollo de diversas competencias (Werbach
y Hunter, 2015).
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A la luz de estos conceptos, el uso de las TIC mejora el intercambio de
actividades educativas, lo que conduce a un enfoque mas variado e individualizado
de la ensefianza (Echazarra, 2018). Ademas, la implementacion de las TIC supera
las limitaciones relacionadas con la ubicacion y el tiempo, asi como las disparidades
fisicas y culturales (Castafieda et al., 2013; Terrén, 2007). En resumen, los
estudiantes asumen un papel activo en el proceso de produccidén de conocimiento y
son capaces de comprometerse con el material y los recursos virtuales de muchas
maneras, como acceder, almacenar, reutilizar, crear y compartir (Torres et al., 2013).

Las TIC no solo mejoran la evaluacion y el monitoreo del rendimiento de los
estudiantes, sino que también mejoran su proceso de aprendizaje. En ultima
instancia, este tipo de compromiso sirve para aumentar el interés y la motivacion del
alumnado mediante el fomento de la participacion activa y el pensamiento critico. En
resumen, el uso de las TIC tiene el potencial de mejorar el RA mediante la aplicacion
de técnicas pedagogicas innovadoras que contribuyan al avance del desarrollo
educativo de los estudiantes.

1.3.1. Ergonomia para el uso de TIC

La educacion a distancia durante la pandemia por COVID-19 supuso un gran
desafio para la educacion en general. Manlapaz (2020) identificd cuatro principales
dificultades relacionadas con la educacion a distancia: (a) el poco acceso a recursos
de aprendizaje, (b) la baja disponibilidad de ambientes de aprendizaje adecuados, (c)
la poca experiencia en ensefianza y aprendizaje a distancia y (d) los efectos fisicos y
psicoldgicos negativos.

Para estar a la altura de estos desafios, fue necesario encontrar los medios
para que los estudiantes puedan replicar la experiencia educativa dentro de sus
hogares. Se traté de dar acceso u ofrecer alternativas a los recursos educativos que
normalmente se encontraban disponibles dentro de las instituciones; crear un
ambiente educativo, no solamente similar como infraestructura, sino como espacio de
interaccion social; capacitar intensivamente a los educadores para que puedan hacer
un uso efectivo de los recursos tecnolégicos disponibles y puedan dar soporte a los
estudiantes en caso de dificultades técnicas, y, ademas, dar apoyo para reducir las
cargas fisicas, mentales y emocionales a las que estaban sometidos estudiantes y
educadores (Gumasing et al., 2023).
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Para garantizar que se puedan superar estos y otros desafios que puedan
surgir en contextos educativos, es necesario evaluar como interactuan todos los
agentes educativos mediante estudios dentro del campo de la ergonomia.

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA) (s/f), la ergonomia es el
estudio cientifico de las interacciones de los individuos dentro de un sistema con el
fin de optimizar su bienestar y reducir los riesgos asociados al sistema o alguno de
sus elementos.

El estudio de la ergonomia abarca tres dominios.

Ergonomia fisica. Es el dominio de la ergonomia que abarca el estudio de las
relaciones entre el cuerpo humano y la actividad fisica con los elementos del sistema.
Se requiere conocer sobre anatomia y antropometria humana para que los usuarios
del sistema puedan hacer uso de su infraestructura fisica de forma adecuada. La
mejora de la seguridad y salud fisica; la adopcién de posturas de trabajo comodas; la
manipulacion correcta de equipos y materiales; la reduccién de movimientos
repetitivos, y la disposicion adecuada de los elementos dentro del espacio trabajo son
temas relacionados con la ergonomia fisica (IEA, s/f; Gumasing et al., 2023).

Ergonomia cognitiva. Dominio relacionado con la carga mental, toma de
decisiones, interacciones con dispositivos informaticos, confiabilidad humana, estrés
y capacitaciones ya que estos necesitan de la adquisicidon y procesamiento de
informacion, la percepcion de los estimulos del entorno, la memoria y las respuestas
motoras (IEA, s/f).

Ergonomia organizacional. Este dominio busca optimizar el sistema
mediante estructuras organizacionales, politicas y procesos con el objetivo de disehar
tareas adecuadas para las capacidades de los individuos, gestionar el tiempo
eficientemente, promover el trabajo en equipo, fomentar la participacion, comunicarse
efectivamente y mejorar los controles de calidad (IEA, s/f; Gumasing et al. 2023).

El uso de TIC puede ser evaluado mediante el estudio de la ergonomia
cognitiva ya que estos recursos pueden someter a los estudiantes (también a los
educadores) a una sobreestimulacion de sus sentidos, un aumento de su carga
cognitiva, el aumento de elementos distractores, la disminucion de su capacidad de
memoria, el empobrecimiento del procesamiento de la informacion recibida y a la
frustracion por la complejidad de navegacion y uso de los recursos.

La ergonomia fisica y organizacional también pueden formar parte de esta

evaluacion ya que, al ser las TIC parte de la experiencia educativa, influyen el
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ambiente donde se utiliza, las posturas que hay que adoptar mientras se hace uso de
los dispositivos electronicos, la fatiga visual, los movimientos repetitivos de las manos,
el disefio de actividades que permitan el uso saludable de las TIC, la gestion del
tiempo y el fomento de las interacciones interpersonales (Gumasing et al., 2023).

En ese sentido, un pobre estudio ergonémico de la TIC puede afectar la salud
y el bienestar de los estudiantes de una institucion educativa, lo cual puede afectar
su RA.

1.3.2. Beneficios de las TIC en el RA

Las TIC han demostrado tener un impacto significativo en el RA de los
estudiantes de nivel superior. Aqui se presentan algunos de los beneficios mas
destacados segun la Confederacion de Empresarios de Jaén (2015):

Acceso a la informacion. Las TIC proporcionan a los estudiantes acceso
rapido y facil a una vasta cantidad de informacion en linea. Esto les permite realizar
investigaciones mas completas y actualizadas, lo que contribuye a la calidad de sus
trabajos académicos.

Facilitacion del aprendizaje colaborativo. Las herramientas colaborativas en
linea, como plataformas de trabajo compartido y foros de discusién, permiten a los
estudiantes colaborar en proyectos, discutir ideas y compartir recursos. Esto fomenta
el aprendizaje entre pares y mejora la comprension de los conceptos.

Personalizacion del aprendizaje. Las TIC permiten a los estudiantes
aprender a su propio ritmo y estilo, ya que pueden acceder a recursos educativos
personalizados y adaptados a sus necesidades individuales. Esto es especialmente
beneficioso para atender a la diversidad de estilos de aprendizaje.

Desarrollo de habilidades digitales. El uso constante de las TIC en entornos
académicos ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades digitales esenciales que
son cada vez mas demandadas en el mercado laboral. Estas habilidades incluyen la
capacidad para utilizar software especializado, trabajar con datos digitales y
comunicarse efectivamente en linea.

Mejora de la comunicacion profesor-estudiantes. Las TIC facilitan una
comunicacion mas efectiva entre profesores y estudiantes a través de plataformas de
correo electronico, mensajeria instantanea y videoconferencias. Esto no solo
simplifica la consulta de dudas, sino que también permite una retroalimentaciéon mas

rapida y detallada.
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Estimulo a la creatividad. El acceso a herramientas digitales, como software
de diseno grafico, plataformas de creacion de contenido multimedia y aplicaciones de
programacioén, fomenta la creatividad de los estudiantes al permitirles expresar sus
ideas de manera innovadora.

Flexibilidad en la educacion. Las TIC posibilitan la educacién a distancia y la
flexibilidad en la programacion de clases. Esto es especialmente beneficioso para
aquellos estudiantes que trabajan o tienen otras responsabilidades, permitiéndoles
gestionar su tiempo de manera mas eficiente.

Evaluacion més precisa. Las TIC facilitan la implementacién de métodos de
evaluacion mas avanzados, como pruebas en linea, simulaciones interactivas y
evaluacion automatizada. Esto no solo agiliza el proceso de evaluacion, sino que

también proporciona resultados mas detallados y precisos.
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Capitulo Il
Uso delas TIC en los cursos de Arte y Disefo

El presente capitulo corresponde a la aplicacion de las TIC en relacion al arte
y disefo, tomando en cuenta las definiciones, enfoques, teorias e importancia.
Asimismo, se expone codmo se hace uso de las TIC en la FAD especialmente en los
cursos de DG en la universidad donde se realiza la investigacion.

2.1. El aprendizaje en los cursos de Arte y Disefio

Las artes tienen la capacidad de mejorar el bienestar general de las personas
y la sociedad. La expresion artistica ha sido durante mucho tiempo un potente
instrumento para fomentar el crecimiento emocional e intelectual de quienes la ven
como un medio de comunicacion y una cima a través de la cual comprender el mundo
y establecer conexiones con otros seres.

Segun el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio de Chile (2019)
en el ambito de los métodos de educacion artistica, cabe distinguir dos puntos de vista
distintos:

Educacién através de las artes. Las artes proporcionan objetivos formativos
distintos de la admiracién, el placer o los aspectos educativos de un campo creativo.
Por ejemplo, el uso de la produccion literaria para abogar por principios de
convivencia armoniosa, el cultivo de capacidades generales como la creatividad, o la
evaluacion de la comprension lectora en entornos educativos a través de una
representacion teatral. La integracidon de las artes en el marco educativo promueve
un mayor deseo de realizar actividades académicas y facilita el desarrollo de
capacidades interdisciplinares en varios ambitos.

Educacién en las artes. Los estudiantes participan en un proceso
estructurado y metddico de adquisicion de conocimientos y habilidades en un area
artistica. Esto se refiere al escenario que incluye solo talleres creativos, abarcando
disciplinas como danza, coro, teatro, literatura, graffiti y fotografia, asi como
programas de educacion musical y artes visuales dentro de las instituciones. La
conexion entre la formacién artistica de las personas y el rol de la educacién en las
artes es evidente en esta afirmacion.

2.1.1. Enfoques de la educacion artistica

La adquisicion de diversas competencias puede verse influida por la adopcion

de distintas posturas, como el refuerzo de las aptitudes humanas generales, el cultivo

de valores y la exploracién de ambitos no artisticos a través de las artes y la cultura.
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Otra posibilidad es hacer hincapié en el desarrollo de las competencias artisticas y
culturales.

A la luz de este razonamiento, se delinean las siguientes estrategias relativas
a la educacion artistica mencionadas por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio de Chile (2019). Existen también otros puntos de vista, y la generalizacion
es dificil debido a que la mayoria de estas perspectivas fueron formuladas dentro de
marcos europeos O norteamericanos, con poco desarrollo en el contexto
latinoamericano.

Enfoque expresionista. La aparicion de esta técnica puede atribuirse a los
problemas sociales de Europa directamente relacionados con la Segunda Guerra
Mundial. Desde entonces ha ganado gran popularidad y hoy se considera una de las
metodologias mas extendidas en el campo de la educacion. Segun el Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio de Chile (2019) la inclusién de la educacion
artistica tiene la capacidad de mejorar la percepcion de los alumnos hacia el mundo,
hacia otras personas de su entorno y hacia sus propias experiencias emocionales.
Esto, a su vez, facilita el cultivo de la creatividad y la capacidad de comunicar
eficazmente pensamientos y sentimientos. Esta afirmacion sostiene que la educacion
artistica, cuando se centra en alimentar y cultivar el bienestar emocional de los nifios
y los jovenes, contribuye a que se conviertan en adultos emocionalmente resilientes.

Potencialidades

e EIl énfasis en la creatividad y la expresion sin restricciones permite
diversificar las tacticas de ensefanza, ampliando asi los recursos
educativos mas alla de la limitada practica de copiar e imitar modelos.

e Evaluacion inicial de las obras de arte realizadas por los estudiantes.

Limitaciones

e El enfoque no considera el ambito artistico como una oferta académica
formal, sino mas bien como una actividad lidica o una forma de catarsis
personal.

e No se considera necesario que los docentes cuenten con una
especializacion especifica, ya que se parte de la premisa de que no existe
un proceso de "aprendizaje" especifico en desarrollo.

Enfoques cognitivistas y disciplinares. Durante la época de la Guerra Fria

surgi6 en Estados Unidos una novedosa metodologia centrada en la

conceptualizacién de la educacién como un mecanismo progresivo para el cultivo de
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las facultades intelectuales y las capacidades cognitivas. La organizacién de la
informacion artistica en disciplinas, como la historia del arte, la estética, la critica y la
practica creativa, se considera necesaria para mejorar el proceso de aprendizaje. Este
enfoque tiene por objeto desarrollar un modelo de ensefianza estructurado que dé
sentido de manera eficaz a la adquisicién de competencias y conocimientos artisticos.
Basandose en la nocion de pericia especializada y en la busqueda de la excelencia,
estos métodos pretenden cultivar la comprension del arte como un dominio distinto
del conocimiento, capaz de fomentar capacidades cognitivas que no pueden
cultivarse a través de otras disciplinas.

Potencialidades

e Abogar por la inclusidon del arte como disciplina académica relevante dentro
de las instituciones educativas.

e EI| fomento de las capacidades cognitivas mediante la evitacion de un
énfasis excesivo en la elaboracion procedimental de los objetos.

e La legitimacion de la ensefanza en el ambito de la educacion artistica.

Limitaciones

e Se presta excesiva atencion a la pedagogia de la instruccion.

e Existe un enfoque predominante en las formas de arte institucionalizadas,
lo que hace que se ignoren otras expresiones artisticas diversas. Las
personas que residen en regiones donde el arte se cultiva fuera de las
instituciones formales, como el arte popular, el folclore, la artesania y las
manifestaciones de culturas no occidentales e indigenas, tienen dificultades
para establecer conexiones entre el arte sobre el que reciben educacion y
el arte que encuentran en su vida cotidiana.

Enfoques culturalistas. A finales de la década de 1990, se impuso la idea de
que el mundo es un escenario global caracterizado por la coexistencia de muchas
culturas, junto con una abundancia sin precedentes de informacion que necesita
categorizacion, procesamiento e interpretacion. Este enfoque cuestiona la nocion de
que el arte esta confinado a espacios institucionalizados como museos, teatros y
galerias especializadas. En su lugar, reconoce las artes como construcciones
culturales intrincadas que son receptivas a muchas expresiones de grupos sociales
variados. Por lo tanto, esta propuesta pretende establecer una conexion entre la

experiencia creativa y los entornos culturales de quienes participan en el aprendizaje,
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mediante el uso de enfoques interdisciplinarios y la inclusion de informacion no
disciplinaria.

El objetivo es animar a los estudiantes a realizar un examen critico de los
procesos de creacion, distribucién y consumo implicados en el arte tanto local como
mundial. Dentro de este marco conceptual, se incluyen varios temas, entre ellos la
interculturalidad, la dicotomia entre arte y artesania, el colonialismo, el feminismo, la
publicidad, cuestiones relativas a Internet y otros temas asociados al posicionamiento
critico. Estos conceptos adquieren especial relevancia en el marco de las naciones
latinoamericanas, anteriormente influidas por la narrativa dominante procedente de
las grandes potencias occidentales. Entre las varias ideas discutidas, la Propuesta
Triangular, desarrollada por Barbosa (2018), emerge como una contribucién notable.
Esta reconocida como el primer marco de educacion artistica originario de América
Latina. La Propuesta Triangular abarca un triple enfoque de la educacion artistica,
que implica comprometerse con la creacion creativa, analizar criticamente las obras
de arte y situar las practicas y observaciones artisticas en sus contextos mas amplios.

Potencialidades

e La identificacion directa de los estudiantes con los retos presentes en su
entorno a través de las expresiones creativas que surgen en él.

e EIl concepto de local/global se refiere a la capacidad de los alumnos para
comprender su entorno inmediato de manera que se situe dentro del
contexto global mas amplio y se conecte con él.

e El desarrollo de una ciudadania critica a través del proceso de reflexién.

e La apreciacion de muchas culturas.

Enfoques contemporaneos. A pesar de la presencia de muchos enfoques
pedagogicos en la ensefianza del arte, es crucial reconocer la importancia de
incorporar perspectivas modernas en el ambito de la educacion artistica. Ademas,
estas concepciones del arte, la cultura y la experiencia estética resultan mas amplias
y adaptables, debido a su naturaleza contemporanea y a su capacidad para abordar
cuestiones actuales.

Esta perspectiva postula que cada comunidad tiene una multitud de culturas,
ninguna de las cuales tiene superioridad o importancia inherente sobre las demas.
Por el contrario, estas culturas son distintas y poseen el mismo valor.

Las expresiones artisticas y culturales, independientemente de su origen en

entornos locales o populares, tienen importancia en el ambito de la educacion
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artistica. Estas manifestaciones se valoran por su valor intrinseco y por las
experiencias que aportan. Por lo tanto, estos puntos de vista incluyen métodos
educativos que muestran una mayor inclusividad y alineacion con el contexto
multicultural que prevalece en las naciones latinoamericanas.

Potencialidades

e La igualdad de género consiste en otorgar el mismo reconocimiento y
representacion a las obras creativas producidas por individuos de todos los
generos.

e La promocion de la diversidad cultural, incluidos muchos grupos culturales
como las comunidades indigenas, las poblaciones urbanas, los habitantes
de zonas rurales, los migrantes y los jovenes, implica la integracion de sus
conocimientos en las practicas educativas.

e Un analisis critico de los problemas sociales.

2.1.2. Recursos de las TIC

El uso de las TIC permite a los educadores, siempre que posean la formacion
adecuada, mejorar la eficiencia y ahorrar valiosos recursos. Esto se consigue
mediante la utilizacion de programas como Idoceo, Google Classroom o Additio, que
facilitan la gestion de los cuadernos de los profesores de una manera mas agil. De
este modo, los profesores pueden crear rubricas, registrar notas y observaciones e
incluso asignar deberes, optimizando asi sus practicas docentes.

Las TIC tienen la capacidad de mejorar la adquisicién de idiomas tanto para
los educadores como para los alumnos mediante el suministro de materiales
audiovisuales, como peliculas, series, audios, subtitulos y juegos. Estos materiales
facilitan la participacion de los estudiantes en el plan de estudios desde la comodidad
de sus hogares, promoviendo asi un encuentro productivo y placentero de aprendizaje
de idiomas. Ademas, las TIC pueden contribuir a la iniciativa de Aprendizaje Integrado
de Contenidos y Lenguas Extranjeras (AICLE), especialmente en el ambito del
aprendizaje de inglés o francés. Esto puede contribuir a una progresioén fluida hacia
el bilinglismo en los centros educativos.

Se hace hincapié en el potencial de las TIC para dar cabida a los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales (NEE). Las TIC permiten avanzar en las
oportunidades educativas de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales de
Apoyo, sobre todo en relacién con la modificacion del material curricular. En el caso

de los alumnos con deficiencias auditivas, el uso de la proyeccion de video o de
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enfoques de aula invertida subtitulada les permite acceder a los materiales educativos
en igualdad de condiciones que sus compaferos sin deficiencias (Sanchez y
Espinosa, 2015).

Adicional a ello, otros recursos de las TIC, elaborados para contribuir con el
aprendizaje son:

Flipped classroom. Este novedoso enfoque se deriva de la investigacion
realizada por Sams y Bergmann (2015) y tiene como objetivo proporcionar contenidos
educativos a los estudiantes a través de una plataforma en linea, principalmente en
forma de videos. Este formato permite a los alumnos acceder al material didactico del
profesor varias veces, segun sea necesario.

Aprendizaje basado en proyectos. El estilo de aprendizaje utilizado implica
que los estudiantes asuman un papel mas activo, lo que conduce a una mayor
motivacion, al participar en proyectos de colaboracion en grupo. Para garantizar la
eficacia de esta técnica, es esencial que el instructor elija cuidadosamente un tema
contemporaneo de interés para los alumnos. Ademas, el instructor debe asumir el
papel de facilitador del aprendizaje, ofreciendo orientacién y proporcionando a los
estudiantes los recursos adecuados para abordar eficazmente el proyecto en
cuestion.

Gamificacion. La gamificacién es un enfoque instructivo que utiliza elementos
de juego como herramienta pedagdgica dentro del ambito educativo. La introduccidn
de sistemas de puntuacién-premio-objetivo en el aula promueve una fuerte motivaciéon
entre los estudiantes, lo que conduce a su eficacia (Rodriguez y Santiago, 2015). Sin
duda, dos programas que han cosechado una gran popularidad entre los estudiantes
son: Kahoot! y Mentimeter. Estas aplicaciones han captado con éxito incluso a
estudiantes universitarios al ofrecer experiencias educativas atractivas e interactivas.

Art selfie. Explora la relacion entre un selfie del propio rostro y una coleccién
de doce retratos de estilos diversos, destacando la presencia de algunas similitudes
fisicas. Esta parte puede resultar muy atractiva para los nifios en edad escolar, ya
que su curiosidad innata por el parecido personal puede servir de puerta de entrada
a atractivas representaciones visuales, personalidades convincentes y narraciones
que subyacen a una instantanea aparentemente sin pretensiones (Pallés Pombar,
2019).
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Color Palette. La funcién considerada es un algoritmo cautivador que realiza
una busqueda de obras o articulos artisticos con una gama cromatica comparable a
la de una fotografia dada (Pallés Pombar, 2019).

Art projector y Pocket Gallery. Los siguientes apartados se refieren a la
accesibilidad de la realidad aumentada. Una limitacion del producto es su
disponibilidad restringida a determinados dispositivos (Pallés Pombar, 2019).

DailyArt. Esta aplicacion presenta una metodologia progresiva para acercarse
al mundo del arte, proporcionando informacion diaria sobre una obra de arte. Por
consiguiente, resulta un recurso ideal para los que se inician en el campo del arte, en
particular los estudiantes que se acercan al arte por primera vez (Pallés Pombar,
2019).

Smartify. El uso de la tecnologia de escaneado por parte de los estudiantes
es muy ventajoso, ya que les permite analizar digitalmente y recuperar informacion
pertinente sobre diversas obras de arte encontradas en libros o soportes electrénicos
(Pallés Pombar, 2019).

2.1.3. Estrategias generales de aprendizaje en los cursos de Arte y Disefio

Paucar (2015) define a las estrategias de aprendizaje como procedimientos
conscientes e intencionales que apuntan a alcanzar un proposito de aprendizaje. Los
estudiantes ejecutan estas estrategias al momento de realizar ciertas tareas lo que
les permite desarrollar capacidades y actitudes que favorecen la creacion o la
transformacion de conocimientos. Estas acciones invitan un analisis y reflexion
constante de los procesos de aprendizaje.

De igual manera, la ejecucion de una estrategia de aprendizaje involucra una
serie de decisiones que toma el estudiante para identificar y relacionar los conceptos,
procesos Yy actitudes que considere necesarios para alcanzar un objetivo propuesto
dentro del contexto en el que se realiza la actividad educativa. Es asi como se puede
decir que la finalidad de las estrategias de aprendizaje es proporcionar una forma
sencilla para que el estudiante incorpore a su sistema interno de conocimientos la
informacion que recibe del exterior Es asi como Pecharroman (2014) identifica cuatro
fases por las que pasa el procesamiento de la informacion:

Adquisicion de informacion. Esta primera fase se asocia con los procesos
sensoriales y atencionales que captan la informacion del ambiente. Esta informacion,
luego, es seleccionada y transformada para ser transportada desde el ambiente a la

memoria a corto plazo para que, finalmente, se instale en la memoria de largo plazo.
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Se utilizan estrategias como la exploracion, subrayado lineal, subrayado
idiosincrasico o epigrafiado para seleccionar la informacion y el repaso en voz alta,
repaso mental y repaso reiterado para memorizar la informacion

Codificacion de la informacion. La codificacion consiste en organizar y
relacionar las piezas de informacion recientemente adquiridas entre ellas mismas o
con conocimientos previos por medio de la asignacion de codigos con el fin de
establecer estructuras de significado y comprensién de mayor o menor complejidad.
Las estrategias que permiten la codificacion son la nemotecnizacion, la elaboraciéon y
la organizacion.

Recuperaciéon de la informacién. La recuperacidon emplea procesos
cognitivos para recordar informacién procesada y almacenada en la memoria a largo
plazo durante la fase de codificacion. Garcia Gajardo et al. (2015) asocian dos
estrategias de aprendizaje a esta fase: la busqueda de informacién y la generacion
de respuesta. De esta manera, esta fase no solo consiste en recordar informacion,
también en elaborar, expresar, planificar y ejecutar respuestas mediante la accién o
el lenguaje.

Apoyo al procesamiento de la informacién. Esta ultima fase refuerza los
procesos de adquisicidn, codificacion y recuperacion de informacién a través de
estrategias metacognitivas como el autoconocimiento, la planificacion y la
autorregulacion del aprendizaje, o socioafectivas como la motivacion, el autocontrol y
la cooperacion (Garcia Gajardo et al., 2015).

Paralelamente, Cardenas y Troncoso (2014) y De La Cruz (2017) mencionan
la capacidad del arte para explorar, construir y transformar la autoimagen, actitudes y
valores de cada persona por medio de la interpretacion que cada quien hace de su
contexto y sus circunstancias particulares. En este sentido, la actividad artistica se
convierte en un medio por el cual el estudiante puede explorar y manifestar sus
propios intereses académicos lo que le permitira usar estrategias metacognitivas y
socioafectivas de aprendizaje para sentirse libre de explorar, evaluar y aplicar
estrategias para adquirir, codificar y recuperar informacion que mejor se adapten a su
personalidad.

2.1.4. La evaluacion en los cursos de Arte y Disefio

Concepto de evaluaciéon. Medina y Rojas (2021) destacan la importancia de

la evaluacién como parte esencial dentro de cualquier proceso educativo y de

aprendizaje. Esta permite la identificacion, diagndstico y correccion de problemas en
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su implementacion al considerar tanto a los participantes como a los elementos que
intervienen. Revisar y seguir los procesos de formacion artistica es crucial, ya que su
evaluacion ayuda a reconocer las fortalezas y debilidades de un curso. Ademas, una
evaluacion continua del plan de aula, curriculo y plan de estudios contribuye a la
mejora del programa.

Tradicionalmente, la evaluacion implica asignar un valor a un producto final
concreto, con objetivos claros y caracteristicas especificas en una propuesta de clase.
Sin embargo, la naturaleza particular del pensamiento artistico y su complejidad
estructural hacen que la evaluacién en este contexto sea mas desafiante e importante,
por lo que se requiere la conexion del docente y su capacidad para captar la esencia
de las diversas propuestas. Por esta razon, los procesos de aprendizaje y ejecucion
adquieren una mayor relevancia respecto al resultado final durante la evaluacién de
las propuestas artisticas de los estudiantes (Medina y Rojas. 2021).

Tipos de evaluacion. Segun Huamani Huaranca et al. (2023) los tipos de
evaluacion en la educacion superior pueden ser:

Evaluacion continua. Surge como un planteamiento sistematico destinado a
introducir modificaciones duraderas en un proceso concreto. Es crucial crear objetivos
claros y delinear los pasos secuenciales desde el principio. La importancia de este
aspecto dentro del proceso educativo radica en su capacidad para aportar
modificaciones beneficiosas que apoyen la mejora global del sistema educativo.

Evaluacion criterial. Este tipo de evaluacion se produce cuando el alumno
examina sistematicamente sus progresos hacia un objetivo predeterminado,
determinando su capacidad para alcanzar una meta determinada. Ademas, el ambito
criterial sirve para diagnosticar retos y determinar la viabilidad de la estrategia
aplicada de acuerdo con los objetivos establecidos.

Evaluacion formativa. Este tipo de evaluacion se distingue por proporcionar
una valoracion del calibre del trabajo académico realizado por el estudiante con el fin
de determinar los resultados obtenidos.

En el transcurso del enfoque aplicado, los profesores son capaces de
demostrar los retos y las ventajas que surgen. En este contexto, se genera

retroalimentacion para evaluar el progreso del proceso de ensefanza-aprendizaje.
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Evaluacion global. Este tipo concreto de evaluacion tiene la finalidad de
abarcar la totalidad de los objetivos y contenidos articulados en los numerosos
sectores y ambitos educativos.

Evaluacion inicial. La tarea se lleva a cabo al inicio del procedimiento. El
proceso de evaluacidn tiene importancia, ya que permite identificar una linea de base
y sirve como prueba de los progresos realizados por los alumnos a lo largo del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto, a su vez, facilita el enriquecimiento del
material educativo en el nivel académico correspondiente.

Evaluacion normativa. Este tipo de evaluacion tiene el atributo de establecer
las normas, reglas o estandares que permiten comparar los resultados de los alumnos
derivados de la aplicacion de una determinada técnica, con el fin de determinar en
qué medida se ha alcanzado el grado de aprendizaje previsto.

Evaluacion cualitativa. La caracteristica de este fendmeno esta en la
observacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje ejecutado por el
alumno. El objetivo de esta investigacion es realizar un examen exhaustivo de las
acciones y logros de los alumnos. Este modelo hace mas hincapié en la investigacion
de la dinamica del aprendizaje del alumno y del entorno educativo dentro del aula.

Evaluacion sumativa. El objetivo primordial de esta evaluacién es valorar y
evaluar la adquisicion de conocimientos y destrezas, con el fin de asignar la nota
correspondiente que decide la progresion al siguiente nivel académico. El objetivo
primordial de esta evaluacion es proporcionar una calificacion, que a menudo se
otorga al término de un procedimiento especifico. La calificacion se determina a partir
de una puntuacion que carece de suficiente claridad en su procedimiento de calculo.
El factor crucial es la puntuaciéon numérica que produce una calificacion cuantitativa.

Evaluacion diagndstica. El objetivo principal de este sistema es facilitar los
procesos de toma de decisiones que mitiguen la aplicacion de procedimientos
insuficientes en el ambito de la educacioén. El propdsito de esta funcion es conocer el
contexto genuino de cada alumno, con el fin de establecer un consenso congruente
entre el plan preconcebido y los resultados reales observados en el grupo de trabajo.
El punto tipico de ejecucion se produce al inicio del ciclo.

Procedimientos y Técnicas. Los sistemas, técnicas e instrumentos de
evaluacion deben ser compartidos con los estudiantes para garantizar un proceso
evaluativo transparente y sistematico. Se puede permitir la participacion de los

estudiantes dentro del proceso de evaluacion a través de autoevaluaciones y
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coevaluaciones. Al mismo tiempo, el docente evalua su propia practica con el fin de
optimizar la planificacion y disefio de las actividades dentro del programa (Pallés,
2019).

Las TIC desempeiian un papel importante en el apoyo a los profesores, ya que
les permiten acceder a la informacion, manipularla y difundirla de forma dinamica y
sencilla. Esto es especialmente evidente en su capacidad para fomentar una
comunicacion eficaz entre profesores y alumnos, concretamente en relacién con los
criterios de evaluacidn que deben tenerse en cuenta a la hora de realizar una tarea
especifica. Del mismo modo, una caracteristica destacable de la integracion de las
TIC en el procedimiento de evaluacion es su capacidad para agilizar el intercambio
de opiniones entre educadores y alumnos, permitiendo la rapida identificacion de
areas de mejora en cuestionarios, tareas o proyectos, asi como la deteccion en tiempo
real de posibles dificultades de aprendizaje (Area, 2017).

Es importante reconocer que Pallés (2019) aboga por un cambio en la
evaluacion del aprendizaje facilitado por las TIC. En lugar de enfatizar unicamente la
adquisicién de contenidos, sugiere un nuevo enfoque que priorice la adquisicion y el
dominio de habilidades técnicas. El método de evaluacién por rubricas, que incluye
enfoques tanto holisticos como analiticos, ha ganado cada vez mas adeptos debido
a su capacidad para definir los criterios de evaluacién del rendimiento de proyectos o
tareas y para comunicar el nivel de logro de una manera comprensible y transparente
tanto para los educadores como para los alumnos. Existen soluciones TIC como
Rubistar o IRubric que ayudan a los profesores a agilizar el proceso de creacion de
rabricas.

En cuanto a la evaluacion del proceso de aprendizaje, las TIC ofrecen a los
profesores una serie de técnicas de evaluacidn que mejoran la eficacia. Entre ellas
se encuentran las evaluaciones y cuestionarios en linea (por ejemplo: Kahoot!,
Plickers, Google Test), los cuadernos digitales, los portafolios electronicos, las
webquest, los diarios en linea y la gamificacion, entre otros recursos. En resumen, las
TIC proporcionan a los educadores de arte y disefio, una amplia gama de
herramientas que mejoran enormemente el proceso de evaluacion. Ejemplos de estos
recursos son Additio, Idoceo y Google Classroom (Peper y Harvey, 2018).

2.2. Las TICen la FAD
Debido a la constante evolucion tanto de los estudiantes como de su entorno,

se vuelve imperativo introducir innovaciones en el enfoque pedagdgico en el aula. En
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el caso de las asignaturas de DG 1 y DG 2 como parte del primer afio de Formacion
General de la FAD, el equipo docente emplea una serie de estrategias con el objetivo
de fomentar la autonomia y el autocontrol en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes (Hermoza, 2015).

Es importante destacar que la FAD ofrece siete especializaciones en el campo
de las artes visuales, que incluyen pintura; escultura; grabado; disefio grafico; disefio
industrial; educacion artistica, y arte, moda y disefo textil. Esta distinciéon contrasta
con la oferta de la Facultad de Artes Escénicas, que se enfoca en disciplinas como el
teatro, la musica y la danza (Hermoza, 2015).

Los estudiantes contemporaneos han adquirido habitos informaticos,
destrezas y habilidades significativas en el uso de Internet y diversos dispositivos
como tablets, iPads, iPhones y videojuegos. Estas competencias han convertido a
este grupo de estudiantes en un publico exigente en lo que respecta al
aprovechamiento de las TIC para el aprendizaje. Como resultado, los estudiantes que
ingresan a programas académicos relacionados con las artes y el disefio expresan
constantemente sus preferencias y expectativas en cuanto al uso de las TIC en su
proceso educativo. Estos cambios son inherentes a la ensefianza y, dadas las
circunstancias, se vuelven inaplazables y apremiantes en el ambito educativo
(Hermoza, 2015).

En este sentido, en la FAD se ha utilizado la plataforma tecnoldgica Second
Life (SL) que es un mundo virtual tridimensional que permite al usuario de esta
aplicacién interactuar activamente con objetos virtuales en una simulacién del mundo
real. Los espacios digitales creados por la comunidad de residentes de este mundo
virtual se refieren a entornos que los conectan con el paisaje natural, espacios
urbanos o rurales, y complejas estructuras arquitectonicas que, en algunos casos,
podrian incluso acercarse mucho a la ciencia ficcién. Por lo cual, se aprecia con
satisfaccion los 6ptimos resultados de dicha plataforma en los alumnos de los cursos
de DG, evidenciando que esta TIC cubre las expectativas que motivaron a
implementarla (Lam, 2017).

Por otro lado, desde el afio 2000 se cred un grupo de investigacién aplicada al
desarrollo desde el arte y disefio integrado inicialmente por cuatro docentes de la FAD
de los cursos de DG interesados en la innovacion e investigacion de las TIC para el

aprendizaje. Este grupo promueve la participacion de los universitarios respecto a su
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aprendizaje y los motiva a ser gestores de sus propios proyectos incorporando nuevas
TIC (Hermoza, 2015).

Otra de las TIC a las que los estudiantes han tenido acceso es Facebook,
donde mediante un grupo cerrado de dicha plataforma, potencian sus habilidades
para el dibujo. Asimismo, la eleccion de Facebook como plataforma principal estuvo
motivada principalmente por la experiencia de los estudiantes con esta herramienta,
su interfaz facil de usar y su uso generalizado como canal de comunicacion entre la
comunidad estudiantil (Lam, 2017).

El uso de Facebook como plataforma de aprendizaje cayé en desuso en los
cursos de DG a partir del afio 2020 junto con el cambio de modalidad presencial a
virtual. Como parte de las adaptaciones impulsadas por la universidad, se incentivo
el uso de la plataforma educativa Paideia junto con los servicios y aplicaciones
proporcionadas por Google para crear, almacenar y compartir archivos.

En el ambito de la educacion, la participacion de los estudiantes de arte y
disefio en experiencias estéticas con productos artisticos se reconoce como una
valiosa via de aprendizaje. Esta practica ofrece numerosas oportunidades para la
interpretacion critica y hace hincapié en el cultivo de una identidad artistica. A través
de este proceso, los estudiantes adquieren habilidades de autorregulacion y
autonomia, que mejoran su capacidad para aceptar comentarios constructivos. Se
reconoce ampliamente que todos los esfuerzos artisticos y de disefo son susceptibles
de mejora, y este reconocimiento permite a los estudiantes identificar areas de
crecimiento y avance en su desarrollo profesional. El profesor desempeia un papel
importante en la formulacién y ejecucion de técnicas pedagogicas para la evaluacion
colaborativa dentro de este proceso. Estas estrategias pretenden ayudar al
crecimiento y comprension de las experiencias estéticas de los estudiantes, asi como
a su capacidad para articularlas, defenderlas, transmitirlas, alterarlas y reproducirlas
(Hermoza, 2015).

2.2.1. Ventajas y riesgos

Las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje presentan una serie de
ventajas que las convierten en herramientas muy apropiadas para la ensefianza en el
campo de la educacion artistica (Méndez y Delgado, 2016). Estas ventajas impactan
de manera positiva tanto en la labor de los docentes como en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Entre estas ventajas se incluye la facilitacion del

acceso a informacion de alta calidad y adecuada al nivel educativo de los estudiantes,
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la eliminacion de barreras de espacio y tiempo, la disponibilidad de recursos gratuitos,
la promocion del autoaprendizaje y la autonomia, asi como la estimulacion del
aprendizaje basado en el descubrimiento. Ademas, estas herramientas fomentan la
iniciativa personal al ser altamente interactivas, lo que atrae y mantiene el interés de
los estudiantes y promueve su curiosidad y su entusiasmo por la investigacion.

Ademas, es importante destacar que las TIC pueden desempefar un papel
fundamental en la creacion de medios artisticos en una amplia gama de areas, que
incluyen la pintura, la fotografia, el cine, la televisién, la animacién, el ciberespacio, la
informatica, el hipermedia, los videojuegos, la composicion musical, la telepresencia,
la videoconferencia y la produccion de sonidos. Asimismo, es relevante sefialar que
las TIC han brindado soluciones creativas para el desarrollo, la innovacion y la
adquisicion de nuevas herramientas en el ambito de la expresion artistica, tal como lo
resaltdo Bernaschina Cuadra (2019).

Hasta este punto, hemos resaltado las ventajas significativas que conlleva el
uso de las TIC en el ambito educativo en general, y en la educacion artistica en
particular. Sin embargo, como contrapartida, la incorporacién de estas herramientas
también conlleva ciertos inconvenientes. Por ejemplo, la amplia variedad de recursos
que ofrecen puede generar distracciones significativas entre los estudiantes. Ademas,
si se hace un uso excesivo de las TIC, existe el riesgo de que los alumnos pierdan
contacto directo con los materiales y recursos convencionales (Bueno, 2016).

Otros efectos negativos asociados a la integracién de las TIC en la ensefianza
de asignaturas pueden ser los casos de plagio o de utilizacién inadecuada de la
informacioén debido a una gestidén y un discernimiento insuficientes (en los que la
busqueda e incorporacion de textos e imagenes puede reducirse a un mero cortar y
pegar). El mal funcionamiento y los fallos tecnolégicos también pueden obstaculizar
el proceso de aprendizaje, mientras que el insuficiente dominio y familiaridad con las
herramientas tecnoldgicas por parte de educadores y alumnos puede dificultar el
progreso y el dinamismo de la experiencia educativa (atribuible a una falta de
preparacién adecuada). Ademas, la utilizacién inadecuada de las aplicaciones como
meras diversiones recreativas, sin un proposito o programacion bien definidos, puede
conducir a un mal uso didactico. Por ultimo, el énfasis excesivo en las TIC puede
provocar un retroceso en el desarrollo de las habilidades manuales de los alumnos
(Bueno, 2016).
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En consecuencia, se aconseja un enfoque equilibrado que implique la
utilizacion sensata de los recursos fisicos convencionales, asi como la aplicacion
prudente de las TIC. Ambos medios deben ser combinados de manera adecuada. Las
TIC, de esta manera, se convierten en herramientas educativas complementarias a
los materiales tradicionales, ya que su incorporacion en el entorno educativo no tiene
la intencion de reemplazar a los recursos didacticos tradicionales, que han
demostrado ser eficaces en la formacion artistica. En cambio, se busca enriquecer
las metodologias educativas y responder a las necesidades de la sociedad actual.
Esto implica preparar a los estudiantes en competencias artisticas digitales y, al
mismo tiempo, promover la produccion y difusion de obras artisticas en un mundo

cada vez mas globalizado.
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SEGUNDA PARTE: DISENO METODOLOGICO Y RESULTADOS
Capitulo IlI
Disefio metodolégico

3.1. Planteamiento del problema de la investigacion

¢ Cuales son los efectos del uso de las TIC en el rendimiento académico desde
las percepciones de los estudiantes de Arte y Disefio de una universidad privada de
Lima Metropolitana?
3.2. Objetivos de la investigacion
3.2.1. Objetivo general

Analizar los efectos de las TIC en el RA desde las percepciones de los
estudiantes de Arte y Disefio de una universidad privada de Lima Metropolitana.
3.2.2. Objetivos especificos

e Describir los efectos positivos de las TIC en el RA desde las percepciones
de los estudiantes de Arte y Disefio de una universidad privada de Lima
Metropolitana.

e Describir los efectos negativos de las TIC en el RA desde las percepciones
de los estudiantes de Arte y Disefio de una universidad privada de Lima
Metropolitana.

3.3. Categorias de la investigacion

Las categorias son:

e Efectos positivos de las TIC en el RA

e Efectos negativos de las TIC en el RA

Las subcategorias son:

e Efectos fisiolégicos

e Efectos pedagdgicos

e Efectos psicoldgicos

e Efectos ergonémicos

Lo mencionado se puede observar en la tabla 3.
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Definicion de dimensiones y formulacion de indicadores

Subcategorias Dimensiones Indicadores cualitativos
Efectos académicos Dimension 1: Adquisicidon y codificacion de a. Enfoque sensorial y
Efectos relacionados con los informacion multimedial.
conocimientos previos, Los procesos de atencion se encargan de b. Almacenamiento y gestion de
modificacion de seleccionar, transformar y trasladar la informacion
esquemas de informacion del entorno al registro sensorial, c¢. Organizacion y analisis de
conocimiento, para luego traducirla y procesarla con informacion
procesamiento de distintos niveles de profundidad
informacion, estrategias (Pecharroman, 2014).
de aprendizaje y
capacidad de Dimensién 2: Recuperacion y aplicacion de a. Recursos y habilidades
autoaprendizaje (Garcia informacion técnicas.
etal,, 2015). Busqueda de informacion y generacion de b. Lenguaje y comunicacion
respuestas mediante el uso de la accién y el visual
lenguaje (Pecharroman, 2014). c. Representacion y produccién
Dimension 3: Metacognicion a. Autoconocimiento
Técnicas de autorregulacion y planificacion del b. Autorregulacion
aprendizaje (Pecharroman, 2014). c. Aprendizaje autbnomo
Dimension 1: Calidad de la ensefianza a. Informacion clara y coherente
Tipo de instruccion que cumple eficazmente los b. Motivacién del estudiante
objetivos de la educacién que incluyen c¢. Retroalimentaciony

fomentar la capacidad de pensamiento
critico, alimentar la creatividad y facilitar el
desarrollo de capacidades cognitivas
sofisticadas entre los alumnos (Giron, 2019).

evaluacion.

43



Categoria

Efectos positivos y negativos del

uso de las TIC en el RA.

Si bien el uso de TIC tiene muchas

ventajas en la sociedad y en la
educacion como la inclusién,
adaptacion a diversos estilos
de aprendizaje y reduccién de
tiempo en tareas rutinarias, aun
existen una serie de aspectos
por tratar como la saturacién de
informacion, distraccion,
disminucién de la interaccién
social y problemas de postura

relacionados con el uso
prolongado de dispositivos
tecnologicos (UNESCO,

2023a).

A partir de las definiciones de

Hussain (2023), Urbina (2021)
y Timaran et al. (2019), el RA
se considera un constructo
polifacético que abarca varios
componentes que estan
intrinsecamente relacionados
con la cantidad de informacién,
competencias, aptitudes vy
destrezas adquiridas durante el
proceso de ensefianza vy
aprendizaje.

Subcategorias Dimensiones Indicadores cualitativos
Efectos pedagédgicos: Dimension 2: Compromiso docente a. Motivacion del docente
Varios factores contribuyen a Es el empefio que los docentes brindan a las b. Desempefio del docente

la calidad general de la clases de los estudiantes con la finalidad de c¢. Relacién con el docente
ensefanza, como la que el proceso de ensefanza-aprendizaje
proporcién de alumnos sea fructifera y facil de procesar (Cirilo et al.,
por profesor, los 2023).
enfoques y recursos
didacticos utilizados, el
compromiso y la
motivacion de los
alumnos y el grado de
dedicacion de los
instructores a la
preparacion de las clases
(Chong, 2017).
Efectos psicoldgicos: Dimension 1: Procesos cognitivos a. Concentracion
Se incluyen en esta Soncomponentes basicos del procesamientode b. Memoria
subcategoria varios la informacion, entre ellos, la atencion, la ¢. Razonamiento y creatividad
desoérdenes que afectan memoria a corto plazo y la memoria a largo
a procesos psicolégicos plazo, asi como otros procesos cognitivos
fundamentales, como la como el pensamiento critico, entre otros
percepcion, la memoria y (Manrique, 2020).
la conceptualizacion, lo
que provoca Dimension 2: Bienestar emocional a. Autopercepcion y
impedimentos en el Abarca varias caracteristicas significativas, comportamiento
proceso de aprendizaje como la apertura a la experiencia, los niveles b. Estado emocional
(Chong, 2017). de extroversion, la estabilidad emocional, los c. Interaccién social y

niveles de neuroticismo, la amabilidad y la
empatia, el autocontrol, la autoeficacia, el
autoconcepto, la motivacion, la ansiedad y la
aptitud intelectual (Gutérrez et al., 2021,
Suleiman, 2023; Chong, 2017)

participacion
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Categoria

Subcategorias

Dimensiones

Indicadores cualitativos

Efectos ergondémicos Dimension 1: Ergonomia fisica. a. Disponibilidad de acceso y
La ergonomia es el estudio Abarca el estudio de las relaciones entre el uso
cientifico de las cuerpo humano y la actividad fisica con los b. Bienestar fisico y comodidad
interacciones de los elementos del sistema. Se requiere conocer c¢. Entorno de trabajo eficiente
individuos dentro de un sobre anatomia y antropometria humana
sistema con el fin de para que los usuarios del sistema puedan
optimizar su bienestar y hacer uso de su infraestructura fisica de
reducir  los riesgos forma adecuada (IEA, s/f; Gumasing et al.,
asociados al sistema o 2023).
alguno de sus elementos
(IEA,s/f). Dimensién 2: Ergonomia cognitiva. a. Usabilidad y autonomia
Relacionado con la carga mental, toma de b. Carga cognitiva

decisiones, interacciones con dispositivos c.
informaticos, confiabilidad humana, estrés y
capacitaciones ya que estos necesitan de la
adquisicion y procesamiento de informacion,

la percepcion de los estimulos del entorno,

la memoria y las respuestas motoras (IEA,
s/f).

Integracion tecnoldgica

Dimension 3: Ergonomia organizacional. Gestion de tiempo
Busca optimizar el sistema mediante estructuras Disefo de actividades
organizacionales, politicas y procesos conel c¢. Comunicacion y colaboracion
objetivos de disefiar tareas adecuadas para
las capacidades de los individuos, gestionar
el tiempo eficientemente, promover el
trabajo en equipo, fomentar la participacion,
comunicarse efectivamente y mejorar los
controles de calidad (IEA, s/f; Gumasing et
al. 2023).

co

Nota. Elaboracién propia.



3.4. Enfoque metodoldgico

La presente investigacion fue un estudio empirico con un enfoque cualitativo
dado que se analizé la informacion recopilada de forma no numérica con el objetivo
de comprenderla e interpretarla. Ademas, este enfoque se caracteriza por describir
las caracteristicas de la muestra de estudio mediante instrumentos como entrevistas
(Sanchez et al., 2018).

3.4.1. Nivel y Tipo de investigacion

El estudio tuvo un nivel descriptivo, puesto que, buscd describir las
percepciones y experiencias de los informantes con el fin de contrastarlas y hallar
relaciones significativas (Sanchez et al., 2018).

Ademas, el tipo de estudio fue basico porque como lo mencionan Sanchez et
al. (2018) se busca ampliar la informacion e interpretar los datos que ya existen y
generar nuevas ideas para conocer la realidad problematica.

3.4.2. Disefio metodolbgico

Por otro lado, el estudio fue fenomenografico, dado que, se basa en describir
y comprender las experiencias subjetivas de los participantes y como interpretan
fenomenos (Gonzalez-Ugalde, 2014; Casasola-Rivera, 2022, y Murillo et al., 2022).
Ademas, Murillo et al. (2022) agregan que la investigacion fenomenogréfica invita a
los estudiantes y a los docentes a reflexionar sobre la implementacion y la eficacia de
la tecnologia como parte de la experiencia formativa.

3.5. Poblacion y Muestra

Las fuentes e informantes para la construccion del estudio fueron estudiantes
de la FAD de una universidad privada de Lima Metropolitana.

Es importante recalcar que, para Hernandez et al. (2014) en los analisis
cualitativos no es necesario contar con una muestra grande, dado que, el investigador
no busca generalizar los resultados a una poblacién mas amplia. Por ello, se utilizd
un tipo de muestreo de casos desviantes con el fin de seleccionar un minimo de ocho
y un maximo de doce informantes que hayan desaprobado alguno de los cursos de
DG al menos una vez y lo hayan aprobado en un semestre posterior para poder
analizar si el uso de TIC tuvo algun efecto en la mejora de su RA. Ademas, se
aplicaron los siguientes criterios de seleccion:

e Alumnos regulares de la FAD matriculados en el semestre 2023-2.

e Matriculados anteriormente en el curso de DG2 en alguno de los semestres

desde 2020-2 al 2022-1 (modalidad a distancia).
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e Cursar actualmente o haber aprobado el curso de DG2.

e Tener la disposicion para participar de la entrevista.

En el caso de que no se llegue al minimo de informantes mediante el muestreo
de casos desviantes, se realizara un nuevo muestreo de tipo homogéneo al eliminar
el criterio de desaprobacion y mantener los cuatro criterios restantes.

3.6. Técnicas e instrumentos

Como técnica, se utilizé la entrevista semiestructurada y el instrumento fue el
guion de entrevista empleado a los estudiantes de la FAD. Para Hernandez et al.
(2014) “las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p. 403).

3.6.1. Disefio de instrumentos

El guion de la entrevista, se elaboro en base a la definicion de las categorias y
subcategorias en relacidén a los objetivos especificos, como se muestra en el Anexo
2. El guion de la entrevista consistié en una breve introduccion, 19 preguntas abiertas
y el cierre.

3.6.2. Validacion de instrumentos

La validacion del instrumento se realizd mediante la validez de contenido
conforme el juicio de tres expertas dentro del campo de la educacion superior y
educacion con TIC. Las expertas validaron cada pregunta del instrumento bajo los
criterios de coherencia, relevancia y claridad, cuyos criterios se encontraban explicitos
en los formularios de Google que fueron enviados en sus respectivos correos
electronicos. Finalmente, corrigiendo las observaciones y sugerencias, se obtuvo un
formato del guion de entrevista final.

3.7. Procedimiento para organizar la informacion recogida

Las grabaciones en audio de las entrevistas se procesaron mediante la
plataforma Deepgram para generar transcripciones asistidas por inteligencia artificial
que fueron limpiadas manualmente. Si bien se traté de mantener intactos el tono y la
expresion de los entrevistados, se suprimieron muchas muletillas y expresiones
repetitivas, y se realizaron correcciones y adiciones (sefaladas entre corchetes) con
el fin de aclarar el sentido y facilitar su lectura. Las transcripciones se codificaron
segun las subcategorias de estudio y sus respectivas dimensiones para su posterior

analisis con la ayuda del programa Atlas.ti.
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Durante el proceso de analisis, surgio la necesidad de crear un grupo de tres
cédigos adicionales con el fin de identificar y catalogar las expresiones de percepcion
de los entrevistados respecto a los efectos de las TIC sobre su RA. Estos tres cédigos
se nombraron (1) percepcion positiva, (2) percepcion mixta y (3) percepcion negativa.
El codigo “percepcidon mixta” se aplicd a expresiones de percepcion ambiguas,
contradictorias, ambivalentes, circunstanciales o indiferentes.

Finalizado el proceso de codificacion, las citas extraidas de las entrevistas se
agruparon por codigo para facilitar su analisis e interpretacion con el fin de encontrar
posibles coincidencias, patrones y contrastes en las respuestas de los participantes.

Finalmente, al culminar el proceso de analisis e interpretacién de los datos
recogidos, se elaboré el informe final en el que se discuten los resultados
acompanados de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los hallazgos de
este estudio.

3.8. Lineamientos éticos

En un estudio cualitativo, la consideracidon ética desempefia un papel crucial
para garantizar la integridad y el respeto hacia los participantes. Uno de los aspectos
fundamentales fue el protocolo del consentimiento informado claro y completo. Este
protocolo se presenta a los participantes de manera comprensible, destacando la
naturaleza y los objetivos del estudio, asi como cualquier posible impacto que pueda
surgir de su participacion.

Los participantes estuvieron informados sobre el propdsito del estudio, los
métodos utilizados y la confidencialidad de la informacion recopilada. Se hizo hincapié
en que la participacion es voluntaria y que los participantes tienen el derecho de
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.

Ademas, se resalta la importancia de respetar la autonomia y la privacidad de
los individuos, estableciendo medidas para proteger la confidencialidad de los datos

y garantizando que la investigacion se lleve a cabo de manera ética y responsable.
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Capitulo IV
Analisis y discusion de los resultados

Como herramienta de analisis se elabord una matriz de coocurrencia entre los
indicadores de preferencia y las dimensiones de cada subcategoria de estudio (Tabla
4) a partir de la codificacion realizada en el programa de analisis cualitativo Atlas.ti de
las citas recogidas en las transcripciones de las entrevistas realizadas para tener una
referencia de la percepcion de los estudiantes respecto a las TIC en su RA.

Como herramientas de analisis adicionales, se han elaborado dos graficos de
barras apiladas a partir de los datos de la Tabla 4 para visualizar la distribucion, en
porcentaje, de las percepciones de los estudiantes por dimensién (Figura 5) y
subcategoria de estudio (Figura 6).

Segun se pudo observar en las Figuras 5 y 6, la percepcion general acerca de
los efectos del uso de las TIC fue mayormente positiva, destacandose los efectos
académicos, en especial la dimensién de adquisicion y codificacion de informacion.
Por otro lado, la percepcién negativa fue mayor a la percepcion positiva en la
dimensidn de bienestar emocional. En el resto de dimensiones y subcategorias, las
percepciones positivas lograron superar a las negativas por un margen muy pequeno.
También es importante notar la cantidad significativa de percepciones mixtas
expresadas por los participantes del estudio.

El paso siguiente fue revisar las citas segun se agruparon en la matriz para
poder comprender las razones que los entrevistados manifestaron acerca de su
percepcion hacia el uso de las TIC. Los resultados de esta revisidn se presentaran
por subcategoria para dar paso al analisis de la percepcion general de los estudiantes
de acuerdo a las categorias generales del estudio.

Para profundizar en el analisis y discusién de los resultados, estos han sido

ordenados segun las subcategorias de estudio.
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Tabla 4

Matriz de coocurrencia

Subcategoriay dimensién Percepcion
Positiva Mixta Negativa
Efectos Académicos 160 40 75
(ACA) (58.18%) (14.55%) (27.27%)
Adquisicion y codificacion de informacion 113 16 37
(AdgCod) (68.07%) (9.64%) (22.29%)
Recuperacion y aplicacion de informacion 62 11 30
(RecApl) (60.19%) (10.68%) (29.13%)
Metacognicién 121 34 64
(MetCog) (55.25%) (15.53%) (29.22%)
Efectos pedagdgicos 70 25 54
(PED) (46.98%) (16.78%) (36.24%)
Calidad de ensefianza 57 18 43
(CalEns) (48.31%) (15.25%) (36.44%)
Compromiso docente 36 12 27
(ComDoc) (48%) (16%) (36%)
Efectos psicolégicos 74 26 60
(PSI) (46.25%) (16.25%) (37.5%)
Procesos cognitivos 39 10 28
(ProCog) (50.65%) (12.99%) (36.36%)
Bienestar emocional 42 23 47
(BieEmo) (37.5%) (20.54%) (41.96%)
Efectos ergonémicos 175 39 101
(ERG) (55.56%) (12.38%) (32.06%)
Ergonomia fisica 74 13 45
(ErgFis) (56.06%) (9.85%) (34.09%)
Ergonomia cognitiva 157 31 80
(ErgCog) (58.58%) (11.57%) (29.85%)
Ergonomia organizacional 90 15 51
(ErgOrg) (57.69%) (9.62%) (32.69%)
PERCEPCION GENERAL 185 47 110
(GEN) (54.09%) (13.74%) (32.16%)

Nota. Los numeros indican las citas textuales
generada con Atlas.ti.

codificadas. Elaboracion propia a partir de matriz
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Figura 6

Distribucion porcentual de percepcion por dimension.

Nota. Elaboracién propia

Figura7

Distribucion porcentual de percepcion por subcategoria.

Nota. Elaboracién propia
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4.1. Efectos académicos

De acuerdo con Diaz et al. (2020), los recursos multimedia son capaces de
capturar la atencion y el interés de los estudiantes a través de la personalizacion del
aprendizaje segun sus preferencias atencionales. En particular, Hermoza (2015)
menciona que los estudiantes de Arte y Disefio suelen buscar estimulos novedosos
que les permitan sentirse motivados durante sus clases. En este sentido, muchos
estudiantes reconocieron la capacidad estimulante y refrescante del uso de las TIC
para fines académicos. Destacaron la amplia variedad de medios disponibles para
adquirir informacién y recursos novedosos que pueden facilitar la comprension vy el
desarrollo de habilidades técnicas y creativas. Esta relacion entre la motivacion, los
estimulos sensoriales y las preferencias de aprendizaje para el desarrollo de
habilidades y conocimiento por medio de las TIC también es sefalada por Ghavifekr
et al. (2014). Los medios y materiales que mas se han mencionado por parte de los
entrevistados como sus principales medios para adquirir informacién fueron los
recursos audiovisuales como los videos seguido por las pizarras colaborativas como
Miro o Jamboard.

La adquisicidn de dispositivos méviles personales como teléfonos inteligentes
o tablets les ha permitido a los estudiantes contar con una fuente facil e
inmediatamente accesible para buscar informacion y referentes visuales ademas de
poder hacer uso de otras funciones adicionales disponibles en estos aparatos como
camara de foto y video; grabadora de audio, y todo un abanico de aplicaciones que
pueden ser descargadas y utilizadas segun las necesidades e intereses académicos
del estudiante. Algunos estudiantes aun prefieren hacer uso de medios analogos para
hacer anotaciones, tal vez por familiaridad pero reconocen la versatilidad y eficiencia
que pueden tener los dispositivos maoviles para adquirir, y recuperar informacion. Dos
entrevistadas compartieron su experiencia al hacer la transicion de medios analogos
a digitales para tomar notas y organizar actividades y piezas de informacion. A ambas
les sorprendio la poca dificultad con la que se acostumbraron a usar estos recursos

durante sus clases y su dia a dia.

Si, me gusta anotar y tener agendas [...] Mas alla de eso, también hay bastantes
aplicaciones que te sirven para este tipo de cosas. Utilizo Notion. Es dificil agarrarle el ritmo,
pero, cuando lo haces, es una aplicaciéon que tiene tanta personalizacién que, simplemente,
siento que hasta con papel, por mas que te guste, es mucho mas facil y rapido hacerlo digital.
(E03:33, 104)
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[...] yo me organizaba con calendarios escribiendo, o sea, todo a mano, escribiendo.
[...] me di cuenta de que perdia mucho tiempo pensando en [...] detalles asi que, en realidad,
no me sumaban para organizarme y que, al final, me hacian perder tiempo. [...] me trasladé a
la digital. Intenté varias aplicaciones como Google Calendar, o incluso hacer lo mismo, o sea,
lo mismo que hacia manualmente pero en Procreate o en Goodnotes, que también es manual
pero [...] con el lapiz del iPad y sucedia lo mismo, ¢no? [...] Ya, al final, ya me trasladé a Notion
que ahi, literalmente, ya es solamente tipear, no hay que escribir nada ni nada. [...] Entonces
YO creo que por esa parte si, si me ahorro mucho tiempo y me permite visualizar mejor todo lo
que tengo que hacer [...] (E05:45, 159)

Si bien los entrevistados hicieron énfasis en la gran ayuda que brindan los
recursos tecnologicos como apoyo a sus tareas académicas y para desarrollar sus
capacidades expresivas y de comunicacion visual, algunos tienen en cuenta que el
uso desmedido o irresponsable de TIC puede ser causa de distracciones o limitar su
productividad en lugar de potenciarla. Reconocen que las TIC son un medio, una
herramienta, y no un fin en si mismo; lo que concuerda con Diaz et al. (2020) cuando
advierte que los problemas asociados a la tecnologia dependen esencialmente del
modo en que esta se emplea. Esta responsabilidad ética hacia el uso de TIC revela
la capacidad de los estudiantes de autorregular su uso con el fin de no pasar por alto
el aprendizaje de las técnicas tradicionales, algunas de las cuales consideran
fundamentales. Ademas, Bueno (2016) recuerda que las destrezas manuales, entre
las que se encuentran la manipulacion de herramientas y materiales para la creacion
artistica, pueden perderse si son desplazadas en favor del uso de recursos digitales.

Dos entrevistadas mostraron tener presente esta inquietud.

Creo que solamente seria con los excesos. O sea, de repente, si uno ya utiliza
demasiado, digamos arte digital, entonces ya desaprende lo que es el trabajo manual (E05:16,
55)

[...] a mi me podria, ayudaria un montoén si fuera la perspectiva pero creo que, o sea,
la maquina haria todo y no estaria aprendiendo yo, ¢no? [...] siento que, si, esa parte de
exactitud uno lo puede ir aprendiendo sin usar tecnologias, pues, podria entorpecer. (EQ7:8,
51)

Los participantes reconocen la importancia del aprendizaje a través de las TIC
pero este requiere un proceso de adaptacion y lo que puede resultar altamente
desafiante para algunos de ellos. No siempre les resulta facil encontrar los recursos
adecuados o la informacién necesaria para desenvolverse activamente dentro de sus
propios procesos de aprendizaje. Su percepcion hacia el uso de TIC parece depender
de sus estilos de aprendizaje y de las maneras mas idoneas para captar su interés.
4.2. Efectos pedagdgicos

Muchos de los estudiantes entrevistados han coincidido en la importancia de

contar con medios adecuados para poder presentar sus trabajos para que puedan ser
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revisados por sus profesores. Perciben que la mayoria de sus profesores se
encuentra capacitado para enfrentar los retos del uso de recursos tecnolégicos en la
ensenanza. Manifiestan la importancia del profesor en su rol de orientador capaz de
iniciarlos en el uso de nuevos recursos tecnolégicos y fomentar su uso auténomo.
Varios participantes consideran que los materiales didacticos presentados son
bastante buenos, sobre todo en el apartado visual, por lo que se sienten altamente
motivados a explorar y experimentar.

Sin embargo, perciben que los cursos artisticos practicos necesitan de
espacios fisicos para poder observar de cerca el proceso de trabajo de sus
compainieros. Una entrevistada sefialé que los espacios presenciales de aprendizaje
permiten al docente estudiar el proceso de trabajo, el emperio y el nivel de interés de
los estudiantes por su propio aprendizaje.

A pesar de estos desafios, reconocen que mantener el contacto con sus
profesores, ya sea por medios fisicos o digitales, les permite recibir retroalimentacion
acerca de sus actividades de aprendizaje. Algunas recuerdan su experiencia en
modalidad virtual y mencionan que las grabaciones de clase les permitia recordar y
repasar los contenidos. Ellas expresan el deseo de que sus clases actuales, en
especial las tedricas, puedan grabarse de la misma manera para ser consultadas
fuera de clase.

Un aspecto que surgié en una de las entrevistas fue la percepcion positiva
respecto a la relacion horizontal entre profesores y alumnos. De acuerdo a la
entrevistada, este tipo de relacién le permite acercarse a sus profesores sin temor y
pedir orientacion y asesoria sin sentirse juzgada. Lamentablemente, otra entrevistada
sintié una falta de acompanamiento y compromiso por parte de sus profesores. Ella
tratdé de explicar esta actitud al comprender que también puede ser dificil para los
profesores adaptarse al uso de herramientas tecnoldgicas, pero, al mismo tiempo,
también siente que algunos profesores abusan de estos recursos o del concepto de
autoaprendizaje para evadir sus funciones docentes.

Dejando de lado esta experiencia negativa, la mayoria de los participantes
percibieron el esfuerzo de sus profesores por entregarles la mejor experiencia
educativa posible a través de la comunicacion y la participacion a pesar de los
posibles fallos técnicos que puedan surgir por el uso de TIC en sus clases.
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4.3. Efectos psicolégicos

Como parte de la experiencia compartida durante la modalidad virtual, las
participantes expresaron haber sentido soledad y la necesidad de mantener contacto
con otros durante la pandemia por COVID-19. En ese sentido, las herramientas
comunicativas y las plataformas virtuales fueron esenciales para poder aprender. Al
parecer, su capacidad de autorregulacion se puso a prueba pues se vieron, de alguna
manera, saturados de recursos tecnologicos. Algunas entrevistadas expresaron que
estudiar desde casa no les permitia equilibrar adecuadamente sus actividades
académicas con sus actividades personales y familiares lo que provocaba que se
distraigan, pierdan motivacion y hasta llegaba a afectar negativamente su suefio. Dos
entrevistados compartieron haber sentido dependencia o adiccién hacia el uso de
dispositivos electronicos o navegar por Internet. Uno de ellos, incluso, reconocio que
sus actitudes sedentarias provocaron que evite actividades sociales e interactuar con
otros.

A pesar del aislamiento, uno de los entrevistados revel6 que pudo percibir esa
situacion como una oportunidad para reflexionar sobre la manera en que interactua
con los demas. También le proporciond medios que le resultaron efectivos para
comunicarse sin sentir ansiedad.

Por ultimo, la mayoria de participantes comenz6 a valorar mas las actividades
colaborativas y reconoce la importancia de la interaccion entre sus companeros para
poder evaluar su propio desempefio.

4.4. Efectos ergonémicos

Los efectos ergondmicos de las TIC estan relacionados a la manera en que los
estudiantes se relacionan e interactuan con recursos o dispositivos tecnoldgicos.
Estos efectos ergonémicos abarcan tres dimensiones que son ergonomia fisica,
ergonomia cognitiva y ergonomia organizacional.

Ergonomia fisica. Dimensién de la ergonomia relacionada a las interacciones
fisicas que las TIC pueden tener sobre los estudiantes. En esta dimension también se
incluyen interacciones relacionadas con la salud, el bienestar fisico y la distribucién
del entorno de trabajo. Dentro de esta dimensidon también se evaluan los entornos
virtuales en tanto los estudiantes realizan acciones fisicas para operar dentro de
plataformas digitales como digitar en un teclado, mover un mouse o mirar una

pantalla. Para poder estudiar con mas profundidad esta dimensién, se definieron tres
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indicadores cualitativos: uso frecuente de TIC; bienestar fisico y comodidad, y entorno
educativo eficiente.

Uso frecuente de TIC. Las participantes manifiestan usar frecuentemente
dispositivos para realizar sus actividades académicas y creativas. La mayoria de las
experiencias compartidas por las informantes esta relacionada a las clases virtuales
durante la pandemia de COVID-19, pero también se sefala el uso de dispositivos
electronicos durante sus clases presenciales. Las entrevistadas mencionan que la
interaccion constante con elementos tecnoldgicos se debe a que necesitan acceder
a todo tipo de informacidn, lo que se facilita por la posesion de dispositivos personales
como computadoras y dispositivos moviles. Algunas agregan que llevar consigo un
dispositivo movil, como un teléfono inteligente, les permite acceder a informacion sin

importar donde se encuentren.

Oh, toda la vida. En verdad yo, o sea, soy mil veces mas digital de lo que soy no digital.
La paso utilizando la computadora para cualquier cosa, en verdad. (E01)

Siempre. O sea, todas las clases. Por ejemplo, en primer curso [sic, por ciclo],
obviamente, todas las clases, todo era virtual entonces. Si o si era... O sea, en todas las clases
se usaba tecnologia. Para el segundo ciclo, que fue Dibujo Geométrico 2, ya, como digo, si
bien no estabas usando la laptop para... presenciar la clase, igual siempre estabas como... tal
vez con el celular y ya, mediante eso, buscas referentes. (E02)

[Sobre si usa recurso tecnolégicos con frecuencia] Para investigaciones si y a veces
también para buscar imagenes... Bueno, también vivimos en una época donde es mucho mas
facil encontrar imagenes, incluso estamos sobrecargados de ella. Asi, que... si, es constante.
(E03)

Bienestar fisico y comodidad. Si bien una participante menciona algunos
beneficios de su experiencia con clases virtuales desde casa como vestir ropa
comoda, cambiar de postura y acceder faciimente a bebidas, otra informante
menciona haber tenido una lesion grave en la espalda y problemas oculares por pasar
mucho tiempo sentada frente a una pantalla durante sus clases virtuales. A partir de
esta experiencia, ella aprendié la importancia de las pausas activas y la actividad
fisica. La presencialidad le permite a ambas mantener un nivel minimo de actividad
fisica al realizar acciones cotidianas como caminar ya que ahora necesitan
movilizarse para atender sus clases. Una de ellas menciona lo incbmodo que puede
ser llevar su laptop a sus clases presenciales por el peso que debe llevar sobre su

espalda.

[...] tuve un problema fisico que era mas como... uhm... un tipo de quiste por la espalda
baja, que sufri un montén. Fue cuando.. ahi.. ya... O sea, si sabia que uno... también me ardian
mas los ojos. [...] Ahora no me pasa, pero también es porque salgo mas, voy a la U, camino,
cosas asi. Pero si, en la pandemia si afecté bastante. [...] Una vez que me acuerdo de que no
quiero volver a pasar por ese mismo dolor... "ok, tengo que hacer pausas activas". (E03)
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Entorno educativo eficiente. Los principales obstaculos para un entorno
educativo eficiente, identificados por una de las participantes, son las brechas
educativas, econdmicas, sociales y digitales. Estas brechas impiden el acceso a
recursos tecnologicos adecuados o provocan que el uso de estas tecnologias no sea
eficiente dentro de entornos educativos fisicos o virtuales. Por otro lado, también
sefala las desventajas de la dependencia tecnoldgica al mencionar que los equipos
que suele usar para sus actividades académicas son dificiles de reemplazar en caso
de desperfectos y su adquisicion o reparacion significan una importante inversion
econdmica. Estos fallos técnicos, a lo que se pueden agregar fallos al servicio de
conexion a Internet, pueden empobrecer la comunicacion, el acceso a informacién y

la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, en especial en entornos virtuales.

Si. Mmm... Por ejemplo, [...] se malogré mi laptop; entonces, simplemente dejé de
funcionar y basicamente en ese momento yo entré en crisis porque qué voy a hacer sin una
herramienta tan basica e indispensable como la laptop. [...] Y fue asi como me contacté con
una amiga, le pregunté si tenia una laptop disponible aparte. Me dijo si. Entonces ahora, por
ejemplo, la que estoy usando es la de ella. Porque tengo que todavia esperar para ahorrar y
comprarme otro dispositivo después. Pero creo que es eso. O sea, la parte complicada de la
tecnologia es que si no la tienes basicamente estas desconectado de todo. (E02)

A pesar de ello, entre las ventajas que han observado respecto a la modalidad
virtual, las entrevistadas coinciden que realizar sus actividades académicas en un
entorno privado y familiar, como lo puede ser un espacio dentro de sus casas, puede
ayudar a su concentracion. Una de ellas agrega que existen recursos tecnoldgicos
que le permiten hacer ajustes en la pantalla para mejorar la visualizacion, como
ajustes de brillo o tamafio de letra, y adaptarla a sus preferencias para tener una
navegacion cémoda dentro de un entorno virtual. También es importante una
conexion a Internet estable y familiarizarse con la disposicion de los elementos
visuales que permiten acceder a las funciones de los programas o la plataforma virtual

para asegurar un flujo de trabajo éptimo.

[...] Internet tiene diferentes herramientas donde este, te ayuda hasta cémo puedes
visualizar... los ensayos. No solo con bloqueadores de anuncios, en tal caso, sino de que
también hay algunos que adaptan la misma pagina para que separe... este... aumente las letras
o disminuya... o te ayude a marcar. [...] (E03)

Tal vez al inicio cuando empez6, como, pandemia que fue... Si. O sea, si que habia
como un poco este pequefio temor de cédmo se utiliza la plataforma, o sea, qué tengo que
presionar, qué si, qué no, porque, pues, era algo nuevo, o sea, improvisado. Creo que me
parece que ese fue el Unico temor, por asi decirlo, pero también esta.... como esta sensacion...
como de que “jAy! Cuidado que se vaya el Internet”’ o tener como que estar siempre seguro
de que la conexion esté estable y bueno estas cositas como pequefias pero igual como
importantes que te ayudan a estar un... seguro de este... de tu conexién con la tecnologia 'y a
Internet. (E02)
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Segun sefialan algunas entrevistadas, algunos cursos no se adaptaron muy
bien a medios virtuales porque requerian necesariamente de espacios como
laboratorios o talleres con equipos especializados, o porque fue muy dificil
acondicionar el espacio personal para trabajar con ciertos materiales analogos como
pintura. Ademas, cuando se observaban y examinaban trabajos analogos hechos los
estudiantes a través de fotos o videos, se pierde la fidelidad de la materialidad del

trabajo lo que dificulta la retroalimentacion y la evaluacion de los proyectos.

[...] yo realmente tengo que acudir a la universidad para ir a un laboratorio de fotografia,
por ejemplo, en un cuarto de revelacién. O sea, ahi no hay forma de que pueda tomar esa
clase por Zoom, porque no seria posible. Si o si tendria que ir a la universidad y hacerlo de
forma presencial. [...] (E01:23, 62)

Si tu casa no tiene buena ventilacion, la vas a pasar mal con algunos [ininteligible].
También esta la idea de que... nos explicaba un profesor que la resolucién no siempre es la
misma y, dependiendo de cada... dispositivo, el color va a salir muy distinto. El feedback no va
a ser el mismo. Siento que, eso, en cursos mas practicos. (E03:25, 64)

Ya en clases presenciales, el entorno de trabajo, en su mayoria, se adapté a
sus necesidades, sobre todo en los cursos practicos. Respecto a los cursos teoricos,
indican que seria conveniente que sean de modalidad virtual ya que se tiene la
percepcion de que no es necesaria su presencia fisica para atender las
presentaciones del profesor. Ademas senalan que la tecnologia actual y su
experiencia con clases virtuales les ha mostrado que es posible atender sus clases
en cualquier lugar; aunque sefialan que siempre es interesante observar los avances
de los compafieros, lo cual no siempre es posible en entornos virtuales a menos que
se disefie una actividad para ello. Se sugiere la posibilidad de un modelo hibrido en
el que se pueda atender la clase presencialmente o virtualmente mientras el profesor
transmite en vivo la clase en el aula fisica. Esta sugerencia parte del hecho que
algunas clases tedricas suelen programarse por las noches lo cual dificulta el regreso
de los estudiantes a sus casas. En este modelo se reconoce la dificultad de los
estudiantes que atienden la clase remotamente para interactuar con el profesor o
participar activamente de la clase. Una informante hace notar que, debido a que no
se siente cdmoda usando las computadoras Mac de la facultad, prefiere llevar su
propia laptop, pero trasladar ese equipo desde su casa a la universidad y de vuelta
resulta un problema por el peso del equipo. Menciona que tal vez no necesitaria
llevarla si la facultad contara con mas laboratorios de computo, pero, aun asi, prefiere

trabajar en su propio dispositivo.
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Una ensefianza virtual tal vez podria ser mas en cursos tedricos que no demanden
realmente mi presencia fisica en ese espacio. [...] facilmente lo podria hacer en mi casa porque
solo necesito un cuaderno, un lapiz y es basicamente eso. (E01:23, 62)

[...] tenia clases que eran en la super noche y eran tedricas. Y me dificultaba regresar
a mi casa tan de noche y esas clases, por ejemplo, las podria ver tranquilamente, yo, en virtual.
Entonces, o sea... Y no veo yo la dificultad de que, mientras el profesor esta en clase con el
proyector, que comparta pantalla y hable por el micréfono también. O sea, yo no veo la
dificultad de eso. La dificultad sera, por ejemplo, si quisiera el alumno virtual hablar, no?
Comunicarse, que ahi tiene que leer el chat la persona, pero el aprendizaje en si, no tendria
dificultad porque es lo mismo a ver un video de YouTube o un video tutorial hecho por el
profesor, que lo han hecho antes. Y eso. No sé. Es, como que, la Unica cosa que se me vendria
a la mente ahorita. (E01:46, 106)

[...] yo me tengo que ir desde Miraflores hasta la [universidad] con una mochila que
pesa un kilo porque tengo mi laptop ahi solo porque no hay computadoras [en la facultad], ;me
entiendes? Y si fuera [el curso] virtual no tendria que [llevar laptop] porque mi computadora
esta acé [en casa] y trabajo aca. (E01:25, 62)

Ergonomia cognitiva.
Usabilidad Auténoma. Un entrevistado tiene la percepcion de que el uso de
recursos tecnologicos y de dispositivos cada vez se vuelve mas intuitivo. Sefala que

ya no deberia sorprendernos ver a nifos de edad temprana hacer uso de dispositivos.

Las tecnologias cada vez se reducen al punto donde es, al menos las comerciales,
son mucho mas faciles. Es por eso el hecho de que... es como “joh! jMira, el nifio que esta
aprendiendo con el celular! Debe ser muy bueno con eso”. Y es como que, no exactamente:
es mas probable que las tecnologias se estan adaptando tanto a nifios porque es, son las que
mas tiempo tienen, los que mas van a consumir, que... se hace hasta intuitivo... en algunos...
casos... (E03:28,68)

Este uso intuitivo es importante para poder aprender con facilidad como se
operan los dispositivos o las plataformas que se usan en medios virtuales y poder
usarlos y navegar por su interfaz con seguridad. Por su parte, una estudiante destaca
que le resulta sorprendente ver el empefo y entusiasmo que los docentes mayores
muestran al hacer uso de recursos tecnoldgicos a pesar de la brecha generacional,
pero sefala que cometer errores de uso o no poder resolver dificultades técnicas

puede afectar su motivacion.

Entonces, este, como que... Si, puede verse afectada la motivacion de ellos porque
es, como que, estan explicando tan emocionados la clase y de pronto con el inconveniente
que no esta, como que, al alcance de ellos que puedan resolverlo, como, se desmotivan, tal
vez, un poco por no tener ciertas nociones de como arreglar la situacién en ese momento.
(E02:17, 50)

A pesar de este aumento en la usabilidad intuitiva, no siempre es facil entender
todas las funciones de un dispositivo o un programa. Un estudiante menciona que un
curso en el que le ensefaron el uso de un programa de edicion de imagenes tuvo que
ver muchos videotutoriales para, al menos, poder realizar las actividades de clase.

Una de sus contrariedades era ver lo facil que era para algunos de sus compafieros
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manejar el programa, pero cree que su dificultad para aprender el uso del programa
se debe a su afinidad con el uso de medios y técnicas tradicionales de dibujo, y a una
retroalimentacion limitada. También considera la posibilidad de que el curso no tiene
las horas suficientes para capacitar adecuadamente a los estudiantes en el uso del
programa en cuestion, pero si sintié que la metodologia del curso no era organizada

y no recibio retroalimentacion suficiente.

Tuve que verme videos para llegar a entender los programas, pero creo que es mas
porque el curso tenia muy pocas horas y la cosa es de que eran programas que minimo
necesitas un video y minimo necesitas prueba y error en algunas cosas, al menos en mi caso.
Vi a otros companeros que se les hace mucho mas facil cualquier herramienta, parte dibujo
digital, pero como me acostumbré tanto al [dibujo] tradicional, tuve que verme bastantes videos
de [el programa de edicién de imagenes] [...] (E03:32, 76)

En ese mismo sentido, verse forzada a aprender a usar una tableta grafica y
su programa de disefo asociado de forma autonoma impactdé negativamente en la
motivacion de una de las estudiante porque siente que es labor del docente ensenarle
a operar el dispositivo y manejar el programa segun sus necesidades creativas, en
especial cuando no hay informacién disponible sobre cémo usar las funciones de
estas herramientas para conseguir el resultado que se desea. Es por esta razén que
se puede preferir usar un dispositivo personal con el que ya se esta familiarizado a

tener que aprender a usar uno distinto.

No es algo que encuentras asi como asi en [la seccion de ayuda del programa de
edicion de imagenes]. O sea, es algo que, en verdad, necesitas de alguien te diga, como que
“mira, se tiene que hacer esto, se tiene que elegir este tipo de pinceles”. [...] Y me serviria que
un profesor me diga “oye, se hace asi”. (E01:30, 74)

[...] me gusta mucho mas trabajar en mi computadora que en las computadoras de [la
universidad] por un tema que no entiendo cémo funcionan las Mac, me estresan. (E01:24, 62).

Carga cognitiva. Uno de los informantes senala que Internet es su principal
medio para acceder a informacion y buscar ayuda cuando necesita solucionar
problemas relacionados con el uso de recursos tecnologicos. Hay mucha informacion
disponible y muchas personas comparten soluciones en linea; sin embargo, mucha
de esta informacién esta dirigida a personas con conocimientos previos o no tienen
pasos claros por lo que puede resultar confuso y poco util para guiar el aprendizaje
de principiantes. A pesar de lo abrumador que puede ser tanta informacién a su
alcance, reconoce que prefiere mantenerse informado a sentirse desconectado. No
obstante, menciona que muchas paginas estan disefiadas para mantener al usuario
navegando. Muchos de estos sitios se financian por medio de la colocacién de

anuncios lo que aumenta la posibilidad de distraerse o perder el enfoque. Para
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contrarrestar los efectos de esta practica y enriquecer la experiencia al navegar por
Internet, se puede recurrir a herramientas que bloquean anuncios o paginas
emergentes, 0 a recursos que permiten hacer ajustes de visualizacion y ayudan a
reducir los elementos distractores. Finalmente, concluye que, si bien hay ventajas y
desventajas asociadas al uso de la tecnologia y a la abundancia de informacion, no
considera que tengan un impacto negativo significativo y que son recursos que

debemos usar responsablemente.

Si yo tengo algun problema con algun servicio tecnolégico, solamente lo busco en
Internet y, usualmente, a alguien ya le ha pasado y ya estan las respuestas ahi. A veces son
mas dificiles de seguir, porque siento que no todo es... todas las respuestas como que estan
pensadas hasta el punto de que... paso a paso, sino pensadas ese punto de una persona que
usualmente no sabe que existe algo. (E03:26, 66)

[...] En el momento de utilizar tecnologias, es como que tienes... las... noticias de todo
el mundo, todo el tiempo, a todo rato. Asi que es como eh... un poco abrumante. Pero creo
que prefiero saber la verdad y abrumarme que a seguir viviendo en una burbuja y decidir no
hacer nada. [...] (E03:20, 54)

[...] Internet tiene diferentes herramientas donde este, te ayuda hasta cémo puedes
visualizar... los ensayos. No solo con bloqueadores de anuncios, en tal caso, sino de que
también hay algunos que adaptan la misma pagina para que separe... este... aumente las letras
o disminuya... o te ayude a marcar. [...] (E03:31, 72)

[...] al final de todo las tecnologias son una herramienta, si sabes cémo usarlas, pues
puede ser algo que ayude a... ;Como podria describir eso? O sea afectarian en el sentido de
que, otra vez, es facil que te distraigas porque, otra vez, es toda la informacion del mundo. No
todo es simplemente... este... estudio, pero siento que es simplemente aprender a usarla de
manera responsable. No... Sé qué no te va a librar de todos los problemas, pero no creo que
haya tantos contras como puede haber con las... los pros... Asi que..., como tal, no creo que
afecte en un mal sentido. (E03:26, 66)

Por su parte, una entrevistada nos comenta respecto a la informacion
disponible en linea que es facil encontrar ayuda sobre funciones basicas de
programas de disefio, pero puede ser muy dificil encontrar informacion relacionada a
los ajustes y parametros dentro de las funciones del programa que son necesarios
para realizar sus propuestas creativas. En casos como este, le seria de mucha utilidad
contar con la ayuda de un docente para que le pueda dar indicaciones precisas y

personalizadas segun lo que desea lograr con el programa.

Si, ah. A veces era practico buscar “como alinear cosas en [programa de disefio]” y te
dicen como, ;me entiendes? Pero, a veces, por ejemplo, como “qué settings son buenos para
un pincel, para ilustrar o para mezclar cosas”, no es algo que encuentras asi como asi en
[programa de disefio], en linea. O sea, es algo que, en verdad, necesitas de alguien te diga,
como que “mira, se tiene que hacer esto, se tiene que elegir este tipo de pinceles”. Por ejemplo,
mira, a mi me gusta esta textura de un pincel especifico y me gustaria poder usarla para
mezclar, o sea, para el blending de [programa de disefo] y te juro por mi vida de que no sé
cémo hacer que ese setting se pase a blender. Entonces, o sea, cuando intento seleccionarlo
me pone pluma y no pone difuminador y no sé como hacerlo y no lo encontré en linea. Y me
serviria que un profesor me diga “oye, se hace asi”. (E01:30, 74)
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Si bien la orientacion de un docente es importante para que los estudiantes
puedan aprender a usar recursos tecnoldgicos para aplicarlos creativamente en sus
proyectos, es necesario que las explicaciones tedricas, técnicas y practicas de los
docentes sea clara y precisa para disminuir la carga cognitiva de los estudiantes y
puedan enfocarse en las tareas que desean realizar. Sobre este asunto, las
entrevistadas manifiestan sentirse satisfechas con la calidad de algunas
presentaciones en tanto muestran informacion de una manera que es facil de
entender; captaba su atencion; aumentaba gradualmente en complejidad vy
profundidad, y distribuida de manera que podia ser procesada eficientemente por los
estudiantes. También reconocen que mejoraba su entendimiento si una presentacion
era seguida de una actividad que les permita poner en practica la informacion
compartida en clase, a pesar de no haber sido muy clara al principio. Ademas, la
disponibilidad de material complementario fue de mucha ayuda para aclarar

conceptos o ampliar la informacién.

Las indicaciones eran bastante claras [...] pues era... bien estructurado. Y siento que
iba de poco a poco en cosas también como se debe utilizar las herramientas. Que el primer
trabajo sea encontrar figuras geométricas en algo organico... siento que también me ayudé
bastante con el propio uso del compas [...] (E03:33, 78)

[...] seleccionabamos frutas y a partir de la forma o de alguna caracteristica especifica
haciamos una sintesis y esa sintesis como la geometrizabamos y haciamos un disefio mas
complejo en base a esa parte. Eso es lo que mas me parecié como interesante y si lo entendi
porque fue muy sencillo. O sea, los pasos siempre han sido como muy claros. (E02:1, 20)

[...] Me acuerdo que nos mostraban como féormulas que se relacionaban para hacer
sombras. Entonces como... O sea, caia la luz natural y ahi estaba el objeto, entonces como
que habia férmulas para ver como sale la sombra. Y a pesar de que, o sea, en realidad, en el
dibujo uno no usa férmulas pero igual como que si te sirve para entender, pero, en ese
momento, como que fue un poquito complicado nada mas entender esa parte. (E02:4, 22)

Informacidn muy clara. Me acuerdo que... o sea... no era, como, tan redundante, o sea,
era como... informacién precisa. Y creo que eso es, como, importante porque te permite
entender mas rapido, sin rodeos, por asi decirlo. Y... Si, o sea, era como... incluso, a veces,
se enviaban, como, links de videos [en linea] para entender, como, ciertas cosas que, a lo
mejor, si no te quedaron claro en clases podias acceder, como, a esos enlaces que te dejaban.
(E02:32, 46)

Sin embargo, en ocasiones las presentaciones resultaban muy largas y, segun
narra una de las entrevistadas, no podia tomar pausas mientras el docente daba la
explicacion lo que provocaba que decayera su capacidad de adquisicion y retencion
de informacién durante la sesion de clase. Por otro lado, cuando es posible revisar
las presentaciones después de la sesion, la participante denuncia que algunas solo
contienen imagenes que solo pueden ser contextualizadas si se acompanan de la

explicacion oral del profesor. Ella indica que un documento con esas caracteristicas
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no es muy util como material de estudio y que la claridad de la informacion presentada
en estos recursos mejoraria si las imagenes se acompanan con textos explicativos.
Situaciones como esta durante las clases virtuales provocaron que la estudiante tenga
dificultad para recordar lo aprendido ya que reconoce que estaba mas enfocada en
cumplir con las actividades de aprendizaje que en desarrollar una comprension a

partir de ellas.

[Las presentaciones] eran ya muuuy larg[a]s, eran muy, muy larg[a]s y escucharl[a]s
agotaba porque encima no habia, como que, breaks, como que era virtual, era todo de largo.
Agotaba, cansaba, era dificil tomar notas. (E01:37, 90)

[...] a veces, los videos ya se vuelven muy largos o muy atariosos [sic] y son mas que
nada escuchar lo que el profesor te esta ensefiando, te esta explicando y esto termina
agobiandome y me termina dificultando escuchar lo que me estan diciendo y terminé no
entendiendo nada de lo que me ensefaron. (E01:15, 40)

[...] la pandemia para mi fue una pesadilla, porque en verdad, sinceramente, no
recuerdo casi nada de lo que aprendi. Mas [era] en lo que me sentaba a... yo ver este tema,
de escuchar lo que me estan pidiendo, este... hacerlo y hacerlo bien, mas que escuchar qué
me estan ensefiando exactamente. (E01:19, 48)

Integracion tecnolégica. Muchas de las respuestas de las participantes
apoyan la idea de que la tecnologia es importante para el aprendizaje. La integracion
tecnolégica es tan fuerte que les es dificil imaginarse en una situacion que no
involucre el uso de algun elemento tecnoldgico. Al mismo tiempo, se reconoce que el

aprendizaje no depende de la tecnologia, pero, actualmente, si limitaria su eficacia.

Es que... Yo considero que... en un mundo como el de ahora, o sea, el hecho de quitar,
tal vez, tecnologia seria privarte de muchas accesibilidades que podrias tener, por ejemplo, a
museos, como mencionaba antes, para esto... de la forma de trabajo virtual. O sea, creo que,
basicamente, en un mundo actual, como el de ahora, no usar tecnologia es... privarte de
muchas acciones. O sea, no podrias tener, como, una ensenanza, tal vez, completa si no usas
tecnologia. Tal vez no... La tecnologia no sea, como que, lo mas primordial, pero si es como
una herramienta que ayuda al aprendizaje. Si. Si, eso. (E02:9, 32)

[...]lensefar sin tecnologias... seria solo con libros tal vez, o sea, bueno, también, se
usa libros con tecnologia, pero me refiero a... seria, tal vez, como retroceder afos atras y solo
limitarme a lo que tengo a mi alcance, porque de todas formas la tecnologia me permite obtener
la informacién mas amplia. Y la informacién o el material que llegaria a mi seria distinto con
tecnologia y sin tecnologia, me parece. (E02:13, 42)

Consideran que llevar clases virtuales o de forma remota es un gran logro
tecnolégico que les permite atender sus clases desde la comodidad de sus espacios
personales. También es util la modalidad virtual para los propios docentes en

situaciones particulares.

[...] en cuanto a la experiencia virtual, si bien... o sea, llevar clases desde casa fue muy
bueno porque, obviamente, o sea, el hecho de ya estar como recibiendo clases mediante una
plataforma como fue Zoom en ese entonces ya es, como que, una gran ayuda y un gran logro
en si. [...] (E02:6, 28)
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[...] mi profesor, por temas de salud, tuvo que hacerse una operacién, entonces, por
ello, es que no estamos teniendo las ultimas clases de forma presencial, sino que [...] lo
estamos haciendo por Zoom. Y son esas cosas que tal vez, si no habria tecnologia,
perderiamos horas de clase y simplemente tal vez, la solucion seria otra, incluso, o sea, perder
clases, ¢no? Pero en este caso, la solucién, como, viable es gracias a la tecnologia, o sea, a
través de ello y, si, considero que es como una herramienta super importante por este caso.
(E02:22, 60)

La cantidad de informacién y recursos es muy abundante y el acceso a estos

es sencillo y rapido.

[...] Bueno, también vivimos en una época donde es mucho mas facil encontrar
imagenes, incluso estamos sobrecargados de ella. [...] (E03:7, 34)

El acceso a dispositivos o equipos tecnoldgicos personales les permite
realizarla mayoria de sus tareas y actividades a través de ellos y también les permite

acceder a informacién en todo momento sin importar dénde se encuentren.

[...JEn verdad yo, o sea, soy mil veces mas digital de lo que soy no digital. La paso
utilizando la computadora para cualquier cosa, en verdad. (E01:7, 28),

[...] creo que también sirve de ayuda la tecnologia en cuanto, por ejemplo, cuando
usas el celular de todas formas, o sea, asi siempre estas como revisando referentes en
plataformas que ya sean como de tu uso [...] Y... es, esto, como usualmente estamos siempre
relacionados a celulares o tabletas y esto también nos ayuda bastante (E02:7, 28)

Hay recursos disponibles para facilitar el estudio que pueden ajustarse a los

procesos de aprendizaje particulares de cada estudiante.

[...]JHay también varias herramientas para..., pues necesito indicaciones muy claras,
hay paginas que te pueden ayudar a deshacer la propia tarea y de los subtemas que ha sacado
puede todavia deshacerlas mucho mas porque sea mas simple y ti solo tengas que seguir los
pasos. Asi que si, se acomoda bastante. Incluso mas de lo que usualmente se acomoda el
propio sistema mas clasico. (E03:11, 40)

A pesar de la percepcion sobre la importancia de la tecnologia en la educacion,
una de las entrevistadas hace hincapié en las brechas educativas e informaticas que
existen en la sociedad por lo que considera su acceso a educacion potenciada por
tecnologia un privilegio.

[...]la tecnologia me parece que puede generar, también, ciertas desigualdades
dependiendo de qué tan privilegiado seas. Porque me parece que, el hecho de tener ya internet
y ciertos alcances con la tecnologia, si es un privilegio que otras personas no pueden.
Entonces, yo al tener tecnologia, si voy a tener, tal vez, un aprendizaje mas amplio y mas
avanzado a comparacion de otras personas que no lo tienen y que tienen que limitarse sélo
sus recursos. Eso podria ser un aspecto negativo. (E02:12, 38)

Las participantes del estudio también hacen mencion a los desafios que aun
se deben superar respecto a la integracion tecnologica en su vida académica.
Sefalan un uso basico de herramientas tecnolégicas o falta de innovacién por parte

de sus profesores.
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Creo que [los profesores] usan [las TIC] de manera bastante basica. [...] Creo que [los
recursos que usan] son simplemente limitados, pero no se me ocurre una situacion en donde
ellos podrian explorar de otras maneras... como una situacion que de verdad amerite mayor
uso de las tecnologias. (E03:13, 44)

Perciben que existe un prejuicio por parte de los docentes hacia el uso de

tecnologias.

No... de hecho creo que simplemente es mas que ven las tecnologias en los casos
como solo distractores pero hacia los alumnos [...] A veces simplemente parecen un poco
reacios a utilizarlos. (E03:16, 50)

Una estudiante cree que el desempefio de algunos docentes en el uso de

tecnologias se debe a la brecha generacional que existe entre ellos.

Si es una persona, probablemente, de mayor edad, si, porque, usualmente son estas
personas que, tal vez, no han tenido tanto contacto con la tecnologia y de forma improvisada
tuvieron que aprender. Entonces, estas personas, me refiero a personas ya mayores de edad,
son las que tienen, como, ciertas dificultades. [...] Cosa que, tal vez, una persona que ya ha
tenido experiencias con tecnologia, normal, hace todo mas agil. (E02:17, 50)

La dependencia tecnolégica también puede ser un problema cuando surgen

fallos imprevistos en los equipos que se usan para realizar actividades académicas.

Si. Mmm... Por ejemplo, lo que me pasé hace poco... es que... se malogré mi laptop;
entonces, simplemente dejo de funcionar y basicamente en ese momento yo entré en crisis|...].
la parte complicada de la tecnologia es que si no la tienes basicamente estas desconectado
de todo. (E02:25, 66)

Ergonomia organizacional.

Gestion del tiempo. Las estudiantes entrevistadas reconocen tener una
afinidad por los medios analogos para organizar sus actividades como cuadernos o
agendas. Una de ellas ha notado que el uso de aplicaciones de calendario les permite
a otras personas planificar sus actividades, pero ella prefiere usar lapiz y papel para
registrar sus actividades. Otra de las participantes también comparte una preferencia
por el uso de agendas fisicas para realizar anotaciones y organizar su tiempo, pero
suele perderlas con frecuencia. A partir de la adquisicion de una tablet, se volvié mas
cuidadosa y comenzé a usar aplicaciones de organizacion y productividad con un alto
grado de personalizacién al punto de reconocer que el uso de medios digitales para
gestionar su tiempo es mucho mas eficiente que con medios analogos. Otro medio
muy util para planificar sus actividades es la plataforma educativa de la universidad.
A través de ella pueden recibir notificaciones y revisar el calendario para saber qué

actividades deben priorizar.

En mi caso, no, porque, o sea, veo que hay personas que usan, por ejemplo, Google
Calendar para poder hacer... digamos... sus actividades en la semana o en el dia. En este
caso, cuando se trata de, tal vez, para organizarme prefiero hacerlo de una forma... manual,
es decir, lapiz y papel; entonces, cojo mi papelito y asi. [...] (E02:29, 80)
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Si, me gusta anotar y tener agendas, pero el problema es que... tiendo a perderlas.
Pero desde que utilizo mas la tableta y hago las agendas en la tableta del mismo hecho de
que soy consciente de cuanto cuesta se me hace menos dificil perder la tableta a perder un
cuadernito que me compre por ahi. Mas alla de eso también hay bastantes aplicaciones que
te sirven para este tipo de cosas. Utilizo [un software de gestion de proyectos]. Es dificil
agarrarle el ritmo, pero cuando lo haces es una aplicaciéon que tiene tanta personalizacion que
simplemente siento que hasta con papel, por mas que te guste, es mucho mas facil y rapido
hacerlo digital. (E03:34, 80)

Me ha ayudado montén por el tema de que [el sistema de gestidon del aprendizaje], o
sea, te daba esta probabilidad de, como que, bueno, estés en clase presencial o estés en
clase, ahorita, en virtual, no tienes que normalmente entregarlo [el trabajo] en el momento;
sino, con que te dicen “el [sistema de gestion del aprendizaje] va a estar [disponible] hasta esta
hora”. [...] Y me ayudaba a eso pues, porque podia ver mi calendario “Ya. Tengo esta entrega,
tengo esta entrega, tengo esta entrega, tengo esta entrega... Entonces, voy a hacer primero
esta, luego esta”, ;me entiendes? Me dejaba organizarme mas viendo lo que tenia que hacer.
(E01:40, 94)

Un tiempo que también deben gestionar es el de traslado a la universidad
cuando tienen que asistir a clases presenciales. Una de las informantes indica que
suele tener clases teoricas programadas en la noche lo que no hace muy comodo o
seguro su viaje. Sugiere que los cursos tedricos sean virtuales o de modalidad hibrida
en la que el profesor dicta la clase en un aula fisica mientras la transmite los
estudiantes que deseen llevar virtualmente la clase. También hace un balance en el
cual declara que llevar clases dentro de las instalaciones de la universidad les permite
tener un nivel minimo de actividad fisica; sin embargo, debe hacer recorridos largos
para hacer uso de los servicios de la universidad. En comparacion, ella afirma que
atender sus clases desde casa, ademas del ahorro en tiempo de traslado, le permite

tener a su alcance lo que necesite para hacer mas comoda su sesion de clase.

[...] tenia clases que eran en la super noche y eran tedricas. Y me dificultaba regresar
a mi casa tan de noche y esas clases, por ejemplo, las podria ver tranquilamente, yo, en virtual.
Entonces, o sea... Y no veo yo la dificultad de que, mientras el profesor esta en clase con el
proyector, que comparta pantalla y hable por el micréfono también. O sea, yo no veo la
dificultad de eso. La dificultad sera, por ejemplo, si quisiera el alumno virtual hablar, ;no?
Comunicarse, que ahi tiene que leer el chat la persona, pero el aprendizaje en si, no tendria
dificultad porque es lo mismo a ver un video de YouTube o un video tutorial hecho por el
profesor, que lo han hecho antes. Y eso. No sé. Es, como que, la Unica cosa que se me vendria
a la mente ahorita. (E01:46, 106)

[...] si me gusta el tema de que pueda tener més actividad fisica en la universidad,
saliendo, yendo al bus, viendo la vista, ¢no? En virtual, no, pero voy a admitir que en virtual
siento mucho mas la comodidad de estar aqui, o sea, estar en mi casa: puedo estar echada,
puedo estar relajada, si me da ganas de ir a tomar vaso de agua puedo simplemente ir a la
cocina en vez de caminar tres cuadras alrededor de [el quiosco] en la FAD y... si pues, o sea,
me gusta mas, pero voy a admitir que ambos lados tenian sus puntos. [...] (E01:23, 60)

Disefio de actividades. Una de las entrevistadas evalua las actividades de
aprendizaje de sus cursos a partir de la fidelidad con las que se adaptan a la

modalidad virtual, pero reconoce que las soluciones a las que se llegaron en su
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momento con el fin de mantener la esencia de la actividad y los objetivos de
aprendizaje fueron las adecuadas. Incluso considera que estas adaptaciones ofrecen
una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora al disminuir cargas logisticas o al
otorgarle cierto grado de libertad creativa. También es importante proponer
actividades colectivas en las que se fomente el intercambio y la interaccion entre los
estudiantes. Este tipo de actividades permiten la retroalimentacién entre pares y la
metacognicion al poder realizar una evaluacion del proceso de aprendizaje de los
companeros y el propio.

Si, hay medios que en verdad no funcionan en virtual para nada y hay otros que si. O
sea, por ejemplo, Integracion, el curso de Integracion, por ejemplo, no se tradujo bien por el
tema de que en Integracion tenias que hacer todo un escenario de verdad, pero lo solucionaron
pidiéndonos maquetas. Y, en verdad, sinceramente, prefiero haber hecho la maqueta que
habia tenido que hacer toda la zona. En geométrico, [...] nos daban la oportunidad de ¢ como
decian? “Mira, date una vuelta por donde quieras y dibuja lo que veas [a] tu alrededor. Y eso
me parece infinidad de veces mas chévere que si me hubieran dicho en la facultad “dibuja la
facultad”. Porque yo podia simplemente elegir, o sacar algo de mi ventana, o irme, si se me
pegaba la reverenda gana, a la bajada Balta e ilustrar ahi. (E01:39, 92)

Cuando estas trabajando, también, en presencial, o sea, puedes ver lo que estan
haciendo los demas pero no lo ves tan bien o no te das el tiempo de chequearlo. Pero, en [la
pizarra virtual], en virtualidad, o sea, como que, tu estas viendo y dices, como que, “voy a
chismear, a ver qué estan haciendo los demas para ver cémo van” y tenias la oportunidad de
ver eso y ver como hacian los demas y decir “ah, mira. Esto esta haciendo y esto lo esta
haciendo bien y a mi me esta saliendo hasta el perno, asi que voy a basarme en lo que esta
haciendo para que me vaya bien”. No en la manera de “ah, me estoy aprovechando, estoy
haciendo plagio”, pero una manera de, o sea, ahi puedes ver el aprendizaje de todos, no sélo
el tuyo. En presencial, puedes verlo pero es tan opcional y tan dificil porque tienes que
acercarte a la persona y decirle “oye, s qué estas haciendo? y ya no dan ganas de hacerlo.
(E01:34, 82)

Otro punto a considerar es la manera en que las actividades pueden motivar a
los estudiantes y conectarse organicamente con los contenidos del curso o las
siguientes actividades de aprendizaje. Por ejemplo, una participante cuenta su
experiencia al hacer una visita virtual a un museo. Ella menciona que esta visita le
permitid examinar piezas iconograficas que fueron el insumo para una siguiente

actividad.

[...] me acuerdo que, en ese entonces, no podiamos ir como al museo en si y tomarle
fotos a las piezas o piezas textiles o ceramicas que queriamos; sino, que, en ese entonces,
me acuerdo que acudiamos al museo pero de forma virtual. Entonces, todos los materiales
que usamos eran del repositorio de la pagina web del museo mismo y desde ahi
descargabamos imagenes que ya nos brindaban los docentes y en base a ello podiamos como
trabajar. En ese aspecto, o sea, la tecnologia si me parece, como que, o sea, de una gran
ayuda porque ya no es necesario ir al espacio fisico mismo. (E02:6, 28)

[...] si, pues era... bien estructurado. Y siento que iba de poco a poco en cosas también
como se debe utilizar las herramientas. Que el primer trabajo sea encontrar figuras
geomeétricas en algo organico... siento que también me ayudd bastante con el propio uso del
compas [...] (E03:33, 78)

67



Por otro lado, las informantes comparten su inquietud hacia la manera en que
se organizan algunas de las actividades. Desde una asignacion insuficiente de tiempo
para el curso hasta una pobre coordinacion que les permita aprender el uso de
recursos tecnolégicos con satisfaccion. La percepcion de una capacitacion superficial,
retroalimentacion limitada, y la necesidad de aprender por su cuenta temas que
sienten deben ensefiarse como parte de la clase son muestra de un disefio de

actividades poco planificado.

Tuve que verme videos para llegar a entender los programas, pero creo que es mas
porque el curso tenia muy pocas horas [...] Y era un poco a las apuradas y no habia tanto... no
habia tanta retroalimentacién. Llegé un punto donde a veces me olvidaba atajos o como
funcionaban ciertas herramientas (E03:32, 76)

[...] nunca tuvimos un tutorial de cémo usar Photoshop, aparte de como usarlo para
editar fotos. O sea, nunca nos ensefiaron como usar [programa de disefio] para ilustrar. [...]
pero lo tenemos que usar para llustraciéon [curso de D. Grafico], porque es el Unico programa
que hay para dibujar [en] la [tableta de dibujo digital]. Y no tener tutoriales de cémo aprenderlo,
obliga a la persona que aprenda por su cuenta, busque por su cuenta y eso, o sea, resta al
aprendizaje porque estas aprendiendo por tu cuenta y no lo que te ensefia el profesor. (E01:29,
72)

Colaboracion y comunicacion. Las aplicaciones de mensajeria instantanea
se han vuelto el principal medio por el cual los estudiantes se comunican entre si.
Estas aplicaciones cuentan con funciones que les permiten crear grupos de
comunicacion o enviar archivos, lo que es muy util para realizar las coordinaciones y
tareas necesarias para actividades colaborativas. Una estudiante considera que la
comunicacion sin medios digitales seria muy dificil. Claro que aun existen otros
medios disponibles de comunicacion, como las llamadas telefonicas, que son incluso
mas inmediatos que la mensajeria instantanea, pero, segun ella, estan tan

acostumbrados a comunicarse por texto que no siempre piensan en esa opcion.

[...] la comunicacion seria mucho mas dificil sin medios digitales por el tema de que,
bueno, todos nos hemos acostumbrado a hablar por medios digitales, o sea, por WhatsApp,
por chat, por llamada. Bueno, nadie llama en la actualidad, lo cual me parece loquisimo porque,
a veces, en verdad, es necesario una llamada. Y [a] la gente no se le ocurre llamar. Para nada.
No se le ocurre llamar. No se les viene a la cabeza y llamar. Yo soy una de esas personas.
(EO01:42, 98)

Esta misma estudiante también sefiala que la mensajeria instantanea no
garantiza que la otra persona va a contestar tus mensajes. En una situaciéon de
comunicacion a distancia estricta, como lo fue la modalidad virtual durante la
pandemia por COVID-19, si tus mensajes no son respondidos, no queda nada mas
que aceptar que no los van a contestar. En cambio, la participante considera que en
las clases presenciales si existe la posibilidad de contactar a esta persona

directamente. Otra estudiante también reconoce como un punto negativo de la
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comunicacion a distancia la posibilidad de ser ignorada durante una videoconferencia.
Algunos comparfieros mantienen su camara apagada y no se puede saber si prestan
atencion a lo que el grupo esta coordinando. A pesar de ello, comprende que no todas
las personas prefieren interactuar de la misma manera y que la camara web se puede

considerar una entrada a su espacio personal.

[...] Envirtual era, como que podias responderle por WhatsApp tranquilamente o, como
que, la persona podia no responderte por WhatsApp y te ignoraba todo el ciclo. En presencial,
la persona viene y tu le puedes decir “oye, ¢ por qué no me estas contestando? (E01:41, 96)

[...] Muchos no se toman la molestia como de activar esto y de involucrarse; entonces,
es un poco mas dificil llegar a coordinar ciertos trabajos cuando de un grupo de cinco personas,
por ejemplo, solo hay dos personas hablando. Entonces, si, en este aspecto es un poco mas
complicado, tal vez, por esa parte pero... Si, no, es eso. (E02:31, 86)

Creo que depende [de] qué tanta disposicidon tengas para interactuar en si con otra
persona y también... por ejemplo... o sea... Hay opciones de activar la camara o no activar la
camara. Entonces veo que, también, muchas personas, como, se limitan a activar la camara
que... pues no sé... a lo mejor quieren solo mantener cierto limite para mostrarse [...] Solo son
ciertas personas [las] que activan su camara... para que los vean. Y me parece que esto
también es, como que, una cosa de qué tan comoda estoy como para mostrarme en si y... es
eso. (E02:20, 56)

La sensacion de ser ignorada puede exacerbar la sensaciéon de aislamiento o
provocar sentimientos de indiferencia entre estudiantes y profesores, lo que puede
causar una caida profunda en la motivacion de ambas partes. Por parte de los
estudiantes, disminuye su interés por atender y participar de las clases, y por parte

de los docentes, puede provocar la sensacion de pérdida del sentido de su labor.

[...] Asi que, cuando menos, seria el hecho de que se vuelve tan impersonal. Siento
que de alguna manera afecta en el trabajo en el sentido de que no te podria llegar a importar
tanto la persona con la que estas trabajando. (E03:36, 84)

[...] el tema de clases virtuales afecta, en general, el desempefio de los profesores. No
solo por el tema de que, o sea, es una manera diferente de ensefiar; sino porque, opino yo
que, en verdad, muchos de los profesores probablemente se sentian solitarios al respecto. O
sea, no... no, sentian que estuvieran hablandole a nadie porque, como te decia, o sea, mucha
gente se queda callada entonces ;a quién le estas hablando? ;al espejo? No le estas
hablando a nadie. Y... yo si lo senti un poco cuando veia mis profesores, cuando los escuchaba
hablar, si senti esa incomodidad de... pucha, o sea, estoy ensefiando, pero, en verdad, ¢ quién
me esta escuchando? O sea, ;estan aca siquiera? jestan haciendo cualquier cosa y
simplemente han dejado el Zoom puesto? (E01:17, 44)
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1.

Conclusiones

Efectos positivos de las TIC en el RA desde la percepcion de los estudiantes de

Arte y Diseno:

a.

El acceso a diversas fuentes de informacién y conocimiento que pueden
compartir a través de multiples canales de comunicacion.

También les da la oportunidad de flexibilizar su aprendizaje mediante las clases
virtuales y herramientas de organizacion de tareas.

Los entornos virtuales colaborativos pueden incentivar la interaccion y
enriquecer la retroalimentacion.

El desarrollo de competencias creativas se ve favorecido por un equilibrio entre
meétodos tradicionales y herramientas digitales.

El uso de TIC puede ser beneficioso para los estudiantes con dificultades en el
desarrollo de habilidades técnicas o para comprender procedimientos

complejos.

Efectos negativos de las TIC en el RA desde la percepcion de los estudiantes de

Arte y Diseno:

a.

La fatiga visual y los dolores de cabeza durante sesiones prolongadas frente a
una pantalla.

Encontrar informacioén pertinente puede tomar mucho tiempo debido a la gran
cantidad de contenido que se puede encontrar.

Algunas aplicaciones pueden ser grandes distractoras

Las clases virtuales pueden acentuar la sensacion de aislamiento y desalentar
el desarrollo de relaciones interpersonales significativas.

El aprendizaje de técnicas manuales puede ser desplazada en favor de

herramientas digitales.

Consideraciones acerca del uso de las TIC desde la percepcién de los estudiantes

de Arte y Disenio:

a.

Las TIC no causan un efecto positivo o negativo por si mismas, sino que son
los usuarios quienes deben ser responsables de darles un uso adecuado.

Las instituciones, los docentes y los estudiantes deben ser capaces de regular
la integracién tecnoldgica como parte de la experiencia de ensefanza-
aprendizaje con el objetivo de conservar el desarrollo de técnicas creativas

tradicionales.
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1.

Recomendaciones

Estudiar la posibilidad de migrar algunos cursos teoricos a modalidad virtual o que
algunas secciones de los cursos pasen a modalidad virtual con el fin de permitir a
los estudiantes escoger la modalidad de su preferencia segun sus necesidades
horarias.

Capacitar a los docentes en el uso de recursos tecnolégicos que les permitan
acortar la duracion de las presentaciones y mantener el interés de los estudiantes.
Considerar que también se puede dividir una presentacion e intercalar estas
secciones con actividades rapidas que les permitan a los estudiantes asimilar,
organizar y comprender la informacion presentada. Estas actividades también
permitirian al docente redirigir la atencion de los estudiantes.

Disenar actividades que puedan ser abordadas de distintas maneras y que
permitan a los estudiantes decidir qué recursos, tecnoldgicos o no, usar. Este
enfoque permitiria a los estudiantes evaluar sus recursos y capacidades con el fin
de que realicen la actividad de la manera que les resulte mas conveniente. Hay
que recordar que la creatividad también se evidencia en la capacidad de los

estudiantes de resolver desafios.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

una universidad
privada de Lima
Metropolitana?

una universidad
privada de Lima
Metropolitana.

universidad
privada de Lima
Metropolitana.

ergonémicos

Describir los efectos

negativos del uso
de las TIC en el
RA desde Ia
percepcion  de
los estudiantes
de la FAD de una
universidad
privada de Lima
Metropolitana.

Efectos negativos
del uso de las
TIC en el RA.

Objetivos Fuentes de

Pregunta Objetivo General Especificos Categoria Subcategorias  Técnica/ Instrumento informacion
¢Cuales son los Analizar los efectos Describir los efectos Efectos positivos e Efectos Técnica: Estudiantes de
efectos del uso del uso de las positivos del uso del uso de las académicos Entrevista pregrado de la
de las TIC en el TIC en el RA de las TIC en el TICenel RA. e Efectos semiestructurada FAD que
RA desde Ia desde la RA desde Ia pedagodgicos hayan cursado
percepcion de percepcion de percepcion  de e Efectos Instrumento: 0 estén
los estudiantes los estudiantes los estudiantes psicologicos Guion de entrevista cursando los
de la FAD de de la FAD de de la FAD de una e Efectos cursos de DG1

o DG2 durante
los semestres
comprendidos
entre 2020-1 al
2023-2
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Anexo 2. Guidn de entrevista semiestructurada

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos generales de la entrevista:

N e BN EVIS A ... e
Fecha de aplicacion de la entrevista: .....................ol.

Lugar: ..o

I O AN . .. e
Especialidad: .......ccoiii
Ciclo de estudios: ...............

Tiempo de estudios en la FAD: ...............

Edad: ............... afos

Horario de inicio de la entrevista: .........ccovieiiiieiiieeeeeeen,
Hora de término de laentrevista: ........ccoovviiiiiiiii i,

| PARTE

Saludos cordiales. Con el objetivo de recopilar informacion relevante sobre el

uso que le brinda a las TIC y sus efectos en el rendimiento académico en el curso de
dibujo geométrico, a continuacion, le formularé 28 preguntas abiertas las cuales tendr&
gue responder de manera concisay con total sinceridad.

I PARTE

Preguntas:

1.

A

ook w

© oo N

10.

11.

12.

13.
14.

15.

¢, Cuales son los contenidos del curso que te han resultado mas claros de entender y
cuales te han resultado mas complejos? ¢, Crees que el uso de TIC ha provocado que
tengas esa opinion? ¢4 Por qué lo crees asi?

¢, Cuadl es tu percepcion acerca de tus resultados de aprendizaje en el curso? ¢ Esta
percepcion tiene alguna relacion con el uso de TIC? ;De qué manera?

¢, Con qué frecuencia has usado TIC durante el curso?

¢, Crees que se aprende igual con TIC que sin TIC? Por qué?

¢, Crees que el uso de TIC te permite aprender por tu propia cuenta? ;Por qué?

¢ De qué manera crees que el uso de TIC puede afectar la calidad de la ensefianza?
¢, Crees que se enseia igual con TIC que sin TIC? 4 Por qué?

¢, Qué puedes decir acerca del uso de TIC por parte de tus profesores?

¢, Coémo ha sido la relacion y la comunicacion con tus profesores por medio de TIC?

¢, Crees que la motivacioén y el desempenio de tus profesores se han visto influenciadas
por el uso de TIC?  Por qué? Menciona unos ejemplos.

¢ Percibes que tu capacidad de atencion, memoria o analisis se han visto influenciadas
por el uso de TIC? 4 Por qué? Menciona unos ejemplos.

¢ Percibes que tu estado de animo, comportamiento o la opinidén que tienes sobre ti se
han visto influenciados por el uso de TIC? ; Por qué? Menciona unos ejemplos.

¢El uso de TIC ha tenido algun efecto en la manera en que interactuas con otras
personas? ¢ Por qué? Menciona unos ejemplos.

¢,Crees que el uso de TIC puede tener alguna influencia en tu salud fisica? ¢ Por qué?
¢ Prefieres la ensefianza virtual o presencial? ¢En qué situaciones preferirias una
sobre la otra? Menciona unos ejemplos.

¢ Alguna vez has necesitado ayuda o soporte para hacer uso de TIC? ;Crees que los
recursos de ayuda disponibles son suficientes? ; Por qué?
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16.  Las TIC muestran informacion a través de textos, imagenes, videos y sonidos, ;,Como
describirias la informacién recibida a través de estos medios? ; Qué medios crees que
pueden facilitar tu aprendizaje?

17.  ¢Consideras que las actividades que has realizado usando TIC han sido bien
disefiadas? ¢ Por qué?

18. ¢ Consideras que el uso de TIC te ha ayudado a gestionar mejor tu tiempo? ¢ Por qué?

19. ¢,Como describirias la comunicacién, intercambio de informacion y el trabajo
colaborativo por medio de TIC? Menciona unos ejemplos.

Il PARTE

Agradezco sus valiosas respuestas que contribuiran con un estudio cualitativo en la
poblacion universitaria. Recuerde que las entrevistas han sido realizadas con total
anonimato y si tiene interés en conocer los resultados, puede enviarme un correo
electrénico a w.castaneda@pucp.edu.pe para mayor informacion.

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Protocolo de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA
PARTICIPANTES

Estimada/o participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién conducida por Wladimir
Castafeda,
, asesorada por la docente Pilar Garcia. La

investigacion, denominada "Efectos del uso de las TIC en el rendimiento académico
de los estudiantes de dibujo geométrico de la Facultad de Arte y Disefio de una
universidad privada de Lima Metropolitana”, tiene como propésito analizar los efectos
del uso de las TIC en el rendimiento académico con el fin de evaluar y optimizar la
aplicacion de recursos tecnoldgicos de acuerdo a las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes de la FAD.

e La entrevista durara aproximadamente 40 minutos y todo lo que usted diga
sera tratado de manera confidencial, es decir, su identidad sera protegida a
través de un pseudonimo o cédigo de identificacion.

e La informacién dicha por usted sera grabada y utilizada unicamente para esta
investigacion. La grabacion sera guardada por el investigador en su
computadora personal por un periodo de tres afos luego de publicada la tesis.

e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion
en cualquier momento sin que eso le afecte, asi como dejar de responder
alguna pregunta que le incomode.

e Sitiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento
que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los
resultados obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electronico:
w.castaneda@pucp.edu.pe.

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:
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