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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis surge de una incertidumbre que existe actualmente en nuestro pais sobre
un moderno método de negocio no regulado desde el punto de vista del derecho del trabajo,
teniendo como objetivo la identificacién de la naturaleza juridica de la prestacién personal de
servicios mediante las plataformas virtuales Uber, referido al servicio de transporte urbano o
taxi, y PedidosYa, sobre el servicio de reparto o delivery. Para ello, se inicia describiendo la
economia digital en el marco de la cuarta revolucién industrial, identificando el método de
negocio on demand, para luego describir las tipologias subordinada y auténoma de la
prestacién personal de servicios en el sistema normativo peruano, haciendo un recuento de los
tipos de trabajadores autonomos existentes en el derecho comparado, como son los
economicamente dependientes, conocidos también como parasubordinados, postulando
nuestra propia definicién de esta ultima categoria. Asimismo, se cita la doctrina especializada
sobre la materia y su descripcion en el derecho comparado, reconociendo, por un lado, su
regulacibn normativa en distintos paises del globo y, por el otro, algunos criterios
jurisprudenciales sobre la identificacion de la categoria juridica en que se situarian los
trabajadores de plataformas virtuales. El Capitulo | culmina con la mencién de los diecisiete
proyectos normativos presentados ante el Congreso de la Republica con el fin de regular esta
problematica en nuestro pais. Luego, en el Capitulo Il se realiza la caracterizacion de la
prestacion personal de servicios en los casos Uber y PedidosYa, detallando sus rasgos
comunes Yy particularidades, sustentando la imperiosa necesidad de determinar su naturaleza
juridica, la que se define en el Capitulo lll, aplicando el Test de Laboralidad, y se sustenta la
razon por la que deberia ser objeto de proteccion por el derecho social y los derechos

fundamentales, esbozandose una propuesta legislativa sobre su regulacion.

PALABRAS CLAVE: Prestacion personal de servicios, subordinado, auténomo, plataformas virtuales,
servicio de transporte urbano, servicio de taxi, repartidores, delivery, riders, choferes, proteccién social.



ABSTRACT

This thesis emerges from an uncertainty that currently exists in our country about a modern
business method that isn’'t regulated from the point of view of labor law, with the objective of
identifying the legal nature of the personal provision of services through the virtual platforms
Uber, about to the urban transport or cab service, and PedidosYa, on the delivery service. To
this end, we begin by describing the digital economy within the framework of the fourth industrial
revolution, identifying the on-demand business method, and then describe the subordinate and
self-employed typologies of personal provision of services in the Peruvian regulatory system,
making an account of the types of self-employed existing in comparative law, such as
economically dependent workers, also known as parasubordinate workers, postulating our own
definition of the latter category. It also cites the specialized doctrine on the subject and its
description in comparative law, recognizing, on the one hand, its normative regulation in
different countries of the world and, on the other hand, some jurisprudential criteria on the
identification of the legal category in which virtual platform workers would be placed. Chapter |
culminates with the mention of the seventeen normative projects presented before the Congress
of the Republic with the purpose of regulating this problem in our country. Then, Chapter Il
characterizes the personal provision of services in the Uber and PedidosYa cases, detailing
their common features and particularities, supporting the urgent need to determine their legal
nature, which is defined in Chapter Ill, applying the Laborality Test, and the reason why they
should be subject to protection by social law and fundamental rights, outlining a legislative

proposal on their regulation.

Key words: Personal provision of services, subordinate, self-employed, virtual platforms, urban

transport service, cab service, delivery, riders, chauffeurs, social protection.
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INTRODUCCION

El Siglo XXI ha llegado con la evolucién digital y tecnoldgica en la economia y la empresa, lo
cual ha originado nuevos métodos de actividad empresarial que se cimientan en el mundo
virtual, como es la prestacion de servicios a través de las Plataformas Virtuales (en adelante las
Plataformas), caracterizada por consistir en una base de datos simbdlicos, con una serie de
herramientas de comunicacién propia, ya sea mediante chats, foros, correos electrénicos, u
otros, que permiten la creacién o gestion de la misma a través de un software (Raso, 2019, pp.
75 - 76).

No obstante, ese cambio rotundo, avanzado y flexible de la empresa no ha ido de la mano
con el derecho y el ordenamiento juridico positivizado, viéndose este ultimo limitado en su
aplicacion o no al nuevo mundo empresarial basado en los servicios a través o mediante las
Plataformas, lo cual se avizora que ira cada vez en aumento, sin indicios de detenerse y mucho

menos de retroceder.

Este método de consumo cimentado en el mundo digital se ve materializado en que los
servicios que antes se realizaban a partir de la relacion directa entre una empresa (persona
juridica o natural) con el usuario, ahora se ven sustituidos por una Plataforma Virtual (en
adelante Plataforma) que funge de “intermediadora” del servicio entre el usuario final y el
prestador del servicio o afiliado a la referida Plataforma, como son los casos icénicos de Uber y
PedidosYa (antes Glovo), que vienen a ser los mas representativos en nuestro pais, los cuales
estan referidos, el primero, al servicio de transporte publico de taxi y, el segundo, al servicio de

reparto y envio de productos o delivery.

Al respecto, de acuerdo a la Encuesta Permanente de Empleo del Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INEI), en Lima Metropolitana el empleo en el sector de reparto o
delivery se incrementd en un 98% entre los afios 2019 y 2020, lo cual se vio reflejado en que
durante el trimestre setiembre, octubre y noviembre del afio 2020, cuarenta y seis mil (46,000)
personas trabajaron prestando el servicio de reparto o delivery, es decir, nueve mil (9,000) mas
en comparaciéon al maximo de treinta y siete mil (37,000) alcanzado en el periodo

prepandémico por el Covid 19 (Fairwork, 2023, p. 13).



Ademas, de acuerdo al Informe Final denominado “Impacto de las plataformas digitales en la
economia peruana” elaborado en agosto del 2023 por el Instituto Peruano de Economia (IPE)
para la Sociedad de Comercio Exterior del Peru (COMEX), durante el afio 2022, en el sector
transporte urbano se solicitaron quinientos treinta y un mil (531,000) servicios diarios,
equivalente a 78% mas que en el afio 2021; mientras que, en el sector reparto o delivery fue de
ciento diecisiete mil (117,000) servicios diarios, configurandose casi el triple de los realizados
durante el afio 2020 (Fairwork, 2023, p. 13).

Siendo que, si bien los servicios requeridos por los usuarios son contactados mediante una
Plataforma de propiedad de una empresa; sin embargo, es una persona natural afiliada a dicha
Plataforma quién finalmente realiza o materializa la prestacién del servicio, con cierta libertad o
visible autonomia, corriendo con el costo y riesgo del mismo. Es decir, vendria a ser un
trabajador auténomo, empero — aparentemente - bajo cierto estandar de servicio ofrecido por la
empresa a través de la Plataforma al usuario final, concretizada con ciertas indicaciones o
recomendaciones en la prestacion personal del servicio, las cuales pueden ser tomadas en

cuenta o no por el prestador del servicio final.

Situacion absolutamente distinta a la de un trabajador subordinado que se encuentra bajo la
proteccion del Derecho del Trabajo; puesto que, éste no tiene autonomia determinante en la
prestacion de sus servicios, estando - por lo general - supeditado a las indicaciones, direccion,

sancion y control de su empleador.

De ello se advierte que existe controversia en determinarse si la prestacién personal del
servicio realizado por el afiliado a la Plataforma es de naturaleza absolutamente autbnoma —
civil/mercantil - o, caso contrario, de indole laboral. Incluso de no encajar perfectamente en
ninguno de ambos casos, si se configuraria una prestacion de servicios autbnoma con ciertos
rasgos de direccion o coordinacién, lo que parte de la doctrina denomina como

parasubordinado u otro nuevo tipo de autbnomo.

Asimismo, surgen dudas en relacion a bajo que parametros de regulacion deberia ajustarse,
si en un contrato de naturaleza mercantil o laboral (en este ultimo, si en el régimen de
contratacion general de trabajo, en un contrato especial o en un régimen especial de trabajo), o

— quizas - bajo un amparo juridico mixto o propio - sui generis.



Es a tenor de lo antes dicho que - a modo de propedéutica — en el capitulo | de la presente
tesis se delimitan las circunstancias a partir de las cuales se origin6 este nuevo escenario de la
economia digital y su relacion con las Plataformas, principalmente en la On demand economy,

modelo econdémico en la que se cimientan los casos Uber y PedidosYa.

Ademas, se describen las tipologias subordinada y autbnoma de la prestacion personal de
servicios en nuestro sistema normativo, haciendo un recuento de los tipos de trabajadores
auténomos existentes en el derecho comparado, como son los econdmicamente dependientes,
conocidos también como parasubordinados, postulando nuestra propia definicion de esta
ultima. Luego se aborda el estudio de la categoria juridica en que se situan los trabajadores de
los casos Uber y PedidosYa en el derecho comparado, y se culmina haciendo mencion de los
proyectos normativos presentados ante el Congreso de la Republica con el fin de regular esta

problematica en nuestro pais.

Posteriormente, en el Capitulo Il se realiza la caracterizacién del servicio y el método de
negocio de los casos Uber y PedidosYa, detallando sus rasgos comunes y particularidades,
ademas se sustenta la imperiosa necesidad de determinarse la naturaleza juridica de la

prestacion personal de servicios mediante estas Plataformas.

Por ultimo, en el Capitulo Ill, en el marco del Test de Laboralidad, se identifica y define la
naturaleza juridica autbnoma compleja o con independencia reducida de la prestacién personal
de servicios mediante las Plataformas Uber y PedidosYa en el Peru durante los afios 2019 —
2023; asi como, la razén por la que deberia ser objeto de proteccién por el derecho social y los
derechos fundamentales. Se finaliza con el planteamiento de una propuesta legislativa sobre la
regulacion del trabajador auténomo y sus tipologias, estableciendo criterios uniformes con los
cuales se determine el tipo de contrato a aplicar de acuerdo a las nuevas necesidades del
mundo laboral contemporaneo, dentro de una economia ya no tradicional, sino digital, de la

mano con el avance tecnolégico.
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CAPITULO |
LAS PLATAFORMAS VIRTUALES Y LA PRESTACION PERSONAL DE
SERVICIOS

El presente capitulo inicia con el marco propedéutico del fendbmeno de la Revolucién
Industrial 4.0 en el que se cimientan los métodos de negocio de las Plataformas virtuales, como
la Sharing economy y la On demand economy, para luego desarrollar el estribo normativo que
regula la prestacion personal de servicios auténoma y subordinada en el sistema normativo
peruano. Asimismo, se realiza un detallado analisis de la doctrina especializada sobre la
prestacion personal de servicios mediante Plataformas, asi como el estudio de su tratativa
jurisprudencial y normativa en el derecho comparado. Se finaliza mencionando los esfuerzos
regulatorios en el Peru sobre este contexto de la prestacion de servicios mediante Plataformas,
haciéndose un analisis comparativo entre los dos Dictamenes de Proyectos de Ley sobre la

materia aprobados por el Congreso.

1. Aproximacion al fenéomeno de la Cuarta Revolucion Industrial: La Economia

Virtual y las Plataformas Virtuales

En principio, podemos definir como Revolucién Industrial a los cambios abruptos y
radicales que modifican las estructuras politicas, sociales y econémicas, que cimientan el
statu quo del sistema productivo imperante en la sociedad en una época o tiempo
determinado, y que tiene impacto en la modificacién de las relaciones sociales y de

consumo en la economia.

En la historia se han producido revoluciones industriales cuando han surgido nuevas
tecnologias y formas de percibir el mundo — productivo - desencadenando un cambio
profundo y radical en los sistemas econémicos y en las estructuras sociopoliticas. Es asi,
que la cuarta revolucién industrial acufiada por varios autores, como es el caso de Klaus
Schwab, comenzd a principios de este siglo y si  bien se basa en la revolucién digital,
esta se caracteriza por un internet mas ubicuo, global, mévil y econémico, cimentado en
la inteligencia artificial y el aprendizaje de la maquina (robdtica y mecatronica), con
software y redes mas sofisticados e integrados, que han logrado transformar la velocidad

e integracion en la comunicacion, las relaciones sociales y la economia mundial.
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En la economia su materializacidon esta en que existe la posibilidad que una unidad de
rigueza (empresa) sea creado hoy en dia con muchos menos trabajadores que en el siglo
pasado, al tener los negocios o sistemas productivos un cimiento virtual o digital, con
costos marginales mucho mas baratos, que tienden a llegar incluso a cero. Es decir, que
muchas nuevas empresas proveen “bienes de informacion” con costos de
almacenamiento, transporte y replicacion que son practicamente nulos, sin gran costo o
con poco capital para su prosperidad; verbigracia, las empresas de Uber, Glovo,
PedidosYa, Instagram, WhatsApp, Facebook, entre otros (Schwab & Botin, 2016, pp. 23 -
25).

Ello debido que su negocio o sistema productivo esta basado en potentes softwares,
inteligencia artificial y algoritmos que predicen los intereses de los clientes o usuarios, los
cuales son cada vez mas instintivos, que los hacen de facil manejo y entendimiento,
ocasionando que el producto o servicio sea mas eficiente y eficaz, lo que genera que las
empresas se valoren tanto por su gran base de datos, como por los algoritmos que
transforman esos datos en acciones de impacto en servicio de los clientes (Gauthier,
2016, pp. 1 - 3).

Es asi que, la Cuarta Revolucion Industrial del siglo XXI viene a ser una economia
digitalizada y globalizada, con sistemas productivos céleres, de redes y de inteligencia
artificial basado en algoritmos, ubicando al sistema de produccién actual o de vanguardia
en el mundo virtual, abaratando costos de tiempo y dinero, en beneficio tanto de la
empresa, asi como del usuario o cliente; puesto que, hizo posible nuevos productos y
servicios sin costo alguno, como es el negocio de las Plataformas, conocida también
como economia bajo demanda o consumo colaborativo (Schwab & Botin, 2016, pp. 36 -
37), en la que organizaciones digitales crean redes que conectan a compradores y
vendedores, es decir, a la oferta y la demanda, pero a gran escala, donde ambas partes

interactuan libremente segun sus necesidades y preferencias.

De otro lado, la economia virtual viene a ser — basicamente - una nueva forma de
economia cimentada en el intercambio de servicios y bienes a través del ciberespacio o
internet, teniendo como herramientas las tecnologias de la informacién y comunicaciones

(TIC’s) en todos los ambitos del ser humano, tanto laborales como personales. Asi, pues,
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es visible el impacto e influencia de la economia virtual en nuestra actividad laboral
cuando hacemos uso de instrumentos tecnolégicos basicos o “esenciales” como celulares
y laptops, e incluso mas sofisticados como camaras, micréfonos, sistemas GPS, captura

de datos personales, entre otros.

Por tanto, a través de la economia virtual es posible construir nuevas formas de
organizacién del trabajo, asi como nuevas estrategias productivas, con consecuencias
dificiles de percibir en el mundo del trabajo y en la economia en general: “la empresa
magra con ramificaciones externas es sustituida por Plataformas que captan, organizan y
distribuyen trabajo.” (Raso, 2019, 71 - 72).

Asi, la moderna economia tiene como “ecosistema” las Plataformas consistentes en la
base virtual tecnolégica que se soporta en el internet que permite y hace viable la
ejecucién simultanea o sucesiva de diversas aplicaciones en el marco de un mismo
entorno por parte de los usuarios, quienes tienen la posibilidad de acceder a ellas
mediante el uso de un artefacto electronico conectado a la red para interactuar en tiempo

real de acuerdo a sus necesidades e intereses.

Entendiéndose asi, que la economia virtual forma parte o se desenvuelve en la
economia de la Cuarta Revolucion Industrial o virtual, basada en las Plataformas que
modifican la estructura tradicional del trabajo o del siglo pasado, cimentandose en la
utilizacion de nuevas tecnologias y comunicaciones, como son sustancialmente los
celulares y laptops, que permiten, tanto a los clientes o usuarios como a los prestadores
finales del servicio, poder acceder al mercado virtualmente e interactuar en la oferta y
demanda de forma libre y sin restricciones mas que tener el aparato tecnoldgico y el

internet.

Sin embargo, este rotundo avance de la tecnologia en la economia virtual tiene un
gran impacto en el ambito laboral y su estructura, puesto que obliga a estas empresas a
sustituir trabajo por capital y tecnologia. Es asi que, en el marco de la cuarta revolucion
industrial, son los innovadores, inversionistas y accionistas de la tecnologia los mas
beneficiados, al ser quienes proveen del capital intelectual-tecnolégico en la nueva
economia, insumo necesario del que las personas dependen para el desarrollo de su

trabajo e incluso para su desarrollo personal y familiar, llamado también como el “efecto
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de plataforma” (Schwab & Botin, 2016, p. 27).

Por ultimo, cabe precisar que, es inevitable que la cuarta revolucién industrial y la
economia virtual materializada en las Plataformas, generan un evidente y gran impacto
no solo en las relaciones sociales y la economia, sino también en las relaciones laborales
y el empleo por cuenta ajena e independiente o autdnomo por cuenta propia (Todoli
Signes, 2015). Sin embargo, ello no significa, en lo absoluto, que genera un
enfrentamiento entre el hombre y la maquina, sino - por el contrario - una suerte de
complementariedad; puesto que, las nuevas tecnologias que generan los cambios
actuales sirven para mejorar y optimizar el trabajo humano, siendo menester que éstos se
adapten al nuevos sistema econdémico y productivo, para que no se vean desplazados

por la tecnologia, sino valerse de estos y poder desarrollarse.

Tipos de Plataformas Virtuales

En el marco de la bastante llamada “economia colaborativa” caracterizada por el uso
masivo de internet para conectar y enlazar redes de individuos y/o bienes, existen
distintos tipos de Plataformas que, si bien dan lugar a intercambios con funcionamiento
idéntico; sin embargo, pueden perseguir objetivos disimiles. Ello, pues, mientras que unas
desarrollan actividades que persiguen objetivos altruistas sin “costo” alguno, otras se
cimientan en actividades y agentes que estan direccionados a la obtencion de beneficios

lucrativos o en el marco del planteamiento de mercado (Plaza Angulo, 2018).

En relacion a lo mencionado, a partir de las formas de organizacién y prestacion de las
tareas, Juan Raso Delgue (2019) citando a Ginés Fabrellas y Galvez Duran, diferencia

dos tipos de Plataformas, como son: la Sharing economy y la On demand economy.

2.1. La Sharing economy

Llamada también economia participativa, esta referida a la Plataforma dirigida a
las relaciones de complacencia, de amistad o de vecindad, teniendo como
caracteristica esencial la gratuidad de los servicios realizados entre los usuarios,
quienes intercambian transporte, servicios o productos; verbigracia, las plataformas

como:
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2.2

- BlaBlaCar, referido a permitir a personas que viven en un mismo lugar o
localidad y que se dirigen cotidianamente a un mismo destino, compartan sus
viajes; es decir, compartan el vehiculo o medio de transporte para dirigirse a
un mismo destino.

- Nightswapping, dirigido a permitir el intercambio gratuito de alojamiento en
casa de los usuarios; es decir, el otorgar alojamiento o posada en el domicilio
en favor de un usuario que viven en una localidad, pero que pasajeramente
requiere alojarse en la ciudad de un usuario de otra localidad.

De acuerdo a lo indicado, la Sharing economy viene a ser la “verdadera
economia colaborativa”, al permitir temporalmente el acceso a un bien sin la
necesidad de satisfacer costos, tasas, ni compensaciones, sin que se traspase la
propiedad. Es propiamente un servicio cimentado en la colaboracién, la

cooperacion y el compartir basado en la confianza (Plaza, 2018).

La On demand economy

Denominada economia bajo demanda, consiste en una moderna forma de
organizaciéon del trabajo, a través de Plataformas que permiten conectar a un
usuario de la Plataforma con un trabajador que presta un servicio. Es decir, a través
de una plataforma donde interactian tanto los usuarios en busqueda de un
servicios o producto (la demanda) y los trabajadores o prestadores del servicio o
productores proveedores de bienes (la oferta), llamados también “colaboradores”,
teniendo ambas partes la libertad, por un lado, de poder elegir los servicios o
productos a obtener y, por el otro, de elegir libremente que solicitud de servicio
prestar o el cliente a quién vender o proveer, de una forma dinamica, rapida y de

facil entendimiento.
En tanto, donde los trabajadores o prestadores finales del servicio colaboran con

las Plataformas para el cumplimiento y materializacion del servicio solicitado

mediante esta por el usuario; verbigracia, los casos de las Plataformas como:
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- Uber, referido al servicio de taxis o transporte publico.
- PedidosYa (antes Glovo), referido al servicio de reparto o envio de productos

(delivery).

Asi, se advierte que el modelo de on demand economy cuenta con tres

elementos:

i. Por una parte, los solicitantes, usuarios o clientes, que son empresas o
particulares que requieren que se realice en su beneficio la prestacion de
un servicio (demanda).

i. De ofro lado, los colaboradores o afiliados a la Plataforma que prestan
los servicios finales (oferta).

iii. En tercer lugar, las Plataformas que se encargan de utilizar las TIC'S
para unir o enlazar virtualmente en un espacio compartido la oferta y
demanda, percibiendo un porcentaje por cada prestacion de servicios

realizado.

Cabe precisar que, una de las caracteristicas comunes en todas estas empresas
cimentadas en la utilizacion de Plataformas en el marco de la economia bajo
demanda, es que el vinculo que tienen con sus afiliados o colaboradores - que
prestan el servicio o mano de obra - es de naturaleza civil, siendo considerados

como trabajadores auténomos al existir un acuerdo como tal entre las partes.

En ese sentido, al no existir un contrato en el marco de un vinculo laboral entre
los afiliados con el propietario de la Plataforma - duefio del negocio -, no tienen
acceso a la proteccion de derechos laborales o sociales. Dicha caracteristica
encuentra sustento en que a través de las Plataformas el trabajador - en rigor - es
libre de elegir su horario de trabajo, su jornada de trabajo e, incluso, decidir como

ejecuta el trabajo (Todoli, 2018).

La clave del éxito de este tipo de negocio radica en que la Plataforma cuenta con
un gran numero de afiliados que pueden proporcionar el servicio requerido por un
cliente, garantizando asi una oferta suficiente que permita cubrir o satisfacer la

demanda existente por los usuarios del app en cualquier momento que se requiera
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el servicio (Calderon, 2019).

Por tanto, este nuevo tipo de empresa o de negocio esta dirigido exclusivamente
a poner en contacto a clientes con los prestadores finales de servicio, de forma
directa, fungiendo la Plataforma como intermediaria entre estos dos, desarrollando
asi su actividad principal o giro econémico completamente con “afiliados” calificados
absolutamente como auténomos, debido que no existiria subordinacién, ni direccién

entre estos dos ultimos, sino una relacién absolutamente mercantil.

Siendo asi, se advierte que la economia mediante las Plataformas de la On
demand economy, al estar sustentada en un fin lucrativo y en una especie de
intermediacion entre los usuarios finales y los “colaboradores” que realizaran la
materializacion del servicio solicitado (caracterizada en una — aparente - relacion
autonomia), viene a ser el tipo de economia virtual que nos interesa estudiar, a fin
de determinar si, en efecto, el servicio prestado viene a ser absolutamente
auténomo, parasubordinado con rasgos de direccién — complejo - o, al contrario, de

naturaleza laboral encubierta.

La prestacion personal de servicios en el sistema normativo peruano

En el marco juridico nacional peruano la prestacion personal de servicios - en relacion
al tema de investigacion - es, por un lado, subordinada sujeto a un contrato de trabajo,
existiendo vinculo de naturaleza laboral y, de otro lado, autbnoma bajo un contrato de
naturaleza civil o mercantil, extramuros de la proteccion del derecho del trabajo. Es decir,
se mantiene la concepcion tradicional bipartita de la prestacion de servicios en extremos

absolutamente opuestos o en puridad.

Prestacion personal de servicios de distinta naturaleza que genera la aplicacion de
instituciones juridicas bastante disimiles de proteccién; mientras que, por un lado, el
trabajador sujeto a un contrato laboral tiene proteccién del derecho del trabajo y a partir
de ello el goce de derechos como el pago de una remuneracién minima vital, goce de
descanso vacacional, jornada maxima de trabajo, entre otros; del otro lado, un trabajador
en el marco de un contrato mercantil Unicamente cuenta con la proteccion del derecho

privado (civil y mercantil), existiendo igualdad formal entre las partes contratantes.

17



3.1. La prestacion personal de servicios de naturaleza subordinada

Viene a constituir la prestacién personal de servicios en el que el trabajador se
encuentra dentro de una relacién contractual o vinculo de naturaleza laboral, al
materializarse los elementos tradicionales de un contrato de trabajo, consistentes
en la prestacién de servicios de forma personal y por cuenta ajena, el pago de una
remuneracion como contraprestacién y la subordinacion o dependencia a un
empleador, conforme a los establecido en el articulo 4 del Decreto Supremo N°
003-97-TR, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, a partir de los cuales surte efectos la tutela
del Derecho del Trabajo, con la finalidad de equilibrar la natural asimetria existente
entre el empleador y el trabajador, protegiendo a éste ultimo mediante el

reconocimiento de ciertos derechos socio laborales.

Asi, constituye la dependencia o subordinacién del trabajador hacia el empleador
el elemento principal y caracteristico de todo contrato de trabajo, el cual, de

acuerdo a lo indicado por Manrique Villanueva (2013), tiene dos dimensiones:

i) Objetiva: La cual actua sobre el modo de realizar la actividad o prestacién

de servicios y no sobre la persona del trabajador.

i) Subjetiva: La cual actua sobre la persona, creando un estado de sujecion,

constituyendo propiamente un estado de subordinacion.

La subordinacion viene a constituir las facultades directivas y disciplinarias del
empleador hacia el trabajador, a partir de los cuales - durante la relacion laboral -
puede modificar unilateralmente, dentro de determinados limites, el objeto del
contrato y las condiciones de la prestacion del servicio (ius variandi — poder de
direccion), siempre respetando la dignidad y derechos fundamentales del
trabajador. Ademas, de poder sancionar al trabajador por el incumplimiento de sus
obligaciones laborales que emergen del contrato de trabajo, manteniéndose
incélume el vinculo laboral, salvo incumplimiento o falta grave que amerite de forma

justificada su extincion (poder de control y sancion).
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3.2.

Considerandose esta prestacion de servicios subordinada y remunerada por
cuenta ajena (siendo este rasgo o caracteristica de ajenidad no un elemento
esencial del contrato de trabajo), debido que el trabajador traslada al empresario las
utilidades susceptibles de valoracion econémica generadas a partir de su trabajo
realizado. Es decir, el empleador es el propietario y duefio de los ingresos
econdmicos obtenidos productos de la prestacion de servicios realizados por el
trabajador; asi como, quien corre con los riesgos de la actividad productiva, siendo
el trabajador acreedor solo del pago de su remuneracién como contraprestacion a

su trabajo realizado.

Por ultimo, cabe precisar que la Ley N° 29497 — Nueva Ley Procesal del Trabajo
regula la regla de la presuncién de laboralidad en el numeral 23.2 de su articulo 23,

al prescribir lo siguiente:

“Articulo 23.- Carga de la prueba
(...)
23.2 Acreditada la prestacion personal de servicios, se presume la existencia

de vinculo laboral a plazo indeterminado, salvo prueba en contrario.

...y

En ese sentido, basta que exista, conste o se configure la prestacién personal de
servicios - en cualquier modelo econémico - para que se presuma su naturaleza
dependiente o subordinada sujeto a un contrato de trabajo a plazo indeterminado;
salvo, que el cliente o beneficiario del trabajo demuestre fehacientemente que el
servicio no fue prestado de forma subordinada, sino totalmente independiente y

autéonoma.

La prestacion personal de servicios de naturaleza auténoma

Es la prestaciéon personal de servicios en el que el trabajador - a diferencia de un
trabajador sujeto a un contrato de trabajo - no se encuentra sujeto a dependencia o
subordinacién de empleador alguno, sino que — por lo contrario - es independiente o

auténomo al momento de realizar su trabajo o prestar su servicio, encontrandose
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regido por las normas del Derecho Civil o Mercantil, en tanto, se presume la
existencia de equilibrio material o econémico entre los contratantes. En ese marco,
unicamente se regulan aspectos referidos al nacimiento del contrato (sobre todo, en
cuanto a la determinacién del precio y del bien) y a las responsabilidades por
eventuales incumplimiento de las partes, sin reparar en otros intereses que pueda
tener quien presta el servicio o la labor, los cuales se regularan y pactaran

libremente y de forma voluntaria por los sujetos contratantes (Arce Ortiz, 2013).

Asimismo, se advierte que en el caso de los trabajadores auténomos la
prestaciéon de servicios da lugar al pago de una retribucidon econdémica, ya sea
mediante el pago de honorarios por un servicio realizado o el pago del precio de un
producto u obra realizada; es decir, la prestacion de servicios es por cuenta propia.
Ello en razén que, el autbnomo es el propietario absoluto y duefio de los ingresos
economicos, obtenidos producto de los servicios realizados, ademas de ser quien

corre exclusivamente con los riesgos de la labor realizada.

Ahora, si bien en nuestra legislacion nacional no existe definicion juridica de
trabajador autbnomo, mas alla de lo indicado en el articulo VI del Titulo Preliminar

del Proyecto de Ley General del Trabajo, consistente en:

“Articulo VI. -

Las prestaciones de servicios, auténomas y retribuidas, cumplidas por
personas naturales o juridicas, se rigen por el ordenamiento civil 0 mercantil.
No obstante, el ordenamiento laboral puede resultar aplicable, en todo o en
parte, a quienes prestan un servicio personal autbnomo vy retribuido, si se les

extiende por ley expresa.”

Y, posteriormente, lo establecido en el articulo VIII del Titulo Preliminar del
Anteproyecto del Codigo del Trabajo, publicado mediante la Resolucion Ministerial
N° 092-2022-TR de fecha 13 de abril de 2022, consistente en:

“‘Articulo VIII. Exclusion de las prestaciones de naturaleza civil o
mercantil.

Las prestaciones de servicios, auténomas y retribuidas, cumplidas por
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personas naturaleza, se rigen por el ordenamiento civil o mercantil.”

Sin embargo, en Espana se encuentra definido en el articulo 1° numeral 1 de la
Ley N° 20/2007 — Estatuto del Trabajador Auténomo del 11 de julio del 2007,

prescribiéndose que vienen a ser:

“...las personas fisicas que realicen de forma habitual, personal, directa, por
cuenta propia y fuera del ambito de direccion y organizacién de otra persona,
una actividad econdmica o profesional a titulo lucrativo, den o no ocupacion a

trabajadores por cuenta ajena. (...)".

Por lo tanto, este trabajador autbnomo no se encuentra protegido por el poder
tuitivo del derecho del trabajo, al encontrarse regulado — unicamente - por la
normativa del derecho comun, privado o patrimonial, en el cual — por lo menos
formalmente - no se asume la existencia de desequilibrio alguno entre los sujetos
contractuales y, por ende, no se detecta — prima facie - la existencia de conflictos

sociales que amerite la proteccidon de una de las partes.

Ahora, sin perjuicio de lo expresado, si bien Elmer Arce (2013, pp. 90 — 94)

precisa la existencia de los siguientes cuatro subtipos de trabajadores auténomos:

1. Los trabajadores auténomos por cuenta propia.
Los trabajadores autébnomos por cuenta ajena con vinculo esporadico.
Los trabajadores autbnomos por cuenta ajena con vinculo permanente
(TAPE).

4. Los trabajadores/empresarios por cuenta ajena.

Sin embargo, consideramos solo a los tres primeros como sub tipos de
trabajadores propiamente autbnomos; puesto que, los ultimos — en rigor- no serian
auténomos en la prestacion de sus servicios, al tener la condicién de hibridos entre
empleador y trabajador, lo cual no los convertiria en autonomos clasicos en la

prestacion de sus servicios.
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Es asi que los subtipos de trabajadores autbnomos vendrian a ser:

3.2.1. Los trabajadores autonomos por cuenta propia

Constituyen los trabajadores auténomos por excelencia, caracterizados
por que su labor o trabajo se cumple para si mismo y no por encargo de un
tercero; es decir, son los unicos beneficiarios del ingreso econdémico
obtenido producto de su trabajo. Verbigracia, el caso del pintor profesional o
que depende econdmicamente de esta actividad, quien pinta un cuadro,
viniendo a constituir éste su propiedad o formar parte de su patrimonio, el
cual posteriormente es vendido a eventuales clientes, obteniendo un ingreso

econdmico, que constituye el pago o retribucién por su trabajo realizado.

De igual forma, el caso de un campesino, a quién le pertenece la cosecha
de los productos agricolas, que posteriormente son vendidos, siendo
propietario del pago del costo de venta, lo cual constituye la retribucion a su

trabajo realizado, sin la intervencién de terceros.

Los trabajadores auténomos de esta tipologia suscriben formalmente o
factica — directa - un contrato de compraventa con el cliente, de acuerdo al
articulo 1529 del Cadigo Civil'.

3.2.2. Los trabajadores auténomos por cuenta ajena con vinculo

esporadico

Son aquellos trabajadores auténomos que cumplen una labor por
encargo de un tercero o cliente, con la particularidad que su clientela es
indeterminada; es decir, que trabajan para el publico en general o para un

mercado abierto.

Es propio de los profesionales liberales o trabajadores especializados en

determinados servicios, quienes prestan sus servicios de modo personal y

" Articulo 1529.- Por la compraventa el vendedor se obliga a transferir la propiedad de un bien al comprador y éste a pagar su
precio en dinero.
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3.2.3.

directo, recibiendo un pago como retribucidn, del cual dependen
econdmicamente. Verbigracia, el caso de los taxistas, quienes buscan
eventuales y esporadicos clientes; asi como, los abogados o0 médicos que
absuelven consultasen sus propias oficinas a diversos clientes y/o de forma

esporadica.

Los trabajadores autonomos de esta tipologia suscriben formalmente o
factica — directa - un contrato de locacion de servicios o de obra, de acuerdo
a los articulos 17642 y 17713 del Cédigo Civil.

Los trabajadores autonomos por cuenta ajena con vinculo
permanente (TAPE)

En principio, cabe precisar que consideramos a los trabajadores
auténomos por cuenta ajena con vinculo permanente (TAPE) como un tercer
subtipo de trabajadores autbnomos, por ser — en rigor - autdbnomos al prestar

sus servicios, sin intervencién alguna o direccion del cliente.

Ahora bien, los TAPE vienen a ser aquellos trabajadores que prestan
servicios a un tercero o cliente de modo permanente o continuado, del cual
obtienen una retribucion econémica constante y fija, llegando a depender
econémicamente de este ingreso econémico, al ser producto de una labor

constante y, en muchos casos, exclusiva.

La prestacion de servicios autobnoma bajo esta tipologia no se encuentra
regulada en el marco normativo vigente nacional, salvo lo establecido en el
Proyecto de Ley General de Trabajo; sin embargo, en Espafia se denomina
como Trabajador Auténomo Econémicamente Dependiente (TRADE),
regulado en la Ley N° 20/2007, definiéndose en el articulo 11° de la referida

norma, como aquellos trabajadores:

2 Articulo 1764.- Por la locacion de servicios el locador se obliga, sin estar subordinado al comitente, a prestarle sus servicios por
cierto tiempo o para un trabajo determinado, a cambio de una retribucion.
3 Articulo 1771.- Por el contrato de obra el contratista se obliga a hacer una obra determinada y el comitente a pagarle una
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“...que realizan una actividad econdémica o profesional a titulo lucrativo
y de forma habitual, personal, directa y predominante para una
persona fisica o juridica, denominada cliente, del que dependen
econdmicamente por percibir de él, al menos, el 75 por ciento de sus
ingresos por rendimientos de trabajo y de actividades econdémicas o

profesionales.”

Verbigracia, el caso de un pintor que se compromete con un cliente a
entregarle un cuadro cada mes durante un determinado tiempo, realizando
sus labores desde su estudio de pintura y de forma independiente, a partir
del cual percibe una retribuciéon econémica que, si bien viene a ser mensual,
el monto puede ser fijo o0 variar segun el precio de la pintura o lo acordado
en el contrato mercantil, constituyendo este ingreso econémico del cual
dependen econdmicamente. Asimismo, el caso de un abogado que es
contratado por una empresa para que le preste servicios de asesoria juridica

desde su estudio juridico de forma continua por un afio.

En ese sentido, se advierte que los TRADE o TAPE vienen a constituir —
en rigor - trabajadores auténomos, pero que a diferencia de los dos subtipos
de auténomos antes precisados, estos tienen una relacién permanente o
continuada de coordinacién en la prestacion del servicio con un cliente en
especifico, lo cual constituye la caracteristica esencial que los lleva a
diferenciarse, al margen de poder prestar el mismo servicio a otros clientes
(al igual que los clasicos o propiamente autonomos), pero que en mayor
medida o casi en su totalidad — en algunos casos en su totalidad - el servicio
se realiza a un solo cliente, del cual dependen sus ingresos econdmicos
mensuales, viniendo a constituir este su activo principal, con el cual

solventan el costo de sus necesidades.

4. La prestacion personal de servicios de naturaleza parasubordinada

En principio, debe tenerse en cuenta que la prestacién personal de servicios de
naturaleza parasubordinada no se encuentra regulado, ni tiene correlativo alguno en el

marco normativo nacional vigente; puesto que, como se ha indicado anteriormente, en
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nuestro pais unicamente se encuentra determinado la prestacion personal de servicios de
forma polarizada y absoluta en dos extremos disimiles y contradictorios (subordinada o

autonoma).

Sin embargo, la figura y definicibn del trabajador parasubordinado ya se viene
esbozando desde buen tiempo en paises europeos, a partir de la definicion y existencia

de dos rasgos de subordinacion:

v" Por un lado, la subordinacioén juridica referida a la manifestacion de los poderes
clasicos y distintivos de la subordinacién, como son el de direccion, control y

sancion.

v Por el otro, la subordinacion econémica consistente en la dependencia
economica, a partir de la retribucion econémica, remuneracion o contraprestacion
realizada a un trabajador por parte de una empresa o empleador por los servicios
personales prestados, la cual por si sola no convierte a esta relacion juridica en
una dentro del ambito de proteccidén del Derecho del Trabajo (Caldera Rodriguez,
1961).

Al respecto, el Comité Econdmico y Social Europeo en su 462° Pleno de la sesion del
29 de abril de 2010, aprobd el Dictamen de iniciativa sobre el tema «Nuevas tendencias
del trabajo auténomo: el caso especifico del trabajo auténomo econdmicamente
dependiente», en el que se analizaron las tendencias que afectaban al trabajo
«parasubordinado», también denominado «trabajo auténomo econdmicamente
dependiente», que respondian a las evoluciones del trabajo auténomo independiente, a

raiz de los cambios econdmicos y sociales.

De esta forma, se analizé en la palestra el reconocimiento juridico de una nueva
categoria de trabajadores, intermedia entre los asalariados, por una parte, y auténomo,
por otra, con el objetivo de contribuir a su mejor proteccién sin que sean asimilados a los

asalariados, sino que contindan siendo autbnomos.

Asi, pues, paises como ltalia, Reino Unido, Austria, Alemania y Espafia reconocian el

concepto de trabajador autbnomo econdmicamente dependiente como nueva forma de
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empleo - aunque en distinta forma y medida - de la siguiente manera:

41.

4.2.

4.3.

44,

Italia

Se reconoce la nocién de «parasubordinacién» en dos tipologias de contratacion
de los trabajadores, por un lado, mediante un «contrato de colaboracion coordinada

y continuay, y, por el otro, un «contrato de colaboracién de proyecto».

En ese sentido, la caracteristica diferenciadora se encuentra en la temporalidad
del contrato o servicio prestado por el trabajador, el primero continuado y el

segundo sujeto a un tiempo determinado en funcién a un proyecto u obra.

Reino Unido

Existe la categoria de «worker», a partir del cual el trabajador presta servicios o
se desempefa sin encontrarse bajo la autoridad de un empleador, teniendo asi

autonomia o independencia en el modo de la realizacién de su trabajo.

Mientras que, el «xemployee» o asalariado, se encuentra sujeto a un contrato de

trabajo y, por ende, a la facultad directriz de su empleador.

Austria

El trabajo autobnomo dependiente se manifiesta en la categoria de los «freie
Dienstvertrage» o «contratos libres de servicios», referido a trabajadores que muy a
menudo o frecuentemente prestan servicios para una sola persona y segun un
calendario determinado, sin que se encuentren sujetos a un contrato de trabajo; lo
cual los distingue de los “asalariados”, quienes si se encuentran sujetos a una

relacién de subordinacion o dependencia, propio de una relacion laboral.

Alemania

Existe la nocion de «arbeithehmerahnliche Person» o «persona asimilada a un

trabajador», correspondiente a una categoria de trabajadores distinta a la de

26



4.5.

asalariado, al encontrarse en el marco de un contrato mercantil, con la
particularidad que el servicio es prestado personalmente y de forma que mas del 50

% del volumen de negocio proviene de un unico cliente.

Espaia

De acuerdo a lo antes indicado, el Estatuto del Trabajador Autbnomo, aprobado
mediante la Ley N° 20/2007, define a los trabajadores autonomos economicamente

dependientes en funcion de varios criterios, consistentes en:

i. Realizan una actividad econdmica o profesional a titulo lucrativo, de forma
habitual, personal y directa.

ii. El servicio es prestado de forma predominante para una persona fisica o
juridica denominada “cliente”, del que dependen econdmicamente por
percibir de él, al menos, el 75 % de sus ingresos por rendimientos de trabajo
y de actividades econémicas o profesionales.

iii. Este régimen es incompatible con una sociedad civil o mercantil.

En ese sentido, se evidencia que la doctrina y legislacién comparada, reconoce al

«trabajador parasubordinado» como el «trabajador auténomo econdmicamente

dependiente», estableciendo el Comité Econdmico y Social Europeo en el citado

Dictamen los siguientes criterios de identificacion:

1. El servicio es prestado personalmente por el trabajador, sin recurrir al empleo de

terceros.

. Estado de dependencia econdmica de un mismo cliente, considerado que la

organizacion productiva del trabajador depende de la actividad econdémica de su
cliente, al no tener aquel la capacidad de acceder al mercado a causa de que su
actividad productiva (lo que incluye especialmente el material y la tecnologia
empleada) esta totalmente dirigida hacia la satisfaccion de las necesidades de un

Unico cliente.

Por tanto, el Comité Econdmico y Social Europeo considera que el reconocimiento de

un régimen juridico propio para el trabajador autbnomo econdmicamente dependiente,
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constituye el medio a partir del cual se otorgue una mayor proteccion juridica a
trabajadores que no son asalariados, sino verdaderos autonomos, quienes se encuentran
en una situacion tal que no pueden disfrutar de la proteccion econdémica, lo que si

ocurriria en el caso de trabajar para una multiplicidad de clientes.

Sin embargo, con el reconocimiento — por lo menos - de un régimen juridico propio se
encontrarian dentro de la proteccion de la seguridad social, lo cual permitiria que se
afiance su sentimiento de libertad de empresa, y refuerce la busqueda del equilibrio de la
relacion contractual entre el trabajador autbnomo econdémicamente dependiente con su

cliente.

En relacién a ello, segun Manrique Villanueva (2018, pag. 128), esta naturaleza de
prestacién de servicios viene a constituir una zona gris que la doctrina ha denominado
como la de trabajador parasubordinado, el cual se encuentra caracterizado por la
obligacién de prestar un servicio prevalentemente personal de manera continua y
coordinada con el locador o el beneficiario del servicio prestado, sin la existencia de
subordinacién; es decir, donde aparezcan nitidos tres elementos: continuidad,

coordinacion y caracter prevalentemente personal de la obra. Definidos de la siguiente

manera:

a. Continuidad

Viene a ser el caracter no ocasional de la prestacion del servicio. Esto es, que
para el desarrollo de la prestacion del servicio es necesario que tenga una vocacion

de caracter sucesivo, caso contrario seria discontinuo.

b. Coordinacion

Es entendido como la insercion en la organizacion empresarial de la actividad del
trabajador que presta el servicio. Es decir, la prestacion del servicio es de tal
importancia que viene a formar parte o ser una pieza sustancial en el engranaje de
la actividad econdmica del cliente, llegando a formar indirectamente parte de su
organizacién empresarial o ciclo productivo, para el desarrollo de sus fines

perseguidos u objeto empresarial.
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c. Caracter prevalentemente personal de la obra

Viene a ser la actividad personal de quien desarrolla la prestacion del servicio
dirigido a satisfacer el interés del cliente contratante; es decir, el caracter

personalisimo de la prestacion del servicio.

Al respecto, nosotros discrepamos con la definicidn realizada por Manrique Villanueva
al trabajador parasubordinado; puesto que, viene a ser similar a la de un trabajador
auténomo econdémicamente dependiente o TRADE, con la salvedad de no sefialar el

elemento de dependencia econdémica.

Asi, la definicidon de trabajador parasubordinado realizado viene a ser — en rigor - la de
un trabajador independiente (sin la existencia de subordinacién) con prestacion
continuada de servicios a un determinado cliente, del cual ambos dependen

reciprocamente.

Ahora bien, al tener la palabra parasubordinado el prefijo “para”, segun la Real

Academia Espafiola (s.f.), este tiene como significados:

- “junto a” (locucién preposicional: cerca de).
- “semejante a” (Adjetivo: Que semeja o se parece a alguien o algo).

- “al margen o en contra de” (Locucion adverbial: En oposicidn a algo o alguien).

En ese sentido, consideramos que no resulta adecuado que la definicion realizada por
Manrique Villanueva tenga correspondencia con el término parasubordinado (palabra que
no existe en el Diccionario de la Lengua Espafola); puesto que, en el entendido estricto
del prefijo “para” la palabra o término “parasubordinado” deberia entenderse o significar
junto al subordinado, semejante al subordinado e, incluso, al margen o en contra del

subordinado.

Asi, de considerarse al trabajador parasubordinado — en sus dos primeras acepciones

- como junto o semejante al subordinado, estariamos partiendo que seria a fin, tendria
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cercania e incluso ser parecido al trabajador subordinado; es decir, partiria su significado
o entendimiento desde la identificacion de un trabajador subordinado, de quién vendria a

ser su igual o cercano.

Lo que queremos decir es que, para la definicién de un trabajador parasubordinado se
partiria de la identificacion de un trabajador subordinado, estando el trabajador
subordinado a lado de este, teniendo cercania de este; por tanto, en rigor, la definicion o
identificacion del parasubordinado no deberia partir como o desde un trabajador

independiente, al no ser cercano a este.

En ese sentido, al definirse al trabajador parasubordinado partiendo inicialmente de un
trabajador autonomo o independiente, es decir, siendo cercano a un trabajador
auténomo, no tendria correspondencia con la correcta aplicacién del prefijo “para”, la cual
deberia entenderse — en estricto - como cercano o partiendo del subordinado y no del

autonomo.

De otro lado, de considerarse la tercera acepcion “al margen o en contra de”, se
deberia entender — en rigor - al trabajador parasubordinado como un trabajador
auténomo, al ser este trabajador su contrario, de acuerdo a la concepcion binaria y
tradicional de la prestacion de servicios. Sin embargo, esta acepcion no vendria a ser la
correcta, pues, se identificaria al trabajador parasubordinado como uno auténomo, no

como cercano o partiendo de un trabajador auténomo.

Asimismo, cabe precisar que la propia lectura de la palabra parasubordinado permite
entender que este trabajador se encontraria dentro o cercano a la esfera del subordinado,
no del trabajador autonomo; es decir, el elemento caracteristico de subordinacion se
configuraria, pero no de forma absoluta o plena, sino con una leve restriccion o limitacion
por la presencia de ciertos rasgos de autonomia. En ese sentido, la manifestacién de

subordinacion seria la caracteristica predominante.

Ello difiere con la definicion realizada por Manrique Villanueva, quien indica la
inexistencia de subordinacion, es decir, la nulifica de forma absoluta, sin que exista sefal
alguna de rasgos de subordinacion, mas aun si identifica al trabajador parasubordinado

con los TRADE (2013, pag. 131), quienes en esencia vienen a ser trabajadores
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autéonomos.

Nosotros definiriamos al tfrabajador parasubordinado como aquel trabajador que se
encuentra en el limite o zona gris entre el trabajador auténomo y el trabajador
subordinado, estando mas cerca de la esfera del subordinado que del autbnomo. Es
decir, aquel trabajador que no es auténomo ni subordinado en puridad, sino que tiene
caracteristicas o rasgos tanto de autonomia como de direccion o subordinacién, siendo el
rasgo predominante el de subordinacion (poderes de direccion, control y sancion) por

tener cercania al trabajador subordinado mas que al auténomo.

En ese sentido, al tener el trabajador parasubordinado rasgos predominantes de
subordinacién por encima de los de autonomia, este tendria que encontrarse cobijado del
poder tuitivo del derecho del trabajo en sentido estricto. Ello en razén que, en todo
contrato laboral el trabajador tiene cierta autonomia en el ejercicio de sus labores; es
decir, todo trabajador dependiente tiene rasgos minimos de autonomia al no encontrarse
en todo momento supeditado a las d6rdenes o indicaciones de su empleador o jefe
inmediato para el cumplimiento de sus labores, existiendo momentos — minimos - en los
que tiene autonomia para decidir en como realizar su trabajo, pero que no es sustancial
para el desarrollo del mismo, sin llegar al extremo de desconfigurar las pautas generales

dadas por su empleador para el desarrollo de sus labores.

La doctrina especializada sobre la prestacion personal de servicios

mediante plataformas virtuales

Respecto a los especialistas que postulan la existencia de un vinculo de naturaleza
laboral en la prestacion de servicios personales en el marco de las Plataformas se
encuentra Todoli Signes (2018), quien postula nuevos rasgos o indicios de laboralidad
mas préximos a la nueva realidad de la prestacion del servicio en el mundo virtual, como
podrian ser la reputacién on line de la empresa duefa de la Plataforma, la propiedad de
la informacion en manos de la empresa, la capacidad de crecimiento del negocio - de la
empresa y no del afiliado -, el know-how y la ajenidad de la marca que son propiedad de
la empresa, entre otros; lo cual permitiria verificar los casos en los cuales si se

configuraria una posible relacion de laboralidad.
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Asimismo, Adrian Goldin (2020) sostiene que de reconocerse a los prestadores de
servicios intermediados por Plataformas la condicion de trabajadores dependientes
sujetos a un vinculo de naturaleza subordinada en el marco de un contrato de trabajo,
gozarian de la completa tutela del derecho del trabajo, para lo cual, al tratarse de un
modelo econdmico mas complejo que el tradicional, se requiere necesariamente el uso de
la técnica de indicios para dar respuesta en estos denominados “casos grises”. Finaliza
indicando que la creacion de una tercera categoria intermedia generaria el riesgo de
apartar y excluir a ciertos trabajadores del sistema de proteccién laboral, no teniendo
como resultado la reduccién de la complejidad de la calificacion contractual de la
prestacién de servicios, sino - por el contrario - la incrementaria, haciéndola cada vez

mas compleja.

Ginés & Galvez (2016) sostienen que entre la Plataforma Uber y sus conductores
afiliados existe una evidente relacién laboral, al encontrarse en la prestacion de servicios
presentes las caracteristicas de ajenidad, subordinacion y dependencia juridica, no
existiendo como tal una auténtica organizacion empresarial propia y auténoma.
Asimismo, acotan que la propiedad del vehiculo y la libertad en la determinacion del de
trabajo u horario de trabajo, si bien son rasgos de importante analisis, no se llegan a
apreciar con tal relevancia que permita tenerse como descartado la concurrencia de la

ajenidad y dependencia juridica

Leopoldo Gamarra (2019) manifiesta la posibilidad de la desnaturalizacién de la
relacion laboral a partir de las nuevas tecnologias; sin embargo, esta nueva forma de
negocio no puede desconocer los derechos del prestador del servicio como persona
humana, siendo necesario su regulacion. Por tanto, su postura estaria afin a la

configuracion de una relacién laboral.

Por su parte, César Carballo (2021) sostiene la configuracion de subordinacion entre
los prestadores de servicio de reparto y la Plataforma, en aplicacién de los indicios de
laboralidad consignados en el parrafo 13 de la Recomendaciéon N° 198 de la
Organizacion Internacional de Trabajo sobre la relacion de trabajo del afio 2006, y del
principio de primacia de la realidad, no de la forma tradicional sino en el contexto de este
moderno sistema productivo, presumiéndose la existencia de una relacién de trabajo,

siendo responsabilidad del empleador o duefio de la empresa desvirtuarla con la
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demostracion que el servicio y condicion del rider es verdaderamente autbnoma, citando
para ello, como marco referencial, el “Test ABC” que implementé la Corte Suprema de
California en el caso Dynamex Operations West, Inc., plasmado luego en la Ley AB 5 del
18 de setiembre de 2019.

Miguel Canessa (2021) considera que resulta de vital importancia analizar la
naturaleza juridica de la prestacion de servicios mediante Plataformas, a partir de la
aplicacion del principio de primacia de la realidad y el test de indicios de laboralidad,
formando parte de este ultimo, tanto los indicios tradicionales de laboralidad establecidos
en la Recomendacién N° 198 de la Organizacién Internacional de Trabajo, como los
modernos indicios contextualizados en los nuevos sistemas productivos desarrollados en

la doctrina.

Asimismo, Canessa desarrolla tres (03) opciones normativas dirigidas a regular este

tipo de trabajo, consistentes en:

i) La creacidon de una tercera nueva categoria intermedia entre los trabajadores
asalariados y autéonomos, propio de los trabajadores de Plataformas, sin el
reconocimiento de vinculo laboral, pero con la proteccion de derechos minimos de
caracter social, como seguro social en salud, sistema previsional y derecho a la
libertad sindical.

ii) La creacion de un régimen especial para los trabajadores de Plataformas, a través
del cual se les reconoce un vinculo laboral con las Plataformas.

iii) La inclusién de los trabajadores de Plataformas en el régimen laboral general, como
una forma atipica de trabajo en razén a sus particularidades en el contexto de la
virtualidad.

Mientras que, Boza & Briones (2021) luego de citar la posicion de las Plataformas
sobre su actuacién como intermediadoras entre la oferta — demanda y la naturaleza
autonoma de la prestacion personal de servicios de los trabajadores, desarrollan los
pronunciamientos jurisprudenciales en el derecho comparado que establecen la
existencia de subordinacion del trabajo en este moderno método de negocio. Asi,
manifiestan que, debido a la precariedad del trabajo mediante Plataformas, es

imprescindible que se cuente con herramientas o estrategias probatorias que en el marco
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de un proceso faciliten la acreditacién de la laboralidad de la relacion y, con ello, el

reconocimiento del vinculo laboral.

Para ello, analizan la aplicacién de la presuncion de laboralidad regulada en el
numeral 23.2. del articulo 23 de la Ley N° 29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo, a partir
de la cual basta con la acreditacién de la prestacion personal de servicios para que se
presuma la existencia de un contrato de trabajo a plazo indeterminado, conforme el
articulo 4 del Decreto Supremo N° 003-97-TR, siendo carga probatoria de la Plataforma o
empleador desvirtuar la presuncion. Asimismo, desarrollan los alcances y limitaciones de
los tradicionales indicios de laboralidad en el sistema de negocio de las Plataformas, la
viabilidad de la aplicacion de los nuevos indicios desarrollados en la doctrina,
jurisprudencia y normativa internacional, asi como la importancia de la actuacion del
principio de primacia de la realidad como piedra angular, a fin de acreditarse la existencia

de rasgos caracteristicos reveladores que configuran un vinculo laboral.

Por ultimo, Wilfredo Sanguineti (2021) (2023) indica que, al tratarse de un caso dificil
o0 dudoso sobre la prestacion personal de servicios en un nuevo método de negocio
virtual, en el que aparecen rasgos tanto de subordinacién y autonomia sin que sean
determinantes, se debe valorar los nuevos y tradicionales indicios existentes haciendo
uso del test de laboralidad. Siendo que, la calificacion final no debe dirigirse Unicamente a
la identificacion de los indicios a favor de la laboralidad, sino en la posterior integracion,

explicacién, neutralizacion o negacion de los indicios de signo contrario o de autonomia.

Por tanto, por ser la subordinacién un elemento elastico y flexible, al realizar su
valoracién a partir del analisis conjunto con todas las caracteristicas del servicio, esta
puede existir de forma potencial mas que real; mientras que, los rasgos de autonomia
pueden ser pasibles de razonable contradiccién en relacién a su funcionamiento, a tal

medida de ser neutralizados.

De otro lado, sobre la inexistencia de un vinculo de naturaleza laboral, sino
independiente o auténoma, se encuentra Calderon (2019), quién entre sus
conclusiones y recomendaciones indica que las empresas que desarrollan sus negocios
bajo la on-demand economy las estructuren evitando incurrir en acciones que evidencien

la existencia de un vinculo subordinado, limitdndose a prestar servicios comerciales como
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intermediarios. Siendo asi, - se entiende que - su posicion estaria partiendo en la

existencia de una relacién de independencia y autonomia entre el afiliado y la Plataforma.

Por su parte, segun Molina (2015) los repartidores de las Plataformas no son
trabajadores subordinados, al encontrarse el modelo de negocio en una simple
intermediacion, que redirige a potenciales trabajadores por cuenta ajena a la posicion de
proveedores autonomos de servicios condicionados a la demanda de los clientes.
Asimismo, india que debido a su caracter transnacional o sin fronteras fisicas, ni
territoriales, el debilitamiento de los rasgos clasicos de laboralidad, la cada vez mayor
dificultad de su control, la velocidad de las transacciones, el traslado de la condicion de
propietario de los equipos o herramientas de trabajo, entre otros, dan como resultado que
la prestacion personal de servicios mediante Plataformas no se encuentre dentro del
ordenamiento juridico laboral. Por tanto, considera que existe autonomia entre las partes,
entendiéndose asi, como una prestacion personal de servicios de naturaleza autbnoma o
independiente, no correspondiendo la aplicacion del bloque normativo laboral o tutela del

derecho de trabajo en absoluto.

Finalmente, Borja (2018) indica que, debido a la naturaleza y complejidad del modelo
organizativo y econémico de las Plataformas, sustancialmente a su gran flexibilidad y
autodeterminacion del trabajador, no se encaja en el marco de una prestacién de
servicios subordinada o de indole absolutamente laboral. En ese sentido, considera que
el trabajador de Plataformas debe de constituirse en un auténomo econdmicamente

dependiente, a fin de obtener cierta proteccién del derecho del trabajo.

La prestacion personal de servicios mediante plataformas virtuales en el

derecho comparado

En el plano internacional, si bien la controversia tiene mas tiempo en la palestra, al
margen de existir doctrina especializada y pronunciamientos judiciales respecto a la
identificacion de la naturaleza de la prestacion de servicios por Plataformas y la existencia
0 no de vinculo laboral entre éstas y sus afiliados, aun se mantiene su debate al existir

posturas y pronunciamientos disimiles.
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Ello, pues, por un lado, la mayor cantidad de jurisprudencia y normativa en otros
paises, indica que entre la Plataforma y sus afiliados existe vinculo de naturaleza laboral;
sin embargo, del otro lado, existen posturas bastante razonables y sustentadas que
concluyen en la verdadera configuracién de una prestacion de servicios netamente

auténoma.

6.1. Regulacion de Ila prestacion personal de servicios mediante

plataformas virtuales en la normativa extranjera

Teniendo en cuenta que este nuevo modelo econdmico mediante Plataformas
tiene impacto global y transversal en distintos paises de América y Europa, su
controversia también se ha manifestado en su regulaciéon normativa, lo que ha
originado que ltalia, Espafa, Reino Unido, Francia, Estados Unidos de Ameérica,
Chile, México, Uruguay, Argentina, Colombia y Ecuador, ya cuenten con una
regulacién al respecto o existan iniciativas legislativas, conforme al siguiente

detalle:

6.1.1. Regulacion en paises europeos

a. Italia

Italia a través de la promulgacion del Decreto Ley Nro. 101/2019, del
02 de noviembre del 2019, es uno de los primeros paises en establecer
una tutela minima de derechos de los prestadores de servicios
personales de reparto mediante Plataformas. Para ello, estos
repartidores o riders emplean o hacen uso de bicicletas o vehiculos
motorizados para efectuar la entrega de bienes y productos por cuenta

ajena.

En ese sentido, se advierte que en ltalia se ha regulado
normativamente que en el servicio de repartito mediante Plataformas
existe una relacion de indole laboral, lo cual permite otorgarle proteccion

del derecho del trabajo a los riders.
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b. Espana

Al respecto, conforme a lo indicado previamente, en Espafa desde el
afno 2007 se encuentra vigente la Ley N° 20/2007, a través de la cual se
regula el régimen juridico de los Trabajadores Autéonomos
Econdmicamente Dependientes (TRADE), referido a los trabajadores
“parasubordinados” (de acuerdo al Comité Econdmico y Social
Europeo), teniendo como caracteristica principal la dependencia
econdmica con un unico cliente, del que percibe como retribucién por lo
menos el 75% del total de los ingresos mensuales que percibe el
TRADE; empero, sin que exista dependencia funcional, esto es, sin
direccion o subordinacion del cliente, ni que se encuentre dentro de la

estructura empresarial de este.

Ademas, debe tenerse en cuenta que, a pesar de no estar sujetos a

un contrato de trabajo, los TRADE cuentan con ciertos derechos como:

- Negociacién colectiva.

- Seguridad social, siendo obligatorio la contribucién asumida por
el mismo trabajador.

- Vacaciones de 18 dias habiles.

- Indemnizacién por los dafios producidos cuando el contrato se

desacate de forma injustificada.

Es importante hacer mencion a esta tipologia de trabajadores
autonomos, al existir trabajadores de Plataformas que se encuentran
dentro de este régimen juridico de prestacion personal de servicios por
mandato judicial, como una solucién que permita dar respuesta a la

controversia del vacio legal sobre su regulacion.

Sin embargo, a partir del Real Decreto-ley 9/2021 publicado el 12 de
mayo del 2021, conocido la “Ley Rider”, con efectos desde el 12 de
agosto de 2021, se empezé a regular el servicio de reparto a través de

Plataformas, para lo cual dispuso la modificacion del texto del Real
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Decreto Legislativo 2/2015 — Ley del Estatuto de los Trabajadores de
fecha 23 de octubre de 2015.

Dispositivo legal que fue derogado por la Ley 12/2021 de fecha 28 de
setiembre de 2021, con vigencia desde el 20 de setiembre de 2021, a
través del cual se modifica el texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, para garantizar los derechos laborales de las

personas dedicadas al reparto en el ambito de plataformas digitales.

Asi, se establecio la obligacion de las Plataformas de informar a los
riders los parametros en que se basan los algoritmos o sistemas de
inteligencia artificial que puedan incidir en las condiciones de trabajo, el

acceso y mantenimiento del empleo.

Ademas, se introdujo como novedad la presuncién de laboralidad en
el ambito de las Plataformas, a partir del cual se presume la existencia
de contrato de trabajo entre la Plataforma y las personas que presten
servicios retributivos de reparto; salvo, se demuestre que el servicio
prestado por el rider se encuentra en los supuestos de exclusion
establecidos en el articulo 1.3 del Estatuto de los Trabajadores, entre

ellos, la actividad mercantil por cuenta propia.

Como se advierte, a partir de las mencionadas normas que regulan la
‘Ley Rider”’, se establecieron medidas para proteger los derechos
laborales de los riders o prestadores de servicios de reparto en
Plataformas, reconociéndose prima facie la existencia de una relacion
laboral. Es decir, los afiliados a la Plataforma seran considerados como
empleados y no auténomos, presumiéndose la naturaleza subordinada
de la prestacion personal del servicio, y siendo parte del Régimen

General establecido en el Real Decreto Legislativo 2/2015

A respecto, cabe precisar que, la presuncion de laboralidad
reconocida en la “Ley Rider’ se aplica unica y exclusivamente a los

prestadores de servicios de reparto o distribucion de cualquier producto
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de consumo o mercancia mediante Plataformas, siempre que el duefio
de la Plataforma o esta, calificado ya como empleador, ejerza las
facultades de organizacion, direccion y control; es decir, se materialicen
los poderes de subordinacién sobre el prestador del servicio, lo cual
puede ser de forma directa, indirecta o implicita, mediante la gestion
algoritmica del servicio o de las condiciones de trabajo a través de la

Plataforma.

Sin embargo, se advierte que esta presuncion de laboralidad no
viene a ser absoluta, al indicarse que “Esta presuncion no afecta a lo
previsto en el articulo 1.3 de la presente norma.». Asi, se deja una
puerta abierta en la que pueden calificarse a prestadores de servicios
de reparto como no subordinados, o lo que es en esencia autbnomos,
que no estan sujetos a un contrato de trabajo, en el marco de las
exclusiones previstas en el numeral 1.3 del articulo 1 del Estatuto de los
Trabajadores, maxime si en la Ley Rider no se consideran a los
prestadores de servicios personales de transporte publico de taxi

mediante Plataformas.

. Reino Unido

En Reino Unido cuentan con categorias intermedias a la de
employee (trabajador con contrato de trabajo) y self~employed
(trabajador independiente), siendo una de estas la de worker regulado
en la seccién 230(3)(b) del Employment Rights Act 1996 (ERA) o Ley de

Derechos Laborales de 1996.

El worker se origina con la finalidad de brindar proteccién a
prestadores de servicios personales con un rango de autonomia, pero
que dependen de un empleador que les da trabajo en calidad distinta a
la de un cliente, con la particularidad que es el worker quien asume la
responsabilidad respecto del servicio prestado, ademas de contar con

ciertos derechos laborales, como son los siguientes:
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- Remuneracion minima.

- Proteccion sobre jornada de trabajo.
- Vacaciones pagadas.

- Proteccion antidiscriminacion.

- Derechos colectivos.

Asimismo, cabe precisar que, a partir de sendos pronunciamientos
judiciales, como es la sentencia final en el caso de Uber vs. Aslam,
existen trabajadores de Plataformas que se encuentran dentro de este

régimen juridico, como son los prestadores de servicios de taxi (Uber).

En ese sentido, los worker — en rigor — no constituyen trabajadores
asalariados o dependientes sujetos a un contrato de indole laboral,
tampoco son trabajadores totalmente autébnomos, sino que se
encuentran dentro de esta zona gris intermedia. Sin embargo, al
encontrarse regulado en la Employment Rights Act 1996 y gozar de
ciertos derechos laborales o sociales, es factible que se considere como
un trabajador mas afin a un asalariado que a uno auténomo, por estar

relativamente bajo la tutela del derecho del trabajo.

. Francia

En Francia mediante la Ley 1428-2019, publicada el 26 de diciembre
de 2019, se modificd el Codigo de Trabajo tipificando en su articulo 44
la relacion existente entre los prestadores de servicios mediante
Plataformas y estas en si en calidad de empresa (unidad econdmica),
como una de naturaleza netamente comercial. Asi, se excluia una
relacion de caracter laboral, lo que configuraria una prestacion personal

de servicios de naturaleza autébnoma.

De este modo el trabajador tenia permiso o podia prestar servicios
personales en mas de una Plataforma, al no existir ninguna exigencia
de pacto de exclusividad; ademas, de garantizarse el derecho de

eleccion o rechazo de pedidos, al no originar despido alguno o
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desactivacion de la cuenta en la app.

Asimismo, un rasgo importante que se garantiza con esta Ley es que
el prestador de servicios no se encuentra sujeto a una jornada de
trabajo impuesta, sino que este sera quien elija y programe las horas de
trabajo, su conexion y la duraciéon del servicio, prevaleciendo asi la
flexibilidad del servicio y del modelo de negocio, en beneficio del

trabajador.

De otro lado, sobre la retribucién econémica por el servicio prestado,
es la Plataforma la que determinara la contribucion que tendra para
pagar, tanto para el seguro de accidentes de trabajo y la contribucién en
la formacion profesional, en razén al volumen del negocio obtenido por

el trabajador.

Para ello la Plataforma debera presentar a la Autoridad
Administrativa una Carta de Responsabilidad Social en la cual se
estableceran las condiciones, los métodos y las garantias del servicio a
prestar por el trabajador, asi como el avance de su actividad, la eleccion
de un seguro contra accidentes de trabajo y la obligacién de pagar la
seguridad social en favor del trabajador de la Plataforma, siempre y
cuando supere un concreto umbral de produccion fijado (porcentaje);
siendo que, de ser aprobada la Carta, el trabajador no podra alegar la
existencia de un vinculo laboral o la prestacion de servicios personales

de naturaleza subordinada.

6.1.2. Regulacion en paises americanos

a. Estados Unidos

En el mes de enero del 2020 entro en vigor en California la Ley AB5,
a través de la cual se afade al Cddigo Laboral una presuncion de
laboralidad donde se considera a los trabajadores independientes como

subordinados. Asi, de aplicarse dicha presuncién de laboralidad se
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reconoceran a los prestadores de servicios mediante Plataformas

beneficios sociales como:

- Remuneracion minima.
- Prestaciones econémicas por incapacidad.
- Seguro de desempleo.

- Licencias por enfermedad o familiar, entre otros.

Sin embargo, cabe precisar que, esta presuncion de laboralidad no
viene a ser absoluta, siendo posible que se justifique y demuestre que el
contratista o trabajador mediante Plataformas es independiente en la
ejecucion del servicio, y asi deshacer dicha presuncion, para lo cual se

debera acreditar lo siguiente:

a) No existe control y direccion de la empresa, es decir, de la
Plataforma.

b) La actividad esta fuera del curso ordinario de la empresa
contratante, es decir, de la Plataforma.

c) El contratista o prestador del servicio personal periddicamente

se dedica a un negocio independiente.

Siendo asi, en California — Estados Unidos a partir de la Ley AB5 se
garantiza la proteccién de los prestadores de servicios a favor de un
empleador al ser considerados como trabajadores, siendo
responsabilidad de la Plataforma demostrar que no concurren los
supuestos de la citada norma, para que estos sean considerados como

independientes y autbnomos.

. Chile

Chile viene a ser el primer pais Latinoamericano que emitié un marco
normativo que regula la prestacion de servicios mediante Plataformas, a
través de la promulgacion de la Ley 21.431, publicada el 11 de marzo

de 2022 y vigente desde el 01 de setiembre de 2022, que modifica el

42



Cdédigo del Trabajo regulando el Contrato de Trabajadores de Empresas

de Plataformas Digitales de Servicios.

Asi, este nuevo dispositivo legal establece que la prestacién de
servicios mediante Plataformas puede ser subordinada (trabajador
dependiente) o auténoma (trabajador independiente), siempre que se
configuren o no los requisitos establecidos en el articulo 7 del codigo de
Trabajo, entre ellos, la prestacion de servicios bajo dependencia y

subordinacion.

Por tanto, en el pais de Chile se considera que, en la prestacion
personal de servicios de retiro, distribucion y/o reparto de bienes o
mercaderias, el transporte menor de pasajeros, u otros mediante
Plataformas, es perfectamente valido y factible que existan dos tipos de
trabajadores: i) Por un lado, los dependientes/subordinados, vy; ii) Por el

otro, independientes/autébnomos.

Siendo que, ambos tipos de trabajadores, ademas de sus derechos,
obligaciones y particularidades propios, tendran el derecho a la
capacitacion adecuada y oportuna sobre criterios de seguridad y salud,
el otorgamiento de implementos de trabajo como cascos de proteccion,
rodilleras y coderas, un seguro de dafnos, indemnizacién por término del
contrato y derechos colectivos, indicandose expresamente que estos no

constituyen indicos de subordinacion y dependencia.

. México

Al respecto, si bien en México aun no existe norma alguna que regula
el trabajo mediante Plataformas; sin embargo, existen iniciativas
legislativas que buscan, por un lado, reconocer una relacion de trabajo
de quienes prestan servicios de reparto y taxi mediante Plataformas, v,

por el otro, un servicio de naturaleza autonoma o independiente.
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Asi, el Diputado Luis Alberto Martinez Bravo mediante el articulo
310-A de la “INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE
ADICIONA UN CAPITULO XI BIS “DE LOS TRABAJADORES DE
PLATAFORMAS DIGITALES” AL TITULO SEXTO DE LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO”, indica que se consideran trabajadores
subordinados dependientes a las Plataformas quienes ejecuten por un
minimo de 160 horas de conexién efectivas mensuales la actividad de
servicio de transporte de personas o bienes o cualquier otro servicio que

se ofrezca a través de una Plataforma.

Sin embargo, de ejecutar el servicio en un nimero de horas menor a
160, se les consideran trabajadores independientes no subordinados,
quienes tendran derecho a que la Plataforma se encuentre obligada
respecto de los accidentes y/o incluso fallecimiento de cualquier
persona que lleve a cabo la actividad, siempre que hubieren acontecido

con motivo de su desempefio.

De otro lado, el Diputado Jorge Triana Tena mediante la “INICIATIVA
CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE
AUTOEMPLEO MEDIANTE EL USO PLATAFORMAS DIGITALES”,
indica que las personas que prestan servicios mediante Plataformas
tienen la calificacion de “Autoempleados” no existiendo relacion de
subordinacién, sino de autonomia, sin perjuicio de gozar de ciertos
derechos como que la Plataforma contrate una péliza de seguro contra

accidentes y de vida.

. Uruguay

En Uruguay no existe a la fecha una norma que regule la prestacion
personal de servicios mediante Plataformas; sin embargo, el Ministerio
de Trabajo y Promocion Social presenté el 15 de agosto de 2022 al
Congreso Superior Tripartito un anteproyecto de ley, con el cual se trata

de regular el trabajo en Plataformas de reparto o de transporte urbano.
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En dicho proyecto de ley no se determina si la naturaleza del trabajo
mediante Plataformas es dependiente o auténoma, sino que su
regulacién estriba sustancialmente en otorgarle derechos comunes a
todos los trabajadores bajo este sistema econdémico, a fin de garantizar

condiciones de trabajo justas, decentes y seguras.

. Argentina

Argentina tampoco cuenta con una norma que regule el trabajo
mediante Plataformas; sin embargo, el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social con la intencion de presentar al Congreso Nacional un
Proyecto de Ley que garantice los derechos laborales de estos
trabajadores, prepard un borrador denominado “Estatuto del Trabajador
de Plataformas Digitales Bajo Demanda”, en el que los trabajadores

podran vincularse a dos tipos de modalidades:

- Auténoma: Para la cual el trabajador debera registrar un maximo
de 21 horas semanales de conexién en la Plataforma.
- Dependiente: El trabajador debera cumplir entre 21 y 48 horas

semanales de conexién en la Plataforma.

Asimismo, se establecen las condiciones sobre tiempo de trabajo,
remuneracion, datos de los trabajadores, un seguro de accidentes,

indemnizaciones por despido y una caja de enfermedad.

. Colombia

En Colombia con la finalidad de regular la prestacién de servicios
mediante Plataformas, con las Reformas Laborales 1.0 y 2.0 y el
Proyecto de Ley N° 246-2020 se adopta una nueva propuesta de
modelo similar al de la Ley 21.431 de Chile, admitiéndose la opcién de
que se trate de un contrato laboral subordinado (dependiente) o
auténomo (independiente), creandose para estos un Sistema Integral de

Seguridad Social que garantice su proteccion social como norma de
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trabajo decente.

g. Ecuador

En Ecuador al igual que en Colombia, Argentina, Uruguay y México,
no existe norma alguna que regule el trabajo mediante Plataformas,
empero también existen iniciativas legislativas sobre ello; pues, en
agosto y octubre de 2021 se presentaron a la Asamblea dos proyectos
de ley para regular el trabajo en Plataformas, de los cuales ya se realizé
el primer debate encontrandose pendiente la realizacion del segundo

debate por parte de los Parlamentarios.

Asi, existen paises en los que ya se encuentra regulado el servicio mediante
Plataformas, otorgando distinta naturaleza laboral y/o auténoma, e incluso
reconociendo en algunos casos derechos laborales o sociales, como se observa de

las Tablas 01 y 02.

Tabla 01
Regulacion de la prestacion personal de servicios mediante plataformas virtuales en el derecho
comparado.

Pais Base Legal Tipo de Servicio Naturaleza Z:::::ahgz
. Decreto Ley N° : Laborales y
Italia 101/2019 Reparto Subordinada (Laboral) sociales
Subordinada Laborales
(Presuncién de sociales y
Espaina Ley 12/2021 Reparto laboralidad)
Independiente No
(Auténoma)
Reino Employment Worker (Intermedia
Unido Rights Act 1996 Indefinido entre Supordmada y Sociales
Auténoma)
Francia | Ley 1428-2019 |  Indefinido Independiente Sociales
(Auténoma)
Subordinada Laborales
Estados (Presungién de sociales y
Unidos de Ley AB5 Indefinido laboralidad)
América Independiente No
(Auténoma)




Subordinada (Laboral) La;;%z:::z y
Chile Ley 21.431 Indefinido
Independiente Sociales
(Autébnoma)
Subordinada (Laboral) Laborales y
Colombia Proyecto de Ley Indefinido sociales
N° 246-2020 .
Independiente Sociales
(Autonoma)
Subordinada (Laboral) Laborales y
Proyecto Indefinid sociales
Normativo ndetinido .
México Indep,endlente Sociales
(Autonoma)
Proyec_to Indefinido Indep’end|ente Sociales
Normativo (Autébnoma)
Reparto y
Uruguay Anteprfgecto da transporte Indefinido Sociales
y urbano
Subordinada (Laboral) Li%%:g:zz y
Argentina | Proyecto de Ley Indefinido -
Independiente Sociales
(Auténoma)
Tabla 02

Regulacion de la naturaleza de la prestacion de servicios por plataformas virtuales en el derecho

comparado.

Subordinada

Auténoma

Dual
(Subordinada/auténoma)

Reconoce derechos
laborales/sociales

No reconoce
derechos
laborales/sociales

Reconoce
derechos
laborales/sociales
a autonomos

No reconoce

derechos

laborales/sociales
a autonomos

Reino

Italia Unido

Francia

Chile
Colombia*
México*
Argentina*
Uruguay*

Espafa

Estados Unidos de

Ameérica

* Proyectos normativos

De lo anotado se advierte que solo Italia ha regulado propiamente que la

prestacion de servicios mediante Plataformas es de indole laboral; mientras que,

Francia ha establecido que esta es de naturaleza autonoma, pero otorgandole la

proteccién de ciertos derechos de caracter social.
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Asimismo, se observa una tratativa particular en Reino Unido al considerar una
categoria intermedia de trabajadores entre asalariados y auténomos, como son los
worker regulado en la Employment Rights Act 1996, quienes gozan de derechos
minimos de caracter laboral. Normativa o calificacion que, si bien no esta referida
exclusivamente a los prestadores de servicios mediante Plataformas, acoge a estos

a partir de un pronunciamiento judicial emitido en el caso “Uber vs Aslam”.

Por otro lado, se evidencia una orientacién mayoritaria en considerar que la
naturaleza juridica de la prestacion de servicios mediante Plataformas es dual, es
decir, subordinada y auténoma. Siendo que, en Espana y Estados Unidos de
Ameérica, por regla general, su reconocimiento como trabajadores dependientes
sujetos a un contrato de trabajo se cimienta en la aplicacion de una presuncion de
laboralidad por la sola prestacién de servicios; salvo, que se desvirtue el caracter

subordinado y dependiente, considerandose asi un trabajador auténomo.

Mientras que en Chile y los proyectos normativos en Colombia, México,
Argentina y Uruguay se reconoce una prestacion de servicios de naturaleza
subordinada o auténoma, en razéon a la configuracibn de ciertos rasgos
caracteristicos establecidos en la norma o indicios que se encuentren en la

realidad.

Por ultimo, cabe mencionar que el Parlamento y el Consejo de la Uniéon Europea
mediante la “Directiva relativa a la mejora de las condiciones laborales en el trabajo
en plataformas digitales” aprobada el 11 de marzo de 2024 (en adelante la
Directiva), establecen cierta proteccion a los trabajadores que prestan servicios
mediante Plataformas, reconocen derechos minimos y definen la naturaleza juridica
dual de la prestacion de servicios en el marco de las Plataformas, es decir, como

subordinada o auténoma.

Siendo que, para la identificacion de la naturaleza juridica, la Directiva en su
articulo 5 toma como referencia la Ley Rider en Espana, al considerar un contrato
de trabajo o laboral a partir de la aplicacién de una presuncion legal de laboralidad

cuando se constaten indicios de control y direccién; mientras que, se configura un
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6.2.

servicio autonomo de acreditarse la inexistencia de subordinacion o dependencia.

En relacion a dicha naturaleza dual de la prestacion de servicios mediante
Plataformas, la Directiva los denomina como «trabajador de plataforma» cuando se
encuentran sujetos a una relacion laboral o subordinada, y «persona que realiza

trabajo en plataformas» referido a los autobnomos o independientes.

En ese sentido, se verifica que la tendencia en el derecho comparado sobre la
regulacion de la naturaleza juridica de la prestacion de servicios mediante
Plataformas esta referida al reconocimiento de una dualidad, es decir, la existencia

de trabajadores, tanto subordinados como auténomos.

Pronunciamientos jurisprudenciales relevantes sobre la prestaciéon

personal de servicios mediante plataformas virtuales

Como se indicé en la jurisprudencia comparada, existen pronunciamientos
disimiles y razonables sobre la prestacion de servicios en el marco de las
Plataformas; mientras que, unos indican que existe laboralidad, otros precisan que

son prestaciones de servicios autbnomos.

6.2.1. Pronunciamientos judiciales en el derecho comparado que
establecen la existencia de laboralidad en la prestacion

personal de servicios mediante plataformas virtuales

a. Caso James Farrar y Yaseen Aslam vs Uber Technologies, Inc.,
pronunciamiento de fecha 19 de febrero de 2021 de la Corte

Suprema de Reino Unido

La Corte Suprema de Reino Unido establecié la existencia de una
relacién relativamente subordinada entre los conductores y UBER,

sustentando lo siguiente:

- La Plataforma Uber establecia la tarifa.

- La Plataforma establecia los términos del contrato sin la
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participacién u opinion de los conductores.

- La solicitud de viajes esta restringida por la Plataforma, que
puede penalizar a los conductores si rechazan demasiados
viajes.

- La Plataforma monitorea el servicio del conductor a través de la
calificacion de estrellas.

- La Plataforma tiene la capacidad de terminar la relaciéon con el

conductor.

En ese sentido, al verificar la Corte que se configuran ciertos rasgos
de autonomia en la prestacion personal de servicios de los choferes,
pero con marcada dependencia hacia Uber, sin que esta ultima sea
totalmente determinante, se consideré a los choferes de Uber como

Woker, sujetos a la proteccion del derecho minimos laborales.

b. Decision del Tribunal Supremo de la Corte de California en el
expediente N° S222732 — caso Dynamex Operations West vs Uber

Technologies, Inc. — Estados Unidos de América*

En el que confirma la sentencia emitida por el Tribunal Superior del
Condado de Los Angeles del 30 de abril de 2018, sosteniendo que los
trabajadores son presuntamente empleados a los efectos de las
ordenes salariales de California y que la carga recae en la entidad
contratante para establecer que un trabajador es un contratista

independiente no sujeto a las protecciones de las 6rdenes salariales.

Asimismo, la Corte sostuvo que para establecer que un trabajador es
un contratista independiente, la entidad contratante debe acreditar cada

una de las tres partes de la “prueba ABC”, consistente en:

(A) Que el trabajador esta libre del control y direccién de la entidad
contratante en relacién con la realizacién del trabajo, tanto en

virtud del contrato para la realizacion del trabajo, como de

4 Revisado en: https://scocal.stanford.edu/sites/scocal.stanford.edu/files/opinion-pdf/S222732-1525112644.pdf
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hecho.

(B) Que el trabajador realiza un trabajo que esta fuera del curso
habitual del negocio de la entidad contratante.

(C) Que el trabajador se dedica habitualmente a un oficio,
ocupacion o negocio establecido independientemente y de la

misma naturaleza que el trabajo realizado.

c. Sentencia N° 53/19 del expediente NIG: 28.079.00.4-2018/0054131

emitida por el Juzgado de lo Social N° 33 de Madrid de fecha 11 de
febrero del 2019 - Esparia’®

En la que se concluye que la relacion existente entre un Rider de
Glovo y la Plataforma es laboral, declarando nulo su despido y

obligando a la readmision del Rider.

Para ello, el Juzgado hace mencion a la valoracion de nuevos
indicios de laboralidad que el nuevo modelo productivo ha ocasionado,
como son los postulados por Mercader (2018), referidos a rasgos
modernos de subordinacién, los cuales rebalsan los clasicos rasgos de

laboralidad del siglo pasado.

Asimismo, sustenta su decision en lo indicado en el caso Dynamex
Operations West sobre la presuncion de laboralidad en el trabajo en
Plataformas y en la sentencia del Tribunal de Trabajo de Londres en el

caso “Aslam vs Uber™®.

. Sentencia N° 134/19 de los Autos N° 946-18 emitida por el Juzgado
de lo Social N° 1 de Madrid de fecha 04 de abril del 2019 - Espaia’

En el cual el Juzgado también determind que la relacion existente
entre el rider y la empresa Glovo es de naturaleza laboral, existiendo un

verdadero contrato de trabajo, disponiendo la improcedencia del

5 Revisado en: http://www.ugt.es/sites/default/files/sentencia_glovo _ugt febrero2019.pdf

6 Revisado en: https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-reasons-20161028.pdf

7 Revisado en: http://www.ugt.es/sites/default/files/sentenciaestimatoriaglovovictor.pdf
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despido y que Glovo readmita al demandante.

El juzgado sustenta su decision utilizando como referencia lo
indicado Sentencia N° 53/19 del expediente NIG: 28.079.00.4-
2018/0054131 emitida por el Juzgado de lo Social N° 33 de Madrid de
fecha 11 de febrero del 2019.

e. Sentencia emitida por el Condado de San Francisco de la Corte
Superior del Estado de California en el expediente N° CGC-20-
584402 - caso People of the State of California vs Uber

Technologies, Inc. — Estados Unidos?®

En este fallo se afirmoé que Uber incurrié en errénea categorizacion
de los choferes o afiliados en los acuerdos arbitrales de enrolamiento de

los anos 2014 y 2015, considerandolos trabajadores de Uber.

f. Sentencia N° 244/2018 de fecha 01 de junio de 2018 emitida por el

Juzgado de lo Social de Valencia - Espana

El Juzgado reconocid una relacion laboral entre un rider y la
Plataforma Deliveroo, utilizando como parametros ciertas caracteristicas

de la prestacion del servicio, entre ellos:

- La empresa es titular de la Plataforma ya que el negocio les
pertenece (se identifica el empleador).

- Los riders no pertenecen a la organizaciéon empresarial.

- Los riders dependen de la Plataforma y estan obligados a
descargar el aplicativo.

- Con la geolocalizaciéon en todo momento por parte de la
Plataforma se da una fiscalizacion intrinseca o control del
servicio.

- La Plataforma estipula normas de comportamiento a los riders.

- La Plataforma es quien fija los precios por micro tarea.

8 Revisado en: https://img.lpderecho.pe/wp-content/uploads/2020/08/Sentencia-uber-y-lift-trabajadores-california-LP.pdf
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- Los riders se encuentran en constante calificacion por parte de la
Plataforma, ya que rechazar un pedido les restaria su
puntuacion.

- La plataforma es la que decide en qué momento dar de baja al

trabajador.

g. Pronunciamiento en el proceso RIT: M-724-2020 emitido por el

Juzgado de Letras de Trabajo de Concepcién - Chile

El Juzgado decidid6 que existia una relacion de trabajo entre la
Plataforma PedidosYa y un rider, sustentando su decision en distintos

fundamentos, como:

- El trabajador habia pasado un proceso de seleccion para poder
ser habilitado como prestador de servicios en la Plataforma.

- El trabajador tenia que portar distintivos (uniforme) con el logo
de la Plataforma mientras realizaba los pedidos.

- El trabajador se encontraba sometido a un control de horas de
trabajo.

- El control de geolocalizacion por parte de la Plataforma.

- Es la Plataforma la que establece los precios o los valores por
cada reparto.

- La Plataforma elaboraba los horarios y turnos de trabajo, segun

la calificacion que obtenia el trabajador.

h. Sentencia n°. 1663/2020 de fecha 24 de enero de 2020 de Ia Corte

de Casacion Italiana

La Corte Casatoria Italiana desestima el recurso contra la sentencia
de vista que revoco la sentencia de juzgado que declar6 infundada la
demanda, estableciendo la calificacion de relaciéon laboral subordinada
entre los riders y la Plataforma Foodora, siempre que el servicio del
repartidor de alimentos sea exclusivamente personal y se lleve a cabo

continuamente en el tiempo, lugar de trabajo y sea organizado por el
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empleador.

Cabe precisar que, para los magistrados la calificacién de
subordinacién se trata de una "opcion politica legislativa encaminada a
garantizar al trabajador la misma proteccion de la que disfruta el
trabajador subordinado, con el fin de proteger a los trabajadores en
evidente condicion de "fragilidad" econdémica, operando en una zona
gris entre autonomia y subordinacién, pero que son considerados aun

dignos de tutela homogénea".

Sentencia n° 2924/2020 de fecha 25 de setiembre de 2020 del

Tribunal Supremo de Madrid - Espana

El Tribunal calificd a los trabajadores de la Plataforma de reparto
Glovo como “falsos auténomos”, senalando los siguientes nuevos

indicios de laboralidad:

- La Plataforma Glovo tiene un sistema de puntuacion,
clasificando a los trabajadores en tres categorias: principiante,
junior y senior.

- El sistema de puntuacion condiciona la libertad de cada rider;
asi, si el trabajador no se encuentra disponible en horarios de
alta demanda su puntuacion disminuye y con ello su rentabilidad
econdmica.

- La geolocalizacién por GPS del rider al momento de prestar sus
servicios, manifiesta control empresarial.

- La Plataforma toma todas las decisiones comerciales, como los
precios por los servicios, la forma de pago y la remuneracion de
los repartidores.

- La Plataforma no es una mera intermediaria, por el contrario,
realiza una labor de recado y mensajeria, fijando los precios y

condiciones de pago del servicio.
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6.2.2. Pronunciamientos judiciales en el derecho comparado que
establecen la inexistencia de laboralidad o autonomia en la

prestacion personal de servicios mediante plataformas virtuales

a. Sentencia N° 12/19 de fecha 11 de enero de 2019 emitida por el
Juzgado N° 17 de Madrid - Espana’®

El juzgado ha declarado que un Rider de Glovo no es trabajador
dependiente de la referida Plataforma, sino que es un verdadero
Trabajador Auténomo Dependiente Econdémicamente - TRADE, al
establecer que concurren las circunstancias exigidas para ser

considerado como tal:

- Prestaba servicios en el horario que el afiliado o rider
previamente determinaba, los dias que él fijaba, con su propio
vehiculo o medio de transporte elegido por él, con su criterio
organizativo propio y eligiendo el itinerario.

- Elriesgo y ventura del transporte lo asumia el rider.

- No estaba supeditado a poder disciplinario ni organizativo de la
Empresa propietaria de la Plataforma Virtual o aplicativo (app).

- Tenia libertad de aceptar o no un pedido, y que una vez
aceptado, podia incluso rechazarlo.

- Podia dejar de trabajar los dias que decida.

- No estaba sujeto a ningun régimen de exclusividad.

- Sus ingresos dependian de los pedidos que efectivamente

realizaba.

b. Sentencia N° 284/2018 de fecha 03 de setiembre de 2018 emitida
por el Juzgado Social de Madrid - Espana

El Juzgado manifest6 que el caracter de la relacion entre la
Plataforma Glovo y sus riders no era de indole laboral sino mercantil,

debido a lo siguiente:

9 Revisado en: https://www.laboral-social.com/sites/laboral-social.com/files/NSJ059449 0.pdf
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Tabla 03

El prestador del servicio no se encontraba sometido a un horario
de trabajo, sino que era este quien decidia en qué momento
aceptar o rechazar los pedidos, considerandose un manifiesto
otorgamiento de autonomia.

El repartidor tenia la libertad de decidir y elegir que ruta tomar al
momento de realizar la micro tarea.

Glovo no exigia justificaciones en caso de ausencia del
prestador del servicio o rider.

La no imposicion de exclusividad entre el rider y la Plataforma.

El rider luego de un afo de trabajo, comunico a la Plataforma su
condicion de auténomo TRADE, a fin de formalizarse su contrato
como tal, lo que fue un punto determinante para no reconocer

una relacion laboral.

c. Pronunciamiento en el proceso N° 0011199-47.2017.5.03.0185 del

Tribunal Regional de Sao Paulo - Brasil

El Tribunal no reconocié la relacion laboral, sefalando que, para

declarar el fraude en el contrato de utilizacion de la plataforma entre las

partes, es necesaria la existencia de subordinacion juridica del

reclamante, o que no se evidencié en los autos (Abramides, 2018,

pags. 68 - 124).

Pronunciamientos jurisprudenciales relevantes sobre la prestacion personal de servicios
mediante plataformas virtuales en el Derecho Comparado

Naturaleza
de la
ACEHEE T Pais Jurisprudencia Caso Tlpo_ d.e Criterio
personal Servicio
de
servicios
S Existencia de rasgos
Pronunciamiento de James .
de autonomia en la
Reino fecha 19 de febrero | Farrary | Transporte ejecucion del servicio
Laboral . de 2021 de la Corte | Yaseen urbano de ’
Unido : . pero con marcada
Suprema de Reino Aslam taxi . .
. dependencia hacia
Unido contra Uber .
Uber, sin que esta
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ultima sea
determinante
(Worker).

Estados
Unidos
de
Ameérica

Pronunciamiento
del Tribunal
Supremo de la
Corte de California
en el expediente N°
S222732

Dynamex
Operations
West
contra Uber

Transporte
urbano de
taxi

Existencia de rasgos
de dependencia en la
ejecucion del servicio
(presuncion de
laboralidad) y
aplicacion del Test
ABC para acreditarse
la independencia o
autonomia del servicio
(no demostrado).

Sentencia emitida
por el Condado de
San Francisco de la
Corte Superior del
Estado de California
en el expediente N°
CGC-20-584402

People of
the State of
California
contra Uber

Transporte
urbano de
taxi

Uber incurri6 en
errénea categorizacion
como auténomos de
los choferes o afiliados
en los acuerdos
arbitrales de
enrolamiento de los
anos 2014 y 2015.

Espana

Sentencia N° 53/19
del expediente NIG:
28.079.00.4-
2018/0054131
emitida por el
Juzgado de lo
Social N° 33 de
Madrid de fecha 11
de febrero del 2019

Glovo

Reparto

Valoracion de nuevos

indicios de laboralidad

en el marco del nuevo
modelo productivo.

Toma como referencia
los casos "Aslam vs
Uber" y "Dynamex
Operations West vs

Uber".

Sentencia N°
134/19 de los Autos
N° 946-18 emitida
por el Juzgado de lo
Social N° 1 de
Madrid de fecha 04
de abril del 2019

Glovo

Reparto

Valoracion de nuevos
indicios de laboralidad
en el marco del nuevo
modelo productivo.
Toma como referencia
la Sentencia N° 53/19
del expediente NIG:
28.079.00.4-
2018/0054131.

Sentencia n°.
2924/2020 de fecha
25 de setiembre de

2020 del Tribunal
Supremo de Madrid

Glovo

Reparto

Unificaciéon de
doctrina: Prevalencia
de los indicios o
rasgos de laboralidad
(dependencia y
ajenidad) en relacién a
los de autonomia en el
marco del modelo
productivo On
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Demand Economy.del
reparto en base a
Plataformas virtuales.

Sentencia N°
244/2018 de fecha
01 de junio de 2018

Valoraciéon de nuevos
indicios de laboralidad

” Deliveroo Reparto
emitida por el en el marco del nuevo
Juzgado de lo modelo productivo.
Social de Valencia
Pronunciamiento en
e7|2p4rozcgzsg RI-I.-t:.C'iVI' Existencia de rasgos
Chile - emitigo | pedidosYa Reparto de laboralidad en la
por el Juzgado de ) > o
Letras de Trabaio ejecucion del servicio.
J
de Concepcién
Sentencia n°.
1663/2020 de fecha Existencia de rasgos
Italia 24 de enero de Foodora Reparto de laboralidad en la
2020 de la Corte de ejecucion del servicio.
Casacion ltaliana
Concurren las
Sentencia N° 12/19 caracteristicas de un
de fecha 11 de Trabajador Autonomo
enero de 2019 Glovo Reparto Econdmicamente
emitida por el Dependiente (TRADE)
Juzgado N° 17 de en la ejecucion del
Auténoma | Espafia Madrid servicio y la
contratacion.
Sentencia N° Concurren rasgos de
284/2018 de fecha autonomia en la
03 de setiembre de Gl ejecucion del servicio,
ovo Reparto

2018 emitida por el
Juzgado Social de
Madrid

mientras que los de
dependencia no son
determinantes.

Se advierte que existen pronunciamientos disimiles y razonables sobre la

prestacion personal de servicios en el marco de las Plataformas; mientras que,

unos indican que existe laboralidad, otros precisan que son prestaciones de

servicios autbnomos.

Pronunciamientos opuestos que se dan incluso en un mismo pais — y ciudad -,

como es el caso de Madrid, en el que existen pronunciamientos judiciales que

reconocen, por un lado, un contrato de trabajo y, por el otro, uno auténomo de
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indole mercantil y otro en su categoria de Trabajador Auténomo con Dependencia

Econdmica (TRADE), como se puede observar en el detalle del anexo 02.

Asi, se advierte que la jurisprudencia espafiola inicialmente realizé apreciaciones
distintas sobre la prestacion de servicios de reparto bajo la Plataforma Glovo, dando
calificaciones juridicas distintas a mismos hechos, como es la facultad del rider de
elegir los dias en los que quiere trabajar y el rechazo de pedidos. Ello, pues,
mientras que en las Sentencias N° 12/19 de fecha 11 de enero de 2019 y N°
284/2018 de fecha 03 de setiembre de 2018, se establece que es un rasgo
revelador de autonomia; en la Sentencia N°. 2924/2020 de fecha 25 de setiembre
de 2020, el Tribunal Supremo de Madrid considera que la libertad de horario no
significa ausencia de sometimiento en la ejecucién del trabajo a la voluntad del
empresario, en razon que al relacionarse los ingresos del rider a la cantidad de
servicios que realiza, al estar menos tiempo disponible en la Plataforma tendria
menores servicios y asi la disminucién de sus ingresos, lo que le obligaba a estar
disponibles el mayor periodo de tiempo posible para acceder a mayor cantidad de

encargos y asi a una mayor retribucién.

Asimismo, sobre el hecho que el rider era a quien elegia y le pertenecia la
motocicleta y el teléfono mévil mediante el cual prestaba el servicio de reparto, en
las Sentencias N° 12/19 de fecha 11 de enero de 2019 y N° 284/2018 de fecha 03
de setiembre de 2018, se establecia que eran las herramientas principales para la
prestacion del servicio; mientras que, en la Sentencia N°. 2924/2020 de fecha 25 de
setiembre de 2020, el Tribunal Supremo de Madrid considera que dichos bienes
eran medios accesorios o complementarios, siendo la plataforma virtual (programa
informatico) desarrollado por Glovo la infraestructura o bien esencial para el

ejercicio de la actividad.

Diferencia de criterios en la calificacion del servicio de reparto mediante la
Plataforma Glovo que se vio solucionado con la emision de la Sentencia N°.
2924/2020 de fecha 25 de setiembre de 2020, emitida por el Tribunal Supremo de
Madrid, a través del cual se unificd la doctrina sobre el analisis de este tipo de
casos, esbozandose un analisis mas critico y sistematico de los hechos existentes —

y probados — en el modo de la prestacién del servicio y método de negocio,
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concluyéndose a partir de un analisis indiciario en la existencia de rasgos de
laboralidad, lo que genera que el contrato entre los riders y Glovo se considere en

uno de trabajo.

De lo mencionado se verifica que los pronunciamientos judiciales en el derecho
comparado se orientan mayoritariamente en considerar una relacién juridica de
indole laboral, a partir de una prestacion de servicios de naturaleza dependiente o
subordinada, por la valoracion de ciertos rasgos o indicios de laboralidad en la

ejecucion del servicio.

Sin embargo, es menester precisar que dichos pronunciamientos jurisdiccionales
se realizaron en un periodo en el que no existia propiamente una legislacion
especifica que regule este novedoso tipo de servicio; por tanto, los Tribunales
tenian que ajustar su analisis y pronunciamiento al marco juridico vigente con el
que contaban, ademas de valerse de los tradicionales y novedosos indicios de

laboralidad que surgian en este moderno método de negocio.

Es por ello que los Tribunales se pronunciaban unicamente sobre la
configuracién absoluta de un vinculo de naturaleza laboral o no, al no existir una
categoria juridica distinta, intermedia o dual; salvo, en Reino Unido que contaban
con categorias intermedias como worker y Espafa que existia la figura del

Trabajador Auténomo con Dependencia Econdmica (TRADE).

Ahora bien, actualmente al existir en ciertos paises regulaciones normativas
propias referidas a la prestacion personal de servicios mediante Plataformas, en los
que - mayoritariamente — se concibe la convivencia de trabajadores autonomos y
dependientes (subordinados), estos pronunciamientos judiciales del derecho
comparado serviran de marco referencial solo en los paises donde no exista
regulacion especifica; puesto que, los Tribunales en los que se haya reconocido
legislativamente el tipo de su naturaleza juridica, tendran que cefir sus

pronunciamientos a dicho marco legal.

En ese sentido, se evidencia que en el derecho comparado existe una marcada

tendencia — mayoritaria - de considerar que la prestacién personal de servicios mediante
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Plataformas tiene rasgos, tanto de dependencia como de autonomia, y que la
identificacion de su naturaleza juridica subordinada o auténoma (dual), esta supeditada a
la valoracion que se realice de las caracteristicas que surjan en la ejecucién del servicio,
prefiriéendose — en aplicacion de una presuncion de laboralidad — un contrato de trabajo,
salvo que se demuestra la inexistencia de dependencia y subordinacién, lo cual

configuraria un trabajador auténomo

7. Esfuerzos regulatorios sobre la prestacion personal de servicios mediante

plataformas virtuales en el Peru

En el Peru a la fecha, al igual que los paises de Argentina, México, Ecuador, Brasil y
Colombia, no existe una norma que regule especificamente la prestacién personal de
servicios mediante Plataformas. Sin embargo, desde el afio 2016 hasta la fecha se han
presentado al Congreso de la Republica diecisiete (17) Proyectos de Ley sobre la
Economia Colaborativa de los cuales unicamente diez estan relacionados - en rigor - a
temas laborales respecto a la naturaleza de la prestacidon de servicios en las Plataformas
o el vinculo laboral entre la empresa propietaria de la Plataforma y el prestador del
servicio o afiliado; mientras que, otros estan referidos a regular el servicio desde una
especialidad distinta al del ambito laboral, sino administrativo o regulatorio, conforme al
detalle del Anexo 03.

De estos se puede observar que, en los Proyectos de Ley N° 4144-2018-CR
presentado el 04 de abril del 2019 sobre “Ley que regula la labor del trabajador por
Plataforma Virtual” y N° 4243/2018-CR presentado el 17 de abril de 2019 sobre “El
empleo digno a los trabajadores de plataformas virtuales™'°, se considera que entre las
empresas propietarias de las Plataformas y sus afiliados que prestan el servicio si existe
un contrato de trabajo, el cual creemos que de ser asi puede incluso extenderse no solo a
los servicios de taxi como el caso Uber, sino también a los servicios de reparto como el
caso de PedidosYa, que también realiza el servicio haciendo uso de una Plataforma o por

aplicativo (app).

Mismo criterio sobre el reconocimiento de una relacién laboral entre colaboradores y
Plataformas se establece en los Proyectos de Ley N° 1505/2016-CR y N° 2218/2017-CR,

0 Revisado en: http://www.congreso.gob.pe/pley-2016-2021
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los cuales también presentaban como novedad la creacion de un registro de Plataformas
Tecnoldgicas, la cual estaria a cargo del Ministerio de Transporte y Comunicaciones al
estar estas iniciativas legislativas dirigidas unicamente a las Plataformas que prestan

servicio de taxi.

Por su parte, mediante el Proyecto de Ley N° 2260/2017-CR se establece que los
prestadores de servicios de conduccién mediante Plataformas se encontrarian dentro del
régimen laboral general de la actividad privada, siempre que cumplan un minimo de
cuatro (04) horas diarias o veinte (20) horas semanales; mientras que, los que presten

servicios por un numero de horas menor se encontrarian sujetos al contrato part time.

Ahora bien, al no prosperar los mencionados Proyectos de Ley, en abril del 2021 — en
plena situacion de Estado de Emergencia Sanitaria por la Pandemia del Covid 19, en el
que aumentd exponencialmente el trabajo mediante Plataformas - se presenté el
Proyecto de Ley N° 7567/2020-CR, a través del cual se busca reconocer una relacién
laboral entre los repartidores y la empresa duefia de la Plataforma o app, a fin de

otorgarles condiciones minimas de proteccién laboral.

Esta propuesta legislativa tuvo mayor éxito que las anteriores, al haber emitido la
Comision de Trabajo y Seguridad Social el Dictamen con la conformidad del texto
sustitutorio del Proyecto de Ley N° 7567/2020-CR, siendo sustentado en el Pleno del
Congreso, aprobandose en primera votacion el dia 16 de julio de 2022 y obteniendo una
cantidad de 73 votos a favor, no logrando asi ser exonerado de la segunda votacion, la

cual se encuentra pendiente de realizarse.

Por ultimo, en agosto del 2021 la congresista Susel Ana Maria Paredes Piqué expuso
en el Pleno del Congreso el Proyecto de Ley N° 00018/2021-CR, a través del cual se
busca reconocer la calidad de trabajador sujeto a contrato de trabajo y el otorgamiento de
beneficios sociales a los prestadores de servicios de reparto, mensajeria y movilidad
mediante Plataformas, siempre que ejecuten una jornada de trabajo minima para estar

incluidos en el régimen laboral general de la actividad del Decreto Legislativo N° 278.

Propuesta Legislativa que junto con los Proyectos de Ley N° 667/2021-CR, N°
842/2021-CR y N° 1536-2021-CR, ha obtenido la Aprobacién de dos Dictamenes por
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parte de la Comision de Trabajo y Seguridad Social con su Texto Sustitutorio.

Por un lado, el “Dictamen por unanimidad” de fecha 25 de mayo de 2022, a través del
cual se propone establecer dos tipologias de riders que realizan el servicio de reparto,
mensajeria y movilidad a través de Plataformas, como dependientes e independientes, a
quienes se les calificaria con la condicion de “trabajador” y contarian con el

reconocimiento de derechos laborales.

De otro lado, el “Dictamen en minoria” de fecha 26 de mayo de 2022, propone
establecer la categoria de “prestador de servicios independiente de plataforma digital de
contacto”, para cualquier persona que brinde servicios personales de entrega,

mensajeria, movilidad, entre otros, a través de una Plataforma.

Ahora, del revisado de ambos Dictamenes se advierten ciertas particularidades (ver
Anexo 04), pues, si bien establecen la existencia de trabajadores dependientes e
independientes, unos de los rasgos diferenciadores es que el “Dictamen en minoria”
adiciona a las caracteristicas del trabajador independiente del “Dictamen por unanimidad”
la conexién digital que se establece entre el prestador del servicio independiente con el
titular de la plataforma de contacto como elemento esencial, ademas que el prestador de

servicio paga a favor del titular de la Plataforma por el servicio de soporte digital.

Asimismo, otro rasgo diferenciador entre ambos Dictdmenes consiste en que los
trabajadores dependientes en el “Dictamen en minoria” solo gozan de los derechos y
beneficios establecidos para el régimen laboral de la actividad privada; mientras que, en
el “Dictamen por unanimidad” ademas de aquellos goza de los beneficios establecidos en
este, como son un seguro contra accidentes personales, seguro de incapacidad temporal,
seguro de incapacidad permanente, seguro de vida, Essalud, afiliacion a un régimen
pensionario, provision de indumentaria, equipos minimos de trabajo y equipos de

proteccién personal, asi como el reconocimiento de derechos colectivos.

Es importante recalcar que ambos Dictamenes establecen que los trabajadores
independientes gozan del beneficio de contar con un seguro contra accidentes, asi como
los derechos a la seguridad social en salud, previsionales y colectivos, los cuales otorgan

proteccion social a estos trabajadores que les permitira estar protegidos ante cualquier
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contingencia que ocurra durante el desarrollo del servicio.

Asimismo, se advierte que el “Dictamen en minoria” propone que se establezca un
limite maximo para la jornada diaria semanal de los trabajadores independientes, que
garantice su descanso adecuado entre jornadas; mientras que, el “Dictamen por

unanimidad” no establece regulacion alguna sobre la jornada de estos trabajadores.

En relacion a lo indicado, se observa cierta contradiccion en el “Dictamen por
unanimidad” al establecer como definicién y caracteristica del trabajador dependiente de
Plataformas estar sujeto a una jornada laboral no menor de cuatro (04) horas diarias o
veinte (20) horas semanales. Es decir, de su lectura permite considerar que unicamente
forman parte de esta tipologia de trabajadores quienes laboran de cuatro (04) horas
diarias o veinte (20) horas semanales a mas; sin embargo, luego indica que quienes
trabajen menor de cuatro (04) horas diarias o veinte (20) horas semanales se consideran

a tiempo parcial, de acuerdo al articulo 4 del Decreto Supremo N° 003-97-TR.

Ademas, se advierte una trascendental caracteristica diferenciadora, al establecer el
“Dictamen por unanimidad” una “Presuncioén de laboralidad” por el cual se considera que
existe un vinculo laboral a plazo indeterminado, cuando concurran los siguientes

supuestos:

1. Control por parte del titular de la plataforma digital de la prestacién del servicio.

2. Integracién del trabajador en la estructura organizacional y oferta de servicios de
la empresa titular de la Plataforma.

3. Prestacion del servicio bajo cierta duracién y continuidad, aun cuando pudiera ser
intermitente o pluriempleo.

4. Titularidad del software o equipamiento necesario para la prestacion del servicio
por la empresa que dirige la actividad.

5. Retribucién por el servicio prestado, incluso variable o a través del cliente.

6. Subordinacion a través de un soporte digital con el titular de la Plataforma.

7. Los demas que estipule el reglamento.

Al respecto, consideramos que tal regulacion como esta redactado no constituye — en

rigor — una “presuncién de laboralidad”; puesto que, se establece como exigencia para su
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configuracion que exista “subordinacion” a través de un soporte digital con el titular de la
Plataforma. Por tanto, al demostrarse que existe el elemento de subordinacion,
caracteristico y determinante para la configuracion de un vinculo laboral, ya no se estaria
hablando de presuncion de laboralidad alguna, sino la presencia de los elementos

caracteristicos de un contrato de trabajo.

Distinta es la estrategia normativa utilizada en el numeral 23.2 del articulo 23 de la Ley
N° 29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo, donde se establece que basta con la sola
acreditacién de la prestacion personal de servicios para que se presuma la existencia de
vinculo laboral a plazo indeterminado - salvo prueba en contrario -, lo cual efectivamente
constituye una “Presuncion de laboralidad”, al no ser necesario que se acredite prima

facie el elemento de subordinacion para que se considere un contrato de trabajo.

Sin perjuicio de lo indicado, es rescatable la intencion del “Dictamen por unanimidad”
al pretender que se establezca una “presunciéon de laboralidad”, lo cual estaria acorde
con dispositivos legales existentes en otros paises, como es el caso de la Ley 12/2021 en
Espafia, que reguld la presuncién de laboralidad en el ambito de las Plataformas,
bastando solo que se presten servicios retributivos de reparto para que se presuma — iuris
tantum - la existencia de un contrato de trabajo, salvo que se demuestre que el rider se
encuentra en los supuestos de exclusion establecidos en el articulo 1.3 del Estatuto de

los Trabajadores.

Asi, al margen de las posturas y diferencias existentes entre ambos Dictamenes,
consideramos que es importante que se trate de regular este informal y precario
escenario de trabajo, por lo menos la situacioén de los riders; pues, en nuestro pais existe
un significativo numero de personas que prestan servicios en el marco de las

Plataformas, sin que cuenten con regulacion legal y mucho menos con proteccion alguna.

Por ultimo, cabe precisar que, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, antes
que el trabajo mediante Plataformas tenga el impacto que obtuvo a partir de la Pandemia
por Covid 19, propuso analizar la problematica que enmarcaba esta coyuntura. Es asi
que, mediante la Resolucion Ministerial N° 272-2019-TR publicada el 07 de noviembre
del 2019, se cre6 el “Grupo de Trabajo de naturaleza temporal con el objeto de analizar

la problematica sobre las condiciones de empleo de las personas que prestan servicios
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en plataformas digitales y plantear recomendaciones sobre la misma.”, dando como
resultado la emision del Informe Final en el que se concluy6 que los prestadores de

servicios y las Plataformas se encuentran en una relacion de trabajo.
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CAPIiTULOII
Los casos de las personas que prestan sus servicios personales en
Uber y PedidosYa en el Peru, durante los afios 2019 - 2023

En este capitulo se realiza la descripcion y caracterizacion de los métodos de negocio de las
Plataformas Uber y PedidosYa (antes Glovo), identificando sus rasgos comunes, asi como
particularidades diferenciadoras de los servicios de chofer de taxi y repartidor. Concluyendo en
la imperiosa necesidad de determinar la naturaleza juridica de la prestacion personal de
servicios mediante las Plataformas Uber y PedidosYa en el Peru, al configurar un actual

método precario de trabajo que tuvo un vertiginoso crecimiento durante los afos 2019 — 2023.
1. Laimportancia de los casos Uber y PedidosYa

Se tomo en cuenta para este estudio las Plataformas de los casos Uber y PedidosYa
(antes Glovo), referido el primero al servicio de transporte publico de taxi, y el segundo
referido al servicio de reparto o envio de productos, al ser las empresas o0 negocios
icénicos y mas populares que operan en nuestro pais respecto a este tipo de negocio
virtual (Boza & Briones, 2021, p. 66).

Mas aun, si en el plano internacional o derecho comparado también vienen a ser los
casos en los cuales se ha cimentando el debate respecto a determinarse si la prestacion
de servicios en éstos constituye de naturaleza auténoma o laboral, existiendo
pronunciamientos favorables a ambas posiciones, en paises como Chile, ltalia, Espafa,

Reino Unido y Estados Unidos.
2. El Caso Uber

La empresa Uber en su pagina web'' sefiala “que es una empresa de tecnologia.
Usando su aplicacion, los usuarios que necesitan transporte consiguen facilmente
encontrar socios conductores que ofrecen este servicio...”, indicando que su servicio
consiste en ofrecer una Plataforma tecnoldgica para que socios conductores (afiliados) se

conecten facilmente con usuarios que buscan viajes seguros y conductores confiables.

" Revisado en: https://www.uber.com/es-CL/blog/que-es-uber/
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Asimismo, Uber indica que no es una empresa de transporte ni una aplicacién de taxi,
sino una empresa de Tecnologia, al consistir una aplicacion que conecta a socios
conductores con usuarios que desean un conductor privado; es decir, facilita por medio
de su aplicacion que conductores privados encuentren personas que necesitan viajes
seguros y confiables, asi como, que usuarios se conecten con un conductor privado,

quien lo lleva al destino que el desee.

Ello, a partir que Uber no emplea a ningun conductor y no es duefio de ningun auto,
siendo dueno unicamente de una Plataforma tecnolégica, la cual ofrece para que socios
conductores aumenten sus rendimientos y para que usuarios encuentren conductores
confiables y disfruten de viajes seguros.

2.1. Caracterizacion del caso Uber

Del revisado del Portal web de Uber (www.uber.com) y su aplicativo, se observa

que la prestacion personal del servicio de transporte publico de taxi realizado

mediante la Plataforma Uber, tiene las siguientes caracteristicas principales:

e La Plataforma establece ‘recomendaciones” a los conductores para la
prestaciéon del servicio de taxi, los que les podrian ayudar a mejorar la
experiencia en los viajes, como sugerir que lleven una buena presentacion y
que mantengan la maletera desocupada y ordenada, entre otros.

e La libertad del conductor afiliado de poder activar su usuario y desactivar
cuando lo decida sin estar sujeto a horario, ni jornada de trabajo alguno.

e La posibilidad que el conductor afiliado acuerde o modifique directamente con
el usuario o cliente final una nueva prestacion del servicio 0 una mas larga a
lugar distinto; asi como, que siga una ruta opcional a la recomendada por la
plataforma Uber para llegar al mismo destino del servicio de viaje pactado.

¢ La unidad movil afiliada se encuentra “monitoreada” a través de la activacion
del GPS en su movil con el cual Uber mediante la Plataforma le indica la ruta
mas apropiada para llegar al destino del usuario.

e La Plataforma le mostrara al conductor afiliado la ubicacién de los clientes

quienes demandan o solicitan el servicio de taxi y que se encuentren mas
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cercanos a su ubicacién, para que asi éste pueda elegir cuales solicitudes
aceptar y cuales no, ademas de poder observar la ruta recomendada en la
Plataforma por Uber (la cual puede seguir o no), y el mapa de la ciudad para
una mejor orientacion.

Libertad del chofer afiliado de poder cancelar, rechazar o no aceptar un
servicio solicitado.

Se establece un propio método de pago, consistente en que Uber a través de
tres variables (tarifa base, distancia y tiempo, incluyendo el costo del peaje)
establece la tarifa del servicio prestado, tarifa final de la cual Uber recibe un
porcentaje del 10% por la carrera o servicio de taxi prestado, mientras que el
90% pertenece al conductor afiliado.

La Plataforma le muestra al cliente los datos del conductor afiliado y su unidad
movil para una mayor seguridad y confianza, asi como la ubicacién de la
unidad movil, la cual puede ser monitoreada por un tercero a quién el usuario
puede enviar su ubicacion.

El servicio del conductor afiliado puede ser calificado por parte del usuario a
través de una puntuacion.

El no ser — en todos los casos - el servicio de taxi el ingreso dinerario mensual
principal del afiliado, sino secundario, es decir, constituir el trabajo
complementario para obtener ingresos adicionales mensuales a los obtenidos
por su trabajo principal.

La no exclusividad de la afiliacion a Uber como unica Plataforma de conexion
con clientes o usuarios que soliciten el servicio de taxi, al tener los choferes la
posibilidad de estar afiliados y conectados simultdneamente con otras
Plataformas de servicios de taxi.

La existencia de requisitos para ser conductor en la Plataforma Uber,
consistentes en tener 21 afios de edad como minimo, SOAT, certificado de
antecedentes penales (fisico o electronico), el haber pasado un Test de
Confianza a través de una Prueba Psicoldgica, y su validacion presencial final
con toma de fotografia actual para perfil en los centros de atencién para que
los usuarios lo reconozcan cuando preste el servicio.

La existencia de requisitos minimos para los vehiculos, como son que el
vehiculo registrado en la aplicacion debera tener en todo momento menos de

10 afos de antigledad en las categorias Uber X y Uber Van y modelo sedan
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o camioneta de maximo 5 afios de antiguedad en la categoria Uber Black
(contados a partir de la fecha que figura en el SOAT), excelentes condiciones
mecanicas y estéticas, no sefalética de taxi (casquete o bandas reflectivas).

e Contar con la cobertura de Pacifico Seguros desde el momento que aceptd un
servicio de viaje, durante la prestacion del servicio hasta su culminacion

cuando el pasajero baja del vehiculo.

2.2. Método de negocio

De lo mencionado se advierte que Uber consiste en el servicio cimentado en una
Plataforma, referido a la interaccion entre usuarios o clientes que solicitan el
servicio de taxi o transporte publico y choferes afiliados que ofrecen y prestan el
referido servicio, con la finalidad que los primeros puedan conectarse con los
segundos y se concrete un servicio de taxi, el cual se encuentra supeditado a un
estandar en la prestacion del mismo, con ciertas formalidades o reglas
establecidas para su ejecucion, a partir de la informacion establecida en la propia

Plataforma o aplicacion de Uber (APP), asi como, en su pagina web www.uber.com.

En relacion a ello, el Instituto Peruano de Economia (IPE) en el “Informe Final.
Impacto de las plataformas digitales en la economia peruana”, elaborado para la
Sociedad de Comercio Exterior del Peru (COMEX) en el mes de agosto del 2023,
plasma el método de negocio de las Plataformas de movilidad urbana, en la que se

encuentra Uber (Ver figura 01).
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Figura 01. Modelo de negocio de las plataformas de movilidad urbana (IPE,
2023)

El Caso PedidosYa (antes Glovo)

Cimentado en una Plataforma, referido al servicio de reparto, envio de bienes o
delivery, mediante el app de Pedidos Ya (antes Glovo) y sus formalidades de afiliacion, el
cual se encuentra supeditado a un estandar en la prestacion del mismo, con ciertas
reglas establecidas para su ejecucion, a partir de la informacion establecida en la propia
Plataforma o aplicacion de PedidosYa (anteriormente de Glovo), asi como, en su pagina

web www.pedidosya.com.pe y www.glovoapp.com.es.

3.1 Caracterizacion del caso PedidosYa

Se observa de los Portales web de Glovo (www.glovoapp.com) y PedidosYa

(www.pedidosya.com.pe) y de sus aplicativos, que la prestacion del servicio de

reparto realizado mediante la Plataforma PedidosYa, también tiene caracteristicas

tanto de autonomia y ciertos rasgos de direccion, como es de verse a continuacion:
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Flexibilidad en el horario de trabajo a eleccion del afiliado, con la libertad de
elegir desde donde se conecta y aceptar o no los pedidos solicitados por los
usuarios.

Tener una motocicleta, bicicleta o automavil para la prestacién del servicio de
reparto la cual puede cambiar sin previo aviso a PedidosYa, y sin que sea de
propiedad de este.

Tener operativo el mévil con GPS activado al momento y durante la
prestacion del servicio de reparto, estando conectado el usuario con el Glover
afiliado para que lo pueda seguir en tiempo real y comunicarse con él por
cualquier duda, modificacién o cancelacion del servicio.

El afiliado cuenta con una bateria externa, un soporte mévil y una mochila que
le otorga la Plataforma como porta articulos de hasta 9kg de peso y con un
volumen de 40x40x30cm donde se guardaran los productos en el trayecto
desde el establecimiento o lugar donde se recogi6 el articulo hasta su destino
de entrega. Precio de la mochila que es descontado al afiliado de sus
primeros servicios de reparto, siendo que tal monto descontado se recupera al
momento que el afiliado devuelve el material.

El afiliado que acepta el servicio realiza la compra del articulo en nombre del
usuario, o recoge el articulo desde la ubicacién indicada por el usuario y lo
entrega en el lugar y a quién indique también el usuario.

Desde la aplicacion o Plataforma una vez que el usuario solicita el servicio de
reparto, ésta lo pone en contacto con los riders o afiliados, que actuan como
mensajeros.

Cualquier devolucion o queja sobre el producto se realizara directamente en
el comercio local por parte del consumidor o usuario, sin involucrar a la
Plataforma, ni al afiliado quién presto el servicio.

Una vez que se hace uso de la Plataforma el usuario tiene la opcion de
calificar el servicio realizado por el afiliado o rider, el cual se hace en la misma
Plataforma.

La no exclusividad de la afiliacién a la Plataforma, al tener la posibilidad de
estar afiliado simultineamente a otras también de servicios de reparto y
mensajeria.

No ser - en todos los casos - el servicio de reparto el ingreso dinerario

mensual principal del afiliado, sino secundario, o constituir el trabajo
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complementario para obtener ingresos adicionales mensuales a los
conseguidos por su trabajo principal, entre otros.

Ser mayor de 18 anos de edad para poder ser afiliado como repartidor,
ademas el llenado de un formulario y acudir a sus centros de atencion para
que en menos de 24 horas empiece a colaborar con el servicio de reparto.

El pago de los servicios de reparto prestados por el afiliado lo realiza a través
de una transferencia bancaria al final del mes, en razén al nimero de repartos
realizados y las horas de duracion, con ciertos pluses por servicios y bonos, lo
ocasionando que lo ganado por pedido suba, como es cuando esta lloviendo.
El método de pago se realiza a través de la aplicacion o de la web y solo se
realiza una vez realizado el servicio. El afiliado pedira al usuario que firme la
entrega y en ese momento se procede a cobrarle por el servicio y la compra
realizada ya por la Plataforma, en caso hubiese sido ese el servicio prestado,
ya sea mediante el descuento automatico en la tarjeta de crédito/debido del
usuario o el pago en efectivo directo al afiliado quién realiza el pago a la
Plataforma.

El contar con un seguro que cubre la pérdida o dafios del articulo del pedido
de reparto solicitado.

Los precios se basan en funcién a la distancia del establecimiento y del
tiempo de duracién del pedido tarifado por la Plataforma.

Se establece un tiempo de demora de la entrega en menos de una hora de
aceptado el servicio de reparto.

Tener la posibilidad de comunicarse con PedidosYa para la solucidon de
inconvenientes o dudas en la prestacion del servicio.

Tener publicidad visible de PedidosYa en la caja donde lleva los productos,
entre otros.

La empresa obtiene ingresos econdémicos que le sostienen financieramente, a
partir de los acuerdos comerciales con los establecimientos, tiendas y
comercios asociados, no de los pagos de los usuarios por el servicio de

reparto.
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3.2 Método de negocio

De lo mencionado se advierte que PedidosYa consiste en el trabajo cimentado
en una Plataforma, referido a la interaccién entre usuarios o clientes que solicitan el
servicio de mensaijeria, reparto o delivery, y riders afiliados que ofrecen y prestan el
referido servicio, con la finalidad que los primeros puedan conectarse con los
segundos y se concrete el servicio, el cual se encuentra supeditado a un estandar
en la prestacion del mismo, con ciertas formalidades o reglas establecidas para su
ejecucion, a partir de la informacion establecida en la propia Plataforma o aplicacién

de PedidosYa (APP), asi como, en su pagina web www.pedidosya.com.pe.

Al respecto, el Instituto Peruano de Economia (IPE) en el “Informe Final. Impacto
de las plataformas digitales en la economia peruana”, elaborado para la Sociedad
de Comercio Exterior del Peru (COMEX) en el mes de agosto del 2023, grafica el
método de negocio de las Plataformas de devilery, en la que se encuentra
PedidosYa (Ver figura 02).

Figura 02. Modelo de negocio de las plataformas de delivery (IPE, 2023)
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Similitudes y particularidades de los servicios de chofer de taxi en la

Plataforma Uber y de repartidor o delivery en la Plataforma PedidosYa

Ahora bien, una vez identificadas las caracteristicas propias de los métodos de
negocio de los casos Uber y PedidosYa en el marco de las Plataformas, podemos

identificar los siguientes rasgos comunes o similitudes y particularidades diferenciadoras:

4.1. Caracteristicas comunes o similares entre los casos Uber y PedidosYa

1. Cimentados en una Plataforma en la que interactian usuarios o clientes que
solicitan un servicio y los afiliados de la Plataforma que ofrecen y prestan el
referido servicio.

2. El afiliado debe contar con un medio de transporte para la prestacion del
servicio.

3. Flexibilidad en el horario de trabajo a eleccién del afiliado, al tener la libertad de
elegir desde donde se conecta y aceptar o no los pedidos solicitados por los
usuarios, sin que exista una penalidad por la no aceptacion y/o rechazo.

4. El afiliado debe tener operativo su mévil con GPS activado para que cuando un
cliente solicite un servicio, la Plataforma lo ponga en contacto con los afiliados
que se encuentren conectados y ofrecen la ejecucion del servicio. Siendo que,
de aceptarse la ejecucion del servicio, el afiliado debe continuar con el GPS
activado desde el inicio y durante la ejecucion del mismo, para que ambos estén
conectados, se puedan seguir en tiempo real y comunicarse por cualquier duda,
modificacion o cancelacion del servicio.

5. La Plataforma le muestra al afiliado la ubicaciéon de los clientes quienes
demandan o solicitan un servicio y que se encuentren mas cerca de su
ubicacién, para que asi éste pueda elegir cual solicitud aceptar y cuales no.

6. El usuario tiene la opcion de calificar el servicio realizado por el afiliado, lo cual
se hace en la misma Plataforma.

7. La no exclusividad de la afiliacion a una Plataforma, al tener el prestador del
servicio la posibilidad de estar afiliado simultdneamente a otras Plataformas.

8. La Plataforma es la encargada de determinar la tarifa, costo o precio del servicio
en funcién de la distancia antes de su ejecucion.

9. El afiliado tiene la libertad de decidir si sigue una ruta opcional a la recomendada
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4.2.

por la Plataforma para llegar al mismo destino del servicio pactado.

10. La Plataforma cuenta con un seguro que cubre los dafios ocasionados al cliente

por la prestacion defectuosa del servicio.

11. La Plataforma asume el costo de la publicidad de su app, a través del cual ofrece

un servicio estandar que sera ejecutado por los afiliados.

Particularidades del caso Uber

Plataforma que permite la interaccion entre usuarios o clientes que solicitan el
servicio de taxi o transporte publico con choferes afiliados que ofrecen y prestan
el referido servicio, con la finalidad que los primeros puedan conectarse con los
segundos y se concrete un servicio de taxi.

El afiliado debe contar con un automévil propio o alquilado, que tenga SOAT
vigente para la prestacion del servicio, el cual se encuentra registrado en la
Plataforma (sin que sea de propiedad de Uber).

La Plataforma establece “recomendaciones” para la prestacion del servicio de
taxi, a fin de mejorar la experiencia en los viajes, sin que sean de obligatorio
cumplimiento por los afiliados.

El conductor afiliado tiene la posibilidad de acordar directamente con el usuario o
cliente final un nuevo servicio o modificarlo a uno mas largo o lugar distinto.

La Plataforma establece el método de pago, consistente en tres variables (tarifa
base, distancia y tiempo, incluyendo el costo del peaje) que fijan la tarifa o costo
del servicio prestado, de la cual la Plataforma recibe el 10%, mientras que el
90% pertenece al conductor afiliado.

El afiliado cuenta con la cobertura de Pacifico Seguros desde el momento que se
estad conectado a la Plataforma y se aceptd un servicio, durante la prestacion del

servicio de viaje hasta su culminacion cuando el cliente se baja del vehiculo.

4.3. Particularidades del caso PedidosYa

Plataforma que permite la interaccion entre usuarios o clientes que solicitan el
servicio de mensajeria, reparto o delivery y riders afiliados que ofrecen y prestan

el referido servicio, con la finalidad que los primeros puedan conectarse con los
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10.

11.

segundos y se concrete el servicio.

El afiliado debe contar con una motocicleta, bicicleta, scooter u otro medio de
transporte para la prestacion del servicio de reparto, la cual puede cambiar sin
previo aviso a PedidosYa y sin que sea de su propiedad.

El afiliado recibe equipos otorgados temporalmente por la Plataforma para la
prestacion del servicio, los cuales cuentan con publicidad visible de PedidosYa
(caja donde lleva los productos) y que el precio de los mismos es descontado al
afiliado de sus primeros servicios de reparto, siendo que tal monto descontado
se recupera al momento que el afiliado devuelve el material.

La posibilidad que el rider que aceptd el servicio realice la compra o recojo de un
articulo por encargo del usuario, para ser entregado en un lugar indicado.

El pago de los servicios de reparto prestados por el afiliado lo realiza la
Plataforma a través de una transferencia bancaria al final del mes, en razén al
numero de repartos realizados y las horas de duracidn, con ciertos pluses y
bonos.

La Plataforma cuenta con un seguro que cubre la pérdida o dafios del articulo
del pedido de reparto solicitado.

Los precios del servicio se basan en funcion a la distancia del establecimiento y
del tiempo de duracién del pedido tarifado por la Plataforma, al cual se aplica
una tarifa adicional por el servicio de intermediacion.

La Plataforma establece un tiempo de demora de ejecucién del reparto una vez
aceptado el servicio por el afiliado.

El cliente o usuario tiene la posibilidad de comunicarse con PedidosYa para la
solucién de inconvenientes o dudas en la prestacion del servicio.

La Plataforma ofrece incentivos a los riders para que incrementen sus viajes en
ciertos horarios o situaciones.

La empresa se sostiene financieramente de los acuerdos comerciales con los

establecimientos, tiendas y comercios asociados.
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5. EIl constante crecimiento de servicios mediante las plataformas digitales
Uber y Glovo en el Peru durante los anos 2019 - 2023, y la imperiosa
necesidad de determinar la naturaleza juridica de la prestacion personal de

servicios en este método de negocio

En principio, es menester precisar que, de acuerdo a la Encuesta Permanente de
Empleo del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) tan solo en Lima
Metropolitana, durante el trimestre setiembre, octubre y noviembre del afio 2020, unas
cuarenta y seis mil (46,000) personas se dedicaron al servicio de reparto (delivery), lo que
significa nueve mil (9,000) mas en comparacion al maximo alcanzado en el mismo
trimestre del afo 2019; es decir, el empleo en el sector de reparto a domicilio se
increment6 en un 98% entre el 2019 y el 2020 (Fairwork, 2023).

Asimismo, de acuerdo a los datos de Touch Task en el Peru el servicio de delivery
crecié en un doscientos cincuenta por ciento (250 %) durante la pandemia del COVID-19
(Gestion, 2021)'%; mientras que, el servicio de movilidad mediante Plataformas se

contrajo (Forbes Peru, 2021)"3.

Por su parte, el Informe Final denominado “El impacto de las plataformas digitales en
la economia peruana” elaborado por el Instituto Peruano de Economia (IPE) para la
Sociedad de Comercio Exterior del Peru en agosto del 2023 (IPE, 2023), indica que en el
2022 cerca de cuatro ciento seis mil (406,000) usuarios utilizaban, tanto Plataformas de

movilidad urbana como de delivery.

Asimismo, IPE (2023) indica en el referido Informe que ciento treinta y tres mil
(133,000) personas fueron socios o afiliados que utilizaron activamente las Plataformas
de movilidad urbana o taxi y de reparto o delivery en el Peru en el afio 2022, lo que
equivale al uno punto ocho por ciento (1.8 %) de los trabajadores independientes del

pais.

Siendo que, entre los afos 2020 al 2022, el niumero de afiliados o socios de las

12 Revisar en: https://gestion.pe/economia/servicio-de-delivery-en-peru-crecio-250-durante-la-pandemia-nndc-

noticia/#:~:text=Actualizado%20el%2009%2F02%2F2021,recursos%20humanos%2C%20marketing%20y%20ventas
3 Revisar en: https://forbes.pe/red-forbes/2021-11-25/requlacion-de-las-apps-de-delivery-flexibilidad-versusprecariedad-laboral/
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Plataformas de movilidad urbana o servicio de taxi aumenté de cincuenta y cuatro mil
(54,000) a ciento once mil (111,000); mientras que, en las Plataformas de delivery o

servicio de reparto aumentd de once mil (11,000) a treinta y un mil (31,000) socios.

De otro lado, IPE (2023) sefiala que entre los afios 2021 y 2023, las razones por las
que las personas se afiliaron a las Plataformas, tanto de transporte urbano como de

delivery, fueron:

i. Querian ser independientes.
ii. Por necesidad economica.
iii. Obtener ingresos mas altos.
iv. No encontro otro trabajo.

v. otro motivo.

Siendo el deseo de ser independiente el motivo predominante que origind la decision
de las personas para afiliarse a una Plataforma y prestar el servicio de taxi o reparto,
equivalente al treinta y cinco por ciento (35%); mientras que, el veinticinco por ciento
(25%) lo hizo por necesidad econdmica y solo el veintidés por ciento (22%) para obtener

ingresos mas altos.

Es a razén de ello que, el ochenta y cinco por ciento (85%) de los afiliados a las
Plataformas se consideran a si mismos trabajadores independientes; mientras que, solo
el doce por ciento (12%) se considera un trabajador dependiente y que la Plataforma es

su empleador cuando utiliza la app para generar ingresos econémicos.

Asimismo, un dato importante es que en el afo 2023 continda predominando el
porcentaje de afiliados que perciben a las Plataformas como su actividad principal en
comparacion a los que la perciben como una actividad complementaria. Ello, pues, un
cincuenta y dos por ciento (52%) de socios conductores consideran a la Plataforma como
su actividad principal, y un cuarenta y ocho por ciento (48%) la considera como una
actividad complementaria; mientras que, un cincuenta y nueve por ciento (59%) de socios
repartidores consideran a la Plataforma como su actividad principal, y un cuarenta y uno

por ciento (41%) como su actividad complementaria (IPE, 2023).
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Sin embargo, en sentido contrario, hubo un aumento del porcentaje de socios que
cuentan con otra fuente de ingreso adicional aparte de las Plataformas. Ello, pues, los
afiliados del servicio de movilidad con una fuente adicional de ingresos aumentaron del
cuarenta y siete por ciento (47%) al sesenta y tres por ciento (63%), y los socios del
servicio de delivery aumentd del cuarenta y tres por ciento (43%) al cincuenta y cinco por
ciento (55%).

De lo expuesto se advierte que, la razén por la que disminuyd el nimero de afiliados
que perciben a las Plataformas como su actividad principal, es porque aumenté la
cantidad de socios que cuentan con otra fuente de ingreso adicional aparte de la
Plataformas, debido a la reapertura de la economia y la superacion progresiva de la crisis

sanitaria por el Covid 19.

En relacion a ello, el cuarenta y cinco por ciento (45%) de repartidores y el treinta y
siete por ciento (37%) de socios conductores no cuentan con otra fuente de ingreso
aparte de las Plataformas, lo que equivale a cerca de cincuenta y cinco mil 55,000
personas en el 2022 que dependen exclusivamente de las Plataformas para generar

ingresos.

En ese sentido, teniendo en cuenta que en el afio 2022 a nivel nacional habia cerca de
ochocientas mil (800,000) personas desocupadas o sin empleo, se estima que el modelo
econdémico de las Plataformas habria contribuido a una reduccion del seis por ciento (6%)

en el desempleo en el Peru.

Es asi que, en el ano 2023 los afiliados a las Plataformas de transporte urbano o taxiy
de delivery o reparto consideran que las caracteristicas mas valoradas o beneficiosas
para ellos del servicio que prestan mediante el modelo de econdmico de las Plataformas,

son principalmente la flexibilidad de horarios y la autonomia en su trabajo.
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Figura 03. indice de satisfaccién de los socios conductores y repartidores 2023
(IPE, 2023)

De otro lado, segun Dinegro Martinez (2021), de la encuesta realizada a prestadores
de servicios mediante Plataformas de reparto o delivery en nuestro pais, en el periodo
febrero a octubre de 2019, los accidentes que los riders usualmente padecieron son el
choque de sus medios de transporte con el que prestan el servicio (40%), el robo (33%),
el atropello (17%) y otros (10%).

Asimismo, de la encuesta realizada a quinientos (500) prestadores de servicios
mediante Plataformas de reparto o delivery en el periodo del 23 de noviembre al 19 de
diciembre de 2020 (Dinegro Martinez, 2021), se observa que el treinta por ciento (30%)
de encuestados prestaban servicios en mas de un aplicativo, de los cuales veintiocho por
ciento (28%) trabajaban en Glovo (ahora PedidosYa); mientras que, el treinta y seis por

ciento (36%) prestaban servicios unicamente en Glovo.

De todo ello se evidencia que el modelo econdmico y de negocio de las Plataformas
es de suma importancia en el pais, tanto en la economia nacional por tener un impacto

de 5.5 mil millones de soles, equivalente al cero punto cincuenta y nueve por ciento
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(0.59%) del PBI, como desde el punto de vista social por involucrar de manera directa a
dos millones (2’000,000) de usuarios y ciento treinta y tres mil (133,000) afiliados a las
Plataformas, generando puestos de trabajo en beneficio de las personas desempleadas y

sub empleadas.

Es a partir del visible impacto de las Plataformas en nuestra economia y sociedad, sin
que exista regulacion del servicio que se presta en estas, lo que origind que en nuestro
pais se realicen investigaciones académicas (trabajos de tesis) respecto al estudio de
determinar la naturaleza juridica de la prestacion personal de servicios en las

Plataformas, ya sea en el servicio de taxi, de reparto o ambos.

Asi, Mercado Gonzales (2017) analiz6 la prestacién de servicios personales de taxi
mediante la Plataforma Uber e indico que, si bien en el Perd no se cuenta con regulacion
al respecto, se encontraron indicios sustentados en el principio de primacia de la realidad
que demuestran la configuracion de una relacién laboral y no de un contrato de
colaboracién empresarial o de naturaleza mercantil, por la particularidad que el prestador

del servicio no actua por cuenta propia, sino ajena.

Bustamante (2019) analiz6 las Plataformas de los sectores transporte, alojamiento y
reparto de alimentos en nuestro pais e indica que los requisitos de prestacion personal de
servicios, remuneracion y subordinacién han de entenderse no en un contexto desfasado,
sino en un proceso de interpretacion mas flexible, a partir de lo cual concluyé en la
existencia de una relacién de naturaleza laboral entre los prestadores del servicio y las

Plataformas.

Asimismo, Narbaiza & Hermenegildo (2019) y Agurto (2020) analizan los servicios
personales de taxi en la Plataforma Uber y de reparto mediante Plataformas,
respectivamente, concluyendo que en ambos se identificaron elementos de una relacion
laboral, por prestar servicios dependientes y no auténomos, siendo necesario una

normativa propia que les reconozca beneficios laborales minimos.

Por su parte, Teresita Ramirez (2020) identifica a la pérdida del espacio como
referente laboral, la evaporizacion del elemento temporal y la acentuacién del resultado

en toda prestacién personal, como los tres elementos caracteristicos y predominantes del

82



fendmenos de la digitalizacion del Empleo en el marco de las Plataformas, a partir de los
cuales concluye que en el marco de los nuevos indicios de laboralidad de la
jurisprudencia comparada, existen suficientes elementos para determinar la laboralidad
de la relacion contractual entre los repartidores y la Plataforma del servicio de delivery.
Determinando Ramirez en su investigacién que la prestacion personal de servicios de
delivery mediante Plataformas constituiria en uno de naturaleza subordinada, estando asi

el afiliado a la Plataforma sujeto a un contrato de trabajo.

Como se observa, su investigacion sustancialmente se limita a analizar el caso de los
prestadores de servicios personales de delivery en Plataformas, no haciendo mencioén al

caso de los prestadores del servicio de taxi.

Asimismo, Nieto & Pérez (2021) concluyd que existe relacion significativa entre el
reconocimiento del trabajo en Plataformas y, tanto la efectividad de las inspecciones
laborales como infracciones laborales, recomendando que se implementen normas que
prevean los trabajos mediante Plataformas y una efectiva inspeccién laboral en procura

de proteger el principio de la dignidad humana relacionada con el derecho del trabajo.

Balboa (2021) analizé la prestacion de servicios mediante Plataformas del sector
transporte y del sector delivery, concluyendo que, si bien la legislacion laboral peruana
actual resulta insuficiente para proteger a los trabajadores en la on demand economy, en
el marco del principio de primacia de la realidad, se hallaron suficientes indicios de
laboralidad en la prestacion de servicios por cuenta ajena que corroboran la existencia de

un vinculo laboral.

Asimismo, en sentido distinto a sus conclusiones, Balboa recomienda que se
establezca en la legislacion peruana el reconocimiento de una nueva categoria de
trabajadores autdnomos que tienen rasgos de dependencia, denominados trabajadores
parasubordinados o trabajadores autonomos economicamente dependientes en el
derecho comparado, a fin de garantizar condiciones laborales minimas a los prestadores

de servicios que se encuentren en la zona gris entre subordinados y autbnomos.

De otro lado, Medina (2021) analizé la prestacion de servicios personales mediante

Plataformas, concluyendo que la subordinacién, como elemento esencial del contrato de
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trabajo producto del sistema de produccion industrial en el que se enmarca nuestra actual
legislacion, resulta insuficiente frente al nuevo modelo econdmico productivo de las
Plataformas, resultando dificultoso que se configuré propiamente la existencia de un
contrato de trabajo, a pesar que estos prestadores de servicios debieran contar con

proteccion de derechos laborales fundamentales minimos.

Asimismo, Medina recomienda que se regule legislativamente un régimen laboral
especial del trabajador con autodeterminacion restringida de las Plataformas de trabajo
para los prestadores de servicios personales de reparto, que garantice derechos
laborales fundamentales y el trabajo decente, a través de una interpretacion amplia de la
subordinacién juridica establecida en la Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
considerando los indicios de laboralidad establecidos en la Recomendaciéon 198 de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Ademas, Espinoza (2022), al igual que Warthon (2022), analizaron la prestacion de
servicios de los riders, concluyendo que existe una relacién laboral al identificarse nuevos
y suficientes rasgos de laboralidad en el marco del negocio de la Plataformas, los cuales
deben ser regulados procurando su proteccion por el derecho del trabajo, a fin de no

seguir precarizando el servicio.

Asi también, existen opiniones de juristas y en la jurisprudencia extranjera, como es en
Espana, Brasil, Chile, entre otros, donde opinan sobre la relacién existente entre las
empresas propietarias de las Plataformas y los prestadores del servicio (los afiliados).
Siendo que, en el plano local, quién ha hecho publica su opinién al respecto es el
Magistrado de la Corte Suprema Toledo Toribio (2018)'*, quien sefiala que en el marco
de las Plataformas los canones tradicionales del derecho del trabajo referidos a los
rasgos de subordinacion no pueden ser tomados en cuenta; sin embargo, indica que
existen nuevos indicios de laboralidad derivados de la digitalizacion, que en estos casos
deben tomarse en cuenta para determinar si el afiliado es un trabajador subordinado a
quien le corresponde, por ende, todos los derechos laborales; o si se trata de un

trabajador autbnomo.

4 Entrevista llevada a cabo por Paul Herrera Guerra en el Diario Oficial del Bicentenario “El Peruano”, el 13 de diciembre de 2018.
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De ello se advierte que, en la Academia existe interés en regular este vacio normativo
y problematica sobre la identificacion de la naturaleza o categoria juridica de la prestacion
personal de servicios de taxi y de reparto mediante Plataformas. Ello, pues, si bien existe
jurisprudencia y marco legal en el derecho comparado, esta no es uniforme,
considerandose en unos casos como subordinada y en otros como auténoma e

independiente, con la finalidad de reconocerse la proteccion de ciertos derechos.

De otro lado, debido a la cada vez mayor relevancia del servicio personal que se
presta en la industria de las Plataforma, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
propuso analizar la problematica que enmarcaba esta coyuntura, a través de la creacion
del “Grupo de Trabajo de naturaleza temporal con el objeto de analizar la problematica
sobre las condiciones de empleo de las personas que prestan servicios en plataformas
digitales y plantear recomendaciones sobre la misma.”, el cual emitié un Informe Final
concluyendo que los prestadores de servicios y las Plataformas se encontrarian en una

relacion de trabajo.

También resulta revelador que en el Congreso de la Republica existen hasta la fecha
diecisiete (17) Propuestas Legislativas sobre el negocio de las Plataformas,
estableciéndose en unos casos el reconocimiento de un contrato de trabajo; mientras
que, en otros, una prestacion de servicios autbnomo, pero con el otorgamiento de ciertos

derechos laborales.

Variedad y contradictorios criterios recogidos entre las propuestas legislativas que
manifiestan lo controvertido del asunto y su necesaria identificacion en beneficio, tanto
del Estado como de la poblacién, al estar inmiscuidos los prestadores del servicio

personal, los clientes y la Plataforma.

Siendo asi, y al observarse que en las caracteristicas comunes de los casos Uber y
Pedidos Ya existen rasgos de autonomia, como son: i) No estar sujetos a un horario ni
jornada de trabajo; ii) Ser propietarios de sus herramientas de trabajo; iii) Tener libertad
de afiliacion y desafiliacion; iv) La posibilidad de elegir/aceptar o cancelar los servicios
que quiere prestar sin que se le sea impuesto por la Plataforma, entre otros; ademas de
direccién como son: i) Estar sujeto a ciertas reglas a cumplir como servicio estandar de la

Plataforma; ii) El pago del nimero de servicios prestados por la Plataforma y no
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directamente por el usuario final; iii) Cumplir requisitos minimos para poder ser afiliado a
la Plataforma, entre otros; se evidencia que existe una impetuosa necesidad en definirse
plenamente si la prestacion de servicios a partir de Plataformas o apps, son de naturaleza
absolutamente auténoma, laboral, autonomia compleja relativizada con ciertos rasgos de

direccion u otro tipo de auténomo.

86



CAPITULO Il
Naturaleza juridica autbnoma compleja o con independencia reducida
de la prestacién personal de servicios realizada mediante las

plataformas virtuales Uber y PedidosYa

En este capitulo se desarrolla la herramienta del Test de Laboralidad con el cual se identifica
la existencia de subordinacion y, por ende, un contrato de trabajo; ademas, se realiza un
detallado analisis de las caracteristicas comunes existentes entre los servicios de taxi y de
delivery, en el marco de las plataformas virtuales Uber y PedidosYa (antes Glovo),
respectivamente, concluyéndose en que la prestacién personal de servicios en dicho contexto
es de naturaleza juridica autdbnoma compleja o con independencia reducida, debiendo formar
parte del objeto de proteccién por el derecho social y los derechos fundamentales. Ademas, se
indica que es posible que existan trabajadores sujetos a vinculo laboral o auténomos en este
método de negocio, en razon a las caracteristica y particularidades existentes en el desarrollo

de los servicios.

1. El Test de Laboralidad como herramienta para la identificacion de la

existencia de subordinacion

Debido a los constantes cambios en los sistemas productivos y métodos de negocio a
través del tiempo, ha ocasionado que existan casos en los que la identificacion de la
existencia de un contrato de trabajo sea “complicada”; en tanto, que el elemento
caracteristico de subordinacion se encuentra menos visible o no es evidente, por las

particularidades de la prestacion del servicio y su relacién con el empleador.

Es en respuesta a estos casos complejos o ductiles de calificacion juridica de la
naturaleza de la prestacion personal del servicio en nuevas formas de trabajo, que surgio
la herramienta del “Test de Laboralidad”, con la finalidad de hacer posible que aquellas
relaciones novedosas, atipicas o hibridas encajen en la aplicacién del Derecho del

Trabajo, con la identificacién del elemento de subordinacién (Sanguineti, 2023).

Para ello, el Test de Laboralidad hace uso o se agencia de los indicios y elementos de

juicio que existan o surjan en el ambito que se presta el servicio o se realiza el trabajo.
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Indicios o rasgos de laboralidad que se han generado con el devenir del tiempo en

respuesta a las nuevas formas de trabajo, siendo recogidos los tradicionales indicios en el

numeral 13 de la Recomendacién N° 198 de la Organizacion Internacional de Trabajo

(OIT) sobre la relacion de trabajo del afio 2006, consistentes en:

AN NN

< s

El trabajo se realice segun las instrucciones y bajo el control de otra persona.

La integracion del trabajador en la organizacién de la empresa.

El trabajo sea efectuado uUnica o principalmente en beneficio de otra persona.
Deba ser ejecutado personalmente por el trabajador.

El trabajo se realice dentro de un horario determinado, o en el lugar indicado o
aceptado por quien solicita el trabajo.

El trabajo sea de cierta duracion y tenga cierta continuidad.

Se requiera la disponibilidad del trabajador.

El suministro de herramientas, materiales y maquinarias por parte de la persona
que requiere el trabajo.

El pago de una remuneracion periddica al trabajador, la cual incluye pagos en
especie tales como alimentacion, vivienda, transporte, u otros.

La remuneracién constituya la uUnica o la principal fuente de ingresos del
trabajador.

El reconocimiento de derechos como el descanso semanal y las vacaciones
anuales.

La parte que solicita el trabajo pague los viajes que ha de emprender el trabajador
para ejecutar su trabajo.

La inexistencia de riesgos financieros para el trabajador.

Ademas, en el marco del nuevo método de negocio de Plataformas cimentado en la

On demand economy, en el que las empresas titulares de las Plataformas sostienen que

unicamente son meras intermediadoras entre los prestadores del servicio (oferta) y los

clientes finales o usuarios de la Plataforma (demanda), y que el trabajo realizado por

aquellos es netamente autonomo, han surgido nuevos indicios de laboralidad a partir de

la doctrina y jurisprudencia, con la finalidad de poder identificar la existencia de rasgos de

subordinacion en este tipo de trabajo. Asi, Todoli (2018a) indica los siguientes nuevos

indicios de laboralidad aplicables a las empresas del nuevo modelo organizativo de la Gig

Economy:
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v' La reputacién online, a través del cual la calificacion o evaluacion de la
eficiencia, eficacia y calidad de los trabajadores es realizado no por la
empresa, sino por los clientes finales en favor de quienes se presto6 el servicio.

v' La propiedad de la informacién, a partir del cual el empresario controla y
administra la informacion del negocio, como son los datos de los clientes,
precios, calidad del servicio prestado, entre otros, sin que estos tengan soporte
fisico, sino en una base de datos virtual.

v' Capacidad de crecimiento del negocio, en el entendido que el trabajador que
presta el servicio final no tiene la posibilidad de crecimiento o desarrollo
empresarial, al aportar solo la mano de obra.

v" Know-how, a partir del cual es el empresario quien aporta y es el propietario del
conocimiento del método de negocio, siendo el trabajador Unicamente quien
recibe el conocimiento del negocio para su ejecucion.

v' La ajenidad de la marca, a partir del cual el trabajador que presta el servicio
final lo realiza “a nombre de la empresa”, no a nombre propio por no ser
propietario de la marca; mientras que, el cliente final o usuario identifica a la
Plataforma como quien le prestd el servicio, por ser esta la propietaria de la

marca en el mercado.

Asi, la interpretacién de los hechos e indicios circulantes en la prestacion del servicio
deben ser analizados en el entorno del método de negocio. Ello, pues, la presencia de la
subordinacién no puede ser apreciada de forma aislada, sino tomando en consideracion
la totalidad de los elementos que integran el vinculo laboral, al presentarse la
subordinaciéon en una gran variedad de formas, manifestaciones, grados y matices,
incluso mas potencial que real sin que ponga en duda su presencia, debido que para
determinar la existencia de una relacion de subordinacion debe atenderse a la posibilidad
juridica de que estas 6rdenes y controles existan, antes que su presencia o manifestacion
sea efectiva. Ademas, la calificacion final sobre la existencia de subordinacién o no en
casos complejos o dudosos, se obtiene no solo por la mera identificacion de los indicios
de laboralidad, sino con su integracién, explicacion, neutralizacién o negacion de los

indicios de signo contrario o de autonomia (Sanguineti, 2023).
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En ese sentido, en los casos dudosos por la existencia de una “zona de gris o de
frontera” entre el trabajo subordinado y el autonomo, debido a la flexibilidad o elasticidad
de la subordinacion, el Test de Laboralidad cobra gran importancia, al identificar la
configuracién del elemento de subordinacion, aunque mas limitada o atenuada, pero

existe de todas formas.

La naturaleza juridica autbnoma compleja o con independencia reducida de
la prestacion personal de servicios en los casos Uber y PedidosYa en el
Peru, durante los afios 2019 — 2023

En principio, al haberse descrito las caracteristicas comunes existentes entre el Caso
Uber sobre el servicio personal de transporte urbano o taxi, y el Caso PedidosYA referido
al servicio personal de reparto, mensajeria o delivery, corresponde realizar su analisis en
el marco del Test de Laboralidad, a fin identificar cuales corresponden a rasgos propios
de autonomia o subordinacién, asi como los predominantes en este tipo de prestacion de
servicios, que permita definir cual es su naturaleza juridica, si es subordinada o

autéonoma.

2.1. Analisis de las caracteristicas comunes existentes entre los casos Uber

sobre servicio de taxi y PedidosYa referido al servicio de delivery

2.1.1. Cimentados en una Plataforma en la que interactuan usuarios o
clientes que solicitan un servicio y los afiliados a la Plataforma

que ofrecen y prestan el referido servicio

Se observa que la Plataforma funge de una especie de “ecosistema” o
base virtual tecnolégica que en fines practicos sirve de intermediadora
entre los clientes o usuarios y los afiliados a la Plataforma, permitiendo que
los primeros introduzcan o pongan en conocimiento su demanda del
servicio de taxi o de reparto; mientras que, los afiliados en contrapartida

presentan su oferta por la ejecucién del servicio a ser prestado.

De este modo, se podria indicar que, las Plataformas estarian
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cumpliendo - en semejanza - la funcion de los antiguos tablones de
anuncios o agencias de empleo en los que, por un lado, personas
independientes publicaban su disponibilidad para prestar determinados
servicios y, del otro lado, habia personas quienes los requerian y utilizaban
esta informacién para seleccionar entre los ofertantes, todo lo cual
generaba una comision para el duefo del tablon o de la agencia de

empleos por haber sido quien les facilitd el contacto.

Siendo asi, se evidencia que las Plataformas materialmente tendrian
como operaciéon o funcion la intermediacion; por tanto, el servicio que en
los hechos las Plataformas vienen realizando, tanto a los clientes vy
afiliados, seria el de intermediacion al ponerlos en contacto, a partir del
cual las Plataformas perciben un ingreso econémico proporcional al costo
de la ejecucién del servicio, el mismo que es asumido por el cliente y el
conductor afiliado. Mas aun si en este método de negocio no se advierte
que el prestador del servicio se encuentre sometido o forme parte de la

estructura organizativa interna de la empresa propietaria de la Plataforma.

Ahora, cabe precisar que el Tribunal Supremo de Madrid en la
Sentencia N°. 2924/2020 de fecha 25 de setiembre de 2020, indica que
constituye indicio de laboralidad, el hecho que la Plataforma no es una
mera intermediadora entre clientes finales y el afiliado prestador del
servicio; debido que, ni los comercios, ni los consumidores finales son
clientes de este, sino de la empresa, no teniendo asi el afiliado ninguna
intervencion en los acuerdos establecidos entre la empresa con los
comercios y clientes, siendo la empresa titular de la Plataforma la unica
que dispone de la informacion necesaria para el manejo del sistema de

negocio.

Ademas, el Tribunal indica que los afiliados no disponen de una
organizacién empresarial propia y autonoma, al prestar servicios insertados
en la organizacién de trabajo de la Plataforma, estando sometidos a su
direccion y organizacion, y realizando su actividad bajo la marca de la

Plataforma, no propia.
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Al respecto, debe tenerse en cuenta que el hecho que el afiliado no
forme parte de los acuerdos entre la empresa con los comercios y clientes
finales, no tiene incidencia directa en la calificacién de la Plataforma como
intermediadora. Ello, pues, al no ser el servicio que presta el afiliado el de
intermediar la oferta y demanda, no tendria razén de ser para que forme
parte de los acuerdos comerciales y financieros de la Plataforma, ni que se
le exija contar con la informacion del método de negocio; debido que, al
afiliado unicamente le sera exigible tener conocimiento y actuar de acuerdo
a lo estrictamente relacionado a su prestacién de servicios, ya sea como

conductor de taxi o de repartidor.

Asi, es totalmente absurdo considerar el hecho de que los comercios no
sean clientes del afiliado como un indicio de laboralidad, al ser la empresa
la que administra la Plataforma y responsable de los acuerdos comerciales,
publicitarios y demas en las que tenga que ver el uso de la Plataforma, no

el afiliado.

Asimismo, debe considerarse que el usuario de la Plataforma hace uso
de esta para conseguir un servicio de taxi, sabiendo que quien le prestara
el servicio final sera un afiliado a esta, no la Plataforma; por tanto, al pagar
el cliente el servicio lo realiza en el entendido que el pago va a ser al
afiliado quien materializé el servicio, ya sea de forma directa a este o a
través de la Plataforma. Muy aparte viene a ser el método de distribucion
de los montos o porcentajes del cobro del servicio entre la empresa y el
afiliado, siendo el pago del primero por la comision del servicio de

intermediacion y del segundo por la prestacion del servicio.

De otro lado, si bien el afiliado forma parte del sistema productivo o de
servicio general del método de negocio al materializar la prestacion del
servicio final que buscan los clientes, esto no es suficiente para ser
considerado en la organizacion empresarial de la empresa titular de la
Plataforma. Es importante diferenciar las partes de un sistema productivo o

de servicio de una organizacién empresarial, pues, un sistema productivo
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puede ser descentralizado o externalizado por distintas empresas
especializadas en el servicio; mientras que, la organizacion empresarial
constituye propiamente la estructura funcional y jerarquizada de una

empresa en razon al servicio que presta o giro de su negocio.

Asi, las Plataformas al tener como su giro empresarial o de negocio la
intermediacion, no forma parte de su organizacién empresarial una
empresa o sujeto productivo extramuros de tal servicio. Por tanto, al
prestar el afiliado el servicio de taxi o reparto, no formaria parte de la
estructura empresarial de la Plataforma, pues, realizan servicios distintos,
al margen de poder formar de un mismo y moderno sistema productivo o

de servicio.

En relacion a lo mencionado, nos preguntamos ¢ Los nuevos indicios de
laboralidad son verdaderamente indicios de aplicacion general?
Consideramos que no, por lo menos, los catalogados como indicios a los

siguientes supuestos:

a) Know-how, pues, como se indicd, al no ser el afiliado propietario de
la Plataforma no le resulta exigible contar con la informacién del
método de negocio, mucho menos su propiedad; en razén que, el
negocio o giro econdmico de este es la prestacion del servicio de taxi
o de reparto, circunscribiendo su conocimiento obligatorio al entorno
de tal servicio. Por tanto, no deberia ser considerado como indicio de

laboralidad, por lo menos, con caracter absoluto.

b) La propiedad de la informacion, no constituiria un indicio de
laboralidad, puesto que al no ser el negocio del afiliado la
intermediacion, sino el servicio de taxi o de reparto, no le resulta
exigible contar con la base de datos de la Plataforma y mucho menos
con su propiedad, la cual pertenece al empresario por ser el titular de
la Plataforma y con ello de la informacion que esta contiene. Asi, el
afiliado debe contar necesariamente con el conocimiento e

informacién minima para cumplir eficientemente el servicio que
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presta, ya sea las locaciones, avenidas y calles de la ciudad,

funcionamiento de su medio de transporte, entre otros.

c) Capacidad de crecimiento del negocio, no corresponde ser
considerado como indicio de laboralidad, debido que el trabajador se
afilia a la Plataforma teniendo pleno conocimiento del método de
negocio, en el que su actividad consiste unicamente en prestar el
servicio que ofrece a los usuarios, sin esperar su crecimiento
empresarial - que no es ofrecido por la Plataforma -, mas aun, si este
no forma parte de la estructura organica de la empresa y por las
caracteristicas del método de negocio, no cuenta con personal a

cargo (al ser personal su cuenta en la Plataforma).

Sin embargo, lo indicado no limita o impide que el afiliado en un
entorno distinto al de la Plataforma, pueda realizar empresa en el giro
de negocio de servicio de taxi o de reparto, ya sea como
empresario/trabajador o empresario; siendo que, para ello, el afiliado
en su posicidn de empresario sera pasible de distintas exigencias,
como el conocimiento del método de negocio, asumir los riesgos del
negocio, incluso contar con personal a cargo, entre otros, y teniendo

la capacidad de crecimiento empresarial.

Ademas, el trabajador que presta servicios de taxi o de reparto, en
un escenario tradicional y de tracto directo con el cliente, en si mismo
viene a ser un mini empresario, teniendo la posibilidad de crecer en
su negocio, a través de su profesionalizacion, mejoramiento en la
calidad del servicio que presta, modernizacion de herramientas y

equipos propios, entre otros.

d) La ajenidad de la marca, este supuesto no vendria a ser
cabalmente un indicio de laboralidad de aplicacion general y mucho
menos determinante, sino que depende del giro de negocio de la
Plataforma y las caracteristicas de su ejecucion, a partir del cual lo

identifica el publico.
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2.1.2.

Ello, pues, en el caso de Uber, los usuarios o clientes identifican —
generalmente - a la Plataforma como una “marca” no de servicio de
taxi en sentido estricto, sino como el aplicativo virtual a través del
cual se puede conseguir un taxi, sabiendo que la materializacién del
servicio no lo realiza la empresa o Plataforma, sino un tercero afiliado
a esta; sin embargo, en el caso de PedidosYa (antes Glovo), su
“‘marca” empresarial con la que se publicita es el reparto o delivery de
productos, en el que si bien el servicio es ejecutado por uno de sus
riders, el cliente hace uso de esta Plataforma porque la empresa se

publicita como servicio de reparto, no de intermediacién.

Sin embargo, de aplicarse este supuesto como indicio de
laboralidad, no vendria a ser determinante sino complementario,
pues, no representa la materializacion del elemento de
subordinacion, sino solo de apreciacion externa y subjetiva del
publico en el mercado; por tanto, por si sola, resulta insuficiente para
que se considere un vinculo laboral, requiriéndose mayor cantidad y
calidad de indicios y, sobre todo, que representen cabalmente la

configuracién de subordinacién.

En ese sentido, se colige que esta caracteristica de las Plataformas
manifestaria una prestacion personal de servicios por parte del conductor
afiliado totalmente auténoma, al recibir este un servicio de intermediacion
por parte de la Plataforma, el cual es cobrado una vez ejecutado el servicio

final a favor del cliente.

El afiliado debe contar con un medio de transporte para la

prestacion del servicio

La exigencia que el conductor o repartidor afiliado a la Plataforma
cuente con un medio de transporte propio con el que ejecutara los servicios
solicitados, evidencia un total rasgo de autonomia, al ser necesario que el

afiliado cuente con su herramienta principal de trabajo sin el cual seria
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absolutamente imposible cumplir con el servicio.

Asimismo, con esta caracteristica se estaria dejando de lado uno de los
requisitos importantes del elemento de subordinacion de un contrato de
trabajo, como es el de asumir los riesgos y costos por cuenta ajena o del
empleador; puesto que, es el afiliado a la Plataforma quién asume el costo
de las herramientas de trabajo minimas y necesarias para la ejecucién del

servicio.

En relacion a ello, debe tenerse en cuenta que, el hecho que los
afiliados asuman los costos inherentes al mantenimiento de la unidad
movil, licencias, multas, limpieza del vehiculo, combustible, asi como por
los dafos o pérdidas que pudiera sufrir este, su vehiculo, el cliente o
producto transportado, es un rasgo revelador que éstos ejecutan sus
servicios a su cuenta propia y riesgo. Tal situaciéon representa un indicio
contrario a la existencia de una relacion laboral, pues, en un contrato de
trabajo los trabajadores no responden frente al cliente de los dafos

ocasionados.

Ahora bien, parte de la jurisprudencia (Sentencia N°. 2924/2020 de
fecha 25 de setiembre de 2020) y doctrina (Sanguineti, 2023), indican que
el hecho que los afiliados cuenten con su medio de transporte y movil - con
los cuales prestan el servicio - son medios accesorios o complementarios,
al ser la Plataforma la herramienta esencial para el ejercicio de la actividad,
careciendo asi los afiliados de una herramienta propia significativa que le

permita operar por su cuenta.

Al respecto, cabe precisar que tal afirmacion, en lo absoluto, niega o
desestima el hecho que los afiliados asumen por cuenta propia los riesgos
que se generen por la prestacion del servicio. Ademas, no es correcto
afirmar que la Plataforma es la herramienta esencial para la ejecucion del
método de negocio, por encima del medio de transporte y el celular movil,
sino que estos se complementan y se requieren de forma conjunta. Puesto

que, si bien a través de la Plataforma los clientes pueden conectarse con el
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afiliado que le prestara el servicio final, es necesario que este cuente con
un celular mévil para que se conecte con el cliente y con el medio de

transporte con el que se materializara la ejecucion del servicio.

Asi, pues, la empresa al tener como objeto de su “marca” hacia el
publico y clientes, la intermediacion entre estos con los afiliados que le
prestaran el servicio que buscan, se requiere necesariamente que los
afiliados cuenten con el medio de transporte, caso contrario, de no
contarse con el medio de transporte, por mas que se logre la conexion
entre afiliado y clientes, sera imposible que se ejecute el servicio final,
ocasionando que el publico deje de utilizar la Plataforma, por no contarse
con las herramientas minimas y necesarias para la materializaciéon
completa del método de negocio que concluye con la ejecucion del

servicio.

Mas aun, si el servicio final que buscan los clientes es el de taxi o de
reparto, siendo la intermediacion un servicio que cubre una necesidad
complementaria o accesoria, al que recurren por comodidad, seguridad,

rapidez u otro aspecto distinto.

Por tanto, el uso de la Plataforma por parte de los afiliados no les impide
poder prestar su servicio de forma directa a los clientes; sin embargo, este
no se efectuara en el método de negocio de las Plataformas, sino en el
tradicional o directo. Es asi que los afiliados y clientes recurren al servicio
de intermediacién de las Plataformas para cubrir una necesidad
complementaria o accesoria a su necesidad principal, consistente en el de

taxi o reparto.

En ese sentido, la Plataforma no constituye la herramienta esencial para
el cumplimiento del método de negocio y materializacion del servicio final,
no siendo — en rigor — un indicio que permita considerar la existencia de un
contrato de trabajo; sin embargo, se evidencia que existe un rasgo
revelador e importante de autonomia en la prestacién del servicio por parte

de los afiliados.
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2.1.3.

Flexibilidad en el horario de trabajo a eleccion del afiliado, al
tener la libertad de elegir desde donde se conecta y aceptar o
no los pedidos solicitados por los usuarios, sin que exista una

penalidad por la no aceptacion o rechazo

Al respecto, la libertad del afiliado de poder activar y desactivar su
usuario cuando lo decida sin estar sujeto a horario, ni jornada de trabajo
alguno, asi como de poder cancelar, rechazar o no aceptar un servicio
solicitado, constituye y evidencia un elemento revelador de la total
autonomia en la toma de decision de poder aceptar los servicios que
quiera, sin estar obligado de aceptar absolutamente todos los que se
soliciten cuando se encuentre activo, caracterizado en la flexibilidad de su

jornada laboral independiente o de su inexistencia.

Ello se debe al caracter residual del servicio, tanto de taxi o de reparto,
al existir un numero indeterminado de afiliados que se encuentran
conectados en todo momento a la Plataforma y que estan dispuestos a
aceptar las demandas de solicitudes de los clientes, siendo generalmente
en mayor numero la oferta de la prestacion del servicio constituido por los
afiliados, que la demanda de solicitudes del referido servicio por los

usuarios.

Respecto a esta caracteristica del servicio, surge el argumento en
contrario, que tal libertad de rechazar las solicitudes no es sustancial para
establecer su caracter autbnomo o independiente, al sefalarse que existe
un importante numero de conductores o riders afiliados que estan
dispuestos a aceptar el servicio que no fue aceptado o fue rechazado por
uno de estos, es decir, el que no acepte un afiliado un servicio de taxi no
es de gravedad para la Plataforma al existir una gran cantidad de estos

que estan dispuestos a aceptar el servicio solicitado.

Ademas, si bien la doctrina y jurisprudencia que considera la existencia

de un vinculo laboral, indica que la libertad de eleccion de la franja horaria
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y posibilidad de rechazar pedidos, al generar la disminucion de los
ingresos, por la rebaja de la cantidad de servicios producto de la caida de
la puntuacién, ocasiona como efecto contrario que los afiliados intenten
estar disponibles el mayor periodo de tiempo posible para acceder a mayor
cantidad de encargos y asi a una mayor retribucion, constituyendo un

rasgo de laboralidad.

Sin embargo, tales afirmaciones devienen en impertinente para
descalificar el caracter autobnomo del conductor o rider; puesto que, el
hecho que existan otros afiliados que estén dispuestos a aceptar el
servicio, ocurre por las caracteristicas propias del método de negocio de
las Plataformas. Asi, la posibilidad que un servicio rechazado por el afiliado
sea aceptado por otro afiliado en razén a su propio criterio organizativo, en
lo absoluto, enerva el caracter autonomo del primero, al ser este una
caracteristica subjetiva innata de la naturaleza de la prestacion del servicio,
en el que en nada tiene que ver las caracteristicas del negocio de la

Plataforma.

Asimismo, el hecho que los ingresos disminuyan por la menor cantidad
de servicios prestados, es un riesgo que asume el afiliado al decidir
trabajar menor cantidad de horas, elegir distintas franjas horarias o
rechazar pedidos, teniendo pleno conocimiento de los efectos de su

accion.

Ademas, el argumento referido que el uso y disfrute de la libertad del
afiliado por su eleccion de la franja horaria y posibilidad de rechazar
pedidos, genera como efecto contrario su intencidon de estar mas tiempo
conectado y aceptar la mayor cantidad de servicios, no es del todo cierto;
puesto que, en este método de negocio existen afiliados, por lo menos, de
dos tipos, quienes lo utilizan como una forma de trabajo complementario
(por tener otra fuente de ingreso principal, ser estudiantes o ser un medio
de ingreso ocasional no permanente), y quienes dependen principalmente

de este método de negocio para obtener sus ingresos econémicos.
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Asi, los primeros ejercen con mayor medida su libertad de eleccion
horaria y de servicios, al verse afectados en menor medida que los
segundos, mas aun si los primeros hacen uso de este método de negocio
por la flexibilidad o inexistencia de horario y la eventualidad o no
permanencia de su exigencia para estar conectado, sino de acuerdo a sus

necesidades e intereses.

Caso contrario sucede con los segundos, quienes deben contar con
mayor cantidad de horas conectados a la Plataforma y prestar mayor
nuamero de servicios, a fin de obtener mayores ingresos econémicos, por
ser su trabajo principal e incluso en algunos casos unico; sin embargo,
también gozan con la libertad de poder elegir distintas franjas horarias o
rechazar pedidos, siendo decisién de estos hacer uso de su libertad o no,
sin que se vea restringido por su situacion particular de necesidad obtener

mayor cantidad de ingresos econémicos.

Abunda en fundamentos a lo indicado el hecho que, de acuerdo al
Informe Final elaborado por IPE (2023), el ochenta y cinco por ciento (85%)
de los afiliados a las Plataformas se consideran a si mismos trabajadores
independientes, ademas que las -caracteristicas mas valoradas o
beneficiosas para ellos son principalmente la flexibilidad de horarios y la
autonomia en su trabajo; puesto que, el cincuenta y tres por ciento (53%)
de conductores vy el treinta y dos por ciento (32%) de riders se encuentran

satisfechos con la flexibilidad en los horarios.

En ese sentido, no corresponde negar la evidente libertad con la que
gozan los afiliados en este método de negocio, consistente en elegir las
horas que se conectaran a la Plataforma para aceptar los servicios que
consideren, libertad que se encuentra permanentemente disponible para
ser usado por los afiliados, lo que constituye un marcado rasgo de

autonomia en la prestacion del servicio.
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2.1.4.

El afiliado debe tener operativo su movil con GPS activado para
que, por un lado, cuando un cliente solicite un servicio, la
Plataforma le muestre al afiliado la ubicacién real de los clientes
solicitantes que se encuentren mas cerca de su ubicacion, para
que asi éste pueda elegir cual solicitud aceptar y cuales no;
mientras que, de otro lado, la Plataforma ponga en contacto al
cliente con los afiliados que se encuentran conectados y
ofrecen la ejecucion del servicio. Siendo que, de aceptarse la
ejecucion del servicio, el afiliado debe continuar con el GPS
activado desde el inicio y durante la ejecucién del mismo, para
que ambos estén conectados, se puedan seguir en tiempo real y
comunicarse por cualquier duda, modificacion o cancelacion

del servicio

Al respecto, si bien el afiliado se encuentra “monitoreado” a través de la
activacion del GPS en su moévil, mediante el cual la Plataforma le indica la
ruta mas apropiada para llegar al destino del cliente; sin embargo, ello — en
rigor - no constituye medida de control de la Plataforma sobre el afiliado,
pues, la finalidad del GPS es para que cuando un cliente solicite un
servicio, la Plataforma le pueda mostrar el numero de afiliados cerca de su
ubicacién y poder observar al afiliado que aceptd el servicio, siendo el
cliente quien puede monitorear la ubicacion del prestador del servicio
desde el momento que lo aceptd y mientras dure el mismo, asi como el

tiempo de duracion estimado.

Ello aunado que, también, la Plataforma le muestra al cliente los datos
del afiliado - y su unidad mavil - para una mayor seguridad y confianza; asi
como, la ubicacion real del prestador del servicio, la cual puede ser

monitoreada, incluso, por un tercero a quién el usuario envie la ubicacion.

Servicios que prestan las Plataformas por los cuales tienen el derecho
de cobrar al afiliado — e indirectamente al cliente al momento de

establecerse la tarifa - a la concretizacion del servicio prestado, lo cual
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evidencia en los hechos un rasgo de autonomia e independencia, por no
estar dirigido el GPS a controlar la ubicacién del afiliado, sino para cumplir

con su servicio de intermediacion entre este y los clientes.

Sin perjuicio de lo manifestado, parte de la doctrina y jurisprudencia
considera esta caracteristica de geolocalizacién por GPS como un rasgo
de laboralidad, al estar el afiliado indirectamente controlado por la
Plataforma antes, durante y después de ejecutado el servicio, siempre que
el conductor o rider se encuentre conectado a la Plataforma; sin embargo,
ello no resulta ser correcto, al no advertirse motivos razonables que
justifiquen o demuestren la necesidad de la empresa para controlar la
ubicacion del afiliado. Ello, pues, la Plataforma no indica al afiliado una ruta
obligatoria que deba seguir para llegar al destino, sino que esta es
referencial, al tener el afiliado la libertad de no observarla y tomar una ruta
distinta por decision propia o a solicitud del cliente, sin que exista reproche
alguno en su contra; ademas, que la Plataforma no cuida la unidad de

transporte al no ser propietario de esta.

Ahora, si bien la Plataforma abona una compensacion econémica a los
afiliados por el tiempo de espera antes del inicio de la prestacion de un
servicio y establecia un tiempo referencial de duracion maxima del servicio,
tal situacioén, en lo absoluto, justifica que el GPS sea un instrumento de
control, sino unicamente el medio tecnolégico mediante el cual la
Plataforma contabiliza el kilometraje, la duracion del servicio y el tiempo de
espera del afiliado para el inicio de la prestacién del servicio por la demora

del cliente.

Asimismo, cabe precisar que constituiria una acciéon de control o
supervision, siempre y cuando existan parametros obligatorios que se
deban respetar y cumplir indefectiblemente, caso contrario seria pasible de
una sancién o reproche, lo cual no sucede en los citados supuestos, por
ser libertad del afiliado decidir si cumple o no el tiempo la duracion maxima
del servicio estimado por la Plataforma, sin que le genere sancién alguna

en su contra.
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2.1.5.

En ese sentido, se evidencia que la Plataforma no controla la ubicacion
del afiliado, al no tener razones para hacerlo y sin que se demuestre lo
contrario. Por tanto, al contar el cliente con la libertad de decidir, sin que se
encuentre sujeto a control, no se presenta indicio de laboralidad alguno,
sino - por el contrario — un rasgo evidente de autonomia en la prestacion

del servicio.

El afiliado tiene la libertad de decidir si sigue una ruta opcional
a la recomendada por la Plataforma para llegar al mismo destino

del servicio pactado

Al respecto, parte de la doctrina y jurisprudencia considera esta
caracteristica como un rasgo de laboralidad al estar el afiliado
indirectamente dirigido por la Plataforma durante la ejecucién del servicio,
por indicarle la ruta a seguir; sin embargo, la libertad del afiliado de decidir
si sigue o no la ruta recomendada por la Plataforma para llegar al destino
del servicio, sin que se encuentre sujeto a direccion alguna por parte de la
Plataforma en cémo lo debe desarrollar, al contrario, constituye un
elemento revelador de su autonomia en la prestacion del servicio, por tener

el dominio completo de su actividad.

Sin perjuicio de lo mencionado, cabe precisar que, el beneficio del
afiliado de poder observar la ruta recomendada por la Plataforma (la cual
puede seguir 0 no) y el mapa de la ciudad para una mejor orientacion,
forma parte del servicio que le ofrece y presta la Plataforma como
intermediadora, no como manifestacion de control alguno o sujecion;
puesto que, para la materializacién de control o direccién por parte de la
Plataforma debe de existir un sentimiento de obligacion por parte del
afiliado de cumplir indefectiblemente lo dispuesto u ordenado (la ruta

recomendada) para la ejecucion del servicio, lo cual no sucede.

Sustenta lo indicado que el ochenta y cinco por ciento (85%) de los

afiliados a las Plataformas se consideran a si mismos trabajadores
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2.1.6.

independientes, de los cuales el cincuenta y tres por ciento (53%) de
conductores y el treinta y dos por ciento (32%) de riders se encuentran

satisfechos con la autonomia en su trabajo.

Por tanto, al no existir control o direccion alguna por parte de la
Plataforma sobre el afiliado, sino servir de apoyo como parte del servicio
de intermediacion; en lo absoluto, se niega el caracter autbnomo del
afiliado, pues, no se ve restringido su libertad de decidir la forma como

ejecutar el servicio.

El usuario tiene la opcion de calificar el servicio realizado por el
afiliado, a través de una puntuacion que se hace en la misma

Plataforma

Al respecto, parte de la doctrina y jurisprudencia considera esta
caracteristica de reputacion online como un rasgo de laboralidad, al estar
el afiliado indirectamente controlado por la empresa propietaria de la
Plataforma, mediante la delegacién de su facultad hacia los clientes,
siendo estos quienes califican el servicio prestado por el afiliado, a través
de una puntuacioén en la Plataforma; sin embargo, tal situacién — en rigor -
no configura un control de la empresa sobre el afiliado, pues, la Plataforma
no condiciona al afiliado respecto a la forma en cémo debe prestar el
servicio, al no verse este sancionado por tener un ranking de puntuacion

bajo, ni premiandolo por tener uno alto.

Ello, pues, la puntuacion del afiiado en la Plataforma tiene como
finalidad que los usuarios dispongan de la posibilidad de revisar y evaluar
el ranking de puntuacién que tiene cada afiliado, dado en razén de su
historial de servicios realizados anteriormente, y asi puedan decidir si
aceptan o no que tal afiliado sea quién le preste el servicio o — caso
contrario — rechazarlo o cancelar su solicitud y realizar una nueva para que

sea aceptada por otro conductor o rider afiliado.
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2.1.7.

Situacion que en lo absoluto constituye un poder de control de la
Plataforma sobre el servicio de taxi o de reparto realizado por los afiliados,
sino que — por el contrario - sirve para darle informacion a los usuarios o
clientes respecto a la forma, calidad o trato del posible servicio que pueda

prestarle cada afiliado.

Asimismo, no debe perderse de vista que los poderes de subordinacion
como son el de control y de sancidn, son propios del empleador, formando
parte de su naturaleza juridica, no siendo aceptable su delegacion a
terceros; puesto que, ello llegaria a desnaturalizar el elemento de
subordinacién o los poderes de subordinacion que tiene el empleador
como su titular, por ser quién constituye la contraparte del trabajador, y
siendo ambos quienes cimientan la institucion del contrato de trabajo

dependiente y su existencia.

En suma, la facultad del cliente de calificar el servicio prestado por el
afiliado no materializaria el presunto poder de control de la Plataforma, al
ser una potestad intrinseca e indelegable del empleador; por tanto, el
sistema de puntuacidon no era un instrumento de control o sancion, sino
que servia para regular la preferencia de acceso a pedidos, no existiendo
asi rasgo alguno de subordinacién sobre el afiliado, manteniéndose

incolume su caracter autbnomo e independiente.

La no exclusividad de la afiliacion a una Plataforma, al tener el
prestador del servicio la posibilidad de estar afiliado

simultaneamente a otras Plataformas

Al respecto, cabe precisar de modo ejemplificador que, de acuerdo a la
encuesta realizada a finales del afo 2020 por Dinegro Martinez (2021) a
prestadores de servicios de reparto y delivery de distintas Plataformas, el
treinta por ciento (30%) se encontraban afiliados en mas de un aplicativo,
de los cuales veintiocho por ciento (28%) se encontraban en Glovo (ahora
PedidosYa).
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Asimismo, de acuerdo a IPE (2023), en el presente afio, para el treinta y
cinco por ciento (35%) de los conductores afiliados las Plataformas son
una actividad complementaria a otro trabajo; mientras que, en las

Plataformas de delivery es del treinta por ciento (30%) de afiliados.

Ello se ve reflejado también en el afo 2022, en el que el cuarenta y
cinco por ciento (45%) de repartidores y el treinta y siete por ciento (37%)
de socios conductores no cuentan con otra fuente de ingreso aparte del
servicio que prestan a través de las Plataformas, lo que equivale a cerca
de cincuenta y cinco mil (565,000) de personas en el 2022 que dependen

exclusivamente de las Plataformas para generar ingresos (IPE, 2023).

Por tanto, se evidencia la marcada, y cada vez en aumento, no
exclusividad de la afiliacion a una Plataforma, al tener el prestador del
servicio la posibilidad de estar afiliado simultineamente a otras
Plataformas, sin perjuicio de tener otro trabajo adicional considerado su
actividad principal. Asi, el no ser — en todos los casos - el servicio mediante
Plataformas el ingreso dinerario mensual principal del afiliado, sino
secundario, es decir, constituir el trabajo complementario para obtener
ingresos adicionales mensuales a los obtenidos por su trabajo principal,
consolida el caracter no exclusivo de su afiliacion y prestacion de servicios

en una sola Plataforma.

En relacion a lo mencionado, la no exclusividad de la afiliacion a una
Plataforma como unica conexién con clientes o usuarios que soliciten el
servicio, posibilita a los conductores o riders estar afiliados y conectados
simultdneamente con otras Plataformas que captan la demanda del mismo

servicio de taxi o reparto, o de distinta necesidad.

Ahora, si bien la exclusividad no es un rasgo determinante de
subordinacién; sin embargo, la no exclusividad en la afiliacién y/o
prestacion de servicios en una sola Plataforma, hace mas palpable la
inexistencia de rasgos de subordinacién, en tanto, que la Plataforma no

tiene el poder de permanencia y continuidad sobre el conductor o rider,
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2.1.8.

siendo estos quienes deciden en el marco de que Plataforma prestan el
servicio cuando exista simultaneidad de solicitudes, como plena

manifestaciéon de autonomia e independencia.

Asimismo, no existiria dependencia de ninguna naturaleza, juridica ni
econdmica, del conductor o rider hacia una Plataforma, sino que por la
diversidad de clientes — incluso simultaneos — estos obtendrian ingresos
econdmicos de forma indistinta de cada Plataforma a la que se encuentren
afiliados, pudiendo ser variado y discontinuo el monto percibido. Es decir,
de encontrarse afiliado a las Plataformas A, B y C, puede percibir en un
mes mayores ingresos economicos por prestar servicios mediante la
Plataforma A, el siguiente mes por la B y el siguiente por la C, de forma
indistinta, sin que exista exclusiva dependencia del afiliado a una

determinada Plataforma, salvo decision propia del afiliado.

Siendo asi, la no exclusividad de la afiliacion y/o prestacién personal del
servicio mediante una determinada Plataforma, refleja el caracter
auténomo del afiliado en su toma de decisiones y prestacion de servicios,

sin que exista dependencia alguna.

La Plataforma es la encargada de determinar la tarifa, costo o
precio del servicio en funcion de la distancia antes de su

ejecucion

Al respecto, si bien la caracteristica de la exclusividad de la Plataforma
en la determinacién de la tarifa del servicio es similar en el servicio de taxi
y de reparto; sin embargo, debido a las particularidades en la férmula de la
tarifa y el abono al afiliado por la ejecucion del servicio en cada tipo de

Plataforma, corresponde realizarse un analisis diferenciado.

Sobre el servicio de taxi en la Plataforma Uber, si bien se establece un
propio método de pago, consistente en que Uber a través de tres variables
(tarifa base, distancia y tiempo, incluyendo el costo del peaje) establece la

tarifa del servicio prestado, tarifa final de la cual Uber recibe un porcentaje
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del diez por ciento (10%) por la carrera o servicio de taxi prestado vy,
mientras que, el noventa por ciento (90%) pertenece al conductor afiliado;
sin embargo, ello no es una particularidad del negocio de Uber que
desconfigure el caracter autébnomo de la prestacién del servicio del

conductor afiliado.

Ello debido que el cobro estandar que realiza Uber del diez por ciento
(10%) por servicio de taxi realizado por el conductor afiliado, tiene un fin
ordenador y homogéneo por el servicio de intermediacién o conexién que
realiza la Plataforma entre el cliente y el conductor afiliado, a través del
cual — como se dijo anteriormente - interactuan potenciales clientes y
conductores afiliados, se muestra el mapa de la ciudad y se recomienda a
los conductores una posible ruta a seguir donde se muestran calles o
avenidas con congestion o trafico vehicular y rutas con menos afluencia de
unidades moviles, lo cual le permitira realizar un servicio de taxi en menos

tiempo o de mejor calidad, eficiencia y/o eficacia.

Ahora, si bien la Plataforma es la que establece la tarifa por el servicio
de taxi a realizarse por el conductor afiliado; sin embargo, esta situacién
tendria como finalidad que la Plataforma se garantice el cobro de una
suma dineraria razonable y equitativa, por el servicio de intermediacion

realizado y en funcion al porcentaje previamente delimitado.

Asimismo, el hecho que la Plataforma determine la tarifa del servicio, en
rigor, no constituye — de forma evidente - la materializacién de uno de los
poderes de la subordinacion (de direccién, control o fiscalizacion y sancién)

los cuales deberian estar dirigidos a tener efectos sobre el trabajador.

De este modo, la fijacion de la Tarifa tampoco configuraria la
caracteristica de ajenidad; puesto que, el hecho de fijar un tarifario no
constituye — en lo absoluto — que la Plataforma sea el propietario o duefo
del pago por el servicio que ejecutara el conductor, maxime si el método de
pago por parte del cliente del servicio realizado es de forma residual. Ello,

pues, por un lado, existe la posibilidad que el pago se realice de forma
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directa al prestador del servicio (en efectivo) y, por otro lado, que la
Plataforma realice el cobro directamente de la cuenta bancaria consignada
por el cliente en la app para pago automatico, como medida de flexibilidad

y beneficio del cliente.

Asi, de haberse pagado directamente al conductor, este realizara
posteriormente el abono del diez por ciento (10%) a la Plataforma por el
servicio de intermediacién; mientras que, de haberse realizado el cobro
automatico por parte de la Plataforma, esta debera realizar el abono al
conductor previo descuento del diez por ciento (10%) como cobro por el

servicio de intermediacion realizado.

Siendo asi, se evidencia que en el caso Uber sobre el servicio de taxi, la
fijacion de la tarifa por parte de la Plataforma, no enerva el caracter
autonomo de la forma de la prestaciéon de servicios propiamente realizadas

por el conductor.

De otro lado, respecto al servicio de reparto en la Plataforma PedidosYa
se establece un propio método de pago (Dinegro, 2021), consistente en

cuatro variables o conceptos de pago:

Tabla 04
Conceptos de pago respecto al servicio de reparto
CONCEPTO MONTO TERMINO

El precio sera pagado por cada pedido
o grupo de pedidos retirados del
establecimiento en una misma ruta de
entrega.

El precio sera pagado por cada pedido
entregado y completado (retirado del

Precio por pedido
recogido - Punto S/.0.50
de retiro

Precio por pedido

entregado - Punto S/.0.70 e

establecimiento y entregado en

de entrega . .
tiempo y forma al usuario).

El precio sera pagado por cada
Precio por Km de kildmetro recorrido de la distancia
distancia recorrida S/.0.80 informada entre el punto en donde se
al punto de retiro acepto el pedido y el punto de retiro

de la orden.
El precio sera pagado por cada
kildbmetro recorrido de la distancia

Precio por Km de

distancia recorrida 5/.0.80
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al punto de informada de cada ruta de entrega,
entrega contemplando la distancia entre el
punto en donde se retird/retiraron los
pedidos y el dltimo punto de entrega
de la ruta.

Fuente: Dinegro (2021)

De ello se observa que, a diferencia del servicio de taxi, el rider no
percibe una contraprestacion del servicio realizado en funcién a un
porcentaje de precio cobrado al cliente, sino que su pago esta supeditado
a una tarifa previamente determinada por cuatro variables, de las cuales
dos son sumas constantes e inmodificables; mientras que, las otras dos
varian el monto en funcién al numero de kildmetros de distancia recorrido

por el repartidor.

Es asi que, en este método de negocio de reparto 0 mensajeria, en
estricto, no se advertiria que la Plataforma se adjudique el cobro de una
suma por servicio de intermediacion por la app, sino que se hace
propietario del monto pagado (variable) por el cliente por la ejecucion del
servicio, para que la Plataforma después realice el pago al rider en unas
sumas tazadas, indistintamente del monto cobrado al cliente. Es decir, la
Plataforma PedidosYa no percibe un monto fijo o determinado como cobro
por el servicio de intermediacién realizado, sino que el monto que cobra al
cliente se encuentra al margen de la suma pagada al rider, la cual si es

parcialmente fija, indistintamente de la suma cobrada al cliente.

Sin embargo, al igual que Uber, se evidencia que en el caso PedidosYa
sobre el servicio de departo, la fijacion de la tarifa por parte de la
Plataforma no enerva el caracter auténomo de la forma de la prestacion de

servicios propiamente realizadas por el rider.
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2.1.9. La Plataforma cuenta con un seguro que cubre los dainos

ocasionados al cliente por la prestacion defectuosa del servicio

Al respecto, por un lado, los conductores de Uber cuentan con la
cobertura de Pacifico Seguros desde el momento que se esta conectado a
la Plataforma y se aceptd un servicio de viaje, durante la prestacion del
servicio de viaje hasta su culminacion cuando el pasajero se baja del
vehiculo™'®; mientras que, de otro lado, los repartidores de PedidosYa
también cuentan con un seguro que los protege ante cualquier accidente

que sufran mientras se encuentren realizando una orden'”.

Tal situacién, constituiria un rasgo de direccion al compartir la
Plataforma el riesgo por accidentes, a partir del servicio prestado por el
chofer o repartidor afiliado (criterio de ajenidad), con la finalidad de cuidar

la Plataforma su prestigio frente a los clientes.

2.1.10. La Plataforma asume el costo de la publicidad de su app, a
través del cual ofrece un servicio estandar que sera ejecutado

por los afiliados

Por ultimo, vale precisar que, si bien pareciera que la Plataforma se
muestra al publico como una empresa que presta servicios de taxi o de
reparto; sin embargo, ello no es asi, puesto que realmente lo que ofrece y
promociona la Plataforma es el servicio de intermediacién que permita
proporcionar a sus clientes vehiculos de transporte con conductores, es
decir, el servicio de taxi'® o el servicio de delivery, reparto o mensajeria,
permitiendo conectar de forma independiente a los clientes con los

conductores afiliados, a través de la interaccion en la Plataforma.

5 Para nosotros es importante la prevencion de accidentes y la proteccion de todas las personas que utilizan nuestra aplicacion en
caso de que ocurra un accidente. Con esto en mente, contamos con un seguro de Pacifico Seguros para brindar cobertura a los
viajes que se realicen solicitados a través de la App de Uber. Revisado en: https://www.uber.com/es-PE/drive/insurance/

6 Responsabilidad Civil: Cubre los dafios o lesiones a terceras personas o pasajeros que puedan resultar afectados en un
accidente cuando el Socio Conductor es el responsable del accidente.

Estas coberturas son automaticamente activadas en el momento en que el Socio Conductor acepta una solicitud de viaje y termina
cuando el ultimo pasajero se baja del vehiculo. Revisado en: https://www.uber.com/es-PE/blog/pacifico-seguros-y-uber-en-tus-
viajes/

7 Revisado en: https://hub.repartosya.com.pe/support/solutions/articles/43000625733--seguro-contra-accidentes-chubb

8 También el servicio de transporte colectiva o grupal, pero que no es materia de la presente investigacion.
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Asi, la Plataforma no cobra monto alguno por el servicio de taxi o de
reparto realizado, sino que — una vez concretado la ejecucion del servicio -
el cobro realizado, tanto al conductor afiliado como al cliente, es por el
servicio de conexion o intermediacion prestado a través del uso de su

Plataforma.

Por lo cual, el objeto del negocio de Uber y PedidosYa no viene a ser la
prestacion del servicio de taxi y de reparto, respectivamente, sino el de
proporcionar, por un lado, a sus clientes una Plataforma en el cual puedan
conseguir una unidad maévil que preste el servicio de taxi o el servicio de
reparto y, del otro lado, a los conductores o riders afiliados la identificacion

de los clientes que soliciten sus servicios.

Aunado a ello, cabe precisar que el establecimiento de reglas o
condiciones para el uso de una “marca” no implica automaticamente el
ejercicio de poder de subordinacién, en razén que la marca viene a ser un
activo importante; motivo por el cual, el establecimiento de limites para su
“explotacién” frente a terceros es necesario para salvaguardar una imagen

adecuada en el mercado.

En ese sentido, en el marco del Test de Laboralidad, del analisis realizado a las
caracteristicas comunes de los casos Uber (servicios de taxi) y PedidosYa (servicio de
reparto), se evidencia que los nuevos indicios de laboralidad, criterios recogidos por la
doctrina y la jurisprudencia a partir de los cuales concluirian en la existencia de
subordinacién, no resultan plenamente aplicables en las citadas caracteristicas comunes;
puesto que, los enfoques de laboralidad que los sustentan han sido neutralizados e,
incluso, negados, a partir de los rasgos de autonomia existentes, los cuales han

predominado.

Asi, si bien existen tanto rasgos de autonomia como de direccién, el rasgo
predominante es el de “autonomia”, lo que convierte el servicio prestado mediante
este tipo de Plataformas en uno de naturaleza auténoma con ciertos rasgos de

direcciéon o coordinacién (Ver Anexo 05), los cuales al ser continuos convierten el
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servicio personal prestado en uno de autonomia compleja o con independencia reducida,
al no ser absolutamente autbnomo, sino encontrarse presente ciertos rasgos de direccion

o coordinacién que lo atenua.

Ahora, cabe precisar que, la identificacion de la naturaleza predominantemente
auténoma de la prestacion personal de servicios en las Plataformas Uber y Pedidos Ya,
es a razon del analisis de las caracteristicas comunes entre ambos casos, al ser la
finalidad de este trabajo reconocer a los servicios de taxi y reparto mediante Plataformas
como parte de una unica categoria juridica, por tener en comun un método de negocio
cimentado en las Plataformas. Sin embargo, sin perjuicio de lo indicado, ello no impide
que, como segundo paso, formen parte del analisis las caracteristicas particulares de
cada tipo de Plataforma, a partir de los cuales posiblemente se mantenga tal

identificacion o se llegue a una distinta.

Consideramos importante mencionar como una situacion de equivalencia que, el
servicio de taxi tradicional (extramuros de las Plataformas) siempre ha sido realizado
directamente por el conductor sin intermediarios, en absoluta autonomia e
independencia, y en los casos en que el taxista se asociaba o afiliaba a una “empresa de
taxis”, estos no eran considerados como trabajadores de la empresa, pues, esta fungia
unicamente como intermediadora o enlace entre el cliente y el taxista, sin que exista
vinculo laboral. Asi, la “empresa de taxis” se limita solo a enviar una unidad mévil al
cliente que lo solicita via llamada telefénica, siendo requisito que este vehiculo sea uno
de los mas cercanos a la ubicacidn donde se encuentra el cliente, sin que su
geolocalizacién se considere como rasgo de subordinacion, sino facilitador del servicio

que presta la empresa.

El taxista al prestar el servicio es totalmente independiente y autonomo en la eleccion
de la ruta a seguir; asimismo, la empresa en razén a un tarifario indica al cliente el precio
del servicio. Por su parte el taxista paga a la empresa un monto mensual por el servicio

de intermediacion o conexion, radio y GPS.

De otro lado, y de forma distinta, en los servicios de delivery tradicional, la empresa de
reparto, delivery o mensajeria no funge de intermediadora; puesto que, sus repartidores

estan bajo un contrato laboral sujetos a una jornada diaria de trabajo.
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De ello se advierte que, en el caso Uber surgiria la misma situacién que el servicio
tradicional de taxi, ser la Plataforma una intermediadora, reemplazandose el pago fijo
mensual del taxista a la empresa por un pago por comisién de servicio residual entre la
Plataforma y el conductor, constituyendo el servicio de intermediacion el otorgamiento de
la licencia para el uso de la Plataforma. No existiendo asi mayor sustento para que se
considere la prestacion de servicios personales en la Plataforma Uber de vinculo laboral,

sino de autonomia e independencia, al igual que en las empresas de taxis.

No obstante, existe una evidente contradiccidon o diferencia sobre el servicio de
delivery. Ello, pues, de acuerdo a las caracteristicas comunes en el marco de las
Plataformas, la prestacién de servicios seria de naturaleza auténoma; empero, en la
situacién tradicional de delivery existiria un contrato de trabajo entre la empresa y el

prestador personal del servicio.

Esta diferencia ocasiona que el analisis de la prestacion personal de servicios de
reparto en el marco de las Plataformas, no se limite Unicamente a las caracteristicas
comunes, sino también formen parte las particularidades del negocio de reparto mediante
Plataformas, como es el caso Pedidos Ya, a fin de identificarse su naturaleza juridica

auténoma o subordinada.

Siendo asi, el servicio de taxi mediante Plataformas no necesariamente debe ser de

naturaleza laboral, siendo de naturaleza autéonoma al igual que el servicio tradicional de

empresas de taxis; sin embargo, en el servicio de delivery tradicional el vinculo si es de

naturaleza laboral, no fugiendo la empresa de intermediadora, lo cual deberia ser

considerado de tal forma en el servicio de reparto, como el caso de PedidosYa. En ese

marco, se evidencia que no resulta totalmente cierto que se consideren los servicios
prestados mediante Plataformas de naturaleza laboral, debiéndose de identificar de

acuerdo a las caracteristicas propias del servicio.

Asimismo, a modo de comparativo entre el negocio mediante Plataformas y las
empresas de empleo, ambas estarian cumpliendo la funcién de intermediacién. Puesto
que, al igual que las Plataformas, las personas desempleadas se dirigian a estas

empresas de empleo a fin de buscar trabajo; mientras que, del otro lado, empresas o
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personas naturales requerian de estas empresas personal para ser contratado.
Interactuando asi ante la empresa, tanto la demanda de personal para ser contratado y la
oferta de personas desempleadas; es decir, en la empresa de empleo los clientes o

usuarios buscan un servicio, tal cual sucede en las Plataformas.

De igual forma, se puede observar en los Centros de Arbitraje que estos cuentan con
una nomina de arbitros afiliados al Centro que pasivamente estan ofertando su servicio,
mientras que las personas naturales o juridicas acuden al Centro a fin de demandar el
servicio de arbitraje y contratar a un Arbitro de la némina para que preste el servicio de

arbitro.

Asi, en ambos métodos de negocio, la empresa de empleo y los Centros de Arbitraje
cumplen la funcién de intermediadora o base donde interactian la oferta y la demanda,
sin que estas tengan un vinculo de naturaleza laboral con los desempleados que ofrecen
sus servicios, ni con los arbitros que forman parte de su némina. Situacion que es
perfectamente similar al de las Plataformas en las que estas cumplen el servicio de
intermediadora entre la oferta y la demanda, siendo la base tecnolégica donde
interactuan, sin que ello constituya prima facie relacién juridica distinta a la civil o

mercantil.

Ahora, si bien en la doctrina y jurisprudencia comparada se establecen ciertos nuevos
rasgos de laboralidad (Espafa, Reino Unido y Estados Unidos); sin embargo,
consideramos que no es apropiado su aplicacion — por lo pronto — en nuestro sistema
juridico nacional, al haberse emitido en una realidad social, econdmica y juridica distinta a
la de nuestro pais. Verbigracia, en Espafia existen pronunciamientos judiciales en los que
se considero a los riders como trabajadadores econdmicamente dependientes, la cual es
una categoria que no se encuentra regulado en nuestro marco juridico nacional; mientras
que, los nuevos rasgos o indicios de laboralidad no encuentran sustento en base legal
alguna y son creaciones a partir de un contenido flexible del elemento de subordinacion
sobre hechos controvertidos, pero que desde un analisis tradicional y en perfecto apego
de las actuales fuentes del derecho del trabajo no tendrian naturaleza subordinada o de

dependencia.
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Asimismo, debe tenerse en cuenta que la mayoria de las situaciones calificadas como
indicios de la existencia de un vinculo de naturaleza laboral no implican - necesariamente
- que la misma se configure; puesto que, muchas pueden encontrarse en vinculos de
naturaleza auténoma o independiente, sin que ello origine su desnaturalizacion
(Calderdn, 2019).

Asi, se debera evaluar la forma cédmo se desarrolla cada actividad empresarial y
verificar en la practica cuales son las facultades y prerrogativas del prestador del servicio
en el marco de la Plataformas. Por tanto, no resulta adecuado el analisis de las
caracteristicas de las Plataformas con los mencionados nuevos indicios de laboralidad del

derecho comparado.

En ese sentido, al identificarse que la prestaciéon personal de servicios mediante
Plataformas es de naturaleza predominantemente auténoma, a partir de las
caracteristicas comunes en los servicios de taxi y reparto, corresponde que se enfoque su
regulacién de forma flexible, en la que se establezcan criterios que permitan definir en
cada caso la existencia o no de una relacion autbnoma o laboral; siendo que, en las de
naturaleza auténoma deberian regularse ciertas garantias, como por ejemplo en materia
de seguridad y salud de las personas, seguridad social en salud y pensiones, derecho a
la informacién?®, seguro de dafios patrimoniales?’, entre otros, conforme a lo indicado en
el Informe N° 0063-2020-MTPE/2/14.1 emitido por la Direccion de Normativa de Trabajo

del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

En relacion a ello, cabe precisar que, por aplicacion del numeral 23.2 del articulo 23 de
la Ley N° 29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo, en toda prestacion personal de
servicios se presume la existencia de vinculo laboral a plazo indeterminado, salvo prueba
en contrario; es decir, acreditada la prestacién personal de servicios mediante las
Plataformas se presume la existencia de vinculo laboral a plazo indeterminado, incluso en
el régimen general de la actividad privada de la LPCL, salvo que se acredite en contrario

la autonomia o no subordinacién del conductor o rider, o la inexistencia de la prestacion

% Podria contemplarse el derecho de los repartidores de acceder a la informacién sobre la forma de céalculo de la tarifa aplicable a
cada servicio, asi como sobre las calificaciones o puntuaciones recibidas de los usuarios, incluyendo los criterios que se emplean
para la asignacion de posteriores pedidos o viajes.

2 Deberia considerarse la contratacion, a cuenta del proveedor del servicio, de un seguro de dafios patrimoniales que garantice al
repartidor contra las consecuencias desfavorables de un evento que pueda dafiar su vehiculo (por ejemplo, robos, dafios,
inutilizacion o destruccién del vehiculo a consecuencia de accidentes, entre otros riesgos), limitando razonablemente dicha
cobertura a lo que ocurra durante o con ocasion de la prestacion de servicios.
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de servicios.

Dispositivo legal que encuentra similitud con la Ley 12/2021, Ley Rider en Espafia, con
la que se traté de dar solucion a la problematica de la regulacion del servicio de reparto y
delivery mediante Plataformas, estableciéndose una presuncién de laboralidad en el
ambito de las plataformas digitales de reparto, formando parte de la Ley del Estatuto de
Trabajadores; empero, dejando abierta la posibilidad de calificarse a prestadores de
servicios de reparto como no subordinados, o lo que es en esencia autbnomos, que no
estan sujetos a un contrato de trabajo, en el marco de las exclusiones previstas en el
numeral 1.3 del articulo 1 del Estatuto de los Trabajadores, maxime si en la Ley Rider no
se consideran a los prestadores de servicios personales de transporte publico de taxi

mediante Plataformas.

En ese sentido, en aplicaciéon de la presuncidon relativa de laboralidad, existirian
prestadores de servicios mediante Plataformas subordinados y — también — auténomos.
Empero, estos autdnomos serian considerados como absolutos en el marco tradicional de
nuestra actual legislacion, sin el minimo goce de ciertas garantias, como en materia de
seguridad y salud de las personas, seguridad social en salud y pensiones. Por tanto, a fin
de no ser considerados estos trabajadores como auténomos puros y desprotegidos,
resulta de imperiosa necesidad que se regule el marco normativo de los trabajadores
auténomos, en la cual encaje cada conductor y rider, segun sus propias particularidades
en la ejecucién de la prestacién del servicio, incluso con la posibilidad de la regulacion de
la desnaturalizacion de auténomos o falsos auténomos por aplicacion del principio de

primacia de la realidad.

Por ultimo, al evidenciarse que en nuestro marco normativo no existe la categoria de
un trabajador que presta servicios personales de naturaleza predominantemente
autonoma con ciertos rasgos de coordinaciéon, lo que constituiria un trabajador
autonomo complejo, sui generis o con independencia reducida, nosotros los
definimos como aquel trabajador que se encuentra en el limite entre el trabajador
autonomo y el subordinado, es decir, aquel ftrabajador que no es auténomo ni
subordinado en puridad, sino que tiene caracteristicas o rasgos tanto de autonomia como
de direccion (coordinacion), siendo el rasgo predominante el de autonomia, lo que lo sitia

en una clase o tipo de autébnomo. Pues, de ser el rasgo predominante el de subordinacion
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(poderes de direccion, control y sancién) no estariamos frente a un trabajador auténomo,
sino ante un trabajador dependiente cobijado del poder tuitivo del derecho del trabajo en

sentido estricto.

Ello en razoén que, en todo contrato de trabajo el trabajador tiene cierta autonomia en
el ejercicio de sus labores, es decir, todo trabajador dependiente tiene rasgos minimos de
autonomia al no encontrarse en todo momento supeditado a las érdenes o indicaciones
de su empleador o jefe inmediato para el cumplimiento de sus labores, existiendo
momentos — minimos - en los que tiene autonomia para decidir en cédmo realizar las
caracteristicas no esenciales de su trabajo que no requieren direccion por parte del
empleador, pero que no son sustanciales para el desarrollo del mismo, sin llegar al
extremo de desconfigurar las pautas generales dadas por su empleador para el desarrollo

de sus labores.

Asi, en este trabajador autbnomo complejo o con independencia reducida el unico
rasgo existente que se mantiene del entorno de uno subordinado viene a ser el del poder
de direccidon en su manifestacién de coordinaciéon, mas no los poderes de control y
sancion; en tanto que, de manifestarse los citados tres poderes se llegaria a configurar
plenamente el elemento de subordinacion, lo cual no es propio de este tipo de trabajador

auténomo.

En suma, el trabajador auténomo complejo o con independencia reducida viene a
ser el trabajador auténomo con ciertos rasgos continuos de coordinacién por parte del
beneficiario directo o indirecto en el cumplimiento de la prestacion del servicio, los cuales
son continuos, coordinados y personalisimos, rasgos que no lo llevan a convertirse en un
trabajador dependiente, ni desconfiguran su condicion de trabajador auténomo puro o
trabajador autbnomo econdmicamente dependiente, sino que lo se situa como un tipo

distinto de trabajador autbnomo.

Asimismo, precisamos que, al encontrarse en una zona intermedia entre los
trabajadores autonomos y subordinados, pero con predominio de los rasgos de
autonomia, la denominacion que mas se ajusta a su definicion viene a ser la de
trabajador auténomo complejo o con independencia reducida. Pues, no se trata de

un trabajador auténomo clasico, sino que su naturaleza es la de un trabajador hibrido,
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donde confluyen rasgos de autonomia y de direccidon (subordinacion), encontrandose
estos trabajadores autébnomos complejos a lado de los trabajadores auténomos puros — e
incluso de los trabajadores autbnomos econdmicamente dependientes -, a los cuales —
consideramos - si bien no les alcanza en sentido estricto el caracter tuitivo del derecho
del trabajo, si les debe cubrir el manto protector del derecho social, de la seguridad social

y del derecho del trabajo en sentido amplio.

Por tanto, se colige que, las Plataformas principalmente fungen como la base en el
que se desarrolla el método de negocio del servicio de taxi y reparto de Uber y
PedidosYa, respectivamente, sin que ello constituya el elemento esencial para la
determinacion de la naturaleza juridica del servicio que se presta con apoyo de este

“ecosistema virtual”.

Asi, en lineas generales, considerando las caracteristicas comunes del servicio de taxi
y delivery mediante Plataformas analizado previamente, la prestacion de servicios en
los casos Uber (taxi) y PedidosYa (delivery), prima facie, viene a ser de naturaleza
auténoma, empero no en una autonomia absoluta sino en una compleja o con
independencia reducida, lo que vendria a constituir a una nueva categoria de
trabajador autébnomo con independencia reducida. Sin embargo, ello no impide que,
por las particularidades de un caso en concreto, en aplicacion de los principios del
derecho del trabajo, de determinarse la configuracibn de los elementos de la

subordinacién, se configure un vinculo laboral.

La prestacion personal de servicios auténoma compleja o con
independencia reducida mediante plataformas virtuales como objeto de

proteccién por el derecho social

Ahora bien, al haberse determinado que la naturaleza juridica de la prestaciéon de
servicios de taxi y delivery bajo las Plataformas Uber y PedidiosYa, respectivamente,
prima facie, es de naturaleza autbnoma e identificarse una nueva categoria de trabajador,
denominado trabajador autbnomo complejo o con independencia reducida del cual es
necesario su regulacion en el marco normativo nacional como parte de la clasificacion de
los trabajadores autonomos, es importante buscar la proteccion social de estos

prestadores de servicios, lo cual encuentra sustento en la Constitucion Politica del Estado
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Peruano.

Ello, pues, el Capitulo Il de nuestra vigente Constitucion Politica del Peru del afio 1993
reconoce los denominados derechos de segunda generacion o derechos sociales, el cual
encuentra su cimiento internacional en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos del 10 de diciembre de 1948, adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas (ONU).

Asi, la clausula del Estado Social de nuestra Constitucién asume vital importancia
cuando al catalogo clasico de los derechos fundamentales personales, de libertades o
de primera generacion, se le extiende los derechos fundamentales de caracter social
(Blancas, 2010), los cuales son recogidos como el derecho a la proteccion de la salud
(articulo 7), a la salud (articulo 9), a la seguridad social (articulo 10), a las
prestaciones de salud y a la pension (articulo 11), asi como el derecho al trabajo
(articulos 22, 23 y 26), a la remuneracion equitativa y suficiente (articulo 24), a la
jornada de trabajo maxima y descanso semanal obligatorio (articulo 25), a la
proteccion adecuada contra el despido arbitrario (articulo 27), a los derechos

colectivos (articulo 28), entre otros.

En ese sentido, esta proteccidon social no se limita unicamente a los trabajadores que
prestan servicios en el marco de un contrato de trabajo, en aplicacion de los derechos
constitucionales de indole laboral, sino que también existen derechos fundamentales de
caracter social que tienen contenido mayor a los parametros de una relacion laboral,

como son los derechos a la salud, su proteccion y a la seguridad social.

Ahora bien, al tenerse que en el Peru existen 7.3 millones de trabajadores
independientes que no tienen acceso garantizado a ningun beneficio laboral, como el
estar afiliados a un seguro de salud o aportar a un sistema pensionario, es necesario que
estos se vean protegidos minimamente por los derechos sociales que no tengan como

sustento sine qua non un vinculo de indole laboral.

Al respecto, en el derecho comparado se advierte el caso de los TRADE en Espaia

como una tipologia de trabajador autbnomo, a quienes se les reconoce ciertos derechos

120



de indole social e incluso laboral, como a la seguridad social, colectivos, vacaciones,
entre otros. Asimismo, en el pais vecino de Chile, a través de la Ley 21.431 se reconoce
a los trabajadores mediante Plataformas derechos de caracter social como a la seguridad

social, el otorgamiento de condiciones, seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

Por nuestra parte, en el Peru existe un Dictamen aprobado en Minoria del 26 de mayo
de 2023 en la Comisién de Trabajo y Seguridad del Congreso que agrupa cuatro
proyectos de ley (PL N° 0018/2021-CR, 0667/2021-CR, 0842/2021-CR y 1536/2021-CR),
en contraposicion al Dictamen en Mayoria aprobado el 19 de julio de 2023 por los mismos
proyectos normativos, en el que se establece que los prestadores de servicios personales
afiliados a las Plataformas son trabajadores independientes; sin embargo, no esta
referido a regular la categoria del trabajador auténomo y sus tipologias, entre ellos el

trabajador autébnomo complejo y el trabajador autbnomo econédmicamente dependiente.

Asimismo, si bien el Dictamen en Minoria plantea que las Plataformas se encarguen
de verificar que todos los prestadores de servicios personales mediante Plataformas se
afilien a un sistema de salud y coticen en un sistema pensionario; sin embargo, no se
disponen mecanismos o incentivos para que los socios aporten al sistema de pensiones,

lo cual debe ser recogido en su marco normativo.

Ademas, el PL N° 04243/2018-CR reconoce expresamente en su articulo 8 que los
trabajadores mediante Plataformas estan sujetos a prestar sus servicios regulados,
mediante el sistema de seguridad social de pensiones y de salud correspondientes,
incurriendo en sancion en caso la Plataforma incumpla con afiliar al trabajador al Sistema

de Seguridad Social.

Por tanto, la solucién a la controversia de la proteccién que debe tener esta nueva
categoria de trabajadores autonomos debe partir en medidas que beneficien a todos los
trabajadores independientes o autonomos en general, sin importar su situacién laboral,
para lo cual se requiere la implementacion progresiva de un sistema efectivo, viable y
sostenible de aseguramiento universal en salud o la promocion de un sistema de aporte a

pensiones para trabajadores independientes o autbnomos.
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Por ultimo, cabe precisar que, entre los derechos sociales que corresponderia ser
aplicables a los trabajadores auténomos por no tener como sustento un vinculo de indole

laboral se encuentran:

1. Derecho a la seguridad social y prestaciones de salud.
Derecho a contar con un sistema previsional.

Derecho al trabajo en sus diversas modalidades.

Derecho a la retribucién econémica por el trabajo prestado.
Derecho a la libertad de consentimiento.

Derecho a la jornada maxima de trabajo.

Derecho al descanso semanal obligatorio.

© N o g~ w DN

Derecho de sindicacion.

En ese sentido, al existir en el ano 2022 en el pais ciento treinta y tres mil (133,000)
personas que prestaban servicios activamente utilizando las Plataformas de movilidad
urbana (taxi) y de reparto (delivery), quienes se situarian en esta nueva categoria de
trabajadores auténomos con independencia reducida y que no contaban con proteccién
por parte del derecho del trabajo, ni proteccion social alguna, resulta necesario que se
regulen ciertas garantias en su beneficio, como por ejemplo, en materia de seguridad y

salud de las personas, seguridad social en salud y pensiones.
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CONCLUSIONES

En el marco juridico nacional peruano se mantiene la concepcién tradicional bipartita de
la prestacién de servicios en extremos absolutamente opuestos o en puridad. Por un
lado, prestacion de servicios subordinado sujeto a un contrato de trabajo, existiendo
vinculo de naturaleza laboral y, de otro lado, auténomo bajo a un contrato de naturaleza

civil o mercantil, extramuros de la proteccion del derecho del trabajo.

La prestacion personal de servicios independiente o autbnomo se encuentra regido por
las normas del Derecho Civil o Mercantil, en tanto, se presume la existencia de equilibrio
material o econdmico entre los contratantes; por lo cual, Unicamente se regulan aspectos
referidos al nacimiento del contrato (sobre todo, en cuanto a la determinacion del precio y
del bien) y a las responsabilidades por eventuales incumplimiento de las partes, sin
reparar en otros intereses que pueda tener quien presta los servicios o la labor, los cuales

se regulan y pactan libremente y de forma voluntaria por los sujetos contratantes.

En nuestra legislacion nacional no existe definicién juridica sobre el contenido del
trabajador dependiente y mucho menos del trabajador auténomo, al limitarse unicamente

a desarrollar los elementos caracteristicos del contrato de trabajo.

En la doctrina y legislacibn comparada se reconoce al «trabajador parasubordinado»
como el «trabajador autbnomo econdémicamente dependiente» o TRADE, considerando el
Comité Econdmico y Social Europeo que el reconocimiento de un régimen juridico propio
constituye el medio a partir del cual se les otorgue una mayor proteccion juridica a
trabajadores que no son asalariados, sino verdaderos auténomos, colocados en una
situacion tal que no pueden disfrutar de la proteccion econémica que les daria la
posibilidad de trabajar para una multiplicidad de clientes, pero que — por lo menos — con

un régimen propio se encuentren dentro de la proteccion de la seguridad social.

Por nuestra parte, definimos al trabajador parasubordinado como aquel trabajador que se
encuentra en el limite o zona gris entre el trabajador auténomo y el trabajador
subordinado, estando mas cerca de la esfera del subordinado que del auténomo; es
decir, aquel trabajador que no es autbnomo ni subordinado en puridad, sino que tiene

caracteristicas o rasgos tanto de autonomia como de direccién o subordinacién, siendo el
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rasgo predominante el de subordinacion (poderes de direccion, control y sancién) por
tener cercania al trabajador subordinado mas que al auténomo. En ese sentido, al tener
el trabajador parasubordinado rasgos predominantes de subordinacién por encima de los
de autonomia, se encontraria cobijado del poder tuitivo del derecho del trabajo en sentido

estricto.

La doctrina y jurisprudencia especializada mayoritaria en el derecho comparado reconoce
la existencia de un vinculo de naturaleza laboral en la prestacion de servicios personales
en el marco de las Plataformas, a partir de la aplicacién del Test de Laboralidad y la
identificacion de nuevos rasgos o indicios de laboralidad mas préximos a la nueva
realidad de la prestacion del servicio en el mundo virtual, los que permitirian verificar los

casos en los cuales si se configurarian posibles relaciones de laboralidad.

Del andlisis realizado a las caracteristicas comunes de los casos Uber (servicios de taxi)
y PedidosYa (servicio de reparto), en el marco del Test de Laboralidad, se evidencia que,
si bien existen tanto rasgos de autonomia como de direccion; sin embargo, el rasgo
predominante es el de autonomia, al haberse neutralizado los de posible subordinacién,
lo que convierte el servicio prestado mediante este tipo de Plataformas en uno de
naturaleza autébnoma, empero no en una absoluta sino en una autonomia compleja o con
independencia reducida, lo que vendria a constituir a una nueva categoria de trabajador

auténomo.

El afo 2022 existian ciento treinta y tres mil (133,000) personas en el pais que prestaban
servicios activamente utilizando las Plataformas de movilidad urbana (taxi) y de reparto
(delivery) que no contaban con proteccion por parte del derecho del trabajo, ni proteccion
social alguna, lo que equivalia al uno punto ocho por ciento (1.8%) de los trabajadores
dependientes del pais, quienes se situarian en esta nueva categoria de trabajadores
auténomos con independencia reducida, siendo necesario que se regulen ciertas
garantias, como por ejemplo, en materia de seguridad y salud de las personas, seguridad
social en salud y pensiones, derecho a la informacién, seguro de dafios patrimoniales,

entre otros.

En aplicacion de la presuncion relativa de laboralidad, segun las particularidades de cada

caso en concreto, existirian prestadores de servicios mediante Plataformas subordinados
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y — también — autébnomos. Empero, estos autonomos serian considerados como
absolutos en el marco tradicional de nuestra actual legislacion, sin el minimo goce de
ciertas garantias, como en materia de seguridad y salud de las personas, seguridad
social en salud y pensiones. Por tanto, a fin de no ser considerados estos trabajadores
como autonomos puros y desprotegidos, resulta de imperiosa necesidad que se regule el
marco normativo de los trabajadores autbnomos en el que se encuentre la nueva
categoria de trabajador auténomo con independencia reducida, en la cual encaje cada
conductor y rider, segun sus propias particularidades en la ejecucién de la prestacion del
servicio, incluso con la posibilidad de la regulacién de la desnaturalizacion de autbnomos

o falsos auténomos por aplicacion del principio de primacia de la realidad.
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ANEXO 01

Propuesta Legislativa

“LEY DEL TRABAJADOR AUTONOMO?”

Capitulo |

Generalidades

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley regula la prestaciéon personal de servicios del trabajador auténomo e

independiente en general, en el sector publico y privado.

Articulo 2.- Definiciones

a)

b)

Trabajador auténomo: El trabajador autonomo es aquella persona natural que presta
servicios de forma independiente, onerosa, personal, continua o discontinua, a un cliente
o pluralidad de clientes, de forma directa o mediante una plataforma virtual. Siendo
posible, y no excluyente, que el trabajador auténomo realice coordinaciones con el cliente
o plataforma virtual, sin que estos sean predominantes y determinantes para la prestacion

del servicio.

El trabajador auténomo se divide en tres tipos:

1. Trabajador autdbnomo por cuenta propia.
2. Trabajador autonomo econdmicamente dependiente.

3. Trabajador autébnomo mediante plataformas virtuales.

Trabajador auténomo por cuenta propia: Es aquel que presta servicios de forma
personal, esporadica o continua a uno o mas clientes, independiente, sin exclusividad,
siendo el unico beneficiario del ingreso econdmico fijo o variable percibido producto del

servicio realizado, sin que dependa econdmicamente de un cliente.

El es trabajador independiente por naturaleza, al no tener relacién de dependencia

econdmica, ni juridica alguna, con sus clientes.
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c)

d)

f)

Trabajador auténomo econdémicamente dependiente: El| trabajador auténomo
economicamente dependiente es aquella persona natural que presta servicios
personales, de forma continuada, directa o indirecta, para un solo cliente, del que
depende economicamente al percibir de este mas del setenta por ciento (70%) de la

totalidad de sus ingresos mensuales con los que solventa sus necesidades.

Sin perjuicio que el trabajador auténomo economicamente dependiente pueda prestar
servicios a mas clientes, sin que ello desconfigure su naturaleza de dependencia

econdmica.

Trabajador auténomo mediante plataformas virtuales: El trabajador auténomo
mediante plataformas virtuales es aquella persona que presta servicios de forma
personal, directa o indirecta, continua a una o mas plataformas virtuales, sin exclusividad,
con ciertos ragos de coordinacién, bajo el modelo de negocio de la on demand economy
0 economia bajo demanda, a partir del cual percibe un ingreso econémico fijo o variable

producto del servicio realizado.

El trabajador auténomo mediante plataformas virtuales forma parte o viene a ser una
pieza sustancial en el engranaje de la actividad econémica de la plataforma virtual, de su

organizaciéon empresarial o ciclo productivo.

Asimismo, es aquel que ofrece y ejecuta el servicio demandado por los clientes o

usuarios de una app administrada o gestionada por una empresa de plataforma virtual.

Cliente: Es la persona natural o juridica a favor de quién el trabajador auténomo presta el

servicio.

Plataforma virtual: Es la base virtual tecnolégica que se soporta en el internet, que
permite y hace viable la ejecucion simultanea o sucesiva de diversas aplicaciones en el
marco de un mismo entorno por parte de los usuarios, quienes tienen la posibilidad de
acceder a ellas mediante el uso de un artefacto electrénico conectado a la red, para

interactuar en tiempo real de acuerdo a sus necesidades e intereses.
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Asimismo, es el centro virtual cimentado en el negocio de la on demand economy, en el
que se encuentran los usuarios o clientes de la plataforma que demandan un servicio
especifico y los trabajadores afiliados a la plataforma que ofrecen prestar el servicio, tales

como de transporte urbano, reparto, delivery, entre otros.

g) Empresa de plataforma virtual: Es la organizacion con fines de lucro, que administra y

gestiona una plataforma virtual de la que es propietario o duefio.

Capitulo Il

El trabajador autébnomo por cuenta propia

Articulo 3.- Contratacion
El trabajador auténomo por cuenta propia celebra con su cliente o clientes, de forma escrita o
verbal, un contrato de naturaleza mercantil, de compraventa, locacion de servicios o de obra,

en el marco de lo dispuesto en las normas civiles y mercantiles, en lo que corresponda.

Capitulo Il

El trabajador autbnomo econémicamente dependiente

Articulo 4.- Contratacion

El trabajador autbnomo econdmicamente dependiente celebra con el cliente, de forma escrita y
obligatoria, en idioma castellano o en el que elija el trabajador, un contrato de naturaleza
mercantil, en el marco de lo dispuesto en las normas civiles y mercantiles, en lo que

corresponda.

El contrato debera consignar de forma expresa la dependencia econdémica, el monto de la
retribucién econdmica fija o variable, su periodicidad y la temporalidad de la contratacion, a

plazo fijo o indeterminado.

Ante la negativa del cliente de la suscripcion del contrato, el trabajdor puede solicitar a la
Autoridad Administrativa del Sistema de Inspeccion del Trabajo, Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (Sunafil) o la que haga sus veces, la verificacion de su condicion como
trabajador autbnomo econémicamente dependiente del cliente, a fin de requerir la suscripcién

del contrato correspondiente.
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La negativa del cliente de la suscripcion del contrato indicado en el parrafo anterior, ocasiona la

imposicion de multa progresiva, de acuerdo a lo establecido por la Autoridad Administrativa del

Sistema de Inspeccidn del Trabajo.

Articulo 5.- Contenido del contrato

El contrato suscrito entre el trabajador auténomo econdémicamente dependiente y el cliente

debera contener obligatoriamente y de forma expresa, clara y sencilla, lo siguiente:

f)

La dependencia econdmica del trabajador autonomo hacia el cliente.

El monto de la retribucion econdmica y su periodicidad.

La temporalidad de la contratacion, a plazo fijo o indeterminado, debidamente
justificado.

El derecho al descanso semanal obligatorio del trabajador autobnomo econédmicamente
dependiente.

El derecho al descanso en dias feriados, sin goce de haber. El trabajo realizado en dias
feriados solo genera el pago por el servicio realizado.

El derecho al descanso anual obligatorio del trabajador auténomo econdmicamente
dependiente, no menor de quince (15) dias.

El derecho a la suspensién del contrato por ausencias debidamente justificadas por el
trabajador auténomo econdémicamente dependiente, entre ellos, por incapacidad
temporal, maternidad y otros previo acuerdo.

El derecho del trabajador autbnomo econémicamente dependiente a constituir y afiliarse
a la organizacion gremial o sindical que desee.

El derecho a contar con seguro de salud, distinto al Seguro Integral de Salud (SIS).

El derecho a contar con un sistema pensionario.

El derecho a contar con un seguro complementario de trabajo de riesgo, de
corresponder.

Las causales de extincion del contrato.

Articulo 6.- Instrumentos y equipos de trabajo propios

El trabajador autonomo economicamente dependiente presta sus servicios por cuenta propia,

debiendo contar con los instrumentos y/o equipos propios y necesarios, con los cuales pueda

desarrollar de forma integra su actividad o servicio.

134



Articulo 7.- Causales de extincion del contrato

El contrato de trabajo auténomo econémicamente dependiente se extingue bajo las siguientes

causales:

a) Por mutuo acuerdo entre las partes.

b) Por finalizacion del plazo de contratacion.

c) Por fallecimiento del trabajador autbnomo econdmicamente dependiente.

d) Por invalidez absoluta o parcial permanente que impida al trabajador auténomo
econdmicamente dependiente poder prestar satisfactoriamente el servicio.

e) Por incumplimiento del servicio en el plazo establecido, debidamente justificado, sin
perjuicio de las responsabilidades que correspondan.

f) Por cumplimiento defectuoso del servicio, sin ajustarse a los parametros de
contratacion, debidamente justificado, sin perjuicio de las responsabilidades que
correspondan.

g) Por desistimiento del trabajador auténomo econdmicamente dependiente, previa
comunicacion expresa y por escrito con una anticipacion de treinta (30) dias calendario
a la fecha de resolucion del contrato.

h) Por incumplimiento del abono integro de la retribucion econémica por parte del cliente

en un periodo mayor a un (01) mes, sin perjuicio de las responsabilidades que
correspondan. Ademas de la culminacién del contrato, el cliente tiene la obligacion de
abonar el integro o saldo de la retribucion econdmica pendiente de pago.

Por solicitud de resolucion por cualquiera de las partes debidamente justificado, previa
aceptacion de la contraparte. En caso de ocasionar perjuicio alguno, la parte afectada
debera ser indemnizada por los dafos causados.

Otras que estipulen las partes previamente acordadas, las cuales estaran sujetas a

fiscalizacion por la Autoridad Administrativa del Sistema de Inspeccion del Trabajo.

Articulo 8.- Registro de Trabajadores Auténomos Econémicamente Dependientes

Créase el Registro Nacional de Trabajadores Auténomos Econdémicamente Dependientes

(RNTAED), el cual sera administrato por la Autoridad Administrativa de Trabajo.
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Los clientes deberan comunicar anualmente a la Autoridad Administrativa de Trabajo la relacién
trabajadores auténomos econdémicamente dependientes con las que mantienen vinculo
contractual, indicando el contenido de los contratos, de acuerdo al articulo 8 de la Presente

Ley. La comunicacion debera realizarse dentro de los primeros tres (03) meses de cada afio.

Capitulo IV

El trabajador auténomo mediante plataformas virtuales

Articulo 9.- Contratacioén

El trabajador autébnomo mediante plataformas virtuales celebra con la plataforma, de forma
escrita y obligatoria, en idioma castellano o en el que elija el trabajador, un contrato de
naturaleza mercantil, en el marco de lo dispuesto en las normas civiles y mercantiles, en lo que
corresponda, y se rige por el presente capitulo; salvo, que se configuren los poderes de
subordinacién en la relacion contractual, resultando aplicable un contrato de trabajo y sus

normas regulatorias.

El contrato debera consignar de forma expresa el servicio a prestar mediante la plataforma
virtual, el monto de la retribucion econémica fija o variable, su periodicidad y la temporalidad de

la contratacion, a plazo fijo o indeterminado.

Ante la negativa de la plataforma virtual de la suscripcion del contrato, el trabajdor puede
solicitar a la Autoridad Administrativa del Sistema de Inspeccién del Trabajo, Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral (Sunafil) o la que haga sus veces, la verificacion de su
condicion como trabajador auténomo y su relacién con la plataforma virtual, a fin de requerir la

suscripcion del contrato correspondiente.

La negativa de la plataforma virtual de la suscripcion del contrato indicado en el parrafo
anterior, ocasiona la imposicion de multa progresiva, de acuerdo a lo establecido por la

Autoridad Administrativa del Sistema de Inspeccién del Trabajo.
Sin perjuicio de lo mencionado, la falta de suscripcion del contrato ocasiona la configuracion de

un contrato de trabajo, en aplicacion de la presuncion de laboralidad establecida en el numeral
23.2 del articulo 23 de la Ley N° 29497, Nueva Ley Procesal de Trabajo.
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Articulo 10.- Contenido del contrato

El contrato suscrito entre el trabajador auténomo y la plataforma virtual debera contener

obligatoriamente y de forma expresa, clara y sencilla, lo siguiente:

a)

f)

El servicio a prestar y las particularidades del método de negocio, reglas, condiciones,
uso y funcionamiento del algortimo, zona geografica donde se prestara el servicio, la
politica de proteccion de datos personales, entre otros que sean consustanciales, tanto
con la naturaleza de la prestacién del servicio como con las condiciones de trabajo.

El monto de la retribucion econdémica y su periodicidad. Asi como, los términos,
variables, condiciones y formulas de calculo para la determinacion del precio o tarifario
de los servicios o retribucion econdmica, y de los demas incentivos econdmicos que se
apliquen, de corresponder. La retribucion econdmica por cada hora de servicio
efectivamente realizado no podra ser inferior a la proporcién de la remuneracion minima
vital vigente.

La temporalidad de la contratacion, a plazo fijo o indeterminado, debidamente
justificado.

Los criterios y parametros a utilizar para las coordinaciones entre el trabajador
auténomo y los usuarios o clientes; asi como, entre la plataforma virtual y el trabajador
autonomo.

Los canales de atencion de consultas y quejas de los trabajadores auténomos. Los
cuales deben ser tanto fisicos, en su sede ubicado en la ciudad donde el trabajador
presta servicios, como virtuales en su pagina web, los mismos que deben funcionar las
veinticuatro (24) horas del dia via llamada telefonica y contar con un responsable para
su atencién.

El tiempo maximo de conexién continua o discontinua, en un periodo determinado, de
corresponder.

El derecho a la desconexion digital del trabajador auténomo, fuera del periodo
determinado de conexion obligatoria, no menor de doce (12) horas continuas dentro del
periodo de veinticuatro (24) horas. La plataforma tiene la obligacion de garantizar el
derecho de desconexion, para lo cual mantendra desconectado al trabajador por dicho
periodo de tiempo. La plataforma virtual se encuentra prohibida de realizar
desconexiones temporales del trabajador, distintos al antes indicado.

El derecho al descanso semanal obligatorio.

El derecho al descanso en dias feriados, sin goce de haber. El trabajo realizado en dias
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feriados solo genera el pago por el servicio realizado.

j) El derecho al descanso anual obligatorio del trabajador auténomo econdmicamente
dependiente, no menor de quince (15) dias.

k) El derecho a la suspension del contrato por ausencias debidamente justificadas por el
trabajador auténomo econdmicamente dependiente, entre ellos, por incapacidad
temporal, maternidad y otros previo acuerdo.

I) El derecho del trabajador auténomo a constituir y afiliarse a la organizacion gremial o
sindical que desee, sin autorizacién previa.

m) El derecho a contar con seguro de salud, distinto al Seguro Integral de Salud (SIS), a
cargo de la plataforma virtual.

n) El derecho a contar con un sistema pensionario. La plataforma virtual tendra a su cargo
realizar la deduccion correspondiente de los honorarios del trabajador auténomo, a fin
de realizarse el aporte mensual al sistema pensionario elegido por el trabajador.

o) El derecho a contar con un seguro complementario de trabajo de riesgo, de
corresponder.

p) Las causales de extincion del contrato y su procedimiento.

Articulo 11.- Flexibilidad en el tiempo de trabajo

El trabajador auténomo, previo acuerdo expreso con la plataforma virtual, tiene libertad de
elegir su tiempo de trabajo y horarios de conexién, respetando los limites estaablecidos por la
plataforma virtual, en beneficio del trabajador, asi como en haras de garantizar su descanso y

una adecuada prestacion de servicios.

La plataforma virtual se encuentra prohibida de establecer tiempos minimos de conexion del
trabajador autonomo, quien tiene libertad de conectarse cuando lo considere de forma continua

o discontinua, siempre respetando el tiempo maximo de conexion y minimo de desconexion.

Articulo 12.- Instrumentos y equipos de trabajo propios

El trabajador autonomo mediante plataformas virtuales presta sus servicios por cuenta propia,
debiendo contar con los instrumentos y/o equipos propios, minimos y necesarios, con los
cuales pueda desarrollar de forma integra su actividad o servicio; salvo, que sean otorgados

por la plataforma virtual, de acuerdo a formalidades y requisitos establecidos por estos.
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La plataforma virtual se encuentra impedida de exigir al trabajador auténomo instrumentos y/o
equipos con ciertas caracteristicas, que superen lo minimo razonable para cumplir

adecuadamente el servicio.

Ello no impide que la plataforma virtual por propia liberalidad otorgue al trabajador auténomo
los instrumentos y/o equipos de trabajo, los que deberan ser devueltos al culminar el vinculo
contractual y sin que la plataforma virtual exija al trabajador autbnomo pago alguno por los

implementos otorgados.

Articulo 13.- Prestacion efectiva de servicios
Se considera prestacion efectiva de servicios el tiempo de duracién en que el trabajador
auténomo presta el servicio en favor de un cliente o usuario de la plataforma virtual, pasible de

retribucidon econémica.

No se considera prestacion efectiva de servicios el periodo de inactividad o espera del

trabajador auténomo, a pesar de encontrarse conectado a la paltaforma virtual.

Articulo 14.- Autonomia con rasgos de coordinacién

El trabajador auténomo mediante plataformas virtuales presta sus servicios de forma
predominantemente independiente bajo un contrato de naturaleza civil o mercantil, sin perjuicio
de la existencia de ciertos rasgos de coordinacion con la plataforma virtual en la ejecucién del
servicio por las caracteristicas propias del modelo de negocio, lo cual no desconfigura su

naturaleza autbnoma.

Las coordinaciones y/o recomendaciones que realice la plataforma virtual no deben ser
determinantes en la toma de decisiones y modo de prestar el servicio por parte del trabajador

auténomo.

El trabajador auténomo tiene plena libertad y determinacion de acoger o no las
recomendaciones dadas por la plataforma virtual, sin que su no acogimiento le ocasione

sanciones o perjuicios de cualquier naturaleza.

El trabajador auténomo tiene la libertad de aceptar o rechazar las solicitudes de servicios de los

clientes, sin que ello configure sancion alguna en su contra.
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Articulo 15.- Deber de informacion.

La plataforma virtual se encuentra obligada de informar adecuadamente y de forma clara al
trabajador autonomo las particularidades del método de negocio, reglas, condiciones, uso y
funcionamiento del algortimo, formula del calculo de retribucion econdémica, los canales de
atencion, entre otros que sean consustanciales, tanto con la naturaleza de la prestacion del

servicio como con las condiciones de trabajo.

Asimismo, es obligacién de la plataforma virtual informar al trabajador auténomo al momento de
ofrecer un servicio y previo a su aceptacion, sobre el lugar de realizacion, la identidad del
usuario, indicar el domicilio donde se realizara la entrega, los domicilios de origen y destino, asi

como el medio de pago a utilizar.

Articulo 16.- No exclusividad de platafiormas virtuales

El trabajador auténomo no se encuentra sujeto a exclusividad ante una determinada plataforma
virtual del mismo o distinto giro productivo, siendo posible que se conecte de forma indistinta o
simultanea a mas de una plataforma virtual y preste servicios a usuarios o clienes de distintas

plataformas virtuales.

Articulo 17. Sistema de pensiones

La plataforma virtual tiene la obligaciébn de realizar los aportes mensuales al sistema
pensionario elegido por el trabajador auténomo en los montos correspondientes, para lo cual
debera realizar la deduccién de los honorarios del trabajador por cada servicio prestado, en

razon al porcentaje que corresponda segun el sistema previsional elegido por el trabajador.

En los casos que las retenciones fuesen menor a los montos minimos establecidos por el
sistema previsional, la plataforma virtual debera solventar la diferencia, sin perjuicio de ejercer
su repeticion contra el trabajador a partir del mes de febrero del afio siguiente al de la

aportacion.

Cuando el trabajador auténomo preste servicios en mas de una plataforma virtual en un

determinado mes, estas deberan asumir en partes iguales el aporte previsional.
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En ese sentido, la Oficina de Normalizacion Previsional o la Administradora de Fondos de
Pensiones, en el mes de enero del afio siguiente de efectuados los aportes, realizaran las
devoluciones que correspondan a las plataformas virtuales que hayan abonado en exceso el

aporte previsional.

Articulo 18.- Seguridad y Salud en el trabajo
La plataforma virtual debera capacitar de forma adecuada y oportuna a los trabajadores

auténomos sobre medidas de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, en los casos de servicios de reparto o delivery, la plataforma virtual debera otorgar
al trabajador autonomo un casco de proteccion, rodilleras y coderas, los que deberan ser
devueltos al término de los servicios; ademas, de contratar un seguro obligatorio por accidene

de transito.

El cumplimiento de estas obligaciones por parte de la plataforma virtual no constituye indicios
de subordinacion, solo en los casos de una prestacién de servicios mediante plataformas

virtuales.

Articulo 19.- Causales de extincion del contrato

El contrato de trabajo autébnomo mediante plataformas se extingue bajo las siguientes causales:

a) Por mutuo acuerdo entre las partes.

b) Por finalizacion del plazo de contratacion.

c) Por fallecimiento del trabajador autonomo.

d) Por invalidez absoluta o parcial permanente que impida al trabajador autonomo poder
prestar satisfactoriamente el servicio.

e) Por incumplimiento del servicio en el plazo establecido, debidamente justificado, sin
perjuicio de las responsabilidades que correspondan.

f) Por cumplimiento defectuoso del servicio, sin ajustarse a los parametros de
contratacion, debidamente justificado, sin perjuicio de las responsabilidades que
correspondan.

g) Por desistimiento del trabajador auténomo, previa comunicacién expresa y por escrito
con una anticipacién de treinta (30) dias calendario a la fecha de resolucion del

contrato.
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h) Por solicitud de resolucién por cualquiera de las partes debidamente justificado, previa
aceptacion de la contraparte. En caso de ocasionar perjuicio alguno, la parte afectada
debera ser indemnizada por los danos causados.

i) Otras que estipulen las partes previamente acordadas, las cuales estaran sujetas a

fiscalizacion por la Autoridad Administrativa del Sistema de Inspeccién del Trabajo.

Articulo 20.- Procedimiento de terminacién de contrato

En las causales de los literales d), e), f), h) e i) del articulo anterior, la plataforma virtual debera
comunicar su configuracion, debidamente justificado y de forma escrita, al trabajador auténomo
dentro de los cinco (05) dias habiles posteriores de ocurridos los hechos o de haber tenido

conocimiento de estos.

El trabajador auténomo en el plazo de cinco (05) dias habiles de recibida la comunicacion,
debera presentar sus descargos escritos ante la plataforma virtual. La plataforma virtual dentro
del plazo de dos (02) dias haboles debera confirmar al trabajador autonomo de forma escrita su
decision de dar por culminado el contrato por la configuracion valida de una causal, o continuar

con su ejecucion.

La terminacion de los contratos que no se encuentren debidamente acreditados en las causales
antes mencionadas, ocasionan el pago de una indemnizacion por dafios y perjuicios en el

marco de la responsabilidad civil.

En la causal del literal b) del articulo anterior, en el plazo no menor de cinco (05) dias habiles
anteriores a la fecha de culminacién del contrato, la plataforma virtual debera comunicar de

forma escrita al trabajador auténomo su intencién de no renovacion del contrato.

Articulo 21.- Registro de Trabajadores Autonomos mediante Plataformas Virtuales
Créase el Registro Nacional de Trabajadores Autonomos mediante Plataformas Virtuales

(RNTAPV), el cual sera administrato por la Autoridad Administrativa de Trabajo.

Las plataformas virtuales deberan comunicar anualmente a la Autoridad Administrativa de
Trabajo la relacion trabajadores autébnomos con las que mantienen vinculo contractual,
indicando el contenido de los contratos, de acuerdo al articulo 8 de la Presente Ley. La

comunicacion debera realizarse dentro de los primeros tres (03) meses de cada ano.
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Disposiciones Complementarias Finales

Primera.- Modificatorias
Modifiquese el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 29497, Nueva Ley Procesal del

Trabaijo, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

“Articulo Il.- Ambito de la justicia laboral

Corresponde a la justicia laboral resolver los conflictos juridicos que se originan con
ocasion de las prestaciones de servicios de caracter personal, de naturaleza laboral,
formativa, cooperativista o administrativa; estan excluidas las prestaciones de servicios
de caracter civil, salvo que la demanda se sustente en el encubrimiento de relaciones de
trabajo, asi como en el marco o encubrimiento de la relacién contractual de un trabajador
autondbmo econdémicamente dependiente, o de un trabajador autonomo mediante
plataformas virtuales. Tales conflictos juridicos pueden ser individuales, plurales o
colectivos, y estar referidos a aspectos sustanciales o conexos, incluso previos o

posteriores a la prestacion efectiva de los servicios.”

Segunda.- Soluciéon de conflictos
Los trabajadores auténomos econdémicamente dependientes y mediante plataformas virtuales
pueden recurrir a la Autoridad Administrativa del Sistema de Inspeccion del Trabajo, a fin de

solicitar el cumplimiento de lo establecido en la presente Ley.

Asimismo, sin ser necesario acudir previamente a la via administrativa, los trabajadores
auténomos econdmicamente dependientes y mediante plataformas virtuales pueden recurrir a
los tribunales laborales, a fin de solicitar tutela en protecciéon de sus derechos reconocidos, en
el marco del articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 29497, Nueva Ley Procesal del

Trabajo.

Tercera.- Adecuacion
A partir de la entrada en vigencia de la presene ley, los dispositivos legales que sean contrarias
a lo establecido en la presente norma deberan ser adecuadas en el plazo maximo de ciento

veinte (120) dias naturales.
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ANEXO 02

Pronunciamientos judiciales disimiles en Espafa sobre la naturaleza juridica de la prestaciéon personal de servicios

mediante plataformas virtuales

Naturaleza juridica
de la prestacion
personal de
servicio

Subordinacion

Auténoma

Tipo de contrato Laboral

Trabajador Autbnomo
Econdémicamente Dependiente
(TRADE)

Mercantil

Sentencia n°. 2924/2020 de fecha 25

Sentencia N° 12/19 de fecha 11

Sentencia N° 284/2018 de fecha

modelo productivo On Demand
Economy de reparto en base a
Plataformas virtuales.

(TRADE) en la ejecucién del
servicio y la contratacion.

Caso de setiembre de 2020 del Tribunal de enero de 2019 emitida por el | 03 de setiembre de 2018 emitida
Supremo de Madrid Juzgado N° 17 de Madrid por el Juzgado Social de Madrid
Unificacién de doctrina: Prevalencia de
los indicios o rasgos de laboralidad Concurren las caracteristicas de .

) 2 - : p Concurren rasgos de autonomia

(dependencia y ajenidad) en relacién a un Trabajador Autbnomo . 2 -

o ; . . en la ejecucion del servicio,
Criterio los de autonomia en el marco del Econdmicamente Dependiente

mientras que los de dependencia
no son determinantes.
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Sustento

1. Unificacion de Ila Doctrina
Jurisprudencial sobre servicio de
reparto mediante Plataformas
Virtuales (On Demand Economy).

2. La libertad de horario no significa
ausencia de sometimiento en la
ejecucion del trabajo a la voluntad
del empresario.

3. No concurren las condiciones
exigidas para tener la condicién de
TRADE (Art. 11.2 LETA), al no
llevar a cabo el rider su actividad
con sus propios criterios
organizativos sino con sujecion
estricta a lo establecido por Glovo,
4. Si bien el rider contaba con una
moto y un movil propios, estos eran

medios accesorios o]
complementarios, siendo la
plataforma virtual (programa

informatico) desarrollado por Glovo
la infraestructura esencial para el
ejercicio de la actividad, careciendo
asi el actor de una infraestructura
propia significativa que le permita
operar por su cuenta.

5. La libertad de elecciéon de la
franja horaria del rider estaba
condicionada; debido que, si bien
este podia rechazar pedidos, al
hacerlo disminuia su puntuacién y
con ello su preferencia de acceso a
los servicios. Por tanto, estando
relacionado sus ingresos a la
cantidad de servicios que realiza, al
estar menos tiempo disponible en la

El repartidor se encontraba
suscrito a un contrato para la
realizaciéon de actividad
profesional como TRADE, y se
acredito lo siguiente:

1. Tenia total libertad para
elegir los dias en los que quiere
ofrecer su servicio a GLOVO y
la franja horaria para entregar
los productos de cada jornada
laboral, y para decidir sus
jornadas de descanso.

2. Podia escoger si queria
prestar todos los servicios que
le proponia Glovo (modalidad
de asignacion automatica).

3. Tenia la posibilidad de
rechazar aquellos pedidos que
no le interesaba realizar sin
tener que justificar el motivo
(pero debiendo comunicar el
rechazo, para que el pedido
sea asignado a otro repartidor)
0 bien aceptar uno a uno los
pedidos que estén disponibles
(modalidad de  asignacién
manual).

4. Iniciado el servicio podia
elegir desistirse del pedido para
realizar otro o finalizarlo.

5. Tenia total libertad de
organizacién y decision a la
hora de seleccionar la ruta
desde la posicion inicial hasta
la direccion de recogida y hasta
la direccion de entrega sin

1. El repartidor suscribié dos
contratos como auténomo: el
primero, como auténomo en
stricto sensu y, el segundo,
como TRADE.

2. Organizaba su trabajo
(Auto - organizacion),
respondiendo directamente al
cliente final por los posibles
dafos ocasionados durante el
transporte.

3. Retribucibn econdmica
variable, en razén a la
cantidad de servicios
realizados.

4. Glovo solo ejerce funcién
de intermediario entre el rider
y el usuario final.

5. Independencia del rider en
la forma de como prestar el
servicio de reparto, tenia

dominio completo de su
actividad.
6 Las principales

herramientas para prestar el
servicio de reparto las pone y
pertenecen al rider
(motocicleta y teléfono movil).
7. No se demostr6 que la
realidad material de Ia
relacion sea diferente a la
realidad formal (autonomo vy
TRADE).

8. El Rider no estaba sujeto a
una jornada ni horario de
trabajo, al elegir la franja
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Plataforma tendria menores
servicios y asi la disminucién de sus
ingresos. En ese sentido, los riders
intentaban estar disponibles el
mayor periodo de tiempo posible
para acceder a mayor cantidad de
encargos y asi a una mayor
retribucion.

6. Sistema productivo caracterizado
en micro tareas que se reparten
entre una pluralidad de repartidores
que cobran en funcién a la cantidad
de servicios realizados, lo que
garantiza que haya repartidores que
acepten los servicios en los
periodos que otro rider no se
encuentra activo o rechaza un
servicio.

7. Sistema de control de la actividad
productiva del rider basado en la
valoracién de los clientes,
constituye indicio de laboralidad.

8. Permanente sistema de control
del rider mientras desarrolla la
prestacion del servicio a través de
la geolocalizacién por GPS.

9. Glovo establecid instrucciones
impuestas al rider relativas a como
realizar la prestacién del servicio,
controlando su cumplimiento a
través de la Plataforma virtual, lo
que manifiesta el ejercicio del poder
empresarial de Glovo sobre el rider.
10. Glovo proporcioné al rider una
tarjeta de crédito para que pueda
comprar productos para el usuario,

tener establecida una
trayectoria ni un punto concreto
de localizacién para el inicio del
servicio.

6. Podria aceptar un modelo de
facturacién por distancia lineal
o real éptima.

7. Prestaba servicio con su
propio vehiculo o medio de
transporte elegido por él.

8. Tenia su criterio organizativo
propio, eligiendo el itinerario.

9. Asumia el riesgo y ventura
del transporte.

10. No estaba sometido al
poder disciplinario ni
organizativo de la empresa.

11. Podia cogerse 18 dias
habiles anuales sin derecho a
contraprestacion.

12. No estaba sujeto a ningun
régimen de exclusividad.
Por tanto, se acreditaron los
requisitos para la configuracion
de un TRADE.

horaria en la que deseaba
trabajar.

9. El Rider elegia los pedidos
que queria atender, y tenia la
posibilidad de rechazarlos,
incluso luego de haberlas
aceptado, sin sancion alguna.
10. El Rider tenia libertad de
elegir la ruta a seguir para
cumplir el servicio de reparto.
11. ElI Rider coordinaba
directamente con el cliente
final sobre alguna instruccion
particular.

12. Glovo no tenia poder
disciplinario sobre el rider.

13. EIl GPS no era un
instrumento de control, sino la
forma de contabilizar el
kilometraje.

14. El sistema de puntuacién
no era un instrumento de
control o sancién, sino que
servia para regular la
preferencia de acceso a
pedidos.

15. Si bien el contrato
establecia la rebaja de 0.3
puntos por no estar el rider
operativo dentro de la franja

horaria previamente
reservada por este, no
constituia un elemento
suficiente para integrar la
potestad sancionadora

caracteristica de una relacion
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lo cual constituye un indicio de
laboralidad.

11. Glovo abonaba una
compensacion econdmica al rider
por el tiempo de espera para la
prestacion de un servicio.

12. En el contrato de TRADE se
especificaban causales justificadas
de resolucién del contrato por
Glovo.

13. Glovo es el Unico que dispone
de la informacién  necesaria
(Plataforma) para el manejo del
sistema de negocio.

14. Glovo tomaba todas las
decisiones comerciales, como el
precio de los servicios prestados, la
forma de pago y la retribucién de
los riders.

15. Los riders no perciben sus
honorarios directamente de los
clientes finales, sino que el precio
del servicio lo recibe Glovo, quien
posteriormente abona su retribucion
al rider.

16. Glovo no es una mera
intermediadora entre clientes finales
y riders; debido que, ni los
comercios, ni los consumidores
finales son clientes del rider, sino de
Glovo.

17. Glovo es quien confecciona las
facturas y las remite a los riders
para su conformidad y las girasen a
Glovo.

18. Glovo es quien se apropia de

laboral.

16. El rider no se encontraba
sometido a wuna estructura
organizativa interna de la
empresa.

17. El precio abonado por el
cliente final era destinado casi
en su integridad al rider,
reteniendo Glovo la parte
restante por concepto de
comisioén por la intermediacion
realizada.

18. Glovo se nutre
financieramente de los
acuerdos comerciales con los
establecimientos, tiendas vy
comercios asociados, no de
los pagos de los usuarios por
el servicio de reparto.

19. El Rider podia ausentarse
sin justificacion alguna, solo
comunicando a la Empresa.
20. El rider tenia libertad de
elegir los dias de descanso,
durante 18 dias habiles al
ano, tal cual los TRADE.

21. No existia pacto de
exclusividad, pudiendo el rider
prestar servicios
simultaneamente para otras
empresas, incluso de la
competencia de Glovo,
siempre que se respeten los
parametros de dependencia
de un TRADE.

22. ElI rider no tenia
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manera directa de los productos del
resultado del servicio realizado.

19. El rider no tenia ninguna
intervencion en los acuerdos
establecidos entre Glovo con los
comercios y clientes.

20. El rider realizaba su actividad de
reparto bajo una marca ajena
perteneciente a Glovo.

21. Los riders no disponen de una
organizacién empresarial propia y
autébnoma, al prestar servicios
insertados en la organizacion de
trabajo de Glovo, sometidos a la
direccidbn y organizacion de la
plataforma.

22. El rider no tenia una verdadera
capacidad para organizar su
prestacion de trabajo, careciendo
de autonomia para ello, al estar
sujeto a las directrices organizativas
fijadas por Glovo.

23. El rider unicamente gozaba de
autonomia muy limitada vinculada a
cuestiones secundarias, como qué
medio de transporte utiliza y qué
ruta seguir al prestar el servicio.

Por tanto, se acreditaron indicios de
laboralidad en la prestacion del
servicio del rider.

trabajadores bajo su servicio.
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ANEXO 03:

Listado de Proyectos de Ley sobre la Economia Colaborativa presentados al Congreso de la Republica

N° Ui Elo Sumilla Numero Fecha Autor/a ZETEECE . JElEE e Estado
proyecto de ley parlamentaria web
Propone establecer
Ley que establece beneficios para las https://wb2s | En Comisiones de
beneficios a las personas que prestan erver.congre Trabajo y
personas que servicios personales 01536/2021- Adriana so.gob.pe/s | Seguridad Social,
1 | prestan servicios a | como independientes a CR 28/03/2022 Tudela Avanza Pais pley- y
través de través de una Gutiérrez portal/#/exp Ciencia,
plataformas plataforma digital de ediente/202 Innovacion y
digitales. contacto en el territorio 1/1536 Tecnologia.
nacional.
Ley que regula el .
servicio de delivery hitps://wb2s En Comisiones de
! Propone regular el erver.congre
en vehiculos o ; Transportes y
. servicio de delivery en s0.gob.pe/s N
motorizados y a hicul . Elvis Hernd I I Comunicaciones,
las empresas vehiculos motorizados 01381/2021- vis Hernan y W' v
2 roveedoras del y a las empresas CR 28/02/2022 Vergara Accion Popular | service/archi Economia. Banca
seprvicio de delive proveedoras del N vO/MTUWMT Finanz’as e ’
or aplicativo Y1 servicio por aplicativo =/pdf/PLO1 Inteligencia
por apica tecnolégico moviles. 3812022022 elge
tecnolégico ) Financiera.
moviles (app). =
Ley que crea un
sistema de
g Propone crear un https://wb2s
bsggf:;lsgfera sistema de beneficios Maria erver.congre | En Comision de
realizan servicios para person_a! que 00866/2021- Elizabeth o so.qob.pe/s Econ_omla, Banca,
3 de reparto realizan serwcps’de CR 30/11/2021 Taipe Peru Libre pley- Flna.nzas e
mensajeria y repg_rto, mensajeria y Coronado Qortal/#/exg In_tehgepma
movilidad por movilidad por medio de ediente/202 Financiera.
P la plataforma digital. 1/866

medio de la
plataforma digital.
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https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/1536
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/1536
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/1536
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/1536
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/1536
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/1536
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/1536
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MTUwMTg=/pdf/PL0138120220228
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MTUwMTg=/pdf/PL0138120220228
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MTUwMTg=/pdf/PL0138120220228
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MTUwMTg=/pdf/PL0138120220228
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MTUwMTg=/pdf/PL0138120220228
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MTUwMTg=/pdf/PL0138120220228
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MTUwMTg=/pdf/PL0138120220228
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MTUwMTg=/pdf/PL0138120220228
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MTUwMTg=/pdf/PL0138120220228
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/866
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/866
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/866
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/866
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/866
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/866
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/866

Ley que regula las
empresas
administradoras de
intermediacién del
servicio privado de

Propone regular las
empresas
administradoras de
intermediacion del

https://wb2s
erver.congre

En Comisiones de

X - . i A s0.gob.pe/s Transportes y
transporte'espemal servicio pnvado_de 00842/2021 25/11/2021 J'ose,st Podemos Peru lev- Comunicaciones, y
a través de transporte especial a CR Elias Avalos pley- ;
. portal/#/exp Trabajoy
plataformas través de plataformas - | .
o . L . ediente/202 | Seguridad Social.
tecnoldgicas - taxi | tecnoldgicas - taxi por 1/842
por aplicativo y aplicativo y crea el —_—
crea el registro registro nacional.
nacional.
ey due regula https://wh2s
Propone regular entre erver.congre
plataformas oz I
- las plataformas Luis Angel so.gob.pe/s | En Comision de
digitales y las - 00667/2021- . e i
ersonas que digitales y las personas CR 9/11/2021 Aragoén Accion Popular pley- Trabajo y
P a que prestan servicio de Carreio portal/#/exp | Seguridad Social.
prestan servicio de . .
reparto o movilidad. ediente/202
reparto o
" 1/667
movilidad.
Ley que reconoce
beneficios Propone reconocer https://wb2s
laborales a los .
. beneficios laborales a erver.congre
trabajadores que los trabajadores que Susel so.gob.pe/s | En Comisién de
realizan el servicio . e 00018/2021- Somos Peru- == .
realizan el servicio de 12/08/2021 Paredes : pley- Trabajo y
de reparto, o CR . Partido Morado . .
L reparto, mensajeria y Piqué portal/#/exp | Seguridad Social.
mensajeria y movilidad por medio de ediente/202
movilidad por o
plataformas digital. 1/18

medio de
plataformas digital.
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https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/842
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/842
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Ley que establece
los derechos
laborales de los

Propone garantizar
condiciones minimas
laborales para los

https://www
2.congreso.
gob.pe/sicr/t
radocestpro

Primera votacién
con 73 votos a
favor, 3 en contra

: ! Daniel - :
trabajadores.q.ue trabajadore§ que 07567/2020- 22/04/2021 Oseda Frepap c/ExgwrF 20| y25 abstenC|o'nes.
prestan servicios | presentan servicios de CR Y 11.nsf/visbu No se logro

o ucra
de reparto o reparto o movilidad saptramdoc exonerar de la
distribucion de mediante plataforma 1621/07567 | segunda votacién
bienes. digital. ?opendocu | correspondiente.
ment
Propone regular a las
empresas proveedoras https://www
de servicios de taxis 2.congreso.
Ley que regula el por’aphcatlvc,)s_ gob.pe/sicrlt Aprobado por
e . tecnolégicos moviles . radocestpro o
servicio de taxi (app) y crear un 06600/2020- Luis Carlos o/Exovirt 20 unanimidad en la
mediante el uso de app)yc 4/11/2020 Simeoén Accién Popular CIEXDVITL <2 Comisién de
o registro nacional con la CR 11.nsf/visbu
aplicativos finalidad d ! Hurtado d Transportes y
tecnoldgicos inalidad de garantizar sgptramdoc Comunicaciones
' los derechos y 1621/06600 '
seguridad de los ?open
proveedores y document
usuarios.
Propone regular el https://www
Ley que regula el | servicio de reparto de 2.congreso.
trabajo de reparto | productos a domicilio a gob.pe/sicr/t
de productos a través de vehiculos Rubén radocestpro | Observacion a la
domicilio a través | menores m_otorlzados’ y | 05192/2020- 14/05/2020 Pantoja Unién por el Pert c/ExngF 20 | Autografa de Ley
de vehiculos no motorizados, asi CR Calvo 11.nsf/visbu por el Poder
menores como el régimen sgptramdoc Ejecutivo.
motorizados y no | laboral de las personas 1621/05192
motorizado. que realizan dicha ?opendocu
actividad. ment
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10

Ley del empleo
digno que regula a
los trabajadores de

plataformas
digitales.

Propone regular y
establecer el caracter
de laboral al vinculo
existente entre los
trabajadores
(repartidores,
conductores) y las
plataformas digitales.

4243/2018-
CR

17/04/2019

Manuel
Dammert
Ego Aguirre

Nuevo Peru

https://www
2.congreso.
gob.pe/sicr/t
radocestpro
c/Expvirt_20
11.nsf/visbu

saptramdoc
1621/04243

?opendocu
ment

En Comision de
Trabajo y
Seguridad Social.

11

Ley que regula la
labor del
trabajador por
plataforma digital.

Propone regular la
labor que desarrollan
los trabajadores
mediante una
plataforma digital.

04144/2018-
CR

4/04/2019

Miguel
Roman
Valdivia

Accion Popular

https://www
2.congreso.
gob.pe/sicr/t
radocestpro
c/Expvirt_20
11.nsf/visbu

sgptramdoc
1621/04144

?opendocu
ment

En Comision de
Trabajo y
Seguridad Social.

12

Ley para
garantizar la
seguridad,
particularmente de
las mujeres, en el
servicio de taxi a
cargo de las
empresas
administradoras de
plataformas
tecnolégicas de
intermediacion.

Propone garantizar la
seguridad,
particularmente de las
mujeres, en el servicio
de taxi a cargo de las
empresas
administradoras de
plataformas
tecnoldgicas de
intermediacion.

03456/2018-
CR

26/09/2018

Indira Huilca
Flores

Nuevo Peru

https://www
2.congreso.
gob.pe/sicrit
radocestpro
c/Expvirt_20
11.nsf/visbu

saptramdoc
1621/03456

?opendocu
ment

Observacion a la
Autégrafa de Ley
por el Poder
Ejecutivo.
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Ley de regulacion
del servicio de taxi

Propone diferentes
obligaciones para las
plataformas de taxi,

https://www
2.congreso.
gob.pe/sicr/t
radocestpro

Observacion a la

mediante el uso de L Yonhy - p
13 aplicativos entre ellas la qbllllgacmn 03351/2018- 12/09/2018 Lescano Accién Popular c/Exgwﬁ 20 | Autégrafa de Ley
o de estar domiciliadas, CR ! 11.nsf/visbu por el Poder
tecnolégicos por t iertos filt Ancieta saptramdoc Eiecuti
dispositivos de ener ciertos filtros para sgptramdoc jecutivo.
X o sus conductores, entre 1621/03351
internet movil.
otras. ?opendocu
ment
Propone crear y regular
a las entidades
operadoras de
plataformas httos://Wwww
tecnolégicas que ﬂ‘m
Ley que creay presten servicio de £ LONYTESO.
! . gob.pe/sicr/t
regula el registro | transporte privado, con .
. ) X . radocestpro | Observacion a la
virtual de el fin de garantizar la 02687/2017- Octavio o/Exovirt 20 | Autéarafa de Le
14 | transporte privado | calidad del servicio, 9/04/2018 Salazar Fuerza Popular G 20 9 y
) ; CR : 11.nsf/visbu por el Poder
mediante seguridad y Miranda saotramdoc Eiecutivo
plataformas responsabilidad, SApramcoc J '
- 1621/02687
tecnoldgicas. conforme a las 2opendocu
obligaciones que fopehdocy ment

alcanza al operador de
la plataforma, el

prestador del servicio y

al usuario del mismo.
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Ley para regular
las relaciones
laborales
aplicables a los
conductores de
vehiculos que

Propone regular las
relaciones laborales
entre las empresas de
transporte privado que
operen por intermedio
de plataformas
informaticas y los

https://www
2.congreso.
gob.pe/sicr/t
radocestpro

En Comision de

15 laboran para conductores de ZZB%ZROW- 15/12/2017 Q'lj\ilr?tzl;t\(ijlla Nuevo Peru % Trabajo y
empresas de vehiculos privados que s'tra—mdoc Seguridad Social.
transporte privado | sean contratados por %21/0760
que operan por estas con la finalidad Popendocu
intermedio de de dar atencién a las fopendocy ment
plataformas solicitudes de servicio E—
tecnoldgicas. de transporte de parte
de sus usuarios.
Propone regular el
Lz)ér%?gc;'%%ullgsel servicio de las
entidades entidades https://www
administradoras de administradoras de 2.congreso.
plataformas plataformas gob.pe/sicr/t
tecnolégicas que tecnolégicas que radocestpro | Observacion a la
16 | ofertan aplicati ofertan aplicativos de | 02218/2017- 6/12/2017 Roy Ventura E Pooul c/Expvirt 20 | Autografa de Ley
plicativos | Y uerza Popular :
de interconexion mterconexpr] para la CR Angel 11.nsf/visbu por el P.oder
para la cgqtrataC|on del sgptramdoc Ejecutivo.
contratacion del servmo_de tra_nqurte 1621/02218
servicio de espeglal taxi, bajo ?opendocu
transportes estandares de ment

especial - Taxi.

seguridad, calidad y
eficiencia.
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Ley que creay
regula el servicio
privado de
transporte a través
de plataformas
tecnoldgicas.

17

Propone crear y regular
el servicio privado de
transporte de pasajeros
ofrecido y administrado
a través de entidades
operadoras de
plataformas
tecnoldgicas, con el fin
de asegurar la
legalidad del servicio,
promover la mejora 'y
calidad del mismo e
identificar las
corresponsabilidades
entre el operador de la
plataforma y los
usuarios del servicio.

01505/2016-
CR

6/08/2017

Miguel Elias
Avalos

Fuerza Popular

https://www
2.congreso.
gob.pe/sicr/t
radocestpro
c/Expvirt 20
11.nsf/visbu

sgptramdoc
1621/01505

?opendocu
ment

Observacion a la
Autégrafa de Ley
por el Poder
Ejecutivo.

Elaborado por: Dinegro (2021).
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ANEXO 04:

Cuadro comparativo entre los Dictamenes en Minoria y por Unanimidad sobre los Proyectos de Ley N° 00018/2021-CR,
667/2021-CR, 842/2021-CR y 1536-2021-CR

Dictamen En Minoria Por Unanimidad
T'RO i Trabajadores Independientes Dependientes Independientes
trabajadores

Caracteristicas

1.  Persona natural
mayor de edad.

2. Ejecucion del
servicio por cuenta
ajena.

3. Contraprestacion
economica.

4. Celebracion de
contrato de trabajo
sujeto  al régimen
laboral de la actividad
privada.

1. Persona natural mayor de
edad.

2. Ejecucion del servicio por
cuenta propia, de manera
autébnoma, discontinua vy
esporadica.

3. Percibe contraprestacion
econdmica de los usuarios.
4. Elemento esencial: la
conexién digital que se
establece entre el prestador
del servicio independiente
con el titular de la plataforma
de contacto a través del cual
accede al soporte digital de
la plataforma y le permite
conectarse con los usuarios
de la plataforma.

5. Pago a favor del titular de
la plataforma digital por el
servicio de soporte digital de
la plataforma.

1. Persona natural mayor de
edad.

2. Ejecucién del servicio de
manera subordinada.

3. Jornada laboral no menor
de cuatro horas diarias o
veinte horas semanales.

4. Contraprestacion
economica.

5. Celebracion de contrato
de trabajo.
6. Elemento esencial: la
conexion digital que se
establece entre el trabajador
con el titular de la plataforma
digital a través del cual
accede al soporte digital de
la plataforma y le permite
conectarse con los clientes.

1. Persona natural
mayor de edad.
2. Ejecucion
servicio por cuenta
propia, de manera
autéonoma, discontinua
y esporadica.

3. Percibe
contraprestacion
econébmica de los

usuarios.

del
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1.  Seguro contra
accidentes
personales.
2. Seguro de
incapacidad temporal.
3. Seguro de
incapacidad
1. Seguro contra accidentes. | Los establecidos para el | permanente.
Los establecidos para | 2. Seguridad Social de salud | régimen laboral de Ila | 4. Seguro de vida.
Beneficios el régimen laboral de la | y pensiones. actividad privada y los | 5. Essalud.
actividad privada. 3. Respeto a la libertad de | establecidos en el Proyecto | 6. Afiliacion a un
asociacion. de Ley. régimen pensionario.
7. Provision de
indumentaria, equipos
minimos de trabajo y
equipos de proteccion
personal.
8. Derechos
colectivos.
1. Intermitente.
Establecimiento de un limite | 2. No superior a 8 horas
Los establecidos para | maximo para la jornada | diarias o] 48 horas
Jornada el régimen laboral de la | diaria semanal que garantice | semanales. -

actividad privada

el descanso adecuado entre
jornadas.

3. Menor de 4 horas diarias
o 20 horas semanales, se
consideran a tiempo parcial.
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Presuncion de
laboralidad

Se presume la existencia de vinculo laboral a plazo
indeterminado, cuando concurran los siguientes
supuestos:

1. Control por parte del titular de la plataforma digital
de la prestacion del servicio.

2. Integracion del trabajador en la estructura
organizacional y oferta de servicios de la empresa
titular de la plataforma digital.

3. Prestacién del servicio bajo cierta duracién y
continuidad, aun cuando pudiera ser intermitente o
pluriempleo.

4. Titularidad del software o equipamiento necesario
para la prestacién del servicio por la empresa que
dirige la actividad.

5. Retribucion por el servicio prestado, incluso variable
o a través del cliente.

6. Subordinacién a través de un soporte digital con el
titular de la plataforma digital.

7. Los demas que estipule el reglamento.
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ANEXO N° 05:

Cuadro comparativo entre tipos de prestadores de servicios

ELEMENTOS

SUBORDINADO

AUTONOMO
POR CUENTA
PROPIA

AUTONOMO
POR CUENTA
AJENA CON
VINCULO
ESPORADICO

AUTONOMO POR
CUENTA AJENA
CON VINCULO
ESPORADICO -
TRADE/TAPE

PARASUBORDINADO
(Segun nuestra
definicion)

AUTONOMO
COMPLEJO o CON
INDEPENDENCIA
REDUCIDA

personalisimo

Personalisimo

personalisimo

personalisimo,

personalisimo

personalisimo

directo
permanente,
. permanente,
continuo, esporadico e e € continuo, habitual continuo continuo
PRESTACION DE |  habitual o P esporadico o constante
SERVICIOS constante
coordinacion auténomos autbnomos auténomos coordinacion coordinacion
ciertos casos . - . B ciertos casos ciertos casos . .
L sin exclusividad | sin exclusividad » L Sin exclusividad
exclusividad exclusividad exclusividad
constante,
constante, . s constante, .
o por servicio periodica, v~ - por servicio
periddica o periddica o por servicio prestado
prestado mensual o por prestado
mensual — mensual
i servicio prestado
RETRIBUCION
ECONOMICA fija o variable variable fija o variable fija o variable variable variable
dependencia
dependencia sin dependencia economica del . , Sin dependencia
o . . . e dependencia reciproca .
econémica dependencia reciproca ingreso econémico reciproca
(75% a mas)
Poder de Con rasgos de Con rasgos de
. .. no no no , AN
direccion autonomia coordinacion
BORDINACION .
S iz Poder de Control no no no Si no
Poder de ,
. no no no si no
Sancion
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