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RESUMEN

El estudio de prefactibilidad desarrollado en esta tesis presenta cinco capitulos, y busca
determinar si implementar un servicio de transporte publico con cobro de comisiones hacia los

afiliados es viable en la ruta Comas-Callao.

En el capitulo uno se muestra el analisis estratégico donde se detalla el andlisis de factores de
macroentorno y factores de microentorno y las cinco fuerzas de Porter. Asimismo, se define la
mision y vision de la empresa y se realiza un andlisis DAFO, estableciendo una estrategia que

diferencie el servicio presen sentado en esta tesis de la competencia.

El segundo capitulo se centra en desarrollar el estudio de mercado obteniendo un publico
objetivo de personas entre los 18 a 55 afios que forman parte de los niveles socioecondémicos
C, D y E. Se proyecta la oferta y demanda en funcion del numero de buses, identificando la

demanda insatisfecha, y, posteriormente, la demanda del proyecto.

El estudio técnico se desarrolla en el tercer capitulo, el cual incluye un analisis de micro y
macro localizacion para seleccionar las ubicaciones 6ptimas para la cochera de los buses y la

oficina administrativa (en Comas y Callao).

En el cuarto capitulo, el estudio legal y organizacional, se define el tipo de sociedad y las
normativas aplicables al servicio de transporte publico en bus. Ademas, se disena el

organigrama y se detallan los requerimientos y perfiles del personal necesario.

El ultimo capitulo, el estudio econdmico y financiero, se establece una comision del 8% sobre
los ingresos de los choferes afiliados. Se determina el monto total de inversion y el
financiamiento requerido. Se elaboran los presupuestos de ingresos y egresos. Se desarrollan
el Estado de Ganancias y Pérdidas, y el Flujo de Caja Econdmico y Financiero. Finalmente, se
analizan los principales indicadores econdmicos y financieros y se realiza un andlisis de

sensibilidad.
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INTRODUCCION

En la constante busqueda de mejorar las condiciones de vida de los habitantes y potenciar la
eficacia de los sistemas de transporte publico, surge la necesidad de explorar y analizar nuevas
alternativas de movilidad que se adapten a las demandas cambiantes de la sociedad limefia. En
este contexto, el presente estudio de prefactibilidad tiene como fin determinar la posibilidad de
establecer un servicio de autobus que cubra la ruta entre Comas y Callao. Su objetivo es
proporcionar una solucion de transporte que sea tanto eficaz como sostenible para los residentes

de estas areas y sus alrededores.

La dindmica de movilidad en entornos urbanos constituye un factor crucial para el desarrollo
y el bienestar de una ciudad. Con el incremento de la poblacion, la expansion territorial y la
creciente adquisicion de vehiculos particulares, surge una serie de problemas como la
congestion vehicular, la contaminacion medioambiental y el empeoramiento de las condiciones
de vida. Por esta razon, el transporte publico se transforma en una herramienta esencial para

abordar estos desafios, ya que provee una opcion de movilizacion masiva y eficiente.

La propuesta de una ruta que enlace los distritos de Comas y Callao es atractiva debido a la
considerable distancia que los separa, ademas de las diferencias socioecondémicas e
infraestructurales que caracterizan a cada area. Comas, en calidad de un distrito periférico,
enfrenta desafios en términos de conectividad y acceso a servicios, mientras que Callao,
ubicada en una zona mds céntrica y con atractivos turisticos, manifiesta una demanda de

transporte diversificada.

El proposito fundamental de este estudio de prefactibilidad es evaluar si resulta factible

implementar un servicio de autobus en la ruta Comas-La Punta, considerando los aspectos



técnicos, financieros, sociales y medioambientales. Para lograr esta propuesta, se llevara a cabo
un andlisis exhaustivo que abarcara elementos tales como la posible demanda de usuarios, la
infraestructura vial existente y necesaria, la inversion requerida para la operacioén y los

potenciales impactos medioambientales y sociales.

En este documento, se efectuard una investigacion de la bibliografia actual en el ambito del
transporte urbano, resaltando los beneficios de sistemas de autobuses eficaces y sostenibles.
Ademas, se describirdan los procesos o estrategias que se utilizardn para la captura e
interpretacion de datos, asi como para la evaluacion de los distintos componentes que
constituyen la viabilidad del proyecto. Asimismo, se expondran las limitaciones y alcances de
este estudio, reconociendo las posibles fuentes de incertidumbre y las circunstancias externas
que podrian afectar los resultados.

En tultima instancia, se espera que este estudio de prefactibilidad ofrezca una base de
informacion sélida para guiar las decisiones de las autoridades locales, asi como para atraer la
inversion de entidades publicas o privadas que estén dispuestas a implementar un servicio de
autobus en la ruta Comas-Callao. El establecimiento de una ruta de transporte publico eficiente
y sostenible podria contribuir significativamente a mejorar la circulacion en la ciudad,
minimizar el embotellamiento de vehiculos y promover un entorno mas amigable con el medio

ambiente.



CAPITULO 1. ANALISIS ESTRATEGICO

1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

En los siguientes puntos se explicaran los factores que influirdn en el analisis del

macroentorno.

1.1.1. Factor politico

En los factores politicos se analizardn la corrupcion e inestabilidad politica.

Corrupcion

Segtn Quiroz la corrupcion comprende muchos aspectos sociales. No solo es el acto de obtener
dinero ilicito como comunmente se cree. La corrupcion en América es un problema que siempre
ha estado presente. Los funcionarios encargados de velar por el interés publico buscan el
beneficio personal y no existen suficientes organismos para combatir este mal. La revista
Forbes afirma que en casi toda América Latina los esfuerzos por vencer la corrupcion cada vez
son menores, incluso en paises como Costa Rica y Chile. El siguiente grafico refleja el aumento
en los niveles de corrupcion en Latinoamérica, el cual es medido en la escala de 0 a 100 siendo

100 el mayor nivel de corrupcion:

Grafico 1: Aumento de la Corrupcion en Latinoamérica

Fuente: Informe 2021-Latinobarometro 2020



En el grafico 1 se observa que el pais que mas aumento su nivel de corrupcion es Venezuela
posicionandose con 75 puntos, y, no muy lejano, Per con 70 puntos lo cual refleja la
importancia de abordar este problema que aumenta afio tras afo.

El Peru es un pais politicamente inestable, en el cual se mantiene una constante disputa entre
el congreso y el presidente. Segun la BBC las confrontaciones entre el presidente y el
legislativo han aumentado y en su mayoria de veces quien obtiene el resultado favorable es el
Congreso. Desde el 2016 hasta la fecha se han tenido 6 presidentes y solo Ollanta Humala pudo
cumplir su periodo.

El tiempo promedio de mandato de los ultimos presidentes, sin considerar a el actual
presidente, es de 1 afio y 10 meses el cual no es ni la mitad de los 5 afios que debe gobernar un

presidente en el Pert.

1.1.2. Factor econdmico

En este factor se indicardn los ingresos y gastos de los habitantes en Lima y Callao.

De acuerdo con la encuesta PERFILES SOCIOECONOMICOS DEL PERU 2021 realizada

por IPSOS los ingresos y porcentajes de gastos segun las clases son de la siguiente manera:

Gréfico 2: Ingresos de las Clases en Lima Metropolitana



Fuente: Perfiles Socioecondmicos del Pera 2021-IPSOS

El grafico 2 revela que la clase NSE A percibe los ingresos mas altos y tiene el menor porcentaje
de gastos, por otro lado, la clase NSE E percibe los ingresos mas bajos y tiene el mayor
porcentaje de gastos. El porcentaje de gastos de la clase E es 89.8%, es logico ya que en el
2021 la canasta basica de alimentos segiin Donita Rodriguez quien es responsable del Analisis
Macroecon6émico de Apoyo Consultoria era del monto de 806 soles y un 13% del ingreso es
destinado a gastos en transportes diarios y pasajes segun el Instituto Peruano de Economia

(2019).

1.1.3. Factor geografico y demografico

IPSOS en el 2021determind que habia aproximadamente 33 millones de habitantes en el Pert
de los cuales 3 de cada 10 habitaba Lima Metropolitana siendo Lima Norte la mas habitada y
Lima Centro la que tenia mayor densidad poblacional. De igual manera, IPSOS en el 2022
estimo que la suma de los habitantes era de 33.5 cientos de miles de habitantes de los cuales
habia 1.5 millones de extranjeros con un 80% de nacionalidad venezolana.

En el siguiente grafico se mostrara la poblacion segun el afio y el factor de crecimiento:

Gréfico 3: Poblacion y Tasa de Crecimiento 1950-2070



Fuente: Peru: Estimaciones y Proyecciones de la Poblacion Nacional, 1950-2070-
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
El grafico 3 muestra el crecimiento de los habitantes desde 1950 hasta el 2020, y las
proyecciones estimadas por el INEI hasta el 2070.Se observa que el aumento de la poblacion
ha sido permanente y continuara de esa manera debido a la migracion venezolana y alta tasa

de fecundidad, por lo cual el servicio publico de transporte debe de tener una gran flota e

incrementar la calidad del servicio para poder movilizar a la poblacion.

Imagen 1: Perfiles Zonales 2022 de Lima Metropolitana

Fuente: Perfiles Zonales 2022 de Lima Metropolitana-IPSOS

En un estudio realizado por IPSOS en el 2022 con respecto a los perfiles zonales de Lima
Metropolitana, se obtuvo que la poblacion se ubica en Lima norte y este, con un 26% y 25%
para cada uno, lo cual se observa en la imagen 1.

Segun IPSOS la poblacion en el NSE E ha aumentado, lo cual indica un aumento de pobreza,
por otro lado, la poblacion comprendida en el NSE A y NSE B disminuyeron, como se observa
en la tabla 1, las cuales son las clases que tienen acceso a movilidades particulares mientras
que las otras clases hacen uso del transporte publico como medio de transporte para

desplazarse.



Tabla 1. Distribucion Socioeconémica de Hogares

MSE 2015 2020 2021
A, 1.8% 1.6% 1.0%
B 10.5% 10.8% 9.0%
- 26.7% 27.7% 28.5%
D 26.8% 24.8% 26.2%
E 24.2% 25.1% 25.3%

Elaboracién propia

Fuente: Perfiles Socioecondmicos del Pert 2021-IPSOS

1.1.4. Factor ambiental

Segtn la Fundacion Transitamos en su informe Transporte Urbano Lima y Callao del 2018 los
vehiculos empleados para el transporte publico tienen 12,50 afios de antigliedad en promedio
siendo las combis las de mayor antigiiedad y los 6mnibus los de menor. Solo en el Callao la

antigiiedad promedio es de 15 afios debido a la gran cantidad de combis y en Lima es de 10,98

aproximadamente.

En los graficos 4 y 5 se mostraran los porcentajes y antigiiedad de la totalidad de unidades en

Lima y Callao.




Grafico 4: Antigiiedad de la Flota de Transporte Regular-Lima

Fuente: Transporte Urbano Lima y Callao-2018-Fundacion Transitemos
En Lima a pesar de que un alto porcentaje de vehiculos, igual al 34%, tengan una antigiiedad

de 0 a 5 afios, se puede observar que un 31% de la flota vehicular de Lima tiene 15 afios a mas

lo cual contrarresta el efectivo positivo del 34% de flota renovada.

Grafico 5: Antigiiedad de la Flota de Transporte Regular-Callao
Fuente: Transporte Urbano Lima y Callao-2018-Fundacion Transitemos

En el Callao, solo el 16% de la flota vehicular tiene de 0 a 5 afos, por otro lado, un 59% tiene

15 afios a mas.

Los datos expuestos previamente ratifican lo que la OMS mencion6é a cerca de Lima
Metropolitana por el 2014 la cual la ubicaba en el primer lugar de las ciudades mas
contaminadas debido a la huella de carbono y smog generada por los vehiculos que contaminan

el aire.



1.1.5. Factor sociocultural

La Fundacion Transitemos (2018) sefiala que, en base a diferentes estudios ejecutados por la
Gerencia de Transporte, el Plan Maestro de Transporte y los estudios de demanda de proyectos

como la linea del tren 1 y 2 en Lima y Callao se realizan 26 709 000 viajes diarios.

El aumento de poblacion en Lima y Callao género aumento en los viajes. E1 2004 registrd una
poblaciéon de 8,040,000 con un total de viajes de 16,537,000; en el 2012 la poblacioén fue
9,451,000 con un total de viajes de 22,308,000; y, en el 2018 la poblacion fue 10,381,949 con

un total de viajes de 26,709,000, estos datos se muestran el grafico 6.

Grafico 6: Crecimiento de Viajes Totales vs Poblacion
Fuente: Transporte Urbano Lima y Callao-2018-Fundacion Transitemos
Los habitantes de Lima Metropolitana optaron primero por usar los buses, combis, coaster o
mototaxi con un total de 9,388,528 viajes y en los ultimos lugares los servicios brindados por
concesiones del estado: Metropolitano con un total de 720,000 viajes, corredores
complementarios con un total de 511,472 viajes y la linea 1 del metro con 370,000 viajes lo

cual se observa en el grafico 7.



Grafico 7: Distribucion del Total de Viajes por Modo de Transporte

Fuente: Transporte Urbano Lima y Callao 2018-Fundacion Transitemos

La poblacion peruana prefiere el uso del transporte publico el cual presenta déficits en cuanto
a la comodidad y seguridad para los pasajeros debido a la mala gestion de las entidades que lo
supervisan. Nava y Chavez (2015) sefialan que las circunstancias del transporte en Lima y
Callao ha sido analizada anteriores veces y todas las entidades concuerdan en que el sistema
presenta grandes déficits. Este sistema de transporte afecta al medio ambiente, desvaloriza las
propiedades y disminuye el estandar de vida de quienes debido a la falta de opciones optan por

el reiterado uso de la informalidad.

1.1.6. Factor legal

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es el responsable de regular la movilidad en el
Perti mediante la Municipalidad Metropolitana de Lima la cual designa a la Gerencia de
Movilidad Urbana como encargada para ejercer estas funciones.

La Gerencia de Movilidad Urbana tiene como principales funciones desarrollar e implementar

planes de transporte urbano para mejorar la seguridad, el transito y la gestion para que los
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usuarios obtengan un servicio de mayor calidad. Por otro lado, para lograr lo previamente
mencionado, la Gerencia de Movilidad Urbana presenta 4 subgerencias

El 28 de diciembre del 2018 se publicé en El Peruano la Ley 30900 y form6 la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU) cuyo objetivo es manejar, ordenar y ejecutar el
Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao. Las principales funciones establecidas en
la Ley 30900 son las de gestionar las normas vehiculares en Lima y Callao, revisar el Plan de
Movilidad Urbana, impulsar un transporte seguro, econdomico y ecoldgico y gestionar el

Sistema de Recaudo Unico

1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

En este analisis se emplearan las 5 fuerzas de Porter.

1.2.1. Rivalidad entre competidores

Las alternativas de los buses, cousters y combis son los taxis formales e informales o por

aplicativo, la Linea 1 del Metro de Lima y el Metropolitano.

Segun lo que establece La Republica (2019) la capital del Perti, Lima, presenta la mayor cifra
de taxis en el mundo ascendiendo a la cantidad de 200 mil unidades. Para realizar el servicio
de taxi formal en Lima Metropolitana los taxistas deben afiliarse al SETAME, el cual es el
Servicio de Taxi Metropolitano, o, afiliarse al SETACA, el cual es el Servicio de Taxi en el
Callao. Asimismo, al afiliarse se debe optar por una de las siguientes modalidades: taxi
independiente, taxi estacion o taxi remisse. La revista La Republica (2019) afirma que un 47%
de los taxis formales se encuentra afiliado al SETAME y el 19% al SETACA, por otro lado, los

taxis informales son aproximadamente 68 000 y representan un 34% del total.

Ademas, segiin Gregorio Gillardini, confundador y CEO de Leasy, la cual es una firma de

leasing vehicular, en el 2020 existian aproximadamente 230 000 unidades que se utilizaban

11



para proporcionar el servicio de taxi de las cuales 100 000 brindaban el servicio de taxi por

aplicaciones moviles.

La Republica (2023) sefiala que son 550 000 usuarios los que aprovechan diariamente el

servicio otorgado por la Linea 1 del Metro de Lima.

El Metropolitano inicio sus funciones en el 2010 y hasta la fecha continua operando. La
Reptiblica (2022) indica que son miles de habitantes de Lima los que utilizan este servicio el

cual realiza como minimo 700 000 viajes diarios.

1.2.2. Poder de negociacion con los proveedores

En un sistema de transporte publico BRT, los proveedores seran las empresas que venden
combustibles, las empresas vendedoras de flotas de autobuses y los talleres de reparacion de

buses.

Las gasolineras son el proveedor mas importante para este proyecto ya que sin ellas los buses
no pueden operar. Los precios establecidos en Perti son afectados por el precio del barril de
petroleo a nivel internacional el cual segin la Administracion de Informacion Energética de
Estados Unidos es afectado por los siguientes factores: la oferta mundial, oferta de los paises
no-OPEP, los precios spot, las reservas o stock de barriles de petroleo, los mercados
financieros, la demanda de petroleo de los paises dentro de la OCDE y la demanda de

combustible de los que no estan incluidos en la OCDE.

En el siguiente grafico se observa la evolucion de precios del GNV y GLP, los cuales son los

combustibles mas rentables para ofrecer el servicio de transporte.
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Grafico 8: Variacion de Precios del GLP y GNV con base en el 2010=100
Fuente: BCRP

Segun el grafico 8, los precios del GLP desde enero del 2017 a julio del 2020 presentaban una
paridad en cuanto al precio, sin embargo, a partir de febrero del 2021 el GLP comenz6 a
aumentar de precio hasta setiembre del 2021, para luego empezar a regresar a su precio normal.

El BBC (2021) afirma que el West Texas Intermediate registra un alza en los tltimos meses

Este es uno de los factores que causo el incremento de precio en ambos, con mas repercusion

en el GLP por sus componentes.

El director general de la Asociacion Automotriz del Perti (AAP), Adrian Revilla, indico en el
afio 2021, segtn el diario Gestion, que en el Peru existen 2.9 millones de vehiculos para los
cuales solo se tienen 78 000 talleres mecéanicos para su atencion. Esto evidencia la sobrecarga
de trabajo y, por ende, el mal trabajo o paupérrima condicion de los servicios que ofrecen los
servicios mecanicos. Adrian Revilla también sefialo que solo en Lima existen 38 000 talleres,
y, segln el Informe del Sector Automotor a diciembre del 2021 elaborado por el APP, solo en
el afio 2021 se vendieron en el periodo de enero a diciembre 157 100 unidades de vehiculos

livianos y 17 651 unidades de vehiculos pesados.

FRe)



En el siguiente grafico se observara la compra acumulada a diciembre desde el 2013 a 2022 de

Minibts y Omnibus en el Pert.

Grafico 9: Total de Ventas de Minibus y émnibus 2013-2022
Fuente: Informe Automotriz del Peru al diciembre 2022- AAP
Con respecto a las empresas que venden buses, se tienen varias opciones: Mercedes Benz,
Modasa, Scania, Mitsubishi, Fuso, Volvo, Hino, Foton, Hyundai, Jac, Scania, entre otros. Las
opciones para la adquisicion de buses son muchas. Sin embargo, Modasa, es una de las
empresas con mas prestigio y confianza debido a los proyectos que ha realizado con Chile,

Colombia y Peru.

Entonces, se puede observar que la adquisicion de buses y su negociacion no representan un
grave problema; por otro lado, la cantidad de talleres mecanicos si representa un problema por
lo que se deberia establecer un aliado estratégico, finalmente, el precio del GNV o GLP siempre
estard afectado directamente por los acontecimientos internacionales lo cual no permite algin

poder de negociacion.
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1.2.3 Habilidad de negociacion de los consumidores

La capacidad para hacer acuerdos de los compradores para este proyecto seria estrictamente
limitado debido a las tarifas fijas que se ofreceran para todos los tramos. Sin embargo, la
cantidad de opciones que los clientes tienen son varias cada una de ellas con variaciones en la
calidad y precio del servicio.

La cantidad de opciones disponibles de los clientes es grande si se abarcan todos los tipos de
transporte sustitutos, pero, esta se reduce, si se busca un servicio formal y seguro, como el de
este proyecto. Ademas, la mala gestién y poco control de la informalidad reduce cada vez mas
los servicios similares, tales como el corredor azul, morado, Amarillo. La Republica (2023)
afirma que la continuidad de los corredores previamente mencionados no es segura debido a
las deudas del estado y ausencia o minimo presupuesto designado.

El poder de negociacion de los clientes seria limitado y controlado por la empresa de este

proyecto, lo cual permitira establecer tarifas que favorezcan tanto a la empresa como al usuario.

1.2.4 Amenaza de los sustitutos

En el siguiente grafico se observard la eleccion de los usuarios para realizar su viaje por motivo

de trabajo o estudios los cuales son los motivos mas frecuentes de los habitantes.
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Grafico 10: Preferencias de los Modos de Transporte Publico para realizar un Viaje por Trabajo o Estudios

Fuente: Lima y Callo segiin sus Habitantes-Reporte Urbano de Percepcion Ciudadana 2022-
Lima Como Vamos

El grafico 10 muestra que los medios mas rapidos y formales, son el Metropolitano, con 17
rutas en el 2023, y el Metro de Lima, con solo 1 ruta, presentan un bajo porcentaje de 4.8% y
4.4% respectivamente. Del mismo modo, los taxis regulares o por aplicativo presentan un
porcentaje del 3.1% y 4.6% respectivamente. Por otro lado, los medios de transporte con menos
calidad y alto porcentaje de informalidad como los buses y combis o custer presentan un
porcentaje de 37.2% y 30.7%, lo cual evidencia la alta demanda en Lima Metropolitana de
estas formas de transporte, pero no estrictamente debido a la rapidez o calidad del servicio,
sino, debido a que estos medios de transporte cubren la mayor cantidad de rutas posibles en
Lima y Callao. La Republica (2023) sefiala que en Lima existen aproximadamente 400 rutas

de las cuales solo 1 presenta el recorrido mas extenso.

Como conclusion de este punto, la amenaza de los sustitutos es un factor que debe tomarse en
cuenta debido a las 400 rutas que presenta el transporte publico actual, sin embargo, el sistema

BRT a implementar se enfocaré en 1 ruta que se definird posteriormente.

16



1.2.5 Amenaza de nuevos competidores

La Republica (2021) afirma que existen mas de 300 proyectos en Lima y ascienden a un costo
total de 72 166 millones de dolares bajo diferentes modalidades de contrato e implementacion.

Dentro de estos proyectos se encuentra la linea 2 del Metro de Lima.

Imagen 2: Inicio de la construccion de la Linea 2 del Metro de Lima en el 2014

Fuente: Tramo 1 de la Linea 2 del Metro de Lima iniciara operaciones este 2023: ;qué
estaciones recorrerd? -La Republica

Como se observa en la imagen 2, se trata del primer metro subterraneo del Peru.
RPP (2017) afirma que este tramo de la linea 2 permitira a sus 200 000 usuarios diarios realizar
viajes desde Ate Vitarte al Callao y viceversa en 45 minutos, ademas, este tramo comprendera

10 distritos de Lima y existirdn 27 estaciones.

Sin embargo, en el 2024 atin no se ha inaugurado la obra y la OSITRAN sefialo en el 2022 que

la finalizacion de la obra atn no tiene fecha de entrega.

Ademés de la linea 2 del Metro de Lima, no existen posibles nuevos competidores a excepcion

de las continuas ideas de las Startups que cada vez tienen mas presencia en el Pert.
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Como resultado del andlisis de las 5 Fuerzas de Porter, se concluye que la integracion del
sistema de transporte publico BRT es medianamente baja debido a 2 razones: el servicio de
transporte actual no tiene la calidad necesaria que los usuarios requieren, y, la negociacion del
precio serd manejada por la empresa y existe una amplia disponibilidad de choferes con

unidades lo cual repercutira en una gran cantidad de ofertas.

1.3. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El enfoque estratégico permitira elaborar los siguientes puntos:

1.3.1 Vision

Liderar el transporte publico en el trayecto Comas-Callao debido a la comodidad, facilidad de
pago y rapidez del servicio, logrando que los usuarios no experimenten solo un viaje, sino una

experiencia agradable.

1.3.2 Mision

Brindar un servicio accesible para todos que se caracterice por la seguridad y buen trato de los
conductores y el personal involucrado en la asistencia al cliente. Asimismo, hacer sentir

comodos a los usuarios debido a la limpieza y actualizacion de las unidades.

1.3.3 Analisis FODA

En el analisis FODA se analizaran los siguientes factores:

a) Analisis de factores externos

Aqui se analizaran las oportunidades y amenazas externas a través de la matriz EFE. Los

puntajes de la tabla mencionada se muestran en la tabla 2.

18



Tabla 2. Puntajes de los factores externos

Factor Funtaje

Externo muy negativo
Externo negativo
Externo positivo

Externo muy positivo

J= o R B

Los puntajes de la matriz EFE seran establecidos de acuerdo con la tabla 2.

Los puntajes obtenidos luego de analizar los factores externos se mostraran en la tabla 3.

Tabla 3. Matriz EFE

Factores externos Wy Funtaje Ponderacion

Oportunidades

Fiscalizacion del transporte

) 14.0% 4 0.5
informal

Alta dermanda de usuarios 16.0% 4 0.64

Oferta insuficiente 10.0% 4 0.4

Crecimiento economico £.0% 3 0.1%s

Amenazas
Congestion vehicular 18.0% 1 0.1z
Precaria infraestructura 16.0% 5 0.32
vial

Robos en transporte 10.0% 1 01
publico

Preio del combustible 10.0% 2 0.2

b) Analisis de factores externos

En este punto se analizaran las fortalezas y debilidades internas con la ayuda de la matriz

EFI. Este analisis se evidencia en la tabla 4.

Tabla 4. Puntajes de los factores internos

Factor Puntaje

Interno muy negativo 1
Interna negativo 2
Interno positivo 3

Interno muy positivo q
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Los puntajes obtenidos luego de analizar los factores externos se observan en la tabla 5:

Tabla 5: Matriz EFI

Factores internos W Puntaje Ponderacion
Fortalezas
Flota moderna 16.0% 4 0.64
Metodo de pago rapidoy 11.0% 4 0.44
seguro
Tarifas espedales de pago 16.0% 4 0.64
Personal calificado y
12.0% 3 0.26
armable
Debilidades
Altos costos de capacitaion 15.0% 5 0.3
de personal
Alta inversion incal 14.0% 1 0.14
Dependencia del sistema 8 0% 5 0.16
de pago
Altainversion en
2.0% 2 0.16

rmarketing

¢) Analisis de conjunto de factores externos e internos

Luego de analizar los factores y puntajes correspondientes, los resultados de ambas matrices

se colocaran en la Matriz I-E, de esta manera se determinard qué tipo de enfoque se utilizara

en la matriz FODA.

Grafico 11: Matriz I-E

El grafico 11 muestra que la interseccion de los resultados se ubica en el cuadrante V

“Conservar y Mantener”, por lo tanto, esta sera la estrategia para penetrar en el mercado y que
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permitird desarrollar el servicio, la cual constara del ingreso, constancia y mejora del servicio

con respecto a los competidores.

MATRIZ FODA

La tabla 6 desarrolla la matriz FODA y define los enfoques, métodos y planes para este

proyecto.

Tabla 6. Matriz FODA

Matriz

Estrategias

Fortalezas-Oportunidades

Fortalezas-Amenazas

Debilidades-Amenazas

Debilidades-Amenazas

L.Permitir el ingreso de
marera rapida a los usuarios
gracias a la facilidad de
irgreso

3.Compensar la alta inversion
inicial con la alta afluencia de
pasajeros

5.Ofrecer un servicio de
transporte comodo gue
compense el tiempo de vigje

7.Establecer un precio que se
mantenga fijo ante variables
del mercado

2. Brindar tarifas
especiales 2 los clientes
habituales

4.Definir la estrategia de
marketing centrada en los
residentes de laruta
ofrecida

&.Conductores capacitados
para manejar situaciones
de peligro
8.Definir un plan de
soporte en caso el sistema
de pago falle

d) Matriz numérica de estrategias

En la siguiente matriz, como se observa en la tabla 8, se evaluara el impacto de las estrategias

sobre los factores externos e internos. El desarrollo de la matriz cuantitativa se observa en la

tabla 7.
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Tabla 7. Desarrollo de la Matriz cuantitativa de estrategias

Factores Estrategias
1 2 3 4 5 5] 7 8
Fortalezas PESO CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA
Flota moderna 4 4 16 2 & 2 & 2 8 4 16 1 4 1 4 4 16
hMetodo de pago rapido y seguro 4 4 16 4 16 2 8§ 2 8 2 8§ 2 8 2 8 2 8
Tarifas especiales de pago 4 4 16 4 16 4 16 1 4 2 8 1 4 1 4 1 4
Personal calificado v amable 3 4 1z 4 12 2 & 1 3 2z 6 2 6 2 B& 1 3
Debilidades PESC CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA
Altos costos de capacitaion de personal 2 2 4 2 4 1 2z 1 2z 2 4 1 2z 1 2 2 4
Alta inversion incial 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 4 4
Dependencia del sisterna de pago 2 102 1 2z 1 2 2z 4 1 2 2 4 1 2 4 8
Alta irversion en marketing 2 z 4 1 2z 1 2z 1 2z z 4 2 4 1 2 1 2
Cportunidades PESO CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA
Fiscalizacion del transporte informal 4 1 4 1 4 4 16 3 12 4 16 2 & 1 4 1 4
Alta dermanda de usuarios 4 4 16 2 8 4 16 4 16 3 12 4 1o 2 8 2 8
Cferta insuficiente 4 4 16 1 4 4 16 4 1 3 12 4 16 4 16 1 4
Crecimiento economico 3 29 1 3 =2 9 4 12 2 & 4 12 4 12z 1 3
Amenazas PESO CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA
Congestion vehicular 1 2 2z 1 1 1 1 1 1 4 4 2 2z 1 1 2 2
Precaria infraestructura vial 2 2 4 1 2 1 2z 2 4 4 8 1 2 2z 4 2 4
Robos en transporte publico 1 171 4 4 21 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1
Preio del combustible 2 2 4 1 z 1 2 1 2 1 2 1 2z 4 8 2z 4
TOTAL 128 29 108 96 111 95 33 79

Tabla 8. Matriz cuantitativa de estrategias

Estrategas Puntajes
;-"'rll'll:ZI|:lH 25
1.Permitir el ingresa de
manera rapida alos -
128
usuarios gracias ala
facilidad de ingresa
2. Brindar tarifas especiales .
10%

@ los dientes habituales

s.Compensar la alta
Irveersion indc al con la alta 111
afluencia de pasajeros
4.Definir la estrategia de
marketing centrada ar los
residentes de laruta
ofrecida
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Secundarias

5.0frecer un servicio de
transporte comaoda gue 95
compense el tiempo de
vigje
6.Conductores capacitados
para manejar situaciones 89

de peligro
7.Establecer un precio que

se mantenga fijo ante a3
variables del mercado

&.Definir un plan de
soporte en caso el sistema 79
de pago falle

1.3.4 Estrategia general

De acuerdo con lo analizado en el microentorno, macroentorno, la matriz DAFO, la matriz

cuantitativa de estrategias y las fuerzas de Porter, se optara por una estrategia de diferenciacion.

La facilidad de pago y comodidad del servicio seran los factores clave para este proyecto. Para

ello, se consideraran los siguientes aspectos:

e FElegir una plataforma de pago rapida y sencilla de entender, que permita al usuario
pagar de forma instantanea

e Contratar un equipo especial de recursos humanos el cual permita la eleccion de los
mejores conductores ya que son la parte primordial del servicio y brindarles constante

capacitacion para responder y actuar ante diversas situaciones

1.3.5 Estrategia de crecimiento

En este punto, como se observa en la tabla 9, se realizard la matriz de expansion:
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Tabla 9. Matriz de expansion producto-mercado

Productos
, Productos nuevos
existentes
hercados Penetracion de
_ Desarrollo de productos
existentes mercado
hercados Desarrllo de ) o
Diversificacion
MUeyos mercado

En la tabla 9 la estrategia adoptada es la penetracion de mercado como resultado de que el
servicio que se ofrece en este proyecto ya existe y el mercado también. Esta estrategia permite
mejorar los procesos para que los costos disminuyan, ademas, busca presentar el servicio al

cliente de manera que genera atraccion y fidelidad a largo plazo.

1.3.6 Estrategia funcional

Se implementara un sistema de transparencia y constante comunicacion entre todas las areas
del proyecto para que todos los trabajadores estén familiarizados con las demas areas y se
puedan proponer soluciones y mejoras con un mayor panorama. La funcién principal de cada
colaborador sera la satisfaccion del cliente, esto se lograra mediante la limpieza, manejo de las
unidades de forma responsable y alta capacidad de comunicacion y trato de los colaboradores

con los usuarios.

1.3.7 Metas

Los objetivos para este proyecto se dividiran en financieros y estratégicos. Los objetivos
financieros abarcaran el periodo de recuperacion y tasas asociadas. Los objetivos estratégicos

abarcaran las formas o metodologias en que este proyecto operara y mejorara.
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OBJETIVOS FINANCIEROS

Obtener los valores de TIR y VAN positivos para el estudio
Reponerla inversion realizada en 5 afios

Aumentar las ventas en un 30% anualmente

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ser el transporte mas rapido y seguro de Lima Metropolitana, en la ruta Comas-Callao
Brindar constantes cambios en el valor agregado para mantener la fidelizacion y
expectativas de los clientes

Posicionarse dentro del mercado objetivo en el transcurso de los primeros 3 anos del
proyecto

Lograr una satisfaccion del cliente que asemeje a los de paises desarrollados

Crecer anualmente en el mercado a un ritmo de 3% y 5% anual
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CAPITULO 2. INVESTIGACION DE MERCADO

En este estudio el servicio que se ofrece es uno de transporte publico, basado en un sistema
BRT. En este capitulo se desarrollard el estudio de mercado. Esto permitira conocer el mercado

objetivo mediante la evaluacion factores y variables explicadas mas adelante.

2.1. JUSTIFICACION DE ENCUESTA

Las encuestas son fuentes secundarias de informacion. Son un método valido de recoleccion de
informacion para conocer el comportamiento del mercado objetivo y es importante calcular la

cantidad de muestra necesaria para que los resultados de la encuesta tengan validez.

2.1.1. Tamaio de la muestra

Para definir el tamafio de muestra se debe seguir la siguiente formula ya que la cantidad de

poblacién es desconocida:

n= (Z2*P*(1-P)) /E2
Donde:
Z=es un valor fijo que varia segun el nivel de confianza establecido.

Para un porcentaje de confianza de 95% se observa en la siguiente tabla un Z=1.96.

Tabla 10. Valores de Z segun el nivel de confianza

Valor de 2 Mivel de confianza

115 0.750
12a8 0,800
1.44 0.850
les 0,900
lasg 0.940
1.9¢ 0,850
224 0.975
2.58 0.990

Fuente: Estadistica aplicada para matematicas
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P: probabilidad del evento esperado=0.5
E: 1-NC=5%
Reemplazando:

N= (1.96°2%0.5%0.5) / (0.05) °2
N=384

Entonces, la cantidad de encuestados necesarios es 384. A partir de ello se podran identificar

comportamientos y tendencias que serviran para este estudio de prefactibilidad.

2.2. PUBLICO OBJETIVO

Se analizardn las variables psicograficas, geografica y conductual para hallar el mercado
objetivo. Las variables analizadas permitirdn reconocer que tramos en Lima Metropolitana son
criticos debido a la falta de formalidad o unidades. Luego, se analizaran las posibles

ubicaciones para la cochera de los buses.

2.2.1 Factores psicograficos

Se analizaran las siguientes variables psicograficas:

ESTILOS DE VIDA

Seglin la Consultora Arellano en el afio 2017 se identificaron 6 estilos de vida en América
Latina. Existen 2 estilos exclusivos para mujeres, son las conservadoras y modernas. Para los
hombres, existen 2 estilos los cuales son formalistas y progresistas. Ademas, también, existen

2 estilos de vida que incluyen al hombre y a la mujer, los cuales son los austeros y sofisticados.
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CALIDAD DE VIDA

En la encuesta realizada por Lima Como Vamos en el 2022, los habitantes de Lima
Metropolitana divididos por zonas eligieron hasta 3 problemas que afectaban su calidad de
vida. En segundo lugar, luego de la inseguridad publica, la condicion del transporte es el que
mas perjudica la calidad de vida. De acuerdo con el grafico 12, un 48.8% de los habitantes de
Lima centro consideraron que la calidad del transporte publico afectaba su calidad de vida, de
la misma manera, Lima sur con 39.8%, Lima este con 38.8%, Lima norte con 37.3% y Callao

con 29.9%

Grafico 12: Percepcion de la calidad del transporte publico

Fuente: Lima Como Vamos 2022

2.2.2 Variables conductuales

Esta variable permitira conocer los grados de satisfaccion de la poblacién que se encuentra en

Lima y Callao en referencia al servicio de transporte publico y las consecuencias que genera.

En el grafico 13, se observa que los buses, custers y combis son el medio de transporte con
mayor porcentaje de insatisfaccion con 43%. Ademas, el sistema BRT instalado desde el 2010

el cual es el Metropolitano, solo presenta un 49.5 % de usuarios satisfechos.
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Grafico 13: Nivel de Satisfaccion por tipo de transporte en Lima Metropolitana

Fuente: Lima Como Vamos 2022

La tabla 11 muestra que los usuarios valoran el precio del pasaje con un 24.3%, el cual es el
porcentaje mas alto para este aspecto, pero, a su vez, los buses, custers y combis tienen el menor
porcentaje respecto a la rapidez, seguridad, comodidad y orden con un 20.4%, 4.1%.,4.4% y

2.2% respectivamente.

Tabla 11. Aspectos que valoran los usuarios del transporte ptbico

Buses,
Taxi pior Taxi ) hetro de Corredores
o - hWetropolitano . . clsters y
aplicacién  tradicional lirma complementarios )
combis
La rapidez 21.20% 27.10% 49.80% £2.80% 232.40% 20.40%
La seguridad 20.90% £.20% 7.70% 5.50% 7.60% 4.10%
La puntualidad 16.60% 5.60% 9.20% 7.60% 8.70% 2.20%
La comodidad 12.20% 11.00% 5.60% 4.60% 10.20% 4, 40%
El costo 12.00% 22.70% 5.50% 7.30% 11.40% 24,20%
Fl trato del 7.80% 9.40% 1,50% 2.10% 1.90% 4.10%
personal
La limpieza 4.90% 7.20% 8.50% 4.70% 9.10% 2.80%
Lacoberturade ) g 5.10% 7.90% 1.30% 5.10% 20.10%
la ruta
El orden 0.90% 1.00% 1.70% 1.70% £.90% 2.20%
Mo sabe 1.80% 4.60% 2.70% 1.40% 5.80% 15.50%

Fuente: Lima Como Vamos 2022
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En Lima el ruido ambiental es principalmente generado por las construcciones, actividades
industriales, comercio y entretenimiento, entre otros. En la tabla 12 se observan los grados de
satisfaccion con respecto al ruido por nivel socioecondmico y zonas de Lima. Es importante
notar que en todas las zonas de Lima existe una alta tasa de insatisfaccion con un minimo de

60.4% y maximo de 72.6%.

Tabla 12: Grado de Satisfaccion con respecto al Nivel de Ruido en la calle

A B C ] E Lirma norte Lima centro Lima sur Lima este  Callao

Insatisfecho  66,30% 64.20% £590% £2.10% 7560% &60.50% 653.80% T0.40%  T2.60% 60,40%
MNi satisfecho ni

) ) 19.00% 26.50% 21.10% 14.60% 4.70% 22.40% 21.40% 17.70%  13.40% 22.10%
insatisfecho

Satisfecho 14.00% 9.20% 9.30% 22.10% 19.70% 16.60% 14.50% 11.60% 12.50% 16.10%

Mo sabe 0.70% 670% 7.20% 1600% 210%  13.70% 12.10% F70%  7.30% B.90%

Fuente: Lima Como Vamos 2022

2.2.3. Variables socioeconomicas

En esta variable se analizardn las variables sociales y economicas de los habitantes de Lima

Metropolitana.

NIVEL SOCIOECONOMICO

El grafico 14 muestra las distribuciones de los niveles socioecondmicos en Lima Metropolitana
en el afio 2022.Los niveles con mayor poder adquisitivo son el Ay B el cual es el 22% de la

poblacion, y, las clases C, D y E son el 78%.
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Grafico 14: Distribucion de Niveles Socioeconémicos en Lima Metropolitana

Lima Como Vamos 2022

TRANSPORTE PARTICULAR

El nivel Ay B utiliza en un 46.3% y 25.5% su movilidad propia respectivamente. En las clases
C, Dy E se utiliza en un 7%, 1.4% y 0% la movilidad propia. En las clases C, D y E los
porcentajes son bajos debido a la poca o nula existencia de habitantes con movilidad propia.
Entonces, los niveles socioecondmicos objetivos para este proyecto seran los C, D y E debido
al bajo poder adquisitivo y a su necesidad de transportarse. Lo mencionado se muestra en el

grafico 15.

Grafico 15: Uso de Movilidad Propia por nivel socioeconémico

Fuente: Lima Como Vamos 2022
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2.2.4 Variables geodemograficas

Se analizaran las siguientes variables geodemogréaficas:

POBLACION

Segun una encuesta realizada por IPSOS en el 2020, Lima Metropolitana esta dividida en Lima
norte, Lima este, Lima centro, Lima oeste, Lima sur y Callao. Lima norte y este presentan un

25.6% y 25% del total de la poblacion respectivamente.

Imagen 3: Perfiles Zonales de Lima Metropolitana 2020

Segun el grafico 16, San Juan de Lurigancho es el distrito con mayor cantidad de residentes,

contrario a San Miguel que es el que presenta menos.
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Grafico 16: Distritos mas poblados

Fuente: Pert: Poblacion 2022

SEXO Y EDAD

En la tabla 13 se observan las distribuciones por edad y sexo en Lima Metropolitana. Para este
estudio se consideraran a los habitantes entre 18 y 55 afios ya que son los principales usuarios.
Los habitantes comprendidos en ese rango de edad representan un 57.1% del total, de los cuales
un 57.3% son hombres y 57% son mujeres con respecto del total de hombres y mujeres en

Lima Metropolitana.

Tabla 13. Distribuciones por Edad y Sexo en Lima Metropolitana
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Total Hambres hujeres
Grupos de edad kAiles % kAiles % MAiles %

0-5 afios 941.80 8.56% 481.80 8.92% 460,00 8.21%
5-12 afios 1036.90 9.42% 524,90 9.72% 512,00 9.13%
12-17 afios 756,90 5.5838% 377.20 £.98% 373.70 6.77%
18-24 afios 124370 11.30% 04,70 11.19% £39.00 11.40%
25-39 aflos 275560 25.03% 1364.90 25.26% 139070 24.81%
40-55 afios 2291.50 20.82% 1126.50 20.85% 116500 20.78%
56 -+ afios 198210 18.01% 92280 17.08% 1059.30 18.90%
Total 1100850 100%  5402.80 1009 5605.70 100%

Fuente: Perti Poblacion 2022

2.2.5 Eleccion de zona geografica

Luego de analizar las wvariables geodemograficas, socioeconomicas, conductuales y
psicograficas, se evaluaran los factores hallados en cada variable los cuales permitiran evaluar
la ubicacion de la cochera y potenciales paraderos inicial y final. Para hallar estas ubicaciones
se asignaran puntajes de acuerdo con la importancia de cada factor. Estos puntajes se mostraran
en la tabla 14.

El desglose del calculo de la tabla 15 de encuentra en la tabla 14.

Tabla 14. Justificacion de Factores para la eleccion de los paraderos y cochera

Factor Descripcion 12345675 W

Porcentaje de poblacion por estilo 01
de vida

A 010002 10%

Percepcion de la calidad del
B ) 00110013 14%
transporte publico

C MNivel de satisfaccion del 10010013 14%
transporte en Lima Metropolitana

Porcentaje de poblacion gue
D valora la rapidez de los 00000112 10%
buses,custers y combis
. Porcentaje de poblacion que 11110116 29%
pertener al NSE C,DY E
Cantidad de habitantes por

F o 111000214 19%
distrito

€] Waloracion del aire acondicionads 1 0 0 00 0 01 5%
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Tabla 15. Factores para la eleccion de los paraderos y cochera

FACTOR DESCRIPCION PESO

A Porcentaje de poblacion por estilo de vida 10%

Percepcion de la calidad del transporte

publico 1%
MNivel de satisfaccion del transporte en L%
Lima hetropolitana

Porcentaje de poblacion que valora la
rapidez de los buses, custersy combis 10%
Porcentaje de poblacion que pertenece al o

MSECDvE

F Cantidad de habitantes por distrito 19%
€] Waloracion del aire acondicionado 5%

Para reducir las posibilidades y encontrar la ruta con mas demanda se elabord una encuesta en
la plataforma Google forms. La encuesta se realizé con é€xito y tuvo participacion de 406

personas, a través de sus respuestas se presentaran los siguientes graficos.

En el siguiente grafico se observara el detalle del distrito en que los encuestados viven. Tener
esta informacion, es un punto importante ya que permite hallar indicios del paradero debido al
publico potencial. En el grafico 17 se observa que los encuestados en un 67.4% pertenecen a
la zona 2, la cual comprende a los distritos mas poblados del cono norte. Ademas, también se
observa que en menor porcentaje los encuestados pertenecen a la zona 1 ,3 y 4, los cuales
también pertenecen al cono norte y tienen accesibilidad a Evitamiento o la avenida Tupac

Amaru.

Grafico 17: Zonas

Fuente: Encuesta
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De los 406 encuestados, un 85.6% utiliza transporte publico. Este dato revela la dependencia
del transporte publico de los habitantes de las zonas 2,1,3 y 4. Lo siguiente se observa en el

grafico 18:

Grafico 18: Medio de transporte

Fuente: Encuesta

Con respecto a los encuestados que utilizan transporte publico, en el grafico 19 se evidencia el
numero de viajes que realizan por semana. Las respuestas que se obtuvieron muestran que en
un 58.2% utilizan el transporte publico de 2 a 3 veces por semana, un 32.1% lo utilizade 5 a7
durante la semana y el 9.7% lo utiliza solo una vez. Estas respuestas permiten concluir que un
90.3% de los habitantes de las zonas 2,1,3 y 4 utilizan el transporte publico al menos 2 veces

en la semana.

Grafico 19: Frecuencia de viajes

Fuente: Encuesta
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En el grafico 20, se muestran las rutas que transitan en mayor medida los encuestados. La ruta
mas transitada es la resaltada en morado, Tupac Amaru-Tomas Valle-Faucett- La Punta (Plaza
Grau). Luego, las rutas que conforman la primera mencionada, son las siguientes mas
transitadas, Universitaria, Faucett y Tupac Amaru. Entonces, la informacion permite concluir

que las rutas previamente mencionadas presentan indicios sobre los paraderos inicial y final.

Gréfico 20: Vias mas transitadas

Fuente: Encuesta

2.3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

2.3.1. Demanda historica

El estudio se realizard mediante la recopilacion de informes y encuestas de organizaciones
estatales y privadas. Los documentos que se realizaran en este andlisis tienen como autores al
CPI, IPSOS, INEI Y Macrotrends. El rango de tiempo que se tomara para este analisis es del

2018 al 2022. En el grafico 21 se indica como se hallar4 la demanda historica.
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Grafico 21: Esquema de calculo de la oferta historica

A partir del grafico 21 elaboran las tablas que permitiran hallarla. Se estimara la poblacioén dentro de

los 18 a 55 afios perteneciente a las NSE B, C y D. Lo mencionado se muestra en la tabla 16.

Tabla 16: Caculo de valoresA,C,EY G

, , Habitantes de los _ _
Habitantes en Lima Habitartes entre  Habitantes en &l

Afo distritos

Metropolitana (A) selecdonados (C) 12y 55 afios (E) MNSECDyE(G)
2018 10,391,000.00 1,855,451.00 1,052,040,72 758,521,236
2019 10,555,000,00 1,893,377.00 1,098,158.66 791,772,325
2020 10,719,000.00 1,926,588.00 1,110,677.98 817,458,959
2021 10,2882,000,00 1,958,052.00 1,121,9632.80 872,887,832
2022 11,045,000.00 1,986,683.00 1,134,295.99 584,828,887
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Luego de hallar a los habitantes pertenecientes a las zonas seleccionadas en el rango de 18 a 55 afios
y que estan en el NSE C, D y E, se procede a determinar el porcentaje de habitantes que utilizan el
transporte publico, para ellos consideraremos a los buses, microbus y cousters. Ademas, se hallara
cual es la tasa de viaje por habitante, y, con ello, se hallard la demanda histdrica, cantidad de viajes

anuales, desde el 2018 al 2022. La tabla 17 muestra lo mencionado.

Tabla 17. Caculo del valor I

Habitantes en el NSE  Habitantes que utilizan

Aho CDyE(G) transporte publico (1)

2018 758,521.36 544,997.59
2019 791,772.39 422,014.69
2020 817,458.99 467,177.82
2021 872,887.82 532,461.58
2022 884,828.87 600,798.81

2.3.2. Demanda proyectada

A partir de la tabla 17 desarrollada en el punto anterior, se elaboran diferentes ajustes los cuales se

observaran en los siguientes graficos.

AJUSTE EXPONENCIAL
700,000

y= 448286e0002%
£00,000 R*=02727
500,000
400,000
300,000
200,000

100,000

1 2 E 4 5

HABITAMTES QUE UTILIZAMN TRAMSPORTE PUBLICO (1)
Exponencial (HABITANTES QUE UTILIZAN TRAMSPORTE PUBLICO (1))

Grafico 22: Ajuste exponencial para la demanda proyectada
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AJUSTE LINEAL

700,000 Y= 22205x+ 446875
600,000 BZ= 0.253
500,000
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Lineal (HABITANTES QUE UTILIZAN TRANSPORTE PUBLICD (1))

Grafico 23: Ajuste lineal para la demanda proyectada

AJUSTE LOGARITIMICO
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Grafico 24: Ajuste logaritmico para la demanda proyectada

AJUSTE POLINOMICO
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Grafico 25: Ajuste polindmico para la demanda proyectada




AJUSTE POTENCIAL
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Grafico 26: Ajuste potencial para la demanda proyectada

La tabla 18 muestra la comparativa de los R2 obtenidos.

Tabla 18: Comparacion de R2 para la demanda proyectada

Fegresion R2
Exponencial 27.27%
Lireal 25,30%
Logaritmica 2.77%
Palinomica 24, 76%
Potencial 9.60%

A partir de la tabla 18 la regresion que explica de mejor manera el comportamiento de habitantes que

utilizan el transporte publico es el ajuste polindmico. A continuacion, se muestra la ecuacion.
y = 28769x? - 150407x + 648256

A partir de la ecuacion hallada, se puede proyectar la demanda por 7 afos. Notar que el valor de x

igual a 2023 es igual a 6, y asi sucesivamente para los siguientes afios. Lo mencionado se observa en

la tabla 19.
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Tabla 19: Demanda proyectada

Periodo Demanda
2023 781,498
2024 1,005,088
2025 1,286,216
2026 1,624,882
2027 2,021,086
2028 2,474,828

2.4. ESTUDIO DE LA OFERTA

Para este analisis se tomara en cuenta a los servicios sustitutos formales e informales, los cuales son
los buses, combis, cousters y el Metropolitano el cual cubre rutas desde Comas hacia Chorrillos y
viceversa en sus 16 lineas. En el afio 2020 el ATU tenia registradas a 365 empresas que ofrecian
transporte publico. Ademas, se encuentra en ejecucion la ampliacion del tramo norte el cual tendra
como ultimo paradero Chimpuc Ocllo. Por otro lado, segun la ONG Luz ambar, en el 2022, se

registraron 3 mil combis sin autorizacién brindando servicio de transponte publico.

2.4.1. Analisis de la competencia

Se analizaran los siguientes puntos para el analisis de la competencia:

RUTAS

En Lima Metropolitana existen rutas activas, inactivas, canceladas y fusionadas, dentro de las cuales
se opera formal e informalmente. Las rutas son las siguientes: 1100, 1200, 1300, 1400, 1500, 1600,
1700, 1800,2100, 2200, 2300, 2400, 2500, 2600, 2700, 2800, 2900, 3100, 3200, 3300, 3400, 3500,
3600, 3700, 3800, 3900, 4100, 4200, 4300, 4400 y 4500. Dentro de cada ruta, existen subrutas para
cada punto de Lima Metropolitana. En la imagen 4 se observan las rutas establecidas por el ATU, la

MML y la MPC.
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Imagen 4: Rutas del transporte urbano en Lima y Callao

Fuente: ATU — Rutas de Lima

Segtn la imagen 5 el metropolitano de Lima actualmente ofrece el servicio desde Naranjal hasta
Matellini. Existen lineas regulares las cuales se detienen en cada paradero cada 10 minutos y tienen
diferentes tramos, las lineas regulares son 5: A, B, C, D, y E. También existen los expresos los cuales
transportan desde un punto a otro con una o ninguna parada intermedia, las rutas del expreso son: 1,

2,3,4,5,6,7,8,9,SX,SXNyL.

Imagen 5: Rutas actuales del metropolitano

43



Fuente: Metropolitano de Lima-Estaciones donde para el bus

La ampliacion del metropolitano en el tramo norte comprende las estaciones de Naranjal hasta
Chimpuc Ocllo. La ampliacion contard con 17 estaciones intermedias y cubrira 10.2 km. En la

imagen 6 se pueden observar mas detalles sobre la ampliacion.

Imagen 6: Ampliacion del tramo norte del Metropolitano

Fuente: Municipalidad de Lima- Metropolitano

CANTIDAD TOTAL DE UNIDADES

No se cuenta con informacién actualizada con respecto a la cantidad de unidades que tiene el
Metropolitano, sin embargo, cuando inicio sus operaciones de contaban con 300 buses principales de
color gris, los cuales tienen capacidad para transportar 120 pasajeros. También, existen alimentadores
de color amarillo y naranja, los cuales tienen capacidades de 80 y 40 pasajeros respectivamente.

Con respecto a los buses, minibtis y combis o custers, en el afio 2018, se registraron 26,805 unidades

en Lima Metropolitana. Lima registré 16,751 vehiculos distribuidos en 372 rutas, por otro lado,
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Callao registra 10,054 unidades en 144 rutas. Es importante resaltar que a pesar de que el Callao solo
abarca el 5% del territorio y el 10% de la poblacion, autorizé el 37.5% de los vehiculos en Lima
Metropolitana.

Los vehiculos mas numerosos son los minibuses, los cuales tienen capacidad de 17 a 33 asientos, con
un total de 7,211 unidades. Luego los buses, con aproximadamente 33 asientos presentan 4,827
unidades, y, las combis, con capacidad de 10 a 16 asientos presentan 3,509 vehiculos. En el Callao,
las combis permanecian como el tipo de vehiculo mas comun, con 7,492 unidades, mientras que los

minibuses contaban con 1,025 unidades y los buses solo tenian 1,537.

2.4.1. Oferta histdrica

Las estadisticas del sector transporte aun no son s6lidas con respecto a otros sectores, determinar la
cantidad de unidades disponibles histéricamente no es posible debido a las altas tasas de
informalidad. Sin embargo, si se tiene las cantidades de transporte publico formal, esta informacion

fue recopilada por la ATU. Esta informacion se muestra en la tabla 20.

Tabla 20: Historico de cantidad de unidades de transporte formal

Periodo Total
2010 14,130
2011 14,130
2012 14,130
2013 14,130
2014 14,130
2015 14,130
2016 14,130
2017 14,130
2018 14,130
2019 14,130
2020 22,310
2021 22,310
2022 22,310

Fuente: Lima Como Vamos 2021
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2.4.2. Oferta proyectada

A partir de los datos del inciso anterior, se aplicaran regresiones, las cuales se encontraran en

los siguientes graficos.

AJUSTE EXPONENCIAL
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— GEFRIZ e Exponencial (Series2)

Grafico 27: Ajuste exponencial para la oferta proyectada

AJUSTE LINEAL
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Grafico 28: Ajuste lineal para la oferta proyectada

AJUSTE LOGARITIMICO
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Grafico 29: Ajuste logaritmico para la oferta proyectada
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AJUSTE POLINOMICO
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Grafico 30: Ajuste polindmico para la oferta proyectada

AJUSTE POTENCIAL
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Grafico 31: Ajuste potencial para la oferta proyectada

La tabla 21 muestra los valores de R2 para las diferentes regresiones.

Tabla 21: Comparacion de R2 para la oferta proyectada

Fegresion R2
Exponencial 58.20%
Lireal 53.57%
Logaritmica 31.02%
Polinomica 20.09%
Potendal 34.43%

A partir de la tabla 21 se elige la regresion polindmica debido a que su R cuadrado ajustado es
el mayor, por lo tanto, su ecuacion explicara mejor el comportamiento de la cantidad de
unidades circulando como transporte publico en Lima Metropolitana. Se debe tener en cuenta
que para la ecuacion descrita el valor de x1 que corresponde al primer afio 2010, es igual a 1,

y, asi sucesivamente. La ecuacion es la siguiente:
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y =143.01x* - 1327.9x + 16304
A partir de la ecuacion, tomando como punto inicial el 2023, se determinara la oferta
proyectada en nimero de unidades para el horizonte del estudio. Lo mencionado se muestra

en la tabla 22.

Tabla 22: Oferta proyectada - Unidades de transporte

Periodo Oferta
2023 25743
2024 28,563
2025 31,668
2026 35,060
2027 38,737
2028 42,701

En la tabla anterior se tiene la cantidad de unidades que debe haber en el mercado, para calcular
la cantidad de personas que usan el servicio se realizara el promedio de la cantidad de pasajeros
sentados que viajan en el metropolitano,40 personas, y las que transporta una van, 20 personas.
El promedio simple de ambos resulta en 30 personas por unidad de transporte. Con este

resultado se elaborara esta nueva tabla y se tendra la oferta proyectada real.

Tabla 23: Oferta proyectada- Pasajeros

Periodo Oferta
2023 210,916
2024 899,727
2025 997,547
2026 1,104,277
2027 1,220,217
2028 1,245,066

2.5. REQUERIMIENTO DEL PROYECTO

En este capitulo se analizardn los siguientes puntos:
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2.5.1. Demanda no satisfecha

La demanda insatisfecha se calcularé realizando la diferencia entre la demanda proyectada y

ofertada proyectada y se muestra en la tabla 24.

Tabla 24: Demanda insatisfecha-Pasajeros

Demanda
Feriodo ] ]

insatisfecha

2023 -29.418

2024 105,361

2025 288,669

2026 520,505

2027 200,869
2028 1,129,762

2.5.2. Demanda del proyecto

En relacion con la demanda del proyecto, se considerara un enfoque conservador el cual
supone un 1% de la demanda insatisfecha en la tabla 24, ademds, como se indic6 antes, se

considerara un promedio de pasajeros por bus de 30 y los calculos se muestran en la tabla 25.

Tabla 25: Demanda del proyecto-Numero de buses

Dermanda del

Perioda
proyecto
2023 -1
2024 5
2025 13
2026 24
2027 38
2028 53

2.6. PRODUCTO

En este punto se realizara una minuciosa y detallada evaluacion del servicio que se ofrecera en

el sistema Bus Rapid Transit (BRT) para la ruta Comas-Callao. El proposito es comprender de
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manera clara las caracteristicas principales del servicio de transporte publico, proporcionando
una descripcion completa y detallada de los componentes que conforman esta oferta.

Se examinaran aspectos clave, resaltando la modernidad, comodidad y capacidad para
transportar de manera segura a los pasajeros. También se resaltaran las medidas de seguridad
implementadas en los vehiculos y se indicara su importancia para salvaguardar la seguridad de
los pasajeros.

La imagen 7 muestra una referencia del bus.

Imagen 7: Buss Apolo Urbano Modasa

Fuente: Modasa

2.7. PLAZA

En este punto, se indicara la ubicacion estratégica y la distribucion del servicio en la ruta
Comas-Callao. Se busca determinar las paradas y estaciones a lo largo de la ruta, considerando

diversos factores clave.

Se llevara a cabo una evaluacion detallada de las areas y puntos especificos donde se ubicaran
las estaciones de parada. Para ello, se toman en cuenta elementos como la densidad de
poblacion, las areas residenciales, los centros comerciales, las instituciones educativas y otros
lugares relevantes dentro de la ruta. Se busca identificar puntos estratégicos que generen una

alta demanda de transporte publico y permitan un fécil acceso al sistema BRT para los usuarios.
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El disefio del sistema de transporte publico en la ruta Comas-Callao se ha planificado
cuidadosamente, considerando la ubicacion estratégica de las paradas y estaciones para
garantizar un servicio eficiente y conveniente. A lo largo del recorrido, se han identificado seis

puntos clave donde se ubicaran las paradas estratégicas.

La ruta comienza en el hospital de Solidaridad en Comas, dirigiéndose de norte a sur. El autobts
recorrerd la Av. Tupac Amaru hasta la Av. [zaguirre, donde girara hacia la Panamericana Norte.
Luego, recorrera esta via hasta Av. Tomas Valle, desde donde continuara hasta la Av. Elmer
Faucett y seguira por esta hasta la Av. Colonial. Finalmente, el autobus girara en la Av. Pacifico,
avanzara por el Jr. Colon hasta el Jr. Paz Soldan, y llegara al cruce con la Av. Manco Capac,

que sera el destino final.

2.8. PRECIOS

En relacion con la politica de precios, se implementara una estrategia inclusiva y accesible para
asegurar que el servicio sea conveniente para todos los usuarios. Se ofreceran distintas tarifas,
considerando los distintos grupos de usuarios.

En primer lugar, se ha establecera un precio especial de medio pasaje para estudiantes, con el

proposito de facilitar su movilidad y fomentar el acceso a la educacion.

La tarifa general para el publico se ha fijara en 2.5 soles por viaje. Esta tarifa se ha determinado

considerando las comodidades del servicio y la accesibilidad para los usuarios.

2.9. PROMOCION

En relacion con la estrategia de promocion, se disefiara un plan integral para generar una mayor

exposicion y entendimiento del sistema de transporte ptblico en la ruta Comas-Callao. Se han
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elegido diversos canales de comunicacion y momentos estratégicos con el objetivo de llegar de

manera efectiva a los potenciales usuarios.

Se aprovechara el alcance de distintas redes sociales para conectar con publico joven. Se
realizaran campafias publicitarias en plataformas como Instagram y TikTok, mediante la
publicaciéon de anuncios y contenido promocional. Estas redes sociales son ampliamente
utilizadas por personas de diferentes edades, y brindan la oportunidad de llegar de forma directa
y personalizada a los usuarios. El contenido se destacard por su creatividad y atractivo,
resaltando los beneficios del sistema BRT en la ruta Comas-Callao, como su rapidez,
comodidad y accesibilidad. Se utilizaran hashtags en tendencia con lo cual se generara

interaccion a través de concursos y sorteos.
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CAPITULO 3. INVESTIGACION TECNICA

Se llevara a cabo la evaluacion de la ubicacion para las areas de estacionamiento en la playa y
la sede central, considerando cuatro factores esenciales: la demanda del proyecto, las

dimensiones de las ubicaciones, la cantidad de vehiculos y los recursos y equipos requeridos.

3.1. UBICACION

En el estudio de mercado, se ha identificado Comas y Callao como los distritos ideales para la
ubicacion de los estacionamientos de los buses. En esta seccion, se identificara los lugares

especificos que presenten las caracteristicas necesarias para el proyecto.

Asimismo, se determinara un distrito en las ciudades de Lima y Callao donde se dara lugar a
la oficina. Aqui, se encontrara el personal administrativo y se gestionaran las operaciones

centrales que incluyen la provision de informacion a los clientes y conductores.

3.1.1. Alternativas de seleccion

Se detallan las areas por distrito que se proponen usar para la cochera de los buses y la oficina
central.
a. Alternativas en cono norte

Las alternativas para el cono norte se observan en la tabla 26.

Tabla 26: Alternativas en el cono norte

Alternativa Descripcion Precio Total (USS) Tamarfio (m2) Precio (USS/m2)
Calla Santa
Zona 1 Ana, Lote 102, 7,000 7,000 1
Comas
Ao Alfredo
Mendiola
Zoha 2 2662, Los 5775 1,000 5.78

olivos

Fuente: Urbania, A donde Vivir

53



b. Alternativas en el Callao

Las alternativas para el cono norte se observan en la tabla 27.

Tabla 27: Alternativas en el Callao

Alternativa Descripcion Pracio Total (USS) Tamafio (m2) Pracio (USS/m2)
Ay Nestor
Zonal Gambeta, 79,000 22,400 3.52
Callao

Orvalo
Zona 2 centenaria, 10,500 2,100 5.00
Callao
Ay 2 demayo,

Zona 3 1&,000 9,600 1.88
Callao

Fuente: Urbania, A donde Vivir

3.1.2. Seleccion de estacionamientos y oficinas

Para la seleccion de las alternativas propuestas en el punto anterior, se asignara una puntuacioén

y ponderacion a los factores pertinentes para el analisis y eleccion de las oficinas y cochera de

los buses los cuales se verifican en la tabla 28.

Tabla 28: Factores para la seleccion de la cochera y oficinas

Factor Descripcion Wy
Distancia hacia el
A, paradero de 20%
buses
B Seguridad de la 10%
zona
Capacidad para
C estacionar los 20%
buses
o Costo del alquiler 20%
Instalaciones
E 20%

construidas

Para la seleccion de la cochera y oficinas en las opciones mostradas, se asignara una puntuacion
del 1 al 10, siendo 1 la menor calificacion y 10 la mayor, a su vez estas puntuaciones se

multiplicardn por los pesos los cuales se evidencian en las tablas 29 y 30.
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Tabla 29: Calificacion segun Zona en cono norte

Alternativa Zonal Zona 2
Factor W P WP P WP
A 20% 2 0.4 5 1
B 10% 5 0.5 4 0.4
C 20% 10 2 7 1.4
8] 30% 1 0.3 5 1.5
E 20% 2 0.4 10 2
Total 3.6 6.3
Tabla 30: Calificacion segun Zona en Callao
Alternativa Fonal Zona 2 Zona 3
Factor W P WP P WP P WP
A, 20% 8 le 7 1.4 2 0.4
B 10% 8 0.8 9 0.9 4 0.4
C 20% 10 2 10 2 g 16
D 30% 1 0.3 8 2.4 4 12
E 20% 3 0.6 10 2 10 2
Total 5.3 8.7 5.6
Segun los resultados obtenidos en las tablas 29 y 30, la opcién més viable debido a su corta

distancia

buses, el

hacia el paradero del bus, su buena seguridad en la zona, su amplia capacidad para

bajo costo de alquiler y la gran area construida para el personal administrativo; la

opcion elegida es la zona 2 ubicada en Callao.

3.2. CARACTERISTICAS FISICAS

En este punto se detallara la ingenieria de disefio, equipamiento y arquitectura para la

correcta distribucion de oficina.

3.2.1. Infraestructura

a) Area

il.

administrativa
Se implementard mobiliario mévil para una mejor distribucion de los espacios,
ademas, se utilizaran estantes, escritorios y utiles de oficina
Se instalaran alfombras en el piso y las paredes estaran cubiertas por una pintura
lavable
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b) Comedor
i.  Se instalara piso de maydlica, que sea antideslizante y sea facil de limpiar
ii. Las paredes estaran cubiertas de pintura lavable la cual permitird limpiar y
desinfectar mejor el area
iii.  Se contard con un lavadero que permita a los trabajadores lavar sus platos y limpiar
el area después de usarla
c¢) Servicios higiénicos
1. Se contard con un lavadero el cual contara con cierre instantaneo para ahorrar agua.
ii.  El piso y paredes seran de mayolica que sea antideslizante
iii.  Se contara con un desagiie para evacuar los residuos generados
d) Playas de estacionamiento
1. El piso sera asfaltado y contara con divisiones hechas con pintura blanca
ii.  Se pintaran las paredes con pintura epoxica.

iii.  Se instalara una garita de control para el encargado del estacionamiento

3.2.2. Instalaciones

Los equipos y muebles se obtendran en base a las necesidades. Se dividird en equipos de
oficina, muebles y otros. Se presentara una tabla para cada punto.

Material de oficina

La tabla 31 detalla los equipos de oficina necesarios, sus descripciones y precios incluidos IGV.
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Tabla 31: Equipos de oficina

Item Descripeidn Cantidad Precio MNeto |G Precio Base  honto Total

Laptop HP 15-cdy2058la
Laptop Procesador Intel® Core™ i3 de 10 5/.1,147.18 5/251.82 5/.1,399.00  5/13,990,00
11.2 generacién

Impresora HF Laserlet Pro
Impresora MFP 3103fdw Imprime, P 5/1,01270 5/22230 $/1,235.00 S/2,470.00
copia, escanes

Proyector EPSOM powerlite
Proyector E20 C3400 lumenes 1 5/.1,580.14  5/346.86 5/41,927.00  S/1,927.00
1024x768xGA2

Total 5/.18,387.00

Fuentes: HP y Saga Falabella
Dispositivos

En la tabla 32 se indican los equipos para la cochera, seguridad y comedor. Se muestran

sus descripciones y precios incluidos IGV.

Tabla 32: Equipos

Itemn Descripcon Cantidad Precio Meto |Gh Precio Base  Monto Total
Set de ) 3
camaras de ¢ 0 CAmaras FUll HDKITSOR- 5/98318  §/21582  §/1,199.00 5/.1,199.00
seguridad SC8CH-1TB
Luz de Lampara de Emergencia
emergencia SOLED 400LM 4 5/.53.22 5/11.68 S/ 64.90 5/ 259,60
Refrigeradora Electrolux 138
Refrigerador Lt Top Freezer ERTL8G2ZHMNWY 1 S/ 57318 5/ 125,82 S/ 699,00 5469900
Blarca
) Horno microondas 230
Microondas MS23151334M 1 S/.286.18 S/62.82 S/.349.00 5/.349.00

Laptop HP 15-dyz053la
Laptop Procesador Intel® Core™ i2 de 1 SA1,147.18 S5/251.82 5/1,299.00  5/41,299.00
11.2 generacidn

Irmpresora ticketera térmica
Ticketera escritorio 80mm solo USB 7 5/.328.00 547200 5/.400,00 5/.2,800.00

para facturacidn - CxPrinter

Tablet Advance SmartPad

P57246 8" 3G, 16GB, 158

Tablet ram, camara principal 2MP, 7 S/ 187,78 544122 S/.229.00 SA1,602.00
frontal 0.2MP, Android 9.0,
gris
Racks de metal para asegurar
Racks la ticketera v tablet al panel 7 5/ 57.40 541260 S/ 70.00 S/.490.00
del conductor
Total 5/.8,798.60

Fuentes: HP, Sodimac, Promart, Coolbox y Saga Falabella



ii.  Muebles
La tabla 33 detalla los muebles para el area administrativa, cochera y comedor. Se

muestran sus descripciones y precios incluidos IGV.

Tabla 33: Muebles

Iterm Descripcdn Cantidad Precio Neto GV Precio Base  Monto Total
Genialflex-Mueble para
hueble para
) Microondas 61.5cm 1 5/.229.52 5/.50.38 5/.279.90 5/.279.90
microondas

Blanco/Raojo
Lavadero de acero prime
Lavadero STL12050 STONE 1 S/.147.60 5/.32.40 S/.180.00 S/.180.00
Just Home Collection-Mesa
Mesa Comedor Adam 80x80x76cm

3 S/.327.92 547198 5/.299.90 5/.1,199.70
{comedor)  Megro +4 Silla Metal / / / /

MNat/Megro
Just Home Collection-
Escritorio N o PR
Escritorio de vidrio Tripoli 9 5/.327.92 547198 5/.399.90 5/.3,599.10
{empleados) Negro

Escritorio  Escritorio Deco Office
1 5/163.18 S/.35.82 5/.199.00 5/.199.00
(cochera)  cedro/negro
Sillas Just Home Collection-Silla
) ) : ) o 12 S/ 146,78 5/.32.22 5/.179.00 5/.2,148.00
giratorias  Giratotia de Oficina Negra
Just Home Collection-
Escritorio en L de vidrio 1 5/ 573,92 5/ 125,98 5/699,90 569990

Megro

Escritorio
(garente)
) Bonno-Silla de Oficina
Silla (gerente) _ ) ) 1 5/ BEZ2.68 5412132 S/ 674,00 S/674.00
Giratoria Gerente |biza

Reyplast-Mesa de Flastico
Roble Marrdn 150%80 cm
Total 5/.9,299.50

Mesa (extra) 1 5/.262.32 5/.57.58 5/.319.90 5/.319.90

Fuentes: HP, Ripley, Sodimac y Saga Falabella

3.3. DIMENSIONAMIENTO DE AREA

En este punto se hallara el area requerida de acuerdo con la cantidad de personas, equipos y

muebles, luego, se ajustard, al local seleccionado.

3.3.1. Calculo de la superficie teorico de areas

Aqui se hallaré la superficie requerida para las oficinas y cochera a través del método de

Gerchet.

58



a. Oficina

La tabla 34 muestra el area aproximada de las oficinas:

Tabla 34: Determinacion de la superficie tedrica de las oficinas

Area Elemento Alte  Large  Ancho n 55 | 53 SE 5T
Escritorio
lempleados)

Sillas giratorias 1.12 0.65 0.66 12 0.43 1 0.43 0.4z 1544
Administrativa Escritorio
gerente)

Silla (gerente) 082 050 050 1 0.25 1 025 025 075

Mesa (extra) 1.00 0.80 1.50 1 1.20 4 4.80 3.00 9.00

076 060 1.20 9 0,72 1 072 072 1944

077 170 060 1 1.0z 1 1.0z 102 306

Mueblepara )19 033 062 1 023 1 023 023 070

microondas
Comedor Sillas (comedor) 0.38 0.41 0.38 12 016 1 0.16 016 5.61
Mesa (comedor)  0.72 1.00 0.89 3 0.89 4 3.56 222 2003
Lavadero 0.18 0.50 1.20 1 0.60 1 0.60 0.60 1.80
Refrigerador 1.38 0.53 0.43 1 0.25 1 0.25 0.25 0.76
Lavamanos 0.1z 0.50 1.20 1 0.60 1 0.60 0.60 1.80
Servicios Cubiculo del bafio 185 142  (0.84 1 119 1 119 119 3.58
Higienicos Basurero 052 028 030 1 .08 2 025 017 050
Urinario 0.68 1.38 0.87 1 1.20 1 1.20 1.20 3.60

La tabla 35 muestra los resultados de la tabla anterior, notar que se considera un 6% extra por

los pasillos y paredes.

Tabla 35: Resultados del tamafo tedrico de las oficinas

Zona Area (m2)
Administrativa 47.69
Comedor 28,90
SsHH 9,48
Area total 26.08
Total 9l1.24

b. Cochera

En la tabla 36 se observa el 4rea aproximada para la cochera:
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Tabla 36: Determinacion del tamarfio tedrico de la cochera

Area Elernento Alto  Largo  Ancho g 55 I 50 SE ST
Mesa 077 087 077 1 0.67 1 067 067 201
Caseta de
control Silla 112 (.55 0.5 1 0,295 1 0,295 0295 0,885
Archivador oel 049 075 1 0,268 1 0262 0368 1102
Buses 12 2.5 30 30
Zochera Circulacion y
) 6.5 2.5 16.25 16.25
rmaniobra
Lavamanos 0128 0.5 12 1 0.6 1 0.6 06 1.8
Servicios Cubiculo del bafo 185 142 084 1 1193 1 1193 1153 3578
Higienicos Basurero 052  0.28 0.3 1 0.0s4 2 0.252 0l1es 0504
Urinaric 0.68 1.38 0.87 1 1.201 1 1.201 1.201 =602

La tabla 37 muestra el producto de la tabla anterior, notar que se considera un 6% extra por

los pasillos y paredes.

Tabla 37: Resultados del tamafio tedrico de la cochera

Zona Area mz)
C
aseta de 34.00
control
s=HH 9.48
Total 43,48
Total(+ 6%) 46.09
Cochera (por
46,25

bus)

3.3.2. Adaptacion del area al lugar escogido

En este punto se ajustardn las areas halladas en el punto anterior al local seleccionado.
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Imagen 8: Dimensionamiento de area segun el local seleccionado

3.4. PROCESOS Y RUTA

El servicio propuesto brindard una forma de atencion muy parecida a la actual, sin embargo,

algunos puntos importantes seran los diferenciadores.
3.4.1. Descripcion del proceso de atencion al cliente

a) Espera en paradero

Las personas que esperen por el servicio estaran en el paradero autorizado. Esperaran a

que el bus llegue y abordaran el mismo por la puerta delantera.

b) Pago

El pago sera en efectivo. Luego, el chofer les entregara un boleto comprobante del pago.

Traslado.
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El cliente realizara su viaje seguro y comodo, esperara hasta llegar al punto deseado, se
acercard a la puerta trasera del bus y presionara el boton para indicar al chofer que desea

bajar del bus. Finalmente, el pasajero descendera del vehiculo.

3.4.2. Flujograma

Se detallara la descripcion del proceso de servicio realizada en el punto anterior:

TRASLADO DE PASAJEROS
N° ACTIVIDAD PASAJEROS CHOFER
1 INICIO ‘ INICIO ‘
ESPERAEN
PARADERO
ARRIVA AL
PARADERO
*El cliente espera en § J
-
el paradero hasta v
que el bus llegue. : N
2 * Los pasajeros que «{ ABSE;?EI;%:TA ‘
bajan en el paradero
descienden por la v
puerta posterior.
DESCIENDEN DEL ‘
BUS ‘
v
CIERRA PUERTA
POSTERIOR
S A
‘ ABRE PUERTA
‘ DELANTERA
v
INGRESAN AL
BUS ‘
*La puerta ' ) v ;
delantera se abre y COBRO DE
los pasajeros PASAJES
abordan el bus. l
3 *Los pasajeros X
realizan el pagoAy el PAGO DE ‘
chofer les permite el PASAJES
acceso a los -
asientos del bus v
ENTREGA DE
BOLETAS
v \
CIERRA PUERTA
DELANTERA
\ ‘ /
v
*Los pasajeros se g \
4 trasladan hasta el Ts::xER%ZE
punto deseado
5 FIN FIN

Grafico 32: Flujo del servicio



3.4.3. Descripcion de la ruta elegida

La ruta elegida para este estudio de prefactibilidad inicia en Comas y finaliza en La Punta,

Callao. A continuacion, el croquis de la ruta propuesta se observa en la imagen 9:

Imagen 9: Ruta del servicio

Fuente: Google maps

La ruta tiene como paradero inicial el hospital de Solidaridad en Comas en direccion norte a
sur, el bus recorrerd la Av. Tupac Amaru hasta la Av. [zaguirre, en esta avenida doblard en la
Panamericana Norte, luego la recorrerd hasta la Av. Tomas Valle, desde esta avenida llegaré
hasta la Av. Elmer Faucett y la recorrera hasta la Av. Colonial. Finalmente, el bus doblara en la
Av. Pacifico y seguird por el Jr. Colon hasta Jr. Paz Soldan llegando hasta el cruce con la Av.

Manco Cépac la cual sera el paradero final.
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3.5. REQUERIMIENTOS DEL PROCESO

En los siguientes puntos se realizaré el desglose de los insumos y servicios contratados

necesarios para la habilitacion de las oficinas y cochera de los buses.

3.5.1. Insumos

Los productos o insumos necesarios seran los indispensables para el correcto  mantenimiento
de los espacios administrativos y cochera. Ademas, se incluirdn los utiles para oficina y
servicios higiénicos. En la tabla 38 se observan los insumos requeridos y un costo aproximado

mensual.

Tabla 38: Insumos

Iterm Descripcén Cantidad Precio Meto fewy Precio Base  Monto Total

Jabon Liquido, Papel
Insumos para Higienica, Papel Toalla,
bafios Ambientador, Alcohol en gel,
Toallas Humedas

1 5/.123.00 5/.27.00 5/.150.00 5/.150.00

Hojas Bond, Lapices,
| Lapi , P , Folders,
nsurr?o.s para Lapiceros, Plumones, Folders 1 $/287.00 </.63.00 $/.350.00 $/350.00
oficina Sobres, Engrapador,
Perforador, Reglas

hangueras, Baldes,

Limpieza d
IMPISZEEE o ampoo, Trapos, Escobillas, 1 $/49.20  $/10.80 5/60.00 5/60.00
cochera
Ceras

Limpi d Escobas, Baldes, T ,

mpreza ue seobas, Balaes, Trapos 1 $/123.00  $/27.00 $/150.00  §/150.00
oficinas Ceras, Desinfectante, Trapos

Total 5/.710.00

3.5.2. Servicios

Se contratard n servicios generales, limpieza y mantenimiento preventivo de unidades.
a. Servicio de mantenimiento
Para la limpieza de las oficinas se contratara a personal para que realice el servicio 2 veces

al mes. Se estima que el costo aproximado para la limpieza serd de 1000 soles.
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b. Servicios generales

Se contrataran los servicios basicos. En la tabla 39 se observan los costos y su detalle.

Tabla 39: Costo de servicios generales

Servicio Empresa Rango Precio base
0 a 20 Kwh por mes 5404152
Luz electrica Enel 31 a 140 Kwh pormes  5/.0.5932
140 Kwh a mas pormes  5/.0.6086
Internet.y Claro Filo $/199.00

telefonia empresas
Aslay 0al000m3pormes 5767470
Sedapal

desague 1000 M3 amaspormes 5473280

Fuentes: Claro empresas, Enel y Sedapal

A partir de la tabla 39 y la cantidad de personal que requerird este proyecto se calculara el

consumo de agua y energia para la extension del proyecto. En la tabla 40 y 41 se observan los

calculos respectivamente.

Tabla 40: Consumo de agua para la duracion del proyecto

Descripcion 2024 2025 2026 2027 2028
Numero de
a a a Q Q
empleados
Consumo diario 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
(m3)
Dias laborables 261 261 261 261 261
Consumo anual
(m3] 1761.75 17601.75 176175 1761.75 1761.75
Tabla 41: Consumo de energia para la duracion del proyecto
Descripcion 2024 2025 2026 2027 2028
Numero de
Q a a Q a
empleados
C diari
onsumo diario 15 15 15 15 15
(Kaweh)
Dias laborables 261 261 261 261 261
Consume anual
35235 35235 35235 35235 35235

(Kuweh)
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C.

Mantenimientos preventivos
Debido a que se recibiran choferes con unidades propias ellos se encargaran del

mantenimiento de sus vehiculos.
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CAPITULO 4. ANALISIS JURIDICO Y ORGANIZATIVO

En este capitulo se indicar el tipo de sociedad que se constituird para la empresa de este estudio

de prefactibilidad, y los pasos para operar formalmente.

4.1. TIPOS DE SOCIEDAD

En este estudio se elegird una Sociedad Anonima Cerrada, en conformidad con la Ley N°26887.
Segtn esta legislacion, no se puede emitir acciones registradas en el Registro Publico del
Mercado de Valores. Asimismo, si un accionista decide vender sus acciones, los otros

accionistas tienen el derecho preferencial de compra.

Esta estructura empresarial necesita al menos dos accionistas y un maximo de veinte, y todos
ellos gozan de una responsabilidad limitada que se extiende unicamente hasta el monto de su
inversion inicial. En otras palabras, no asumen responsabilidad individual por las deudas de la
empresa. Los aportes de los accionistas pueden consistir en activos no monetarios, efectivo, o
una combinacién de ambos, siempre y cuando estos activos puedan ser evaluados en términos

economicos y transferibles a la sociedad.

Se especifican los pasos para conformar una empresa de transporte publico:

1. Consulta y registro de nombre.

2. Elaboracién del Acto Constitutivo (Minuta)
3. Deposito de capital y bienes.

4. Redaccion de Escritura Publica.

5. Inscripcion en Registros Publicos.

6. Inscripcion al RUC para Persona Juridica.
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7. Obtencién de Licencia con el fin de ofrecer servicio de transporte terrestre para
personas en Pert.
8. Verificacion de flota por parte del ATU

9. Presentar planos de ruta, horarios de atencion.

4.2. AFECTACION TRIBUTARIA

El estudio de prefactibilidad elaborado en esta tesis estara gravado por los siguientes tributos:

4.2.1. Impuesto a la renta

Segun el Decreto Supremo N°774, el IR es valido para las inversiones financieras, el empleo y
la combinacion de ambas fuentes, siempre y cuando sean de naturaleza sostenible y capaces de

generar ingresos de manera regular.

4.2.2. Impuesto general a las ventas

El TUO del IGV, en su articulo 1, afirma que los servicios brindados, las construcciones, el
traspaso de mueble e inmueble y la importacidon son operaciones que no son exentas del IGV.

Segun el articulo 17, el impuesto aplicable es del 16%, sin embargo, la tasa del Impuesto de
Promocién Municipal (IPM), es un pago efectuado junto al IGV, y, en total, generan un

impuesto del 18%.

4.2.3. Impuesto sobre las transacciones financieras

Seglin el articulo 9 de la ley N° 2819: “El Impuesto a las Transacciones Financieras grava las
operaciones en moneda nacional o extranjera”.
La tasa imponible de este impuesto por operacion comprende el 0.06% la cual esta vigente

desde el 01 de enero del 2010.
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4.3. NORMATIVAS LABORALES

Las leyes laborales pertinentes para este estudio son:

4.3.1. Porcentaje de empleo destinado a personas con discapacidad

Seglin la Resolucion Ministerial N° 107-2015-TR establecida y presentada por el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, aqui se establecen las reglas adicionales para supervisar
la aplicacion del reclutamiento de discapacitados en el area privada y publica, los lineamientos
de control y multa para asegurar la ejecucion segun la Ley N° 29973 (Ley General de 1a Persona

con Discapacidad), su Reglamento y los compromisos internacionales aplicables.

El articulo 6 indica que las empresas obligadas al cumplir esta cuota son las que presentan 50
trabajadores por afio. Ademas, previamente a la insercion del trabajador con discapacidad a la
empresa, este debe acreditar su discapacidad con un certificado emitido conforme a ley segun

la Ley N° 29973.

4.3.2. Permiso por maternidad o paternidad

Segtn la Ley N° 2664 las trabajadoras gestantes tienen derecho a 49 dias de licencia antes del
parto y postnatal. Es decision del trabajador gozar del descanso de manera parcial, total o

diferida, ademas, la decision debe comunicarse 2 meses antes a la fecha de parto.

Seglin la Ley N° 294009, los trabajadores que se conviertan en padres tienen derecho al goce de
4 dias consecutivos de licencia. Este debe ser incluida entre la fecha en que nacid el hijo del
trabajador y en la que el hijo o la madre estén aptos para dejar el centro de salud donde fueron

atendidos.
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4.4. REGULACIONES APLICABLES

4.4.1. Modalidad de bus

En el Perti existen las siguientes modalidades de transporte publico de pasajeros, los cuales

son supervisados por el MTC y la SUTRAN:

- Transporte regular de pasajeros
- Transporte turistico

- Transporte interprovincial

- Transporte metropolitano

- Transporte rural

- Transporte escolar

Para este estudio de prefactibilidad se empleara un servicio de transporte metropolitano debido

a que se brindara en las areas metropolitanas de Lima e incluira buses de transporte regular.

4.4.2. Infraestructura del bus

En la Ordenanza N° 1599 (2012) se afirma que la entrada y estancia de los usuarios del servicio
en el vehiculo deben estar normadas, asimismo, los pasos para obtener las licencias u recibir
sanciones por incumplimiento de estas corresponde a la comision de infracciones y esto es

aplicable en Lima y Callao para aquellos que realicen servicios de transporte publico regular

En la Ordenanza N°1599, articulo 25, se sefiala:
e La Gerencia de Transporte Urbano, mediante la Subgerencia de Regulacion de
Transporte, establecera un sistema para identificar y mantener un registro de las

unidades que cumplen con los requisitos para operar
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e La antigiiedad maxima permitida para los vehiculos utilizados en el transporte ptblico
regular de pasajeros en Lima y Callao se fijard en tres afios, desde el primero de enero
del afio subsiguiente al de su fabricacion.

e El tiempo de duracion méaximo permitido para la estancia de los vehiculos utilizados
en el transporte publico regular de pasajeros en Lima Metropolitana se fijard en veinte

afos, desde el primero de enero del afio subsiguiente al de su fabricacion.

Y, en su articulo 54, se indica que las empresas autorizadas a brindar el servicio de transporte

publico urbano deben mostrar obligatoriamente:

- La razdn social o nombre comercial, asimismo, los colores y disefios reflectivos registrados,

junto con los detalles que identifica la ruta autorizada de la siguiente manera:

a. La razon social de la empresa autorizada debe aparecer en al menos dos lados del vehiculo,

en un tamafio adecuado para ser visible en condiciones usuales de visibilidad.

b. El codigo de la ruta debe estar visible en la parte delantera, laterales y parte posterior.
Ademas, la placa debe exhibirse en la zona superior del vehiculo en un tamafo visible para los

usuarios.

c. Si se muestran nombres comerciales o abreviaturas, no deben causar confusion en relacion

con la razon social.

d. Dentro del vehiculo, se debe mostrar de manera visible para el usuario el cédigo y el

itinerario de la ruta permitida.

e. Las tarifas del servicio deben estar visibles en la parte lateral derecha, dentro y fuera del bus.

f. Deben mostrarse dentro y fuera del vehiculo el nimero de teléfono de la empresa autorizada
y cualquier otro proporcionado por la GTU para atender inconformidades, inquietudes o

acusaciones de los usuarios.
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g. En la seccion frontal, dentro y fuera del bus, debe existir un letrero visible las 24 horas del

dia que indique el origen, destino y codigo de la ruta.

h. Cualquier otra informacion relacionada con la Gerencia de Transporte Urbano puede definir

segun la reglamentacion y la transicion gradual hacia el Sistema Integrado de Transporte (SIT).

- Se debe acatar las disposiciones indicadas en la TC (Tarjeta de Circulacion) y la ficha técnica

correspondiente a la ruta aprobada.

4.4.3. Paradas del servicio de bus

Los paraderos estaran suscritos a los lineamientos indicados en la concesion o acuerdo con la
GTU y ATU.

Los siguientes puntos indicados en el articulo 5, puntos 41 y 42 deben tenerse en cuenta:

- Paradero de transporte publico

El paradero de transporte es un lugar en la via publica que ha sido autorizado por la GTU
(Gerencia de Transporte Urbano) para cada ruta en su direccion especifica. Este lugar estd
equipado con mobiliario y sefializacidn, y su proposito principal es servir como punto de recojo

y salida de personas en el transporte publico.

-Paradero inicial o final

Es una ubicacion especifica en la via publica, autorizada por la GTU (Gerencia de Transporte
Urbano), que se utiliza como origen o finalizacion de un servicio de transporte. En este lugar,
los vehiculos de transporte publico comienzan o terminan su recorrido y permiten a las

personas subir o bajar del vehiculo
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4.5. ORGANIZACION INTERNA

La estructura de la empresa se dividird en tres areas principales junto con una Gerencia General.

En el grafico 32 se observa la distribucion de puestos en le empresa.

El primer departamento, operaciones, se enfocara en ejecutar las actividades; el segundo
departamento, logistica, se encargara de realizar y almacenar los insumos y suministros y el
tercer departamento, RRHH, se encargard de brindar apoyo en las tareas de adquisicion de

personal cuando sea necesario, y, ademads, brindara soporte en las labores administrativas.

Por ultimo, la Gerencia General estard a cargo de un gerente, el cual, en conjunto con los jefes
de cada departamento mencionado, discutiran y tomaran las decisiones para obtener el mejor

desempefio de la empresa. El esquema jerarquico de la empresa se observa en el grafico 33.

Gerente
General
EEe elEgde Jefe de RRHH
Operaciones Logistica
Coordinador Coordinador de Coordinadar de
de transporte Logistica RHH
Monitor de Analista de
Transporte RRHH
Garito de
Puerta

Grafico 33: Organigrama de la empresa
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4.6. FUNCIONES DEL EQUIPO

En la tabla 42 se observa una descripcion exhaustiva de los deberes de cada colaborador, con

el proposito de garantizar una administracion de la empresa de alta calidad y enfocada en

ofrecer un servicio excepcional a los clientes.

Tabla 42: Descripcion de las funciones de los puestos de la empresa

Puesto

Funciones

Gerente General

lefe de operaciones

lefe de logistica

lefe de RRHH

Coordinador de
transporte

Coordinador de

logistica

Coordinador de
RRHH

Monitor de

transporte

Analista de RRHH

Establecer la visidn, misidn y objetivos estratégicos de la empresa BRT en coordinacidn con otros departamentos.

Supervisar el desempefio global de la empresa y tomar decisiones estratégicas para optimizar la operacidn y el servicio,
Gestionar las relaciones con entidades gubernamentales, socios y partes interesadas para garantizar el cumplimiento de
Planificar y coordinar la operacién diaria del sisterna BRT, asegurando |a eficiencia y puntualidad de los servicios.

Supervisar 4 los coordinadores de transporte y monitores de transporte para garantizar un flujo suave de autobuses y un servicio
de calidad.

Implementar politicas de seguridad y asegurarse de que se sigan los procedimientos de emergencia en caso de incidentes,
Gestionar la cadena de suministro y coordinar la adquisicion de repuestos, combustible y otros recursos necesarios para la
operacion de la empresa.

Supervisar el almacenamiento y la distribucian eficiente de los insumos a las diferentes reas de la empresa.

Optimizar los procesos logisticos para reducir costos y mejorar la disponibilidad de recursos.

Planificar y gjecutar estrategias de reclutamiento y seleccidn de personal, incluyendo conductores y personal administrativo,
Gestionar la formacién y el desarrollo del personal, incluyendo programas de capacitacidn y evaluacién de desempefio.
Administrar las politicas de recursos humanos, incluyendo la gestion de ndminas, beneficios y relaciones laborales.

Coordinar y programar los horarios de los autobuses en la ruta Comas-Callao, asegurando una distribucion equitativa y eficiente
de |os recursos.

Maonitorear en tiempo real la ubicacidn de los autobuses y responder a desaflos operativos, como retrasos o cambios en la ruta,
Gestionar |a asignacion de conductores a los vehiculos y supervisar su cumplimiento con las normativas de tréfico y sequridad.
Gestionar |a logistica de combustible y lubricantes, asegurando un suministro constante para la flota de vehiculos.

Supervisar el inventario y garantizar que los niveles de stock se mantengan dentro de los pardmetros establecidos,

Apovyar al jefe de RRHH en la gestidn de procesos de reclutamiento y seleccion.

Coordinar actividades de formacién y desarrollo del personal, asi comao programas de bienestar y motivacian,

Actuar como enlace entre [os empleados y la direccion en asuntos relacionados con recursos humanos.,

Supervisar y contralar el flujo de pasajeros en las estaciones y paraderos del sistema BRT.

Informar a los coordinadores de transporte sobre las condiciones en las estaciones y paraderos para tomar medidas carrectivas
cuando sea necesario.

Brindar asistencia a los pasajeros y responder preguntas sobre el servicio,

Realizar tareas de administracién de personal, como la gestion de registros, documentacion y seguimiento de asistencia,

Colaborar en la implementacion de politicas de recursos humanos, incluyendo la comunicacién de normativas y procedimientos,

Ayudar en la elaboracidon de informes y anélisis relacionados con el personal y el clima laboral,

4.7. REQUERIMIENTOS DEL EQUIPO

En la tabla 43 se observa toda la informacion sobre los puestos a ocupar en la empresa, basado

en las funciones mencionadas en el punto 4.6.
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Tabla 43: Descripcion de los perfiles para los roles de la empresa

Puesto PERFIL
Titulo universitario en Administracion de Empresas, Gestion de Transporte o campo relacionado.

Experiencia comprobada en roles de alta direccidn y gestion en la industria del transporte pdblico o
Gerente Genearal L
logistica.

Habilidades sdlidas de liderazgo y toma de decisiones estratégicas,

Titulo universitario en Logistica, Ingenierfa Industrial o campo relacionado.
Experiencia en gestion de operaciones y programacion de transporte.

Conocimiento de procedimientos de sequridad y primeros auxilios.

Jefe de
operaciones

Titulo universitario en Logistica, Administracidn de la Cadena de Suministro o campo relacionado,
lefe de logistica Experiencia en gestidn de logistica y adquisicion de suministros.
Habilidades de negociacion y relaciones con proveedores.
Titulo universitario en Recursos Humanos, Psicologia Organizacional o campo relacionado.
Jefe de RHH Experiencia en la gestidon de recursos humanos en empresas de transporte o logistica.
Habilidades en reclutamiento, seleccion y formacion de personal.
. Titulo universitario en Logistica, Transporte o campo relacionado.
Coordinador de . . L - s
Experiencia en programacion y coordinacidn de servicios de transporte plblico,
Conocimiento de sistemas de seguimiento de vehiculos y control de trafico.
Titulo universitario en Logistica, Administracién de la Cadena de Suministro o campo relacionado.
Experiencia en gestion de logistica y suministros.
Habilidades de coordinacién de entregas y seguimiento de inventario.

transporte

Coordinader de
logistica
Titulo universitario en Recursos Humanos, Psicologia Organizacional o campo relacionado,

Coordinador de L . .
Experiencia en funciones de recursos humanos y gestian de personal,

RRHH - . . \r
Habilidades en reclutamiento, seleccion y formacidn de empleados.
. Educacion secundaria completa.
Monitor de L . . .
Experiencia previa en roles de atencidn al cliente.
transporte

Habilidades de comunicacidn y trato amable con los pasajeros.

Titulo universitario o técnico en Recursos Humanos, Psicologia Organizacional o campo relacionado.

Analista de RRHH L - .
Experiencia en tareas de administracion de personal y recursos humanos.

Habilidades de manejo de registros y documentacion de personal.

4.8. CONTRATACION DE SERVICIOS EXTERNOS

Se contratara personal externo para cumplir diversas funciones en el servicio de bus de la

empresa. Estos roles incluyen un personal de limpieza y garito de puerta.
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CAPITULO 5. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

En el estudio econdmico y financiero se estudiara el escenario en el cual los choferes se
afilien a la empresa, tendran sus buses propios y pagaran una tarifa a la empresa para poder

operar bajo el nombre de esta.

5.1 INVERSION EN EL PROYECTO

La inyeccién de capital para este proyecto se distribuye en activos fijos tangibles, activos

fijos intangible y capital de trabajo.

5.1.1 Inversion en activos fisicos

a. Inversion en inmuebles

La inversion destinada a edificios engloba diversos componentes, desde la estructura esencial
hasta los acabados detallados, incluyendo las instalaciones eléctricas y sanitarias. Sin embargo,
las condiciones del inmueble a alquilar solo requieren realizar una minima inversion en los

banos del area administrativa y del garito de puerta. En la tabla 44 se observa la inversion en

edificios.
Tabla 44: Inversion en edificios
Lugar Categoria  Area (m2)  Soles (m2]  Precio Neto [ex%) honto Total
Callao Bafios 20,00 5/ 2500 5/ 410,00 5/ 80,00 5/ 500,00

Total 5/ 500.00

b. Inversion em maquinaria y dispositivos
Incluye la maquinaria y los equipos previamente sefialados en el Capitulo III: Estudio

Técnico. En la tabla 45 se observa la colocacion de capital en maquinas y equipos.
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Tabla 45: Inversion en maquinaria y equipos

ltem Descripcdn Cantidad Precio Meto o3y Precio Base  Monto Tatal
Impresora HP Laserlet
2 Impresara Pro WFP 3103 dwe 2 5/ 1,012.70 5/ 222,30 5/ 1,235.00 5/ 2,470.00
§ Imprime, copia, escanea
W
E Proyector ERSON
;‘% Proyectaor powerlite E20 C3400 1 5/ 1,580.14 5/ 346.86 5/ 1,927.00 5/ 1,927.00
lumenes 1024xTEExEAZ
Set de ,
Kit 8 Camaras Full HD
camaras de 1 5/ 983,18 5/ 21582 5/ 1,199.00 5/ 1,1959.00
KIT-¥vR-8C8CH-1TB
seguridad
Luz de Lampara de Emergencia
_ ’ g 4 5/ 53.22 5/ 11.68 5/ 64.90 5/ 259.60
< emergencia  S0LED 400LM
*g‘ Refrigeradora Electrolux
5 Refrigerador 138 Lt Top Freezer 1 5/ 573,18 5/ 125,82 5/ 6599.00 5/ 6599.00
= ERT 18G2HNW Blanca
. Horno microondas 230
& Microondas 1 5/ 286.18 5/ 52,82 5/349.00 5/ 349.00
M323151334M
Laptop HP 15-dy2059a
Laptop Pracesador Intel® Core™ 1 5/ 1,147.18 5/ 251.82 5/ 1,399.00 5/ 1,399.00
i3 de 11.2 generacion
Impresaora ticketera
térmica escritorio 80mm
Ticketers 5 5/ 328.00 5/ 72.00 5/400.00  5/2,000.00
solo LSE para
facturacion - CxPrinter
Tablet Advance
" SmartPad P57246 8" 365,
% Tablet 16GE, 1GB ram, camara 5 5/ 187.78 5/ 81,22 3/ 229.00 5/ 1,145.00
@ .
principal 2MP, frontal
0.3MP, Android 9.0, gris
Racks de metal para
la ticket
Racks asaguraria ticketara ¥ 5 5/ 57.40 5/ 12.60 5/ 70.00 5/ 350,00
tahlet al panel del
conductor
Total 5/ 11,797.60

c. Inversion en dispositivos de oficina

En la tabla 46 se observa la inversion en equipos de oficina.

Tabla 46: Inversion en equipos de oficina

Item Descripoon Cantidad Precio Meto eyt

Precio Base  Monto Total

Laptop HR 15-dy20591a

Laptop Procesadar Intel® Core™ 10 5/ 1,147.18 5/ 251,82

i3 de 11.2 generacion

5/1,359.00

5/13,590.00

Tatal

5/13,590.00

d. Inversion en mobiliario y utensilios

En la tabla 47 se observa la inversion en muebles y enseres.
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Tabla 47: Inversion en muebles y enseres

Item Descripcan Cantidad Precio Meto feiyy Precio Base  MWonto Total
Genialflex-hMueble para
MWuehle para ]
) Microondas 61, 5cm 1 5/ 229,52 5/ 50.38 5/ 275,90 5/ 279.90
microondas
Blanco/Rojo
Lavadero de acero prime
Lavadero 1 5/ 147,60 5/ 3240 5/ 180,00 5/ 180.00
5TL12050 STOME
Just Home Collection-
Mesa Mesa Comedor Adam
3 5432792 5/ 7198 5/ 395,90 5/ 1,199.70
[comedor) g0x80x76cm Megro +4
Silla Metal Nat/Megro
Just Home Caollection-
Escritorio
Escritorio de vidrio 9 5/ 327,92 5/71.98 5/ 395,90 5/ 3,599.10
(empleados) L
Tripali Megro
Escritorio Escritorio Deco Office
1 5/ 163,18 5/ 35.82 5/ 195,00 5/ 199.00
[cochera) cedro/negro
il Just Home Collection-
illas
) i Silla Giratotia de Oficina 12 5/ 146,78 5/ 3222 5/ 175,00 5/ 2,148.00
giratorias
Megra
o Just Home Caollection-
Escritorio
Escritorio en L de vidrio 1 5/ 573.92 5/ 125,98 5/ 699,90 5/ 699.90
(gerente)
Megro
) Bonno-Silla de Oficina
Silla {gerente) _ 1 5/ 552,65 5/ 121,32 5/ 674,00 5/ 674,00
Giratoria Gerente lhiza
Reyplast-hesa de
Mesa (extra)  Plastico Roble Marrdn 1 5/ 202,32 5/ 57.58 5431990 54 319.90
150%80 cm
Total 5/ 9,299.50

e. Inversion en vehiculos

No hay, los choferes se afiliaran con sus unidades propias.

f. Inversion en banos

No hay, el inmueble esta equipado.

g. Resumen de inversion en activos fisicos

El monto total que se debe recaudar para los activos fijos tangibles es de S/35 587.10 y se

observa en la tabla 48.

78



Tabla 48: Resumen de inversion en activos fijos tangibles

ltem Ionto Total
Edificias 5/ 500,00
Maouinari
sauinana y 5/ 11,797.60
equipos
Eqqui d
Aulpos HE 5/ 13,990.00
oficina
Fuehl
Henies Y 5/9,299,50
enseres
“ehiculos s/ 0.00
Bafios 5/ 0.00
Total 5/ 35,587.10

5.1.2 Inversion en bienes intangibles

a. Inversion en procesos de constitucion

En la tabla 49 se observa el fondo destinado a los tramites legales y municipales necesarios

para establecer la empresa y adquirir la licencia para llevar a cabo las actividades

operativas.
Tabla 49: Inversion en tramites de constitucion
Itern Cantidad Precio Meto G Precio Base  Monto Total
Elaboracion de Minuta,
trasmitir escritura publica e 1 5/ 44526 S/ 97.74 5/ 542,00 5/ 542,00
inzcribir en Registros Publicos
Busqueda v reserva de nombre 1 S/ 41.82 $/9.18 S/ 51.00 5/ 51.00
en sUIMNARP
Legalizacion de libros
contables v autarizacion de 1 5/ 12200 S/ 27.00 5/ 150,00 S/ 150,00
comprobantes
Autorizacidn para prestar
servicio de transporte terrestre
L 1 5/ 215.58 5/ 47.32 S/ 262.90 5/ 262,90
publico regular de personas de
admbito nacional
Total 5/ 1,006,90

b. Inversion en la creacion de servicios

En la tabla 50 se observa el gasto asociado al desarrollo e implementacion de software.
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La licencia por usuario tiene un costo de 12.5 ddlares, la empresa funcionara con 11

trabajadores que necesitaran utilizar el programa por un plazo de 5 afios.

Tabla 50: Inversion en desarrollo de servicios

ltem Cantidad Precio Neto |G Precio Base Monto Total
Mlicrosoft Office 1 S/ 214225 S/ 470,25 S/ 2,612,850  5/2,612.50
Apk para instalar en tablets a
ek 1 S/ 738.00 S/ 162,00 S/ 900,00 S/ 900,00
traves de C++
Total 5/ 351250

c. Resumen de inversion en activos fijos intangibles
La tabla 51 muestra el detalle para la recaudacion de fondos necesaria en activos fijos

intangibles.

Tabla 51: Resumen de inversion en activos fijos intangibles

ltem Monto Total

| i f ites d
rwersl|onlen ramites de 5/1.006.90
constitucion
Inversion en desarrollo de

. S/ 3,512.50
servicios
Total 5F 4,519.40

5.1.3 Inversion en fondos de operacion

La determinacion del capital de trabajo se realiza mediante el Método del Déficit Acumulado,

el cual necesita del analisis detallado del flujo de dinero mensual del primer afio.

El primer paso para hallar el capital de trabajo es hallar el ingreso.

El ingreso se calculard a partir de una comision que se cobrard a los choferes afiliados a la

empresa. Tener en cuenta que segun la demanda calculada para el primer aflo se iniciara con 5

buses.
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La comision sera de 8% del ingreso total, y se comisionara todos los dias exceptos los sdbados
y domingos desde las 6 am hasta las 9 pm en el cual aproximadamente los buses realizaran 4
viajes transportando un promedio de 175 pasajeros por viaje con una tarifa promedio de S/.2.

El ingreso mensual del primer afio se observa en la tabla 52.

Tabla 52: Resumen de ingresos en el primer aflo

) Ingreso de
Dia Ingreso Bruto [GW Ingreso Meto
buses
Lunes 5/ 7,000.00 5/ 459,20 5/ 100.80 5/ 5&0.00
Martes 54 7,000.00 5/ 459,20 5/ 100.80 5/ 560.00
Miercoles 54 7,000,00 S/ 459,20 5/ 100,80 54 560,00
Jueves 54 7,000,00 S/ 459,20 5/ 100,80 5/ 560,00
Viaernes 5/ 7,000,00 S/ 459,20 5/ 100,80 5/ 560,00
Ingreso Semanal 5/ 2,800,00
Ingreso hMensual 5/ 11,200.00

Luego, se deben hallar los egresos.

En la tabla 53 se observa las diferentes pensiones disponibles, siendo la elegida la AFP Integra.

Tabla 53: Tipos de pension

Comision Comision
AFP _ Comision fija  Comision total
sobre flujo sobre zaldo
Habitat 1.47% 1.25% 10.00% 12.72%
Integra 1.55% 0.79% 10.00% 12.249%
Prima 1.60% 1.25% 10.00% 12.85%
Profuturo 1.69% 1.20% 10.00% 12.89%

La tabla 54 detalla los desembolsos administrativos y tercerizados.
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Tabla 54: Sueldos administrativos y de terceros en el primer afio

) Salario
Fuesto Cantidad AFP TS honto mensual
mensual
Gerente general 1 $/5000.00  S/617.00 S/ 416.50 S/ 5,416.50
lefe de operaciones 1 5/ 3,500.00 5/ 431.90 5/ 291.55 5/ 3,791.55
Jefe de logistica 1 $/3,500.00  S/431.90 S/ 29155 S/3,791.55
Q  lefe de RRHH 1 $/3,500.00  S/431.90 S/ 29155 S/3,791.55
© Monitor d
i onitor ce 1 $/2,50000 /30850 5/ 208.25 S/ 2,708.25
g transporte
£ Coordinador d
£ toordinador de 1 $/2,00000 S/ 246.80 S/ 166.60 S/ 2,166.60
i transporte
Analista de compras 1 5/ 2,500.00 5/ 308.50 5/ 208,25 5/ 2,708.25
Analista de RRHH 1 $/2,500.00  S/308.50 S/ 208.25 S/ 2,708.25
Coordinador d
oordinader ae 1 $/2,00000 S/ 246.80 S/ 166.60 S/ 2,166.60
RRHH
2 Garito de puerta 1 $/1,200.00 $/0.00 $/0.00 $/1,200.00
il
s Limpieza 1 $/1,200.00 $/0.00 $/0.00 $/1,200.00
K
Total S/ 31,649.10

En la tabla 55 se observan los gastos de publicidad los cuales seran fijos para la extension

proyecto.

Tabla 55: Gastos de publicidad

Concepto Frecio Meto &%) Precio Base
Facebook 5/ 820,00 5/180.00 5/ 1,000,00
Instagram 5/ 1,640.00 5/ 360,00 5/ 2,000,00
Tiktak 5/ 820,00 5/ 180,00 5/ 1,000,00
Total 5/ 4,000,00

En la tabla 56 se observa el capital de trabajo requerido para empezar el proyecto, el cual es

representado con el que tiene mayor pérdida.
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Tabla 56: Método del déficit maximo acumulado

Concepto Enero Febrero harzo Abril Iayo Junio
Ingresos 5/11,200.00 5/11,200.00 5/11,200.00 5/11,200.00  §/11,200.00 S/ 11,200.00
Egresos 5/79110.94 §/79110.94 5/79110.94 5/79110.94 §/79110.94  §/79,110.94

Material directo S/ 0.00 5/ 0.00 S/ 0.00 $/0.00 5/0.00 $/0.00
Mano de obra $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 5/0.00 $/0.00
directa
Material indirecto 5/ 500.00 5/ 500.00 5/ 500.00 5/ 500,00 5/ 500,00 5/ 500.00
Terceros 5/2,400.00  §/2,400.00  5/2,400.00  5/2,400.00  5/2,400.00 5/ 2,400.00
Remuneracionde o 5050910 /2024910 $/29,24910 §/2924910 /2924910 S/ 29,249.10
administracion

Servicios $/3,061.84  5/3061.84 S/3061.84 S/3061.84  5/3,061.84 S/3,061.84
Alquiler 5/39,900.00 §/39,900.00 5/39,900.00 5/39,900.00 §/39,900.00 5/ 39,900.00

Publicidad /400000  §/4000.00  S/4000.00  5/400000  S/4,000.00 5/ 4,000.00

IGV por pagar  -5/12,223.97 -5/12,223.97 -5/12,223.97 -5/12223.97 -5/12,223.97  -5/12,223.97
Diferendia 5/67,91094 5/67,910.94 -5/67,910.94 -5/67,910.94 -5/67,910.94  -5/67,910.94
Diferendia 5/67,910.94 -5/135,821.89 -5/203,732.83 -5/ 271,643.78 -5/339,554.72 -5/ 407,465.66
acumulada

Concepto Iulio Agosto Septiembre Octubre Moviernbre Diciembre
Ingresos 5/11,200.00 5/11,200.00 5/11,200.00 5/11,200.00  §/11,200.00 S/ 11,200.00
Earesos 5/79110.94 §/79,110.94 5/79110.94 5/79110.94 §/79110.94  §/79,110.94

Material directo 5/ 0.00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/0.00 5/ 0.00
Mano de obra $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 5/0.00 $/0.00
directa
Material indirecto 5/ 500.00 5/ 500.00 5/ 500.00 5/ 500,00 5/ 500,00 5/ 500.00
Terceros $/2,400.00  §/2,400.00  5/2,400.00  5/2,400.00  5/2,400.00 5/ 2,400.00
Remuneracionde o 5500910 /2024910 $/20,24910 §/2924910  §/29249.10 S/ 29,249.10
administracion

Servicios 5/3,061.84  §/3061.84  5/3061.84 S/3,061.84  S/3,061.84 5/3,061.84

Alquiler 5/39,900.00 §/39,900.00 5/39,900.00 5/39,900.00 §/39,900.00 5/ 39900.00

Publicidad $/4,000.00  $/4000.00  S/4000.00  S/400000  S/4000.00 S/ 4,000.00
IGV por pagar  -5/12,223.97 -5/12,223.97 -5/12,223.97 -5/12223.97 -5/12,223.97  -5/12,223.97

Diferencia 5/67,91094 /6791004 -5/67,91094 -5/67,910.94 -5/67,910.94 -5/67,910.94

:;Ziﬂ:ja S/ 475,376.61 -5/ 543,287.55 -5/ 611,196.49 -5/ 679,109.44 -5/747,020.38 -5/ 814,931.33

El capital de trabajo es de -S/ 814 931.33.

5.1.4 Inversion total

La inversion total que se necesita es S/ 855 037.83 y se observa en la tabla 57.

Tabla 57: Inversion total

Concepto Monto sin 1G5 [GW kAonto Total
At fij
CvosHIos  gr59181.42 /640568 S/35,587.10
tangibles
Activos fi
wevestlos g2 705,91 S/813.49 S/ 4,519.40
intangibles
Capital de
_ 5/ 668,243.69 5/146,687.64 5/814,931.33
trabajo

Total

5/153,906.81

5/ 855037.83
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5.2. FONDOS PARA EL PROYECTO

En los siguientes puntos se desarrollaran las opciones de financiamiento y hallaran los valores

de COK y WACC.

5.2.1. Alternativas de financiacion

En la tabla 58 se observan las alternativas de financiacion teniendo en cuenta que solo se

financiara el 40% de la inversion total hallada en el punto 5.1.4.

Tabla 58: Opciones de financiamiento

Mont
Entidad Tipo de financiamiento  TEA (SOLES) ) onte Plazo maximo
financiado (Soles)

Activos fijos tangibles,
BEWA, Activos fijos intangibles 16.79% 5/ 34201513 5 ARNDS
y Capital de trabajo
Activos fijos tangibles,
BCP Activos fijos intangibles 16.19% S/ 34201512 5 ANOS
y Capital de trabajo
Activos fijos tangibles,
BIF Activos fijos intangibles 11.31% S/ 342,015.1=2 5 ARNOS
y Capital de trabajo
Activos fijos tangibles,
SCOTIABANK  Activos fijos intangibles 12.74% 5/ 34201512 5 ARNOS
y Capital de trabajo

La entidad elegida para el financiamiento es el BIF porque garantiza una tasa de 11.31% para

medianas empresas. La tabla 59 muestra el financiamiento propio y el externo.

Tabla 59: Distribucion de la inversion

Modalidad Porcentaje Monto
Financiamiento 40% 5/ 342,015,132
Propio &£0% 5/ 513,022.70
Total S/ 855,037,832
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5.2.2. Costo de oportunidad (COK)

Con el proposito de determinar el Costo de Oportunidad de Capital se emplea el Modelo de

Valoracion de Activos de Capital (CAPM) mediante la siguiente expresion:

COK = Rf + Beta x (Rm — Rf) + Rpais
Donde:

e Beta no apalancada = 1.06 (Promedio de 18 empresas en Estados Unidos segin Aswasth

Damoradan al 2023)

e Rm—Rf: prima por riesgo de mercado = 8.4% (dato obtenido del estudio de IESE Business

School 2023).
e Rf: tasa libre de riesgo = 3.32% (bonos del tesoro americano de 30 afios).

e Rpais: riesgo pais = 2032 puntos basicos (segiin Gestion).

La determinacion de la beta apalancada es necesaria ya que parte de la inversion sera respaldada
con financiamiento mediante deuda de terceros. El procedimiento correspondiente es el

siguiente:

Beta apalancada () = Beta no apalancada x [1+(1—T) x ( D/C)]
e T: tasa del impuesto a la renta = 30% - 30% - 30% - 30%

e D/C: ratio deuda capital del proyecto = 1.5

Entonces:

B (2023-2024-2025-2026-2027-2028) = 1.06 x [1 + (1 — 30%) x 60%] = 1.50

El costo de oportunidad es:

85



COK (2023-2024-2024-2026-2027-2028) = 3.32% + 1.5 x (8.4%) + 3.32% + 20.32% =

39.56%

5.2.3. Costo ponderador de capital

La financiacion del proyecto se logra mediante aportes de capital que representaran el 40% del
total, mientras que el 60% restante serd cubierto a través de un préstamo otorgado por BANBIF.
En este escenario, el costo ponderado de capital se determinara utilizando la siguiente

expresion:
WACC=[D/I x TEA x (1 —T)] +[ C/I x COK]
e D/I: ratio deuda inversion total del proyecto = 60%
e TEA: tasa efectiva anual de BanBif= 11.31%
e T: tasa del impuesto a la renta =30%

e (/I: ratio capital inversion total del proyecto = 40%

e COK: Costo de oportunidad de capital = 39.56%

Entonces, WACC es:

WACC= (60% x 11.31% x (1-30%)) +(40% x 39.56) = 20.57%

Se presenta el desglose anual de los pagos correspondientes a las cuotas, amortizacion e
intereses del préstamo destinado a los fondos de activos fijos y capital de trabajo. Para obtener
una perspectiva mas detallada a nivel mensual revisar el anexo 1. El resumen del cronograma

de pagos del financiamiento se detalla en la tabla 60.
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Tabla 60: Resumen de Cronograma de pagos de financiamiento

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Prestsmo 20001513
total
Armartizadon 5/5418543  S/60,511.54 S/67.576.22 /7546569  S/84276.25
Intereses $/3524022 S/28,91411 5/21,849.43 5/12,959.96  5/5149.40
ITF 5/13.00 5/12.00 5/12.00 5/ 12,00 5/12.00 5/12.00
Cuota S/ ©9,437.65 S/ ©9,437.65 S/ ©9,437.65 S/ 89,437.65 S/ ©9,437.65

5.3. PROYECCION DE INGRESOS Y GASTOS

En los puntos que siguen se desarrollaran las proyecciones de entradas y salidas de dinero para

el proyecto.

5.3.1. Proyeccion de ingresos

En la tabla 61 se observa el presupuesto de ingresos del proyecto. El porcentaje de comision se

mantendra en 8%.

Tabla 61: Presupuesto de ingresos

Ao

Ingreso de buses

Ingreso Bruto

15V

Ingreso Meto

2024
2025
2026
2027
2028

5/ 1,680,000.00
5/ 4,368,000.00
s/ 8,064,000.00

5/ 12,768,000.00
5/ 17,808,000.00

5/ 110,208.00
S/ 286,540.80
5/ 528,8998.40
5/ 837,580.80
5/1,168,204.80

5/ 24,192.00
5/ 62,899.20
5/ 116,121.60
5/183,859.20
5/ 256,435.20

5/134,400.00
5/ 348,440.00
5/ 645,120.00
5/1,021,440.00
5/1,424,640.00

5.3.2. Proyeccion de gastos

En los puntos que siguen se detallaran los componentes del presupuesto de egresos.

a. Presupuesto de mano de obra directa

No se contara con mano de obra directa ya que los afiliados no estaran bajo régimen de planilla

b. Presupuesto de material directo

El proyecto no contara con material directo, ya que el material directo es el combustible, y serd

asumido por los choferes duefios de las unidades.



c. Proyeccion de costos indirectos de produccion
Este desglose de costos considera tanto los materiales indirectos como los gastos generales de
produccion. Ya que no existe una flota propia, Unicamente se incluirdn los suministros

destinados a areas como bafo y oficina los cuales aumentaran en un 10% por afio.

En la tabla 62 se observa el presupuesto de insumos para bafios.

Tabla 62: Presupuesto de insumos para bafios

Ao Enero Febrero harzo Abril Mlayo Junio
2024 54150 5/ 150 5/ 150 5/ 150 5/150 5/150
2025 S/ 165 S/ 165 S/ 165 S/ 165 S/ 165 S/ 165
2026 S/ 182 S/ 18z 5/18z 5/ 18z S/ 182 S/ 182
2027 S/ 200 5/ 200 5/ 200 S/ 200 5/ 200 5/ 200
2028 5/ 220 5/ 220 5/ 220 5/ 220 5/ 220 5/ 220
Afo Julio Agosto Septiernbre COctubre MNaoviernbre Diciemnbre
2024 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150
2025 S/ 165 S/ 165 S/ 165 S/ 165 S/ 165 S/ 165
2026 54182 57182 5/182 5/ 182 5/182 5/182
2027 S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200
2028 S/ 220 S/ 220 S/ 220 S/ 220 S/ 220 S/ 220

En la tabla 63 se observa el presupuesto de insumos de oficinas

Tabla 63: Presupuesto de insumos de oficinas

Afo Erero Febrero harzo Abril hayo Junio
2024 S/ 350 S/ 350 S/ 350 S/ 350 S/ 350 S/ 350
2025 S/ 385 S/ 385 S/ 385 S/ 385 S/ 385 S/ 385
2026 S/ 424 S/ 424 S/ 424 S/ 4z4 S/ 424 S/ 424
2027 S/ 466 S/ 466 S/ 466 S/ 466 S/ 466 S/ 466
2028 S/ 512 S/ 512 S/ 512 S/ 512 S/ 512 S/ 512
Afio Iulio Agosto Septiembre Octubre Moviermnbrea Diciernbre
2024 S/ 350 S/ 350 S/ 350 S/ 350 S/ 350 S/ 350
2025 S/ 385 S/ 385 S/ 385 S/ 385 S/ 385 S/ 385
2026 S/ 424 S/ 424 S/ 424 S/ 424 S/ 424 S/ 424
2027 S/ 466 S/ 466 S/ 466 S/ 466 S/ 466 S/ 466
2028 S/ 512 S/ 512 S/ 512 S/ 512 S/ 512 S/ 512

En la tabla 64 se observa el presupuesto de limpieza de cochera.
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Tabla 64: Presupuesto de limpieza de cochera

Afo Enero Febrero harzo Abril gy o Junio
2024 S/ 60 S/ 60 S/ 60 S/ 60 S/ 60 S/ 60
2025 S/ 66 S/ 66 S/ 66 S/ 66 S/ 66 S/ 66
2026 /73 SA73 /73 /73 S/73 /73
2027 S/ 80 S/ 80 S/ 80 S/ 80 S/ 80 S/ 80
2028 S/ 88 S/ 88 S/ 88 S/ 88 S/ 88 S/ 88
Afo Iulio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciermbre
2024 S/ 60 S/ 60 S/ 60 S/ 60 S/ B0 S/ 60
2025 S/ 66 S/ 66 S/ 66 S/ 66 S/ 66 S/ 66
2026 S/ 73 /73 /73 S/ 73 S/ 73 S/ 73
2027 5/ 80 5/ 80 5/ 80 5/ 80 S/ 80 5/ 80
2028 5/ a8 5/ a8 5/ a8 5/ a8 5/ 88 5/ a8
La tabla 65 muestra el presupuesto de limpieza de oficinas.
Tabla 65: Presupuesto de limpieza de oficinas

Afo Enero Febrero Marzo Abril ey o Junio
2024 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150
2025 S/ 165 S/ 165 S/ 165 5/ 165 S/ 165 5/ 165
2026 S/ 182 S/ 182 S/ 182 S/ 182 54182 S/ 182
2027 S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200
2028 S/ 220 S/ 220 S/ 220 S/ 220 S/ 220 S/ 220
Afo Julio Agasto Septiembre Octubre MNaoviembre Diciernbre
2024 S/ 150 S/ 150 S/ 150 5/ 150 S/ 150 5/ 150
2025 S/ 165 5/ 165 S/ 165 S/ 165 5/ 165 S/ 165
2026 S/ 182 S/ 182 S/ 182 S/ 182 S/ 18z S/ 182
2027 S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200
2028 S/ 220 S/ 220 S/ 220 S/ 220 S/ 220 S/ 220

La tabla 66 muestra la proyeccion anual detallada del presupuesto del costo indirecto.

Tabla 66: Detallado del presupuesto del costo indirecto de produccion

Ao 2024 2025 2026 2027 2028
|
neudmos $/1,800,00 $/1,980.00 $/2,178.00 S/ 2,395.80 S/ 2,635.38
para bafios
|
nsUmes S/ 4,200.00 S/ 4,620.00 S/ 5,082.00 5/ 5,590,20 5/ 6,149,22
para oficinas
Limpieza d
mpleza ce 5/ 720.00 S/ 792.00 5/ 871.20 5/ 958.32 5/1,054.15
cocheras
Limpieza de
oEcinas S/ 1,800.00 5/ 1,980.00 S/ 2,172.00 5/ 2,395.80 S/ 2,635.38
Costo neto 5/ 6,986.40 5/ 7,685.04 S/ 8,453.54 5/ 9,298.90 5/10,228.79
= 5/ 1,533.60 5/ 1,686.96 5/ 1,855.66 5/ 2,041.22 5/ 2,245.34
Costo base 5/ 8,520.00 5/ 9,372.00 5/10,309.20 5/11,340.12  S/12,474.13




d. Proyeccion de costo de ventas

Segun la demanda del proyecto se adquiriran los equipos progresivamente y seran considerados

para los gastos en maquinaria y equipos. En la tabla 67 se observa lo descrito.

Tabla 67: Adquisicion de ticketeras, tablets y racks para el proyecto

Item 2024 2025 2026 2027 2028
Ticketera 5/.2,000.00 5/.5,200.00 5/.9,600.00 5/.15,200.00 5/.21,200.00
Tablet 5/.1,145.00 5/.2,977.00 5/.5,496,00 S/8,702,00 5/12,137.00
Racks 5/.350.00 5/.910.00 5/.1,680.00 5/.2,660.00 5/.3,710.00
Total 5/.3,495.00 5/.9,087.00 5/.16,776.00 5/.26,562.00 5/.37,047.00

La proyeccion de costo de ventas es un conjunto de la mano de obra directa (sin IGV), el

material directo (sin IGV) y los costos directos de produccion (sin IGV). La tabla 68 muestra

el presupuesto de costo de ventas.

Tabla 68: Presupuesto de costo de ventas

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Material
aternaes $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 5/0.00
directos
-
2QUINESY 5/ 11,797.60 5/ 9,087.00 5/ 16,776.00 S/26,562.00  S/37,047.00
equipos
Mano de 5/ 0.00 5/0.00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/0.00
obra directa
Costos
e 5/ 8,520.00 5/9,372.00 5/ 10,309.20 5/11,34012  §/12,474.13
indirectos
Costometo 5/ 16,660.43 5/ 15,136.38 5/ 22,209,856 5/3L,079.74 5/ 40,607.33
GV S/ 3,657.17 5/3,322.62 S/ 4,875.34 S/ 6,822.38 5/ 891380
Costo base 5/ 20,317.60 5/ 18,459.00 5/ 27,085.20 5/37,90212  5/49,521.13

5.3.3. Proyeccion de gastos

a. Proyeccion de gastos administrativos

A fin de establecer los presupuestos de gastos administrativos, se considera la depreciacion de

los activos administrativos aplicando tarifas establecidas en el articulo 22 del Reglamento de

la Ley del Impuesto a la Renta. La tabla 70 muestra el presupuesto de gastos administrativos.
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Ademas, se deben agregar los gastos de maquinas y equipos compuestos por las ticketeras y
tablets conforme la demanda varia. En la tabla 69 se observa la adquisicion de maquinas y

equipos para el proyecto.

Tabla 69: Depreciacion de tablets y ticketeras para el horizonte del proyecto

Tasa de

Descripcion Walor incial 2024 2025 2026 2027 2028 Residual
depreciacion

5/11,447.60 5/1,144.76 5/1,144.76 5/1,144.76 5/1,14476 5/1,14476 5/5723.80

5/ 8,177.00 5/ 0.00 5/ 817.70 5/817.70 5/ 817.70 S/817.F0 5/4,906.20

Maguinas y equipos 10% 5/15,096,00 5/ 0.00 5/0.00 5/1,509.60 5/1,509.60 5/1,50960 S/10,567.20
5/ 23,902,00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/0.00 5/239020 5/239020 S/19,12160

5/33,337.00 5/ 0.00 5/0.00 5/ 0.00 5/0.00 5/3,333.70 5/30,003.30

Total 5/1,144.76 5/1,962.46 5/3,472.06  5/586226 5/919596 §/70,32210

Segun la tabla 69 se completa la tabla 70.

Tabla 70: Depreciacion de gastos administrativos

Tasa de
Descripcion o alor incial 2024 2025 2026 2027 2028 Residual
depreciacion
Muebles y enseres 10% 5/ 9,299.50 5/ 929.95 5/ 929.95 5/ 929.95 5/ 929,95 5/929.95 5/ 4,649.75
Equipos de oficina 25% 5/ 18,387.00 5/4,596.75 5/ 4,596.75 5/ 4,596.75 S/ 4,596.75 5/ 0.00 5/ 0.00
MWaguinas v equipos 10% - 5/1,144.76 5/ 1,962.46 5/ 347206  5/586226 S5/919596 S/70,322.10
Bafios 10% S/ 0.00 S/ 0.00 5/ 0.00 S/ 0.00 5/ 0.00 5/ 0.00 S/ 0.00
Edificios y
) 5% S/ 500.00 5/ 25.00 S/ 25.00 5/ 25.00 S/ 25.00 5/ 25.00 S/ 375.00
construccion

Total 5/ 28,186.50  5/6,696.46 5/ 7,514.16 5/9,023.76  5/11,413.96 5/10,150.91 5/75,346.85

En la tabla 71 se observa la amortizacion de activos intangibles en un solo periodo, conforme

a lo estipulado en el inciso g del articulo 44 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto

a la Renta.

Tabla 71: Amortizacion de activos intangibles

Tasa de

Descripcion o Valor incial Residual
amortizacion

Activos intangibles 100% 57 4,519.40 S/ 0,00

En la tabla 72 se observa el presupuesto mensual correspondiente al personal administrativo
para el horizonte del proyecto. Los sueldos administrativos incrementaran en 10% por afio para

mantenerse competitivo dentro del mercado.
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Tabla 72: Sueldos por mes para el horizonte del proyecto

Afo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2024 5/ 27,000.00 5/ 27,000.00 5/ 27,000.00 5/ 27,000.00 5/ 27,000.00 5/ 27,000.00
2025 S/ 29,700.00 S/ 29,700.00 S/ 29,700.00 S/ 29,700.00 S/ 29,700,005/ 29,700.00
2026 S/ 32,670.00 S/ 32,670.00 S/ 32,670.00 S/ 32,670.00 S/ 32,670.00 S/ 32,670.00
2027 5/ 35,937.00 5/ 35,937.00 5/ 35,937.00 5/ 35,937.00 5/ 35937.00 5/ 35,937.00
2028 S/ 39,530.70 5/ 39,530.70 S/ 39,530.70 5/ 39,530.70 5/39,530.70 5/39,530.70
Afo Julio Agosto Septiembre Octubre MNowiembre Diciembre
2024 5/ 27,000.00 5/ 27,000.00 5/ 27,000.00 5/ 27,000.00 5/ 27,000.00 5/ 27,000.00
2025 S/ 29,700.00 S/ 29,700.00 S/ 29,700.00 S/ 29,700.00 S/ 29,700,005/ 29,700.00
2026 5/ 32,670.00 S/ 32,670.00 S/ 32,670.00 5/ 32,670.00 5/ 32,670.00 S/ 32,670.00
2027 5/ 35,937.00 5/ 35,937.00 5/ 35,937.00 5/ 35,937.00 5/ 35937.00 5/ 35,937.00
2028 S/ 39,530.70 S/ 39,530.70 5/ 39,530.70 S/ 39,530.70 5/39,530.70 5/39,530.70

Basandose en la tabla 72 se realizara un resumen de sueldos administrativos la cual sera la tabla

73.

Tabla 73: Total sueldo administrativo

. Total Sueldo
Ao Administrativo
2024 5/ 324,000.00
2025 5/ 356,400,00
2026 5/ 392,040.00
2027 5/ 431,244.00
2028 5/ 474,368.40

Para los pagos a terceros solo se considera al servicio de limpieza y garito de puerta. Los pagos

a terceros se observan en la tabla 74.

Tabla 74: Total sueldo terceros

Total Sueldo

Afo
Terceros

2024 5/ 28,800,00
2025 54 28,800,000
2026 S/ 28,2800,00
2027 54 28,2800,00
202g 54 28,2800,00

También se deben considerar los gastos de servicios y se observan en las tablas 75,76 y 77

Tabla 75: Consumo de agua

Descripcion 2024 2025 2026 2027 2028

Costo neto 5/10,586,29 5/.11,433.19 5/12,347.84 5/13,335.67 541440252
139 5/2,323.82 54250972 S/271050 5/2927.34 5/3161.53

Costo total 5/12,910,10 541394291 5/15,058.35 5/16,263.01 5/17,564.05
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Tabla 76: Consumo de energia

Descripcion 2024 2025 2026 2027 2028
Costo neto 5/17,584.10 541899082 5/.20,510.09 5/22,150.90 5/.23,922.97
G 5/.3,859492 5/416872 5/4502.22 5/4386239 54525138

Costo total 5/21,444.02 542315954 542501231 5/27,013.29 542917435

Tabla 77: Consumo de internet y telefonia

Descripcion 2024 2025 2026 2027 2028

Costo neto 5/1,958.16 5/1,919.00 5/1,880.62 S/1,842.00 5/1,800.14
G 5/ 429,84 S/ 421.24 5/ 412,82 5/ 404,56 S/ 396.47

Costo total 5/ 2,388.00 §/2,34024 5/2293.44 5/224757 S5/2,20262

A partir de las 3 tablas previas se realiza el resumen de gastos de servicios y se observa en la

tabla 78.

Tabla 78: Resumen de gastos de servicios

Descripcion 2024 2025 2026 2027 2028
Agua /1291010 5/13,94291 S/ 1505835 5/16,263.01 5/17,564.05
Luz S/ 2144402 S/ 23,159.54 S/ 2501231 S5/ 27,013.29 5/ 2917435
Servicio de
: 542,388,000 S5/234024 S/229344 57224757 S/2,20262
telefonia
Costo neto 543012854 5/32,3243.01 5/24,738 55 5/37,22957 5/40,131.64
15 5/ 661358 5/709969 5/7E25E54 5/819430 S5/8,80938

Costo tatal 5/36,742.13 5/329,44270 5/ 42,364.058 5/ 4552387 5/ 48984102

En ultima instancia, el monto total de los salarios del personal administrativo, servicios, gastos
de depreciacion (exentos de IGV) y los costos de terceros constituyen el presupuesto total de

gastos administrativos se observan en la tabla 79.

Tabla 79: Presupuesto total de gastos administrativos

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Sueld
ueIdes S/324,000.00 S/356,400.00 5/392,040.00 S/431,244.00 S/ 474,368.40
administrativos
Terceros 5/28,800.00 5/28,800.00 S/28800.00 S/28800.00 S/ 28,300.00
Servicios /3674213 5/39,442.70 S/42,36409 /4552387 5/ 48,941.02

Depreciacian y
amortizacidn de los
activos fijos de
administracidn

Total S/ 396,238.59 5/432,156.86 5/472,227.85 5/516,981.83 S5/562,260.33

5/ 6,696,465 5/7,51416  5/9,023.76 5/11,41396 5/10,150.91
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b. proyeccion de gastos de venta
Se consideraran los gastos de alquiler de terreno y publicidad. El presupuesto de gastos de

venta se observa en la tabla 80.

Tabla 80: Presupuesto de gastos de venta

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Alguiler Terreno 5/ 3990000  §/39900.00 §/39900.00  5/39900.00 5/39,900.00
Publicidad 5/ 4,000.00 S/ 4,000,005/ 4,000,00 5/ 4,000.00 5/ 4,000.00
Costo neto 5/ 3599800 5/3599800 5/3599800 5/35998.00 5/35998.00
I3y s/ 7,902,00 5/ 7,902,00  5/7,902,00 5/ 7,902,00 5/ 7,902.00
Costo total 5/ 4390000 5/43900.00 S/432,900.00 S/43,900,00 5/ 43,900.00

c. proyeccion de gastos financieros

Se consideran los intereses debido al préstamo y el ITF los cuales se observan en la tabla 81.

Tabla 81: Presupuesto de gastos financieros

Descripcion 2024 2025 2026 2027 2028
Intereses 5/ 3524022 5/2891411 5/21,849.43 5/13,959.96 5/ 5,149.40
ITF 5/12.00 5/12.00 5/12.00 5/12.00 5/12.00
Total 5/35,25222 §/2892611 5/21,861.43 S5/13,971.96 5/ 5,161.40

5.4. PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO

El punto de equilibrio del proyecto se encuentra cuando la cantidad de viajes realizados en los
cuales los ingresos generados igualan la suma total de costos fijos y variables.

En la tabla 82 se observan los costos que se mantendran estables para el horizonte del proyecto.

Tabla 82: Costos fijos para el horizonte del proyecto

ARo 2024 2025 2026 2027 2028
D 5/ 0,00 5/ 0,00 5/ 0.00 540,00 5/ 0,00
CIF fijo 5/ 6,696,465 5/ 7,514.16 5/ 9,023.76 5/11,4132.96 5/10,150,91
Gastos

S 5/ 296,238.59
administrativos

Gastos de venta

5/ 432,156.86

S/ 472,227.85

5/ 516,981.83

S/ 562,260.33

fijos 5/ 43,900.00 s/ 43,900,00 5/ 43,900,00 5/ 43,900.00 5/ 43,900.00
Costo neto 5/ 366,40474  5/396,52823 5/430,62432 5/46928255  5/505,37522
1€} 5/ 80,430,321 5/ 87,042,738 5/ 9452729 5/103,013.24  5/110,936.02
Costo total s/ 446,835,005  5/483,571.02 5/525151.61 5/57229574  5/616,311.24

En la tabla 83 se observan los costos variables para el horizonte del proyecto.
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Tabla 83: Costos variables para el horizonte del proyecto

Ao 2024 2025 2026 2027 2028
Costos de S/ 0.00 $/0.00 S/ 0.00 $/0.00 $/0.00
materia prima
CFvariables  S/36,74213  5/39,44270  S/42364.00  S/45523.87 5/ 48941.02
Costo neto  5/30,128.54  §/32343.01  5/34738.55 /3732957 5/ 4013164
GV S/6,61358  5/7,099.69  5/762554  5/6194.30 5/ 8,809.38
Costo total  5/36,74213  5/39,442.70  S/42,364.09 /4552387 S/ 48,941.02

En la tabla 84 se observan los puntos de equilibrio para el horizonte del proyecto.

Tabla 84: Puntos de equilibrio

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas 5/ 134,400.00 S/ 349,440.00 5/ 645120.00 5/ 1,021,440.00 5/ 1,424,640.00
Costosvariables  5/36,74213  5/39,442.70  5/42,36400  5/45523.87  5/48941.02
Costosfijos S/ 446,835.05 §/483571.02 S/525151.61 §/572,29579  S/616,311.24
Precio sin IGY 5/ 164 5/ 164 5/ 1.64 5/ 164 5/ 1.64
Cossii\;:!zble 5/ 0.036 5/ 0.015 5/ 0.009 5/ 0.006 5/ 0.005
Mlargen de
contribudion 5/ 1.604 5/ 1.625 5/1.631 5/ 1.634 5/1.635
unitaria
PTEQenviajes 285135 297,591 321,933 350,230 376,852

PO ECQen S/

5/ 46762170

S/ 488,044.72

S/ 527,970.39

5/ 574,377.01

5/ 618,037.39

5.5. ESTADOS FINANCIEROS

Los siguientes puntos muestran los estados financieros del proyecto.

5.5.1. Estado detallado de pérdidas y ganancias

En la tabla 85 se observa el estado detallado de pérdidas y ganancias.
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Tabla 85: Estado detallado de pérdidas y ganancias

Estado de

Fanancias y 2024 2025 2026 2027 2028
perdidas
Ingresos 5/134,400,00 S/34544000 5/645120.00 5/1,021,440.00 5/71,424,640.00

Otros ingresos por
ventas

5/ 0.00

s/ 0.00

5/ 0.00

5/ 0.00

5/ 0.00

Yentas netas

5/ 134,400.00

5/ 349,440,00

5/ 645,120,00 5/1,021,440.00 5/1,424,640.00

Costo de ventas 5/20,317.60 5/18,459.00 5/27,08520 §/37,90212 5/49,521.13
Utilidad bruta 5/114,082.40 5/330,981.00 S/618,034.80 S/983537.88 §/1,375118.87
Gastos deventas 5/ 43,90000 5/4390000 574390000  S/43,900,00 5/ 43,900.00

Gastos de
administracion
Otros ingresos

operativos

5/ 396,238.59

5/ 0.00

5/ 432,156,386

5/ 0.00

5/ 472,227.85

5/0.00

5/ 516,981.83

5/0.00

5/ 562,260.33

5/ 0.00

Utilidad operativo

-5/ 326,056.19

-5/145,075.86

5/101,906.95

5/ 422,656.05

5/ 768,958.54

Gastos financieros

5/ 35,252.22

5/ 28,926,11

5/ 21,861.43

5/ 13,971.96

5/ 5,161.40

UAIP

-5/ 361,308,40

-5/174,001,96

5/ 80,045.52

5/ 408,684.09

5/ 763,797.14

Participacion de
los trabajadores

5/ 0.00

S/ 0.00

S/ 4,002.28

5/20,434.20

5/ 38,1859.86

A

-3/ 361,308,40

-5/ 174,001.96

5/ 76,043.25

5/ 388,249,838

s/ 725,607.28

IR (20%)

5/ 0.00

5/ 0.00

5/ 22,812.97

5/ 116,474.97

5/ 217,682.18

Utilidad neta

-5/ 361,308.40

-5/174,001.96

5/ 53,230.27

5/ 271,774.92

5/ 507,925.10

En la tabla 86 se observa el médulo de Impuesto General a las Ventas (IGV).

Tabla 86: Modulo de IGV

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
|GV Wentas 5/ 0,00 -5/ 24,192,000 -5/62,899.20 -5/116,121.60 -5/ 183,859.20 -5/ 256,435.20
|GV paor
liquidacion 5/ 0,00 5/ 0,00 5/ 0,00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/ 13,562.43
activos
Total 1GY
bruto 5/ 0,00 -5/ 24,192,000 -5/62,899.20 -5/116,121.60 -5/ 183,859.20 -5/242,872.77
aaul
AAUINEBY o000 5/0.00  S/1,63566 5/3019.68  5/478116  5/6,668.46
aquipos
hAaterial
_ 5/ 0,00 5/ 0,00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/ 0.00 S/ 0,00
directo
hlaterial
indirect S/ 0,00 S/ 1,533.60 5/1,686.96 S/ 1,855.66 S/ 204122 S/ 2,245.34
INdirecto
Servicio 5/ 0,00 5/ 6,613.58 5/ 7,099.69 S/ 7,625.54 5/ 8,194.20 5/ 8,809.38
Alguiler 5/ 0,00 S/ 7,182.00 S/ 7,182.00 S/ 7,182.00 S/ 718200 S/ 7,182.00
Publicidad 5/ 0,00 S/ 720,00 S/ 720,00 S/ 720,00 5/ 72000 S/ 720,00
Total credito
fiscal 5/ 16,049.18 5/16,68865 5/17,383.19 571813752 5/18,956.73
Credito fiscal
dela S/ 153,906.81 S/ 0.00 S/ 0,00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0,00
irversion
|G neto -5/ 8,142.82 -5/46,210,55 -5/98,73841 -5/165721.68 -5/ 223,916.04
Saldo credito
fiscal S/ 14E5,762.99 5/99,553.44 S/ 81503 S/ 0.00 0
Total IGY a
pagar 5/ 0,00 5/ 0,00 5/ 0.00 5/ 164,906,65 5/223,916.04
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5.5.2. Flujo de caja econémico y financiero

En la tabla 87 se observa el flujo de cada econdémico y financiero.

Tabla 87: Flujo de caja econdémico y financiero

Cancepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ihgresas
Wentas al contado %/134,400.00 5/349,44000 3764512000 371,021,440.00 571,424,640.00
Otros ingresos 5/ 0.00 5/ 0.00 3/ 0.00 5/ 0.00 370,00
Recuperacion l;apital s/ 0.00 s/ 0.00 54000 s40.00 5/ 6AR,24369
de Trabajo
Wentas activas fijos 5/ 0.00 5/ 0.00 5/0.00 5/ 0.00 5/ 75,346.85
Total 5/134,40000 $7349,44000 &f64512000 %/1,021,44000 35f2,168,230.54
Egresos
Activos fijos tangibles 5/ 35,587.10 s/ 0.00 5/ 9,0687.00 5f16,776.00 3/ 26,562.00 3/ 37,047.00
activos intangibles 5/ 4,519.40 5/ 0.00 5/ 0.00 3/ 0.00 5/ 0.00 3/ 0.00
Capital de trabajo %/ BEE,243.69 5/ 0.00 5/ 0.00 3/ 0.00 5/ 0.00 3/ 0.00
Total inversion %/ 708,350.19 5/ 0.00 %4 9,087.00 34 16,776.00 5/ 26,562.00 5/ 37,047.00
Aporte de capital 5/ 708,350.19 5/ 0.00 54 9,087.00 54 16,776.00 5/ 26,562.00 5/ 37,047.00
Costas, gastas e impuestos
Material directo §/0.00 §/0.00 34000 §/0.00 3000
MMano de obra directa %5 0.00 %/ 0.00 i 0.00 3000 55000
Material indirecto %/ 8,520.00 5/ 9,372.00 3/10,309.20 34 11,5340.12 51247415
Terceros %/ 28,6800.00 %/ 28,800.00 5/ 28,800.00 %/ 28,800.00 %/ 28,800.00

Remuneraciones de
administracion
fervicios
Alquiler
Fublicidad
| GY por pagar
Participacion de los
trabajadares
IR

5/ 324,000.00

5/ 36,742.13

5/ 39,900.00

3/ 4,000.00
5/ 0.00

54 0.00

5/0.00

5/ 356,400.00

%/ 39,442.70

%/ 39,900.00

5/ 4,000.00
5/ 0.00

5/ 0.00

5/ 0.00

5/ 592,040.00

3/ 42,564.09

3/ 39,900.00

5/ 4,000.00
3/ 0.00

5/ 4,002.28

§/22,812.97

5/ 431,244.00

5/ 45,525.67
%/ 39,900.00
5/ 4,000.00

5/ 164,906.65

54 20,454.20

5/116,474.97

5/ 474,368.40

5/ 48,941.02
5/ 39,900.00
5/ 4,000.00

5/ 223,916.04

54 58,189,565

5/ 217,662,168

Total 34 708,350.19

3/ 441,962.13

3/ 457,001.70

3/561,004.54

3/ 889,185.581

3/1,125,318.65

Flujo de caja

i -5/ 708,350.19 -5/307,562.13 -5/1537,561L.70 5/84,115.46 %/132,254.19 5/1,042,911.90
eCOnamica
Financiamiento
Financiamiento con
5/ 342,015.13
deuda
Arnortizacion del
s/ 0.00 5/ 5418543  §/60511.54 3/67,576.22 %/ 75,465.69 5 84,276.25
prestarmo
Intereses 5/ 0.00 5 35,240.22  §/28914.11 5/ 21,84943 §/13,959.96 5/ 5,149.40
ITF 5/13.00 5/12.00 5/12.00 51200 5f12.00 5/12.00
Escudo fiscal 5/ 10,572.06 5/ B,674.23 5/ 6,554.85 5/ 4,187.99 5/ 1,544 82
Financiamiento neto g/ 54202813  §/100,009.71  5/95111.88  5/95,992.45 5/ 93,625.64 5/ 90,982 47

Flujo de caja
! . -3/ 366,322.06
financiero neto

-5/ 207,552.41

-5/ 59,449.51

3/ 1580,107.24

5/ 225,873.582

3/ 1,153,894.37

5.6. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

En los siguientes puntos se ejecutara la evaluacion financiera y econdmica.
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Se tendra en cuenta que el WACC es del 20,57% y el COK es del 39,56%. Estos indicadores
se emplean para un analisis de costo-beneficio y permiten establecer el periodo necesario para
recuperar la inversion. Como conclusion de estos factores se determinara si el proyecto es o no

viable.

5.6.1. Valor actual neto

En la tabla 88 se observa el VAN economico y financiero.

Tabla 88: VAN

ECOMNOMICO FINAMCIERD
WAN 5/1,078,504.10 5/1,089,350.74

De la tabla se observa que el VANE tiene un valor de S/. 1 078 504.10 y el VANF un valor de
S/. 1 089 350.74. Ya que ambos valores son positivos se concluye que la inversion sobre este

proyecto es viable.

5.6.2. Tasa interna de retorno

En la tabla 89 se observa el TIR econdmico y financiero

Tabla 89: TIR

ECOMNOMICD FINAMCIERD
TIR 35.43% 73.01%

De la tabla se observa que el TIRE tiene un valor de 35.43% y el TIRF un valor de 73.01%. Se
observa que ambos valores son mayores al WACC, pero el TIRE no es mayor que el COK por
un valor de 4.13%, sin embargo, este valor pertenece al escenario en el cual solo se considera

un 1% de la demanda insatisfecha debido a la falta e inexactitud de datos del sector transporte.
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5.6.3. Ratio de beneficio-costo

En la tabla 90 se observa el ratio beneficio-costo.

Tabla 90: Ratio beneficio-costo

Bereficio 5/ 941,332.34
Costo -5/ 584 62572

Ratio B/C /16l

El indicador beneficio-costo que se observa en la tabla 90 es 1.61. Este resultado indica que
por cada nuevo sol invertido se recuperara la inversion mas S/.0.61 lo cual indica que el

proyecto es viable.

5.6.4. Lapso de recuperacion

En la tabla 91 se observa el tiempo en que se recuperara de inversion de este proyecto.

Tabla 91: Periodo de recuperacion

Periodo 0 1 2 3 4 5
Financiamien

to neto 5/ 34202813 s5/100,009.71 §/98111.88 5/9599248 S/93,62564  5/90,982.47

Flujo de caja
financiere -5/ 366,322.06 -5/ 207,552.41 -5/39,449.81 5/180,107.94 5/225879.82 5/1,133,894.37
neto
Acumulado -5/ 207,552.41 -5/ 247,002,222 -5/66,894.28 §/1589385.54 5/1,292,879.91

En la tabla 91 se evidencia que en el cuarto afo del proyecto se retorna el monto invertido.

5.7. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El ingreso generado por un servicio prestado estd determinado por la interaccion entre la
demanda, la cual se determina en este proyecto como el 1% de la demanda insatisfecha para
los periodos trabajados, y el precio, el cual es el cobro de comision que esté establecido en 8%.
Cualquier cambio en una de estas variables puede alterar significativamente los resultados

hallados. Un cambio en el porcentaje de demanda significa un cambio de miles de habitantes,
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asimismo, un cambio en el porcentaje de cobro de comision implica un cambio de miles de

soles.

5.7.1. Variacion de la demanda y precio

En la tabla 92 se observan las descripciones de los posibles escenarios.

Tabla 92: Posibles escenarios

Escenario Descripcion

Aumenta la demanda hasta en un 0.15% de la demanda
Optimista insatisfecha
Se aumenta la comision hasta en un 1.5%

Probable Se mantienen las condiciones del proyecto

Disminuye la demanda hasta en un 0.15% de la demanda
Pesimista insatisfecha
Se disminuye la comision hasta en un 1.5%

En la tabla 93 se observan las tabulaciones realizadas con las variaciones de cobro de

comision.

Tabla 93: Analisis de sensibilidad de la comision

Optimista
Dernanda Comision WANE WANF TIRE TIRF
1.0% 9.5% S/ 1,284,788.60 S/1,295316.48 52.39% 93.95%
1.0% 9.0% S/1,216,047.12 S/ 1,226,681.25 46.50% 89.70%
1.0% 8.5% S/ 1,147,305.63 S/ 1,158,046.01 40.86% 81.09%
Probable
Dernanda Comision WAMNE WVANF TIRE TIRF
1.0% 2.0% S/ 1,708,504.10 S/1,089,350.74 35.43% 73.01%
Pesimista
Dermanda Comision WANE WANF TIRE TIRF
1.0% 7.5% S/ 1,008,715.47 S/1,019,668.36 20.04% 65.03%
1.0% 7.0% 5/ 938,900.86  5/3949,950.01 24.87% 57.56%
1.0% 6.5% 5/ 868,083.53  5/879,248.93 19.84% 50.46%

En el escenario optimista se observa que a partir de un aumento de comisioén hasta el 9%
resultaria en un TIRE del 52.39%, cuyo valor es mayor que el COK y evidencia que el proyecto
es viable para los inversionistas. Ademas, el TIRF se eleva hasta un valor de 98.95%. Ademas,

se observa que, para todos los escenarios, incluso en el pesimista, los indicadores de VAN y
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TIR son positivos lo cual demuestra el rango de precios con el cual se puede competir en el

mercado sin generar perdidas.

En la tabla 94 se observan las tabulaciones realizadas con las variaciones de demanda.

Tabla 94: Analisis de la sensibilidad del porcentaje de demanda insatisfecha

Optimista
Demanda Comision WARME WAMNF TIRE TIRF
1.15% 8.0% 5/ 1,257,161.02 5/1,268007.66 47.15% 89.49%
1.10% 8.0% 5/ 1,215,051.65 5/1,225898.29 4. 76% 86.70%
1.05% 8.0% 5/1,155,82017 5/1,166,666.81 40.67% 80.57%
Probakle
Demanda Comision WANE WANF TIRE TIRF
1.0% 8.0% 5/ 1,708,504.10 5/1,089,350.74 25.43% 73.01%
Pesimista
Demanda Comision WANE AN TIRE TIRF
0.95% 8.0% 5/1,053,42861 5/1,064,615.26 31.49% 66.73%
0.90% 8.0% 5/984,920.96 5/996,107.61 27.12% 60.58%
0.85% 8.0% 5/916,413.30 5/ 927,599.95 22.80% 54.60%

En el primer escenario se observa que a partir de un alza de demanda en 0.05% el TIRE se
eleva hasta un valor de 40.67%, cuyo valor es mayor al COK y se detecta que el proyecto es
viable para los aportantes del capital. Ademas, el TIRF resulta en 80.57%. En todos los
escenarios del analisis de sensibilidad los indicadores financieros son positivos lo cual
demuestra que este proyecto puede competir en el mercado ante las diferentes situaciones que

se presenten.

Es importante notar que para este proyecto se supuso un escenario muy conservador ya que se
considerd la demanda del proyecto como un 1% de la demanda insatisfecha hallada debido a
la inexactitud de datos en el area de transporte publico en el Pert y de esta manera no obtener

resultados errdneos o poco precisos.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Se concluye la viabilidad de la propuesta en consecuencia de los indicadores financieros,
incluso en todos los escenarios planteados existira competitividad en el mercado segln las
necesidades e incertidumbres. El valor de TIRE y TIRF son 35.43% y 73.01%
respectivamente, ademas en el andlisis de sensibilidad se demuestra que ante el aumento
minimo del valor de la comisioén o del porcentaje de demanda insatisfecha los valores de
TIRE y TIRF son como minimo 40.67% y 80.57% para ambos indicadores los cuales son
mayores que el WACC y COK.
El TIRE hallado para el proyecto es de 35.43% debido al escenario conservador en el cual
se considera la demanda del proyecto como el 1% de la demanda insatisfecha. Se concluye
que el TIRE si serd mayor para el proyecto a partir del aumento de poblacion y clases C, D
y E las cuales usan transporte publico. Esto se justifica con el analisis de sensibilidad
considerando un 1.05% el TIRE es 40.67% y es mayor que el COK ya que el porcentaje de
0.05% representa miles de habitantes.
El analisis del periodo de recuperacion indica que el proyecto comenzara a recuperar lo
inicialmente invertido en el cuarto afio con un ingreso acumulado de S/.158 985.54 y para
el quinto afio S/.1 292 879.91,debido a venta de activos fijos, mostrando rentabilidad en el
proyecto debido a que el capital invertido es recuperado en un plazo de 5 afios y permite la
capacidad de reinversion o continuidad del mismo proyecto utilizando las cifras reales de
los primeros 5 afios obteniendo mejores aproximaciones y toma de decisiones.

Los ingresos por ventas alcanzados afio tras ano en el horizonte del proyecto muestran un
incremento de mas del 30% debido al aumento de poblacidon y aumento de trabajo en el

Callao mediante la construccion del tren subterraneo y la ampliacion de puertos, y, por
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tanto, mas cantidad de unidades afiliadas al proyecto lo cual genera mas cantidad de ingreso
para el proyecto.

Segun el COK hallado para el proyecto el cual es del 39.56% se concluye que el rubro de
transporte genera grandes retornos en el mediano o largo plazo, pero también suponen una
gran inversion inicial debido a los costos de flota, personal y alquiler o compra de terreno
como centro de operaciones o cochera y por ello es importante que esta inversion puesta en
el capital necesario para iniciar la operacion sea mayormente propia , de este modo se
obtendra mas autonomia y en caso de malos resultados no presentar insolvencia ante el ente
financiero prestatario.

En la composicion del capital de trabajo un mayor capital propio permite aumentar los
valores de TIR, tener una mayor autonomia en cuanto a las decisiones econdémicas del
negocio y reducir los costos financieros. Por ello, en este estudio se opta por una estructura
de capital 40% financiada y 60% propia ya que eleva el control, autonomia y estabilidad

financiera, y, a su vez, disminuye el riesgo de insolvencia debido a que existe menos deuda.

6.2 RECOMENDACIONES.

Aunque los valores de VANE y VANF sean positivos, para un estudio mas profundo y
exacto se podria incorporar un analisis que muestre la cantidad de veces que los buses
presenten fallas y tengan que ser arreglados ya que esto supondria una menor cantidad de
ingresos y en la practica comun esto siempre suele suceder.

Ademas de un estudio que muestre lo indicado anteriormente, también se podria incorporar
un modelo que permita calcular la cantidad de accidentes o choques ya que es un evento
siempre reiterativo en las vias de Lima, principalmente en horas de mayor transito y el

constante aumento de vehiculos en las calles.
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Realizar encuestas cuando el proyecto esté en marcha para hallar puntos criticos o con mas
demanda en la ruta y asi poder realizar una estrategia que permita atacar y mejorar la forma
en que se opera. Ademads, las encuestas permitirdn evaluar el comportamiento de los
choferes afiliados y de esta manera mantener la buena reputacion del servicio a través de
una retroalimentacion constante hacia ellos.

Se recomienda realizar seguimiento a los choferes afiliados para controlar la cantidad de
multas e infracciones de transito para mantener un negocio amigable con la sociedad y
realizar programas de incentivo a los choferes que cumplan metas de O infracciones en
determinados periodos de tiempo.

Se recomienda calcular los ingresos, egresos, cuadros de IGV, flujos de caja e indicadores
financieros al término del primer afio teniendo en cuenta la demanda real que se tuvo ya
que el analisis hecho en este estudio supone un analisis muy conservador considerando la
demanda como un 1% de la demanda insatisfecha, y, de esta manera, obtener resultados

mas solidos y brindar mas confiabilidad a los interesados y participantes del proyecto.
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