PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

Facultad de Gestion y Alta Direccion

Andlisis de los procesos relacionados con una Gestion del
Conocimiento en la Facultad y el Departamento de Gestion
PUCP

Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en Gestion con
mencion en Gestion Social que presenta:

Melanie Darlyne Ruiz Capcha

Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en Gestién con
mencidn en Gestion Empresarial que presenta:

Liz Fiorela Vargas Huillca

Asesor:

Romy Barbel Ruth Guardamino Baskovich

Lima, 2024



La tesis:

Andlisis de los procesos relacionados con una Gestion del Conocimiento en la
Facultad y el Departamento de Gestion PUCP

ha sido aprobada por:

Dr. German Adolfo Velasquez Salazar

[Presidente del Jurado]

Mgtr. Romy Barbel Ruth Guardamino Baskovich

[Asesor Jurado]

Magtr. Juan Carlos Pasco Herrera
[Tercer Jurado]



INFORME DE SIMILITUD

Yo, Romy Barbel Ruth Guardamino Baskovich, docente de la Facultad de Gestion y Alta
Direccion de la Pontificia Universidad Catélica del Perl, asesora de la tesis titulada
Andlisis de los procesos relacionados con una Gestion del Conocimiento en la Facultad
y el Departamento de Gestion PUCP, de las autores Melanie Darlyne Ruiz Capchay Liz

Fiorela Vargas Huillca dejo constancia de lo siguiente:

- El mencionado documento tiene un indice de puntuacién de similitud de 12%.
Asi lo consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el
06/11/2024.

- He revisado con detalle dicho reporte y confirmo que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio alguno.

- Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las pautas
académicas.

Lugar y fecha: Lima, 06 de noviembre de 2024

Apellidos y nombres: Guardamino Baskovich, Romy Barbel Ruth

Firma:
DNI: 40675024

ORCID: 0000-0002-2265-0851




RESUMEN

Actualmente, las universidades han reconocido la importancia critica de optimizar su
gestion de conocimiento para mejorar la innovacion y la productividad en sus servicios
educativos. Cabe resaltar que la implementacién de la gestion del conocimiento en las
universidades implica una serie de procesos y actividades que deben gestionarse
adecuadamente de modo que se pueda garantizar su éxito. Por ello, este estudio tiene
como objetivo describir los procesos relacionados a una Gestién del Conocimiento en la
Facultad de Gestién y Alta Direccion (FGAD) y el Departamento Académico de Ciencias de
la Gestion (DACG) de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP).

Para conseguir el objetivo de la investigacion, en primer lugar, se presentan modelos
tedricos de Gestibn de Conocimiento (GC) para universidades entre los cuales, se
adaptaron el modelo de Cuadrado-Barreto y el modelo de madurez a partir de la
retroalimentacion de expertos. La metodologia tiene un enfoque mixto: Bajo el enfoque
cuantitativo, se analizaron las respuestas de los administrativos al cuestionario que evalla
siete subprocesos de la Gestion del Conocimiento; y, desde un enfoque cualitativo, se
analiza minuciosamente la informacion recopilada mediante entrevistas en profundidad para

finalmente triangular la informacion utilizando ambos métodos.

La investigacion concluyé que tanto la FGAD y el DACG demuestran madurez en la
gestion del conocimiento, con estructuras establecidas para adquirir, almacenar, transferir y
aplicar informacién de manera efectiva. Sin embargo, se identificaron areas de mejora,
incluyendo la necesidad de una mejor diseminacion e interpretacion de la informacion,
desafios en el almacenamiento y transferencia del conocimiento, asi como dificultades en el

trabajo en equipo y la participacion activa del personal.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, Almacenamiento del conocimiento y

Transferencia del conocimiento.
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento dentro del @mbito de las universidades es un aspecto
crucial para el 6ptimo desarrollo académico, la innovacion y la excelencia educativa. En un
entorno globalizado y con grados altos de competitividad, las instituciones de educacién
superior se enfrentan a la necesidad de adaptarse constantemente a los cambios,
aprovechar las oportunidades y mantenerse activo en la generacion del conocimiento y su
aplicacion. La anticipacion del trénsito a nuevas autoridades de la Facultad de Gestion y el
Departamento Académico de Ciencias de la Gestién de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru fue clave para llevar a cabo la investigacion, pues estos cambios sugieren también
llevar una transicion de la informacién y conocimiento con base en una sistematizacion.
Siendo asi, esta investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos relacionados con
una Gestion del Conocimiento en las mencionadas estructuras organizacionales en el afio
2023. Los modelos utilizados para la investigacion son el modelo tedrico de Gestion del
Conocimiento de Cuadrado y Barreto (2020) y el Modelo de Madurez de De Freitas (2018).

Como parte del primer capitulo, se aborda tanto el problema empirico basado en la
Facultad de Gestién y el Departamento Académico de Ciencias de la Gestion como Unidad
Académica de Gestién en la PUCP. Asimismo, se detallan el objetivo principal y especificos,
junto con las preguntas de investigacion. En el segundo capitulo, el marco tedrico presenta
los origenes y antecedentes de la Gestion del Conocimiento y su uso en distintos rubros.
Asimismo, se desarrollan los conceptos basicos de gestion del conocimiento y capital
intelectual. Para finalizar, se detallan diversos modelos tedricos sobre la Gestion del
Conocimiento, tanto fuera de la industria como dentro del rubro de las Instituciones de
Educacion Superior. En el tercer capitulo, el marco contextual aborda la evolucion,
tendencias y evaluacién de la gestion del conocimiento. Luego, se desarrollan las practicas
y casos de éxito de sistemas de Gestidbn del Conocimiento en Universidades a nivel
internacional. Para finalizar se busca conocer el entorno nacional universitario y detallar las

caracteristicas relevantes de la Facultad y el Departamento de Gestion.

En el capitulo cuatro, se desarrolla la metodologia de investigacion elegida, asi
como el alcance de la investigacion, el enfoque de estudio y la estrategia de la
investigacion. También se realizO un mapeo de actores, se detallaron las técnicas de
recoleccién de datos y el analisis de informacién, para asi terminar con los criterios de ética
aplicados en la investigacibn. En el capitulo 5, se presentan los resultados de la
investigacion. Primero se desarrollan los hallazgos cuantitativos recopilados con la

encuesta. Luego se desarrollan los hallazgos cualitativos recopilados a través de entrevistas



a autoridades y administrativos de la Facultad de Gestion y el Departamento Académico.
Por dltimo, en el capitulo 6 se resaltan las principales conclusiones de acuerdo a los
objetivos planteados, asi como las recomendaciones sobre la gestion del conocimiento para

el sujeto de estudio y futuras investigaciones.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el primer capitulo de esta tesis, se aborda la problematica de esta investigacion,
delineando tanto su importancia empirica como tedrica. Se esclarecen los objetivos
generales y especificos, cada uno acompafado de sus correspondientes preguntas de
investigacion, proporcionando un marco estructurado para abordar la complejidad del tema.
La justificacion del estudio se despliega con el fin de evidenciar la pertinencia y necesidad
de explorar este fendmeno particular. Asimismo, se aborda la viabilidad del estudio,

considerando los recursos disponibles y la factibilidad de alcanzar conclusiones pertinentes.
1. Problema empirico

En el marco de la pandemia, las organizaciones se vieron compelidas a agilizar sus
procedimientos de gestion del conocimiento, realizando transformaciones internas para
hacer frente a las actividades de contingencia. En esta perspectiva, la adecuacion del
acervo de conocimientos, con el propésito de generar beneficio, adquiri6 una relevancia
crucial para la supervivencia misma de las organizaciones (Romeiro & Reis, 2022). Asi, la
Asociacion de la Industria de Servicios Tecnolégicos sefiala que mas del 70% de las
empresas prevén que su productividad puede aumentar en al menos un 20% si practican

una gestion eficaz del conocimiento (Slack, 2019).

En particular, las universidades tienen el propédsito de llevar a cabo diversas
actividades para adquirir, preservar, intercambiar y divulgar el conocimiento con el objetivo
de mejorar la productividad, la innovacién y la creatividad en los servicios educativos; por
ello, es importante una adecuada gestion del conocimiento. De acuerdo con el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CONCYTEC) (2019), mas del 70% de la
produccion cientifica se lleva a cabo en las instituciones de educacion superior privadas y
en aquellas de caracter publico-asociativo, aunque se evidencian disparidades significativas
entre ellas. En el periodo de 2012 a 2017, el 65% de las universidades no lograron superar
la cifra de 50 publicaciones, mientras que Unicamente cuatro de las 81 universidades con
publicaciones indexadas en SCOPUS alcanzaron la marca de mas de 500 publicaciones.
Por lo tanto, las universidades enfrentan el desafio de impulsar y estimular el aumento de

investigaciones de calidad.

Asimismo, cabe resaltar que la implementacion de la gestion del conocimiento en las
universidades implica una serie de procesos y actividades que deben ser gestionados
correctamente para garantizar su éxito. En este sentido, resulta imperativo contar con

herramientas con avances tecnoldgicos que permitan el acceso, almacenamiento y



distribucion de la informacién de manera eficiente. Por otra parte, es fundamental que exista
una cultura de colaboracion y trabajo en equipo entre los miembros de la comunidad
universitaria para fomentar la transferencia de conocimientos y la innovacioén (Escorcia &
Barros, 2020).

En el caso particular de la Facultad y el Departamento, se muestra un problema en
la transferencia de conocimiento interno, lo cual se evidencia en el marco del Plan
Estratégico 2021 - 2023, ya que una de sus debilidades tiene que ver con una comunicacion
interna deficiente y poco cohesionada. No se observa una difusion eficiente de la
informacion entre ambas partes, lo cual afecta la adecuada comunicacion entre los
profesores, estudiantes, egresados y personal para conocer la situaciéon de la Unidad de
Gestién. (Gestiobn PUCP, s.f.). Asimismo, este problema de transferencia de conocimiento
para conocer la situacion de la Facultad y Departamento se evidencié en una comunicacion
personal con el Jefe de Departamento de Ciencias de la Gestion, Levy del Aguila Marchena
(30 de mayo del 2023), en la cual precis6 que no se compartia el conocimiento que se
obtenia de los indicadores de desempefio que poseen la Facultad y el Departamento de
Gestion. El desconocimiento de estos indicadores, puede ser perjudicial al momento de
lograr objetivos conjuntos, ya que estos orientan a cada unidad para lograr objetivos
conjuntos. Incluso, el desconocimiento de las acciones o iniciativas del otro, puede generar
que distintas areas o las mismas unidades dupliquen sus actividades, ya que Facultad y
Departamento se encuentran conformados por los docentes.

Sumado a ello, Mayen Ugarte, quien es la coordinadora de Acreditacion de la
Facultad, precis6 que existia demora en el proceso de adquirir informacion sobre la
Facultad o el Departamento. Un ejemplo de ello era la obtencion de informacion para
completar las preguntas del cuestionario necesario para la obtencién de la Acreditacion
Internacional. En los momentos en que se desconocia sobre alguna informacion en
particular de algin proceso, como la evaluacién de examenes, se acudia a los documentos
compartidos de la Facultad de Gestion y Alta Direccién. Sin embargo, en los documentos
habia informacién general y se tenia que buscar al encargado que desarrollaba el proceso
para poder obtener informacion mas detallada (comunicacién personal, 23 de mayo del
2023). Es decir, que la adquisicion de la informacién juega un papel importante en la
Facultad y Departamento para obtener la acreditacion internacional; sin embargo, el hecho
de no tener la informacion o conocimiento a la mano, puede impedir que se logre tal objetivo

de manera rapida.



2. Problema de investigacion

La Gestidon del Conocimiento (GC) ha generado modelos aplicables a diversos tipos
de organizaciones. El punto de partida es el modelo de conversién del conocimiento de
Nonaka y Takeuchi, el cual busca resumir el proceso de transicion del conocimiento tacito al
explicito mediante las etapas de socializacién, externalizaciobn, combinacion e
internalizacién (Abualoush et al., 2018). A partir de ahi, la gestion del conocimiento ha
experimentado una evolucion dividida en tres etapas claves que ponen en foco de atencion
el desarrollo de la tecnologia. En la primera etapa, los modelos planteados para gestionar el
conocimiento presentan una mirada mas conceptual y tedrica de tal manera que se aplique
al ambito de las Instituciones de Educacion Superior (IES). En la segunda etapa, desde
1996 al 2005, tras la aparicion y evolucion tecnoldgica, la gestion del conocimiento se ha
visto acompafiada de plataformas y repositorios tecnoldgicos para facilitar el flujo y
apropiacion de la informacion. A partir del 2005, la tercera etapa de evoluciéon de la gestion
del conocimiento buscé la generacion de ventajas competitivas a través de la mineria de
datos, lo cual permitié6 que se depuren datos y obtenga el conocimiento mas importante en
las IES. Esto permiti6 que se crearan formas de medir y cuantificar la gestion del
conocimiento (Acevedo Y., et al., 2019). Inclusive, debido a que las tecnologias cuentan con
sistemas mas complejos, la gestion del conocimiento ha evolucionado de modo que se
pueden realizar andlisis de datos y realizar predicciones futuras para tomar decisiones cada

vez mas complejas (Villasana, et al., 2021).

Por otra parte, el desarrollo de la gestion del conocimiento en el tiempo tuvo ciertas
controversias en su aplicacion. En primer lugar, existe un debate en si la gestion del
conocimiento debe estar dirigida por areas organizacionales especificas o si pasara a
formar parte de toda la dindmica estructural de la organizacion en sus diferentes niveles y
areas (Villasana, et al., 2021). La organizacién vista desde una mirada sistémica es un
conjunto de elementos interrelacionados que tienen efectos interdependientes ante el
comportamiento de las partes. Es decir, que la actividad de una de las partes del sistema
puede acontecer en un efecto multiplicador (Pantoja & Galarza, 2019; Chiavenato, 2019).
En ese sentido, la creacion de un area funcional en este sistema, como lo puede ser el area
encargada de gestionar el conocimiento organizacional, puede generar un efecto
multiplicador, pero también puede verse desde una mirada en la que cada area
organizacional tenga el compromiso de gestionar su propio conocimiento y que interactie

de manera fluida con las demas partes.

Asimismo, la gestiébn del conocimiento no solo se ve en el interior de una

organizacion, puesto que las organizaciones también se encuentran en constante
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interaccion con clientes, socios, proveedores, investigadores, etc. que permite formar una
red de innovacién para incrementar su capital intelectual. Este tipo de gestién del
conocimiento va mas alld de proteger la propiedad intelectual, puesto que se estaria
compartiendo de manera desinteresada (Villasana, et al., 2021). Es decir, la transferencia y
creacion de este conocimiento significa inclusive renunciar a los derechos de propiedad
intelectual individual para generar conocimiento mas desarrollado. En ese sentido, es
cuestion de las propias organizaciones hacia donde dirigir la gestion de su conocimiento
acumulado de modo que puedan delimitar hasta qué punto se puede compartir el

conocimiento.

Asimismo, la gestion de conocimiento no presenta un modelo universal aplicable a
todas las organizaciones, puesto que estos modelos se plantean con el objetivo de explicar
la naturaleza y desarrollo del conocimiento (Rincon, 2017). En efecto, hasta la actualidad se
han planteado distintos modelos de GC adaptados a distintos ambitos organizacionales. Por
ejemplo, en ambito empresarial, Alfaro-Ramos y Ferrera-Méndez (2022) plantearon un
modelo de GC que permite analizar el impacto que genera el capital intelectual en la GC
organizacional. En el ambito publico, Akil et al. (2021), utilizan un modelo exclusivo para
entidades publicas para analizar cual es el desempefio del capital intelectual en la GC. Por
ultimo, un &mbito que ha estado causando mayor interés en los ultimos afios es el de la IES,
puesto que son organizaciones que tienen como actividad principal el compartir y generar
mayor conocimiento. Los modelos que surgen desde este contexto se han disefiado de
acuerdo a las necesidades de cada IES. Tales son los casos de los modelos planteados por
Bernal (2020), Ibarra et al. (2020), Cuadrado-Barreto (2020) y De Freitas (2018).

Debido a este complejo del campo de estudio en torno a los modelos de la gestion
del conocimiento en IES, se buscé un modelo sistémico que tome en cuenta los procesos
clave de la gestiéon del conocimiento. Se utiliza el modelo propuesto por Cuadrado-Barreto
(2020), una teoria que, desde una perspectiva conceptual y metodoldgica, facilita la
comprension y el analisis de la gestion del conocimiento en IES. Ademas, realiza un estudio

sobre la gestién del conocimiento y el capital intelectual.
3. Objetivos y preguntas de investigacion

Objetivo general: Describir y analizar los procesos relacionados a una Gestion del
Conocimiento en la Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD), y el Departamento
Académico de Ciencias de la Gestion (DACG) de la PUCP en el afio 2023.

Objetivos Especificos:



e Presentar las distintas teorias que desarrollan la Gestion del Conocimiento en las

universidades.

e Describir las dinamicas del &mbito contextual en que se desenvuelve la Facultad de
Gestion y Alta Direccion y el Departamento Académico de Ciencias de la Gestion con

una perspectiva estratégica.

e Detallar la situacion de los procesos relacionados a una Gestion del Conocimiento
desde la perspectiva del personal administrativo de la FGAD y el DACG en base del

modelo de Cuadrado y Barreto junto con el modelo de nivel de Madurez en el afio 2023.

Pregunta General: ¢Cudl es la situacién de los procesos relacionados a una Gestion del
Conocimiento en la Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD), y el Departamento
Académico de Ciencias de la Gestién (DACG) de la PUCP en el afio 20237

Preguntas Especificas

e ;Cuales son los modelos que permiten una adecuada evaluacion de la Gestion del
Conocimiento en Facultad de Gestion y Alta Direccién (FGAD) y el Departamento
Académico de Ciencias de la Gestién (DACG) de la PUCP?

e ;Cbmo se encuentra el ambito contextual en que se desenvuelve la Facultad de Gestién
y Alta Direccion (FGAD) y el Departamento Académico de Ciencias de la Gestion
(DACG)?

e Cudl es la perspectiva del personal administrativo de la FGAD y el DACG acerca de los
procesos relacionados a una Gestibn del Conocimiento en base del modelo de

Cuadrado y Barreto junto con el modelo de Nivel de Madurez en el afio 20237
4. Justificacién

La percepcion de las personas tiende a ser variable, lo cual implica que los aspectos
gue ciertos individuos consideran relevantes para investigar pueden no serlo para otros. No
obstante, es factible establecer criterios flexibles y no exhaustivos con el fin de evaluar la
relevancia de cierto estudio. Estos criterios son los de conveniencia, relevancia social,
implicaciones con valor te6rico, practicas y utilidad metodolégica (Hernandez et al., 2016).
Este estudio es realizado por su relevancia social, implicaciones préacticas y el valor teérico

gue se puede generar al terminar la investigacion.

En cuanto a la relevancia social, actualmente, existe un gran interés por las

investigaciones en Gestion del conocimiento debido a las multiples ventajas que aporta a



las organizaciones. Sin embargo, es significativo destacar que existen escasos estudios
sobre este fendbmeno en universidades, y ain menos en el contexto latinoamericano. Esta
carencia se hace evidente al realizar una busqueda en Scopus, una base de datos
bibliografica que recopila articulos de revistas cientificas, utilizando términos como "gestion
del conocimiento”, "gestion del conocimiento en organizaciones" y "gestion del conocimiento
en la universidad" (ANEXO A). Es por ello que esta investigacion espera enriquecer el
conocimiento en este ambito, especialmente en las instituciones de educacién superior del
pais. Segun Brewer y Brewer (2010), la capacidad de una universidad para participar en el
desarrollo econémico regional puede aumentar con una gestion eficaz del conocimiento.
Ademas, las universidades desempefian un papel esencial en la economia de las
comunidades como empleadoras, fuentes de conocimiento y fuentes de desarrollo humano.
Por lo tanto, considerar el conocimiento como un factor de desarrollo puede ser beneficioso
tanto para las universidades como para las comunidades, ya que crea una ventaja

competitiva regional.

En relacion con las implicaciones practicas, se espera que la en Facultad de Gestion
y Alta Direccion (FGAD) y el Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (DACG)
puedan obtener beneficios a partir de los resultados de esta investigacion, porque se
identificaran problemas o barreras que obstaculizan la adecuada transferencia de
conocimiento a cada miembro del personal de la organizacion. Asimismo, se busca
minimizar el riesgo de pérdida de conocimiento que podria surgir ante la partida de algun

trabajador de la organizacion.

Por dltimo, en cuanto al valor tedrico, esta investigacion servira como una
exploracion mas profunda sobre la generacion de un sistema de Gestion del Conocimiento
(GC) y conocer en mayor medida la interaccion entre las caracteristicas, procesos, actores y
actividades involucradas en dicho sistema que permitir4 sugerir ideas y recomendaciones

para futuras investigaciones.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion desarrolla el concepto de la gestién del
conocimiento. Desde los antecedentes historicos hasta la aplicacion practica en distintos
sectores, este capitulo traza un recorrido detallado por el panorama de la gestién del
conocimiento. Se abordan aspectos esenciales como la definicidn y tipos de conocimiento,
la distincion entre datos, informacion y conocimiento, asi como los procesos fundamentales
de la gestion del conocimiento en entornos universitarios. Luego, se explora en detalle la
interconexion entre el capital intelectual y la gestion del conocimiento, proporcionando una
comprension solida de como estos conceptos impulsan la innovacién y el desempefio
organizacional. Ademas, se presenta una mirada profunda a modelos tedricos significativos
en ambitos organizacionales y académicos, enriqueciendo la comprension de la gestién del

conocimiento a través de perspectivas especificas y estructuradas.
1. Antecedentes de la gestion del conocimiento
1.1. Primera Generacion

El concepto de gestién del conocimiento es de gran amplitud y tiene implicaciones
en la evaluacion de diversas disciplinas dentro del &mbito social. Su objetivo primordial es la
transferencia de conocimiento y la creacion de estrategias alineadas con el progreso de la
sociedad digital (Gerénimo et al., 2022). El término comenzé a presentarse después de la
Segunda Guerra Mundial, cuando diversas organizaciones desarrollaron estrategias para
mejorar su produccién a partir del conocimiento vital que tenian a disposicidn sus
empleados. Dicha tendencia fue defendida por el economista Kenneth Arrow en los afios
sesenta. Es ahi donde inicia la conversacion para determinar las causas de las variaciones

significativas de rendimiento en la productividad (Cope et al., 2004).

Amitai Etzioni (1964) afirm6é que todas las unidades sociales hacen uso del
conocimiento, sin embargo, las organizaciones utilizan el conocimiento de forma cada vez
mas sistematica que otras unidades sociales. También, este conocimiento es pasado de
generacion en generacion. Afios més tarde, Sveiby (1989) fue el primero en utilizar los
términos "gestion del conocimiento”, "capital intelectual" y "medicion de los activos
intangibles de la organizacion”. En su libro, Sveiby se propone ofrecer a los directivos de
empresas de servicios una guia practica para destacar el recurso mas vital de sus
organizaciones: su personal. Ademas, sefiala que evaluar el valor de una empresa va mas
alld de sus activos tangibles, ya que posee un capital integral de conocimiento técnico que

puede generar rendimientos a largo plazo superiores a los indicados por los fondos propios



declarados. Este capital de conocimiento técnico se compone de tres elementos principales:
el capital estructural, el capital humano y el capital de gestion. Ademas, Sveiby destaca que
la gestion del conocimiento es un proceso continuo (Sveiby, 1989). Sin embargo, no fue
hasta mediados de la década de los noventa, en los EEUU, cuando se consolidé como
movimiento economico e intelectual, con el uso del término "knowledge" (Gerdonimo et al.,
2022).

1.2. Segunda Generacién

En la época de los noventa, surgieron dos escuelas que dieron origen a las dos
perspectivas dominantes en el ambito de la gestion del conocimiento: la oriental y la
occidental (Pérez-Montoro, 2016). La primera entiende al conocimiento como un proceso y
se centra en la investigacion del conocimiento tcito y su generacion. Se basa en disciplinas
tedricas como la pedagogia, psicologia y sociologia. En este enfoque, el conocimiento se
percibe como un proceso mental que se vincula estrechamente con la experiencia. Se
sostiene que la posibilidad y la socializacion del conocimiento son componentes clave para
su propia gestion (Nonaka, 1998). La segunda relaciona el conocimiento como un objeto a
partir de la informacién. Su investigacion se centra en el conocimiento explicito y la gestién
de este, tomando como inspiracion teorias y practicas de la gestion de la informacion
(Davenport & Prusak, 1997).

Tras su fortalecimiento en la década de los noventa, surgieron varios modelos y
enfoques para la gestién del conocimiento, entre ellos, destaca el modelo de creacién de
conocimiento empresarial propuesto por Ikujiro Nonaka. Asi como el enfoque centrado en el
valor de Karl-Erik Sveiby. La CEPAL (2023), en su guia de Gestion del Conocimiento, retne
a varios autores que contribuyeron en esta época a la concepcion sobre la Gestion del

Conocimiento.

Fueron Nonaka y Takeuchi (1995) quienes diferenciaron la cultura occidental y
oriental en cuanto a la creacidon de conocimiento. En el contexto occidental, ese término se
suele enfocar en metas especificas, analizando conjuntos de datos relativamente estaticos.
En cambio, en Japodn, la creacion de conocimiento se centra en técnicas dindmicas en su
propuesta y vision. Al abordar simultaneamente las dimensiones epistemoldgicas (con
relacion al conocimiento), ontolégicas (como una extension de la organizacion) y
temporales, estos métodos promueven la evolucibn de lo que tiene sentido en el
conocimiento. Asi, surge el modelo conocido como SECI de las dimensiones del
conocimiento, el cual describe como el conocimiento tacito y explicito se transforma en

conocimiento organizacional (Nonaka et al., 1995).
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1.3. Tercera generacion

Mientras que en la primera generacion trataban al conocimiento como una cosa, y
los de segunda generacion como un proceso parcialmente explicito e implicito, el enfoque
de la tercera generacidbn se centra en el conocimiento implicito, de la funcién del

conocimiento, el caos y la deteccion de oportunidades futuras (Meissner & Wolf, 2008).

Desde una perspectiva de gestion del conocimiento, los conceptos de tercera
generacién se basan en la premisa de que el conocimiento es un "proceso efimero y activo
de relacion” (Stacey, 2001), resaltando asi el proceso de "conocer" en lugar de concebir el
conocimiento como una entidad objetiva. Los conceptos de gestion del conocimiento de
tercera generacion destacan la relevancia del caos, la complejidad y la paradoja, y los
enmarcan como recursos criticos para la gestion del conocimiento. Esto puede suponer un
desafio para los expertos en gestiéon del conocimiento “tradicionales” que estan interesados
en una comprension objetiva del conocimiento y que suelen intentar hacer que el

conocimiento sea transferible, manejable y ensefiable (Meissner y Wolf, 2008).

Un autor reconocido, por llevar a las organizaciones al siglo XXI a través de la
gestion del conocimiento, explica que tanto el conocimiento como la informacién deben
verse como flujos en lugar de reservas, ya que el conocimiento se crea en la interaccion
entre el usuario o el cliente. Ademas, para llegar a ser una organizacion conductiva, es
necesario adquirir capacidades en cultura, estructura, estrategia y liderazgo. Entendiendo
como organizaciéon conductiva a aquellas que tienen una cultura organizacional que se basa
en el compartimiento de conocimiento a fin de lograr un alto desempefio. El autor también
reflexiona que la evolucion de las tecnologias nunca reemplazara el sentido comun, la

l6gica y la valentia para implementar verdaderas mejoras (Saint-Onge, 2004).

Comprendiendo la evolucién de la gestién del conocimiento a lo largo de estas tres
generaciones, se abre paso al reconocimiento de cémo este sistema se esti
implementando tanto en el ambito privado, como en lo publico, para luego concentrarse

especificamente en las instituciones de educacion superior.
2. Uso de la gestion del conocimiento en diferentes rubros

La gestion del conocimiento ha sido desarrollada dentro de los campos: educativo,
publico y privado (Herndndez & Sanchez, 2011). A continuacion, se desarrollara en el

campo privado, publico y el de Instituciones Educativas Superiores.
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2.1. Privado

En el campo privado, la gestion del conocimiento esta direccionada a mejorar la
rentabilidad de las organizaciones (Hernandez & Sanchez, 2011). Se han llevado a cabo
multiples investigaciones en el &mbito privado, pues es clave para su desarrollo
organizacional. Estas investigaciones relacionan la gestién del conocimiento con distintos

temas como la gestion estratégica, capital intelectual, gestion del talento y de la calidad.

Entre estas investigaciones se encuentra la investigacion de Vascones et al. (2020)
denominada Gestion de la Informacion y del Conocimiento en empresas industriales, en la
que se buscoé realizar un andlisis documental para identificar la relevancia de la gestién del
conocimiento e informacion en estas empresas en Colombia. Como resultado, se obtuvo
gue el papel de la gestién es relevante para generar ventajas competitivas organizacionales

para diferenciarse de sus competidores.

En México, se llevé a cabo otra investigacion que se centré en la relacion obtenida
entre la orientaciéon de la gestion del conocimiento y el rendimiento de las pequefias y
medianas empresas (MYPES) en Aguas Calientes. El propésito de esta investigacion fue
analizar cdmo la orientacion hacia la gestion del conocimiento (GC) afecta el rendimiento de
las MYPES. Los resultados revelaron una influencia positiva, demostrando que aquellas
empresas que tienen una mayor orientaciéon hacia la GC tienen un mejor rendimiento en

comparacion con aquellas que no la implementan (Castro et al., 2019).

Por otro lado, se llevd a cabo una investigacion en Colombia para examinar el
vinculo entre la GC y la innovacién abierta aplicada a empresas de gran tamafo. Los
hallazgos obtenidos destacaron la relevancia de los factores motivacionales y el soporte
organizacional en el desarrollo del uso y la renovacion del conocimiento. Estos factores se
identificaron como clave para fomentar la innovacién abierta y el aprovechamiento del

conocimiento en las grandes empresas (Millan et al., 2019).

En resumen, estas investigaciones muestran la relevancia de la GC en diferentes
contextos empresariales y cémo influye en el rendimiento de las empresas, ya sea en el
ambito de las MYPES en México o en el caso de la innovacion abierta en grandes empresas

en Colombia.
2.2. Publico

El paradigma de lo publico hace alusién al conjunto de normas y valores sociales
gue permiten a individuos, grupos y organizaciones resolver conflictos y equilibrar intereses

en situaciones de presiones y tensiones que son opuestas. Este proceso se lleva a cabo
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mediante mecanismos establecidos por las autoridades estatales, como la negociacion, la
armonizacion y la construccion de reglas. Ademas, implica que el Estado o gobierno
dispongan de la capacidad para fomentar el correcto desarrollo de conocimientos y
habilidades en grupos de la sociedad, asi como promover sistemas normativos y
reguladores que abarcan aspectos sociales y productivos (Hernandez & Sanchez, 2011).
Dentro de esta légica, se han desarrollado diversas investigaciones con relacién a la gestion

del conocimiento en distintos lugares del mundo, incluyendo en Peru.

Una de ellas es la investigacion realizada por Arévalo (2020) sobre los lineamientos
para implementar la gestion del conocimiento en los organismos institucionales del sector
publico de Colombia. Realiz6 una revision bibliografica y propuso la aplicacion articulada del
MIPG, desarrollado por el Gobierno de Colombia, a partir de lo que recomienda realizar
acciones enfocadas en la toma de decisiones relacionadas con el personal y la alineacion
de los empleados, es decir recursos humanos, en concordancia con la estrategia de gestion
del conocimiento propuesta por el gobierno en su Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Estas actividades buscan integrar la gestion del conocimiento como un
instrumento transversal que impacta la cultura organizacional, en concordancia con los

objetivos estratégicos institucionales.

También, se enfatiza la importancia de comprender las légicas institucionales y el
entorno del sector publico, asi como el talento humano involucrado. La implementacion
efectiva requiere un diagnéstico adecuado de la entidad, el mapeo del conocimiento y la
definicion de un plan centrado en la alineacion y el apoyo a los objetivos institucionales,
diferenciando entre conocimientos operativos, tacticos y estratégicos para informar los

planes de accién (Arévalo, 2020).

Se llevaron a cabo otros estudios sobre la Gestién del Conocimiento aplicados en el
sector publico peruano para examinar las experiencias de siete organizaciones del Estado
pertenecientes al Poder Ejecutivo utilizando teorias de la gestion del conocimiento. Su
objetivo es reconocer aquellas condiciones que promueven el desarrollo de los entes
estatales. Los resultados indicaron que los factores determinantes en la gestion del
conocimiento son el liderazgo, la estructura organizacional, la cultura y los recursos
disponibles. Estos elementos fueron considerados fundamentales para la ejecucion de las
actividades asociadas a la gestion del conocimiento en las entidades analizadas (Paucar &
Sanchez, 2022).
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Luego de ver la diversidad de organizaciones que utlizan la gestion del
conocimiento, a continuacion, se especifica su aplicacién en Instituciones de Educacion

Superior.
2.3. Instituciones de Educacion Superior

En el ambito de las Instituciones de Educacion Superior (IES), se han propuesto
modelos de gestion del conocimiento con el fin de fomentar el aprendizaje en la
organizacion y aprovechar las habilidades especificas de los miembros pertenecientes a la
comunidad universitaria, incluidos estudiantes, docentes y personal administrativo. El
objetivo es convertir el conocimiento desarrollado individualmente en un saber
organizacional, lo cual se logra mediante la adopcion de una cultura que refuerza las
relaciones con otros grupos, tanto interna como externamente. Es por eso que se han
desarrollado diversos sistemas de gestién del conocimiento para el contexto de las IES
(Acevedo et al., 2019).

Asimismo, la gestién del conocimiento ha sido aplicada a las IES tomando en cuenta
las Tecnologias de la Informaciébn y Comunicaciéon (TIC), o implementando algunos
procesos que vienen del sector empresarial. En las universidades, las TIC cumplen la
funcién principal de proporcionar estandares de calidad. Existen herramientas para ser mas
efectivas las actividades, como la inteligencia artificial, nube de datos, plataformas virtuales,
etc. (Benitez et al., 2016).

Se han encontrado diversas investigaciones sobre la gestion del conocimiento en
Instituciones de Educacion Superior (IES). Una de ellas es la de Correa et al. (2019), sobre
la Gestiéon del Conocimiento (GC) como una alternativa que contribuye a resolver los
problemas educativos de IES. Como resultado, se puede demostrar que el uso de la GC
conduce a una mejora en la codificacion, los curriculos y las estructuras educativas. En
resumen, a través de una gestion efectiva del conocimiento, los Departamentos vy
Facultades de las IES tienen Ila oportunidad de desarrollar investigaciones

interdisciplinarias, reducir costos y ofrecer nuevos servicios a los estudiantes.

Otra investigacién es la realizada por Acevedo et al. (2019). Su objetivo es reconocer
un conjunto de modelos de gestién del conocimiento que se ejecutan en Instituciones
Universitarias y proporcionar criterios importantes para la implementacion de sistemas de
gestion del conocimiento en IES. También se concluye que los modelos de gestion del
conocimiento han evolucionado hacia la integracion de nuevas plataformas tecnolégicas y la
adopcion de nuevas técnicas. Asimismo, se concluyd que existe un enfoque en mejorar la

interaccion entre los actores involucrados en el proceso de gestion del conocimiento, pues
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promover la construccién de vinculos de confianza entre los participantes implicados es
fundamental para fomentar un ambiente en el que el conocimiento pueda circular de manera

efectiva dentro de la organizacion, desarrollando asi un elemento humano reconfortante.

Con el propésito de adquirir un entendimiento mas exhaustivo de los fundamentos
tedricos y conceptuales que respaldan este campo de estudio, es relevante adentrarse
detalladamente en los cimientos tedricos y conceptuales que sustentan esta area. Por ende,
en la siguiente seccion, se abordara el concepto de gestion del conocimiento, iniciando
desde la comprension de qué constituye conocimiento y diferenciandolo de datos e
informacion, para luego contextualizar este término especificamente dentro del ambito

universitario.
3. Gestion del Conocimiento

Para lograr una comprension completa de la Gestion del Conocimiento, es
imprescindible conocer qué es el "conocimiento” y sus tipos, dado su estrecho vinculo con
la epistemologia y la variedad de definiciones que se aplican en diferentes contextos
especificos. También se desarrollara la diferencia entre datos, informacién y conocimiento.
Luego de entender la base tedrica, se pasara a desarrollar la Gestion del Conocimiento y su

aplicacion en universidades.
3.1. Conocimiento: definicion y tipos de conocimiento

Para poder definir el conocimiento se utilizara el propuesto por los autores Davenport
y Prusak (1998), debido a su enfoque organizacional, que comprende al conocimiento como
un proceso en el que se entrelazan vivencias, valores relevantes, contexto informativo y
perspectivas de especialistas, lo cual proporciona un marco para analizar y asimilar nuevas
experiencias e informacién. Surge y se emplea en la mente de aquellos con experiencia. Es
comun hallarlo en las organizaciones, no solo en documentos, sino también en rutinas,

procesos, practicas y normativas organizativas.

En cuanto a los tipos de conocimiento, Martinez-Hague (2005) hace una distincién
de seis tipos de conocimiento. Para la autora es esencial comprender que todos estos tipos
de conocimiento pueden observarse en cualquier organizacion, y el mayor desafio para las
empresas e instituciones radica en identificar, potenciar y retener todas estas formas de

conocimiento presentes en la organizacion (ver Tabla 1).

Reconocer estos diferentes tipos de conocimiento y determinar aquellos que estan

presentes en las organizaciones resulta fundamental para lograr una gestion eficaz y
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eficiente de las fuentes de conocimiento. Mediante este enfoque, se podra generar valor y
satisfacer las necesidades del entorno de manera adecuada (Paucar y Sdnchez, 2022). A

continuacién (Tabla 1) se muestran los tipos de conocimiento.

Tabla 1. Tipos de conocimiento

Tipo Definicion

Es el cual se conoce y que puede ser facilmente compartido, ensefiado o

Explicito explicado.

Es personal e individual y esté interiorizado en cada uno; por lo que, es muy dificil

TAcito ; . . ~
comunicarlo, compartirlo, explicarlo y ensefiarlo.
Formal Se adquiere a través de capacitacion y entrenamiento, participacion en cursos o
programas especificos.
Incidental Es adquirido en la practica, es decir, son incidentes los cuales se ensefian.
Individual Es aquel que cada persona tiene en si misma.
Grupal Es la transformacion de conocimiento personal en un conocimiento de grupos con

personas, pero que se comparte con personas que se consideran confiables.

Adaptado de Martinez-Hague (2005).
3.2. Diferencia entre datos, informacién y conocimiento

El concepto de conocimiento puede ser confundido con los términos datos e
informacion, por lo que resulta importante poder diferenciar estos términos para entender el
objetivo de la investigacion. Cabe resaltar que existe una interdependencia entre estos

términos y que han sido relacionados en distintos marcos teéricos (Rowley 2007).

Los datos se refieren a hechos objetivos y las observaciones que no han sido
procesadas y que comunmente se presentan en forma de numeros, palabras, imagenes o
cualquier otra representacion simbdlica. Los datos son "hechos basicos registrados sin
estructurar"; segun Codd (1970), quien fue un pionero en la gestion de bases de datos. Los
datos no tienen contexto ni significado por si solos. Son como piezas de un rompecabezas
desordenado que deben organizarse y analizarse para que tengan sentido. En cuanto a la
informacion, es el resultado de la organizacion, procesamiento y analisis de datos.
Davenport y Prusak (1998) definen al término como "datos con contexto y relevancia”. La
informacion brinda a los datos significado y estructura, lo que permite comprender su

relaciéon y utilidad en un contexto en particular.

De acuerdo con Rend6n (2005), una de las diferencias entre informacion y
conocimiento es que el primero tiene como origen los datos y el segundo tiene como fuente

la informaciéon misma, por lo que es un producto posterior. Por lo tanto, para poder obtener
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conocimiento es necesario construir informacién que resulte importante a partir de la

transformacién de los datos que cada organizacion posea.

Entonces, al comprender el concepto de conocimiento, los distintos tipos de
conocimiento existen y las diferencias entre datos, informacién y conocimiento; se procede
a explicar la Gestion del Conocimiento, lo cual contribuird a comprender el objetivo de la

presente investigacion.

3.3. Gestion del conocimiento: definiciébn y procesos de Gestion del

Conocimiento

Para obtener una comprension completa, es necesario desarrollar los conceptos
relacionados con el tema, los procesos involucrados y la aplicacién practica de dicha

gestion en las IES.

Cuando surgié la necesidad de atender la gestion del conocimiento, también
aparecieron 2 formas de entender esta disciplina. En primer lugar, Nonaka y Takeuchi
centran sus esfuerzos en investigar el conocimiento tacito y su generacién. Es en esta rama
en donde la empresa es concebida como un ente vivo que tiene interaccién con su entorno,
del cual adquiere experiencia. Este enfoque permite la posibilidad de trabajar la gestion del
conocimiento desde el area de recursos humanos dentro de una organizacién (como se citd
en Pérez, 2016).

En segundo lugar, Davenport y Prusak (1998), quienes vienen de una escuela
occidental, se enfocan en un tipo de conocimiento mas explicito, como un objeto, y la
gestion del mismo, pues fue influida por disciplinas como la gestién de la informacién. Es asi
gue la empresa pasa a ser entendida como un sistema complejo en el que se procesa la
informacién, por lo que el valor se genera obteniendo conocimiento categorizado como
explicito plasmado en una serié en documentos fisicos o virtuales de modo que puedan ser
tratados y gestionados. Es desde este enfoque que se suelen realizar acciones desde las

areas con enfoques sistémicos y que gestionen la informacion.

Teniendo en cuenta esto, la evolucion de la gestion del conocimiento
progresivamente permitié que 2 escuelas se combinen por las ventajas que poseen, por
ejemplo, para hacer consultorias y plantear soluciones, ya sea desde los recursos humanos

hasta la gestién de la informacion (Pérez, 2016).

A continuacion, se presenta la tabla 2 con definiciones propuestas por diferentes

autores en torno a la gestion del conocimiento:
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Tabla 2: Definiciones de la gestidon del conocimiento

Autor

Definicion

Pérez (2016)

La gestién del conocimiento se refiere a la practica de desarrollar e instaurar
sistemas con el fin de reconocer, adquirir y difundir el conocimiento dentro de
una entidad, de manera que dicho conocimiento pueda ser aprovechado en
beneficio de la organizacion (Perez, 2016).

2017, como
Citoé
Aboualoush,
2018)

(Hussinki et al.,

se
en

La gestion del conocimiento comprende los procedimientos y acciones que
asisten a una organizacion en la creacion, obtencion, exploracién y
estructuracion del conocimiento, con el proposito de emplearlo, compartirlo y
transferirlo dentro de la entidad. Esto implica utilizar la informacion y las
experiencias disponibles en la organizacién en diversas actividades como la
toma de decisiones, la formulacién de procedimientos de trabajo y la
planificacién estratégica (Hussinki et al., 2017, como se citd en Aboualoush,
2018).

GoOmez (2006)

Se refiere a una serie de procedimientos organizados que abarcan desde la
identificacion y adquisicion del conocimiento intelectual hasta su gestion,
ampliacion e intercambio, con el fin de promover el crecimiento tanto de la
entidad como de los individuos involucrados. Este enfoque busca impulsar el
desarrollo organizacional y personal, resultando en una ventaja competitiva
tanto para la organizacion como para cada individuo (Gomez, 2006).

Teniendo en cuenta estas definiciones, la gestion del conocimiento (GC) se entiende

como un conjunto de procesos y actividades que funcionan como un sistema de

identificacion, captura, tratamiento, desarrollo, generacion y transferencia de informacién y

experiencias que se orientan al desarrollo organizacional, como ventaja competitiva. Este

concepto es importante, pues la FGAD y el DACG no cuenta con un sistema formal de GC,

pero ha estado realizando préacticas que permiten gestionar el conocimiento interno.

Segun Abualoush et al. (2018), la gestién del conocimiento cuenta con 4 procesos

clave para un funcionamiento éptimo en las organizaciones.

Figura 1: Procesos de la Gestién del Conocimiento

Adaptado de Abualoush et al. (2018)
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Como primer proceso esta la generacion del conocimiento. Para producir
conocimiento tacito o explicito, se necesitan procesos sociales y colaborativos, ademas de
los procesos colaborativos de las personas. Es asi que Nonaka y Takeuchi propusieron el
modelo de conversion, en el que el conocimiento conocido como tacito pasa por un proceso
para convertirse a un conocimiento explicito que estd conformado por 4 dimensiones
(Abualoush et al., 2018) (Ver Tabla 3).

Tabla 3: Modelo de conversion del conocimiento

Dimension Definicion

Convierte el conocimiento denominado tacito a nuevo conocimiento tacito,
Socializacién mediante el compartimiento de experiencias entre las personas que conforman
la organizacion.

Del conocimiento tacito se convierte en nuevo conocimiento explicito. Esto
Externalizacion | puede suceder a través de la transferencia de experiencias de las personas a
documentos que pueden ser utilizados por la organizacion.

Sucede cuando el conocimiento explicito genera nuevo conocimiento explicito.
Combinacién Esto puede darse a través de la evaluacién de informes de las organizaciones
de un mismo sector.

El conocimiento del tipo explicito se convierte en nuevo conocimiento tacito, el
cual puede generarse a través de las discusiones o debates colectivos escritos.

Adaptado de Abualoush et al. (2018)

Internalizacion

Como segunda etapa, se encuentra el proceso de almacenamiento de conocimiento.
Es decir, se almacena informacion, conocimiento adquirido y creado en repositorios. El
almacenamiento de este conocimiento dispone de mudltiples funcionalidades
organizacionales. En ese sentido, es imprescindible actualizar la memoria organizacional
del conocimiento adquirido y almacenado, de tal manera que se puedan tomar decisiones
de acuerdo a la realidad actual de la organizacion. Asimismo, es importante que se mejoren
las herramientas para comunicar esta informacion, como, por ejemplo, a través de la
estructuracion de la informacioén, integracion de conocimientos y reduciendo la redundancia
(Abualoush et al., 2018).

La tercera etapa se encuentra en el proceso de intercambio de conocimiento. En
esta etapa, los trabajadores de una organizacion interactian, intercambian y difunden sus
conocimientos. Es imprescindible prestar atencion a este proceso, pues es aqui donde se
generan nuevos conocimientos. Las personas comparten experiencias entre si, de tal
manera que aumentan los recursos organizacionales y reducen el tiempo en la solucién de
problemas, pues utilizan los conocimientos adquiridos en la practica del ensayo y error
(Abualoush et al., 2018).
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Una cuarta etapa es la aplicacion del conocimiento, es decir, hacer uso de este
conocimiento. El conocimiento se tangibiliza cuando se convierte en actividades que
aseguren el logro de metas organizacionales. Esta etapa es muy importante, pues el
objetivo final de la gestidén del conocimiento es que se lleve a la practica, como la resolucion
de problemas, en la innovacién, desarrollo de nuevos productos, desarrollo de nuevos

sistemas de gestion, modificar aspectos organizacionales, etc. (Abualoush et al., 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se desarrolla la gestion del
conocimiento en un contexto especifico como lo son las instituciones educativas de nivel

superior.
3.4. Gestion del conocimiento en universidades

La gestion del conocimiento en IES cobra mayor relevancia particularmente durante
las fases de creacion, intercambio y transferencia de conocimiento, pues les permite
reorganizar y fortalecer sus funciones y procesos. Pese a que esto es importante, varias
investigaciones anteriormente realizadas en distintos paises del mundo muestran que las
IES no cuentan con una estrategia relacionada con la gestion del conocimiento (GC), lo cual
limita que estas se desarrollen de manera significativa (Escorcia & Barros, 2020). Las
instituciones universitarias son reconocidas como entidades distintivas debido a la
naturaleza intangible de su producto, pues tienen la capacidad inherente de generar
conocimiento, lo cual permite la aplicacion de los conceptos y principios que disponen en la
GC (Volegzhanina et al., 2017).

Para dar respuesta al cambio global, las universidades deben mejorar la calidad de
todos sus empleados y crear nuevos conocimientos. Por ello, la investigacién es una fuente
de creaciébn de conocimiento en las universidades y tiene la labor de aprendizaje y
extensién, por lo que aquellos conocimientos pertenecen a profesores y estudiantes se
transfieren entre si. En primer lugar, los docentes preparan sus aulas con materiales
cientificos utilizando articulos cientificos, capitulos de libros y resefias, por lo que esto se

relaciona con la profesion docente (Escorcia & Barros, 2020).

Asimismo, para determinar la existencia de la necesidad de implementar un sistema
de gestidn del conocimiento (SGC), expertos identificaron factores como, en primer lugar, la

rotacion del personal como fuente natural de pérdida de conocimiento.

Una [vertiente] natural es entender que, si en una institucion hay rotacion de

personal mas o menos clara, estamos dispuestos a una pérdida de conocimiento
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constante, porque la persona se va y se lleva el conocimiento (Pasco, comunicaciéon

personal, 22 de agosto del 2023).

Otro elemento clave para reconocer la necesidad de un SGC es la no construccion
de conocimientos existentes como parte de su identificacion y sistematizacion, pues se

encuentra dentro de cada individuo.

Otro es darnos cuenta [de] que mucho de lo que hacemos esta resumido en
nosotros. Es decir, [existe un] knowhow de todo, pero no esta sistematizado.
Entonces [...] conforme la organizacion va creciendo y se va construyendo un
conocimiento, necesitamos también trabajar en mecanismos para identificar ese
conocimiento valioso y comenzar a gestionarlo (Pasco, comunicacion personal, 22
de agosto del 2023).

También, la falta de acceso a la informacion es un indicador clave, puesto que
pueden generar lentitud en los procesos y afectar el desempefio de las personas que

trabajan en su organizacion.

Una seiial [...] es que las personas tienen muchas dificultades para tener acceso
justamente a esa informacion y conocimiento que necesitan para cumplir sus
funciones [...]. Se nota lentitud en los procesos y todo porque la gente no tiene
acceso, pues, a lo que necesitan en cuanto a conocimiento, en cuanto a informacion

(Casado, comunicacion personal, 4 de septiembre de 2023).

Otra forma de identificar la necesidad de un SGC es cuando se presentan
dificultades en el intercambio o transferencia de conocimientos. Aqui los expertos

desarrollan ejemplos.

[La GC es necesaria] cuando se nota que hay dificultades para justamente el
intercambio del conocimiento. Cuando a cada rato escuchas, quizas [...] no tengo
esta informacién, a quién preguntdé, como se hace [..] (Casado, comunicacién

personal, 4 de septiembre de 2023).

Se ha trasladado probablemente de [conocimiento] tacito a tacito de los antiguos a
los nuevos y asi, pero en algin momento se puede romper esa cadena y se pierde
un conocimiento valioso y se tiene que reconstruir completamente (Pasco,

comunicacion personal, 22 de agosto del 2023).

Comprendiendo qué es la Gestion del Conocimiento, en la siguiente seccion se

expondra sobre otro concepto importante para la investigacién que es el Capital Intelectual.
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4.

Capital Intelectual
4.1. Definiciébn y componentes del capital intelectual

El término capital intelectual ha suscitado un creciente interés a medida que se han
descubierto los beneficios que aporta a las organizaciones. Desde una perspectiva
tradicional, se consideraba que los activos méas valiosos de una empresa eran tangibles,
como la mano de obra, la tierra y el capital, y que se podian reflejar en los resultados
financieros. Sin embargo, a lo largo de los afios se ha constatado que los recursos y
talentos Unicos de una empresa, aquellos que son mas dificiles de sustituir, residen en el
capital intelectual. Esta realidad confiere una ventaja competitiva y un rendimiento superior

a aquellas organizaciones que reconocen el valor de dicho capital (Abireza & Faris, 2022).

La creciente relevancia del tema ha llevado a numerosos autores a proporcionar sus
propias interpretaciones. En este sentido, Sanchez et al. (2007) han realizado un analisis y
una recopilacion de las contribuciones de diversos autores con el fin de conceptualizar el

capital intelectual. Segun sus investigaciones, el capital intelectual puede ser definido como:

La combinacion de activos inmateriales o intangibles de una organizacién, como la
capacidad de aprendizaje y adaptacién, el conocimiento del personal, las relaciones
con los proveedores y clientes, la capacidad de investigacion y desarrollo, los
procesos internos, los nombres de los productos, las marcas, entre otros, que
generan valor futuro y podran mantener una ventaja competitiva sostenible. Estos

activos no estan reflejados en los estados contables tradicionales. (p.102)

Los autores Sanchez et al. (2007) exponen el consenso alcanzado por diversos
autores en la distribucion de los componentes o elementos que conforman el capital
intelectual. Estos componentes se identifican como el capital humano, el capital estructural y
el capital relacional. Estas dimensiones estan intrinsecamente interconectadas, y resulta
fundamental comprender y gestionar las relaciones y sinergias existentes entre ellas para

una gestion efectiva del capital intelectual.

Para una mejor comprension de estos componentes, Ramirez y Gordillo (2014) han
desarrollado estos elementos en el contexto del sector universitario. En primer lugar, el
capital humano hace referencia a la agrupacion de conocimientos explicitos y tacitos de
todo el personal universitario, incluyendo profesores, investigadores, gestores y personal de
administracion y servicios. Estos conocimientos se adquieren a través de la educacion
formal y no formal, asi como de los procedimientos de actualizacién que se integran en sus

tareas profesionales.
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En cuanto al capital estructural, este se refiere al conocimiento explicito asociado
con los procesos internos de comunicacion, difusion y gestién del conocimiento técnico y
cientifico en la universidad. Este componente puede desglosarse en capital organizativo,
gue abarca las estructuras y practicas internas para gestionar y compartir el conocimiento, y
capital tecnologico, que engloba las herramientas y sistemas tecnolégicos con el fin de

facilitar el flujo de informacién y conocimiento en la institucion (Ramirez & Gordillo, 2014).

Por ultimo, el capital relacional se refiere al conjunto de relaciones econoémicas,
politicas e institucionales desarrolladas y mantenidas entre la universidad y sus asociados
académicos, como empresas, organizaciones no gubernamentales y la sociedad en su
conjunto. Este tipo de capital también abarca la manera en que estos actores perciben a la

institucion educativa (Ramirez & Gordillo, 2014).

Una vez que se ha comprendido el concepto de Capital Intelectual, se procede a
explicar su relacion con la gestién del conocimiento, ya que resulta importante comprender

por qué se integra en el alcance de esta investigacion.
4.2. Relacion del capital intelectual con la gestion del conocimiento

Cada uno de los procesos de la gestién del conocimiento es importante para que las
universidades puedan adquirir, generar y gestionar su capital intelectual (Ibarra et al., 2020).
Es asi que cada uno de los procesos de la gestion del conocimiento, desde la identificacion
y captura hasta la difusion y aplicacion del conocimiento, contribuye de manera significativa

a fortalecer el capital intelectual de estas instituciones.

Mediante una serie de procesos y sistemas, la gestiébn del conocimiento no solo
posibilita a las universidades administrar eficazmente sus conocimientos y experiencias
acumuladas, sino que también aumenta de manera relevante su capital intelectual (Ibarra et
al., 2020). La eficiente gestion de las capacidades para resolver problemas y la aplicacion
de conocimientos especializados generan ventajas competitivas sostenibles en el tiempo,
posicionando a las instituciones educativas en un entorno que se encuentra en constante

cambio y con competencia (Rahimli, 2012).

Es importante destacar que el capital intelectual constituye el insumo para la gestion
del conocimiento. Reconocer los recursos intangibles que permiten que una organizacion,
en este caso las universidades, sea eficaz y competitiva es el primer paso para iniciar el
proceso de gestién del conocimiento (Ramirez, 2011). Este reconocimiento implica valorar
no solo los activos tangibles, como infraestructura fisica o tecnologia, sino también los

activos intangibles, como el conocimiento, las habilidades y las relaciones, que son
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fundamentales para la excelencia académica y la innovacion educativa. En suma, al
implementar procesos eficientes de gestién del conocimiento, las universidades pueden
potenciar su capital intelectual, fortaleciendo asi su capacidad para cumplir con su mision

educativa.

Al comprender la interconexién entre el capital intelectual y la gestién del
conocimiento, se procede a desarrollar los modelos teoricos, comenzando desde una

perspectiva organizacional.
5. Modelos tedricos en el ambito organizacional

La gestion del conocimiento (GC) y el capital intelectual (Cl) son dos conceptos muy
relacionados por lo que han sido investigados en diferentes a&mbitos organizativos, sobre
todo en el empresarial. Es asi que uno de los modelos te6ricos mas recientes es el
propuesto por Alfaro-Ramos y Ferrera-Méndez (2022), el cual examina el impacto del
capital intelectual en la gestiéon del conocimiento y la innovacion del modelo de negocio,
como se muestra en la Figura 2. Los hallazgos obtenidos en empresas manufactureras
indican que la gestion del conocimiento desempefia un papel positivo en el estimulo de
innovaciones en el modelo de negocio. Ademas, se evidencia que el Cl tiene un impacto
positivo y directo en la innovacion del modelo de negocio. No obstante, es importante
destacar que la contribucion directa del Cl esta condicionada por la adopcién de practicas

gue impulsan la GC en el entorno empresarial.

Figura 2: Modelo de Alfaro-Ramos y Ferrera-Méndez

Fuente: Alfaro-Ramos y Ferrera-Méndez (2022).
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Otro modelo desarrollado que asocia estos dos conceptos es el propuesto por Akil et
al. (2021), quienes también relacionan estos dos conceptos con el de innovacion, pero en
entidades publicas, como puede observarse en la figura 3. El resultado de esta
investigacion, el capital intelectual desempefia un papel importante en la GC. En
consecuencia, el Cl y la GC influyen significativamente en la innovacion del sector publico, y

la GC tiene un papel intermedio entre el Cl y la innovacién en el sector publico.

Figura 3: Modelo de Akil y otros

Fuente: Akil et al. (2021).

Por ultimo, el modelo de Chen y Tsai (2020) es un analisis que revel6 que el proceso
de GC influia positivamente en el Cl y ademas mediaba entre estos conceptos. Para los
autores, existe una ruta que permite generar mayor capital intelectual partiendo de los
mecanismos de GC (mostrada en la Figura 4). Estos mecanismos influyen tanto en el
inventario de conocimiento, como en el comportamiento de los trabajadores para compartir
conocimientos que también se influyen entre si. Es asi que estos tres elementos impactan al
Cl.

Figura 4: Modelo de Chen y Tsai

Fuente: Chen y Tsai (2020).
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Reconociendo modelos tedricos que vinculan el capital intelectual y la Gestion del
Conocimiento en el ambito organizacional, se avanzara hacia el desarrollo de modelos

tedricos especificos en el contexto universitario.
6. Modelos teoricos en el ambito de universidades

En los siguientes apartados se desarrollardn modelos teéricos de gestién de

conocimiento en IES.
6.1. Modelo de Bernal (2020)

Este modelo fue planteado para el area de Formacién de la Tecnologia de una
Universidad de Antioquia. La base conceptual para disefiar este modelo es la teoria
planteada por Ikujiro Nonaka y Noboru Takeuchi (1999, como se cité en Bernal, 2020);

adicionalmente, se integran elementos propios de la misma universidad.

El modelo considera factores externos, pues en la universidad existe la necesidad de
reforzar la relacion con su entorno externo al programa, de modo que obtenga una mejora
en la realimentacion y apoyo para la adquisicion de conocimiento a traves de estrategias

que se pueden desarrollar en colaboracion con otras organizaciones (Bernal, 2020).

Para entender el modelo, antes se debe tener en cuenta que es un sistema que se
alimenta y aporta recursos como conocimientos. En el centro del modelo, se encuentra
plasmado el objetivo organizacional. Alrededor se posicionan los hitos que muestran las
misiones de la Universidad. Hacia la parte externa, se encuentran los efectos deseados que

se quieren lograr con la aplicacion del modelo (Bernal, 2020).

En el nucleo central del modelo, se ubica el objetivo fundamental de la Universidad,
de tal manera que oriente a la consecucién de estrategia hacia su logro. En la parte central
inferior, se delinean los ejes misionales, compuestos por la Interiorizacion (adquisicién de
conocimientos) y la Combinacién (puesta en préactica). En la porcién superior, se destacan
los procesos clave que forman el circuito funcional de vida del conocimiento, detallando
cOmo este conocimiento se convierte en capital intelectual mediante la socializacion
(compartir) y la exteriorizacion (expresar). Estos procesos centrales son los desarrollados

en el Modelo de Conversion del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1999) (Ver Figura5).
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Figura 5: Modelo de Bernal

Fuente: Bernal (2020).

En el entorno externo, se sitian las principales actividades de apoyo, cuyos
resultados se benefician significativamente de una gestion eficiente del conocimiento.
Actores clave, como el Estado, el sector universitario académico, el sector de caracter
empresarial, los colaboradores y la sociedad, se posicionan como participantes que
contribuyen con conocimientos y al mismo tiempo reciben los resultados del ciclo del

sistema de Gestion del Conocimiento interno (Bernal, 2020).

El modelo de Bernal tuvo por objetivo disefiar un modelo de Gestién del
Conocimiento especificamente para la Universidad de Antioquia de tal manera que logre
solucionar problemas internos en la organizacion y optimizar sus procesos. Es asi que su
modelo se enfoca en mostrar su relacién con el entorno, pues desean mejorar su conexion

con otras entidades, por lo que no se ajusta a la realidad del sujeto de estudio

Asimismo, si bien este modelo tiene validacion de expertos, solo se realizaron
entrevistas estructuradas y no desarrolla un andlisis cuantitativo. Finalmente, aunque el
modelo se puede adaptar a cualquier universidad de acuerdo a sus necesidades, eso
significa tener que disefiar otro modelo de gestion del conocimiento, lo cual no es parte del
objetivo de este trabajo de investigacion, sino hacer un andlisis de los procesos
relacionados con una Gestion del Conocimiento en la Facultad y el Departamento

Académico de Gestion.
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6.2. Modelo Ibarra, Velay Rios (2020)

Este modelo recalca la importancia de la gestion del conocimiento sobre el Cl y como
este impacta en el desempefo institucional. Asimismo, argumenta, adicionalmente, la
existencia ciertos habilitadores organizacionales que permiten realizar una buena GC con el

objetivo de generar los activos intangibles (Ibarra et al., 2020) (Ver Figura 6).

Figura 6: Modelo de Ibarra, Velay Rios

Fuente: Ibarra et al. (2020).

Los habilitadores de la GC segun el modelo son liderazgo, cultura e incentivos.
Asimismo, otras variables utilizadas son capital humano, capital estructural y capital
relacional. Por altimo, los procesos de la GC estan conformados por la adquisicion de

conocimiento, la transmision de conocimiento y su utilizacion (Ibarra et al., 2020).

El liderazgo hace referencia a la capacidad del lider para dar direccion a un grupo
determinado de personas hacia la toma de decisiones que permiten enfrentar situaciones,
mejorar los recursos organizacionales, plantear estrategias para mantener un entorno de

trabajo eficiente (Pérez et al., 2017).

La cultura organizacional, por su parte, se refiere al ambiente interno que se
conforma por habitos y costumbres compartidos por los trabajadores. Estas practicas
permiten el desarrollo del conocimiento en sus distintas etapas, puesto que el desarrollo de

una cultura de confianza brinda un ambiente éptimo para que los colaboradores se
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desempefien generando vinculos organizacionales que permiten el desarrollo del

conocimiento (Vargas & Flores, 2019).

Los incentivos buscan que se logren resultados a través de la consecucién de
objetivos (Chiavenato, 2003). En relacién con la Gestion del Conocimiento, los incentivos
sirven estarian dirigidos a alcanzar un mejor desempefio de la organizacion a través de un

Optimo uso y gestion del conocimiento de los colaboradores.

El capital humano se refiere a la formacién del personal de una empresa y sus
clientes al adquirir conocimiento tanto explicito como tacito. El capital estructural es el grupo
de conocimientos técnicos y cientificos que pertenece a la organizacion, que permiten el
desarrollo de procesos organizacionales internos de comunicacion, difusion y gestion de la
informacion. Por dltimo, el capital relacional abarca temas econdémicos, politicos,
institucionales, sociales asociados a la organizacién que tiene que gestionar a través del

relacionamiento con su entorno (Suarez, 2020).

El objetivo de la investigacion es reforzar la evidencia cientifica sobre la relacion
entre el desempefio de las instituciones de educacién superior, el capital intelectual y la
gestion del conocimiento. Por lo tanto, es un modelo correlacional que busca evaluar la
relaciobn entre variables. Sin embargo, el modelo de I|barra no ofrece una estructura
detallada para analizar especificamente los procesos de gestion del conocimiento en el
contexto universitario. Esto significa que su enfoque, mas general y menos especifico, no se
ajusta a nuestras necesidades para describir y comprender el desempefio de los procesos
de gestion del conocimiento que se estan llevando a cabo tanto en la Facultad como en el

Departamento.

Ademas, es importante destacar que el modelo usa un cuestionario realizado por
otro autor, en el cual no se detallan los items seleccionados. Se menciona que se tomaron
prestados de investigaciones existentes, pero no se especifica cuales fueron seleccionados
ni se proporciona una justificacion clara para su eleccién. Esta falta de detalle dificulta su
aplicabilidad en nuestra investigacion, ya que no podemos identificar los elementos

especificos que serian relevantes para nuestro contexto y propdsito de estudio.
6.3. Modelo Cuadrado-Barreto (2020)

Este modelo tiene como finalidad desarrollar un instrumento para evaluar la GC en el
ambito universitario. Para ello, se reconoce que, en las universidades, la GC es un proceso
gue ocurre de manera constante, por lo que resulta crucial identificar las caracteristicas,

procesos, actores y actividades involucradas en dicho proceso. Ademas, se destaca que en
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la investigacién de la GC debe ir de la mano con los elementos del ClI, ya que este ultimo es
el producto de la ejecucién de procesos especificos de gestion del conocimiento (Cuadrado-
Barreto, 2020).

De este modo, el modelo plantea evaluar los procesos que forman parte de creacion,
almacenamiento, transferencia, aplicacion y uso de la GC universitario detallado en la
Figura 7. Asimismo se cuenta con siete subprocesos los cuales son definidos por la propia
autora en otra de sus publicaciones (2017). Es asi que define al subproceso de Adquisicion
como los procesos clave para el desarrollo de las funciones de ensefianza, investigacion y
vinculacion con la sociedad por parte de los integrantes de la universidad (Tian, Nakamori &
Wierzbicki, 2009 como se cita en Cuadrado-Barreto, 2017). En cuanto al subproceso de
Diseminacion e Interpretacion es definido como las diferentes formas que frecuentemente y
sin obstaculos que ayudan a compartir el conocimiento explicito y tacito que posee la

universidad (Annamalai, Salleh & Amin, 2013 como se cita en Cuadrado-Barreto, 2017).

Por el lado del Almacenamiento son los procesos formales e informales que
propagan el conocimiento explicito y tacito a través de la organizacién (Boyle, McDonnell,
Mitchell & Nicholas, 2012 como se cita en Cuadrado-Barreto, 2017). Y el subproceso de
Transferencia son los mecanismos formales y tecnolégicos para dotar de informacién a los
integrantes de la organizacioén y satisfacer sus necesidades (Devi Ramachandran, Chong, &
Wong, 2013 como se cita en Cuadrado-Barreto, 2017).

En el subproceso de Trabajo en Equipo se pone énfasis a los lideres universitarios
guienes deben incentivar el desarrollo de actividades entre integrantes de la organizacion
con agentes externos (Maric, 2013 como se cita en Cuadrado-Barreto, 2017). La
Apropiacién del Conocimiento son las funciones de la universidad que promueven el
progreso tedrico, metodoldgico a través del apropiar el conocimiento (Romano, Del Giudice
& Nicotra, 2014 como se cita en Cuadrado-Barreto, 2017). Y, el proceso de Compromiso del
Conocimiento es el desarrollo de procesos por parte de todos los integrantes de la
universidad para redefinir la estrategia organizacional para promover la creacion de

conocimiento (Trivella & Dimitrios, 2015 como se cita en Cuadrado-Barreto, 2017).

Y para poder analizar el capital intelectual, toma en cuenta a sus tres elementos
asociados (ver Figura 8). El vocablo "capital humano" se refiere a la combinacion de los
valores, la cultura y la filosofia de la organizacion con los conocimientos, habilidades,
capacidades, experiencia, innovacion, creatividad y competencias de los docentes e
investigadores para completar las tareas asignadas. Asimismo, se evidencia que el
conocimiento, las habilidades y las competencias de los docentes se fortalecen al participar
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en proyectos de investigacion internacionales, realizar visitas y estadias en el extranjero, asi

como asumir delegaciones de alta responsabilidad (Cuadrado-Barreto, 2020).

Figura 7: Parte uno del modelo de Cuadrado - Barreto

Fuente: Cuadrado-Barreto (2020).

El capital estructural se comprende en torno a la infraestructura fisica que posee la
institucion universitaria, la cual desempefia un papel fundamental en el acceso al
conocimiento. Esta infraestructura, que incluye activos organizativos, muebles e inmuebles,
existe de manera independiente a las personas. La estructura organizativa facilita la
comunicacion entre diferentes niveles jerarquicos y garantiza el cuidado de los activos de
conocimiento mediante los derechos de propiedad intelectual. Por otro lado, los sistemas de
computacion informéticos constituyen herramientas tecnolégicas se utilizan para el respaldo
para los procesos de gestién del conocimiento. Ademas, el ambiente organizacional abarca
las tradiciones y normas estipuladas por la direccién de la universidad, uniendo a todos los

miembros en torno a valores compartidos (Cuadrado-Barreto, 2020).

El concepto de capital relacional engloba las diversas conexiones que la universidad
ha desarrollado a lo largo de un periodo y pueden ser de caracter econdmico, politico e
institucional. Este capital se materializa en las interacciones con proveedores externos y en
las relaciones con su entorno saocial, con el objetivo de difundir el conocimiento y fortalecer
el prestigio institucional a través de acreditaciones y evaluaciones. Ademas, incluye los
lazos de colaboracién establecidos para fomentar la realizacion de los objetivos

universitarios principales (Cuadrado-Barreto, 2020).
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Figura 8: Parte dos del modelo de Cuadrado - Barreto

Fuente: Cuadrado-Barreta (2020).

Los autores construyeron este modelo y cuestionario de tal manera que tenga
validez, pues se basaron en dos puntos importantes: a) items que ya se habian ensayado
en otras investigaciones, b) items que se fundamentan en la teoria sobre el Cl y GC.

También fueron sometidos a la validacion de diversos especialistas en el area deestudio.

Asi finalmente, teniendo en cuenta los procesos de GC y los componentes del ClI
universitario, procede a realizar un cuestionario que tiene como propdsito su evaluacion
implementada por los miembros de la organizacion en el curso de sus actividades
cotidianas. Este instrumento es validado tanto por expertos en la materia como a travées de

un analisis estadistico.

El Modelo de Cuadro y Barreto (2020) resulta adecuado para aplicar a este tema de
investigacion, pues es un modelo descriptivo que permite recolectar informacion de los
procesos organizacionales. Esto es necesario para esta investigacion porque aporta a
obtener un analisis de la realidad actual de la Unidad de Gestion, vinculado a lo que en la
practica constituyen los procesos de GC y los resultados que muestran las tres dimensiones
del CI.

Ademés, este modelo se fundamenta en un entorno organizacional de las
instituciones universitarias. Es decir, busca llevar a cabo una evaluacién institucional con el

fin de recolectar informacion, desde la percepcion de los trabajadores, acerca de los
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procesos de gestion del conocimiento y las dimensiones del capital intelectual. Y, esto se

mide a través de una escala de 5 posiciones que permiten una medicion cuantitativa.

En cuanto a la validacién del modelo de Cuadrado Barreto, los expertos destacan la
importancia de que se cubra el ciclo de procesos estandar de la gestion del conocimiento,
conformados por generacion, organizacion, difusion y aplicacion, los cuales si se

encuentran dentro del modelo elegido.

Mientras mantengan generacion, organizacion, difusion, aplicacién [...], que creo que
estan planteadas en tu creacion, transferencia, almacenamiento, aplicacion, uso, me
parece que cubren el ciclo. O sea, siempre hay que asegurar que se cubra el ciclo
de la gestibn, que mas términos, que menos términos (Pasco, comunicacion

personal, 22 de agosto del 2023).

O sea, este modelo tiene, digamos, esta bien en el sentido del estandar para la
aplicacion, para hacer el trabajo (Casado, comunicacién personal, 4 de septiembre
de 2023).

Sin embargo, en un andlisis propio de la herramienta proporcionada por este
modelo, el cual consiste en un cuestionario, se emplea una escala de posiciones a las
afirmaciones que inicialmente dificulta un analisis preciso debido a la confusion que
generaba. Como resultado de una conversacion personal mantenida con el profesor
Edilberto Casado, se concluyé que se debia realizar modificaciones al cuestionario e
implementar una escala que refleje el nivel de madurez en el Sistema de Gestion del

Conocimiento. Esta nueva escala sera presentada en detalle a continuacion.
6.4. Modelo de Madurez en el Sistema de Gestion del Conocimiento

Los modelos de madurez en Gestién del Conocimiento (GC) tienen como objetivo
principal determinar el grado de evolucion de los procesos de GC mediante criterios
considerados admisibles. Para evaluar el nivel de su desarrollo en este contexto, es

esencial contar con un modo que permita realizar mediciones precisas (De Freitas, 2018).

La medicibn de la Gestion del Conocimiento brinda a los directivos de las
organizaciones una base sdlida para comprender el desempefio de la organizacion en esta
area, lo que les permite identificar areas de mejora y tomar acciones para su control y
optimizacion. Ademas, proporciona a la organizacion informacién sobre su situacion actual y
permite la implementacion de ajustes necesarios para avanzar hacia sus objetivos

planteados (De Freitas, 2018).
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En efecto, un modelo de madurez en Sistemas de Gestion del Conocimiento (SGC)
permite describir la evolucion de las iniciativas en gestion del conocimiento organizacionales
a medida que transcurre el tiempo. Esto proporciona la habilidad de determinar en qué
etapa se encuentra actualmente, lo que permite la identificacion de sus areas de mejora
para avanzar al siguiente nivel (Freitas, 2018). Hsieh, Lin y Lin (2009) destacan que este
modelo sigue un proceso gradual desde un punto de partida inicial hacia un nivel de

madurez superior (como se cit6 en Freitas, 2018).

Es asi que De Freitas (2018) propone el modelo holistico de madurez en Gestién del
Conocimiento para las Instituciones Educativas de Nivel Superior (IES). Su propésito es
asistir a las IES en reconocer los avances que han alcanzado en la Gestién del
Conaocimiento, con el fin de determinar las mejoras requeridas. Al comprender el estado
actual de la Gestiéon del Conocimiento, seré posible establecer las acciones necesarias para

alcanzar el siguiente nivel deseado.

El modelo de De Freitas (2018) presenta 3 naturalezas. Es de naturaleza evolutiva,
pues muestra las etapas de desarrollo, por lo que tiene que pasar para alcanzar niveles de
mayor complejidad hasta alcanzar la perfeccién (Durango, Quintero y Ruiz, 2015; como se
citdo en De Freitas, 2018). Es de naturaleza descriptiva, ya que se detallan las cualidades
esenciales que distinguen a las IES en un nivel de madurez especifico de Gestion del
Conocimiento. También, es de naturaleza prescriptiva, porque permite identificar qué
acciones tomar acorde al nivel de madurez alcanzado en la evaluacion de las IES. Por tal
motivo, se pueden plantear mejoras en tus procesos de Gestidon del Conocimiento, hasta

obtener lo deseado (Ver Figura 9).

El modelo se fundamenta en las estructuras de madurez desarrolladas por Pee y
Kankanhalli (2009) y Chu et al. (2011). En su esencia, abarca las cuatro dimensiones
esenciales de un enfoque integral, que son las personas, los procesos de gestién del
conocimiento y el abordaje tecnoldgico, segun Pee y Kankanhalli (2009), la estrategia de
gestion del conocimiento y las redes, de acuerdo con Chu et al. (2011), y la administracion
de la informacién (como se cit6 en Freitas, 2018).

Las personas son responsables de poseer, generar y aplicar conocimiento. Por lo
tanto, establecer condiciones favorables para fomentar que las personas fortalezcan los
procesos de creacion y transmision de conocimiento es fundamental. Esto se puede lograr
mediante diversas estrategias, practicas, técnicas y procesos, tanto formales como
informales, que se emplean en las organizaciones para identificar, crear, representar,

procesar, analizar, almacenar y distribuir conocimiento (Saini, 2013, como se cit6 en Freitas,

34



2018, p. 47). Las TIC son herramientas que permiten comunicar la informacion y el
conocimiento. Estas se clasifican en hardware, es decir, son las computadoras y redes de

comunicacion, y software como son los programas (Freitas, 2018).

Figura 9: Nivel de madurez en el Sistema de Gestidén del Conocimiento para las IES

Adaptado de De Freitas (2018)

Para esta investigacion, se utilizé el Modelo de Madurez, puesto que describe las
etapas de los sistemas de gestion del conocimiento tomando en cuenta que pueden existir
organizaciones que pueden tener poca 0 ninguna intencibn en la gestibn de su
conocimiento. En ese sentido, permite determinar la etapa en la que se encuentran los

procesos de la CG de modo que se puedan plantear mejoras organizacionales.

Considerando la base tedrica esencial de la investigacion, resulta importante
complementar un marco contextual que facilite la recopilacién de datos relevantes sobre la
implementacion de la Gestion del Conocimiento (GC) en universidades. Por ello, el siguiente
capitulo se focalizar4 en el andlisis especifico del entorno de la FGAD y el DACG de la

Pontificia Universidad Catodlica del Perd.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

En este acépite, se desarrolla la evoluciébn y tendencias de la gestién del
conocimiento, asi como su implementacion. Posteriormente, se abordan las practicas que
se llevan a cabo para la gestion del conocimiento, junto con algunos casos de éxito en
Instituciones de Educacion Superior. Ademas, se realiza un andlisis del contexto nacional en
relaciébn con las universidades y algunas practicas de gestion del conocimiento en estas
instituciones. Finalmente, se describe el contexto en el que se encuentran la FGAD y el
DACG pertenecientes a la Pontificia Universidad Catolica del Pert (PUCP). Para ello, se
inicia con la presentacion de cada uno con sus respectivos objetivos y se muestra el
organigrama correspondiente. Luego, se continda con un andlisis FODA y se identifican los
grupos de interés relevantes. Se concluye con la exposicion de un acontecimiento
importante relacionado con el manejo del almacenamiento en las cuentas de Google

utilizadas por ambas entidades.
1. Gestidon del Conocimiento

En esta seccion, se abordara la evolucion y las tendencias del conocimiento,
especialmente en el contexto universitario, asi como la evaluacion actual de las

organizaciones con el propdsito de implementar un Sistema de Gestidon del Conocimiento.
11. Tendencias que afectan la gestion del conocimiento

Durante las Ultimas décadas, el avance y evolucién del concepto han ido de la mano
con el desarrollo de la tecnologia que lo respalda. Inicialmente, esta tecnologia se empleaba
principalmente como una herramienta para el procesamiento de datos. Con el tiempo, ha
evolucionado hacia sistemas de informacion cada vez mas sofisticados, dotados de
funcionalidades mas amplias y diversas. En la actualidad, las tecnologias digitales de
vanguardia nos capacitan para llevar a cabo andlisis y predicciones de eventos futuros, asi

como para tomar decisiones basadas en informacion histérica (Villasana et al., 2021).

La evolucién tecnolégica en las uUltimas décadas ha tenido un impacto significativo
en la educacion superior, produciendo cambios importantes. Ademas de crear nuevos
entornos y modalidades educativas innovadoras, facilita la implementacion de modernos
procesos de gestion del conocimiento (Gisbert & Esteve, 2016). Este impacto en la gestion
del conocimiento se debe al uso continuo, por ejemplo, de las herramientas como el Big

Data, herramientas analiticas y la inteligencia artificial.
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Todo lo que sea esta aplicacion de Big Data es una de las tendencias claras, [...]
porque eso proporciona [...] mucha informacion. Y eso también es relevante para
cualquier Universidad que tiene que gestionar muchas cosas. O sea, tiene que ver el
tema académico, [...] tiene que ver el tema administrativo y tiene que ver también los
temas de investigacion. Entonces ahi yo creo que se ha puesto sobre todo el énfasis
en la parte de una mayor aplicacion de herramientas analiticas. (Casado,

comunicacion personal, 4 de septiembre de 2023).

Asimismo, entre estas se encuentran el uso de las TIC, como un conjunto de
herramientas tecnoldgicas que se usan con el objetivo de gestionar y enviar la informacion
hacia distintos lugares. Gracias a las tecnologias, se pueden plantear diversas soluciones,
desde el almacenamiento de la informacién, recuperacion de esta, enviar y recibir

informacion, procesarla y elaborar informes (Sevilla et al., 2015).

Asimismo, es muy conocido que la educacién en torno a la Inteligencia Artificial (1A)
presenta una serie de desafios que van desde aspectos éticos hasta la forma en que se
debe ensefiar y difundir en las etapas iniciales de la educacién universitaria. Los docentes,
al adquirir competencias digitales, estan capacitados para aplicar sus conocimientos y al
mismo tiempo continuar con un aprendizaje continuo en el empleo de las TIC (Ocafia et al.,
2019).

Como parte de un nuevo enfoque, surgié una disposiciéon de compartir conocimiento
de manera generosa y sin expectativas egoistas. En esta perspectiva, compartir implica
incluso ceder o prescindir de activos y derechos relacionados con la propiedad intelectual.
Esto se debe a que la gestion del conocimiento en la actualidad se centra en la colaboracion
y el intercambio, en lugar de en la proteccién exclusiva del conocimiento en si mismo. Este
cambio es fundamental y refleja la evolucién de la gestién del conocimiento més alla de las

practicas tradicionales (Villasana et al., 2021).
12 Evaluacion de la Implementacion de Gestion del Conocimiento

Ahora bien, se destaca la importancia de realizar un diagndéstico en torno a la gestion
del conocimiento a través de la recopilacion de informacion sobre problemas existentes, en
gue se incluyan tanto a los trabajadores de nivel operativo y las autoridades, y formular

acciones necesarias.

De ahi justamente viene el primer trabajo de recopilar justamente los problemas,
hacer un diagnéstico, y a partir de ahi ya plantear lo que se necesite hacer. O sea,

ese es el principal sintoma para determinar si hay necesidad de un sistema de
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gestion del conocimiento (E. Casado, comunicacion personal, 4 de septiembre de
2023).

Siempre empezar por el diagndstico, recoger informacion de todos los involucrados
[...], desde la persona del nivel operativo mas bajo hasta los lideres que a veces no
saben exactamente lo que pasa abajo. Eso es fundamental y que luego eso se
comparta, se socialice. Para que todos estén de acuerdo finalmente en que hay
necesidad de atender tales o cuales puntos (E. Casado, comunicacion personal, 4
de septiembre de 2023).

Para reconocer que una organizacién necesita aplicar un sistema de Gestion del
Conocimiento (GC), es necesario que la institucién reconozca que tiene dificultades o estan
surgiendo problemas que impactan fuertemente a la organizacion relacionada con el

conocimiento.

Una sefal de que hace falta un sistema de GC es que muchas personas de una
organizacion tienen dificultades para tener acceso a informaciéon o conocimiento que
se necesita para cumplir sus funciones. Asimismo, cuando no se conoce quién es la
persona o dénde se puede preguntar sobre una informacién en especifico. Es en
€s0s momentos en los que la organizacion debe realizar un diagndstico de cual es la
madurez de la GC y luego plantear qué se necesita realizar (E. Casado,

comunicacion personal, 4 de septiembre de 2023).

Pérez y Coutin (2005) advierten que la inadecuada gestién de la informacién y el
conocimiento puede acarrear problematicas, entre las cuales sobresale la generacién de
confusién en el seno del personal, motivada por la sobreabundancia de informacién
superflua. Esta situacién se origina debido a la carencia de una valoracion adecuada que
permita discernir qué conocimiento ostenta relevancia y cual deberia ser descartado de
manera mas apropiada. Asimismo, la organizacion podria estar experimentando duplicacion
de informacion, lo cual comprometeria la eficiencia de las tareas desempefiadas por los

empleados.

Finalmente, si la organizacion esta buscando mejorar la eficiencia y la eficacia de los
procesos administrativos, la gestion del conocimiento puede ser una buena opcién para
comenzar a detectar el conocimiento valioso que cada trabajador genera dentro del trabajo,
ya sea de manera implicita o explicita. Ademas, esto también aportard a fomentar la

innovacion y el cambio cultural (Pérez & Coutin, 2005).
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Debido a que la investigacién se desarrolla dentro de un marco social, politico, legal
y con practicas especificas de gestiébn del conocimiento, resulta importante abordar el

contexto internacional en donde se aborda el tema.
2. Contexto Internacional

En esta seccién de la investigacion, se presentaran tendencias actuales en la
Gestion del Conocimiento en universidades internacionales, asi como casos de buenas

practicas que ejemplifican una eficiente gestion del conocimiento.
2.1 Practicas en la Gestion del Conocimiento en las universidades

La gestion del conocimiento ha sido implementada por varias universidades en el
mundo debido a las ventajas que atrae. Es asi que Dei y van der Walt (2020) destacan que
una de las mejores practicas para obtener ventajas competitivas es la creacion de
Comunidades de Practica. Estas comunidades estan compuestas por individuos que
participan en un proceso de aprendizaje colectivo dentro de un ambito de actividades
humanas compartido. En estas comunidades se comparte conocimientos comunes o
especificos, experiencias, herramientas y aprenden de unos de otros (Sundrok, 2006, como
se cita en Dei y Van der Walt, 2020).

Asimismo, Adhikari y Shrestha (2023) hacen una investigacion exhaustiva de
diversos autores e instituciones involucradas en la educacion para listar principales
iniciativas efectuadas en la gestion del conocimiento tanto para lideres, profesores y

estudiantes de instituciones de educacion superior mostradas en la tabla 4.

Adicionalmente, se puede identificar que una tendencia actual es desarrollar
modelos de Gestién del Conocimiento en universidades o instituciones de educacion
superior con distintos objetivos y propésitos. Esto se debe a que existe una amplitud de
articulos sobre revisiones sistematicas de literatura sobre este tema. Uno de esos articulos
es el presentado por Moreno-Lopez et al. (2022), en el que se presentan modelos
propuestos tanto para mejorar las areas académicas, como para los grupos de investigacion

o evaluar el flujo del conocimiento tacito.

Entre estos modelos, se destacan cinco enfoques especificos de transferencia de
conocimiento hacia la sociedad: el Catch Up, el Dinamico, el Lineal, el Triple Hélice y el
SECI (Zabala & Quintero, 2017, como se cita en Moreno-L6pez et al., 2022). Cada uno de
estos modelos ofrece perspectivas Unicas sobre cémo facilitar la transferencia de

conocimiento y mejorar la colaboracién entre diferentes sectores.
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Tabla 4: Iniciativas de GC en instituciones de educacidn superior

Ne Iniciativas de GC en instituciones de educacién superior

1 Desar.rollar la estructura,_la e;trategia y e_I sistema de la organizacién para capturar,
organizar, almacenar y difundir los conocimientos.

2 Mejorar la capacidad de los profesores para explotar y desarrollar el conocimiento.

3 Involucrar a profesores, estudiantes e investigadores en la comunidad del conocimiento.

4 Incorporar los ODS en el plan de estudios.

5 Motivacion, inspiracién y formacioén para las Facultades y el personal.

6 Reconocer y valorar las funciones del personal docente y no docente en la sociedad.

7 Oportunidades para poner en practica los conocimientos adquiridos.

8 Conciencia, actitudes, procesos y practicas de gestion.

9 Desarrollar el marco de la cultura de la gestion de los conocimientos.

10 Apoyo para Ileyar a cabo una amplia gama de investigaciones cientificas en respuesta a
los retos mundiales.

11 Gobemanza de apoyo a la Gestion del Conocimiento, descripcion del puesto, cultura'y
valor, liderazgo y politicas de recompensa.

12 | Aplicacion de las tecnologias de la informacion y aplicaciones digitales del conocimiento.

13 Cultura de adquisicién, creacién, almacenamiento y aplicaciéon del conocimiento.

14 | Aplicar las perspectivas basadas en el conocimiento y en los recursos.

15 | Asociacion para el desarrollo del conocimiento.

16 Conceptos de compor.tamiento de Ia.gesti(’)n del conocimiento, c_om(_)lla cultura institucional,
la confianza, la capacidad de absorcidn y los canales de comunicacion.

Fuente: Adhikari y Shrestha (2023).

dentro de las instituciones universitarias, donde se implementan practicas sistémicas para
facilitar la interconexion entre diversos actores. Sin embargo, este modelo, aunque Util, no

abarca completamente la complejidad de la gestion del conocimiento (Siegel et al., 2004,

El modelo Lineal, por ejemplo, postula la existencia de unidades de transferencia

como se cita en Zabala & Quintero, 2017).

transferencia, centrada en su facilitacion a través de procesos de comercializacién. Sin
embargo, se enfoca principalmente en factores internos de las organizaciones y subestima

los factores externos, como la influencia gubernamental (Siegel et al., 2004, como se cita en

Por otro lado, el modelo Dinamico presenta una vision mas holistica de la

Zabala & Quintero, 2017).
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La Triple Hélice, por su parte, describe una asociacion trilateral entre universidades,
empresas y el Estado, promoviendo la colaboracion entre estos sectores como base para el
progreso econdémico. Este modelo reconoce la importancia del contexto en el que se
desarrolla la interaccion entre estos actores clave (Castillo, 2010, como se cita en Zabala &
Quintero, 2017).

El modelo Catch Up se basa en que las universidades adaptan o mejoran
tecnologias desarrolladas por terceros, ejemplificado por los casos de Corea y Japén. Estos
paises han logrado mejorar tecnologias existentes y desarrollar innovaciones gracias a la

intervencion gubernamental (Lépez et al., 2006, como se cita en Zabala & Quintero, 2017).

Finalmente, el modelo SECI describe un proceso en espiral entre el conocimiento
implicito y explicito, donde la interaccién entre individuos da lugar a la generacién de nuevo
conocimiento. Este enfoque reconoce la importancia del entorno en la creacion de
conocimiento y destaca la necesidad de estructuras organizativas que faciliten este proceso

(Nonaka & Konno, 2005, como se cita en Zabala & Quintero, 2017).

Considerando las tendencias actuales en la gestion del conocimiento a nivel
internacional, se llevara a cabo la exploracién de casos de éxito en modelos de gestién del

conocimiento desarrollados para universidades.
22. Casos de éxito en la gestion del conocimiento en universidades

Segun lo planteado por Correa et al. (2019), la implementacion de la gestion del
conocimiento lleva a mejoras en la codificacion, los programas académicos y las estructuras
educativas. En otras palabras, al llevar a cabo una gestion efectiva del conocimiento, las
instituciones de educacién superior (IES) tienen la oportunidad de fomentar investigaciones
interdisciplinarias, reducir costos y ofrecer nuevos servicios a los estudiantes. A
continuacion, se presentan de forma resumida algunos casos exitosos que ilustran la

aplicacion de Modelos de Gestion del Conocimiento en las IES.

En un articulo elaborado por Pierre (2018), se presenta un modelo de Gestion del
Conocimiento (GC) propuesta para una Facultad en una universidad en Panama, que ofrece
casos y propuestas de modelos de GC aplicados en universidades y centros educativos.
Entre estos casos se destaca el de la Politécnica de Madrid, el cual abarca procesos para
reconocer, organizar y compartir los activos intelectuales de sus miembros. Este enfoque
busca aprovechar los recursos de conocimiento disponibles para competir en un contexto
universitario cada vez mas desafiante, tanto en la atraccion de estudiantes sobresalientes

COmMo en su posicién a nivel internacional.
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Un ejemplo notable es el de la Universidad de Antioquia, que emplea el modelo
INTELEC para reconocer, organizar y vincular los conocimientos y destrezas de su
personal. Esta metodologia se implementa en diversas areas de la universidad,
considerando tanto la calidad como la profundidad de las interacciones entre el personal y la

institucion (Correa Uribe et al., 2008, como se cita en Pierre, 2018).

Otro caso es el desarrollado por De Freitas & Yaber (2015), quienes sefalan que los
sistemas informaticos de GC brindan apoyo a los procesos de generacién, transferencia y
aplicacion del conocimiento. En este sentido, proponen una estructura que permita a las
instituciones de educacion superior (IES) contar con una plataforma que capture de manera
adecuada el conocimiento, y posteriormente, lo difunda y divulgue. Esta arquitectura se
compone de seis capas, incluyendo interfaz, autorizacion y acceso, aplicacion, procesos de

GC, repositorios e infraestructura.

Después de explorar en detalle el panorama internacional en términos de gestion del
conocimiento, es importante dirigir nuestra atencion hacia el ambito nacional. Esto nos

proporcionard una vision mas completa y contextualizada.
Contexto Nacional

En este tercer punto, se abordara la situacién universitaria en el Peru, seguido de un
analisis PESTEL para el sector universitario. Finalmente, se examinaran las practicas
utilizadas para gestionar el conocimiento en universidades tanto publicas como privadas

de nuestro pais.
31. Cambios en el sector universitario peruano

La universidad peruana ha experimentado cambios significativos desde sus inicios,
debido a la implementacién de politicas de liberalizacién de la educacién en la década de
1990. Estas politicas resultaron en una reduccion del presupuesto publico destinado a las
universidades estatales y la entrada de inversidbn privada a través de universidades
societarias y privadas. Estas ultimas se centraron principalmente en la formacion profesional
para satisfacer la creciente demanda de graduados de la educacion secundaria. A pesar de
gue el nimero de universidades en funcionamiento en Per( pasé de 69 a 132, la mayoria
de estas instituciones no han mostrado un compromiso sélido con la calidad educativa y la

investigacion (Bonifaz, 2021).

Para asegurar la calidad educativa, se cre6 la SUNEDU. La reforma universitaria
empezé con la ley 30220 en el 2015, pues se cred una organizacion con la autonomia y las

capacidades necesarias para liderar las actividades universitarias y tomar decisiones con
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libertad, con el principal objetivo de fiscalizar y asegurar la calidad universitaria, mediante la
elaboracion de politicas alineadas con los requerimientos académicos. De este modo, toda

institucion universitaria debe primero adquirir el licenciamiento y luego la acreditacion.

Es a partir del 2016, que hubo intentos de destruir la SUNEDU, pues afecta a los
intereses de algunas universidades del sector privado (Auris et al., 2022). En el afio 2023,
hubo otra reforma, la ley N° 31520, en la cual se promulg6 un nuevo reglamento que regula
la funcion de supervisién de la Sunedu. Uno de los principales cambios es a nivel del
consejo directivo, pues se formd un modelo mixto en donde los regulados pasan a ser los
gue forman parte de la regulacion. Esta conformado por 2 representantes de universidades
publicas, un representante de universidad privada, un representante del CONCYTEC, otro
del SINEACE, uno del Ministerio de Educacién y, por ultimo, uno del Consejo Nacional de

Decanos de los Colegios Profesionales del Pera.

El ecosistema de educacién universitaria en el Perd no ha crecido de manera
colectiva, pese a que se hicieron esfuerzos para que las universidades puedan licenciarse y
obtener la acreditacion (Villegas et al., 2022). Segun Moénica Bonifaz (2021), es importante
gue se establezca un esquema de apoyo a las universidades peruanas para que puedan
desempefiar un papel destacado en la generaciébn de conocimiento cientifico en
Latinoamérica. Este hecho traera beneficios a la nacion, ya que posibilitara la creacion de
mercados innovadores, promovera el progreso en el sector industrial, generara empleos de
alta calidad, anticipara y manejara los riesgos que puedan surgir en el futuro, y establecera
relaciones sélidas y duraderas entre la universidad, el gobierno, la industria y la sociedad,

basadas en la confianza mutua.

Teniendo en cuenta los cambios en el sector, a continuacién, se realizara un analisis
PESTEL del sector para comprender la dinamica actual de las instituciones de educacion
superior. Esto brinda una perspectiva integral y fundamentada para abordar los desafios y
oportunidades que enfrentan en el contexto actual.

32 Anélisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta que busca evaluar el contexto en el que se
desenvuelve una organizacion. El objetivo del analisis PESTEL es reconocer y considerar
tanto las tendencias y los eventos externos que impactan a las organizaciones que
compiten en una variedad de sectores economicos (D'Alessio, 2015). A continuacion, se

describen los seis elementos externos principales que se incluyen en este analisis.
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3.2.1. Politico

La situacion politica del pais actualmente se ha visto afectada gravemente por la
destitucion de Pedro Pablo Castillo y la asuncién de la nueva presidenta Dina Boluarte en
diciembre del 2022. De acuerdo con Lynch (2023), estos eventos mencionados en el Peru
son resultado de una profunda crisis politica que ha afectado al pais desde el 2018, la cual
encuentra sus raices en acontecimientos ocurridos hace 31 afios con la implementacion del
modelo neoliberal. Este contexto politico tiene un impacto negativo en las actividades

universitarias y en las relaciones que la institucién pueda establecer a nivel internacional.

Asimismo, la SUNEDU (2016) concedi6 una licencia institucional a la universidad
para impartir servicios educativos universitarios durante un periodo de diez afios, luego de
comprobar el cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad establecidas por la Ley
Universitaria. Esta acreditacion valida el compromiso de la universidad con la excelencia
académica, lo que podria atraer a estudiantes y profesores de alto nivel, enriqueciendo asi

el ambiente educativo y de investigacion.
3.2.2. Econdmico

De acuerdo con el reporte de inflacion del BCRP (2023), el crecimiento de la
actividad econdémica del pais en 2022 fue impulsado por el dinamismo del consumo privado,
gue se evidencid en la ampliacion de los sectores comercio y servicios. Este crecimiento se
situd en un 2,7 por ciento. Por otra parte, a pesar del impacto econémico de los disturbios
sociales en los sectores mineria y turismo, y los efectos adversos del clima que perjudican
al sector agropecuario y la pesca, se prevé un crecimiento de 2,6 por ciento en 2023. El
informe también menciona que la actividad econémica experimentard una mejora sustancial
en un contexto de estabilidad sociopolitica y restauracién de la confianza empresarial, luego

de la disminucién de los conflictos sociales que se observaron al comienzo de dicho afio.

En el Resumen Informativo Semanal de la BCRP (2024) se llevd a cabo una
encuesta sobre expectativas macroeconémicas dirigida a analistas, entidades financieras y
empresas no financieras. Los resultados de dicha encuesta revelaron proyecciones como
un crecimiento econémico esperado del 2,0 al 2,5 por ciento para el afio 2024, y de entre el
2,6 y el 3,0 por ciento para el afio 2025. Este aumento previsto en el PBI podria traducirse
en mayores recursos financieros disponibles para las instituciones educativas, lo que podria
destinarse a mejorar la infraestructura, aumentar la oferta de planes académicos y fortalecer

la investigacion.
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Para el caso de las instituciones de educacién superior, se conoce que, en el 2019,
el 32% de los estudiantes matriculados en el pais pertenecian al sector privado. En
consecuencia, el aporte del sector privado al PBI de ese afio fue de 13 mil millones de
soles, lo que representa el 60% del PBI del sector y el 2% del PBI total (Apoyo Consultoria,
2021). Ademas, un dato interesante del estudio es que la educacién superior privada tiene
efecto en el crecimiento econémico del pais tres veces mas que la educaciéon publica

(Apoyo Consultoria, 2021).
3.2.3. Social

De acuerdo con el informe Il Informe bienal sobre la realidad universitaria en el Peru
de la SUNEDU (2021), Lima y la costa continuaron siendo las areas con la mayor
proporcion de acceso a la educacion universitaria, con alrededor del 30% de los jovenes
accediendo a ella, en contraste con otras regiones geograficas donde la tasa de acceso fue
inferior al 27% en el aflo 2020. Esto estimularia el crecimiento y la diversificacion de la
oferta educativa en universidades ubicadas en estas regiones. Ademas, al haber una mayor
proporcion de jovenes accediendo a la educacion universitaria, se podria esperar un

aumento en la matricula estudiantil.

Otro aspecto relevante se refiere a la distribucion de programas de bachillerato,
donde se destaca una mayor cantidad en los ambitos de Ciencias Administrativas y
Derecho, constituyendo un 23,8%. Mientras que los campos de Ingenieria, Industria y
construccion constituyen el 18,9 %. Posteriormente, la educacion tiene un 12,9% de
participacién, mientras que Salud y Bienestar tienen un 11%; y las Ciencias sociales,
Periodismo e Informacién tienen un 10,7% (SUNEDU, 2021). Esta distribucion podria
impactar en la planificacién estratégica de las universidades, incentivdndolos a fortalecer
programas en areas prioritarias y a adaptarse a las demandas cambiantes del entorno

laboral y profesional.
3.2.4. Tecnoldgico

Ante un mundo con mayores avances tecnolégicos y que cambia rapidamente, la
universidad debe tener en consideracion los nuevos recursos tecnoldgicos, métodos de
ensefianza e infraestructura. De acuerdo con Play Group (2022), se estima que alrededor
del 60% de las universidades e institutos en Perl estan realizando proyectos y actividades
relacionadas con la digitalizacion. Esta tendencia hacia la digitalizacion podria tener un
impacto positivo en el sector universitario al aumentar la calidad de la educacion, facilitar el
acceso a recursos educativos y fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos

en un entorno virtualmente conectado. En respuesta a esto, la PUCP ya ha estado
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implementando proyectos para lograr una transformacion digital que permitird mejorar la

calidad y servicio de educacién superior (PUCP, 2022).
3.2.5. Ecologico

En el aspecto ecoldgico, las universidades deben tener en consideracion la
sostenibilidad y el impacto ambiental que producen sus actividades. Es asi que la Red
Ambiental Interuniversitaria crea un ranking con las universidades con mayor compromiso
en la sostenibilidad ambiental en apoyo con el Ministerio del Ambiente. Este reconocimiento
a las instituciones con mayor compromiso ambiental puede incentivar a otras universidades
a adoptar practicas mas sostenibles y a reducir su huella ecolégica. Ademas, promover la
conciencia ambiental en el &mbito universitario puede fomentar una cultura de
responsabilidad ambiental. En dicho ranking, la PUCP ocupa el segundo lugar (Red
Ambiental Interuniversitaria, 2021). Destacando su Politica Institucional de Gestion
Ambiental de la universidad, en la que se detalla la conservacion y uso sostenible de
recursos, y la generacion y fomento de una conciencia ambiental comunitaria (PUCP, 2014).
En consecuencia, la universidad debe estar en constante evaluacién de sus actividades e

integrar proyectos que impactan al ambiente.
3.2.6. Legal

De acuerdo con el Estatuto de la Universidad (s.f.), la PUCP se rige por la
Constituciéon Politica del Peru, la Ley Universitaria y otras normas del Estado pertinentes.
Ademas, dentro de la autonomia propia de la Universidad, se rige por el Cédigo de Derecho
Canonico, la Constitucion Apostolica Ex Corde Ecclesiae y otras normativas canonicas que
sean aplicables, asi como por su Estatuto y los reglamentos internos correspondientes. Por
lo que, la universidad debe estar atenta a estas instituciones y normativas que le afecten.
Sin embargo, la universidad es autbnoma administrativa, académica, economica,

normativamente.

En suma, el sector tiene un escenario amplio de oportunidades como la préoxima
estabilidad econdmica, el alto impacto que poseen las instituciones de educacion superior al
sector privado y que se espera que crezca, el aumento de la poblacién estudiantil
universitaria, y la mejora de desempefio organizacional mediante la transformacién digital.
No obstante, existen algunas amenazas como la inestabilidad politica del pais y las leyes
gue pueden afectar negativamente al sector universitario. Tras haber explorado el contexto
del sector, se procedera a explicar algunas de las practicas realizadas por universidades

peruanas para comprender practicas claves de Gestion del Conocimiento.
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3.3. Practicas en la gestion del conocimiento en universidades

nacionales

En cuanto al contexto peruano, se destaca el trabajo de Morgan (2016) que realizo
el estudio de como se desarrollaba la gestion del conocimiento académico de dos
universidades privadas y tres universidades publicas. Cada una de ellas tenia formas
distintas de comprension sobre la operacion de la gestion del conocimiento, pero todas

tienen claro los componentes de su gestion y la conexion entre estos componentes.

Se identificaron tres perspectivas distintas de gestién del conocimiento académico
en el contexto de cinco universidades peruanas. El primer enfoque se centra en la
planificacion y el control de las acciones que regulan el flujo de conocimiento, tanto tacito
como explicito. El segundo enfoque concibe la gestiébn del conocimiento basado en
procesos que generan, organizan, comparten y aplican conocimientos con grupos
especificos para optimizar el logro de sus objetivos. Por ultimo, el tercer enfoque considera
la gestion del conocimiento como un conjunto de principios, métodos, técnicas,
herramientas y tecnologias que facilitan los procesos de gestion del conocimiento (Morgan,
2016).

Asimismo, con la finalidad de mantener una confidencialidad, no se detallan qué
universidades son y qué sector pertenecen (publico y privado). No obstante, se las

denomina con letras A, B, C,Dy E.

La universidad “A” si integra los componentes esenciales de la Gestion del
Conocimiento creando redes de conexion entre si. Se encuentran orientados hacia la
aplicacion del conocimiento, teniendo como vinculo principal entre lo que se ensefia y lo que
investiga. Por parte de la investigacion, se demuestra que les prestan atencion a las
necesidades del mercado. Es asi que aprovechan el potencial de los estudiantes,
fomentando la investigacion desde distintas areas. Para la Universidad A, la cultura
organizacional es relevante y fue desarrollada a través de temas como recursos humanos,
interdisciplinariedad y reinsercion de doctores; sin embargo, se desea que se asegure la
confidencialidad con un cédigo de confianza y que se fidelicen a los docentes, puesto que

tienen propuestas laborales en otras universidades o empresas.

Con respecto a la universidad “B”, la gestion del conocimiento se compone
principalmente del liderazgo de las autoridades universitarias, su personal, la estructura y
cultura organizacional. La interconexién principal se establece entre la investigacion, el
proceso de ensefianza y el de aprendizaje. Asimismo, un aspecto interesante en torno a su

sistema es que hace uso de diversos canales de difusion como las presentaciones,
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congresos, medios de comunicacién masivos y encuentros en los que discuten resultados

de sus investigaciones.

En lo que respecta a la Universidad “C”, se destaca su enfoque particular en los
procesos, asi como en la aplicacion de métodos, el uso de técnicas, herramientas y
tecnologias dentro del contexto de la gestion del conocimiento académico. Asimismo, el
plan estratégico aplicado en esta universidad y su estructura organizacional emergen como
componentes de considerable relevancia en el marco de su gestion del conocimiento
académico. De manera notable, el plan estratégico 2012-2021 de dicha institucién concede
una explicita consideracion a la gestion del conocimiento como uno de los elementos

fundamentales de su modelo educativo.

En cuanto a la Universidad “D”, se enfoca hacia los procesos y también se fija, en
menor medida, al planeamiento y control del modelo de GC. Dentro de la cultura
universitaria, la gestiéon del conocimiento se identifica como un aspecto presente en los
cbdigos tematicos, siendo considerado como el segundo elemento mas relevante en la
gestion del conocimiento académico en la institucion. Por Gltimo, un punto negativo es que

existe una desconexion entre areas para la gestion del conocimiento académico.

En el contexto de la Universidad “E”, se observa una clara orientacién de su modelo
de gestidn del conocimiento hacia la aplicacién y la optimizacion de procesos. A lo largo del
tiempo, esta institucion ha experimentado una evolucién en sus estatutos, incorporando
elementos relacionados con la gobernanza universitaria con el objetivo de fortalecer y
estructurar de manera mas eficiente los procesos de investigacion y la transferencia de

conocimiento hacia la sociedad.

Este enfoque subraya una priorizacion creciente en las universidades hacia la
gestion del conocimiento de indole académica en contraste con la administrativa. Sin
embargo, es fundamental recalcar que los aspectos administrativos siguen siendo de suma

importancia para el desarrollo efectivo de la gestidon del conocimiento en su conjunto.

Tras haber delineado el contexto peruano que envuelve nuestro sujeto de estudio, es
esencial ahondar en aspectos clave que ayudan a comprender a nuestros sujetos de
estudio. En este sentido, nos enfocaremos en identificar y analizar elementos significativos

gue delinean la estructura, funciones y dinamicas internas de ambas entidades.
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4.

Pontificia Universidad Cato6lica del Peru
41.  Constitucién y nivel de Gobierno

Los mandos altos de gobierno en la PUCP lo conforman la Asamblea Universitaria,
el Gran Canciller, el Consejo Universitario y la Defensoria Universitaria. Inmediatamente
después se ubican el rector y los vicerrectorados académicos, de investigacion y

administrativos.

Como se puede observar en el organigrama (Figura 10) existe una distincién entre
Facultades y Departamentos Académicos. Las Facultades se definen como unidades
compuestas por profesores y estudiantes. Son fundamentales para la organizacion y
formacion profesional y académica de diversas carreras que siguen metas educativas de la
PUCP. Para ello, cada facultad posee una estructura curricular que incluye planes de
estudio, asignaturas y actividades que fomentan el pensamiento critico y reflexién de los
estudiantes, como también el fomento de aptitudes para el desarrollo de investigaciones y el
desarrollo profesional. Cada una de las Facultades que conforman la PUCP estan a cargo
de un Decano y Consejo de Facultad. EI Consejo de la Facultad esta presidido por el
Decano de la Facultad y conformado por los Jefes de los Departamentos Académicos
correspondientes a la Facultad, representantes de profesores, representantes estudiantiles
y representante de los graduados (Pontificia Universidad Catdlica del Pert, 2020, Articulo 7,
8y9).

Por otro lado, los Departamentos son unidades de trabajo académico compuesto por
los docentes de la PUCP que se dedican al estudio, investigacion, ensefianza y
responsabilidad social universitaria. Sirven a una o0 mas unidades académicas y cada uno
se integra a una Facultad. Cada departamento esta conformado por un Jefe y Consejo de
Departamento. La reorganizacion de los departamentos, en caso de creacion o fusion, le
compete al Consejo Universitario de la PUCP. El Consejo del Departamento esta presidido
por el Jefe del Departamento y conformado por la Decana de la Facultad y los
representantes de los profesores ordinarios (Pontificia Universidad Catoélica del Peru, 2020,
36, 37, 38y 39).
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Figura 10: Organigrama PUCP

Adaptado de PUCP (s.f.)

4.2. Modelo de Negocio

En 1937, la Pontificia Universidad Catdlica del Peru se inscribié en el Registro de
Asociaciones de los Registros Publicos de Lima y se conform6 como una asociacion civil sin
fines de lucro. Segun la Ley N.° 30220, Ley Universitaria, la Universidad sostiene su
condicion como una universidad privada asociativa (PUCP, s.f.). Siendo asi, es importante

identificar el modelo de negocio de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera.

Figura 11: Modelo de Negocio PUCP

Adaptado de la Pontificia Universidad Catdélica del Peru (s.f.)
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Antes de conocer en profundidad a la FGAD y el DACG, hay que comprender que
estas entidades desempefian funciones distintas, lo que implica que cada uno de ellos se
organiza de manera diferente. Por un lado, la FGAD esta vinculada a los productos
académicos que se otorgan a los estudiantes; mientras que la DACG esta asociada con los
procesos administrativos relacionados con los docentes. Sin embargo, es clave destacar
gue ambos trabajan en colaboracién para cumplir con el marco de Gestién de la PUCP.

Comprendiendo ello, se procede a conocer a fondo sobre los sujetos deinvestigacion.
43. Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)
4.3.1. Presentacion

La Facultad de Gestion y Alta Direccion es la unidad académica de la PUCP que
tiene como principales fines la formacion académica y profesional, en gestion de
organizaciones. Sus egresados se encuentran en capacidad de crear, disefiar, gestionar y
fortalecer cualquier organizacion en el campo publico o privado. Estad integrada por

profesores, alumnos y graduados (Pontificia Universidad Catélica del Peru, 2016).
4.3.2. Funciones

La FGAD, fundada en 2004, tiene como principal objetivo elevar el nivel de la
ensefianza tradicional en administracién, al ofrecer una alternativa profesional que aspira a
tener un impacto significativo en la sociedad y en el mercado. De acuerdo con el
Reglamento de la FGAD desarrollado por la universidad (2016), se establecen las

siguientes funciones para alcanzar esta meta:

a) Educar y capacitar a los estudiantes en todas las actividades profesionales relacionadas

con la gestion de organizaciones, tanto a nivel estratégico como operativo.
b) Formar profesionales en Gestion, fomentando la investigacion y la ensefianza entre ellos.

c) Desarrollar labores de extension universitaria y responsabilidad social en los espacios de

la gestidn, contribuyendo al bienestar y desarrollo de la comunidad.
4.3.3. Informacion

Debido a que la investigacion es sobre la gestion del conocimiento, a continuacion
se detallan los tipos de documentos que se encuentran publicados en la pagina web de la
Facultad de Gestién (Tabla 5).

Tabla 5;: Documentos de la Facultad de Gestion
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Consolidados

Tipo de documentos

Tramites académicos e Legalizaciones, cartas, constancias y certificados.Grados y
(Facultad de Gestion y t|tuI0,s | . .
Alta Direccion (s.1.)) * Matricula y reincorporaciones
o e Convalidaciones y transferencias
o e Solicitud de constancias y recalificacion
I;Z?J}f:dd deelzi(i%;ad e Solicitud de practicas y permanencia.
Alta Direccion (s.f ))y e Eleccion de mencion, convalidaciones yexamenes
o excepcionales
Reglamento de la FGAD e Reglamento unificado de procesosdisciplinarios
(Facultad de Gestion'y e Reglamento de grados y titulos de la FGAD, etc.
Alta Direccion (s.f.)) e Reglamento de la FGAD Yy otros.

4.3.4.

En el caso de la FGAD, su direccion esté a cargo del Consejo de Gobierno, siendo el
Decanato la maxima instancia de autoridad. Como se puede apreciar en la Figura 12, se
pueden identificar diversos comités responsables de funciones fundamentales como la

coordinacion de planeamiento y presupuesto, la acreditacion, la secretaria académica, la

Organigrama

direccion de estudios, entre otros.
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44, Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (DACG)
4.4.1. Presentacion

El Departamento Académico de Ciencias de la Gestion es la unidad de trabajo
académico que agrupa a los docentes de la Universidad vinculados por su dedicacion al
estudio, investigacion, ensefianza y responsabilidad social en el campo de la gestion
(Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2014).

4.42. Funciones

Por el lado del DACG, este fue creado en 2005 y, de acuerdo con su Reglamento

otorgado por la universidad (2014), sus funciones son:

a) Elaborar y aprobar el plan de desarrollo del Departamento para estructurar sus objetivos

y mejorar su gestién.

b) Atender las necesidades de docencia de las unidades académicas.
c¢) Coordinar las actividades académicas de sus miembros en concordancia con sus planes
de docencia, investigacion y responsabilidad social, y realizar evaluaciones periodicas de su

desempefio.

d) Promover y coordinar las actividades de docencia, investigacion, perfeccionamiento y
responsabilidad social de los docentes, asi como administrar los recursos humanos y

econdmicos necesarios.

e) Garantizar, en coordinacién con las respectivas unidades académicas, el nivel y

contenido de las asignaturas que estas ofrecen, asi como los requisitos correspondientes.

f) Proponer al Consejo Universitario la contratacion de asistentes de investigacion, jefes de

practica y otras formas de colaboracion académica similares.

g) Solicitar al Consejo Universitario la convocatoria de concursos de méritos para profesores

ordinarios.

h) Proponer al Consejo Universitario las contrataciones, confirmaciones, ratificaciones,
promociones y separaciones de docentes, enviando tanto la evaluacion del Departamento

como la de las Facultades donde los profesores prestan servicios.

i) Fomentar la vinculaciébn con organizaciones publicas o privadas, con el propésito de

proporcionar opiniones especializadas y participar en actividades conjuntas.
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j) Cumplir con las demas responsabilidades establecidas por la Ley, el Estatuto de la

Pontificia Universidad Catdlica del Per( y otras disposiciones reglamentariasaplicables.

Para el afio 2022, las prioridades de la DACG fueron el fortalecimiento de la carrera
docente, el cultivo de las competencias pedagdgicas de los docentes, la consolidacion de
las lineas de investigacion y produccion académica, la orientacion hacia nuevos proyectos
institucionales, tales como el Centro de Investigacion e Innovacion en Ciencias de la
Gestion y los primeros programas de posgrado (Departamento Académico de Ciencias de la
Gestion, 2022).

4.43. Informacién

Debido a que la investigacion es sobre la gestion del conocimiento, a continuacién
se detallan los tipos de documentos que se encuentran publicados en la pagina web del

Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (Tabla 6).

Tabla 6: Documentos del Departamento Académico de Ciencias de la Gestidon

Consolidados Tipo de documentos

Extractos de actas del consejo
(Departamento Académico de
Ciencias de la Gestién (s.f.))

e Actas de sesiones ordinarias
e Actas de sesiones extraordinarias

Data de docentes e N° de docentes por categoria
(Departamento Académico de e N° de docentes por dedicacién
Ciencias de la Gestién (s.f.)) e N° de docentes por grado académico , etc.

Memoria Institucional
(Departamento Académico de e Hay una memoria institucional por afo.
Ciencias de la Gestién (s.f.))

Boletines del DACG
(Departamento Académico de e Segmentado por nimero de boletin
Ciencias de la Gestién (s.f.))

4.4.4. Organigrama

En lo que respecta al DACG, este constituye una entidad de menor tamafio en
comparacion con la Facultad. El organigrama correspondiente se presenta en la figura 13,

donde se destaca que la maxima instancia de autoridad es la Jefatura del Departamento.
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Figura 13: Organigrama del DACG
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Es pertinente destacar que cuando deseamos referirnos tanto a la Facultad de
Gestién y Alta Direccién (FGAD) como al Departamento Académico de Ciencias de la
Gestidon (DACG), le designamos de manera corta Unidad de Gestion (UG). Esto porque nos
basamos en dialogos con personal administrativo y en la revision de documentacion
relevante, como el Plan Estratégico mencionado, se ha constatado que esta asociacion se

denomina Unidad Académica de Ciencias de la Gestion.

Ademas, es destacable mencionar que durante la investigacion se verificd que tanto
las autoridades de la FGAD como del DACG finalizaron sus mandatos hacia finales del afio
2023, lo que condujo a la eleccion de nuevas autoridades. Por consiguiente, surgié un
relevante proceso de gestién del conocimiento, consistente en la organizaciéon de la
informacion del periodo anterior para su presentacién a las nuevas autoridades entrantes,

asegurando asi la claridad y precision de la informacién proporcionada.

Al reconocer estos detalles y considerar la transicion de liderazgo, se llevara a cabo
un andlisis FODA integrado para la FGAD y el DACG. Esto permitird obtener una visién méas

completa y estratégica de ambas instituciones en conjunto.
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45. Andlisis FODA

Durante la elaboracion del Plan Estratégico 2021-2023, se realiz6 un diagndstico
FODA con el fin de reconocer cudl era la situacion actual de la Unidad de Gestion (UG) que

permitiria definir los objetivos estratégicos (Gestion PUCP, s.f.).
45.1. Fortalezas

Se enfatiza la destacada competencia profesional de quienes son responsables de
la gestion académica, incluyendo a las autoridades, docentes y equipos tanto de la Facultad
como del Departamento. Ademas, se resalta el sistema de gestién de calidad de la carrera,
gue esta en constante mejora. Asimismo, se observa un compromiso y una identidad soélida

en el cuerpo docente, asi como un claro modelo formativo de la carrera.
45.2. Oportunidades

Tras la pandemia, se han presentado nuevas oportunidades para que los alumnos
asistan a cursos de intercambio en modalidad a distancia. Esto ha permitido a la Unidad
ingresar a nuevos mercados educativos, tanto en el interior del pais como en Latinoamérica.
Ademas, se ha identificado que la universidad cuenta con un enfoque multidisciplinario, lo
cual puede ser aprovechado para desarrollar nuevos proyectos en colaboracion con
diversas especialidades. En este sentido, existen alianzas estratégicas con organizaciones
como el RPU, el Consorcio y aliados internacionales, que resultan beneficiosas para la
Unidad.

45.3. Debilidades

Durante el analisis realizado, se ha observado que existe un nivel moderado de falta
de conocimiento sobre la Gestibn PUCP en el ambito puablico, las organizaciones y los
posibles estudiantes. Asimismo, se ha identificado una carencia de servicios de tutoria y
empleabilidad para los estudiantes de la Facultad en comparacion con otras Facultades.
Ademas, se ha constatado una oferta formativa poco integrada y limitada en términos de
competencias digitales y tecnolégicas. Por ultimo, se ha evidenciado una comunicacion
interna deficiente y fragmentada. No todos los miembros de la comunidad de gestion,
incluyendo profesores, estudiantes, graduados y personal, estan al tanto de las actividades

y acontecimientos relevantes en la Facultad y el Departamento.
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454, Amenazas

Se ha identificado que la disponibilidad de mayores oportunidades para que los
alumnos realicen cursos de intercambio a distancia es percibida como una amenaza, dado
gue aumenta la competencia entre otras instituciones educativas, tanto a nivel nacional
como internacional. Ademas, se ha observado un incremento en la competencia tanto a
nivel nacional como internacional. Asimismo, se ha notado que muchos estudiantes
ingresan a la Facultad con deficiencias en ciertas competencias, como la comunicacion

verbal y escrita, el razonamiento l6gico-matematico, entre otras.

De todo el andlisis FODA, entonces se logré entablar propuestas para definir una
estrategia integradora para Gestion-PUCP. En el caso de esta investigacion, se resalta la
débil y poco integrada que es la comunicacién interna, para lo que seria importante generar
herramientas de comunicacién y, asimismo, evaluar la implementacién de un sistema de
Gestién del Conocimiento para poder intercambiar de manera eficiente el conocimiento que

cada actor posee.

46. Grupos de interés

Uno de los principales objetivos de la PUCP es impulsar la vinculacion activa y el
aprendizaje mutuo con el Estado, la sociedad civil y la empresa (PUCP, s.f.). Es decir, la
generacién del conocimiento de la universidad no solo se genera a nivel interno, sino
también con la interaccion y acompafamiento de diversos grupos de los 3 sectores. A
continuacion se veran estos grupos desde el DACG y la FGAD, como las unidades

académicas de la PUCP, que son clave la para la difusiéon de conocimiento.

46.1. Unidades de la PUCP
a. Instituto de Docencia Universitaria

El Instituto de Docencia Universitaria (IDU) tiene como objetivo desarrollar la
docencia universitaria en la Pontificia Universidad Catdlica del Perl, asegurando el
cumplimiento de las politicas docentes planteadas por la Direccion Académica del
Profesorado y Vicerrectorado Académico. Para ello, sus acciones se orientan a fomentar las
buenas practicas en la docencia universitaria a través de la creacién de espacios de
capacitacion para docentes de la PUCP, los cuales se alinean con las necesidades de cada
unidad académica, el perfil docente de la PUCP y las necesidades actuales de la educacion
universitaria. Asimismo, se encarga de difundir y promover el uso de estrategias de
ensefianza universitarias segun el Modelo Educativo PUCP, mediante eventos de

intercambio y discusion entre docentes (Instituto de Docencia Universitaria, s.f.).
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b. Direccion de Tecnologias de Informacion

La Direccibn de Tecnologias de Informacion (DTI) es responsable de brindar
servicios tecnolégicos en temas de tecnologia y comunicacién a las unidades de la PUCP.
Proporciona herramientas a los directivos de la PUCP para facilitar la toma de decisiones
gerenciales. Asimismo, se encarga de analizar y optimizar el manejo de la informacion
institucional, implementando procesos de reingenieria mediante la tecnologia y sistemas de
informacion. Para ello, adquieren y desarrollan tecnologias que sean consecuentes con el
plan estratégico. En cuanto a la comunicacion de informacion, mantiene y desarrolla el
sistema de comunicaciones, por lo que también brinda el soporte técnico necesario para
asegurar la operatividad de las unidades de la universidad. Es importante resaltar que, en
casos de limitaciones econdémicas, la DTI tiene el permiso de procesar y difundir la

informacion de manera centralizada (Direccion de Tecnologias de la Informacion, 2015).

4.6.2. Departamento Académico de Ciencias de la Gestion

Desde el Departamento de Ciencias de la Gestion (2022), un grupo de interés clave
para abrirse el paso a la creacibn de nuevo conocimiento es la Red Peruana de
Universidades (RPU) para poder relacionarse con distintas universidades a nivel nacional e

internacional, pues hasta el 2022 trabaj6é con base en los siguientes objetivos:

- Relacionar a Gestién PUCP con instituciones académicas a nivel nacional.
- Fortalecer la coordinacion y relacién con RPU y el Consorcio de Universidades.
- Organizar actividades integradoras entre docentes y estudiantes del Consorcio de

Universidades.

Asimismo, el 26 de octubre del 2022, la ONU Peru y el Departamento Académico de
Ciencias de la Gestién firmaron un convenio para desarrollar iniciativas conjuntas con el
objetivo de promover los contenidos de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la comunidad educativa y el pais (DACG, 2022). Otro convenio en el que
participd el DACG es el que se realizé entre la PUCP y CEPLAN, aprobado el 7 de
diciembre del 2022, en el que se busca unir los esfuerzos de ambas instituciones para
disefiar y desarrollar actividades que beneficien a las organizaciones en torno al logro de
sus objetivos (DACG, 2022).

Adicionalmente, se realizé el proyecto PUCU PUCP, liderado por un profesor
ordinario del DACG, en el que se buscé promover el encuentro entre el desarrollo
académico de los estudiantes y las distintas necesidades de gestiébn por parte de
microempresarios del sector turistico y gastronémico de Pucusana (DACG, 2022).
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4.6.3. Facultad de Gestion y Alta Direccién

Desde la Facultad de Gestion, se han realizado alianzas estratégicas con distintas
organizaciones clave de la sociedad, tanto a nivel nacional como internacional, con la
finalidad de fortalecer su propuesta formativa en la ensefianza de la gestion (Facultad de
Gestion y Alta Direccion [FGAD], s.f.).

Se realiz6 una alianza estratégica para participar en la organizacion creada por las
Naciones Unidas denominada Principles for Responsible Management Education (PRME).
Se cred para abarcar temas en sostenibilidad y fomentar la gestion en la educacion de
manera responsable. También cuenta con una alianza con la Fundacion Europea para el
Desarrollo de la Gestiébn. Es una organizacién sin fines de lucro comprometida en el
desarrollo gerencial. Otra organizacion internacional aliada es CLADEA que aglomera a las
IES de administracién (FGAD, s.f.).

A nivel nacional, la FGAD ha trabajado junto a Mi Banco para generar ideas
innovadoras que promuevan la inclusion financiera de muchos ciudadanos en el pais.
Asimismo, Sembrando Empresa busca que las pequefas y medianas empresas obtengan la
suficiente competitividad en el mercado. Es un aliado clave para la creacién de
conocimiento, puesto que asignan un grupo de sus asociados a realizar un trabajo conjunto
con los estudiantes para realizar proyectos de mejora. Lo mismo sucede con Interbank, ya
gue busca generar impacto en el segmento de las micro y pequefias empresas del pais
(FGAD, s.f.).

También se han generado alianzas con organizaciones que buscan generar valor
social. Tal es el caso de Kunan que promueve el fortalecimiento de emprendimientos
sociales. Es por ello que estos emprendimientos también trabajan de la mano con los
estudiantes. Otra organizacion es Equipo que fomenta el emprendimiento universitario a
través de proyectos conjuntos entre estudiantes para resolver desafios de manera
innovadora de organizaciones lideres del pais. Techo, por su parte, es una organizacion
enfocada en el desarrollo comunitario en algunas zonas de Lima. Aqui los estudiantes dan
soporte a proyectos con diagnésticos comunitarios. Por Gltimo, Pesqueria Diamante también
trabaja en conjunto con la FGAD para realizar diagnésticos con los estudiantes en sus
tambos pesqueros y proponer estrategias para el fortalecimiento de las comunidades
aledanas (FGAD, s.f.).
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47.  Aligeratu nube

En 2023, la universidad anunci6 que Google habia finalizado la politica de
almacenamiento ilimitado y gratuito previamente ofrecida a todas las universidades e
instituciones educativas a través de las cuentas de correo Google Workspace for Education,
comUnmente conocidas como correo Gmail. En consecuencia, la instituciéon establecié un
limite en el uso de almacenamiento para las cuentas de correo institucionales, afectando a

toda la comunidad universitaria (Pontificia Universidad Catdlica del Perd, s.f.).

Esta medida result6 en la imposicibn de restricciones en la capacidad de
almacenamiento tanto para estudiantes, profesores y personal administrativo que utilizaban
cuentas de correo Gmail y los servicios asociados. Como resultado, muchos individuos se
vieron obligados a reorganizar la informacion almacenada en sus cuentas, trasladarla a
cuentas personales o eliminar datos no esenciales. Por lo tanto, es importante reconocer la
importancia de contar con procesos claros de almacenamiento de la informacién y una

organizacion eficiente dentro de esta plataforma.
48. Proceso de Acreditacion

El 18 de octubre de 2022, las unidades de Gestion PUCP recibieron notificacion por
parte de la European Foundation for Management Development (EFMD) acerca de su
elegibilidad para dar inicio al proceso de acreditacion internacional. Esta designacion les
brinda la oportunidad de buscar la acreditacion en el mismo ambito que programas
reconocidos, como los de la Escuela de Negocios de la Universidad de Stanford, la
Universidad de Oxford y la Universidad de Cambridge (Facultad de Gestion y Alta Direccion,
2022).

El proceso de acreditacion de programas de la EFMD consta de diversas etapas,
como una exhaustiva autoevaluacion, una visita de evaluacion llevada a cabo por un equipo
internacional de revisores y la toma de decisién de acreditaciéon por parte de la Junta de
Acreditacion. La culminacion del proceso puede resultar en una acreditacion de 5 afios, 3
afios 0, en caso contrario, en la falta de acreditacion, dependiendo de la evaluacién
realizada (EFMD, s.f.).

Para estas evaluaciones, es crucial que la coordinadora de Acreditacién compile una
cantidad sustancial de informacion sobre los diversos procesos, a fin de presentarla y
enviarla a la entidad acreditadora. Por consiguiente, es de suma importancia reconocer la
ubicacién precisa de la informacién y llevar a cabo una organizacion y diseminacion

adecuadas de la misma, lo cual facilitara los procesos de reacreditacidn en el futuro.
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Teniendo en cuenta todo lo desarrollado en las anteriores secciones, para que la
investigacion se lleve a cabo es importante plantear el desarrollo metodolégico que se

desarrollara en el siguiente apartado.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

En esta seccion, se detalla el marco metodolégico de la investigacién. En primer
lugar, se aborda el alcance y enfoque, asi como la estrategia de la investigacion. Luego, se
mapean los actores clave que concentran los conocimientos que se necesitan para la
investigacion y se detallan las herramientas de recoleccién y analisis de informacion, para

asi terminar con las limitaciones y la ética de la investigacion utilizada.
1. Planteamiento metodoldgico

1.1. Alcance de lainvestigacién

Para la modalidad de investigacion de este trabajo, se optdé por el alcance de
investigacion descriptivo. El alcance descriptivo estd orientado a identificar las
caracteristicas, propiedades y dimensiones de un fenédmeno organizacional sin establecer
relaciones de causalidad entre ellas. Su objetivo es recopilar informacién detallada al
respecto y tener una comprension clara del comportamiento del fenémeno investigado
(Ponce & Pasco, 2018). Para lograr este objetivo, se emplearon tanto el enfoque cualitativo

como el cuantitativo, lo cual se detalla en el siguiente apartado.

Esta combinacion metodologica nos permiti6 comprender de manera general la
situacion actual de la Unidad de Gestién a través de la recopilacion y andlisis de la
informacion, lo que servira como base fundamental para futuras investigaciones en la
Unidad de Gestion y para el desarrollo de recomendaciones destinadas a establecer un

Sistema de Gestion del Conocimiento efectivo en un futuro.
1.2. Enfoque de estudio

La investigacion cuenta con un enfoque mixto, es decir, junta el enfoque cualitativo y
cuantitativo. En ese sentido, Herndndez et al. (2016) explican que el enfoque mixto
representa una combinacién de técnicas de investigacion sisteméaticas, empiricas y criticas
gue abarcan la recopilacion y andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi
como su unificaciéon y discusién conjunta. El proposito de estos métodos es obtener
deducciones a partir de toda la informacion recopilada (metainferencias) y mejorar el

entendimiento del fendbmeno a estudiar.

Asimismo, una de las ventajas de utilizar el método mixto es alcanzar una visién mas
amplia y profunda del fenbmeno en cuestion (Newman et al.,, 2002, como se cita en

Hernandez et al., 2010). Ademds, si se utilizan los métodos tanto cuantitativos y cualitativos,
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cada uno con ventajas y desventajas propias, y producen el mismo resultado, incrementa la
confianza en que es una representacion precisa, verdadera y confiable de lo que sucede

con el fenbmeno analizado (Hernandez et al., 2016).

Adicionalmente, Hernandez et al. (2016) manifiestan que existen ciertos elementos
para precisar el enfoque general apropiado para la investigacion, los cuales son el tiempo,
la prioridad y la mezcla. En ese caso, la investigacion va a ser secuencial, es decir,

empezando primeramente con el método cuantitativo para pasar luego al método cualitativo.

Por consiguiente, se dara inicio a una etapa inicial cualitativa con el propésito de
profundizar en el fendmeno de estudio y evaluar el uso del modelo con expertos.
Posteriormente, se llevard a cabo una fase cuantitativa para recabar la percepcion de los
sujetos de estudio. A continuacion, se procedera a una fase -cualitativa con los
administrativos, en la que se profundizara en sus respuestas obtenidas durante la etapa
cuantitativa. Finalmente, se seguird con esta fase para conocer la perspectiva de las

autoridades de la Unidad de Gestion.

Por ultimo, en cuanto a la mezcla, se desea una conexidn entre los métodos
cualitativos y cuantitativos para que cada uno ayude al analisis de los resultados obtenidos
en cada etapa de la investigacion. Reconociendo estos elementos, entonces se puede
afirmar que la investigacion es de disefio explicativo secuencial. Este implica una etapa
preliminar de recopilacion y analisis de informacién de naturaleza cuantitativa, seguida de
una fase en la cual se recopilan y analizan datos de naturaleza cualitativa (Hernandez et al.,
2016).

En esa misma linea, el componente cuantitativo se centra en la recopilacion de
datos estadisticos acerca de la percepcion de los trabajadores respecto al estado de los
procesos administrativos relacionados con la creacion, transferencia, almacenamiento, uso
y aplicacion del conocimiento. Por otro lado, el enfoque cualitativo tiene como propdsito
comprender en detalle los procesos de Gestion del Conocimiento (GC) desde la perspectiva

de los administrativos de la Unidad de Gestién y Alta Direccion de la PUCP.
1.3. Estrategia de la investigacion

Para esta investigacion se utilizara el estudio de caso. Su razén es comprender un
fendbmeno dentro de un contexto especifico, abordando las complejidades del mundo y
buscando otorgar significado a esas complejidades (Harrison, 2002, como se cita en Ponce
& Pasco, 2018). Asimismo, Yin (2009) sefiala que los estudios de caso pueden ser de caso

Gnico o multiple, y a la vez pueden ser holisticos o integrados. Esta investigacion se puede
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definir como un estudio de caso Unico integrado. Esto implica que el estudio involucra mas
de una unidad de andlisis, aunque usualmente es dentro de una misma organizacion
(Mendoza & Llaxacondor, 2016).

Precisamente, este estudio se enfocara en analizar a la Facultad de Gestion y Alta
Direccion y al Departamento Académico de Ciencias de la Gestion. Asimismo, se analizaran
las percepciones de los trabajadores de diferentes areas que pertenecen a la misma unidad.
También, para los estudios de caso es importante la triangulacion de datos, en la que se
utilizan varias técnicas de recopilaciébn de datos para verificar la veracidad de los datos
recopilados (Ponce y Pasco, 2018). Esto se explicard en mayor detalle en el apartado de

técnicas de andlisis de la informacion.

Ademas, esta investigacion cuenta con un disefio no experimental, es decir, se
realiza sin manipular variables deliberadamente y solo observa los fendmenos en su
entorno natural para analizarlos (Hernandez et al.,, 2016). Dentro de los disefios no
experimentales existen dos tipos: transversal y longitudinal. En este caso, este es un
estudio transversal, debido a que se recopilan datos en un momento Unico (Hernandez et
al., 2016). Este estudio analizara y observara a la Unidad de Gestion en su entorno natural y

se realizara dentro del afio 2023.
1.4. Etapas de lainvestigacion

La investigacion se estructura en tres etapas claves, como se muestra en la Figura
14. La primera etapa tiene como objetivo contextualizar, profundizar y validar la teoria de la
gestion del conocimiento. Durante esta fase, la informacion recopilada en las entrevistas
con los expertos ha permitido enriquecer el marco contextual de este estudio. Ademas, se
han realizado ajustes al modelo tedrico principal para mejorar su aplicabilidad en esta

investigacion.

La segunda etapa de esta investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de
GC en la Unidad de Gestion desde la perspectiva del personal administrativo. En esta fase,
se recopil6 una amplia cantidad de informacion tanto cuantitativa como cualitativa para
realizar un analisis del manejo del conocimiento por parte de la Facultad y el Departamento

Académico, segun la percepcién de los administrativos.

La tercera etapa tiene como objetivo profundizar las necesidades y oportunidades
identificadas en la etapa anterior con las autoridades de la Unidad de Gestion. Se buscaba
confirmar con ellos la relevancia de los hallazgos identificados o determinar si existian otros

aspectos de mayor importancia que no se habian identificado previamente.
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Figura 14: Etapas de la metodologia de la investigacion

Siendo asi, para alcanzar cada objetivo planteado segun etapa, se aplicdé una
metodologia de investigacion mixta. En la primera etapa, se llevaron a cabo entrevistas en
profundidad a 4 especialistas en Gestién del Conocimiento. Como parte de la segunda
etapa, se realizaron encuestas como minimo a 10 trabajadores de la Unidad de Gestion.
Para profundizar en los resultados cualitativos, la segunda etapa se completd con
entrevistas a fondo al personal administrativo de la Unidad. Por dltimo, para la tercera
etapa, se realizaron entrevistas a autoridades clave de la Unidad para conocer los hechos

desde su perspectiva y ampliar la vision de la investigacion.

Mapeo de actores

Este apartado es para especificar las fuentes principales de las cuales se recopild
informacion. Para ello, se presenta un mapeo de actores involucrados tanto de la Facultad
de Gestion y Alta Direccion (FGAD) como del Departamento Académico de Ciencias de la
Gestion (DACG) en cada etapa de la investigacion como estd detallado en la secuencia

metodoldgica.
2.1. Primera Etapa

En la primera etapa, se involucraron tres expertos en Gestién del Conocimiento. Se
llevdo a cabo una busqueda entre docentes especializados en el tema o que hubieran
impartido cursos sobre Gestién del Conocimiento. En la Tabla 7 se detallan sus nombres,

cargos, herramientas utilizadas y los objetivos generales perseguidos en esta fase inicial.
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Tabla 7: Actores involucrados en la etapa 1 de la investigacion.

Nombre Puesto o Cargo Herramienta Objetivos

Juan Carlos Docente de Gestion Entrevista a

Pasco Herrera Estratggpa y Gestion del profundidad ° Obtener informacion tedrica
onocimiento sobre la evolucién de la gestién del
conocimiento en universidades.

Paloma

Martinez-Hague Docente de Gestion de EntreV|§ta a d DeSC_I’,IbII’ cémo se ev_a}lua la

. Personas profundidad implementacion de una gestiéon del
Chonati L . .

conocimiento en universidades.

Armando Docente de Gesti(’)n [ ] Validar el modelo teériCO
Edilberto Estratégica de la Entrevistaa | €legido y obtener opiniones de su
Casado Informacion y del profundidad | implementacion en universidades.
Marquez Conocimiento

2.2.  Segunda Etapa

En esta segunda etapa, se inici6 con una fase cuantitativa que se vinculaba al
cuestionario de nuestro modelo tedrico. Para enviar el cuestionario a los trabajadores
administrativos, se solicitd permiso tanto a la Directora de Estudios de la Facultad de
Gestién y Alta Direccion (FGAD) como al Jefe del Departamento Académico de Ciencias de
la Gestion (DACG). Dado que la Facultad contaba con un total de 35 miembros en el
personal administrativo y el Departamento Académico tenia 7, se opt6 por una muestra
probabilistica. Este tipo de muestra implica seleccionar unidades de observacion de manera
gue todas tengan la misma oportunidad de ser elegidas para formar parte de la muestra, lo
gue garantiza su representatividad estadistica (Ponce & Pasco, 2018). Ademas, esta
muestra se seleccioné de manera aleatoria simple, donde cada individuo tenia la misma

probabilidad de ser seleccionado (Ponce & Pasco, 2018).

Una vez obtenida la autorizacion y realizadas las revisiones pertinentes al
cuestionario, cada experto distribuy6 la invitacion a sus respectivos equipos administrativos
para que completaran el cuestionario. El objetivo primordial era garantizar la maxima
participacién de los trabajadores en la encuesta. Finalmente, se recopilaron todas las
respuestas y se logré obtener 11 respuestas de administrativos, como se muestra de

manera organizada en la Tabla 8.

Tabla 8: Actores de la fase cuantitativa de la etapa 2 de la investigacion.

Cantidad Puesto o Cargo Herramienta Objetivo de la herramienta

Trabajadores

6 | administrativos de la | Cuestionario ° Conocer su percepcion del estado
FGAD de los procesos administrativos de la

FGAD y DACG relacionados con los

Trabajadores procesos de Gestion del Conocimiento

5 | administrativos del Cuestionario (GC).
DACG
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En esta segunda etapa, se continué con una fase cualitativa. Para contactar a los
trabajadores administrativos, se extendié una invitacion a todos los participantes de la fase
cuantitativa, con el objetivo de que la participacion fuera voluntaria. Una vez identificados,
se establecieron contactos con las personas seleccionadas. Afortunadamente, todas las
personas contactadas aceptaron participar, y se llevaron a cabo entrevistas individuales de
aproximadamente una hora de duracion. Asimismo, las participantes solicitaron
confidencialidad, por lo que en la Tabla 9 se presenta la informacion general de cada

participante.

Ademas, es importante destacar que los dos participantes desempefian dos cargos
dentro de la institucion. Por un lado, ocupan roles de coordinadores sectoriales y
funcionales, tal como se muestra en el organigrama de la FGAD. Ademas, simultaneamente
ejercen como docentes, lo que les proporciona un conocimiento integral del DACG. Los

otros dos participantes son administrativos de la Facultad y el Departamento.

Tabla 9: Actores de la fase cualitativa de la etapa 2 de la investigacion.

Cantidad Puesto o Cargo Herramienta Objetivo de la herramienta

1 Coordinador sectorial Entrevista a profundidad

de la FGAD y docente ° Comprender a
profundidad procesos o]
Coordinador funcional actividades involucradas a la

1 Entrevista a profundidad

de la FGAD y docente gestion del conocimiento de la

FGAD y DACG desde Ila

Personal perspectiva administrativa.
1 | Administrativo de la Entrevista a profundidad | e Detectar buenas
FGAD practicas 0 procesos por

mejorar en cuanto a la GC.
1 | Analista del DACG Entrevista a profundidad

2.3. Tercera Etapa

En esta etapa cualitativa se establecio la participacion esencial de ciertas figuras,
entre las cuales se encontraban la Decana y el Jefe del Departamento. Posteriormente, se
seleccion6 un lider de equipo dentro de la FGAD, que comprende areas como la Direccion
de Estudios, la Secretaria Académica, Titulacion, Formacion Continua o Comunicacion, de
entre los cuales se escogié uno. Luego, en coordinacion con el Jefe del Departamento, se
identific6 a la Analista de Desarrollo Docente como una opcidon adecuada, dado su
involucramiento con la FGAD. Las entrevistas fueron planificadas con el objetivo de ser
concisas Y eficientes, limitandose a una duracién aproximada de media hora. En la Tabla 10

se presenta esta informacion de manera organizada.
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Tabla 10: Actores involucrados en la etapa 3 de la investigacién.

Nombre Puesto o Cargo Herramienta Objetivos
Marta Lucia Entrevista a
Tostes Vieira Decana de la FGAD profundidad
Entrevista a ° Reconocer necesidades
- Autoridad de la FGAD rofundidad y/lo oportunidades de mejora
P relacionados con la GC.
° Compartir ciertos

Levy del Aguila | Jefe del Departamento Entrevista a resultados u opiniones obtenidos

Marchena del DACG profundidad :

de la anterior etapa.
Melisa Quispe Analista de desarrollo Entrevista a
Zaniga docente del DACG profundidad

En conclusién, el mapeo de actores realizado en cada etapa de la investigacion ha
sido fundamental para comprender el contexto y la dinamica de nuestros sujetos de
estudios. También nos ha permitido identificar actores relevantes, asegurando asi una

representacion completa y significativa de los actores clave involucrados en el estudio.

3. Herramientas de recoleccion de informacién
A continuacion, se abordan las herramientas de recoleccion utilizadas.
3.1. Herramientas cualitativas: Entrevistas a profundidad

Se empled la entrevista como un instrumento para obtener informacidon a mayor
profundidad. Consta de una reunién en donde el entrevistador y el entrevistado conversan e
intercambian informacién. Se realizan preguntas y respuestas para construir conjuntamente

significados relativos a un tema (Hernandez et al., 2016).

Para la investigacion, se emplearon entrevistas estructuradas y semiestructuradas.
Cuando se utiliza la entrevista estructurada, el entrevistador realiza las preguntas con base
en una guia de preguntas y se sujeta a esta, puesto que permite determinar qué cuestiones
se resolveran en la entrevista y en qué orden. Para la entrevista semiestructurada, el
entrevistador se orienta a través de una guia de preguntas y dispone de cierta flexibilidad
para introducir informacién o preguntas. (Hernandez et al., 2016, 418). En la tabla 13 se

detallan los tipos de entrevistas utilizadas de acuerdo a cada etapa de la investigacion.
3.2.  Herramientas cuantitativas: Encuestas

La herramienta que se utilizara en la segunda etapa sera la encuesta, que consta de

dos secciones. En la primera seccion se recopilan datos de los trabajadores como el puesto
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de trabajo, su area laboral y su tiempo en ese puesto. En la segunda seccion se explica de

manera breve qué es la gestion del conocimiento y los procesos clave que se buscan medir.

Es importante resaltar que, para la encuesta, se presentaron las preguntas con una

escala diferente a lo propuesto por Cuadrado-Barreto. El objetivo de este cambio es

proporcionar una mejor comprension de las escalas para los encuestados. La escala

utilizada (Tabla 11) se obtuvo del Modelo de Madurez explicado en el Marco Tedrico. Este

ajuste se realiz6 para obtener un resultado cuantitativo descriptivo y evaluar la madurez en

la Unidad de Gestién (E. Casado, comunicacion personal, 4 de septiembre de 2023). Cabe

recalcar que se adjunta, en el Anexo D, la encuesta adaptada a la investigacion.

Tabla 11: Escala de Madurez de Gestién del Conocimiento

Nivel

Escala

Descripcion

Inicial

La actividad_demuestra poca o ninguna intencién de gestién del
conocimiento.

Consciente

La actividad demuestra que |a organizacién es consciente y tiene la
intencién de gestionar su conocimiento.

Definido

La actividad demuestra que la organizacion ha puesto en marcha una
infraestructura basica para apoyar la gestién del conocimiento.

Gestionado

La actividad demuestra que las iniciativas de gestién del conocimiento
estan bien establecidas en la organizacion.

Optimizado

La actividad demuestra que_la gestidn del conocimiento esta plenamente
integrada a la organizacién y sometida a procesos de mejoramiento

continuo.

Adaptado de De Freitas, V. (2018).

Esta escala que evalla la madurez se aplicara a los procesos de la Gestion del

Conocimiento, especificados en subvariables para ver Ambitos importantes en la evaluacion.

A continuacion, se muestra la tabla de variables en la tabla 12.
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Tabla 12: Variables en base al modelo teérico.

Variables Dimensiones Subvariables
Caracteristicas personales Nombres y apellidos
Perfil de los Area organizacional
trabajadores -
Caracteristicas laborales Cargo actual

Tiempo en el cargo

Adquisicion de la informacién

Creacion del conocimiento Diseminacion, interpretacion de la
informacion
Gestion del Transferencia / almacenamiento de Almacenamiento de conocimiento

conocimiento conocimiento Transferencia de conocimiento

Trabajo en equipo

Aplicacién / uso de conocimiento Apropiacion del conocimiento

Compromiso con el conocimiento

Adaptado de Cuadrado Barreto (2020).

En la tabla 13 se encuentra un resumen del tipo de herramienta utilizada, incluida la

encuesta, por cada etapa de la investigacioén y su respectivo anexo.

Tabla 13: Tabla de herramienta, actores y guias de entrevistas.

Anexos de Guia

ETAPA | Herramienta Actores de entrevista
Etapal Entreviste Expertos en Gestion del Conocimiento ANEXO C
estructurada

e 5 trabajadores administrativos dela

DACG

Encuesta e 6 trabajadores administrativos dela ANEXO D
FGAD

Etapa 2

Entrevista . . .

semi-estructur o 4 tr_abajadores e_u’jmlnlstratlvos dela ANEXO E
Unidad de Gestion

ada

Autoridades de la Unidad de Gestion

Entrevista e Decana

Autoridad Anénima ANEXO F

Etapa 3 | estructurada *
P e Jefe del Departamento Académico
([ ]

Analista de desarrollo docente

A continuacién, como siguiente paso de la recoleccion de la informacién, se abordan

las técnicas de analizar informacion que se usaron para procesar los datos.
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4.

Técnicas de analisis de lainformacién

Se aplicaron técnicas de analisis descriptivo para los datos cuantitativos y el analisis
tematico para los datos cualitativos. Ademas, se llevé a cabo un analisis de triangulacion de
datos, donde se combinan y comparan las diferentes fuentes y métodos de recoleccion de
datos para obtener una vision amplia y completa del fendmeno estudiado (Hernandez et al.,
2016).

4.1. Analisis descriptivo

Para los datos cuantitativos, se realizar4 un andlisis descriptivo de cada variable de
investigacion. Implica realizar un recuento de los casos que se encuentran en diferentes
categorias de las variables con el objetivo de identificar tendencias. En el caso de una
escala Likert, que consta de varios items y las respuestas proporcionadas por nuestra
muestra, el enfoque es en los resultados de toda la escala, es decir, en el conjunto de
elementos que conforman la medida de actitud, por lo que no se exponen los resultados de

cada frase o columna de manera aislada (Hernandez y Mendoza, 2020).
4.2. Analisis tematico

Para los datos cualitativos, se realizara un analisis tematico que brinda la
oportunidad de comparar el esquema tedrico con los datos recopilados, evaluar su
efectividad, corregir posibles omisiones y ajustar detalles. En este proceso, se busca validar
el esquema tedrico al utilizarlo y ponerlo a prueba con los registros empiricos que se
generan a partir de la investigacion. Asi, se busca asegurar que el marco tedrico se ajuste y
sea consistente con los datos obtenidos, logrando asi una mayor confianza en los
resultados y conclusiones del estudio (Cohen y Seid, 2019). Es decir, el contar el marco
tedrico brinda una direccién al analisis segun los temas a tratar, lo cual facilita la descripcion

y explicacion de la informacién al realizar una sintesis de cadatema.

Asimismo, el analisis cualitativo se caracteriza por ser un proceso ciclico y circular,
en contraposicion a la aproximacion lineal del analisis cuantitativo. Esto significa que el
andlisis cualitativo implica iteraciones continuas entre la recopilacion de datos, la
exploracion de patrones emergentes, la formulacion de teorias o interpretaciones y la
revision constante de las conclusiones. Este enfoque permite una comprension mas
profunda y contextualizada de los datos cualitativos (Rodriguez et al., 2005). Siendo asi, la
aplicacion del andlisis tematico conlleva un analisis constante de los patrones sobre la

teoria aplicada a la investigacion.
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5. Limitaciones

Una de las limitaciones identificadas fue la imposibilidad de completar el llenado del
cuadro de Capital Intelectual debido a los cambios de las autoridades de los sujetos de
estudio, lo que impidié la presentacién de estos resultados. Ademas, no se lograron obtener
indicadores concretos de actividades especificas que permitieran comparar resultados de
un periodo determinado con la informacion obtenida en las entrevistas. No obstante, se
considera que tanto la encuesta como las entrevistas proporcionaron una gran cantidad de

informacion valiosa.

Otra limitacion importante del estudio es la falta de una muestra representativa en
las respuestas del cuestionario, especialmente en la Facultad de Gestion y Alta Direccion
(FGAD), donde se obtuvieron seis respuestas. Esta escasa cantidad de respuestas impide
la generalizacion de los hallazgos. Ademas, este mismo factor limité la posibilidad de
realizar entrevistas, las cuales solo se llevaron a cabo con aquellas personas que optaron
por proporcionar sus datos en el cuestionario. Los participantes eran docentes que
contaban con algunos conocimientos sobre roles administrativos porque desempefiaban
también roles como coordinadores. No obstante, se logré involucrar a un administrativo
tanto de la Facultad como del Departamento. A pesar de este esfuerzo, es importante
sefalar que la representacién completa de los aspectos administrativos podria haberse visto

afectada por esta limitacion.

Por ultimo, no se profundizé en las funciones y en los procesos que realizaban los
entrevistados administrativos, lo que generé una comprension limitada de la estructura y
dinamica administrativa de la Facultad y el Departamento. En consecuencia, la investigacion
se vio restringida en su capacidad para identificar areas de mejora y oportunidades de
desarrollo en los diversos procesos administrativos que cuentan ambas instancias, 1o que

podria haber enriquecido el analisis y las recomendaciones derivadas del estudio.

A pesar de estas limitaciones, se implementaron medidas para mitigar su impacto,
como el andlisis con expertos y la compensacion de las deficiencias identificadas con los
actores disponibles.

6. FEticade lainvestigacion

El Reglamento del Comité de Etica de la Investigacion establecio los principios de
ética de la investigacion que se tuvieron en cuenta en este estudio (Pontificia Universidad
Catolica del Perd, s.f.), que también se encuentran en el apartado Etica en la Investigacion

del Google Site denominado Estandares de Trabajos de Titulacion FGAD 2023 (s.f.). Para
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garantizar el principio del respeto por las personas, se han desarrollado protocolos que
garantizan el consentimiento informado de los participantes en la investigacion. Estos
protocolos se implementan utilizando diversos formatos de formularios de Google Forms,
siguiendo el modelo de protocolo de consentimiento informado para entrevistas
proporcionado por la universidad. Dentro de los protocolos establecidos, se suministra
informacion detallada acerca del tema de investigacion, su propésito y la naturaleza
voluntaria de la participacién. Ademas, se informa a todos los participantes que formaron
parte del trabajo de campo respondiendo encuestas 0 entrevistas, sobre su derecho de

poder retirarse de la investigacion en cualquier momento si asi lo desean.

Con respecto al principio de beneficencia y no maleficencia, es importante destacar
gue esta investigacion no causa dafio a los participantes, sino que pretende ayudar a la
evaluacién de los procesos relacionados con una Gestién del Conocimiento para mejorar el
desarrollo de ciertos procesos de la FGAD y el DACG. Con respecto al principio de justicia,
se indic6 que una vez que la investigacion finalizara, todos los participantes tendrian acceso
a los resultados, para lo cual se les proporciond la informacién de contacto correspondiente.
La informacién sobre la filiacién institucional, el programa académico y la referencia a la
persona que supervisa la investigacion se incluyé para reflejar el principio de
responsabilidad. Finalmente, el fundamento de integridad cientifica quedd expresado en la
referencia al almacenamiento seguro y confidencialidad de la informacién por un afo

después de la publicacion de este estudio.
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CAPITULO 5: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo se encuentra estructurado en cuatro secciones principales. Se
inicia con el andlisis cuantitativo del formulario presentado a los trabajadores de la FGAD y
el DACG. Como segundo punto, se desarrolla el analisis cualitativo de las entrevistas
realizadas a los administrativos de ambas entidades. Como tercer punto, se analizan los
resultados cualitativos obtenidos en las entrevistas a autoridades de la FGAD y el DACG.
Por ultimo, se analizan los resultados cualitativos y cuantitativos a través de la triangulacion
de datos para tener una mirada general de la investigacion, resaltando aquellos puntos mas

altos y bajos.
1. Analisis cuantitativo

Para iniciar, se procedera con el andlisis exhaustivo de los siete subprocesos de
Gestion del Conocimiento, dividiendo los resultados tanto de la Facultad como del
Departamento, y concluyendo con un andlisis conjunto para cada uno de los objetos de

estudio.
1.1. Adquisicion de la Informacién

Este subproceso estd asociado a actividades que abarcan practicas de
comunicacion, como las reuniones periddicas para informar sobre avances. También esta
relacionado con la recopilacion de datos, incluyendo la informacion de estudiantes y

docentes.
1.1.1. Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)

Por el lado de la FGAD, de manera general los encuestados perciben un nivel de
madurez “Gestionado” en el subproceso de adquisicion de la informacion; sin embargo, en
el desglose de este subproceso se pueden evidenciar resultados con inclinaciones a lo

“Optimizado”, “Gestionado” y “Definido”.

Tal es el caso del nivel de madurez presente en el recojo de informacién de los
docentes y estudiantes, dado que se destacan en los niveles “Gestionado” y “Optimizado”,
lo que da cuenta no solo al establecimiento comiun de esas practicas, sino que a la
bldsqueda de su optimizacién constante. Lo mismo sucede con la realizacion de reuniones
periddicas por parte de los directivos, dado que muestran un nivel de madurez “Optimizado”.
Esto muestra el establecimiento de una base fundamental para la fluidez comunicativa de

informacion entre las distintas y su repotenciacion constante. Es importante mantener y
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seguir mejorando estos aspectos, ya que permitiran que se lleven a cabo ciclos de mejora

constructivos.

Otro hallazgo destacable es la gestion de la distribucidon de informes escritos, que
dan a conocer un claro establecimiento de la practica. Sin embargo, los resultados también
muestran que los archivos y bases de datos proporcionan informacién necesaria en distintos
niveles de madurez. Es decir, que, si bien la distribucion de la informacién se encuentra muy
bien gestionada, el contenido informativo deberia mejorarse dependiendo de las distintas

areas o puestos en la organizacion.

Asimismo, los resultados muestran que se ha generado una base primaria de
compensacion para el intercambio de conocimiento; sin embargo, también demuestra la
necesidad de promover un proceso mas desarrollado. En la misma linea, el rompimiento de
las concepciones por parte de los docentes presenta distintas miradas desde lo
“Consciente”, que muestra la intencién y necesidad de que los docentes rompan con las
concepciones tradicionales; “Definido”, que muestra una base primaria para esta actividad; y
lo “Gestionado”, mostrando algunas iniciativas bien gestionadas para romper con las

concepciones tradicionales.

Figura 15: Resultados del subproceso de Adquisicion de la Informacién de la FGAD
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1.1.2. Departamento Académico de Ciencias de la Gestién (DACG)

En el caso del DACG, los resultados muestran que la mayoria considera que las
actividades relacionadas con este subproceso estdn en un nivel de madurez “Gestionado”
(Figura 16). Esto demuestra que estas actividades tienen procesos y recursos que son
claros y definidos para los administrativos. Asimismo, se puede observar que la actividad de
gue los directivos realizan reuniones es considerada la mejor gestionada o incluso siendo
optimizada. Esto sugiere que existe un canal efectivo de comunicacion ascendente y
descendente entre los directivos y el personal administrativo. Esta dinamica puede contribuir
significativamente a la alineacion de obijetivos y al entendimiento compartido de las metas

institucionales.

Ademas, el DACG parece estar efectivamente recopilando informacion tanto de
estudiantes como de docentes, lo que indica una atencibn a las necesidades y
preocupaciones de los principales stakeholders. Sin embargo, los resultados también
sefialan areas de mejora, como la distribucién de informes escritos y la implementacion de
politicas de compensacion para fomentar el intercambio de conocimientos, que recibieron
puntuaciones ligeramente mas bajas. Esto propone la necesidad de revisar y fortalecer
estos aspectos para mejorar ain mas la eficacia de la adquisicion de informacién en el
DACG.

Es destacable que, en la cuarta afirmacién, no se registraron votos en la escala 5 y
se observa una mayor diversidad en la percepcion del nivel de madurez respecto a esta
afirmacion. Este descubrimiento sugiere que algunos encuestados no ven que los docentes
estén desafiando las concepciones tradicionales en el DACG. Posteriormente, se deduce
gue esto se puede deber a una confusion del concepto de romper las concepciones
tradicionales.

En lineas generales, se observan diferencias notables entre el Departamento y la
Facultad en términos de percepciéon de madurez en la gestién de la informacion. Mientras
gue el DACG muestra una tendencia hacia una percepcion de madurez "Gestionado" en la
mayoria de las categorias, lo que recomienda un enfoque mas orientado a la eficiencia en la
gestion de datos, la Facultad presenta una distribucién mas equilibrada entre varios niveles,

como "Definido", "Consciente" y "Optimizado".
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Figura 16: Resultados del subproceso de Adquisicion de la Informacién del DACG

Se destaca especialmente el aspecto de las reuniones de directivos para informar
sobre los avances, donde el Departamento tiende hacia un nivel mas alto de optimizacion,
mientras que la Facultad exhibe una distribucién mas equilibrada entre los niveles "Definido"
y "Optimizado”. Esto indica una posible diferencia en la forma en que cada unidad organiza
y gestiona sus reuniones para informar sobre el progreso y su enfoque en la mejora

continua.

Se muestra cierta similitud entre la FGAD y el DACG para distribuir los informes en
las mismas, ya que se encuentra por niveles de madurez por encima de “Definido”. Sin
embargo, se destaca que en el DACG incluso existe una percepcion de que esto se
encuentra optimizado y se puede simplificar en el hecho de que el Departamento cuenta
con menos trabajadores que la FGAD por lo que adquirir esta informaciéon no tiene que

pasar por un exhaustivo flujo de informacion.
1.2. Diseminacion e interpretaciéon de la Informacion

Este subproceso se centra en la accesibilidad y claridad de la informacién adquirida,
asi como en su distribucion para asegurar que esté disponible para todos los involucrados.
Ademas, implica el descarte de informacion obsoleta y la organizacion adecuada de los

datos
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1.2.1. Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)

Por el lado del subproceso de diseminacion e interpretacién de la informacion, los
resultados muestran un nivel de madurez principalmente “Definido” (Figura 17). Es decir,
gue existe una base primaria que sostiene este subproceso, que sugiere una mejora en la
depuracién de informacién obsoleta y el acceso a informacion relevante en la base de

datos.

Se muestra que el compartir informacién formal se encuentra principalmente en
niveles de madurez por encima de los “Definido”, lo que propone que existe una estructura
bésica para el intercambio de esta informacién dada su relevancia. Por contraparte, el nivel
de madurez del compartimiento de informacion informal se encuentra en niveles desde lo
“Consciente”, puesto que denota la intencibn de compartir esta informacion, pero sin la

efectividad esperada al ser informacion no documentada.

Figura 17: Resultados del subproceso Diseminacion e interpretacion de la
Informacién del FGAD

Tanto el compartir informacion a través de sistemas informéticos y la obtencion de
informacion a través de base de datos muestran niveles de madurez desde lo “Definido”
hasta lo “Optimizado”; es decir, posee una estructura bésica para compartir y obtener
informacion, con iniciativas establecidas en la gestion de esta informacion. Es importante
resaltar que esta disparidad de percepciones puede significar el uso de varias bases de

datos y sistemas para compartir informacion. Asimismo, se evidencio distintas percepciones
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sobre el nivel de madurez para el descarte de informacion, que da a entender que no esté
un proceso transversal de limpieza de informacion en toda la organizacioén, por lo que se
recomienda establecer fechas para que se organice la informacién relevante y se descarte

la informacion obsoleta.

También, existe una definida organizacién de las areas funcionales que estan de
acuerdo en que el uso de informacion es importante para seguir realizando mejoras en la
unidad. Segun los resultados, se muestra que podria haber estructuras muy bien

organizadas que se siguen potenciando.
1.2.2. Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (DACG)

En términos generales, los resultados revelan que la diseminacion e interpretacion
de la informacién dentro del DACG se sitla mayormente en un nivel "Gestionado" (Figura
18). Este hallazgo sugiere que existen procesos y recursos establecidos para compartir y
comprender la informacion entre los miembros del equipo de manera efectiva. Asimismo,

esto indica la presencia de procedimientos claros para compartir informacion estructurada.

Los resultados destacan una alta puntuacion en el item que indica la comparticion de
informacion formal, lo que recomienda la existencia de un sistema establecido para su
difusion. Esta situacion es positiva, ya que la transparencia y la distribucién de informacion
oficial pueden contribuir significativamente a la cohesion y al entendimiento comdn dentro
de la organizacion. Asimismo, es alentador observar que, en general, los directivos pueden
valorar el manejo de la informacién en beneficio de la entidad. Esta valoracién puede
incentivar a los empleados a comprometerse mas con el proceso de gestion del
conocimiento, al percibir que su trabajo contribuye directamente al éxito y la eficacia

organizacional.

Por otro lado, resulta notable que en la segunda afirmaciéon se evidencie una
distribucién heterogénea de votos entre las escalas 2, 3 y 4, lo que sugiere una diversidad
de opiniones en relacién con la comparticion de informacion informal dentro de la Unidad de
Gestion. De manera similar, en la tercera afirmacion, se destaca la ausencia de votos en la
escala 5, mientras que la mayoria se sitla en el nivel 4, lo que apunta a un manejo

adecuado de los sistemas informéaticos para compartir informacion.

En cuanto a las diferencias, se observa que el DACG muestra una tendencia hacia
una percepcioén de madurez "Gestionado" en la mayoria de las categorias. Mientras que la
Facultad presenta una distribucibn mas cercana a la de “Definido”. Lo que implica que el

DACG probablemente tenga sistemas y procesos mas estandarizados y establecidos en
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comparacion con la Facultad, que podria carecer de la misma uniformidad y claridad en sus

procedimientos.

Figura 18: Resultados del subproceso de Diseminacion e interpretacion de la
Informacion del DACG

Las mayores diferencias se encuentran en la percepcion de como los sistemas
informaticos permiten compartir la informacion. Mientras que el DACG tiene casi un
consenso de que este proceso esta gestionado, en la FGAD hay una mayor diversidad de
opiniones sobre el nivel de madurez de este proceso. Esto implica que el DACG
probablemente tenga una infraestructura tecnolégica mas robusta y procesos mas
establecidos para facilitar la gestion y el intercambio de informacion, lo que puede mejorar la
eficiencia y la colaboraciéon dentro de la organizacién. Por otro lado, en la FGAD, la
diversidad de opiniones sugiere posibles discrepancias en la percepcion de la efectividad de
los sistemas informaticos para compartir informacion, lo que podria indicar la necesidad de
una revision mas profunda de los procesos tecnoldgicos y de comunicacion en la Facultad

para mejorar la cohesién y la eficacia organizativa.
1.3. Almacenamiento del conocimiento

Este subproceso se vincula estrechamente con actividades relacionadas con la
recopilacion de propuestas o experiencias, ya sea a través de bases de datos, mecanismos

especificos o procedimientos formales.
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1.3.1. Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)

El proceso de almacenamiento del conocimiento se encuentra en nivel de madurez
principalmente “Definido”, lo cual significa que existe una estructura basica que sostiene

este proceso. Esto significa que aun puede ser mejorado.

La monopolizacion de conocimiento por parte de los docentes se encuentra en un
nivel “Definido”. Esto significa que sus conocimientos no necesariamente son compartidos a
toda la FGAD, ya que su funcién es principalmente la ensefianza. La concentracién de este
conocimiento da cierto poder a los docentes, puesto que, si uno de ellos deja de trabajar en
la FGAD, este conocimiento se perderia. En efecto, varios encuestados consideran que la
pérdida de conocimiento por la rotacion docente se encuentra en un nivel de madurez
“consciente”, es decir, que existen intenciones de gestionar la fuga de conocimiento; sin
embargo, esto puede deberse a que no es necesario, ya que existe muy poca o casi nula

rotacion de docentes.

Figura 19: Resultados del subproceso de AImacenamiento del conocimiento en la
FGAD

Asimismo, se destacan distintos niveles de percepcion en cuanto a la maduracién en
los procedimientos para el recojo de propuestas. El recojo de propuestas de los integrantes
va a depender del nivel de responsabilidad de cada integrante puesto que existen puestos
gue son mas estratégicos y otros que mas operativos. Los primeros recogen informacion

desde distintas miradas de la organizacion y pueden desarrollar propuestas elaboradas. Los
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segundos pueden brindar informacion bésica o estadistica sobre algunos procesos de la
Unidad.

Es importante darle mas atencion al almacenamiento de experiencias y
conocimientos en la base de datos, ya que tanto docentes como administrativos van
generando conocimiento a través de sus experiencias de modo que se logren identificar
practicas deseables. Se muestran distintos niveles de madurez en torno al almacenamiento
de estas experiencias, lo que muestra que no hay un estandar en toda la organizacion para
almacenarlas. En linea con esto, se ha visto que existe una base fundamental para el
compartir las mejores practicas. Es decir, si bien no existe un almacenaje estandarizado de

experiencias, estas se han estado compartiendo a través de mecanismos basicos.
1.3.2. Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (DACG)

Los resultados muestran que la mayoria considera que las actividades relacionadas
con este subproceso estan en un nivel de madurez “Definido” (Figura 20). Esto implica que
existe un nivel basico de organizacion y estructura en la forma en que se maneja el
conocimiento. Sin embargo, se puede requerir inversiones adicionales en tecnologia,
capacitacion o procesos para mejorar aun mas la eficiencia y eficacia del almacenamiento
dentro del DACG.

En este contexto, los resultados de esta seccidon revelan tanto aspectos positivos
como areas de mejora. Se destaca la existencia de una base de datos para compartir
experiencias y conocimientos, lo cual podria considerarse una fortaleza potencial. Asi como
mecanismos formales para compartir buenas practicas. Esto puede fomentar un ambiente
de aprendizaje continuo y mejorar la eficacia operativa. Por otro lado, se identifican ciertas
preocupaciones respecto a la recopilacién de propuestas mediante procesos formales. Esto
puede reflejar una percepcion de que los procedimientos para recopilar propuestas no son
tan inclusivos o accesibles como los mecanismos formales para compartir las mejores
practicas. Esto podria resultar en una falta de diversidad de perspectivas y en la pérdida de

potenciales ideas innovadoras que podrian beneficiar a la entidad.

Por ultimo, resulta destacable la diversidad de opiniones en torno a si la rotacion de
docentes implica una pérdida de conocimiento, planteando el riesgo de perder informacién
valiosa y experiencias Unicas que podrian ser beneficiosas. No obstante, se reconocié que
esto se debe en gran medida a la escasa rotacién de personal, lo que implica una pérdida
minima o nula de conocimiento. Por lo tanto, parece no ser necesaria una gestion

optimizada especifica para este aspecto. Sin embargo, siempre es importante valorar la
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informacion relevante que cada docente posee y considerar estrategias para su adecuada

preservacion y transmision en el caso de futuras rotaciones.

Figura 20: Resultados del subproceso de Almacenamiento del conocimiento del
DACG

Comparando tanto a la FGAD como al DACG, se observa que ambos tienen una
tendencia hacia una percepcién de madurez de "Definido" en la mayoria de las categorias.
Lo que implica que ambas instituciones tienen procesos y sistemas relativamente bien

establecidos y definidos en el subproceso de Almacenamiento de la informacion.

Una diferencia a destacar es la implicancia de la rotacion de docentes como una
pérdida de conocimientos. En el DACG, hay una mayor variacion de percepciones que en la
FGAD. Esto implica que en el DACG puede existir una mayor conciencia o sensibilidad
hacia los efectos negativos de la rotaciébn de docentes en términos de pérdida de
conocimientos y experiencia institucional. Por otro lado, en la FGAD, la menor variacién de
percepciones podria indicar una visibn mas homogénea o menos preocupacion en cuanto a
este aspecto, lo que podria sugerir una menor atencion a la retencién de conocimientos y

experiencia ante la rotacion del personal docente.
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1.4. Transferencia del conocimiento

Este subproceso esta relacionado con practicas de distribucién de propuestas entre
los miembros de la organizacion. También a la efectividad de las redes de informacion para

transferir conocimiento y el aprendizaje de nuevos conocimientos.
1.4.1. Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)

En cuanto al proceso de transferencia del conocimiento, se demuestra un nivel
“Gestionado”. Esto significa que la estabilidad de la estructura para gestionar la

transferencia de informacion demuestra que es una organizacion de aprendizaje continuo.

Se muestra un claro desarrollo hacia la adquisicion de nuevos conocimientos, con
habilidades criticas, que resultan en la mejora de la FGAD. Lo peculiar se encuentra en que,
al ser una organizacion que tiene como insumo principal el conocimiento; es decir, no solo
debe manejar conocimiento en lo administrativo, sino que los mismos docentes también

adquieren y crean conocimiento.

Figura 21: Resultados del subproceso de Transferencia del conocimiento en la
FGAD

Se destaca la contraposicion de opiniones en cuanto al acceso de informacion a
través de la red de ordenadores. Por un lado, se tiene a nivel consciente la existencia de

una base de datos, pero no saben sobre su gestion; por otro lado, algunos conocen el
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proceso optimizado de este. Esto significa que el contraste podria deberse a la diferencia de

funciones en las &reas y que algunos cuentan con acceso a esta base de datos.

Por dltimo, existe una definicion bésica de procedimientos para distribuir las
propuestas. Inclusive se percibe como un proceso identificado como necesario, pero que
aun no se ha tomado una accion clara para esto. Esto significa, que se deberian identificar
aguellas propuestas clave y mantener un flujo y almacenamiento ordenado para que sean

tomadas en cuenta por las autoridades de la FGAD.
1.4.2. Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (DACG)

En lineas generales, los resultados revelan que la diseminacion e interpretacién de
la informacion dentro del DACG se sitia mayormente en un nivel "Definido" (Figura 22).
Este hallazgo sugiere que se existen bases soélidas para facilitar el aprendizaje y la mejora
continua. Sin embargo, también sugiere que hay oportunidades para seguir fortaleciendo

estos procesos y maximizar su impacto en el desempefio organizacional.

De ello, se destaca la alta puntuacién en los items que indican que la Unidad de
Gestion (UG) es vista como una organizacion de aprendizaje y que mejora por los nuevos
conocimientos adquiridos. Esto refuerza una cultura que valora y fomenta el aprendizaje
continuo. Ademas, los resultados también respaldan la idea de que la organizacion esta

comprometida con el desarrollo profesional y la capacitacién de su personal.

Sin embargo, los resultados sugieren que existen desafios en la transferencia
efectiva de conocimiento, ya que hay una variedad de percepciones entre los encuestados.
Es posible que se necesiten esfuerzos adicionales para estandarizar los procedimientos de
distribucion de propuestas y mejorar el acceso a las bases de datos a través de la red de
ordenadores. Es importante garantizar que los procedimientos sean claros, ya que
contribuye a la gestion eficiente de las propuestas, fomentando un entorno donde las ideas
pueden fluir de manera efectiva y donde se maximiza la participacion de los miembros.
Asimismo, se destaca que hay una distribucion bastante uniforme de votos en casi todos los
items. Esto puede reflejar diferencias en los enfoques de trabajo o experiencias previas que

influyen en cédmo cada evaluador percibe los items evaluados.

Al comparar, se observa que el DACG tiende hacia una percepcion de madurez
"Definido" en este subproceso, mientras que en la FGAD hay una mayor tendencia al nivel
de "Gestionado". Esto sugiere que el DACG probablemente tenga procesos y sistemas mas
establecidos y claros en comparacion con la FGAD, donde la gestion de ciertas areas puede

ser mas dinamica o adaptativa. Ademas, se nota que ambas instituciones comparten una
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percepcion similar de ser organizaciones de aprendizaje, lo que implica que reconocen la

importancia del aprendizaje continuo y la mejora en su funcionamiento y desarrollo.

Figura 22: Resultados del subproceso de Transferencia del conocimiento del DACG

Sin embargo, difieren en su percepcion sobre si los miembros adquieren
conocimientos criticos. La FGAD considera un mayor nivel de madurez en este aspecto en
comparacion con el DACG. Esto sugiere que la FGAD puede tener un enfoque mas
centrado en el desarrollo y la adquisicion de habilidades criticas entre sus miembros. Por
otro lado, en el DACG, la percepcion indica que aun hay margen para mejorar en el fomento
y la promocién del aprendizaje de habilidades y conocimientos considerados criticos para el

éxito organizacional.
1.5. Trabajo en equipo

Este subproceso aborda el uso de la informacion para el trabajo en equipo y

fomentar la innovacion dentro de la Unidad de Gestion (UG).
1.5.1. Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)

El subproceso de trabajo en equipo concentra su madurez a un nivel “Gestionado”,
lo que significa que la gestion del conocimiento que se desarrolla en los equipos de trabajo
cuentan con iniciativas claras. Incluso, algunas percepciones destacan el nivel “Optimizado”

de este trabajo conjunto. Es importante que los directivos se encuentren comprometidos con
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la gestion del conocimiento desde el trabajo en equipo y que lo promuevan de modo que se

puedan proponer mejoras para la FGAD.

Aqui podemos observar que existe un equilibrio entre la solucién de problemas en
equipo y el flujo de propuestas, con la aplicacion de estas utilizando la informacion
necesaria. Es clave para la gestion del conocimiento no solo el almacenamiento, sino
también se haga uso de la informacion, conocimiento y experiencias para resolver

problemas de modo que la organizacion se siga potenciando.

Figura 23: Resultados del subproceso de Trabajo en equipo en la FGAD

En contraparte, se ha visto de manera general algunos resultados en la madurez a
un nivel “Definido”. Estas percepciones provienen del uso de la informacion por parte de
estos equipos. Esto significa la existencia de una leve limitacidbn en el acceso de la
informacion que puede sucumbir por el proceso que significa recopilar y organizar los datos

necesarios para su aplicacion.
1.5.2. Departamento Académico de Ciencias de la Gestién (DACG)

Los resultados muestran que la mayoria considera que las actividades relacionadas
con este subproceso estan en un nivel de madurez “Gestionado” (Figura 24). Esto denota
una gestion solida de los procesos de trabajo en equipo, una resolucion eficaz de problemas
y una disposicién para adoptar recomendaciones destinadas a mejorar el desempefio,

aunque pueden existir algunas areas de mejora pendientes.
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Los resultados revelan un panorama positivo en términos generales hacia la
colaboracion y la capacidad de resolver problemas dentro de la Unidad de Gestion (UG) a
través del trabajo en equipo. Las puntuaciones en los items relacionados con la promocién
del trabajo en equipo por parte de los directivos, la resolucién de problemas a través del
trabajo en equipo y la propuesta de soluciones innovadoras por parte de los equipos de
trabajo indican un entorno propicio para la colaboraciéon y la creatividad dentro de la
organizacion. Este resultado sugiere también una percepcion positiva respecto al liderazgo

y su papel en fomentar la colaboracién y el trabajo colectivo.

Sin embargo, resulta notable la divergencia de opiniones en relacion con la segunda
afirmacion, donde se evidencian posturas contrastantes sobre el nivel de madurez en el uso
de la informacion dentro de la Unidad de Gestién. Es decir, algunos pueden haber tenido
experiencias positivas con el uso de la informacién en el trabajo en equipo, mientras que

otros pueden haber encontrado desafios o limitaciones en su aplicacion.

Figura 24: Resultados del subproceso de Trabajo en Equipo en el DACG

Se observa que tanto en la FGAD como en el DACG tienen una tendencia hacia una
percepcion de madurez de "Gestionado" en el subproceso de trabajo en equipo. Esto
sugiere que probablemente hay procesos establecidos para facilitar el trabajo colaborativo
entre equipos. Ademas, ambas muestran percepciones similares respecto a la utilizacion de

la informacion por parte de los grupos de trabajo. Esto implica que, tanto en la FGAD como
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en el DACG, se reconoce la importancia de utilizar la informacion de manera efectiva en el

contexto del trabajo en equipo.

Sin embargo, difieren en la percepcién sobre la resolucién de problemas a través del
trabajo en equipo y la promocion de soluciones innovadoras. El Departamento considera
estas actividades mas maduras en comparacion con la Facultad. Esto podria indicar una
cultura organizacional mas orientada hacia la colaboracion y la innovacion en el
Departamento. En contraste, en la Facultad puede haber reas de mejora en cuanto a esas

capacidades.
1.6. Compromiso con el conocimiento

Este subproceso se vincula estrechamente con actividades relacionadas con la
promociéon de generar alianzas externas para adquirir conocimiento y que los docentes

muestren autonomia e iniciativa para mejorar la estrategia de la organizacion.
1.6.1. Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)

El compromiso con el conocimiento de la FGAD se muestra en un nivel de madurez
entre “Definido” y “Gestionado”. Esto resalta que como minimo existe una base estructural
gue da soporte a los distintos procesos de gestion del conocimiento y que en algunos casos
se pueden encontrar procesos altamente optimizados o gestionados. El compromiso para la
gestion del conocimiento de una organizacion es importante, ya que puede determinar el
nivel de éxito de la FGAD.

Para promover el conocimiento, se muestra un alto compromiso para realizar
acuerdos de cooperacion. Esto se evidencia con las distintas alianzas que la FGAD realizo
con las organizaciones externas a la universidad para fortalecer el conocimiento en Gestion
y generar nuevos conocimientos aplicados a empresas. Entre estas alianzas, se encuentran
organizaciones internacionales y nacionales que sirven para generar alianzas con pequefias

o medianas empresas para realizar diagnésticos con los estudiantes de la FGAD.

Otro modo de verificar el compromiso con el conocimiento es si las sugerencias de
los estudiantes se ven aplicadas a en la Facultad. En este caso, el nivel de madurez da a
conocer que existe una estructura base para que las sugerencias estudiantiles se lleven a
cabo. Por otro lado, se muestra una disparidad en las percepciones de los encuestados en
torno a los mecanismos para promover la creacibn de conocimientos, lo cual solo

demuestra las diferencias internas entres las areas para crear conocimiento valioso.
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Un resultado destacable es el compromiso que se tiene en la capacitacion de
docentes, ya que estos poseen muchas oportunidades de capacitacion ya sean
provenientes no solo de la FGAD, sino con soporte del DACG y la misma PUCP. Otro modo
de ver del compromiso con el conocimiento es la actualizacion de la base de datos, lo cual
se encuentra muy bien gestionado, con ciertas mejoras por destacar como el descarte de
informacion desactualizada. Por ultimo, también se puede evidenciar el compromiso por el
conocimiento mediante la documentacién de procesos organizacionales, lo cual se destaca
por una buena gestién con algunos casos inusuales en los que se podrian identificar estos

procesos clave para ser documentados.

Figura 25: Resultados del subproceso de Compromiso con el conocimiento de la
FGAD

1.6.2. Departamento Académico de Ciencias de la Gestién (DACG)

En general, los resultados revelan que la mayoria considera que las actividades
relacionadas con este subproceso estdn en un nivel de madurez “Gestionado” (Figura 26)
aunque en menor medida a comparacioén con los otros subprocesos. Esto implica que ha
establecido solidos procesos y practicas para fomentar la colaboracion, la innovacion vy el
aprendizaje continuo en su entorno. Sin embargo, también sugiere la necesidad de
continuar buscando mejoras y oportunidades de crecimiento en este aspecto clave de su

funcionamiento.
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Los resultados demuestran una destacable valoracién a la seccién de Capacitacion y
Orientacion de Docentes muestran una percepcién muy positiva hacia la Unidad de Gestion
(UG) en términos de su compromiso con el desarrollo profesional de los docentes. Lo que
puede promover el desarrollo profesional de los docentes, mejorar la calidad educativa,
aumentar la satisfaccion del personal y tener un impacto positivo en el éxito de los

estudiantes.

Sin embargo, que la valoracién en el item que indica la incorporacion de sugerencias
de los estudiantes sea menor destaca un area de posible mejora en términos de inclusion y
participacion estudiantil en los procesos de toma de decisiones. Mejorar ello podria
diversificar y enriquecer la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, aumentar el sentido

de pertenencia de los estudiantes y su compromiso con los objetivos organizativos.

Figura 26: Resultados del subproceso de Compromiso con el conocimiento del
DACG

Se aprecia que la FGAD y el DACG tienen una tendencia similar hacia una
percepcion de madurez de "Gestionado" en el subproceso de compromiso de conocimiento.
Esto implica que ambas instituciones gestionan el compromiso de los miembros de la
comunidad educativa con el conocimiento, lo que puede incluir actividades como la
realizacion de proyectos de investigacion. Asimismo, ambas muestran percepciones

similares en cuanto a la actualizacién continua de las bases de datos. Esto sugiere que
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tanto en la FGAD como en el DACG se reconoce la importancia de mantener la informacion

actualizada y relevante en las bases de datos institucionales.

Por otro lado, el Departamento considera que hay un mayor nivel de madurez
relacionado con el proceso de recibir y gestionar las sugerencias de los estudiantes en
comparacion con la Facultad. Esto sugiere que en el Departamento puede existir una mayor
capacidad o disposicion para involucrar a los estudiantes en el proceso de mejora continua
y toma de decisiones institucionales. En contraste, en la Facultad puede haber &areas de

mejora en cuanto a la inclusion y gestion de las sugerencias de los estudiantes.
1.7. Apropiaciéon del conocimiento

Este subproceso aborda varios aspectos clave, incluyendo la autonomia en la toma
de decisiones, la incorporacion de sugerencias de los docentes y el establecimiento de

alianzas externas por parte de la Unidad de Gestion
1.7.1. Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)

La apropiacion del conocimiento de la FGAD tiene una tendencia de estar entre los
niveles de madurez “Definido” y “Gestionado”, lo cual da a conocer que existe una
estructura, ya sea inicial o0 una mas desarrollada, que sostiene la gestién en la apropiacion

del conocimiento (Figura 27).

Es muy resaltante ver que los docentes de la unidad de gestion participan en la
redefinicion de la estrategia de la Facultad, dado que se ha visto que participan tanto como
coordinadores o autoridades de la misma. Esta forma de trabajar facilita identificar los
dolores organizacionales provenientes de los docentes y estudiantes, ya que son los
primeros en percibirlo, para tomar decisiones estratégicas. En efecto, incluso se puede ver
la clara autonomia de los docentes en la toma de decisiones, lo que es consecuente de la

responsabilidad que poseen.

En torno a la afirmacién sobre la incorporacién de sugerencias de los docentes a la
unidad, existen distintos puntos de vista porque consideran que se encuentran en los
niveles “Definido”, “Gestionado” y “Optimizado”. Este resultado puede ser consecuencia de
gue se han aplicado las sugerencias de los docentes en distintos niveles de gestion,
mostrando que en algunos casos llega a ser optimizado. En ese sentido, es importante que
se estandarice la forma optimizada para incorporar las sugerencias de los docentes en la
Unidad.
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Por ultimo, se conoce que la unidad, tanto la FGAD y el DACG, han realizado
alianzas externas no solo dentro de la PUCP, sino también con organizaciones
internacionales para fortalecer la generacion de conocimiento en gestion y con
organizaciones nacionales para realizar trabajos de diagndstico conjuntos con los

estudiantes y maestros.

Figura 27: Resultados del subproceso de Apropiacién del conocimiento de la FGAD

1.7.2. Departamento Académico de Ciencias de la Gestién (DACG)

Los resultados demuestran que la mayoria percibe que las actividades asociadas
con este subproceso se encuentran en un nivel de madurez clasificado como "Gestionado"
(Figura 28). Este nivel implica que se realizan esfuerzos continuos para evaluar y ajustar los
procesos existentes, con el fin de asegurar su eficiencia y efectividad. Sin embargo, también
sugiere que existen oportunidades para mejorar y avanzar hacia una mejor apropiacion del
conocimiento.

Los resultados muestran una percepcion positiva hacia la capacidad de la UG para
establecer alianzas y redes externas. Asimismo, la buena valoracién del autocontrol y
responsabilidad de los docentes. Esto puede beneficiar al DACG en términos de ampliacion
de recursos, fomento de la colaboracion, fortalecimiento de la responsabilidad, mejora de la

imagen y aumento del impacto y efectividad en la consecucion de sus objetivos educativos
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Sin embargo, la menor valoracion a que los docentes redefinan la estrategia
organizacional sugiere &reas de posible mejora en términos de la participacién del personal
docente en la toma de decisiones estratégicas y su autonomia en la toma de sus
decisiones. Aunque las puntuaciones son relativamente altas, adn existe margen para
aumentar la participacion y la influencia del personal docente en la direccion estratégica de
la UG.

Figura 28: Resultados del subproceso de Apropiacién del conocimiento del DACG

Se observa que la FGAD y el DACG tienen una tendencia hacia una percepciéon de
madurez de "Gestionado" en este subproceso. Esto implica que ambas instituciones
probablemente tienen practicas establecidas para facilitar la adquisicion, aplicacion y
difusiébn del conocimiento dentro de la organizacion. Ademas, ambas muestran
percepciones similares en cuanto a la realizacion de alianzas y redes externas. Esto implica
gue tanto la FGAD como el DACG reconocen la importancia de establecer colaboraciones y

relaciones con otras instituciones, organizaciones o entidades externas.

Por otro lado, difieren en cuanto a la percepcion sobre si los docentes redefinen la
estrategia organizativa. EI Departamento considera este aspecto como mas maduro en
comparacion con la Facultad, lo que sugiere que en el Departamento puede existir una
mayor participacion e implicaciéon de los docentes en la definicibn y ejecucion de la
estrategia organizativa. En contraste, en la Facultad puede haber areas de mejora en

cuanto a la participacién y liderazgo de los docentes en estos procesos.
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1.8. Resultado general de los subprocesos

A continuacion, la Figura 29 y 30 muestra un promedio de puntos del cuestionario
realizado en agrupacion de los siete subprocesos de GC separados entre FGAD y DACG
para hacer una comparacion entre los subprocesos e identificar cuales tienen mayor nivel

de madurez.

Ademas, en los graficos se utilizan colores para indicar qué subprocesos estan mas
cerca de alcanzar el valor 4. Los subprocesos con valores superiores a 3.5 se muestran en
un color especifico (azul), mientras que los que tienen valores inferiores a 3.5 se muestran
en otro color (amarillo). Esto nos permite reconocer que la mayoria de subprocesos estan
cerca al valor 4, lo que sugiere que estan casi completamente gestionados, pero que aun

existen espacios de mejora.
1.8.1. Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)

De la Figura 29, se observa que la mayoria de los subprocesos de Gestion del
Conocimiento se encuentran en un nivel "Definido", con algunos de ellos aproximandose al
nivel "Gestionado". Esta tendencia indica un progreso significativo de la organizacion més
alld de las etapas iniciales y consciente de la gestion del conocimiento, y su compromiso

activo en la mejora continua.

Figura 29: Promedio de puntos por subproceso de Gestion del Conocimiento de la
FGAD

Levenda de la escala
de medicién:

1: Inicial

2: Consciente

3: Definido

4: Gestionado

5: Optimizado

Es notable que el subproceso con la percepcion mas alta de madurez sea el de

Trabajo en Equipo. Esto sugiere que la organizacion ha establecido una soélida colaboracion
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entre sus miembros, lo que facilita la transferencia y adquisicion de conocimientos, asi como

la efectividad en la realizacion de tareas colaborativas.

Por otro lado, el subproceso con la menor percepcion de madurez es el de
Almacenamiento de Conocimiento. Estos resultados indican que la organizacion puede
enfrentar desafios significativos en la recopilacion, organizacion y preservacion efectiva del
conocimiento generado y adquirido. Este hallazgo resalta la necesidad de mejorar la
eficiencia en la gestion y almacenamiento del conocimiento para garantizar su disponibilidad

y utilidad a lo largo del tiempo.
1.8.2. Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (DACG)

De la Figura 30, se puede decir que todos los subprocesos estan en un nivel
“Definido” y que la mayoria esta cerca a llegar a un nivel “Gestionado”. Esto indica que la
organizacion ha progresado mas alld de la etapa inicial y consciente, y esti trabajando
activamente hacia la gestién efectiva del conocimiento. También se observa que el
subproceso con una mayor percepcion de madurez es la Apropiacion del conocimiento.
Esto sugiere que la organizacion esta progresando adecuadamente para aprovechar
plenamente el conocimiento disponible y aplicarlo de manera efectiva en sus operaciones y

procesos de toma de decisiones.

Figura 30: Promedio de puntos por subproceso de Gestién del Conocimiento del
DACG

Leyenda de la
escala de medicion:

1: Inicial

2: Consciente
3: Definido

4: Gestionado
5: Optimizado

Por otro lado, el subproceso con una menor percepcion de madurez es el de
Almacenamiento de conocimiento. Estos resultados indican que, en general, la organizaciéon

puede enfrentar mayores desafios en la recopilacion efectiva del conocimiento generado y
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adquirido. Esta area especifica puede demandar una atencién especial para mejorar la
efectividad en la gestion del conocimiento, garantizando que el conocimiento critico esté
disponible y accesible cuando sea requerido. Ademas, es importante considerar que, a
pesar de la escasa rotacion de docentes, se debe valorar la informacion valiosa que cada

uno posee y contemplar estrategias para su preservacion y futuros cambios de personal.

Al comparar tanto la FGAD como el DACG, se observa una diferencia en la
percepcion de la gestion de ciertos subprocesos. La FGAD considera que el subproceso de
Trabajo en Equipo esta mejor gestionado que el de Apropiacion del Conocimiento. Esta
discrepancia podria atribuirse al hecho de que la Apropiacién del Conocimiento en el
formulario estaba estrechamente vinculada al conocimiento de los docentes, lo que sugiere
gue la Facultad puede tener un menor entendimiento de estos actores en comparacioén con
el DACG. Es importante destacar que el Trabajo en Equipo también es considerado bien

gestionado en el DACG.

Ademas, se observa que, en ambas areas, el almacenamiento de conocimiento se
percibe como el subproceso con menor madurez. Este subproceso esta relacionado con la
recoleccién de propuestas y la gestién del conocimiento que los docentes pueden tener, o
gue justifica la necesidad de profundizar en esta area mediante entrevistas en profundidad.
Sin embargo, se puede adelantar que una parte de esta percepcion se debe a la baja
rotacion del personal docente, lo que lleva a una menor cantidad de casos de gestion
debido a la escasez de salida de docentes.

En resumen, ambas instituciones, FGAD y DACG, muestran un avance hacia la
gestion efectiva del conocimiento, con practicas establecidas en areas como el trabajo en
equipo, la adquisicién de informacién y el compromiso con el conocimiento. Sin embargo,
aun existen desafios en el almacenamiento y la diseminacién de la informacién, asi como
en la participacién de los docentes en la toma de decisiones estratégicas. En resumen,
ambas unidades estan cerca de alcanzar un nivel "Gestionado" en la mayoria de los
subprocesos, pero aun hay espacio para mejorar y estandarizar ciertos aspectos de la
gestion del conocimiento.

Reconociendo esos resultados cuantitativos, se procedera a realizar un andlisis
exhaustivo de los siete subprocesos a través de las entrevistas realizadas a personal

administrativo como autoridades.
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2. Anélisis cualitativo

Los hallazgos cualitativos de este estudio se han estructurado en dos apartados
distintos, enfocados en el personal administrativo y las autoridades respectivamente, dentro
de la FGAD y el DACG. Cada apartado detalla los siete subprocesos de Gestion del
Conocimiento, desglosando las observaciones y conclusiones especificas para cada
subproceso tanto en la Facultad como en el Departamento. Esta division permite un analisis
exhaustivo y detallado de cémo se maneja y se integra el conocimiento en cada nivel
organizativo, ofreciendo una comprension clara de las fortalezas y areas de mejora en la

gestion del conocimiento en ambas areas.
2.1. Analisis de lainformacion cualitativa a los administrativos

Dentro de esta seccion, se presentan los hallazgos cualitativos de las entrevistas
semiestructuradas en profundidad realizadas a cuatro administrativos de la Unidad

Académica de Gestion.
2.1.1. Adquisicion de la Informacion

En este subproceso, se destaca el tipo de informacién que suele ser adquirida tanto
en la FGAD y el DACG, como también se aborda aquella informacion de caracter

restringido. También se desarrollan los métodos utilizados para la recoleccién de datos.
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)

a.l. Informacion regular

Dada la naturaleza de la FGAD, la informacion que mayormente se adquiere es la
gue se encuentra enfocada en el desarrollo de capacidades de los estudiantes, lo que va
desde informacién académica hasta tramites académicos. Si bien también se adquieren
algunos temas relacionados con los docentes, se realizan con el objeto de que sigan sus

funciones de ensefianza.

Manejo todo tipo de informacién que tiene que ver con contenidos académicos,
centralizacion, materiales de docencia, informacion de competencias, evaluaciones.
Tengo informacion de silabos, tengo informacién de casos, tengo informacion de
bibliografia utilizada. Y en la coordinacion, [manejo informacion] asociada a los
temas de provision docente, de capacitacion docente, [...] todo lo que tenga que ver

con la funcién (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).
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[Los estudiantes vienen a realizar sus] consultas de temas que puedan tener como
inconvenientes en su tema académico, solicitudes, trdmites, alguna duda en sus
procesos, tanto el proceso como matricula durante su tiempo académico

(Entrevistada 4, comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Otro tipo de informacion adquirida es la que viene a ser documentada en las
reuniones del comité académico, ya que se registran actas y documentos que brindan

informacion importante para la FGAD.

Tenemos [...] el comité académico. [Nos] reunimos una vez a la semana, los lunes,
en donde suele ser mas de corte informativo. No tanto de toma de decisiones. Se
generan actas o se generan los documentos que se revisan en es0S COMiItés

(Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Asimismo, se han visto restringidas algunas adquisiciones de informacién en torno a
la evaluacion docente, ya que los accesos a los resultados se limitan al uso personal de

cada docente.

Las evaluaciones de los docentes|..] solo se le da a cada profesor y a mi me
complica un poco la gestion, porque cuando le he querido solicitar, me han dicho que
es privada. [...] Pero yo, ¢como puedo hacer una mejora continua si es que no sé
cémo le ha ido al profesor, tanto cuantitativa como cualitativamente? [Tener acceso a
la informacion de la evaluacion de los docentes] me daria una capacidad de reaccién

mas rapida (Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre del2023).

La informacién adquirida en la FGAD se centra principalmente en realizar mejoras
internas para brindar un buen servicio para el desarrollo de los estudiantes, lo cual se
encuentra muy acorde a su principal funciéon. Asimismo, se abordé que se realiza la
evaluacion docente, el cual es de uso privado; sin embargo, esto resalta la importancia de

compartir esta informacion con los coordinadores, ya que asi pueden mejorar su gestion.

Por ultimo, no toda la informacion requerida se puede adquirir de la FGAD, puesto
gue, en algunos temas puntuales, los coordinadores tienen que gestionar sus propios

accesos de informacién para realizar sus actividades.

Mucha de la informacion a la que yo accedo es informacién propia, [...] de mis redes
[de contacto]. Porque, por ejemplo, si para un evento, yo quiero invitar a gente de
afuera, yo no puedo ir [a pedir informacién] a la Facultad (Entrevistada 2,
comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

99



Dada la existencia de brechas en la adquisicién de informacion de ciertos temas
puntuales, los coordinadores toman iniciativas para resolverlas, ya que utilizan sus propios
medios para gestionar las actividades que realizan. Teniendo en cuenta esto Ultimo, resalta
la importancia de que la adquisicion de conocimiento gestionada por los coordinadores
guede registrada en algun medio, puesto que es nueva informacion que puede ser

importante para otras coordinaciones.

a.2. Informacion restringida
Sin embargo, también existe informacion de dificil acceso, como lo son las actas del

consejo, pues en ocasiones suelen tocar temas confidenciales.

Como pueden ser [por ejemplo] las actas de los consejos. Ese tipo de informacion
[...] no se comparte (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del
2023).

La informacién confidencial debe ser registrada y almacenada con sumo cuidado. En
estos casos, la filtracion de esta informacion puede suponer un riesgo para la organizacion,

lo cual resalta la importancia de la gestion de esta.

Otro hallazgo resaltante es que no todas las personas tienen acceso a la misma

informacion, ya que esto dependera del puesto o funcidn que realice cada integrante.

Yo como promotor de mesa de partes, ho accedo a lo mismo que tal vez accede [la]
Direccion de Estudios o [la] Secretaria Académica, porque obviamente manejan
distintos tipos de informacion (Entrevistada 4, comunicacién personal, 23 de
noviembre del 2023).

Yo como docente coordinadora inclusive no manejo bases de datos. Yo manejo la
informacion de mis docentes, de mis colegas. Y tenemos nuestra carpeta compartida
de contenido académico, pero no manejo bases de datos (Entrevistada 1,

comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha visto una frecuente actividad en la solicitud de
acceso a informacién entre las distintas areas de la organizacion, que inclusive pasa por

aprobacion de los jefes directos.

Sé que, para acceder, por ejemplo, a algunos expedientes o documentos, tienen que
cederte un acceso y eso lo tiene que solicitar obviamente tu jefe (Entrevistada 4,
comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Antes uno no sabia dénde acceder, se solicitaba a la Secretaria Académica, pero
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ahora [...] estamos pidiendo con mas énfasis [reportes de nuameros sobre
estudiantes] [...] para tomar decisiones de cOomo atraer mas estudiantes

(Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Debido al manejo de informacidn heterogénea, las distintas areas organizacionales,
incluyendo a los coordinadores, deben solicitar acceso a la informacion. Para esto es
importante que se identifique la informacion que es frecuentemente solicitada de modo que
se encuentre en una base de datos de facil acceso o que pase por una aprobacion directa

de manera inmediata, sin pasar por muchos intermediarios.

a.3. Formas de crear conocimiento
Para el intercambio de conocimiento, se identific6 que existen entes de la
universidad fuera de la FGAD y el DACG, el Vicerrectorado de Investigacion, que incentivan

la generacién de conocimiento cientifico a través de bonos.

Existe el reconocimiento de la investigacion, que es como un bono para ellos, este
que lo otorga el vicerrectorado de investigacion (Entrevistada 3, comunicacion

personal, 8 de noviembre del 2023).

Desde la mirada de la FGAD, esto supone una oportunidad para el desarrollo de
conocimiento, ya que se desarrollaran las habilidades de investigacion tanto para
estudiantes y docentes. Aqui es importante que, en la interaccion, ambas partes compartan

conocimiento para el desarrollo de las investigaciones.

a.4. Recoleccion de datos
La generacion de base de datos es de manera constante, porque proviene de las
mismas operaciones. Desde que el estudiante o docente ingresa a trabajar o estudiar, se
recopilan sus datos y se generan unos nuevos de acuerdo con las actividades que realizan,

CcOomo notas, asistencia, etc.

La informaciéon de los alumnos se construye todo el tiempo (Entrevistada 1,

comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Desde que el alumno ingresé a la universidad, el alumno ya tiene un cédigo y con
ese codigo estd asociada toda su trayectoria académica de cursos, de notas, de
asistencia, de comités de disciplina, si tuviera casos disciplinarios, de solicitud de

becas (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Inclusive se generan datos de los estudiantes ya egresados de la universidad, lo

cual les permite medir sus resultados organizacionales como en laempleabilidad.
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Desde que ingresa a la Facultad, en nuestro caso, hasta que egresa y después de
gue egresa, porque tenemos a los Alumni, a los egresados y a los graduados. Los
egresados y graduados, los alumnos y seguimos con nuestros Alumni, porque eso
nos permite ver su empleabilidad, donde estan, qué cargo tienen. Todo eso genera

una informacioén (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Por ultimo, en las entrevistas surgieron sugerencias para recopilar informacion
relevante, tales como procesos repetitivos que deben estar en una base de datos y un

historial de docentes que tuvieron malas practicas.

Algunos procesos, algunos procesos que repetimos varias veces, si, seria
importante que esté ahi [en la base de datos] (Entrevistada 2, comunicacion

personal, 8 de noviembre del 2023).

También es clave tener una base de datos en donde estén profesores, si,
profesores, jefes de practica, que han salido, no han terminado en buenos términos
en la Facultad, pero que pase el tiempo y podrian volver. Y que las personas que
estuvieron involucradas [en las malas practicas] en ese momento, 0 sea, que
conocen los motivos por los cuales salieron, ya no estadn, podrian volver a
contratarlos [...] y seria un riesgo (Entrevistada 2, comunicacién personal, 8 de
noviembre del 2023).

Esto demuestra la existencia de sistemas eficientes de gestién de datos del histérico
de informacion recopilada para mejorar la calidad educativa. Sin embargo, existe
informaciéon como el histérico de docentes con malas practicas o0 procesos repetitivos no

documentados que deben ser recopilados y almacenados.
b) Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (DACG)
b.1. Informacion regular

Por parte del DACG, la informacién que se adquiere frecuentemente aborda temas
para el fortalecimiento de capacidades de los docentes y los procesos internos para su
desarrollo. Para ello, inclusive se han creado bases de datos de los docentes y sus

procesos clave.

El Departamento tiene la base de datos de docentes, de todos los procesos
relacionados con docentes, como pueden ser los procesos de desempefio, los
procesos de acreditacion, los procesos de nombramiento, en fin, una serie de

procesos (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).
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La creacion organizada de esta base de datos facilita que las distintas areas
solicitantes de esta informacién tengan un adecuado acceso. El contener en una base de
datos la informacion de los procesos clave de la organizacion permite tener un recorrido
histérico de la evolucién de la FGAD, lo cual es importante, ya que esta informacién
proveerd un contexto basico para las futuras personas que ingresen a ocupar nuevos

puestos en la DACG.

Otro tipo de informacién que se adquiere y maneja en el DACG es la aplicada por la
analista de investigacion y relacion con organizaciones, ya que destaca su enfoque en
fortalecimiento del conocimiento y el desarrollo de los docentes en las ciencias de la gestion
a través de la investigacion y las alianzas. Es asi que esta area trabaja con informacién
cientifica generada por la investigacidbn, consultorias, congresos e instancias

internacionales.

Yo manejo todas las publicaciones de los profesores. Tantos articulos de revistas
cientificas indexadas, arbitradas y hasta no arbitradas también, libros que publican,
capitulos de libro, proyectos de investigacion, instancias internacionales, congresos.
También tengo base de datos de profesores con proyectos de RSU [Responsabilidad
Social Universitaria). [...] y consultorias (Entrevistada 3, comunicacién personal, 8 de
noviembre del 2023).

La cita de la entrevista resalta la amplitud de responsabilidades de esta area, que
incluye el manejo de publicaciones de profesores, proyectos de investigacion, participacion
en instancias internacionales y proyectos de RSU. Esta reflexion evidencia la importancia de
tener un enfoque integral en la adquisicion de la informacion para impulsar el crecimiento

académico y profesional dentro de la institucion.

b.2. Formas de crear conocimiento
Para fomentar la creacién de conocimiento, primero se buscan nuevas fuentes de
conocimiento, que puede ser buscada por los mismos docentes, a través de la

investigacion, o por la incorporacion de nuevos trabajadores que posean enfoques distintos.

Habria mas bien [...] creacién de nuevos conocimientos a partir de la incorporacion
de gente o la misma practica (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de
noviembre del 2023).

Hay concursos de atraccion de docentes fomentados por el vicerrectorado, para

atraer docentes investigadores, docentes creadores. Entonces, se van creando
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plazas, va creciendo el cuerpo docente (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de
noviembre del 2023).

La tarea del docente no solo esta en formar al estudiante, sino también en estar
buscando nuevas fuentes de conocimiento y compartir ese nuevo conocimiento que
se adquiere individualmente con tu propia practica (Entrevistada 1, comunicacion

personal, 7 de noviembre del 2023).

La busqueda de nuevas fuentes de conocimiento por parte de los docentes y el
mismo DACG es una estrategia prometedora, por lo que es importante que se lleven a cabo
acciones para maximizar su efectividad y beneficios en el contexto educativo. Esto supone
gue, para adquirir conocimiento organizacional, los docentes cuenten con espacios en los

gue puedan asimilar informacion.
b.3. Recoleccion de datos

Los hallazgos de la investigacion revelan que el departamento cuenta con un
registro completo de los profesores y su carga académica, lo cual es fundamental para
temas de acreditacion y gestion de la facultad. Sin embargo, se identifica una dificultad
significativa en la recopilacion de informacién. Esta tarea se ve obstaculizada por la falta de
colaboracion de algunos docentes en completar los formularios requeridos, lo que dificulta

mantener actualizados los datos.

El departamento si tiene todo este registro con profesores y toda su carga
académica. Cursos candidatos (Entrevistada 2, comunicacién personal, 8 de
noviembre del 2023).

Para temas de acreditacion que tenemos que ver con la facultad. Nos pidieron si los
profesores estan haciendo consultorias y era un tema. Hasta ahora estoy sufriendo
con eso porque es dificil que todos los profesores contesten el formulario. [...] Es
dificil recolectar informacion. Son tantos profesores (Entrevistada 3, comunicacién

personal, 8 de noviembre del 2023).

En la misma linea, se sefala la necesidad de contar con practicantes para facilitar

esta labor y garantizar un acceso rapido a la informacion cuando sea necesario.

Seria genial tener practicantes para tener todo actualizado y cada vez que un
profesor necesite algo tenerlo listo (Entrevistada 3, comunicacién personal, 8 de
noviembre del 2023).
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Este hallazgo resalta la importancia de establecer sistemas eficientes de
recopilacién de datos y de promover una cultura de colaboracion y participacion entre los
miembros del departamento. Ademas, pone de manifiesto la necesidad de asignar recursos
adecuados, como practicantes, para optimizar la gestiéon de la informacion y mejorar la

eficiencia operativa en el departamento.

La FGAD se caracteriza por adquirir y manejar informacion centrada en el desarrollo
de capacidades de los estudiantes, asi como en tramites académicos y temas relacionados
con los docentes. Esta informacién incluye desde contenidos académicos hasta
evaluaciones y documentos de coordinacion. Sin embargo, se han encontrado restricciones
en el acceso a la informacion de evaluacion docente, lo que dificulta la mejora continua, por
lo que se enfatiza la importancia de compartir esta informacién con los coordinadores para
mejorar la gestion. Por otro lado, el DACG se enfoca principalmente en el fortalecimiento de
capacidades de los docentes y en procesos internos. Se destaca la creacion de bases de
datos de docentes y procesos clave, asi como el manejo de publicaciones de profesores y
proyectos de investigacion. Ademas, se promueve la busqueda de nuevas fuentes de
conocimiento y la colaboracion entre docentes para compartirlo. Ambas areas enfrentan
desafios en la recopilacion de informacion, especialmente debido a la falta de colaboracion
de algunos docentes. Se sugiere la necesidad de establecer sistemas mas eficientes de
gestion de datos y promover una cultura de colaboracion. Ademas, se destaca la
importancia de asignar recursos adecuados, como practicantes, para optimizar la
recopilacién y gestion de la informacién. En el Anexo G, se puede visualizar graficamente

una tabla resumen de este subproceso.
2.1.2. Diseminacion e interpretacion de la Informacién

Este subproceso se enfoca en el compartimiento de conocimiento explicito y tacito

en las distintas areas organizacionales.
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)

a.1l. Documentacion
Como primera instancia, se documentan y comparten aquellos conocimientos que se
utilizan de manera constante, como son los procesos internos, los reglamentos de trabajo y
manuales de uso. Este conocimiento es clave, debido a que dirige el funcionamiento interno
de la organizacion y puede perdurar en documentos en caso algun nuevo trabajador lo

necesite.
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Entonces, pero si, hay manuales, hay guias. Por ahi, alguna vez vi como que un
paso a paso que se habia creado en un drive (Entrevistada 4, comunicacion

personal, 23 de noviembre del 2023).

El reglamento interno y también tenemos una guia (Entrevistada 4, comunicacion

personal, 23 de noviembre del 2023).

Todos los procesos [se documentan], los procesos de contratacion de docente, los
procesos de elaboracion de contenidos académicos, los procesos de evaluacion,
todo esta documentado (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del
2023).

La documentacion y distribucién de los conocimientos fundamentales, como los
procesos internos, reglamentos de trabajo y manuales de uso, son esenciales para el
funcionamiento eficiente y continuo de una organizacién. El compartir esta informacién
proporciona una guia clara para los empleados, tanto actuales como futuros, asegurando la

coherencia y la eficacia en todas las operaciones.

Existe una visién detallada de la documentacién y el intercambio de informacion
dentro de la institucion educativa. La primera cita destaca la importancia de los informes
solicitados a los coordinadores, quienes deben documentar sus actividades y funciones dos
veces al afio, coincidiendo con las juntas de profesores semestrales. La segunda cita
resalta el compartimiento de presentaciones que se muestran en el comité de modo que el

personal administrativo y docentes tengan conocimiento de esta informacion.

Informes que nos piden a los coordinadores de nuestras funciones, de nuestras
actividades, [la documentacion] es dos veces al afio porque tenemos dos momentos,
gue son las juntas de profesores, en donde nos juntamos todos los profesores y
contamos qué es lo que hemos hecho en ese semestre (Entrevistada 2,
comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Semanalmente, ahi subimos los archivos, ya sea de las presentaciones que estamos
haciendo al comité, o de informaciones que queremos compartir con otros
profesores, con el personal administrativo también (Entrevistada 2, comunicacion

personal, 8 de noviembre del 2023).

Se revela un enfoque organizado y estructurado hacia la gestion de informacién en
la institucion educativa. La practica de solicitar informes a los coordinadores y compartir
archivos regularmente durante las reuniones del comité demuestra un compromiso con la

transparencia y la comunicacion efectiva dentro de la comunidad académica. Este proceso

106



sistematico de documentacion e intercambio de informacion no solo facilita el seguimiento
de actividades, sino que también promueve la colaboracion entre el personal docente y
administrativo. Ademas, estas practicas reflejan un esfuerzo continuo por fortalecer la

cultura organizacional y mejorar la eficiencia operativa en lainstitucion.
a.2. Procesamiento de la informacion

También, se ha notado que en la FGAD se requieren constantemente datos
procesados. Para obtener estos datos, se tienen que procesar desde la recopilacion de la
informacion hasta convertirlos en tablas, graficos o ndmeros. Su funcion es mostrar la

situacion actual de la Unidad de Gestidn, como es el caso de los tramites académicos.

Entonces, solo es un tema de quién sabe ingresar, como en un Excel. Y
simplemente filtrar. Y puedes tener el total de los niumeros que deseas en ese

aspecto (Entrevistada 4, comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Tengo entendido que también es asi en otras unidades porque en las reuniones se
pregunta siempre. Y nos pregunta, por ejemplo, en porcentajes, cuantos van [...] y si
lo diferencias, porque siempre piden ese tema (Entrevistada 4, comunicacion

personal, 23 de noviembre del 2023).

La conversion de datos en tablas, graficos o numeros facilita la visualizacion y
comprension de la informacién. Ademas, se destaca que el acceso y filtrado de estos datos
son relativamente simples, similar a trabajar con una hoja de célculo como Excel. Esto
sugiere que la habilidad para manipular datos de manera efectiva es fundamental para
obtener la informacidon necesaria en esta unidad y en otras areas de la institucion
universitaria. La constante demanda de datos durante las reuniones indica que este proceso

es recurrente y esencial para la toma de decisiones informadas en la universidad.
a.3. Claridad de funciones

La entrevistada sefiala que algunos trabajadores pueden no tener un entendimiento

claro de las responsabilidades que deben llevar a cabo los coordinadores.

Tal vez el tema de las funciones, siento que no todos tienen claridad. Sobre cuéles
son las funciones que realizan necesariamente todos los coordinadores

(Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Esto sugiere la necesidad de una mayor comunicacion y definicion de roles dentro

de la institucion para evitar confusiones y mejorar la eficiencia en el desempefio laboral.
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b) Departamento Académico de Ciencias de la Gestién (DACG)

b.1. Documentacion
En la secretaria del departamento elabora el acta con lineamientos para ser

aprobados por el Consejo.

Cuando hay unos lineamientos o bases que se tienen que aprobar, pasa siempre por
el Consejo. [...] la secretaria del Departamento hace el Acta (Entrevistada 3,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Esto sugiere que los lineamientos elaborados por la secretaria del DACG deben ser
interpretados por el Consejo de modo que se pueda aprobar. Sin embargo, si estos

lineamientos no son coherentes tendria que mejorarse.
b.2. Estado de la organizacion de datos

Otro punto a tener en cuenta es el estado del orden de los datos. Se ha notado que
las bases de datos no siempre se encuentran al alcance inmediato, pues no todos los datos
se encuentran procesados o actualizados. La espera de este procesamiento de cierto modo

retarda las operaciones internas.

Por ejemplo, [...] cuando recibimos las primeras visitas de los acreditadores, tuvimos
gue ordenar gran parte de la informacion, [...] silabos, evaluaciones. Entonces esa
fue la primera vez que ordenamos todo y lo pusimos en una carpeta, pero con
motivo de la acreditacién (Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre
del 2023).

Creeria que no hay limpieza [de datos]. Pero lo que ha pasado en la PUCP, que
ustedes ya saben, es que nos estan reduciendo los gigas. Entonces eso va a ayudar
a que se haga este ejercicio de limpieza, de ordenar mejor (Entrevistada 2,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Siendo asi, la actualizacion y procesamientos es un tema relevante, ya que en la
actualidad se estan presentando acontecimientos importantes, como la acreditacion
internacional o el reciente cambio de acceso limitado de gigas en Google Drive, para

organizar estos datos.

En la misma linea, no todos los datos recopilados requieren una estricta
actualizaciéon constante. También existen otros datos que se pueden actualizar de manera

flexible, pues se actualizan de acuerdo con la misma iniciativa de las personas que desean
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gue sus datos se encuentren actualizados. Esto se debe a que esta actualizacién de datos

funciona como incentivo para recibir reconocimientos, como es en el caso de los docentes.

Pero ellos [los docentes] lo llenan cuando desean, o sea, no es algo que ellos tienen
una fecha exacta para llenarla. [...] Normalmente ya esta casi llena y lista [a tiempo].
Comienzan a llenar todos los profesores mas o menos a finales de afio y es por eso
que yo la actualizo en ese tiempo [noviembre]. [...] No es una obligacion de los
docentes. [...] [brindar la informacién] es por si es que quieren recibir un

reconocimiento (Entrevistada 3, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Por otra parte, el orden de datos en el DACG dispone de una constante

actualizacion de las bases de datos, debido a que la jefatura lo requiere de ese modo.

Desde el primer dia que yo vine, la primera semana [el coordinador] me dijo que
llene toda una plancha de base de datos y me puse a chambear un montén, porque
en ese momento teniamos que hacer [...] como que los insumos para hacer las
nuevas lineas de investigacion. [...] Yo, por lo menos, y con mi coordinador, nos
esforzamos en tener esta base de datos actualizada (Entrevistada 3, comunicacion

personal, 8 de noviembre del 2023).

Algo que se debe tener en cuenta es que el DACG cuenta con menos trabajadores
administrativos que la FGAD, por lo que la accién de organizar la informacion se concentra

en pocas personas.

La disponibilidad y el estado de los datos son puntos criticos, ya que la falta de
procesamiento y actualizacion puede ralentizar las operaciones internas. Por ejemplo,
durante la acreditacion internacional, fue necesario organizar y poner al dia gran parte de la
informacion. Ademas, cambios recientes, como la reduccién del espacio de almacenamiento
en Google Drive, estan impulsando la necesidad de limpiar y ordenar mejor los datos. Por
otro lado, mientras que algunos datos requieren una actualizacién constante, otros pueden
actualizarse de manera flexible, principalmente cuando se vinculan con incentivos para los

docentes que deseen recibir reconocimientos.
b.3. Procesamiento de la informacién

Asimismo, existen dos actores clave que procesan la informacion. Una de ellas es la
Direccién de Tecnologia de la Informacion (DTI) de la Universidad, la cual maneja el sistema
de aplicaciones formales de informacién. Por otra parte, cada unidad de estudios dentro de

la Universidad también procesa su propia informacion.
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La DTI, la Direccion de Tecnologia de Informacion, es la duefia de todos los
aplicativos donde se recoge la informacién. Y es finalmente la duefia de la

informacion (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Pero cada unidad dentro de la universidad genera su propia base de informacion y
aprovecha esa informacion (Entrevistada 1, comunicacioén personal, 7 de noviembre
del 2023).

La cita revela que la DTI es responsable de los aplicativos donde se recopila la
informacion y se posiciona como la entidad principal en la gestion de datos a nivel
universitario. Sin embargo, se reconoce que cada unidad genera y utiliza su propia base de

informacion, lo que sugiere una descentralizacion en el manejo de los datos.
b.4. Claridad de funciones

Se resalta una falta de claridad en la distincion entre el Departamento y la Facultad,
tanto por parte de los trabajadores del Departamento como de la Facultad. Esta confusion
puede conducir a malentendidos y preguntas inapropiadas sobre las responsabilidades y

funciones de cada entidad.

A veces se confunden y [...] nos preguntan cosas que son para la Facultad y no
saben que somos Departamento y a veces es igual en la Facultad, preguntan cosas,
Departamento, ¢no? Y a veces no tienen un poco claro lo que hacemos nosotros y
lo que hace la Facultad (Entrevistada 3, comunicacién personal, 8 de noviembre del
2023).

Revela la necesidad de una mejor comunicacién y comprension de los roles tanto
dentro del Departamento como en relacion con la Facultad, con el fin de optimizar la

coordinacion y el trabajo colaborativo entre ambas partes.

En sintesis, se revela la importancia de la documentacion y distribucion de
conocimientos fundamentales, como los procesos internos y los reglamentos de trabajo,
para el funcionamiento eficiente de la FGAD. Ademas, se destaca la necesidad de procesar
constantemente datos para mostrar la situacién actual de la FGAD, lo que resalta la
importancia de la habilidad para manejar datos de manera efectiva. Por otro lado, en el
DACG, se observa una constante actualizacion de las bases de datos para cumplir con los
requerimientos de la jefatura y la acreditacion internacional. Sin embargo, se identifica la
falta de claridad en las funciones tanto en la FGAD como en el DACG, lo que sugiere la

necesidad de una comunicacién més clara y una comprension de roles para mejorar la
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eficiencia en el desempefio laboral y optimizar la coordinacion entre las unidades y la

facultad.
2.1.3. Almacenamiento del conocimiento

En este subproceso, se destaca el uso de diversas plataformas tecnolégicas para el
almacenamiento de informacion, asi como el nivel de complejidad asociado al manejo de
estas herramientas. Ademas, se abordara el tema de la rotacién de personal, especialmente
de docentes, y la gestion del almacenamiento de propuestas presentadas por los

administrativos tanto en la FGAD como el DACG.
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)
a.l. Herramientas tecnologicas usadas

Durante las entrevistas, se identificaron varias herramientas distintas con relevancia

en este contexto. No obstante, la herramienta predominante resulta ser Google Drive.

Usamos mucho el Google Drive, las carpetas compartidas de Google, que ya es la
forma virtual de manejar informacion (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de
noviembre del 2023).

Definitivamente, la principal es Google Drive. Ahi almacenamos todos nuestros
archivos. Ahi la Facultad comparte las carpetas (Entrevistada 2, comunicacion

personal, 8 de noviembre del 2023).

Este hecho resalta la percepcion de que toda la informacion destinada a ser
almacenada se encuentra concentrada en dicha plataforma. Las demas herramientas, como
la web de la Facultad y el Power Bl, desempefian roles tanto en la divulgacion de
informacidn publica como en la presentacion de detalles especificos, como las estadisticas

de los alumnos en el Power BI, una implementacién de la universidad.

Tenemos [...] la web de la Facultad donde ta puedes encontrar informacion publica

(Entrevistada 1, comunicacién personal, 7 de noviembre del 2023).

También se ha implementado Power Bl [...] principalmente para ESEA, y también
para ver, un tema importante que no he mencionado, es el reporte de los nimeros
de estudiantes, numeros de estudiantes que ingresan, nimeros de estudiantes que
salen, cuantos estudiantes hay en la mencién social publica, entonces esos nimeros

(Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).
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El uso predominante de Google Drive puede proporcionar beneficios significativos en
términos de acceso, colaboracion, organizacion y seguridad de la informacion. Sin embargo,
es importante aprovechar también otras herramientas segun sus funciones especificas para

garantizar una gestion integral y eficaz de los recursos.
a.2. Nivel de dificultad de herramientas tecnolégicas

En relaciéon con Google Drive, que es la herramienta principal utilizada, se destaca
gue los usuarios no consideran que sea complejo, lo que facilita considerablemente el

acceso a la informacién necesaria en diferentes momentos.

[Que el manejo de Google Drive sea] Complejo no puede ser para nosotros porque
estamos en ese tema. O sea, no en el uso y el acceso, eso no es complejo

(Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

La facilidad de la plataforma beneficia a la FGAD, ya que permite el acceso a la
informacion necesaria en diferentes momentos, aumenta la productividad, reduce la
necesidad de soporte técnico, y fomenta la colaboracion y el flujo de trabajo fluido entre los

miembros.
a.3. Rotacion de personal

Con relacion a este aspecto, se observa una percepcion generalizada de que esta es
escasa o practicamente inexistente. Este aspecto se considera positivo, ya que contribuye a

la comprension de las respuestas proporcionadas en el cuestionario de la seccién anterior.

Entonces yo te diria que no [hay rotacion de docentes]. [...] Somos un cuerpo que
mas bien esté creciendo. [...] entonces es un cuerpo chico, donde no hay tanta

rotacion (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

No obstante, la rotacion entre los docentes a tiempo parcial puede ocurrir,

principalmente debido a la apertura de nuevos horarios.

Tenemos a los docentes TPA [tiempo parcial] que van moviéndose de acuerdo con el
volumen de cursos que se van abriendo, pero no los pierdes. Tienes el contacto. El
siguiente ciclo lo vuelves a llamar. [...] Mas bien, enriquecemos el conocimiento con
las incorporaciones (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del
2023).

Cuando hay poca rotacion entre los docentes, se establece una mayor estabilidad en

la Facultad, lo que permite a los estudiantes tener una experiencia educativa mas
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consistente. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la rotacion entre docentes a
tiempo parcial puede ocurrir. Por lo que, es crucial gestionar la transicion de manera efectiva

para minimizar cualquier impacto negativo en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
a.4. Sobre las propuestas y retroalimentacion

Se destaca la ausencia de un registro sistematico de propuestas provenientes de los
administrativos para la mejora de sus actividades. Las propuestas se desarrollan

principalmente de manera verbal.

Yo tengo menos tiempo aca. [...] Hemos tenido una oportunidad donde se comenté:
chicos, propongan algo. Y todos lo han hecho, pero no se han dado mas, la verdad

(Entrevistada 4, comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Esta falta de almacenamiento formal es una oportunidad perdida para la Facultad.
La ausencia de documentacion formal dificulta el seguimiento, la evaluacion y la
implementacion efectiva de las sugerencias. Asimismo, se puede perder la implementacion

efectiva de ideas valiosas para el mejoramiento continuo.
b) Departamento Académico de Ciencias de la Gestién (DACG)
b.1. Herramientas tecnoldgicas usadas

Al igual que la Facultad, se observdé que la herramienta sobresaliente para

almacenar la mayoria de la informacién es Google Drive.

Nosotros tenemos el Drive. En el Drive esta todo. [...] en el Drive tenemos toda la

informacion (Entrevistada 3, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Otras herramientas que son utilizadas son la web del Departamento Académico en el
cual se comparte informacién publica del DACG con los docentes o toda la comunidad
estudiantil. Asimismo se tiene la web de docentes en la que se comparte las buenas

préacticas de los docentes.

[Los docentes] tenemos la web del Departamento [...] donde hay -carpetas
compartidas por nucleos, hay documentos oficiales compartidos (Entrevistada 1,

comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

[Las buenas experiencias] se cuelgan en la web de Buenas Practicas, tenemos una
web de profesores y docentes (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de
noviembre del 2023).

113



Contar con una herramienta destacada proporciona una rapida ubicacion de
informacion en la plataforma deseada, optimizando la gestion de recursos digitales y
minimizando la duplicacion de esfuerzos. Ademds, las plataformas del Departamento
Académico y de los docentes sirven como canales cruciales para la comunicacion tanto
interna como externa. Al compartir informacion publica y buenas practicas, se promueve la

transparencia dentro del Departamento y se fortalece la comunidad académica.
b.2. Nivel de dificultad de herramientas tecnolégicas

En cuanto a Google Drive, resalta su interfaz de navegacion sencilla, lo que facilita la

lectura y la localizacion de la informacién de forma rapida y efectiva.

[...] para nosotros no es complejo. [...] Si lees un drive normal. No, no es nada dificil

(Entrevistada 3, comunicacién personal, 8 de noviembre del 2023).

No obstante, es relevante sefialar que no todos cuentan con el mismo nivel de
acceso a la informacion almacenada, debido a diversas razones. Esto podria representar un
desafio para algunos coordinadores propios del DACG, quienes también desempefian roles
como docentes y podrian encontrar dificultades para acceder a cierta informacion en Google

Drive.

Si los profesores que son coordinadores [quieren acceder a informacién] [...]
tendriamos que darle el link [del Drive] y todo porque no, ho manejan nuestro Drive

(Entrevistada 3, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

La sencillez de Google Drive tiene el potencial de mejorar la experiencia del usuario
en general. Esto puede contribuir significativamente a la optimizacién de las operaciones
académicas y administrativas dentro del Departamento. Sin embargo, las diferencias en el
acceso a la informacion almacenada en Google Drive pueden representar un desafio para
algunos, lo que podria afectar la coordinacién, la comunicacién y la toma de decisiones

dentro del Departamento.
b.3. Rotacion de personal

En este apartado, se respalda la informacién obtenida en la FGAD, confirmando que
la rotacion de los docentes es reducida. Es importante destacar que, aunque la falta de
claridad completa se debe a que la entrevistada no estd especializada en el area de

seleccidn, aun asi persiste una percepcion de una baja rotacion.
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Muy pocos [docentes se retiran]. O sea, yo no estoy en esa area de seleccion
docente, pero yo sé que es muy poco [la rotacion docente] (Entrevistada 3,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Por otro lado, se observa una preocupacion potencial en cuanto a la posibilidad de
no documentar adecuadamente las buenas practicas que los docentes salientes podrian
aportar. Este aspecto sugiere un area de mejora en la gestién del conocimiento, ya que el
intercambio de experiencias significativas podria perderse si no se implementa un sistema

eficiente de almacenamiento.

[...] hay varios docentes a tiempo parcial que son muy valiosos, que a veces tienen
iniciativas que hacen en un semestre académico [...] 0 dos semestres académicos,
pero luego ellos se van y esto ya no quedo registrado. Entonces, innovaciones que
hicieron, nuevas formas de ensefianza. Todo eso pudo haber quedado registrado,
pero se pierde. Entonces si, si, diria que el impacto es alto (Entrevistada 2,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

La reducida rotaciéon de docentes tiene el potencial de promover la continuidad,
estabilidad y calidad en la ensefianza, asi como preservar el conocimiento institucional. No
obstante, es crucial implementar medidas para documentar de manera adecuada las
buenas practicas de los docentes a tiempo parcial, con el fin de no perder informacién

valiosa que pueda impulsar innovaciones en la educacion.
b.4. Sobre las propuestas y retroalimentacion

En el DACG también se destaca la falta de un registro de propuestas provenientes
de los administrativos. Las propuestas se desarrollan principalmente mediante una
conversacion con un coordinador, y las pocas que llegan a ser almacenadas se centran en

actividades planificadas o presupuestos.

No, no, nosotras solamente [se conversa] con el coordinador [sobre las propuestas].
Si el coordinador lo aprueba, ahi si, recién [la propuesta] va el Drive (Entrevistada 3,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Y hago mi propuesta de actividades del afio cuando comienza el afio. Y el profesor
lo aprueba [...] yo veo qué capacitaciones tengo que hacer en el afio (Entrevistada 3,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Las propuestas desarrolladas a través de conversaciones informales pueden no

recibir la atencién y el seguimiento adecuados, lo que puede resultar en un
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desaprovechamiento de los recursos y oportunidades potenciales de mejora. Asimismo, el
DACG puede perder oportunidades de implementar cambios significativos que impulsen la

excelencia académica y administrativa.

En sintesis, tanto en la FGAD como en el DACG, se evidencia una notable
preferencia por la utilizacion de Google Drive como plataforma principal, complementada
ocasionalmente con el empleo de otras herramientas. Se destaca, ademas, la facilidad de
navegacion que ofrece Google Drive. Se observa una marcada escasez en la rotacion de
profesores a tiempo completo. Pero, se reconoce una rotacion ligeramente mayor en el caso
de docentes a tiempo parcial, con la consiguiente posibilidad de pérdida ocasional de sus
practicas pedagogicas efectivas. Por (ltimo, ambas entidades se enfrentan a desafios
similares, como la deficiencia en la documentaciéon adecuada para las propuestas y la
limitada oportunidad para generar nuevas propuestas, factores que podrian incidir en el
proceso de mejora continua. En el Anexo |, se puede visualizar graficamente una tabla

resumen de este subproceso.
2.1.4. Transferencia del conocimiento

En esta seccion del modelo tedrico, se abordaran cinco puntos distintos tanto la
FGAD como para el DACG. En primer lugar, se tratara el aspecto relacionado con la manera
de compartir de conocimientos especificos, seguido de la distribucién de logros y avances,
la naturaleza de la informacion compartida, las buenas préacticas implementadas y las

dificultades que existen en este subproceso.
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)

a.1l. Como se comparte conocimientos

Una modalidad esencial para transferir conocimientos a los administrativos recién

llegados a la FGAD son las capacitaciones que reciben al inicio de su incorporacion.

Pero, para el uso de estos [guias de procesos], también sirve mucho el tema de
capacitacion que recibimos al momento de ingresar (Entrevistada 4, comunicacion

personal, 23 de noviembre del 2023).

Asimismo, se subraya la promocion de la FGAD para el intercambio de experiencias

y conocimientos entre los docentes, tal como lo expresa una de las entrevistadas.

Todo el tiempo [se promueve que se compartan experiencias y conocimientos entre

los docentes]. Tenemos fechas especificas que son como que ya son tipicas, pero
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todo el tiempo [compartimos] buenas précticas (Entrevistada 1, comunicacion

personal, 7 de noviembre del 2023).

Y si quiero mas informacién, se la pido a la Facultad. La Facultad dice, oye,
hagamos una reunion con el profesor que hizo esa préactica, que nos la vuelve a

explicar (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Estas practicas fomentan el desarrollo de un personal mas competente y eficaz en el
cumplimiento de sus obligaciones, lo que a su vez enriquece la calidad tanto de la
ensefianza como de la investigacion. Por lo que, no solo beneficia a los individuos
involucrados, sino que también fortalece a la FGAD en su conjunto, contribuyendo a su

crecimiento, desarrollo y excelencia académica.
a.2. Distribucion de logros y/o avances

Para comunicar los avances y rendimiento en sus labores, se destaca la existencia
de comités dentro de la FGAD como el Comité Académico y el Comité de la Facultad. Estos
comités realizan reuniones de coordinacion e informes sobre el desempefio general entre

las personas que conforman estos comités.

[...] el comité académico que tenemos los lunes, es [...] un gran espacio para
informar. Esas reuniones son semanales (Entrevistada 2, comunicacion personal, 8
de noviembre del 2023).

De esta reunion [semanal de equipo], es una reunion propia del area en la que yo
me encuentro [...] [la cual es] la Secretaria académica (Entrevistada 4, comunicacién

personal, 23 de noviembre del 2023).

[...] nosotros somos una organizacidbn que tiene vicerrectorados académicos,
administrativos y de investigacion. Y debajo de los vicerrectorados hay direcciones.
Cada direccién tiene una linea de comunicacion con todas las unidades que estan

adscritas (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

De ello, se destaca la presencia de diversas reuniones entre equipos que facilitan el
intercambio de informacion sobre el desempefio y el conocimiento del trabajo de otros. Esto
resalta la importancia de estas instancias, no solo como simples foros de comunicacion,
sino también como catalizadores para la difusién efectiva de experiencias y conocimientos.
Esta dinAmica contribuye de manera significativa al constante enriquecimiento y desarrollo

del entorno organizacional.
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Finalmente, se enfatiza que en ciertos espacios de reunion, la limitacion de tiempo
impide la participacion activa de todas las personas, lo que a su vez restringe la posibilidad

de incorporar todos los puntos de vista.

[...] a veces en estos espacios de comité [...] somos muchas personas, entonces,
todas intervienen, todas quieren hablar o algunas no hablan. Entonces
definitivamente no permite que todos sepamos todo. Es quien alza la mano quien
habla mas. Y hay algunos que hablan mé&s. Entonces, no es tan homogénea

(Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Si los miembros de la Facultad perciben que sus opiniones no son valoradas debido
a la limitacion de tiempo en las reuniones, podrian experimentar desmotivacion. Esto puede
llevar a que algunas voces no sean escuchadas o que se pierdan puntos de vista valiosos,

lo que afecta la rigueza y la diversidad del conocimiento compartido durante las reuniones.
a.3. Qué informacion es compartida

De la informacién compartida entre administrativos de la FGAD resalta la
informacion institucional como reglamentos internos, guias, politicas y modelos educativos

gue estan a disposicion de todos.

En el tema de los procesos, [nos comparten] el reglamento interno y también
tenemos una guia (Entrevistada 4, comunicacion personal, 23 de noviembre del
2023).

[Se comparte informacion] que tiene que ver con politicas, con modelos educativos,
con précticas, esa si esta a disposicion (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de
noviembre del 2023).

Al garantizar la accesibilidad de la informacién institucional a todos los miembros del
personal administrativo, se fomenta la homogeneidad en la aplicacion de los reglamentos y
politicas en el &mbito de la FGAD. Este enfoque contribuye a preservar la cohesion en las
practicas administrativas y asegura la alineacion de todos los actores con los objetivos y los

valores inherentes a la Facultad.

Para finalizar este aspecto, las entrevistadas tuvieron sugerencias de qué tipo de
conocimiento seria beneficioso compartir. Entre ellos estan las buenas practicas entre
Facultades y Departamentos, y compartir con todos los administrativos como se encuentra
la FGAD.
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Por ejemplo, entre Facultades, entre Departamentos, [que se compartan] las buenas
practicas de gestion, eso no hay y creo que seria interesante. Solo esta enfocado
mas en docencia e investigacion (Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de
noviembre del 2023).

Entonces, seria interesante si hubiera una reunion general, ya no solo las cabezas,
sino todos los trabajadores y que se hable. [...] podrian salir muchas mas cosas para
trabajar o para desarrollar (Entrevistada 4, comunicacioén personal, 23 de noviembre
del 2023).

El intercambio de conocimientos sugeridos por las entrevistadas, pueden tener un
impacto significativo en la colaboracion y el aprendizaje mutuo. Asimismo, ayuda a
identificar areas de mejora en los procesos de comunicacion y transferencia de

conocimiento.
a.4. Buenas practicas realizadas

Se observd la existencia de incentivos para motivar la comparticion de buenas

practicas, promoviendo asi la colaboracion entre los miembros de la comunidad educativa.

La Facultad tiene una super buena practica que busca, por ejemplo, en el inicio de
cada semestre, incentivar [a los docentes a] compartir esa informacion [experiencias

con alumnos] (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Otro aspecto positivo es la disposicion a resolver dudas o interrogantes que puedan

surgir en distintos procesos, lo que facilita un intercambio fluido de informacién.

Si tuviéramos nosotros que observar que no quedoé claro, hay como preguntar, hay
como volver a insistir. En instancias pequefas, yo [...] me acerco a la directora
académica y le digo, no me queda claro esto, lo deberiamos aclarar. Baja a los
demés [docentes y si tienen la misma duda], [responde] si, vamos a hacer una

charla (Entrevistada 1, comunicacién personal, 7 de noviembre del 2023).

La existencia de incentivos para compartir buenas practicas y la disposicion a
resolver dudas en la FGAD tienen un impacto significativo al crear un ambiente propicio
para el intercambio de ideas y la colaboracién en la busqueda de soluciones innovadoras y

eficaces.

Por otro lado, se evidencia un valioso respaldo hacia los docentes por parte de la
Facultad y el coordinador del curso, proporcionando un acompafiamiento y apoyo que

contribuye al desarrollo profesional.
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Si llega un nuevo profesor, lo que se hace es darle un entrenamiento por el lado de
la Facultad, un acompafiamiento docente (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7
de noviembre del 2023).

El coordinador también acompafia al [nuevo] profesor en sus consultas (Entrevistada

1, comunicacién personal, 7 de noviembre del 2023).

Estas practicas resaltan la importancia de crear un entorno donde la libre expresion
de ideas se fomente, incentivando la colaboracién y el apoyo mutuo. Estos elementos no
solo fortalecen la transferencia de conocimiento, sino que también enriquecen la experiencia

laboral en su conjunto.
a.5. Dificultades en la transferencia de conocimientos

Al igual que se identificaron buenas préacticas, se observaron algunos desafios en el
proceso de transferencia de conocimiento. Uno de ellos es la dificultad para acceder a
informacion especifica cuando se necesita, lo que puede obstaculizar la fluidez del

intercambio de conocimientos.

[...] en un momento se hizo un documento para gestion de eventos, ¢no? ¢ Cuéles
son los pasos? ¢Cdémo hacer la comunicacion? ¢A quién le sera esto? ¢Quién
disena el flyer? Pero ese documento ni sé donde esta. Cada vez que va a haber un
evento académico, cada profesor hace su propio proceso, sigue sus propias pautas,

¢no? (Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Siempre estamos preguntando, siempre vas a escuchar que preguntan, ¢saben
donde esta esto? ¢Me pueden pasar este documento? ¢ Alguien tiene esto? Si, asi
perdemos un monton de tiempo (Entrevistada 2, comunicaciéon personal, 8 de
noviembre del 2023).

Cuando los miembros se enfrentan a estos obstaculos, pueden perder tiempo
buscandola o esperando respuestas, lo que afecta la fluidez y la eficiencia del proceso de

transferencia de conocimiento y la calidad de sus trabajos puede verse comprometida.

Otro desafio radica en la falta de familiaridad de algunos con ciertas herramientas, lo

que dificulta el acceso a informacion relevante que posee la universidad.

No todos los profesores, los coordinadores sobre todo, los que tenemos una funcion
de gestion ahi, no estan familiarizados [con POWER BIl]. Creo que todos deberiamos
poder cualquier dia acceder y saber la ruta (Entrevistada 2, comunicacion personal,
8 de noviembre del 2023).
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Esto puede llevar a la pérdida de oportunidades de aprendizaje, la incapacidad para
resolver problemas de manera eficiente y la falta de acceso a datos importantes para la

toma de decisiones informadas.
b) Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (DACG)
b.1. COmo se comparte conocimientos

En este aspecto, se destaca la transferencia de conocimiento entre docentes en
diversos momentos. El conocimiento que se comparte entre los profesores es la transmision
de saberes especificos, como el disefio de casos y las actualizaciones en metodologias de

investigacion mediante talleres y charlas o reuniones.

[existe] un taller para mis colegas [...] sobre cdmo crear casos. Y luego un siguiente
apartado sobre cémo disefiar una clase con casos. Es una forma de compartir
conocimiento y es aleatorio (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre
del 2023).

Los profesores especialistas en metodologia todo el tiempo estan creando talleres
para sus colegas para [...] darles a conocer nuevas herramientas, permanentemente,
metodologias cuantitativas, nuevos softwares, analisis de ese tipo (Entrevistada 1,

comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

En relaciéon con toda esta seccion, los actores involucrados en las charlas son los

docentes y los pre-docentes.

Dicté un taller para mis colegas, para los que se apuntaron docentes y pre-docentes
sobre un tema en especial (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre
del 2023).

Al compartir conocimientos y mejores practicas, los profesores pueden enriquecer
sus métodos de enseflanza y actualizar sus enfoques pedagdgicos, lo que beneficia

directamente a los estudiantes y mejora su experiencia de aprendizaje.

Adicionalmente, existen dos formas de intercambiar conocimiento de manera escrita.
La primera es a través de un Google Site que los profesores emplean principalmente para
documentar y compartir sus buenas practicas. Sin embargo, una de las entrevistadas sefiala
una disminucion en la actividad y visibilidad de este recurso. La segunda opcién es un
Boletin Institucional que resume los eventos y avances ocurridos en el DACG durante un

mes determinado.
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[...] tenemos un Google Site, en donde ahi los profesores ibamos colocando
nuestras buenas practicas. Ya no tanto como antes. Siento que no la estan
alimentando tanto o comunicandose o visibilizando tanto. Pero bueno, ahi esta el
Google Site y si tiene buena informacién (Entrevistada 2, comunicacién personal, 8
de noviembre del 2023).

Tenemos un boletin institucional [en el] que sale ahi la publicacion, lo que ha pasado
durante el mes y todo (Entrevistada 3, comunicacién personal, 8 de noviembre del
2023).

Las dos formas de intercambiar conocimiento de manera escrita en el DACG tienen
el potencial de impactar positivamente en la documentacion, difusién, visibilidad,
accesibilidad y colaboracion. Sin embargo, es importante abordar la disminucién en la
actividad del Google Site para asegurar que este recurso continde siendo efectivo en la

transferencia de conocimiento.
b.2. Distribucion de logros y/o avances

En este apartado, se destaca la existencia de un comité del Departamento y la Junta
de profesores. Asimismo, si existen cambios de normas por la universidad o alguna nueva

informacion, esto es compartida a las personas correspondientes.

[...] también tenemos algunos informes que hacemos para la Junta [de profesores].
Esos son algunos canales principales formales [para compartir avances], con los que

contamos (Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Si sacan una nueva comunicacion, le llega al Jefe del Departamento, el Jefe del
Departamento la comparte con quién tenga que compartirla. La que trabaja como
analista, la presenta en los consejos de cada Departamento. La discute y luego se
difunde cuando es algo de aplicacion o de cambio de normas o lo que fuera.

(Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Esto asegura que todos los miembros estén informados sobre los logros y
progresos, promoviendo la transparencia y el compromiso. Asimismo, se reconoce Yy celebra
el trabajo realizado por los miembros del Departamento, lo que fortalece la cohesion vy el

sentido de comunidad en la DACG.
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b.3. Qué informacion es compartida

En cuanto a la comparticion de informacion, se destaca, en primer lugar, la
disposicién de los investigadores para compartir sus estudios, resultados, descubrimientos y

practicas.

Hay grupos de investigacion, por ejemplo, para los profesores de investigacion, ellos
tienen su propia carpeta de informacién, donde comparten todo lo que tienen. Y
cuando ya hacen un producto, se comparte, sale, se publica (Entrevistada 1,

comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Asimismo, los docentes contribuyen al intercambio al compartir sus dinamicas,
materiales y presentaciones en el sitio de profesores. Del mismo modo, los docentes a
tiempo parcial enriquecen el proceso compartiendo sus experiencias, tanto en el aula como

en sus entornos laborales externos.

[En la web] estan las presentaciones, las dindmicas, los materiales que han
compartido los distintos docentes (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de
noviembre del 2023).

En el caso de los colaboradores o de los docentes part-time que estan todavia en la
practica organizacional, [comparten] experiencias, practicas con respecto a acciones

de alumnos (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

La comparticion de informacion y experiencias entre investigadores y docentes tiene
un impacto positivo en el enriguecimiento del conocimiento, la mejora de la calidad
educativa y el fortalecimiento de la comunidad académica. Estas practicas son
fundamentales para el desarrollo continuo y el éxito de la Facultad en su misién educativa y

de investigacion.

Cabe destacar la contribucién esencial de los administrativos en el DACG, ya que se
evidencia una colaboracién significativa entre las distintas coordinaciones que intercambian

informacion relevante.

[En el Drive] estan todas las coordinaciones de planeamiento, de presupuesto, la
mia que es investigacion, relacion con organizaciones, esta la de desarrollo docente,
la internacionalizacion, la de RSU y la de comunicaciones (Entrevistada 3,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).
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Esta dindmica de compartir conocimientos fortalece la cohesién interna. En conjunto,
subraya la importancia de la colaboracion y la apertura en la comunidad educativa para

impulsar un ambiente de aprendizaje dinamico y en constante evolucion.
b.4. Buenas practicas realizadas

En este aspecto se destacO la ausencia de juicios al compartir ideas, ya sean
buenas préacticas, experiencias o0 propuestas. Esto fomenta un ambiente de apertura y

respeto.

No hay quien califique, no hay un juez al que diga si esta bien 0 no esta bien, sino,
mira, aca hay una forma distinta de hacer [su trabajo], aprovéchenla (Entrevistada 1,

comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Esto fomenta un ambiente donde la creatividad y la innovacion pueden prosperar.
Esto permite que surjan nuevas perspectivas y enfoques que pueden llevar a soluciones
originales y disruptivas. Asimismo, el personal puede sentirse valorado y escuchado, y
estan mas dispuestos a contribuir activamente en las discusiones, compartir sus ideas y

trabajar juntos.

Otro aspecto vinculado es la motivacion que impulsa a las personas a transferir
conocimiento. Segun las entrevistadas, comparten conocimientos con el fin de fomentar el

desarrollo docente y mejorar sus habilidades a través de la practica.

Los profesores especialistas en metodologia todo el tiempo estan creando talleres
para sus colegas para capacitarlos, entrenarlos (Entrevistada 1, comunicacion

personal, 7 de noviembre del 2023).

Queremos gque los docentes hagan sus propios [disefios de] casos y se ejerciten en

eso (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Cuando los miembros estan motivados para compartir y aprender unos de otros, se
crea un ambiente donde la mejora constante es valorada y fomentada. Esto impulsa el

crecimiento personal y profesional de los individuos.
b.5. Dificultades en la transferencia de conocimientos

Por dltimo, se evidencia una demora por parte de algunos docentes en la
transferencia de informacion al DACG, lo cual complica la actualizacién de ciertas bases de

datos.
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A veces ellos [...] tienen reconocimientos de tanto de la PUCP como de otros lados y
no nos hacen llegar (Entrevistada 3, comunicacién personal, 8 de noviembre del
2023).

Publican y tampoco nos hacen llegar [que han publicado] y es como que un tema de
estar ahi, profesor ¢esta publicado o no? [...] seria lo ideal que ellos nos estén
informando a nosotras para que podamos tener una mejor base (Entrevistada 3,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Esto puede afectar la disponibilidad de datos precisos y actualizados para la toma de
decisiones, la planificacion de actividades y la realizacion de investigaciones, lo que podria

tener un impacto negativo en la eficiencia y efectividad de las operaciones.

Ademas, las limitaciones de tiempo se presentan como un obstaculo, ya que,
aunque existe la disposicién para realizar charlas o reuniones, los docentes a menudo se

ven restringidos por otras responsabilidades.

No todo lo que se puede, todo lo que se quiere se puede, porque hay limitaciones de
tiempo. Entonces, cada profesor esta preocupado en su propio desempefio, en su
rol de docente o de investigador, 0 en su rol de gestor, porque tienen otras funciones
también, pero en la medida que es posible se comparte mucho (Entrevistada 1,

comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Si no hay suficiente tiempo disponible para organizar y participar en la transferencia
de informacion, es posible que no se puedan abordar temas importantes, compartir

informacion relevante o resolver problemas de manera adecuada.

En suma, tanto la FGAD y el DACG promueven de manera activa el intercambio de
conocimientos entre su personal mediante diversas iniciativas. Ademas, se estimula el
intercambio de buenas practicas y se reconoce el progreso o los logros, junto con una
disposicién a resolver consultas y compartir informacion pertinente entre los miembros del
equipo. Por otro lado, ambas areas se enfrentan a desafios especificos, como la dificultad
para acceder a informacién necesaria en momentos criticos en el caso de la FGAD, o la
demora de los docentes en proporcionar informacion esencial para el DACG debido a
restricciones de tiempo ocasionadas por sus responsabilidades laborales. En el Anexo J, se

puede visualizar graficamente una tabla resumen de este subproceso.
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2.1.5. Trabajo en equipo

En este subproceso, se examinard la dinamica del trabajo en equipo en la FGAD y el
DACG. También, se desarrollard la forma habitual en que se abordan los problemas en
equipo, asi como el uso de la informacién en los equipos. Finalmente, se presentara una
oportunidad de mejora mencionada por una entrevistada para mejorar el trabajo en equipo

de los sujetos de estudio.
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)
a.l. Trabajo en equipo

En la Secretaria Académica de la Facultad, se observa la conformacion de equipos
por procesos, donde cada miembro desempefia funciones en funcién al nivel de informacién
gue manejan. Se reconoce la eficacia del trabajo en equipo gracias a una buena
planificacion de las actividades, permitiendo que todos alcancen los objetivos en las fechas

establecidas de la programacion.

Hay equipos para ciertos procesos. Si se han creado. Depende también del tipo de
funcion que se maneja (Entrevistada 4, comunicacion personal, 23 de noviembre del
2023).

Es proporcional al nivel de [informacion] que se maneja. Entonces, si el jefe maneja
mas informacién, tu jefe agarra mas y el trabajador sale algo mas acorde con la
funcién que él tiene (Entrevistada 4, comunicacion personal, 23 de noviembre del
2023).

Una de las buenas préacticas que yo he visto es el tema de cumplimiento [...] se
planifica bastante y se cumple de acuerdo al objetivo que se tiene, segun fecha.
Nosotros trabajamos bastante con cronogramas. [....] todos tienen esa
responsabilidad de cumplirlo de acuerdo al tiempo que se tiene programado

(Entrevistada 4, comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Esta practica facilita una planificacion detallada de actividades, lo que aumenta las
posibilidades de que todos los integrantes del equipo alcancen los objetivos establecidos
dentro de los plazos previstos en la programacion. La utilizacion de cronogramas y el
enfoque en el cumplimiento riguroso de los mismos promueven una cultura de

responsabilidad y compromiso con la consecucion de metas en tiempo y forma.
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En el ambito de las docentes que actian como coordinadoras de cursos, se
evidencia una tendencia a la colaboracion, a pesar de que la labor principal sea individual.
Existe un esfuerzo por trabajar en conjunto con coordinadores afines, como los encargados

de menciones (Social, Publica y Empresarial).

[...] es un trabajo bien individual el que tenemos [los coordinadores de cursos]

(Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Las coordinadoras de la mencién, [...] entre las 3 [...] se podria decir que somos un
equipo, ¢no? Pero de ahi no, no veo tantos equipos (Entrevistada 2, comunicacion

personal, 8 de noviembre del 2023).

A pesar de que cada coordinador de curso trabaje de forma independiente, la
disposicién a trabajar en conjunto con otros colegas afines permite el intercambio de ideas,
recursos y experiencias, enriqueciendo asi la calidad del trabajo y fomentando un ambiente

de apoyo mutuo.
a.2. Resolver problemas en equipo

En esta seccion, se identifica que los problemas de trabajo siempre son manejables,
ya que se tiene una idea de cédmo abordarlo. Pero, en caso de surgir, también se puede

pedir ayuda a sus jefes correspondientes.

Siempre se manejan [los problemas]. Puedes tener una idea sobre cémo accionar,
pero de todas maneras siempre se pide una recomendacion o se aprueba con los

jefes (Entrevistada 4, comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Esto es un indicador positivo de la capacidad del equipo para manejar conflictos de
manera efectiva. Sin embargo, seria beneficioso reforzar la comunicacién abierta y la
capacidad de autogestion para prevenir conflictos futuros y mejorar ain mas la eficiencia y

la cohesién del equipo.
a.3. Uso de informacion en equipo

Es relevante sefialar que el trabajo en equipo entre la Facultad y el Departamento ha
sido adecuado hasta el momento, con cada entidad brindandoles apoyo para cumplir con
sus funciones. No obstante, surgen algunas preocupaciones en cuanto a la comparticién de
informacion, ya que no todos los miembros de ambas instancias colaboran estrechamente

entre si.
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No he tenido la oportunidad de trabajar mucho con Departamento, conozco a 1 de
los asistentes, pero o sea son apoyos rapidos (Entrevistada 4, comunicacion

personal, 23 de noviembre del 2023).

Seria ventajoso para la FGAD mejorar este aspecto, ya que de lo contrario podria
obstaculizar la eficiencia en la realizacion de tareas conjuntas, especialmente aquellas que

requieran una coordinacion estrecha.
b) Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (DACG)
b.1. Trabajo en equipo

En relacion con el DACG, se sefial6 que, al tratarse de un grupo reducido, el trabajo
en equipo fluye de manera dinAmica. Se destaca la flexibilidad y colaboracion entre los
integrantes, quienes se muestran dispuestos a abordar tareas prioritarias de manera

conjunta.

Claro que si, nosotros [equipo del DACG] siempre trabajamos en equipo [...].
[Somos] 5 nada mas, no 6 y [...] nuestra oficina que es super chiquita y estamos
todas juntitas y. Y, por ejemplo, hemos trabajado en equipo para la acreditacién en

varias cosas (Entrevistada 3, comunicacion personal, 8 de noviembre del2023).

[...] por ejemplo, [...] nuestro jefe nos mandé [...] con muy poco tiempo a hacerle el
tema de rendicidén de cuentas de 3 afios. Y era algo, pues reunirnos entre nosotras y
avanzar [...] Y [era] dejar de hacer lo que estamos haciendo para ponernos a hacer
eso, [...] y entre todos nos pusimos a avanzar y me acuerdo de que una de nuestras
comparfieras no pudo avanzar una parte y otra la ayudo y asi (Entrevistada 3,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

El trabajo en equipo dinamico presenta ventajas para el DACG al posibilitar el
incremento de la eficiencia y facilitar la resolucién de problemas. Ademas, fomenta el apoyo

mutuo entre los miembros, contribuyendo asi al fortalecimiento de la cohesion del equipo.
b.2. Resolver problemas en equipo

Al igual que la FGAD, se percibe que los problemas de trabajo en equipo son

escasos, y en caso de surgir, estos no han sido tan urgentes y se han logrado resolver.

No hemos tenido muchos, muchos problemas por decirlo asi, gracias a Dios. Pero
los pequefios problemas que hemos tenido si lo hemos solucionado (Entrevistada 3,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).
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Esto refleja una capacidad para identificar y enfrentar los problemas de manera
oportuna y eficiente. Asimismo, un ambiente colaborativo y la resolucién eficaz de

problemas pueden impulsar la productividad.
b.3. Uso de informacion en equipo

Es relevante sefalar que se reconoce el trabajo en equipo entre la Facultad y el
Departamento, ya que cada uno ha cumplido con sus funciones de la mejor manera y se
han apoyado para cumplir con sus funciones. No obstante, surgen comentarios en cuanto a
la falta de conexion entre el DACG y la FAGD, porque hay una percepcion de que es dificil

unir la informacién que cada uno posee.

Como nosotros no tenemos mucha conexion con la Facultad, ¢no? Y a veces es un
poco complicado unir. A veces nos piden cosas de los alumnos y es un tema
pedirles a la Universidad la base de datos (Entrevistada 3, comunicacién personal, 8
de noviembre del 2023).

Si no hay una comunicacién efectiva y una coordinacién adecuada entre los equipos,
se pierden oportunidades para trabajar juntos en proyectos interdisciplinarios, compartir

recursos y aprovechar sinergias que podrian beneficiar a ambas partes.
b.4. Oportunidades de mejora

Como resultado de la observacion anterior de la poca conexion entre FGAD y
DACG, una entrevistada coment6 la creacidbn de una herramienta para compartir
informacion de manera mas agil, y se informa que esta idea ya esta en proceso de

desarrollo.

Una aplicacion [...] para poner nuestra informacion [del Departamento] y también
para que podamos ver la informacion de la Facultad. [...] Pero ya piensan hacerlo
para que los dos, podamos tener acceso a la informacion tanto de la Facultad como
del Departamento porque a veces es un poco dificil tenerla (Entrevistada 3,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Esto seria ideal, ya que al tener acceso tanto a la informacién del Departamento
como de la Facultad, los miembros podrian trabajar de manera mas eficiente y coordinada,
optimizando asi el cumplimiento de sus funciones y fortaleciendo el trabajo en equipo entre

ambas instancias.

En definitiva, tanto la FGAD como el DACG demuestran un compromiso con el

trabajo colaborativo, estableciendo equipos orientados por procesos y mostrando una
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inclinacién hacia la cooperacion entre coordinadores. Se evidencia una habilidad para
abordar los desafios de manera conjunta, con una adecuada planificacion de actividades y
una disposicion para solicitar orientacion o apoyo cuando sea necesario. Ademas, se
observa una colaboracion en el intercambio de informacion entre ambas entidades. No
obstante, se identifica la necesidad de mejorar la conectividad y la agilidad en el intercambio
de informacién. Se destaca una falta de conexién en el uso compartido de informacién entre
la FGAD y el DACG, lo que podria impactar negativamente en la eficacia del intercambio de
datos y conocimientos. En el Anexo K, se puede visualizar graficamente una tabla resumen

de este subproceso.
2.1.6. Compromiso con el conocimiento

Este subproceso abarca como el compromiso de la organizacion se puede
manifestar a través de las capacitaciones constantes y de actualizacion que se brindan a los
docentes, el compromiso de la autoridad para gestionar ese conocimiento, la importancia de
documentar para mantener el conocimiento dentro de la organizaciébn y mapear aquellos

datos que no estan actualizados.
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)
a.1l. Capacitacion y orientacion a administrativos

Una forma de ver el grado de compromiso es a través de las capacitaciones que
pueden realizar tanto a administrativos como docentes. Se ha identificado que las
capacitaciones brindadas a los administrativos provienen principalmente de sus
comparieros de trabajo, lo cual resalta una ventaja al ser una capacitacion personalizada y

se puede consultar cualquier duda de manera inmediata.

[Capacitaciones] del sistema, me las brindan mis compafieros o mis jefes,
dependiendo de la funcién que me van a indicar ellos [...] pero aqui internamente, al
ser una unidad, una Facultad [...] entonces mi capacitacion pudo ser un poco mas
personalizada. Segun sus conocimientos, cada persona se reunia conmigo y me

ensefiaba (Entrevistada 4, comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Este enfoque personalizado puede contribuir significativamente al desarrollo de
habilidades y conocimientos relevantes para las funciones especificas de cada puesto,

promoviendo asi un mayor compromiso y eficiencia en el desempefio laboral.
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a.2. Gestion del conocimiento del docente

Por el lado de los docentes, la FGAD brinda capacitaciones a los docentes. Estas
capacitaciones son base para la actualizacion de los conocimientos docentes de tal manera
gue puedan aplicarlos dentro de sus labores. Entre estas se encuentran las capacitaciones
sobre el uso de herramientas tecnolégicas como lo es la inteligencia artificial, lo cual ha

marcado un gran avance e impacto en la ensefianza de los docentes.

La Facultad, por ejemplo, permanentemente esta creando opciones para capacitar al
docente con nuevas aplicaciones, con nuevas herramientas. [Aunque] no seran las
plataformas propias de la universidad (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de
noviembre del 2023).

Hoy dia, por ejemplo, con Inteligencia Atrtificial, si te contara la cantidad de talleres
gue nos han invitado, que se han creado conversatorios, para ver como aplicamos
desde la facultad, desde la universidad, desde el IDU, por todos lados, para ver
como impacta y como lo podemos aprovechar en la docencia (Entrevistada 1,

comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Estas capacitaciones son fundamentales para que los docentes puedan aplicar
eficazmente estas nuevas herramientas en su ensefianza. Se destaca el esfuerzo continuo
de la Facultad en ofrecer opciones de capacitacion actualizadas, incluso fuera de las
plataformas propias de la universidad. Esto refleja un compromiso con la mejora continua y
la innovacion en la enseflanza, buscando maximizar el impacto de las tecnologias

emergentes en el &mbito educativo.
a.3. Documentacion de la informacion

Si bien en el subproceso de diseminacion e interpretacion de informacion se ha
mostrado que si se documenta informacion relevante, en esta seccion se mostrara aquella
informacion que también es importante documentar, pero no se ha documentado. Por
ejemplo, no se documentan iniciativas o proyectos que realizan los docentes. Es
fundamental que estas iniciativas estén plasmadas en documentos, dado que puede
mostrar el ejemplo de cdmo se realizaron estos proyectos, sus resultados y si se puede

volver a replicar en otras areas.

Pues en la manera en que sacamos algunas iniciativas. Por ejemplo, algunos
eventos, algunos proyectos que hacemos con estudiantes [...], acciones que

hacemos en clase. Hay muchas iniciativas que hacen los docentes y que no quedan
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registradas, salvo en el evento que se hizo, pero de ahi no queda ahi otra parte

(Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

El problema que puede traer consigo el no documentar informacion relevante, puede
significar empezar a construir de nuevo ese conocimiento. Si bien, por un lado, puede abrir
puertas hacia la innovacion, es importante mantener ese conocimiento como un proceso de
mejora continua. Tal es el caso de la construccion implicita del conocimiento del siguiente
caso. Este conocimiento no esta documentado, por lo que elaborar guias puede ser muy

valioso para la organizacion.

[La mejora continua] Es un proceso que yo he instaurado, y no lo tengo escrito en
ningun lado, estd en mi cabeza. Cuando yo me vaya y venga la proxima
coordinadora, ya vera como lo hace. Pero si siento que deberia ser un poco mas

homologado (Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Se destaca la importancia de documentar iniciativas y proyectos realizados por los
docentes, ya que esta informacion puede servir como ejemplo y guia para futuras
actividades similares. La falta de documentacién puede llevar a la pérdida de conocimiento
y la necesidad de reconstruirlo en el futuro. Es crucial para el proceso de mejora continua
mantener un registro organizado y accesible de las experiencias pasadas. Este enfoque
garantiza que el conocimiento adquirido no se pierda con la rotacion del personal,

permitiendo una transicién mas fluida y efectiva en el futuro.
b) Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (DACG)
b.1. Capacitacion y orientacion a administrativos

Los administrativos cuentan con una plataforma con videos de capacitaciones que,
si bien pueden ser aprovechadas de acuerdo al tiempo y compromiso que cada trabajador
le asigne, no ha sido muy atrayente para su uso, debido a que los videos son largos y no

existe esa interaccidén que si se da cuando las capacitaciones son de manera presencial.

Tenemos [...] una plataforma que se llama ESA. No me acuerdo cémo se llama,
ESA, y hay algunas capacitaciones, pero no es lo mismo que te capaciten en vivo o
en presencial que estar viendo videos y eso es un tema bastante complicado. ¢No?
Eso es un poco aburrido. No nos da tiempo de ver tantas horas de videos cosas asi

(Entrevistada 3, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).
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Como se puede mostrar, existe cierta preferencia porque las capacitaciones a los
administrativos se realicen de manera presencial, ya que de manera virtual dada la

monotonia que puede significar.
b.2. Gestiéon del conocimiento del docente

Como principal encargado del desarrollo docente, se encuentra el DACG. En ese

sentido, se ha enfocado en brindar capacitaciones a los docentes.

Es el departamento de Ciencias de la gestidn, siempre esta haciendo capacitaciones
en temas de metodologias de investigacion (Entrevistada 2, comunicacion personal,
8 de noviembre del 2023).

Adicionalmente, los docentes también reciben capacitaciones del Instituto de
Docencia Universitaria de la PUCP. Es una unidad que se encarga del desarrollo docente a

nivel de toda la universidad.

Que investigan temas de docencia y no solo el Departamento, sino también el IDU,
que es el Instituto de Desarrollo [...] de Docencia Universitaria. También siempre
hace eventos y ya de forma voluntaria, cada docente se inscribe, ve cuél se inscribe,

cual si a cuél no (Entrevistada 2, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Este dato es clave, ya que muestra el caracter fundamental que diferencia a las
universidades de una organizacién estandar, pues el conocimiento es el corazén de este
tipo de instituciones. En ese sentido, es importante resaltar también que el nivel de

compromiso que se requiere con la gestién del conocimiento debe ser mayor.
b.3. Documentacion de la informacion

Otra forma de analizar el compromiso con la Gestion del Conocimiento es a través
de la documentacion de informacion relevante. Tal es el caso de la documentacién que se
elabora en el DACG y que tiene que ser aprobada por el Consejo, ya que requiere un

trabajo arduo.

Y ya, estamos por sacarla [la documentacién sobre lineamientos o bases] porque
demoro en hacer el documento en si. O sea, ya teniamos las lineas y todo, pero el
tema de hacer el documento en si era un poco complicado, pero ya estamos
acabando, ya estd en proceso de diagramacion gracias a Dios. Y esta semana la
publicamos y hacemos este, la presentacion. [...] Los documentos que son bastante
importantes, se hacen en presentaciones, a veces virtuales, a veces presenciales

(Entrevistada 3, comunicacién personal, 8 de noviembre del 2023).
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Se refleja el compromiso y la importancia que se asigna a la documentacion. A pesar
de que hubo algunos desafios en el proceso de creacién del documento, se destaca que
estan avanzando hacia la finalizacién del mismo, lo cual sugiere un compromiso continuo
para completar tareas importantes. Ademas, se menciona que los documentos relevantes
se presentan tanto de forma virtual como presencial, lo que indica una adaptacion a
diferentes contextos de presentacion para garantizar su efectividad y relevancia. En general,
este enfoque en la documentaciébn demuestra un compromiso con la transparencia, la

comunicacion y la organizacion dentro de la institucion.
b.4. Compromiso en la actualizacién de bases de datos

Se ha demostrado un alto compromiso por parte del jefe del DACG, puesto que
dispone de una constante actualizacion de las bases de datos. En ese sentido, es
importante resaltar que el compromiso del lider con el procesamiento de la informacion

fomenta ese mismo compromiso y acciona por parte de los trabajadores.

Desde el primer dia que yo vine, la primera semana [el coordinador] me dijo que
llenara toda una plancha de base de datos y me puse a chambear un monton,
porgue en ese momento teniamos que hacer [...] como los insumos para hacer las
nuevas lineas de investigacion. [...] Yo, por lo menos, y con mi coordinador, nos
esforzamos en tener estas bases de datos actualizadas (Entrevistada 2,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

Es importante que las bases de datos se encuentren actualizadas. Se ha visto que
hay datos que se actualizan de manera periodica, pero también es crucial mapear aquellos

datos que no estan actualizados.

Creo que las bases de datos son muy importantes. Justo ayer teniamos una reunién
sobre eso. Y varias decian: Oye, no tengo esta base actualizada (Entrevistada 3,

comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

La iniciativa y el esfuerzo del jefe del departamento para mantener actualizada la
informacion sirven como ejemplo inspirador para el equipo, fomentando un ambiente de
compromiso y accion entre los trabajadores. Ademas, se resalta la importancia de identificar
y abordar aquellos datos que no estan actualizados, subrayando la relevancia de mantener

la integridad y precision de las bases de datos en todo momento.

En sintesis, en la FGAD, el compromiso se evidencia a través de la constante
actualizacion de las capacitaciones ofrecidas a los docentes, especialmente en el uso de

herramientas tecnoldgicas para mejorar la ensefianza. Esto refleja un enfoque en la mejora
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continua y la innovacion educativa, mostrando un compromiso con la excelencia académica
y la adaptacion a los avances tecnoldgicos. Por otro lado, en el DACG, el compromiso se
refleja en la gestion eficiente de la informacion y la constante actualizacion de las bases de
datos. El liderazgo ejemplar del jefe del departamento inspira un ambiente de compromiso y
accion entre los trabajadores, destacando la importancia de mantener la integridad y
precision de la informacion. Aunque las areas de enfoque difieren, ambas unidades
comparten un objetivo comun de promover el conocimiento y la mejora continua dentro de la
institucion educativa. La colaboracién entre la FGAD y el DACG permite un enfoque integral

en la gestién del conocimiento.
2.1.7. Apropiacion del conocimiento

En este apartado se detalla el sistema de toma de decisiones en el que se emplea el
conocimiento. También el nivel de autonomia de los docentes desde la perspectiva de las
entrevistadas de la FGAD y el DACG. Teniendo un apartado final de las alianzas y redes

externas que el DACG ha desarrollado.
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)
a.l. Sistema de toma de decisiones

Es importante reconocer la existencia de d&rganos decisorios, encargados de
implementar mejoras organizacionales y proponer nuevos proyectos. Las entrevistas
revelaron dos grupos claves que conforman estos 6rganos: el Consejo de Facultad y el

Consejo del Departamento Académico.

A nivel administrativo, bueno, hay un consejo de Facultad que es a nivel
administrativo y hay un consejo de Departamento, que también seria a nivel
administrativo. Y en esos consejos que son los drganos decisorios, los 6rganos
maximos de cada unidad, hay profesores representantes en cada categoria. [...] Los
consejos del Departamento y Facultad son los que toman las decisiones. Son el

6rgano rector (Entrevistada 1, comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

En este caso, los Consejos juegan un papel importante en la implementacion
efectiva de cambios y mejoras organizacionales en la FGAD. Al tener la autoridad para
tomar decisiones y asignar recursos, estos 6rganos pueden asegurar que las iniciativas
propuestas se lleven a cabo de manera eficiente y se alineen con las metas estratégicas de

la Facultad.
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a.2. Autonomia de los docentes

En este apartado, se detalla la participacién de los docentes en las actividades
administrativas. De acuerdo con las entrevistas, los docentes no suelen participar
demasiado en las actividades administrativas o brindan sugerencias para mejorar algun
punto en concreto, a menos que ocupen la posicion de coordinadores del &rea

correspondiente.

No, [..] [en temas] administrativos no participan los docentes a menos que sean los
coordinadores del &rea (Entrevistada 4, comunicacion personal, 23 de noviembre del
2023).

Los docentes suelen tener conocimientos especializados y una comprension
profunda de las necesidades y dinamicas de los estudiantes y de la Facultad en general. Al
no aprovechar completamente este conocimiento y experiencia, se corre el riesgo de pasar

por alto enfoques alternativos.

No obstante, una de las entrevistadas sefala que los coordinadores tienen cierta
autonomia y responsabilidad para hacer actividades propias para mejorar sus funciones y

asi obtener mejores resultados.

Yo trato de reunirme con los estudiantes de la mencion social una vez al semestre,
con egresados una vez al afio, y de ahi saco inputs, informacién, y con los propios
docentes para dar feedback y seguir mejorando los cursos, ¢no? Ver el alineamiento
[estratégico], que no se duplique [labores] (Entrevistada 2, comunicacion personal, 8
de noviembre del 2023).

Esto ultimo resulta beneficioso, para promover la innovacién, el compromiso y el
alineamiento estratégico con los objetivos institucionales, contribuyendo asi a la mejora

continua de la calidad educativa.
b) Departamento Académico de Ciencias de la Gestién (DACG)
b.1. Sistema de toma de decisiones

Como se revel6 en la seccion de la FGAD, existen grupos que conforman los
organos decisorios que son el Consejo de Facultad, el Consejo del Departamento

Académico y los profesores que integran los respectivos Consejos.
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[...] en esos consejos que son los 6rganos decisorios, los érganos maximos de cada
unidad, hay profesores representantes en cada categoria (Entrevistada 1,

comunicacion personal, 7 de noviembre del 2023).

Asi, se puede inferir que los profesores que forman parte de estos consejos
desempefian roles adicionales a la ensefianza y contribuyen al desarrollo de la Unidad de
Gestion mediante sus conocimientos practicos y su participacion en la toma de decisiones.
Esta interaccion entre algunos docentes y la gestion administrativa demuestra la
importancia de una colaboracion integral para el mejoramiento continuo de la institucion

educativa.
b.2. Autonomia de los docentes

Se reconoci6 que los docentes coordinadores participan en reuniones con el FGAD
en cuanto a las actividades administrativas. Sin embargo, los administrativos no disponen
de muchos detalles sobre como los docentes, que desempefian roles de coordinacion,

llevan a cabo sus tareas administrativas.

Tengo entendido que también hay coordinadores de cada rama, entonces se reiinen
con la Secretaria, [...] [y] con la direccion de estudios. [...] Pero no podria darte mas
informacion porque la verdad nunca lo he visto. Nunca he sido participe

(Entrevistada 3, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

La participacion de los docentes en actividades administrativas seria deseable para
garantizar una mayor implicacion en la estrategia organizacional y fomentar una cultura de
colaboracion. La falta de participacion puede limitar la retroalimentacion y las sugerencias

para mejorar aspectos especificos dentro de la organizacion.
b.3. Alianzas y redes externas

El dltimo apartado aborda las redes externas que el DACG ha establecido con el fin
de avanzar en la apropiacién del conocimiento. Se ha identificado un esfuerzo dirigido a
mejorar la sostenibilidad dentro de la organizacion, el cual se manifiesta a través de una
evaluacién del estado actual de la unidad en este aspecto, asi como mediante la
implementacion de programas de capacitacion dirigidos a los docentes sobre dicha
tematica. Ademas, se ha observado un interés en establecer alianzas con ONG’s con el
proposito de brindar capacitacion en ética y responsabilidad social tanto a docentes como a

alumnos.

137



Justo ahora [...] han creado la coordinacion de sostenibilidad con la profesora Esther
y recién nos estan haciendo entrevistas, [...] para ver el tema de cémo estamos en el
Departamento con ese tema. Y pues estamos bajitos, por decirlo asi y recién vamos
a comenzar en el tema de la sostenibilidad, [...] todo con eventos de capacitacion a

los docentes (Entrevistada 3, comunicacion personal, 8 de noviembre del 2023).

[...] el afio pasado hicieron dos alianzas institucionales con Ceplan y con la ONU.
Tengo entendido que recién se van a ejecutar estas capacitaciones y estos eventos
a partir del pr6ximo afo para ver mas que todos los temas de sostenibilidad. No sé
gué tan bien esta, esta un poco dejado tanto por el Departamento como por la

Facultad (Entrevistada 3, comunicacién personal, 8 de noviembre del 2023).

Yo creo que deberiamos hacer muchas mas [alianzas]. Hay muy pocos proyectos
con ética y responsabilidad social en el Departamento y creo que seria ideal apoyar
a estos. [...] seria genial incentivar estos proyectos de responsabilidad social y
afiliarnos tanto con una ONG externa y capacitar a los docentes como también
unirnos con la Facultad para que también puedan hacerlo con los alumnos

(Entrevistada 3, comunicacién personal, 8 de noviembre del 2023).

Estas alianzas proporcionan acceso a recursos adicionales, conocimientos
especializados y oportunidades de capacitacion para docentes y alumnos. Ademas,
colaborar con ONG’s y otras instituciones externas enriquece la formacién integral y

fortalece el compromiso con el desarrollo sostenible en la comunidad universitaria.

En suma, la FGAD y el DACG comparten instancias de toma de decisiones que
involucran tanto a docentes como al personal administrativo. Se destaca la autonomia y
responsabilidad de los docentes en la busqueda de mejoras en sus funciones. Asimismo, se
han establecido alianzas o redes externas para promover la colaboracién y el desarrollo
profesional de los docentes en areas especificas. No obstante, se observa una falta de
participaciébn activa por parte de los docentes en actividades administrativas,
particularmente entre aquellos que no ocupan roles de coordinacién. En el Anexo M, se

puede visualizar graficamente una tabla resumen de este subproceso.
2.2. Analisis de lainformacién cualitativa a las autoridades

Dentro de esta seccidn, se presentan los hallazgos cualitativos de las entrevistas
estructuradas en profundidad realizadas a cuatro autoridades tanto de la Facultad como del

Departamento de Gestion.
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2.2.1. Adquisicion de la Informacion

Este subproceso desarrolla los métodos que se utilizan tanto en el DACG y la FGAD
para recolectar informacion y pone atencién a un paso previo a la adquisicién, es decir la

construccion de informacion.
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)
a.l. Informacion regular y recoleccion de datos

Los resultados muestran que la FGAD ha estado adquiriendo informacion de los

estudiantes, puesto que almacenan su informacién en una base de datos institucional.

Si, nosotros, 0 sea, nosotros tenemos, por ejemplo, una base de datos de
matriculados. Base de datos de cachimbos, los que han entrado a la facultad

(Entrevistada 5, comunicacién personal, 28 de noviembre del 2023).

Siendo asi, revela que la instituciéon ha implementado un sistema de gestién de
datos para recopilar informacion relevante sobre los estudiantes. Este sistema incluye bases
de datos especificas, como la de estudiantes matriculados y la de cachimbos (nuevos
ingresantes a la facultad), lo que indica un enfoque proactivo hacia la recopilacion y
organizacion de datos. Esta estrategia permite a la institucion tener un registro detallado de
la poblacion estudiantil, lo que puede ser utilizado para diversos fines, como seguimiento
académico, analisis de rendimiento y planificacion institucional. La disponibilidad de esta
informacion puede contribuir significativamente a la toma de decisiones informadas y a la

mejora continua de los servicios educativos ofrecidos.

Sin embargo, también se resalta que estos datos recopilados solo forman una parte
del total, ya que la otra proporcion es recopilada por la Direccion de Tecnologias de la

Informacion (DTI).

No necesariamente somos duefios o tenemos el acceso directo [a los datos]. Hay
muchas cosas que td tienes que pedir a la DTl (Entrevistada 5, comunicacion

personal, 28 de noviembre del 2023).

Esto indica una colaboracion entre diferentes areas dentro de la institucién para
recopilar y administrar datos de manera eficiente. Sin embargo, la dependencia de un
departamento externo para acceder a ciertos datos puede plantear desafios en términos de
disponibilidad y oportunidad de acceso a la informacién. Esto resalta la importancia de

establecer procesos claros y eficaces de colaboracién entre las diferentes unidades para
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garantizar una recopilacion de datos efectiva y una utilizacion adecuada de la informacién

en la toma de decisiones institucionales.
a.2. Formas de crear conocimiento

La creacion de dashboards y construccion de informacién antes de la adquisicién de
esta informacion por distintas areas es importante. En este caso se resalta el apoyo de los

practicantes para gestionar y construir esta informacion.

Cuando llegan los alumnos a facultad, ellos completan, deben recordar ustedes,
completan una ficha integral con mucha informacién. Entonces, estos alumnos,
estos practicantes [del sistema de gestion de calidad] son los que gestionan esa
informacion y nos ayudan a hacer los dashboards, reportes que necesitamos

(Entrevistada 5, comunicacién personal, 28 de noviembre del 2023).

Esto subraya la importancia de contar con personal capacitado, que en este caso
son los practicantes, y sistemas eficientes para gestionar y aprovechar la informacion
disponible, facilitando la toma de decisiones informadas y la mejora continua de los

procesos institucionales.
b) Departamento académico de Ciencias de la Gestion (DACG)
b.1. Recoleccion de datos

Se evidencia un trabajo conjunto entre el DACG y la DTI para el recojo de
informacion. Asimismo, se resalta que este no es una actividad normalizada, pero una vez
gue se automatice, puede generar beneficios para la actualizacion de datos de los

docentes.

Pero hasta ahora, pues la Unica es [para armar base de datos], o le pides a DTI que
te haga un levantamiento general que puede llegar a ciertos niveles de precision
sobre los destinos de las publicaciones o directamente tl lo haces con el equipo

(Levy del Aguila, comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Entonces, si requiere bastante coordinacion, quizas. Al inicio va a ser demandante
en el tiempo. Pero, tal vez, a la larga, cuando ya se normalice ese proceso de la
solicitud informatica, podria ser mas agil que les pidamos una actualizaciéon y que
ellos ya lo puedan descargar de una manera mas sencilla (Melissa Quispe,

comunicacion personal, 24 de noviembre del 2023).
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Esta colaboracion entre departamentos sugiere un enfoque proactivo hacia la mejora

de la gestion de datos institucionales.
b.2. Formas de crear conocimiento

Un paso importante antes de que la informacién sea adquirida por €l area, es la
construccion de la misma. Semestralmente, el DACG actualiza la base de datos docente.
Sin embargo, se destaca que la actualizacién de base de datos se realiza de manera

rudimentaria,

Nosotros semestralmente tenemos que actualizar nuestra base de datos. Lo
hacemos de manera bien rudimentaria, en realidad, porque el sistema solo nos
permite descargar listas con ciertos puntos, que es su dedicacion y su correo. [...]
Esa es una de las limitaciones que tenemos y que ocupa bastante tiempo de nuestra
carga, que podria estar orientada tal vez en otros temas mas estratégicos, sino que
tenemos que hacer este trabajo manual con el equipo de los asistentes en el

departamento (Melissa Quispe, comunicacion personal, 24 de noviembre del 2023).

En ese sentido, se identifica la necesidad de contar con herramientas eficientes para
la actualizacién de la base de datos y mejorar los procesos de gestion de datos dentro de la
institucion para optimizar el tiempo y los recursos disponibles, permitiendo un enfoque mas
estratégico en la administracion de la informacién y en otras areas clave de la gestion

institucional.

En sintesis, la colaboracion entre el DACG y la DTl ha sido fundamental en la
adquisicion y gestion de informacién institucional. Se destaca la implementacién de un
sistema de gestion de datos para recopilar informacion relevante sobre los estudiantes, lo
gue indica un enfoque proactivo hacia la recopilacion y organizacion de datos. Sin embargo,
se reconoce que la actualizaciébn de datos, especialmente en la base docente, es
rudimentaria y consume mucho tiempo. Esta situacion resalta la necesidad de contar con
herramientas mas eficientes para la gestiéon de datos, lo que permitiria un enfoque mas
estratégico en la administracion institucional. Asimismo, se subraya la importancia del apoyo
de practicantes en la construccién de informacion y la creacion de dashboards en la FGAD,
lo que facilita la toma de decisiones informadas y la mejora continua de los procesos
institucionales. En resumen, la colaboracién y la mejora en los procesos de gestion de datos

son clave para optimizar el tiempo y los recursos disponibles en la institucién.
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2.2.2. Diseminacién e interpretacion de la Informacién

En este subproceso se abordard a la documentacibn como medio para la
diseminacion de la informacién. Asimismo, la interpretacién de la informacion se genera
cuando se crea nueva informacion, por lo que aborda el procesamiento de la informacion y

su estado actual en cuanto orden.
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)
a.1l. Documentacion

Antes de que la informacion sea distribuida, esto debe ser plasmado formalmente en
documentos en donde se tiene que interpretar la informacién. Para ello, se identificé que la
documentacion de la informacién corre a cargo de los equipos de trabajo dentro de la
Facultad y que en algunos casos las autoridades participan directamente en la elaboracion

de estos documentos.

[...] si tengo [que realizar] algun reporte o algo que se me pida, pero normalmente
quienes crean los documentos madre, los archivos, es justamente mi equipo, ¢no?
No es que yo tenga algun documento que ahorita te diga que yo lo creé de cero

(Entrevistada 5, comunicacion personal, 28 de noviembre del 2023).

Esto sugiere un proceso colaborativo en la gestién de informacion, donde diferentes
partes contribuyen en la interpretacion de los datos para la creacion y mantenimiento de

documentos clave.
a.2. Estado del orden de los datos

Adicionalmente, se mencioné que la informacién se esta organizando en tableros de

control (dashboards) para facilitar su manejo y comprension.

Toda la parte de dashboards. Del trabajo de confrontacion entre la data y la forma
amigable, eso si hemos avanzado mucho por cada una de las areas (Marta Tostes,

comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023).

Se ha realizado un progreso significativo en este aspecto, lo que indica un enfoque
proactivo hacia la mejora de la visualizacion y comprension de los datos. Los dashboards
permiten una representacion visual y dindmica de la informacién, lo que facilita su

interpretacion y andlisis por parte de diferentes areas y usuarios.
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b) Departamento Académico de Ciencias de la Gestién (DACG)
b.1. Estado del orden de los datos

Este analisis destaca la importancia de gestionar adecuadamente la informacion
almacenada en el drive para convertirla en informacion publica. La cita resalta la necesidad
de claridad en la presentacién de esta informacion para facilitar su comprension y su utilidad
en el proceso de toma de decisiones. Se reconoce que la informacién puede ser dificil de
interpretar sin un contexto adecuado, lo que sugiere la importancia de proporcionar contexto

y claridad en la presentacion de la informacion compartida puablicamente.

Hay mucha informacion que esta en ese Drive que de pronto alguien no sabia ni
cOmo interpretarla si es que no tiene un cierto contexto. Entonces, mas bien, ya
cuando queremos que sea compartida abiertamente, ahi lo que procuramos es que
haya un cuidado en la forma de presentacion (Levy del Aguila, comunicacion

personal, 23 de noviembre del 2023).

En conjunto, esto resalta la necesidad de una gestion cuidadosa y transparente de la
informacion para garantizar su utilidad y eficacia en el proceso de toma de decisiones

institucionales.
b.2. Procesamiento de la informacion

También se resaltd la necesidad de contar con personal adicional, como
practicantes, para ayudar en la interpretacion y procesamiento de la informacion,

especialmente en el Departamento Académico, que cuenta con un equipo reducido.

Hace falta gente, ahi somos muy chicos. Ahora estamos viendo, por ejemplo,
contratar a un practicante para un tema que nos pide la acreditacién para que trabaje
diciembre, aunque ya nosotros cerramos el 15, pero igual que el practicante,
trabajando todo el mes (Levy del Aguila, comunicacion personal, 23 de noviembre
del 2023).

Se destaca la necesidad de acompafar la gestion del conocimiento e informacién
con el soporte de la gestion de recursos humanos para optimizar el rendimiento y la

productividad en la institucién educativa.

En sintesis, la FGAD y el DACG reconocen la importancia de documentar la
informacion para su distribucion y comprension. En la FGAD, se destaca un enfoque

colaborativo donde los equipos de trabajo contribuyen a la creacion y mantenimiento de
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documentos clave. Por otro lado, en el DACG se enfatiza la necesidad de gestionar
adecuadamente la informacién almacenada en el drive para su posterior distribucion
publica, reconociendo la importancia de proporcionar contexto y claridad en la presentacion
de la informacion compartida. En la FGAD se esta avanzando en la organizacion de la
informacion a través de tableros de control (dashboards) para mejorar su manejo y
comprension. Este progreso indica un enfoque proactivo hacia la mejora de la visualizacion
de los datos, facilitando su interpretacion y analisis por parte de diferentes usuarios. Por
ultimo, se identificé la necesidad de contar con personal adicional, como practicantes, para
ayudar en la interpretacion y procesamiento de la informacion en el DACG para optimizar el

rendimiento y la productividad en la institucién educativa.
2.2.3. Almacenamiento del conocimiento

En cuanto a este subproceso, se llevara a cabo una evaluacion de los aspectos
clave de las herramientas tecnoldgicas utilizadas, su nivel de complejidad, asi como el
andlisis de las propuestas y la retroalimentacion asociadas a este proceso tanto en la FGAD
como el DACG.

a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)

a.l. Herramientas tecnoldgicas usadas

En primer lugar, se destaca que la principal herramienta tecnolégica utilizada para el
almacenamiento de informacion en la FGAD es Google Drive. En general, se percibe que
no existen muchas necesidades de mejora, ya que esta plataforma es facil de entender y
manejar. Se ha constatado adicionalmente que existen unidades compartidas dentro de la

herramienta de Google Drive por cada equipo dentro de la FGAD.

Tenemos unidades compartidas por cada una de las cinco areas que hemos
establecido dentro de nuestra unidad académica. La direccion de estudios,
secretaria académica, titulacion, formacién continua y comunicacién (Marta Tostes,

comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023).

Queda claro que el tener una herramienta destacada facilita la gestion y el acceso a
los documentos relevantes para cada equipo, lo que ayuda a optimizar los procesos

internos y a mejorar la eficiencia en el trabajo.
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a.2. Nivel de dificultad de herramientas tecnolégicas

En lo que respecta al nivel de dificultad, se examiné si las autoridades consideraban
qgue las herramientas utilizadas eran sencillas de usar. Se encontré consenso en cuanto a
su facilidad de uso, sin embargo, se sefial6 que existian dificultades relacionadas mas con
la organizacién de la informacién que con la complejidad de la herramienta en si misma.
Durante el periodo de la investigacion, muchos miembros estaban en proceso de
reorganizacion de la informacién almacenada en sus espacios personales, con el objetivo
de mantener exclusivamente informacion institucional y eliminar la informacién de caracter

personal.

Todos los archivos que yo tengo ahorita bajo mi correo electrénico, bajo mi direccion,
mi capacidad personal, [...] Tengo que hacer copias de archivos, crear copias y
mover. Mover la informacién al espacio institucional. Para yo quedarme con mi
espacio personal para mis cosas personales y me pueda alcanzar (Entrevistada 5,

comunicacion personal, 28 de noviembre del 2023).

Al mantener la informacion almacenada de manera organizada y centrada en lo
institucional, facilita el acceso rapido y facil a los recursos necesarios para realizar sus
tareas académicas y administrativas. La eliminacion de informacién personal innecesaria
reduce la confusién y el desorden, lo que permite una mejor focalizacion en las actividades

laborales.

Ademas, se destacO la recomendacion de tener claridad completa del uso de las
carpetas compartidas, asi como en la determinacién de quiénes deben tener acceso a dicha

informacion.

[Es recomendable] Tener més claro el uso de las utilidades compartidas, que es el
de repositorios [inaudible] y eso estamos de a poco consolidando, los niveles de
acceso, los tipos de informacion y como lo vamos a dejar bien ordenado (Marta

Tostes, comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023).

Esto es recomendable para reducir los errores relacionados con la gestién de
archivos y documentos, asi como la duplicacibn de esfuerzos en la creacion y
almacenamiento de informacion. También, con reglas claras sobre quién puede acceder a
qué archivos, se fortaleceria la seguridad de la informacién almacenada, reduciendo el

riesgo de acceso no autorizado y protegiendo la confidencialidad de los datos sensibles.
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a.3. Sobre las propuestas y retroalimentacion

Se observd que no se registraban las retroalimentaciones dadas a los
administrativos ni cdmo se estaba llevando a cabo el desempefio de algunos proyectos,

limitdndose estas comunicaciones Unicamente a interacciones verbales.

Todos los martes a las 10 tenemos una reunidn en la que compartimos el estatus, en
gué proyecto estamos, o cudl estamos cerrando, cual se esta abriendo. Y es el
espacio en el que yo puedo llevar alguna idea y puedo recibir feedback, ¢no?

(Entrevistada 5, comunicacion personal, 28 de noviembre del 2023).

Sin una documentacion adecuada, es dificil para la Facultad y los administradores
evaluar las nuevas ideas generadas e identificar las areas de mejora que son identificadas.

Esto dificulta la formulacién de estrategias efectivas para abordar problemas persistentes.
b) Departamento Académico de Ciencias de la Gestién (DACG)
b.1. Herramientas tecnoldgicas usadas

Se comprueba que en el DACG, la principal herramienta tecnologica empleada para
el almacenamiento de informacién es Google Drive. En general, se percibe que no existen
muchas necesidades de mejora, ya que esta plataforma es facil de entender y manejar.
También, se ha corroborado que el Departamento realiza portafolios en el que se almacena
toda la informacion esencial realizada en un periodo de gestion para poder presentarlo al
siguiente Jefe del Departamento que estan almacenadas en las carpetas de Google Drive y

ordenadas por las coordinaciones que tiene la DACG.

Todo se maneja ahora a través del drive, antes era en Dropbox, pero ahora lo
hacemos todo en Drive (Melissa Quispe, comunicacion personal, 24 de noviembre
del 2023).

Bueno, en cada periodo se hace como un portafolio. En el que se le hace un material
de resumen de todos los procesos en los que venimos trabajando cada una de las
coordinaciones. [...] (Melissa Quispe, comunicacion personal, 24 de noviembre del
2023).

Como es ampliamente conocido, Google Drive facilita el acceso a la informacion
almacenada desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que promueve la

colaboracién entre los miembros del DACG. Ademas, al utilizar carpetas organizadas por
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coordinaciones, se mejora la eficiencia en la busqueda y recuperacion de documentos

relevantes para cada érea de trabajo.
b.2. Nivel de dificultad de herramientas tecnolégicas

Una dificultad en el DACG, es la forma de desagregar adecuadamente las carpetas
drive para el uso efectivo de las unidades compartidas por parte de cada equipo para el

almacenamiento de informacion.

Lo que tenemos, si, al menos es un mapa completo de lo que se ha hecho ahora en
esta gestion. Aunque todavia creo que podriamos ser mas rigurosos en, por
ejemplo, la desagregacion de las carpetas, ¢no? Y la sistematizacion de los archivos
al interior también (Levy del Aguila, comunicacion personal, 23 de noviembre del
2023).

Adicionalmente, se ha observado que la gestion de los datos se lleva a cabo

utilizando las capacidades individuales de cada administrativo.

La informacion que manejamos, sistematizamos, organizamos, es [...] gestionada
directamente con nuestras propias capacidades personales con el equipo. (Levy del

Aguila, comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Esto sugiere la oportunidad de mejorar tanto las habilidades analiticas como las
informaticas para optimizar la gestion de bases de datos. Al tener habilidades informéaticas
sélidas, los administrativos pueden manejar de manera eficiente estos datos, realizar

consultas y generar informes relevantes para la toma de decisiones estratégicas.
b.3. Sobre las propuestas y retroalimentacion

En cuanto a este aspecto se identificé que no existe un buzon de recomendaciones

en el que los docentes pueden tal vez aportar sus propuestas.

No tenemos, por ejemplo, un buzén de recomendaciones o algo asi. Es mas
iniciativas de los mismos docentes que tienen alguna necesidad (Melissa Quispe,

comunicacion personal, 24 de noviembre del 2023).

El generar un buzdén de recomendaciones puede fomentar un sentido de
participacién y colaboracion donde cada miembro se siente valorado y escuchado. Ademas,
esto puede servir como una fuente de retroalimentacion constructiva para las autoridades,
ayudandoles a comprender las necesidades y preocupaciones de los docentes y a tomar

decisiones informadas para mejorar la calidad educativa.
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Ademas de eso, al igual que la FGAD, se identificaron necesidades relacionadas con
el almacenamiento de retroalimentaciones o recomendaciones. Se destac6 que si se

realizan de manera constante, pero estas se limitaban a comunicaciones verbales.

Lo que hay es una retroalimentacién constante que tiene que ver con una relacion
muy cercana. Entonces [...] no demanda demasiada mediacion. Sino que todos los
lunes tenemos reuniones de coordinaciébn y ahi permanentemente estamos
revisando avances, [...] entonces la légica del feedback opera como algo cotidiano

(Levy del Aguila, comunicacién personal, 23 de noviembre del 2023).

[...] todo el equipo se retne semanalmente y le reportamos al jefe de Departamento
en qué procesos estamos involucrados en ese momento, cudles son las dificultades
gue estamos afrontando. Y ahi algunos comparten sus puntos de vista, alguna
recomendacién (Melissa Quispe, comunicacion personal, 24 de noviembre del
2023).

Nuevamente, la falta de registro puede resultar en la pérdida de ideas,
recomendaciones y lecciones aprendidas que podrian ser valiosas para el desarrollo y
mejora de la Facultad en el futuro. Ademas, la falta de registro formal de
retroalimentaciones y propuestas previas corre el riesgo de duplicacion de esfuerzos y
propuestas dentro de la Facultad. Es decir, pueden repetirse ideas similares sin que los
participantes estén al tanto de que ya han sido consideradas previamente. Esto puede

conducir a una pérdida de tiempo.

En conclusion, la FGAD y el DACG utilizan herramientas tecnoldgicas como Google
Drive para almacenar y compartir informacion de manera colaborativa. En la FGAD, se
destacan las unidades compartidas por cada equipo, mientras que en el DACG se utilizan
portafolios organizados segun las coordinaciones del Departamento. Sin embargo, ambas
areas enfrentan dificultades relacionadas con la organizacion y el uso efectivo de estas
herramientas. En la FGAD, se mencionan obstaculos en la reorganizacion de la informacion
y la determinacién de los usuarios que deben tener acceso a las carpetas compartidas. Por
otro lado, en el DACG, se expresan preocupaciones sobre la adecuada desagregacion de
las carpetas en Google Drive y las limitaciones en las capacidades de manejo de estas
herramientas por parte de algunos miembros del personal administrativo. En el Anexo P, se

puede visualizar graficamente una tabla resumen de este subproceso.
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2.2.4. Transferencia del conocimiento

En esta seccion se analizaran los cinco aspectos destacados por las autoridades de
la FGAD y el DACG. Se abordard la forma en que se comparte el conocimiento entre las
autoridades, seguido de la distribucion de logros y avances en sus gestiones, las
necesidades identificadas respecto a qué informacion debe ser compartida, las buenas

practicas implementadas y las dificultades encontradas en este subproceso.
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)
a.1l. Como se comparte conocimientos

En primer lugar, se ha establecido que la transferencia de datos entre la universidad
y la FGAD se realiza a través de la Direcciébn de Tecnologias de la Informaciéon (DTI).
Ademas, se destaca como novedad reciente que la DTI ha implementado un tablero para
los Directores de Carrera, lo que les permite acceder de manera sencilla a la informacion

habitualmente requerida.

Es un tablero nuevo que hace algunos meses se ha implementado. Entonces, hay
indicadores tipo cuantos postulantes hay a la carrera, el CRAEST promedio de tal o
cual ciclo, porcentaje de desercion y asi. [..] Un montén de informacion de
indicadores de la carrera. Ligada, obviamente, al nimero de alumnos, ligada a
rendimiento, ligada a acreditaje y asi, varias cosas (Entrevistada 5, comunicacion

personal, 28 de noviembre del 2023).

Al centralizar la transferencia de datos a través de la DTI y proporcionar tableros de
informacion, se promueve la transparencia y la visibilidad en la gestion de la Facultad. El
tablero permite a los directores acceder a datos relevantes de manera oportuna, facilitando

la toma de decisiones informadas y mejorando la gestion de las carreras académicas.

Asimismo, el principal medio de comunicacién son las reuniones llevadas a cabo
entre las diferentes areas de la FGAD, incluyendo la interaccion entre areas internas entre
la FGAD y el DACG. Estas reuniones tienen como objetivo principal abordar temas

importantes y urgentes de manera especifica.

Hay reuniones de consejo de Facultad, hay reuniones de coordinacién con el equipo
de la Facultad, hay reuniones de coordinaciébn con el comité académico, hay
reuniones de coordinacion con el comité de implementacion del plan de estudios,
con cada una de las coordinaciones, como la coordinacién de vinculacion con

organizaciones. En todos los casos se van recopilando las necesidades, [...] que se
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incorporan en el plan de desarrollo de la unidad a través de los macroproyectos

(Marta Tostes, comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023).

Las reuniones ofrecen un medio directo y rapido para abordar temas importantes y
urgentes. Al reunir a las partes interesadas relevantes, se pueden tomar decisiones
informadas en tiempo real, lo que evita la demora en la toma de decisiones y la respuesta

agil a situaciones urgentes.

Hay que recalcar que existen reuniones en el que se encuentran la FGAD y el DACG
como las reuniones comité de provisibn y el comité académico, pero no existe un
intercambio de informacion es sobre todo para coordinar propositos en especificos. Y se

destaca que hay poca informacién intercambiada entre la FGAD y el DACG.

Ya ustedes se habran dado cuenta como que es bien rara la estructura de los
Departamentos y Facultad. Los espacios comunes son el Comité de provision y el
comité académico. En donde hay reuniones y estamos juntos, pero no es que haya
un intercambio de informacién porque no. No, no aplica (Entrevistada 5,

comunicacion personal, 28 de noviembre del 2023).

Ahi [en el intercambio de conocimiento entre el Departamento y la Facultad] si esta
grave. Yo [...] no tengo ningun archivo compartido, salvo el del comité académico, en
donde podemos ver todos los del comité académico pueden mirar la agenda y los
archivos anexos que podemos compartir en ese espacio (Entrevistada 5,

comunicacion personal, 28 de noviembre del 2023).

La colaboracion efectiva de informacion entre estas areas es crucial para el éxito de
la Facultad, y la falta de esta puede obstaculizar la capacidad de trabajar juntos de manera
eficiente para abordar desafios comunes y aprovechar oportunidades.

a.2. Distribucion de logros y/o avances

En este aspecto, se destaca que la distribucion de avance se hace mediante
reuniones entre administrativos, que principalmente son reuniones del Comité Académico,
Comité de provision docente y reuniones donde interactian areas internas de la FGAD y el
DACG.

Que tenemos un espacio de en esta reunion que te digo. A ver, tenemos los lunes,
es el comité académico en donde la mayoria es de la Facultad y hay algunos del
Departamento y los miércoles tenemos una reunion que se llama reunion de unidad.

En esas reuniones de unidad, y que en la segunda parte la reunion de Comité de
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provision, el Comité de provision se apertura mas o menos a la mitad de ciclo para
empezar a preparar el ciclo siguiente. Ya, pero cuando hay reuniones de unidad,
esta el espacio separado todas las semanas, pero no necesariamente todas las
semanas nos reunimos, casi todas (Entrevistada 5, comunicacion personal, 28 de
noviembre del 2023).

Estas reuniones proporcionan un espacio para coordinar y alinear los esfuerzos
entre diferentes areas administrativas y académicas. Al reunir a los administrativos de
diferentes areas, se facilita la comunicacion y la colaboracion para garantizar que todos

estén en la misma pagina en términos de objetivos, prioridades y acciones atomar.

También se destacd que la informacién sobre los logros alcanzados durante un
periodo de gestion, tanto por parte de la Decana como del Jefe de Departamento, se
transfiere a través de las carpetas de Drive. Sin embargo, se observa una baja interaccién

con estos documentos.

Te mentiria en el sentido de que yo no me he metido a mirar. Me he encontrado [los
portafolios] a veces cuando yo he estado buscando informacién en el drive. Todo
esta en el drive, todos estan carpetas. Pero te mentiria. Yo particularmente en mi
gestion no es que haya entrado a mirar mucho sobre otro. Hemos ido construyendo
cosas mas que mirando cosas anteriores (Entrevistada 5, comunicacion personal, 28
de noviembre del 2023).

La baja interaccion con los portafolios puede resultar en una pérdida de continuidad
y conocimiento organizacional. Esto puede dificultar la transferencia efectiva de logros vy
lecciones aprendidas, afectando asi la capacidad de la Unidad para aprender de su historia
y mejorar en el futuro. Ademas, podria obstaculizar la identificacion y seguimiento de areas

de mejora, asi como la eficiencia en la gestién de proyectos en curso.
a.3. Qué informacion es compartida

En las entrevistas se hace mas hincapié en que existe informacion privada que la
FGAD maneja y esta es informacion sensible. Debido a ello, no puede ser compartida y ese

es el motivo de que algunos no manejan toda la informacion que tiene la FGAD.

No se puede compartir ningun dato que tenga informacion personal de los
estudiantes, de los docentes o de ningin miembro de nuestra comunidad. Entonces,
en primer lugar no se puede compartir informacién detallada y tampoco de las

organizaciones con las cuales trabajamos. Entonces, hay una serie de informaciones
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gue son de uso personal de cada uno que no se puede compartir (Marta Tostes,

comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023).

Esto permite crear un entorno donde los empleados se sientan cémodos
compartiendo informacién relevante dentro de los limites establecidos por las politicas de
seguridad de la informacion. Sin embargo, es crucial que los empleados comprendan las
razones detras del otorgamiento de ciertos controles de acceso. Esto no solo les
proporciona claridad sobre sus responsabilidades y limites, sino que también les ayuda a

sentirse valorados y parte integral del equipo.
a.4. Buenas practicas realizadas

En la FGAD, se considera que la mejor manera de transferir el conocimiento a una
nueva autoridad se hace mediante el proceso de transferencia de cargo en que se busca
gue la nueva persona ingresante tenga toda la informacion disponible y que esta sea

comprensible.

Hay un proceso que se llama transferencia de cargo y para ello se dispone de la
informacion de cada area y se hace no solo la exposicion de la informacién, sino
también reuniones de trabajo para saber si son suficientes. Si nuevas preguntas
guedan pendientes para que las nuevas autoridades puedan solicitar esa
informacion directamente a quienes desempefian sus funciones y tienen las
competencias para hacerlo (Marta Tostes, comunicacion personal, 30 de noviembre
del 2023).

Ciertas posiciones dentro de la FGAD pueden ser altamente especializadas o
involucrar una variedad de responsabilidades complejas. El proceso de transferencia de
cargo garantiza una transicion sin problemas y brinda una oportunidad invaluable para
familiarizarse con la organizacién, comprender su cultura y establecer relaciones con

colegas y socios.
a.5. Dificultades en la transferencia de conocimientos

Se destaca la posible demora para localizar informacion compartida en los
portafolios de gestion durante un cambio de gestion o cargo. La Decana de la FGAD
proporciond un ejemplo ilustrativo: aunque la mayoria de la informacion de la gestion
anterior fue recibida adecuadamente, hubo ciertos datos que requirieron un poco mas de

tiempo para ubicarlos.
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Durante el proceso de transferencia [sobre la gestion anterior], me han permitido
tener acceso a una serie de informaciones que eran las mas relevantes. Y cuando
he necesitado de la informacion, casi siempre estaba bien disponible. Algunas veces
hemos tardado un poquito para encontrar, pero si hemos encontrado (Marta Tostes,

comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023).

Si los datos significativos no estan facilmente disponibles, los nuevos lideres pueden
encontrarse en una situacion en la que necesitan tomar decisiones rapidas sin tener una
comprension completa de la situaciéon. De ello, puede surgir una oportunidad de mejora para
mantener una organizacion adecuada de las carpetas para facilitar la bisqueda rapida de la
informacion.

b) Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (DACG)
b.1. COmo se comparte conocimientos

En la DACG, también se enfatiza que el principal medio de comunicacion son las
reuniones entre las distintas coordinaciones. También se comenta que existen reuniones
entre el DACG y la FGAD en las que se discuten temas de los cursos y cadenas
curriculares. Pero, se describe a estas reuniones como no sistematicas, es decir, que no
existe una estructura organizada o rigurosa al tener estas reuniones. Son mas reuniones

clave y urgentes para saber lo mas importante del trabajo del otro.

Ademas, también lo que tenemos es un proceso constante de coordinacién de
nuestro trabajo. Los lunes nos juntamos todos los coordinadores del Departamento y
de la Facultad. Es mucho més grande, porque ve todo el tema de los cursos y las
cadenas curriculares. Ahora estan los tracks funcionales y tal, nos juntamos con las
autoridades y los equipos de asistentes y vamos viendo semana a semana. Todo
eso implica un compartir conocimiento de una forma no siempre tan sistematica,
donde rescatamos los mas urgentes y a veces lo mas importante (Levy del Aguila,

comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

La falta de una estructura definida puede llevar a reuniones poco efectivas donde los
temas relevantes pueden perderse o0 no ser abordados adecuadamente. Esto puede

dificultar la comunicacién clara y la toma de decisiones informadas.

Asimismo, se comenta que aun hace falta un sistema integrado entre el Drive del

DACG y la FGAD para mejorar el intercambio de informacion.
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AlUn no tenemos un sistema integrado que articule, por ejemplo, nuestra unidad
Drive, con la que va a hacer la Facultad (Levy del Aguila, comunicacién personal, 23
de noviembre del 2023).

La falta de integracion puede dificultar la gestion eficiente de la informacién, ya que
los datos pueden estar dispersos en diferentes plataformas. Esto puede dificultar la

bldsqueda y recuperacion de informacion importante cuando sea necesario.

En relacidon con este tema, los entrevistados consideran importante fortalecer la
transferencia de conocimiento entre FGAD y DACG de manera sistematica. Aunque gran
parte de la informacion se comparte en reuniones o mediante solicitudes de acceso, no
existe un sistema integrado que facilite el seguimiento de los temas pendientes o
recurrentes. Establecer un sistema de este tipo permitiria anticipar futuras acciones, lo cual

es crucial para su implementacion efectiva.

Siempre hay mucha disposicion de compartir la informaciéon que se necesite [...]
siempre y cuando esté también justificado. No es pedir toda tu informacion por pedir,
sino viendo los fines que tiene (Melissa Quispe, comunicacion personal, 24 de
noviembre del 2023).

Creo que seria viable [habilitar una plataforma web en donde tanto la Facultad y el
Departamento pongan informacion que normalmente se comparte] siempre y cuando
no demande mucha este mucha dedicacién, estar construyéndose constantemente

(Melissa Quispe, comunicacién personal, 24 de noviembre del 2023).

Algo que se puede rescatar de las citas anteriores para este sistema integrado es
gue sea practico y accesible de utilizar, ademas de que no requiera que la construcciéon de
la informacién no demande mucho tiempo, por lo que es clave que esta actualizacion

respete los tiempos de construccion programada por cada area.
b.2. Distribucion de logros y/o avances

En el DACG, se realizan resiumenes en las carpetas de Drive de todo un periodo de
gestion para comunicar los avances y proyectos que se realizaron para presentarlo a la

nueva autoridad que ingrese.

Al Jefe actual se le compartié un resumen de todo, un PPT, con todos los procesos y
material. Y lo mismo esta haciendo el jefe de Departamento que esta saliendo. Nos

ha pedido que vayamos organizdndonos para compartirlo en la carpeta. Todas las
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actividades que venimos [haciendo] (Melissa Quispe, comunicacion personal, 24 de
noviembre del 2023).

Tener acceso a esta informacion les permite familiarizarse rapidamente con las
actividades pasadas y los proyectos en curso, lo que les ayuda a integrarse mas
rapidamente y a comenzar a contribuir de manera efectiva. Asimismo, permite identificar
qué actividades deben continuar, cuales pueden necesitar ajustes y cuales deben ser
prioridades para el nuevo liderazgo, lo que contribuye a mantener la eficacia y la

productividad del Departamento.
b.3. Qué informacion es compartida

En este aspecto, se enfatizd la importancia de determinar qué informacion deberia
ser compartida. Se discutié la pertinencia de compartir ciertos procesos mediante manuales
o diagramas de flujo, con el propésito de garantizar la continuidad de las actividades en

caso de ausencia de algun miembro del equipo por cualquier motivo.

Por ejemplo, si alguna de nosotras tiene que salir por algin tema. Un tema de salud.
Quizas otra persona pueda suplir algunas de las funciones durante ese periodo.
Quizas hay conocimientos o actividades que solamente yo [...] maneja. Y, entonces,
un manual o un diagrama de flujo de cudles son los pasos a seguir [...] deberia
tenerse para que otra persona lo pueda hacer sin que esté buscando a la persona
gue esta fuera por descanso. Entonces, eso seria algo ideal (Melissa Quispe,

comunicacion personal, 24 de noviembre del 2023).

Documentar los procesos puede beneficiar a la Unidad de Gestion para preservar el
conocimiento institucional y reducir la dependencia de la memoria individual, lo que
garantiza la continuidad operativa y la eficiencia en el desempefio de las actividades. Esto
también promueve la uniformidad en la ejecucion de tareas y minimiza los errores debido a

malentendidos o interpretaciones incorrectas.
b.4. Buenas practicas realizadas

Los entrevistados resaltaron que una actividad fundamental para que los
trabajadores del DACG desemperfien sus funciones de manera efectiva es la induccién. A
través de este proceso, los nuevos integrantes reciben la informaciéon y el conocimiento
necesarios para su desempefio. En este sentido, la responsabilidad de transferir el

conocimiento a los recién llegados recae en la persona que deja el cargo en el DACG.
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La misma persona [que deja el cargo ensefia a la nueva ingresante], en realidad,
porque, por ejemplo, en el area de comunicaciones solamente habia una encargada,
entonces no es que habia otra persona para que capacite a la nueva trabajadora,
entonces se le pidi6 a Luz que capacite o que comparta su material con la nueva
trabajadora. La que sale ayuda a la que va a entrar siempre y cuando tenga todavia
un tiempo de trabajo mientras la otra esta iniciando (Melissa Quispe, comunicacion

personal, 24 de noviembre del 2023).

Esta tarea fundamental beneficia significativamente a la organizacion al garantizar
una integracion mas rapida y efectiva de los nuevos empleados, lo que reduce el tiempo de
adaptacion y aumenta la productividad. Ademas, una induccion bien estructurada fomenta la

colaboracién, el compromiso y el éxito a largo plazo de la organizacion.
b.5. Dificultades en la transferencia de conocimientos

Se ha observado una dificultad relacionada con la posible falta de comprensién
durante las inducciones, ya que algunos trabajadores pueden no tener claro donde

encontrar la informacion necesaria o0 a quién dirigirse para solicitarla.

Eso si, es una dificultad. Entonces ahi [en que los profesores no encuentren
informacion y tengan que preguntar donde estd] tiene que ver con la induccién (Levy

del Aguila, comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Resolver la posible falta de comprensién durante las inducciones garantiza que los
nuevos trabajadores estén debidamente informados y equipados para desempefiar sus
funciones de manera efectiva desde el principio, lo que contribuiria a una integracion mas

fluida y a una mayor productividad en general.

En sintesis, ambas &reas demuestran un compromiso con la comunicacién y
colaboracion interna mediante la realizacion de reuniones entre diferentes areas. Se
evidenci6é la implementacion de sistemas y procesos para compartir informacion y en la
realizacion de reuniones regulares para discutir temas relevantes. Ademas, se reconoce la
valoracion de buenas practicas y procesos efectivos, como el proceso de transferencia de
cargo en la FGAD vy la induccion para el desempefio efectivo en el DACG. Ambas éareas
enfrentan desafios en la transferencia efectiva de conocimientos y la comunicacion interna.
Se mencionan dificultades en la localizacién de informacion compartida durante cambios de
gestion en la FGAD, asi como faltas de comprension durante las inducciones de

trabajadores en el DACG. Estos problemas pueden afectar la eficiencia y efectividad en la
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gestion del conocimiento y la continuidad de procesos en ambas &reas. En el Anexo Q, se

puede visualizar gréficamente una tabla resumen de este subproceso.
2.2.5. Trabajo en equipo

En este apartado se evalla el trabajo en equipo de la FGAD y el DACG, asi como la
resolucion de problemas en equipo y el uso del conocimiento en su trabajo en equipo.
También se analizan las oportunidades de mejora para este subproceso segun lo expresado

por los entrevistados.
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)
a.l. Trabajo en equipo

En la FGAD, se pudo corroborar la creacion de varios equipos internos que utilizan

la informacion recopilada o conocimiento creado para reportarlos en sus areas.

Bueno, tenemos é&reas funcionales. Cada una de las areas tiene sus respectivos
equipos de trabajo. La més importante son: la secretaria académica, la direccion de
estudios y aquellos relacionados directamente con el decanato, que se vinculan con
lo estratégico, superiores e institucionales. Entonces, son estas 3 grandes areas

(Marta Tostes, comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023).

Se puede deducir que estos equipos permiten una distribucion efectiva de tareas y
responsabilidades dentro de areas funcionales especificas. Ademas, esta estructura
organizativa promueve una mayor especializacion y enfoque en las &reas especificas de
responsabilidad, lo que puede mejorar la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los
objetivos de la FGAD.

Asimismo, se destaca que el trabajo en secretaria académica se destaca por
trabajar bajo la ruta estratégica de la Facultad y esto da pie a tener proyectos en los que se

trabaja

Nosotros tenemos ruta estratégica, objetivos estratégicos, macroproyectos,
iniciativas, proyectos, a partir del cual se logra vincular desde la parte estratégica
hasta la parte de asignacion de recursos presupuestarios (Marta Tostes,

comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023).

Se sostiene que esta manera de trabajo garantiza una mayor coherencia y eficacia
en la implementacion de iniciativas y proyectos, ya que estan respaldados por una vision

compartida y orientada hacia metas especificas.
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a.2. Resolver problemas en equipo

Para abordar la situacion en la que un miembro no esté disponible y otro necesita
reemplazarlo, los entrevistados indicaron que, en tales casos, designan a alguien para
asumir esa responsabilidad y que las tareas pueden ser llevadas a cabo por otros miembros
del equipo debido al conocimiento compartido. Ademas, se sefialé que es poco comun
encontrar situaciones en las que alguien no pueda realizar una tarea debido a la ausencia

de otro miembro.

[...] siempre hay alguien que queda a cargo. Si yo me voy, mi coordinador académico
me respalda. Si mi coordinador académico se va, yo lo respaldo, ¢no? Pero no
hemos tenido, al menos yo tengo dos afios y medio en la direccion de estudios y
nunca he tenido una situacién en la que se me pida algo que yo no haya podido

responder (Entrevistada 5, comunicacion personal, 28 de noviembre del 2023).

Sin duda [otros pueden realizar sus actividades en caso falte]. El cargo de decana es
un cargo temporal, ¢verdad? Entonces debe haber una institucionalidad en el
conocimiento y en el proceso de toma de decisiones (Marta Tostes, comunicacion

personal, 30 de noviembre del 2023).

Esta capacidad de adaptacion y respaldo mutuo garantiza una mayor eficiencia y
efectividad en la gestion de situaciones imprevistas, promoviendo asi la estabilidad y el

buen funcionamiento del equipo en general.
a.3. Uso de informacion en equipo

Se destaca que existe un uso de la informacion tanto de la FGAD y el DACG para
poder realizar procesos como la de provisibn docente. Esta informacién puede ser las

encuestas publicas, los cursos que se aperturaron y el desempefio de los docentes.

[...] hay una serie de reuniones de la que llamamos la Unidad de la Facultad de
Gestién con el Departamento. Esa reunion se divide en dos grandes rubros. Una son
todas las semanas y la otra mas importante es la provision docente. En la provision
docente, debemos establecer desde la Facultad cuales son los cursos y también el
desempefio de los docentes y en especial en la encuesta publica. Y ello va a
condicionar que el Departamento pueda también dentro de sus planes de desarrollo
docente y dentro de las consideraciones sobre el perfil del profesor que
necesitamos, van a poder a asignar las mejores opciones para los cursos (Marta

Tostes, comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023).
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Gracias a ello, se puede tomar decisiones més informadas y estratégicas en cuanto
a la asignacion y seleccion de personal docente. Asimismo, se puede alinear la oferta de

cursos y actividades educativas con las necesidades y preferencias de losestudiantes.
a.4. Oportunidades de mejora

Queda en evidencia una oportunidad de mejora en la estructura existente entre la
Facultad y el Departamento, donde a veces resulta dificil reconocer la necesidad de
colaborar en proyectos conjuntos debido a esta division compleja. Mientras la Facultad se
dirige hacia los estudiantes, el Departamento se orienta hacia los docentes, lo que puede

generar obstéaculos para una colaboracion efectiva entre ambas entidades.

No es que ahorita vamos a hacer un proyecto y que hay gente del Departamento y
gente en la Facultad y hay un proyecto conjunto, no. Por la naturaleza, por la
estructura organizacional, chicas, porque asi es la estructura, no me gusta la
estructura, dicho sea de paso. Pero asi es (Entrevistada 5, comunicacion personal,
28 de noviembre del 2023).

Para abordar esta oportunidad de mejora, es importante adoptar un enfoque
integrado que fomente la colaboracion y la coordinacion entre la Facultad y el
Departamento. Esto puede implicar la creacion de estructuras y procesos que faciliten la

comunicacion, la planificacién conjunta y la ejecucién de proyectos interdepartamentales.
b) Departamento Académico de Ciencias de la Gestién (DACG)

b.1. Trabajo en equipo

En este aspecto, el Jefe del Departamento explica que puede haber una diferencia
en que temas se priorizan en cada gestion por lo que se puede cambiar la forma de trabajo

en cada gestion lo cual puede causar confusion al inicio.

Algunos temas que yo pude haber priorizado, la nueva gestion puede no darles tanto
lugar y pueden ir a un espacio mas [...] acotado, y pueden surgir nuevos [temas]

(Levy del Aguila, comunicacién personal, 23 de noviembre del 2023).

Es necesario mejorar la consistencia en la priorizacién de temas en cada gestion
para establecer una vision y objetivos comunes que trasciendan las transiciones de gestion,

promoviendo asi la estabilidad y continuidad en las politicas y estrategias del Departamento.
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Otro punto es la organizacion y eleccion de cinco coordinadores que son docentes
para dirigir actividades como el &rea docente, internacionalizacion, investigacion, relacion

con organizaciones y finanzas.

Tenemos los cinco coordinadores [con puestos claves] que son en realidad docentes
con un cargo administrativo. Que reciben un reconocimiento, una remuneracioén por
ello, aparte de su sueldo. [...] cada uno de ellos trabaja con un asistente o una
asistente que les apoya en todas sus lineas de actividad (Levy del Aguila,

comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Esta estructura promueve una gestion mas eficaz y coordinada de las actividades
del Departamento, aprovechando el conocimiento y la experiencia pedagodgica de los

docentes en funciones administrativas.
b.2. Resolver problemas en equipo

Se destaca que el trabajo para resolver problemas es colaborativo y se apoyan entre

todos para atender algun percance de tiempo o urgencias que se puedan presentar.

Me acuerdo de que una de nuestras compareras no pudo avanzar una parte y otra
la ayudd. A veces, si [una persona] no puede, la otra la avanza ¢no? Un jefe pidio
cosas de internacionalizacién y la asistente de internacionalizacion no podia. En ese
momento lo hacia otra persona desocupada y asi (Melissa Quispe, comunicacion

personal, 24 de noviembre del 2023).

El apoyo mutuo y la colaboracion promueven un ambiente de trabajo positivo y
cohesionado dentro de la DACG. Cuando los empleados se sienten respaldados por sus
colegas y trabajan juntos para superar desafios, se fortalece la moral y la motivacion en el

equipo.
b.3. Uso de informacion en equipo

En esta seccion, se destaca el uso de informacién que tiene tanto el DACG vy la
FGAD en el trabajo en equipo. Es asi que se reinen equipos de trabajo complementarios de
cada ente para realizar iniciativas, sugerencias o0 procesos en comun para la mejora

organizacional.

Nos reunimos y [...] vemos algunas necesidades que podrian tener los profesores en
capacitacion [...] y le pedimos este apoyo al Instituto de Docencia universitaria, a
través de su jefa en el area de docencia que es Chechi Ferreira. Entonces le

planteamos nuestra iniciativa, ella nos da algunas, [...] siempre sugerencias, y
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agendamos las actividades de acuerdo al calendario de nuestros profesores, al
calendario de los especialistas y en verdad todo es superfluido (Melissa Quispe,

comunicacion personal, 24 de noviembre del 2023).

Esta colaboracion resulta beneficiosa para ambas partes, dado que al trabajar en
conjunto se pueden identificar soluciones mas completas y relevantes porque se esta

combinando la experiencia y la perspectiva de diversos profesionales y areas.
b.4. Oportunidades de mejora

La comunicacion de la informacion de la Unidad de Gestion es de forma
transparente, pero lo que se tiene que manejar mejor es el tema de gestibn de esta
informacion; es decir, desde la creacion del conocimiento, almacenamiento, transferencia y
aplicacion del conocimiento. Esto es importante, porque en un cambio de gestion, la
informacion histérica de lo que se ha hecho hasta el momento puede orientar a la siguiente

gestion saber como seguir accionando y mejorar el curso del DACG.

Entonces no es que haya algo que no se esté compartiendo [entre Facultad y
Departamento], creo que es mas la sistematizacion de ese compartir, es decir, cuan
accesibles para todos y cuanto. Todos estan al tanto de la forma de dar con la
informacion. Es un tema mas de gestion, o sea, ya no es tanto un tema de politica
de transparencia que la hay, sino de gestionar adecuadamente esa informacién

(Levy del Aguila, comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Sistematizar el proceso de compartir informaciébn promoveria una mayor
transparencia y colaboracion entre ambas entidades. Ademas, esto facilita la comunicacién
fluida y el intercambio de conocimientos, lo que permitiria una toma de decisiones mas
informada y estratégica. Esto ayudaria a evitar duplicaciones de esfuerzos y a optimizar el
uso de recursos al aprovechar las experiencias y lecciones aprendidas de ambas partes.
Ademas, al tener acceso a una informacion mas completa y actualizada, se mejorarian las
capacidades de planificacion y ejecucion de proyectos, lo que finalmente conduciria a una

mejora en el rendimiento y los resultados tanto de la Facultad como del Departamento.

Otra necesidad que se ha visto en la Unidad de Gestion es la creaciéon de un sistema
integrado como una carpeta 0 pagina compartida para publicar informacién que se solicita

de manera constante.

Este si me parece super util [tener una pagina compartida entre la FGAD vy el
DACG], pero si tendriamos nosotros que empaparnos en el tema de como hacerlo
mas Optimo, la construccién de esta web, porque tal vez hay cierta resistencia de
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nuestra parte, por el tema de que no conocemos cOmo construirla, entonces si viene
un especialista a capacitarnos y a indicarnos cuales son las actividades que
tenemos que hacer para mostrar nuestras cifras, todo lo que venimos haciendo. Me
pareceria super util, porque te evitarias el tema de estar pidiéndole por favor para la
proxima semana me puedes dejar para el informe y cuando vas a la web y
simplemente buscas y descargas la informacion que estds necesitando, entonces
me parece super util (Melissa Quispe, comunicacion personal, 24 de noviembre del
2023).

Esta idea proporciona un medio centralizado y accesible para publicar y compartir
informacion de manera constante. Esto podria facilitar el intercambio de datos y
documentos importantes, evitando la necesidad de solicitar informacién repetidamente.
Asimismo, la creacién de esta pagina web permitiria una mejor organizacion y presentacion

de los datos.

En conclusion, ambas entidades demuestran un compromiso con el trabajo en
equipo, estableciendo equipos internos para asignar tareas especificas y alcanzar los
objetivos establecidos. Se evidencia una disposicién para abordar problemas de manera
conjunta en ambas instancias. Ademas, se reconoce la importancia del intercambio de
informacion entre la FGAD y el DACG para llevar a cabo procesos como la provision
docente. No obstante, enfrentan dificultades en la comprension de la estructura existente
entre la Facultad y el Departamento, lo que puede resultar en una falta de colaboracion en
proyectos conjuntos. Ademas, se identifica la necesidad de mejorar la sistematizacion y
comparticion de informacion entre la FGAD y el DACG, asi como la creacién de un sistema
integrado que facilite la colaboracién y coordinacion entre ambas instancias. En el Anexo R,

se puede visualizar graficamente una tabla resumen de este subproceso.
2.2.6. Compromiso con el conocimiento

Este subproceso sirve para destacar e identificar aquellos aspectos en la gestién del

conocimiento que cuentan o requieren un mayor compromiso (Anexo S).
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)
a.l. Transformacion digital

Una de las acciones que muestra un gran compromiso con el conocimiento en la
Unidad de Gestion es la transformacion digital para hacer uso de herramientas tecnologicas

que se desarrollaron internamente y otras que fueron planteadas por la Direccién de
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Tecnologias de la Informacion (DTI) de la universidad. Un claro ejemplo de esto es la

virtualizaciéon de tramites académicos en la FGAD.

Nosotros hemos pasado por un rapido proceso de transformaciéon digital que
inicialmente fue hecho a partir de las utilizaciones técnicas de virtualizacion,
digitalizacion [...] en ese momento utilizamos fundamentalmente las herramientas
tanto desarrolladas internamente como aquellas recomendadas por la DTI y por
otras instancias de la universidad para almacenar y analizar esa informacién (Marta

Tostes, comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023).

En el proceso de transformacion digital, hemos hecho un mayor hincapié en el
trabajo de la Secretaria Académica [...] con los trdmites de los estudiantes y
docentes que eran para nosotros los mas criticos ¢No? Y dentro de esa vision, si
hemos logrado el 100% de virtualizacion de los tramites con los estudiantes y

profesores (Marta Tostes, comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023).

En resumen, se observa un claro compromiso institucional con la mejora continua y
la adaptacion a las tecnologias emergentes para facilitar la operatividad y el servicio en la
Unidad de Gestion.

a.2. Capacitacion y orientacion a administrativos

Se destaca una aproximacioén pragmatica hacia el compromiso con el conocimiento
por parte de los administrativos. Aungque no existe un plan de capacitacion formalizado, se
evidencia una disposicidon a adquirir habilidades especificas cuando se identifica una

necesidad clara y se justifica su relevancia para las tareas asignadas.

No es que haya un plan de capacitacion escrito. Al menos lo que a veces ha pasado
es que alguien identifica algun curso o algo, y puede pedir ¢no? Quisiera que se me
capaciten porque me va a servir para esto; y segin eso, si es que hay presupuesto

se da (Entrevistada 5, comunicacion personal, 28 de noviembre del 2023).

Este enfoque flexible permite que los administrativos busquen oportunidades de
aprendizaje de manera individualizada, adaptando su capacitacion a las exigencias de su rol
y las demandas del trabajo. Sin embargo, la disponibilidad de presupuesto es un factor
determinante en la posibilidad de acceder a estas oportunidades de desarrollo, lo que
sugiere la importancia de considerar recursos financieros para respaldar el crecimiento

profesional de los administrativos.
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b) Departamento Académico de las Ciencias de la Gestién (DACG)
b.1. Capacitacion y orientacion a administrativos

Una oportunidad de mejora que se pudo mapear para incrementar el compromiso
con el conocimiento es realizar mas capacitaciones e inducciones de nivelacion a los
administrativos en torno a los procesos internos del DACG para brindar un mejor servicio a
los docentes. Incluso, el tener un plan de capacitacion para los administrativos puede servir

para mejorar los procesos internos si se llegan a aplicar el conocimiento adquirido.

Educarnos a los administrativos de cada unidad académica, constantemente sobre
cual es la parte del presupuesto, como debemos asistir a los proveedores que nos
estan brindando un servicio para que sea todo mas fluido. [...] Entonces que nos
eduquen a nosotros para que estemos atentos, porque a veces nos paso [...] que no
salia el pago de una especialista que les dio una capacitacion a los docentes [...]
[porque se dio mal un dato], pero nadie nos aviso [del problema)]. Entonces nosotros
tenemos que saber en todo caso, que si nadie nos va a avisar, de que tenemos que
estar atentos a cada proceso (Melissa Quispe, comunicacién personal, 24 de
noviembre del 2023).

El testimonio resalta la necesidad de incrementar el compromiso con el conocimiento
entre los administrativos del DACG a través de mas capacitaciones y nivelaciones sobre los
procesos internos. Se destaca la importancia de tener un plan de capacitacion formalizado,
gue no solo mejoraria los servicios ofrecidos a los docentes, sino que también podria
optimizar los procesos internos. Se enfatiza la importancia de educar continuamente a los
administrativos sobre el manejo del presupuesto y la interaccién con los proveedores para

la fluidez de los procesos.
b.2. Gestién del conocimiento docente

Otra forma de crear mas conocimiento es trayéndolo desde afuera. Se reconoce la
importancia de importar conocimiento externo para enriquecer el ambito académico, pero se
enfrentan a dificultades en la busqueda de profesionales adecuados que satisfagan las

necesidades especificas del DACG.

Los profesores ya tienen mucho material accesible a ellos sobre evaluacion,
metodologias de aprendizaje. Pero quizas algo mas aterrizado, la gestién, es donde

se nos complica, un poco, encontrar los mejores especialistas que puedan tener mas
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llegada con los profesores de gestion (Melissa Quispe, comunicacion personal, 24
de noviembre del 2023).

En la parte del contacto con personal especializado siempre es un reto porque
puede haber muchas personas que conozcan un poco del tema, pero los profesores
son bastante exigentes (Melissa Quispe, comunicacion personal, 24 de noviembre
del 2023).

Se destaca el compromiso del DACG con el incremento del conocimiento mediante
la busqueda de especialistas en gestion para capacitar a los docentes y ensefiar a los
estudiantes. Sin embargo, se enfrentan a ciertas dificultades para encontrar profesionales
idoneos en esta &rea especifica. Aunque los docentes tienen acceso a una amplia cantidad
de material sobre evaluacién y metodologias de aprendizaje, la gestion es un campo donde
se encuentran desafios para localizar los mejores especialistas que puedan conectar

efectivamente con los profesores, dadas sus altas expectativas.
b.3. Compromiso en la articulacion de informacion

Asimismo, se destaca la gran importancia que tienen las autoridades para fomentar

la articulacion para compartir informacion y conocimiento.

Entonces, yo diria que en la practica, la articulacion descansa mucho en los
liderazgos; es decir, ahora tenemos una muy buena relacién con la decana, pero en
la gestion anterior no era una buena relacion. Entonces, las sinergias se veian
afectadas por eso entonces se trabajaba algunos temas, hacia inevitablemente, por
ejemplo, la provision de docentes. [...] Hay periodos en que las autoridades estan
mas cerca y otras estan menos cerca. Eso es muy importante en este contexto, pero
una manera de hacerle frente a eso seria tener sistemas integrados de monitoreo y

reporte (Levy del Aguila, comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

Esto muestra la necesidad de implementar sistemas integrados de monitoreo y
reporte como una forma de mitigar los efectos negativos de posibles fluctuaciones en las

relaciones entre las autoridades y las diferentes partes interesadas.

En sintesis, la Facultad de Gestién y Alta Direccion (FGAD) y el Departamento
Académico de las Ciencias de la Gestion (DACG) muestran un claro compromiso con el
conocimiento y la mejora continua. En la FGAD, se destaca la transformacion digital
mediante la virtualizaciéon de tramites académicos, mientras que en el DACG se identifica la
necesidad de capacitar mas a los administrativos y de importar conocimiento externo para

enriquecer la ensefianza. En el DACG, se encuentra el desafio en torno a la busqueda de
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especialistas adecuados. Ambas areas reconocen la importancia del liderazgo en la
articulacion de la informacién y sugieren la implementacién de sistemas integrados de

monitoreo y reporte para mejorar la gestion de la informacion clave.
2.2.7. Apropiacion del conocimiento

En esta seccion, se examinara el grado de autonomia de los docentes, la percepcion
de los entrevistados sobre el uso del conocimiento, especialmente en lo que respecta a las
propuestas dentro del proceso de toma de decisiones dentro de la FGAD y el DACG.
Asimismo, en el apartado de la FGAD se destaca una necesidad emergente identificada en
las entrevistas relacionada con los espacios de innovacion. Y por el lado del DACG, se

abordarén las alianzas y redes externas que los entrevistados consideran mas relevantes.
a) Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD)
a.l. Sistema de toma de decisiones

Una forma de ver la apropiacion de conocimiento de la unidad de Gestion es a través
del manejo que hacen las autoridades para las propuestas y si estas benefician a los
objetivos estratégicos. Por el lado del FGAD, se tiene que pasar una serie de reuniones de
recopilacién de requerimientos que se presentan a fin de afio para incorporarlo al plan de
desarrollo.

Hay reuniones de consejo de Facultad, hay reuniones de coordinacién con el equipo
de la Facultad, hay reuniones de coordinacion con el comité académico, hay
reuniones de coordinacion con el comité de implementacién del plan de estudios,
con cada una de las coordinaciones, como la coordinacién de vinculacion con
organizaciones. En todos los casos se van recopilando los requerimientos, las
necesidades, las mejores conducciones [...] son a final del afio, a partir de la
reflexion del afio anterior (Marta Tostes, comunicacion personal, 30 de noviembre del
2023).

Ello asegura que el presupuesto se asigne de manera coherente y se centre en
areas prioritarias para el desarrollo y crecimiento de la Facultad. Esto ayuda a garantizar

que las iniciativas apoyen la misién y vision de lainstitucion.
a.2. Autonomia de los docentes

Se reconoce que los docentes que desempefan roles administrativos, como

coordinadores, tienen autonomia en la elaboracion de planes de trabajo y actividades para
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los estudiantes. Estos coordinadores tienen la facultad de desarrollar sus propuestas o
formas de trabajo de manera independiente y luego someterlas a discusion ante el Comité

pertinente para validar su viabilidad.

Un cargo administrativo es un cargo administrativo. Los docentes, en nuestra
Facultad, hay puestos de coordinacion. [...] Son las coordinadoras de mencion. Ellas
participan los lunes en el Comité Académico. Ellas como coordinadoras hacen un
plan de trabajo de qué quieren hacer. Como van a impulsar la mencién. O hacen la
semana del Triple Impacto. Y ellas hacen una propuesta. Y ellas la proponen. La
llevan al Comité. Y el Comité le dice: “A ya qué bien” o le da una sugerencia. “Oye,
Jpor qué no se hacia asi?” Y ya (Entrevistada 5, comunicacion personal, 28 de
noviembre del 2023).

Esta la coordinacion de acreditacién. Que ahorita es un proceso supermega grande
gue estamos haciendo y en realidad participamos todos, pero hay una persona
responsable que era coordinadora de acreditacion, pero como €S un proceso
inmenso y todo. Ellos estan de manera directiva diciendo: “Bueno vamos a trabajarlo
de esta manera” y todos tenemos que hacer lo que nos digan. Podemos hacer algin
comentario o sugerencia (Entrevistada 5, comunicacién personal, 28 de noviembre
del 2023).

La autonomia otorgada a los coordinadores puede aumentar su sentido de
empoderamiento y compromiso con sus roles administrativos. Al tener la libertad de tomar
decisiones y desarrollar iniciativas, los coordinadores pueden sentirse mas motivados y
comprometidos con el éxito de sus programas y actividades, lo que puede conducir a un

mayor rendimiento y satisfaccion en el trabajo.
a.3. Oportunidad de un espacio de innovacion

De las entrevistas se puede destacar una la oportunidad de tener un espacio de
innovaciéon donde las propuestas lleguen y se analicen. Es decir, dar el tiempo de evaluar

propuestas de manera mas especifica, para realizar mejoras administrativas internas.

Siempre vamos haciendo revisiones y mejoras. NO necesariamente es algo que
haya un espacio especifico en donde se compartan [propuestas] (Entrevistada 5,

comunicacion personal, 28 de noviembre del 2023).

Podemos hacer algin comentario o sugerencia, pero no es que haya un espacio de
innovacioén. [...] O sea, no es que tengamos un momento, un espacio en donde tu

digas ya vamos a dedicar esta semana y vamaos a ver puras cosas, vamos a innovar
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de cero, al menos en estos 2 afios y medio que yo estoy (Entrevistada 5,

comunicacion personal, 28 de noviembre del 2023).

Por ejemplo, si se ha hecho alguna innovacion o algo [que] se da en el momento. No
es que haya habido un concurso. O digamos hoy [...] Ok, ahorita nos vamos a poner
todos a pensar en como mejorar tal cosa. No. [...]. Entonces si yo soy la que veo
innovaciéon docente. Trato de pensar qué podria traer, qué podria proponer y lo
traigo. De repente ahi podemos mejorar (Entrevistada 5, comunicacién personal, 28
de noviembre del 2023).

Crear un espacio de innovacion seria beneficioso porque ayuda a proporcionar un
ambiente dedicado donde las propuestas pueden ser compartidas, discutidas y
desarrolladas de manera mas especifica y sistematica. Es asi que la falta de un espacio

designado dificulta la canalizacion y ejecucion efectiva de las ideas innovadoras.
b) Departamento Académico de Ciencias de la Gestion (DACG)
b.1. Sistema de toma de decisiones

En el caso del DACG, las propuestas tienen un flujo rapido en la administracion que
hacen las autoridades para implementar las propuestas y la evaluacién de si estas

benefician a los objetivos estratégicos.

En nuestro caso [DACG]. [la aplicacion de propuestas] va muy rapido con el tema

administrativo (Levy del Aguila, comunicacion personal, 23 de noviembre del 2023).

En su conjunto, destaca que este sistema de toma de decisiones fomenta una
gestion organizativa fluida y coherente. Se evidencia la participacion de todos los actores
involucrados en la Facultad, contribuyendo con sus conocimientos acumulados a lo largo

del afio para impulsar mejoras y orientar las decisiones.
b.2. Autonomia de los docentes

Segun los administrativos, se observaba una escasa participacion de los docentes
sin cargos administrativos en los esfuerzos de mejora organizacional. No obstante, una de
las entrevistadas sefalé que los docentes tienen la posibilidad de presentar propuestas o
iniciativas individuales, las cuales pueden ser gestionadas a través de un flujo administrativo
establecido dentro del DACG.

Si un profesor tiene alguna iniciativa, [...], tiene que pasar por la profesora Néride

Sotomarino, que es la coordinadora de desarrollo docente. Y ella me lo puede
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reportar a mi y yo ya lo empiezo a coordinar con el equipo. [...] vemos la parte mas
logistica, operativa. [...] Y obviamente tiene que tener luego el visto bueno del jefe de

Departamento (Melissa Quispe, comunicacion personal, 24 de noviembre del 2023).

Seria beneficioso que los docentes conozcan que tienen espacios para dar
iniciativas porque esto fomentaria una mayor participaciébn y compromiso por parte del
personal académico en los esfuerzos de mejora organizacional. También, los docentes se

sentirian més motivados y empoderados para contribuir con ideas innovadoras.
b.3. Alianzas y redes externas

Por otro lado, la capacitacion a docentes tiene una buena direccién, ya que se han
realizado alianzas con otras universidades, ademas de trabajar con el Instituto de Docencia
Universitaria de la PUCP. A nivel con la FGAD, se tiene alianzas con la Direccion de

Estudios que se encarga del desarrollo docente.

Tengo entendido que en investigacion e internacionalizacion hay otras alianzas con
otras unidades de la Universidad (Melissa Quispe, comunicacion personal, 24 de
noviembre del 2023).

Desde mi area [de desarrollo docente] tenemos algun tipo de alianza con la
Facultad. Con la Direccién de Estudios de la Facultad y el Instituto de Docencia
Universitaria, que siempre es muy servicial con todas las unidades de la Universidad
gue queremos capacitarnos (Melissa Quispe, comunicacion personal, 24 de
noviembre del 2023).

También en con la direccion académica del profesorado, donde vemos todos los
procesos de la carrera profesoral, desde la contratacion hasta los concursos que hay
de ingreso a la docencia ordinaria y de las promociones que van pasando los
profesores. Este tenemos muy claro quiénes son los actores en la FGAD, no en
direccion académica y profesorado. Es la FGAD que se encarga de cada proceso

(Melissa Quispe, comunicacién personal, 24 de noviembre del 2023).

Se confirma que la busqueda de alianzas y redes externas son estratégicas y
proporcionan recursos, conocimientos y oportunidades que enriqguecen el entorno

académico y contribuyen a elevar la calidad de la educacién ofrecida por la institucion.

En sintesis, tanto la FGAD como el DACG muestran un sistema de toma de
decisiones que implica la recopilacion de requerimientos y propuestas. Ambas entidades

otorgan autonomia a los coordinadores y docentes para proponer actividades y métodos de
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trabajo, lo que fomenta la innovacion y la creatividad en la mejora organizativa. A pesar de
resaltar la existencia de alianzas y redes externas en ambas areas, se observa una
participacion limitada de docentes sin responsabilidades administrativas tanto en la FGAD
como en el DACG en la generacién de propuestas para la mejora organizativa. Esto sugiere
una posible falta de implicacion, motivacion o conocimiento por parte de ciertos miembros
del personal para contribuir activamente a la innovacion y al cambio dentro de la institucion.

En el Anexo T, se puede visualizar graficamente una tabla resumen de este subproceso.

Una vez obtenidos y examinados exhaustivamente tanto los datos cuantitativos
como los cualitativos, se procede a realizar un analisis integrado en la siguiente seccion, lo

cual facilitara la formulacién de conclusiones sélidas y fundamentadas.
3. Triangulacién de datos

En este apartado, se presentaran los resultados mas significativos emergentes de
este proceso de triangulacion, permitiendo asi una comprension mas profunda y holistica de

los conceptos abordados en este estudio.
3.1. Adquisiciéon de la informacion

Tanto la FGAD y el DACG concentran su nivel de madurez en “Gestionado”, lo cual
significa que existe una estructura establecida para gestionar el conocimiento. En efecto,
esto se refleja en cédmo la FGAD y el DACG dispone de una base para gestionar distintos
documentos y tramites. Se destaca el trabajo colaborativo e interno que se realiza en cada
entidad para adquirir y gestionar su propia informacion. Incluso ambas resaltan la

participacion de la DTl como soporte para la adquisicion y levantamiento de informacion.

En torno a la factibilidad de recolectar informacion, el DACG realiza un trabajo arduo,
ya que tiene que recopilar informacién de docentes que en algunas ocasiones no desean
cooperar. Por otro lado, en la FGAD, la recopilacion de informacién de los estudiantes se
realiza de manera constante, dado que existen sistemas de recoleccion por el cédigo de

cada persona.

Asimismo se ve la necesidad de que se compartan los resultados de evaluacién
docente y que se compartan los datos de docentes que tuvieron malas practicas de modo

que los coordinadores tomen medidas para mejorar su gestion.
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3.2. Diseminacién e interpretacion de la Informacién

Respecto a la diseminacion e interpretacion de informacion, los resultados muestran
gue la FGAD presenta un nivel de madurez menor al del DACG. Esto se puede explicar,
puesto que para el compartimiento de la informacién, el DACG tiene un equipo de trabajo
mas pequefio que el del DACG. Sin embargo, a pesar de esta diferencia de niveles, es
notable que en ambas &reas existe un sistema de diseminacién e interpretacion minimo a

un nivel “Definido”, suficiente para continuar con sus actividades.

Tanto en DACG y la FGAD se destaca el compartimiento de informacion relevante
desde manuales, procesos internos, lineamientos que son aprobados por el Consejo.
Asimismo, ambas partes son conscientes de que esta informacion debe encontrarse de
manera clara y ordenada. Por ultimo, se identificé que la informacién se organiza cuando
suceden acontecimientos importantes, como cuando solicitaron informacion para la
Acreditacion Internacional o porgue habia configuraciones de almacenamiento en el Google

Drive.
3.3. Almacenamiento del conocimiento

Respecto a este tercer subproceso, el andlisis de la informacion revela que tanto la
Facultad de Gestion Administrativa (FGAD) como el Departamento Académico de Ciencias
de la Gestion (DACG) concuerdan que las actividades de almacenamiento muestran una
cierta madurez, con procesos establecidos, pero que se pueden aun mejorar su gestion.
Ambas instituciones prefieren Google Drive para el almacenamiento y comparticion de
informacion debido a su facilidad de uso, pero enfrentan desafios similares en la

organizacion y uso efectivo de estas herramientas.

La FGAD enfrenta obstaculos en la reorganizacion de la informacién y la asignacion
adecuada de permisos de acceso, mientras que el DACG tiene preocupaciones sobre la
estructuracion de carpetas y la capacidad del personal administrativo para manejar estas
herramientas. Se identifican desafios adicionales, como la falta de documentacion
adecuada para propuestas y limitaciones en la generacién de nuevas propuestas, que

podrian obstaculizar el proceso de mejora continua en ambas instituciones.
3.4. Transferencia del conocimiento

Al comienzo, se observaron ciertas diferencias en la percepcion de la madurez del
subproceso de transferencia de conocimiento. Esto se debe a que el DACG tiende hacia

una percepcién de madurez "Definido”, mientras que en la FGAD prevalece una tendencia
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al nivel de "Gestionado". Luego, se reconoce que tanto en la FGAD como en el DACG
destacan sus procesos de transferencia de cargo, y se promueve activamente el
intercambio de conocimientos entre su personal mediante diversas iniciativas, como el
estimulo al intercambio de buenas practicas, procesos de transferencia de cargo e
inducciones. Ademas, se destaca la existencia de reuniones periddicas para comunicar y

transferir informacion relevante a las personas correspondientes.

Sin embargo, donde se observan las diferencias es en los desafios que enfrentan
ambas &reas en la transferencia efectiva de conocimientos y la comunicacion interna,
aunque en diferentes niveles. Estos desafios incluyen una pequefia dificultad para acceder
a informacion necesaria en momentos criticos por parte de la Facultad, mientras que en el
Departamento se evidencia una demora de los docentes en proporcionar informacion
esencial debido a restricciones de tiempo, asi como algunas deficiencias en la comprension

durante las inducciones de trabajadores.
3.5. Trabajo en equipo

En un andlisis inicial, se revela una tendencia comun hacia una percepcion de
madurez "Gestionado” tanto en el Departamento como en la Facultad. Esto demuestra una
comprension compartida sobre la importancia de utilizar la informacién de manera efectiva
en este contexto. En la FGAD, se destaca el compromiso de ambas areas con el trabajo
colaborativo, mostrando una habilidad para abordar desafios de manera conjunta y una
disposicién para solicitar orientacibn o apoyo cuando sea necesario. Asimismo, se

establecen equipos internos para asignar tareas especificas y alcanzar objetivos.

Sin embargo, se identifican dificultades en la comprensiéon de la estructura entre la
Facultad y el Departamento, lo que puede resultar en una falta de colaboracion en
proyectos conjuntos. Asimismo, se reconoce la necesidad de mejorar la conectividad y la
agilidad en el intercambio de informaciéon entre la FGAD y el DACG para mejorar la
sistematizacion y compatrticién de informacion, asi como para lograr una mejor conexién en

el uso compartido de informacion entre ambas entidades.
3.6. Compromiso con el conocimiento

Tanto en la FGAD y el DACG la madurez se encuentra en un nivel “Gestionado”, lo
gue significa que existen estructuras establecidas que sostienen la gestién del conocimiento

y que demuestran el compromiso de su gestion.

Se encontré un destacado compromiso en la transformacion digital que hubo en la

FGAD, ya que se aplican herramientas tecnoldgicas que agilizan la documentaciéon y
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tramites académicos. También se abordé el alto nivel de compromiso por parte de las

autoridades del DACG en la actualizacion de bases de datos.

Asimismo, como se evidencio, que tanto la FGAD y la DACG tienen un claro
compromiso con la capacitacién de los docentes, puesto que buscan mentores externos
especializados en los temas de gestién, por el lado del DACG. Sin embargo, en ambas
instancias, se encontr6 la necesidad de mejorar la capacitacibn a los mismos
administrativos, puesto que no es suficiente el acceso a una plataforma virtual, sino que se
requieren conocimientos que puedan llevarse a la practica para la mejora de procesos

internos.
3.7. Apropiacion del conocimiento

Se observo que tanto la FGAD como el DACG muestran una tendencia hacia una
percepcion de madurez "Gestionado", lo que sugiere que ambas instituciones tienen
practicas establecidas para facilitar la adquisicion, aplicacion y difusién del conocimiento
dentro de la organizacion. Asimismo, se destacO un sistema de toma de decisiones que
implica la recopilacién de requerimientos y propuestas en ambas &reas. También una
otorgacion de autonomia a los coordinadores y docentes para proponer actividades y
métodos de trabajo tanto en la Facultad como en el Departamento. Asi como la existencia
de alianzas o redes externas para promover la colaboracion y el desarrollo profesional en

areas especificas.

Sin embargo, se evidenci6 una participacion limitada de docentes sin
responsabilidades administrativas tanto en la FGAD como en el DACG en la generacién de
propuestas para la mejora organizativa, proponiendo una posible falta de implicacion,
motivacién o conocimiento por parte de ciertos miembros del personal para contribuir

activamente a la innovacion y al cambio dentro de la institucion.

En sintesis, tanto la Facultad como el Departamento muestran una sélida base en la
gestion del conocimiento, con similitudes en areas como el trabajo en equipo, la adquisicién
y el compromiso con la capacitacion del personal. Ambas entidades promueven activamente
el intercambio de informacién y conocimientos. Sin embargo, hay discrepancias en la
diseminacion e interpretacion, asi como en la transferencia de conocimiento, junto con
desafios en la organizacion efectiva de la informacién y la comprension de la estructura
entre ambas entidades, lo que puede afectar la colaboracion en proyectos conjuntos.
Basandonos en estos hallazgos, procederemos a abordar la Ultima seccién de este estudio

para elaborar las conclusiones pertinentes y derivar recomendaciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este segmento, se ofrecen las conclusiones obtenidas a partir de la informacién
recabada sobre las variables clave de la investigacion y los resultados formulados. Ademas,
se ofrecen recomendaciones practicas que surgen de estas conclusiones, con el objetivo de

orientar futuras investigaciones y acciones en el campo estudiado.
1. Conclusiones

En relacion con el primer objetivo especifico planteado en el marco de la
investigacion, se han expuesto teorias que abordan la Gestién del Conocimiento en el
ambito universitario relacionado con el Capital Intelectual. Se concluye que el modelo de GC
de Bernal (2020) se disefié en funcion a las necesidades que la Universidad de Antioquia
contaba, por lo que se enfocd en la mejora de sus procesos para su conexiéon con el
entorno. En el caso del modelo de GC de Ibarra, Velay Rios (2020) se concluye que existen
habilitadores que influyen en la GC de modo que tengan como resultado el capital
intelectual. Por dltimo, se concluye que el modelo de GC de Cuadrado-Barreto (2018) es el
ideal para su aplicacion en esta investigacion, debido a que desarrolla los distintos procesos
de la GC. Su caréacter descriptivo ofrece una herramienta adecuada para recopilar
informacion detallada sobre los procesos organizacionales inherentes a la gestion del
conocimiento. En adicion, se concluy6 que el modelo de Madurez es un buen complemento,
puesto que ayuda a identificar el grado de madurez en el que se encuentran los procesos
de GC. Esto es importante, ya que no existe un sistema de GC formal en la FGAD vy el
DACG.

Como parte del segundo objetivo, se concluye que la GC en las IES ha evolucionado
hacia la creacion de comunidades de practica y la implementacion de diversos modelos
para facilitar la transferencia de conocimiento. Cabe resaltar, que el desarrollo de las

tecnologias ha marcado un notable impacto en la gestion del conocimiento e informacion.

Asimismo, se concluye una diferencia marcada entre DACG y la FGAD, puesto que
el primero tiene como foco el desarrollo de las ciencias de la gestion desde los docentes y el
segundo tiene como fin el desarrollo académico y profesional de los estudiantes, docentes y
graduados. Se identific6 que tanto la FGAD y el DACG se encuentran en dos contextos
cercanos. El primero se desarrolla en el proceso de acreditacion internacional, lo que
significa llevar a cabo la constante evaluacion y gestion de la informacién interna. El

segundo contexto tiene que ver con la limitacidon de almacenamiento en Google Drive para
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toda la universidad, lo cual también impacta en la Gestién de Informacién de la FGAD y el
DACG.

En cuanto al tercer objetivo, se dividiran las conclusiones de acuerdo a los tres ejes
del proceso particular de gestiébn de conocimiento de Cuadrado-Barreto (Figura 7). En
términos de la Creacion de Conocimiento, se reconoce la colaboracion interna y el respaldo
de la Direccion de Tecnologias de la Informacion en la recopilacién de datos, aunque se

enfrentan desafios para obtener informacién de docentes con limitaciones de tiempo.

Respecto a la Transferencia de Conocimiento, tanto la FGAD como el DACG
muestran cierta madurez en la difusion de informacién, aunque la FGAD esté ligeramente
por detrds debido al tamafio del equipo. Ambas utilizan herramientas como Google Drive,

pero enfrentan obstaculos en la organizacion y gestion de permisos de acceso.

En relacién con la Aplicacion y Uso del Conocimiento, se observa un compromiso
con el trabajo en equipo y la comprension de la importancia del uso efectivo de la
informacion. Aunque hay desafios en la comprensién de la estructura organizativa, y la
mejora de la agilidad en el intercambio de informacién, asi como en la capacitacion del

personal administrativo y la participacion de docentes en la mejora organizativa.
2. Recomendaciones

Los hallazgos de la investigacion sugieren diversas recomendaciones destinadas a
mejorar los procesos de gestion del conocimiento. En primer lugar, se recomienda que, en
cuanto al proceso de Creacion, la FGAD implemente medidas adicionales para facilitar el
acceso a la informacion, de manera que el personal administrativo pueda localizar
rapidamente lo que necesita, utilizando codigos QR y capacitaciones. Se podria establecer
un cédigo QR especifico para cada area de la FGAD, como la Secretaria o la Direccion
Académica, que permita a los usuarios acceder a la informacion compartida por estos
grupos de trabajo. Sin embargo, es fundamental establecer limites de acceso para proteger
la informacioén confidencial. Ademas, seria beneficioso llevar a cabo capacitaciones sobre el
tipo de informacién que gestiona cada area y dénde encontrarla. Complementar estas
capacitaciones con evaluaciones ayudard a medir el nivel de comprension de los

participantes.

Se recomienda que, en el proceso de almacenamiento y transferencia, la FGAD
optimice el uso de la base de datos generada durante el proceso de acreditacion para
facilitar una difusion mas amplia de la informacién relevante a los documentos para el

personal administrativo. En este sentido, se sugiere evaluar la posibilidad de sustituir la
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herramienta de Google Drive por Microsoft SharePoint, la cual ofrece funcionalidades para
publicar anuncios y eventos, organizar carpetas por areas de trabajo y gestionar la
membresia de cada &rea. Es importante considerar que el uso de esta herramienta requiere

una licencia, la cual implica un costo asociado.

Una recomendacion final para la FGAD, para el proceso de Aplicacién y uso, es
promover el desarrollo organizacional aprovechando la experiencia del personal
administrativo. Para ello, se sugiere implementar una "Pared de Ideas", ya sea en formato
digital o fisico, donde los administrativos puedan presentar sugerencias sobre mejoras
organizacionales. Al concluir el afio, se podria realizar una evaluacion para garantizar que al

menos una de las propuestas sea implementada.

Por otro lado, se recomienda al DACG, en cuanto al proceso de Creacion, que se
involucre a los docentes en la mejora de la calidad de su servicio a través de la informacién
gue proveen. Para ello, se propone continuar brindando apoyo administrativo a los docentes
para resolver sus dudas de manera agil, asi como seguir enviando los formularios para su
revision. Ademas, seria beneficioso considerar la creacién de un documento que centralice

todos los enlaces de actualizacion, facilitando asi su acceso.

En relacién con el proceso de Almacenamiento y Transferencia, se recomienda que
se fortalezca el vinculo entre los administrativos y el Departamento a través de la
comprension de todos los procesos del Departamento. Para lograrlo, es fundamental incluir
en las capacitaciones aquellos procesos que generen mas dudas o que carezcan de

claridad, con el fin de prevenir problemas en el futuro.

Y, en cuanto al ultimo proceso de Aplicacion y uso, se recomienda que el DACG
integre sistematicamente los sistemas informaticos entre Facultad y Departamento. Esta
integracion permitiria obtener resultados mas rapidamente, aprovechando que la Facultad
cuenta con herramientas de andlisis de datos mas avanzadas. De este modo, el
Departamento podria beneficiarse de estas capacidades para mejorar sus propios sistemas

y optimizar la calidad de su trabajo.

Es importante destacar que una recomendacion final para ambas entidades es la
institucionalizacién de la gestion del conocimiento. Esto permitiria comprender mejor el flujo
del conocimiento dentro de la organizacién y facilitar la implementacion de estrategias
efectivas para su aprovechamiento. Ademas, seria beneficioso disponer de informacion
detallada sobre el capital intelectual de la organizacién, incluyendo derechos de autor

generados, articulos publicados, programas de internacionalizacién, manuales de
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procedimientos, entre otros aspectos relevantes. Esta medida contribuiria a evaluar el

desempefio de los procesos relacionados con una Gestién del Conocimiento.

Por dltimo, para futuras investigaciones seria interesante realizar la formulacion de
un sistema de Gestion de Conocimiento utilizando esta investigacion como base. Asimismo,
seria interesante hacer una comparacion de sistemas de Gestion del Conocimiento entre
Facultades o Universidades. Esto podria ayudar a identificar las mejores practicas y
lecciones aprendidas de cada caso. Finalmente, otra oportunidad de investigacion se

encuentra en el uso de tecnologias especializadas en la gestion del conocimiento.
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ANEXOS

Anexo A: Informe Bibliométrico
a. Knowledge Management

El andlisis bibliométrico partié del concepto de Gestion del conocimiento en general,
pero limitando a los dltimos cinco afos y que las fuentes estén relacionadas con Negocios y
Gestion. De ello, resultaron 8,128 documentos. Se destaca que la mayor produccion fue en

2020, sobretodo en Estados Unidos y China, y que la mayoria son articulos.

Fuentes sobre gestion del conocimiento desde 2017-2023

Fuentes por
autor, pais,
tipo y afiliacién

b. Management in organizations
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Se continué con el andlisis del concepto de Gestion del conocimiento en las
organizaciones, pero limitando las fuentes relacionadas con Negocios y Gestion. Es asi que
resultaron 93 documentos. Se destaca que la mayor produccion fue en 2008, que hay
mayor informacion del tema en Estados Unidos y Reino Unido, y que la mayoria son

articulos.

Fuentes sobre gestion de conocimiento en organizaciones desde 2001-2023

Fuentes por
autor, pais,
tipoy
afiliacion

c. Knowledge Management in higher education
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Por ultimo, se realizé el andlisis del concepto de Gestién del conocimiento en la
educacioén superior, pero limitando las fuentes relacionadas con Negocios y Gestion. Es asi
que resultaron 13 documentos. Se destaca que la mayor produccion fue en 2022, que hay

mayor informacion del tema en China y Reino Unido, y que la mayoria son articulos.

Fuentes sobre gestién de conocimiento en universidades desde 2001-2023

Fuentes por autor,
pais, tipo y afiliacion

193



Anexo B: Guia de entrevista a expertos
PRESENTACION

Somos estudiantes de la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la PUCP vy
actualmente nos encontramos elaborando una investigacién para nuestra tesis de titulacién
acerca de Analisis de los procesos de Gestidbn del Conocimiento de la Facultad y el
Departamento de Gestion PUCP en el afio 2023. Para ello, en primer lugar, buscamos tener
informacion tedrica sobre la evolucidon de la gestién del conocimiento en universidades.
Luego, describir como se evalla la implementacion de una gestion del conocimiento en
universidades. Por dltimo, escuchar su opinion sobre la factibilidad del modelo seleccionado
para la Unidad Académica de Ciencias de la Gestion.

Antes de iniciar, le agradecemos su apoyo. También, como se constaté en Protocolo
de Consentimiento Informado, cabe mencionar que esta entrevista serd grabada, y le
pedimos que se sientan libres de expresar sus opiniones; ya que, toda informacién que nos
brinde sera confidencial y usada Unicamente con fines académicos.

Objetivo Principal: Evaluar la factibilidad del modelo seleccionado y ahondar en el
tema sobre todo en el rubro de educacién superior universitaria.

¢, Qué trabajos, proyectos o investigaciones ha realizado anteriormente en torno a la
gestion del conocimiento?

Evolucion y Tendencia de la Gestion del Conocimiento en Universidades

1. ¢Podria proporcionar una vision general de cémo ha evolucionado la gestion del
conocimiento en el entorno universitario en los Ultimos 3 afios?

2. ¢Cuales fueron los principales factores que impulsaron esta evolucion?¢ Cuales
significaron una barrera? ¢ Por qué?

3. Desde su perspectiva, ¢.cudles son las tendencias actuales en la gestion del
conocimiento en universidades?

4. ¢Cbomo cree que la gestion del conocimiento en universidades podria desarrollarse
en el futuro?¢ Por qué?

Evaluacién de la Implementacion de la Gestion del Conocimiento en
Universidades

5. ¢Cuales son los pasos clave para implementar eficazmente un sistema de gestion
del conocimiento en una universidad?

6. ¢Como determinar la necesidad de implementar un sistema de gestion del
conocimiento en una universidad?

7. ¢ Como se mide el impacto de estas iniciativas en la calidad de laeducacion?

Caso de universidades peruanas

8. ¢Conoce la aplicacion de la gestion del conocimiento en otras universidades
peruanas? ¢Como es? ¢ Como fue su implementacion?
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10.

¢ Qué retos existen para la implementacién de gestion del conocimiento en las
universidades peruanas?

¢Existen organizaciones publicas o privadas especialistas en la gestion del
conocimiento de universidades en Peru? ¢Cudles son? ¢Como trabajan la GC en
universidades?

Factibilidad del Modelo para la Unidad Académica de Ciencias de la Gestion o

Administraciéon

11.

12.

13.

14.

15.

(Explicacion del Modelo de Cuadrado y Barreto)

Explicado el modelo, en su opinion ¢ Considera que el modelo seleccionado es
factible y adecuado para evaluar a la Unidad Académica de Ciencias de la
Gestion?¢ Por qué?

¢, Qué ajustes o recomendaciones haria para adaptar mejor el modelo a las
necesidades o caracteristicas de la Unidad?

¢, Qué pasos previos se necesitan (mapa de procesos o flujogramas de procesos)
para conocer cOmo se podria implementar una gestion del conocimiento?

¢, Qué procesos internos de una Facultad son claves para evaluar las necesidades y
oportunidades para la implementacion de un sistema de gestion del conocimiento?
¢, Cudles podrian ser los posibles beneficios tangibles e intangibles de implementar
este modelo en la Unidad Académica? ¢ Cémo asi?
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Anexo C: Cuestionario a trabajadores de la Unidad de Gestidon
Cuestionario de evaluacion de la gestion del conocimiento universitario
Estimado/a encuestado/a,

Le agradecemos por dedicar su tiempo a participar en esta encuesta. Su
colaboracion es esencial para el éxito de nuestra investigacion: "Analisis de los procesos de

Gestién del Conocimiento de la Facultad y el Departamento de Gestion PUCP".

Por favor, responda de manera objetiva y honesta a las preguntas planteadas. Esta
encuesta deberia tomar aproximadamente 20 minutos en completarse. Sus respuestas nos
ayudaran a realizar el propdésito de la investigacion. Asimismo, recalcar que sus respuestas

seran tratadas de manera confidencial y solo sera para usos académicos.

Si tiene alguna pregunta o necesita mas informacion relacionada con esta encuesta
0 nuestra investigacion, no dude en ponerse en contacto con nosotras a los correos:

liz.vargash@pucp.edu.pe o melanie.ruiz@pucp.edu.pe.
¢ Esta dispuesto a participar voluntariamente?

o Sj

e No

1. Datos personales

Esta seccidn estd destinada para conocer sus datos personales basicos para la
investigacion. Queremos asegurarle que sus datos personales se mantendran estrictamente

confidenciales.
1.1. Género

e Femenino
e Masculino
e Otro

e Prefiero no decirlo
1.2. Edad
1.3. Area al cual usted pertenece

e Facultad de Gestion y Alta Direccion

e Departamento Académico de Ciencias de la Gestidn

1.4. Puesto laboral
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1.5. Afios de trabajo en laorganizacion
2. Procesos de gestion del conocimiento en la Unidad Académica de Gestion

Antes de iniciar con la encuesta, es importante que conozca la definicion del modelo
de madurez de un sistema de gestidon del conocimiento (SGC), pues es en base a esto que
usted evaluara, desde su percepcion, la etapa en la que se encuentra la Unidad de Gestion.
"Se puede decir que un modelo de madurez en SGC, describe la evolucidn de las iniciativas
en Gestién del Conocimiento de la organizacion a lo largo del tiempo, es decir, le permite
identificar en qué peldafio se encuentra, para poder hacer las mejoras requeridas y avanzar

al siguiente escalon” (Freitas, 2018).

A continuacion, se presentaran enunciados que usted evaluara en una escala del 1

al 5. Estos valores representan lo siguiente:

1 - Inicial: La actividad demuestra poca o ninguna intencion de gestion del

conocimiento.

2 - Consciente: La actividad demuestra que la organizacion es consciente y tiene la

intencion de gestionar su conocimiento. Posiblemente no sepa como.

3 - Definido: La actividad demuestra que la organizacion ha puesto en marcha una

infraestructura basica para apoyar la gestion del conocimiento.

4 - Gestionado: La actividad demuestra que las iniciativas de gestion del

conocimiento estan bien establecidas en la organizacion.

5 - Optimizado: La actividad demuestra que la gestion del conocimiento esta

plenamente integrada a la organizacion y sometida a procesos de mejoramiento continuo.

La Unidad de Gestion esta conformada por el Departamento Académico de Ciencias

de la Gestion y la Facultad de Gestidn y Alta Direccion.
El cuestionario tendréd 7 secciones cortas de 5 a 7 enunciados.

Si usted esta respondiendo desde un celular, se recomienda colocar la pantalla de
manera horizontal de modo que pueda visualizar mejor los enunciados y los 5 espacios para

marcar.

PREGUNTA 1 2 3 4 5
Inicial | Consciente | Definido | Gestionado | Optimizado

La Unidad de Gestion recolecta
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informacion de los docentes.

La Unidad de Gestion obtiene
informacion de los estudiantes.

Los archivos y las bases de datos
proporcionan informacion necesaria a
los integrantes de la organizacién.

Los docentes de la Unidad de Gestion
rompen las concepciones tradicionales.

Los directivos de la organizacion
realizan reuniones periddicas para
informar los avances.

La Unidad de Gestion posee politicas de
compensacion para el intercambio de
conocimientos.

Los informes escritos son distribuidos en
la Unidad de Gestion.

La informacion formal es compartida.

La informacion informal es compartida.

Los sistemas informéticos permiten
compartir la informacion.

La informacion necesaria puede
obtenerse a partir de los archivos y las
bases de datos.

Los directivos concuerdan en que la
informacion beneficia a la Unidad de
Gestion.

La Unidad de Gestion descarta la
informacién obsoleta.

La Unidad de Gestion posee un orden
para el desempefio de funciones.

Los docentes monopolizan el
conocimiento como fuente de poder.

La rotacién de docentes implica una
pérdida de conocimiento.

Las propuestas de los integrantes de la
Unidad de Gestion se recogen con
procedimientos.

Las bases de datos almacenan
experiencias y conocimientos.

La Unidad de Gestion posee
mecanismos formales para compartir las
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mejores practicas.

La Unidad de Gestion conserva
procedimientos para la distribucién de
las propuestas.

El acceso a bases de datos se produce
através de la red de ordenadores.

La Unidad de Gestion aprende o
adquiere conocimiento nuevo e
importante.

Los miembros de la Unidad de Gestion
aprenden conocimientos o habilidades
criticas.

La Unidad de Gestion mejora por los
nuevos conocimientos adquiridos.

La Unidad de Gestion es una
organizacion de aprendizaje.

Los directivos de la Unidad de Gestion
promueven el trabajo en equipo.

Los grupos de trabajo usan la
informacion en la Unidad de Gestion.

La Unidad de Gestion resuelve los
problemas a través del trabajo en
equipo.

En la Unidad de Gestidn, los equipos de
trabajo proponen soluciones
innovadoras.

La Unidad de Gestion adopta las
recomendaciones de los grupos que la
integran.

Los docentes de la Unidad de Gestion
redefinen la estrategia de la
organizacion.

Existe autocontrol de los docentes, y son
responsables de su trabajo.

Los docentes de la Unidad de Gestion
muestran autonomia en la toma de
decisiones.

Las sugerencias de los docentes se
incorporan a la Unidad de Gestion.

La Unidad de Gestion establece alianzas
y redes externas.

La Unidad de Gestion realiza acuerdos
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de cooperacion para la promocion del
conocimiento.

Las sugerencias de los estudiantes se
incorporan a la Unidad de Gestion.

La Unidad de Gestion conserva
mecanismaos para promover la creacion
de conocimiento.

La Unidad de Gestion capacita y orienta
a los docentes

Las bases de datos con informacion de
los organismos relacionados se
actualizan continuamente.

Los procesos organizacionales de la
Unidad de Gestién se documentan.

3. Disponibilidad para realizar una entrevista

Seria de gran utilidad para nosotras una comprension mas detallada de su perspectiva en
torno a algunas practicas de la Unidad de Gestion, por lo tanto, nos gustaria realizar una
entrevista en profundidad. Es importante destacar que esta entrevista tendra
exclusivamente propositos académicos y garantizamos la confidencialidad de la informacion

proporcionada.

¢ Estaria dispuesto a participar de una una entrevista para conocer mejor su

perspectiva sobre la Unidad de Gestién?
e Si
e No

4. Recopilacion de datos para entrevista a profundidad

Gracias por dedicar su tiempo en querer participar en una entrevista que contribuira
al desarrollo de nuestro trabajo de investigacion. Seria de gran ayuda si pudiera
proporcionarnos sus datos en los siguientes campos, de manera que podamos

mantenernos en contacto.

Nombres y apellidos

NUumero de contacto
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5. Agradecimiento

Queremos expresar nuestro profundo agradecimiento por tu participacion y
contribucion a esta importante investigacién. Su opinidn y perspectiva son esenciales para
el éxito de este trabajo. Ya sea que haya decidido participar o no, agradecemos su tiempo y

disponibilidad para conocer sobre nuestra investigacion.

iGracias por ser parte de este proceso y por tu apoyo!
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Anexo D: Entrevista a administrativos de la Unidad de Gestion

PRESENTACION

Buenos dias/tardes/noches,

Me complace dar inicio a esta entrevista que forma parte del proyecto de
investigacion para el desarrollo de la tesis de Licenciatura. Agradecemos sinceramente su
participacidén en este proceso, ya que su experiencia y conocimiento desempefian un papel
fundamental en el éxito de esta investigacion.

El objetivo de esta entrevista es obtener una comprension mas detallada de como
se maneja la gestién del conocimiento en la Facultad y Departamento de Gestion. Su
perspectiva como profesional administrativo es invaluable para entender mejor estos
procesos y su impacto en nuestra universidad.

Queremos enfatizar que sus respuestas son confidenciales y se utilizaran
exclusivamente con fines de investigacion. No hay respuestas incorrectas ni juicios en esta
entrevista; su honestidad y experiencia son lo que mas valoramos.

Por favor, siéntase libre de compartir sus ideas, experiencias y sugerencias de
manera abierta.

Agradecemos su tiempo y contribucidn a este proyecto. Comencemos.

1. Introduccion
e ;Queé puesto laboral ocupa dentro de la Unidad de Gestién? ¢ Cuéles son sus
funciones?
¢, Qué informacién usted maneja para realizar sus labores en laFacultad?
¢, Qué entiende usted por Gestién del Conocimiento? (Luego le presentamos
nuestra explicacién de Gestién del Conocimiento)

Gestion del conocimiento: Conjunto de procesos sistémicos de identificacion, captura, tratamiento,
desarrollo, generacion y transferencia de informacién y experiencias que se orientan al desarrollo
organizacional, como ventaja competitiva"

2. INFORMACION (Adquisicion de la informacion / Diseminacion e
interpretacion de lainformacién)
a. Documentacion:

e ;. Qué nos podria decir acerca de como se documentan los procesos

organizacionales? ¢/ Hay manuales o quias de procedimientos?
e ;Podria proporcionar ejemplos de procesos documentados y su

importancia?

e (Qué procesos no se documentan pero usted considera que son
importantes documentar?

e (Con qué frecuencia se documentan los procesos? ¢Quién es
responsable de la documentacion?

e Qué opina sobre ello? ¢ Qué oportunidades de mejora existen?

e . Qué nos podria decir acerca de la eficiencia de la documentacién?

e Cudles son los criterios para la documentacion? ¢ Como se sabe que

la documentacion ha sido la adecuada?
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e ;Qué problemas han ocurrido relacionados a la eficiencia en la
documentacion?

e Qué mejoras se han implementado en el proceso de
documentacion?

e ;Qué opina sobre ello? ¢ Qué oportunidades de mejora existen?

¢ Cudles son las herramientas y/o sistemas informaticos utilizados para

compartir informacion y facilitar su interpretacion?
e /;Qué tan efectivo es el uso de estas plataformas dentro de la

organizacion? ¢ Por qué?
¢, Cual es la complejidad del manejo de estas herramientas?
¢,Como se asegura la seguridad de la privacidad de estas
herramientas?
e ;Qué opina sobre ello?
e Qué oportunidades de mejora existen?
2. Qué nos podria comentar sobre el tipo de archivos v bases de datos
utilizados en la organizacion? (Ejemplos de archivos o base de datos)

e ;Los profesores pueden acceder a la base de datos? o ¢Cémo
acceden a contenido académico?
¢, Qué base de datos maneja la Facultad?
¢ Para quienes son accesibles? ¢ Para quienes no? ¢ Porqué?
¢, COmo se utiliza esta informacién en su trabajo?
¢ Es facil acceder a la informacion necesaria a través de los archivos
y bases de datos disponibles en la institucion?
e /;Se han implementado medidas para facilitar el acceso?
e ¢ Se han enfrentado problemas de accesibilidad en el pasado?
e Qué opina sobre ello?
ué experiencias y conocimientos utiles utiliza a diario gue considera
necesario recolectar en una base de datos?
e ;Existen alguna base de datos que recolectan esta informacion? Si
no, ¢,Seria necesario crear una?
¢, Qué tan frecuente se suele utilizar esta base de datos?
¢, Como se accede a esta informacion?
¢, Como se promueve la comparticion de experiencias y conocimientos
entre los miembros de la organizacion?
e (Qué opina sobre ello?
¢;.Cada cuanto tiempo se actualizan las bases de datos de laorganizacion?
e Como se determina la prioridad deactualizacion?
e /Se establecen plazos o calendarios para la actualizacién?
e ;Qué opina sobre ello?
Pensando en la recoleccion de informacion acerca de los docentes y
estudiantes:
¢ Podria describir los procesos y métodos utilizados por lainstitucién?
¢En qué momento inicia este proceso?
¢ Hay algun tipo de actualizacién? ¢ De qué depende?
¢, Qué buenas practicas se aplican?
¢, Qué oportunidades de mejora existen? ¢(COmo se podrian
implementar?
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e ,Qué tipo de propuestas se realizan por parte de los trabajadores
(administrativos)?

e /;Qué tan frecuente se suelen dar esas propuestas?
e Como se recopilan, almacenan y distribuyen esas propuestas de los
miembros de la institucion?

e ,Se utilizan procedimientos formales? ;Qué tan efectivo han sido
estos procedimientos?
e /;Qué opina de ello?
e ,Qué considera gue es prioritario para mejorar en cuanto al manejo de la

informacion actualmente? ; Por qué?
CONOCIMIENTO (Almacenamiento de conocimiento, Transferencia de

conocimiento, Compromiso con el conocimiento, Apropiacion del
conocimiento)

e . Qué nos podria decir respecto al sistema de comunicacion y politicas
establecidas para informar a los directivos sobre los avances vy logros en la
institucion?

¢, Como funciona este sistema? ¢ Qué opina de ello?

¢ Existe algun problema en este sistema? ¢ Como se podriamejorar?

¢, Realizan reuniones periédicas? ¢ Cada cuanto tiempo serealizan?

¢.Se comparte toda la informacion en estas reuniones? ¢, Qué
informacion no se comparte? ¢ Por qué?

e . Qué informacion informal es importante v no se documenta?

e Como se comunica la informacion informal entre los miembros de la
institucion? ¢ Cada cuanto tiempo?
A qué se debe que se comuniquen de ese modo?
¢, Como impacta que no se comunique esta informacién en toda la
organizacion?

e ;Qué opina sobre ello?

e . Como se establecen alianzas externas para promover el conocimiento enla
Unidad de Gestion? (alianzas externas con otras universidades u
organizaciones que permitan expandir 10s conocimientos de los estudiantes vy
docentes)

e Cada cuanto tiempo se realizan estas alianzas?
e (Qué buenas practicas se aplican? ¢Qué opina sobre ello?
e (Qué oportunidades de mejora existen? ¢cémo asi?
e ;De gué manera adgquieren nuevo conocimiento o habilidades criticas los

trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion?
e ;Cada cuanto tiempo se adquiere nuevo conocimiento o habilidades?

e COmMo se promueve la creacion de ese nuevo conocimiento en su
area?

¢, Qué opina sobre ello?

¢, Qué buenas practicas se aplican?

¢, Qué oportunidades de mejora existen? ¢como asi?

¢, Qué conocimientos y habilidades criticas considera desarrollar usted
para mejorar sus labores en la Unidad de Gestion?

e ,Cual es el impacto de la rotacion de docentes en la gestiénde
conocimiento académico?
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¢ Por qué impacta de ese modo?

¢ Por qué razones los docentes suelen irse de laorganizacién?
¢En algin momento se ha experimentado pérdida de conocimiento
por estos eventos? ¢ Como solucionaron ese problema?

e ;Existen docentes identificados que si se van, habria un problema
con la fuga de conocimiento? ¢Qué han planteado realizar
formalmente en estos casos?
¢, Qué otras oportunidades de mejora podria plantear?
¢,De qué manera considera que los docentes puedan monopolizar el
conocimiento como fuente de poder?

e . Como participan los docentes vy los estudiantes en la toma de decisionesa
nivel administrativo?

e (Qué tan frecuente participan los docentes y los estudiantes?

e Qué buenas practicas se aplican para tomar decisiones en la
organizacion?

e (Qué oportunidades de mejora existen? ¢,cémo asi?

4. TRABAJO EN EQUIPO

,EXiste trabajo en equipo dentro de su area? ;/Como es?
cOué opina del trabajo en equipo entre el Departamento v la Facultad
como Unidad?
e ;. CoOmo usan la informacidn en los grupos de trabajo de la Unidad de
Gestion?
e ¢ Qué opina sobre ello? ¢ Qué buenas practicas se aplican?
e ¢ Qué oportunidades de mejora existen? ¢como asi?
e ;- CbOmo los equipos solucionan los problemas de la Unidad de Gestién?
e ¢ Qué opina sobre ello? ¢ Qué buenas practicas se aplican?
e ¢ Qué oportunidades de mejora existen? ¢como asi?
e ;. CbOmo la Unidad de Gestién adopta las recomendaciones de los equipos de
trabajo?
e ¢ Qué opina sobre ello? ¢Qué buenas practicas se aplican?
e ¢ Qué oportunidades de mejora existen? ¢,como asi?

Agradecimiento
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Anexo E: Entrevista a las autoridades de la Unidad de Gestién
PRESENTACION

Buenos dias/tardes/noches,

Me complace dar inicio a esta entrevista que forma parte del proyecto de
investigacion para el desarrollo de la tesis de Licenciatura. Agradecemos sinceramente su
participacion en este proceso, ya que su experiencia y conocimiento desempefian un papel
fundamental en el éxito de esta investigacion.

El objetivo de esta entrevista es reconocer las oportunidades de mejora sobre la
gestion del conocimiento en la Facultad y el Departamento de Gestidén. Su perspectiva como
autoridad de la Unidad de Gestion es invaluable para entender mejor estos procesos.

Queremos enfatizar que sus respuestas son confidenciales y se utilizaran
exclusivamente con fines de investigacion. No hay respuestas incorrectas ni juicios en esta
entrevista; su honestidad y experiencia son lo que mas valoramos.

Por favor, siéntase libre de compartir sus ideas, experiencias y sugerencias de
manera abierta. Comencemos.

1. Introduccion

e (Qué puesto laboral ocupa dentro de la Unidad de Gestion? ¢ Cudles son sus
funciones?

e Para realizar sus funciones, en general, ¢a qué documentos frecuenta para
hacer sus actividades?

e ;Documenta todas las actividades que realiza?

e Laque no documenta, ¢Cuél es larazén?
e (Qué entiende usted por Gestién del Conocimiento? (Luego le presentamos

nuestra explicacion de Gestion del Conocimiento) Conjunto de procesos sistémicos de

identificacion, captura, tratamiento, desarrollo, generacién y transferencia de informacion y experiencias
que se orientan al desarrollo organizacional, como ventaja competitiva"

2. INFORMACION (Adquisicion de la informacién / Diseminacion e interpretacion
de lainformacion)
2.1. Adquisicion de informacion:
e Cbmo afrontan la complejidad de gestionar bases de datos cuando se
maneja un alto volumen de informacion?¢ Por qué?
e Cbmo haimpactado la llegada de la Inteligencia Atrtificial en la
Gestion de la Informacion en la Unidad de Gestiéon? ¢ Cémo asi?
e ;Qué base de datos no son compartidas a los docentes qué no son
autoridades? ¢ Por qué?
e ;Considera que deberia habilitarse una base de datos para los
docentes? ¢De qué manera?
2.2. Diseminacion de informacion:
e (Cudl es el método (reuniones o informes periodicos) para recopilar buenas
practicas y propuestas de mejora entre los miembros de la organizacion?
(tanto administrativos y docentes)
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2.3. Interpretacién de informacion:
e ;Cbmo se organiza la informacidn historica de los cambios establecidos en la

Unidad de Gestidn ya sea para docentes, alumnos y administrativos?
e Estainformacion esta ordenada, es concisa y clara? ¢ Qué
problemas se presentan?

e Si los docentes quieren realizar ciertos procesos como la realizacion de
eventos, asociaciones con organizaciones para los cursos. ¢como acceden a
manuales o guias pertinentes en donde puedan saber a quiénes tienen que
acudir, que paso deben realizar? (docentes) Facultad

e Si usted se va de vacaciones 0 no se presenta por inconvenientes que
pueden ocurrir. ¢Las personas que trabajan con usted saben como responder
ante esto?

e (Considera que pas6 lo mismo con otros administrativos?
e Qué considera prioritario mejorar en cuanto a la gestion de lainformacion.

CONOCIMIENTO (Almacenamiento de conocimiento, Transferencia de
conocimiento, Compromiso con el conocimiento, Apropiaciéon del
conocimiento)

3.1 Transferencia de conocimiento:

e ,COmo se comparten las propuestas, innovaciones o iniciativas de los
administrativos en la Facultad, realizadas en afios anteriores? (compartir
mejores précticas)

e /Y en cuanto a los docentes?

e Como la Facultad o Departamento incorporan o aplican esas
sugerencias en la accion? (docentes y administrativos) (incorporar
sugerencias- Apropiacion del conocimiento)

e (Qué problemas existen en cuanto al recojo de propuestasy su
aplicacién en la Unidad?

e Qué oportunidades de mejora podrian establecerse en torno al
modo de compartir y aplicar estas propuestas?

e Usted ¢ Cudles considera que son los puestos claves dentro de la Unidad de
Gestion (depende de si es del Departamento o la Facultad)? ¢De qué
manera las personas que ocupan estos puestos aseguran la transferencia de
sSus conocimientos a sus sucesores?¢Qué oportunidades de mejora podrian
haber? (organizacion de aprendizaje)

3.2. Compromiso con el conocimiento

e (Hay alianzas para capacitar a los administrativos? ¢Qué tan efectivas estan
siendo las alianzas que la Unidad de Gestién ha realizado para mejorar la
adquisicion de conocimiento para los administrativos?

e Podria hablarme sobre las capacitaciones que estan programadas en
temas de sostenibilidad. ¢ Como se podria mejorar esto? (Alianzas y
redes externas, acuerdos de cooperacion)

e ¢De qué manera se lleva a cabo el intercambio de conocimiento entre el
Departamento y la Facultad?

e (Qué tipo de informacion relevante no se comparte entre la Facultad
y el Departamento académico? ¢ Por qué?
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e ;Qué informacion se considera crucial compartir entre estas dos
instancias?

4. Trabajo en equipo (Aplicacién y uso de conocimiento)

¢,Como es el trabajo en equipo entre el Departamento Académico y la
Facultad de Gestion para resolver problemas? (Directivos promueven
interaccion)

¢ Conoce si es que se han formado equipos de docentes-administrativos de
manera informal que trabajan continuamente?

e Nos ha comentado que algunos coordinadores han realizado
trabajos en equipo, quisiéramos saber por qué estos equipos
no se han formalizado aun.

e /Qué tan efectiva estd siendo la comunicacién entre de y
Facultad

e /Existen equipos en su area?¢Como hacen para compartir
conocimiento y experiencias entre ustedes?
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Anexo F: Matriz de Consistencia

Preguntas

Objetivos

Pregunta principal

Objetivo principal

¢, Cudl es la situacion de los
procesos relacionados a|
una Gestién del

Describir y analizar los
procesos relacionados a
una Gestion del

la Gestion (DACG) de la
PUCP?

de la Gestién (DACG)
con una perspectiva
estratégica.

Contexto nacional

Nacional

Analisis PESTEL del sector

Practicas en la GC en universidades peruanas

Contexto
organizacional

Unidad de Gestiény

Alta Direccién

Constitucion y Nivel de Gobierno PUCP

Modelo de negocio PUCP

Facultad de Gestién y Alta Direccion

Conocimiento  en | |C0nOC'm'ento en la Variable Subvariables Indicadores LSl _d'e Fuentes
> Facultad de Gestion y recoleccién
Facultad de Gestion y Altal h .
; ” Alta Direccion (FGAD),
Direccion (FGAD), vy el
2 . ly el Departamento
Departamento  Académico - L
o .. | Académico de Ciencias
de Ciencias de la Gestion de la Gestion (DACG)
(DACG) de la PUCP en el de la PUCP | af
afio 20237 e la PU en el afo
’ 2023.
Preguntas secundarias | Objetivos especificos
¢ Cuales son los mode_lqs Modelo Galvos Bernal Cedefio, Escalona vy
que permiten la evaluacion Verdel
de la Gestion del] Presentar las distintas Modelo Ibarra, Velay . .
Conocimiento Facultad de]teorias que desarrollan] Modelos de |Rios cuam:tti?/gciligrlglisis Ibarra, Velay Rios
Gestion y Alta Direccion] la Gestion del] Gestion del| Modelo de fuentes
(FGAD), y el Departamento] Conocimiento en las| Conocimiento Cuadrado-Barreto académicas Cuadrado-Barreto
Académico de Ciencias de] universidades Modelo de Nivel de
la Gestion (DACG) de la ; i
PUCP? ( ) Madurez de Freitas De Freitas
Tendencias que Afectan la Gestion del
Gestién del Conocimiento
conocimiento Evaluacion de la Implementacion de Gestién
del Conocimiento
Describir las dindmicas L B o
¢Como se encuentra ell del ambito contextual en| ~ontexto en tomo Practicas en la Gestion del conocimiento en las
ambito contextual en que se] que se desenvuel_v,e lals 1a gestion del|Internacional universidades )
desenvuelve la Facultad de] Facultad de Gestion y conocimiento — — — Metodologia
Gestion y Alta Direccién| Alta Direccién (FGAD), Casos de éxito en la gestion del conocimiento | . ajitativa - Analisis .
en universidades Especialista o expertos
(FGAD), y el Departamentojy el  Departamento - - — de fuentes
Académico de Ciencias de| Académico de Ciencias Cambios en el sector universitario peruano académicas
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Departamento Académico de Ciencias de la
Gestion

Analisis FODA

Grupos de interes

Casos: Aligera tu Nube y Proceso de
Acreditacion internacional.

¢Cudl es la perspectiva del
personal administrativo de
la Facultad de Gestion vy
Alta Direccion y el
Departamento  Académico
de Ciencias de la Gestion
acerca de los procesos
relacionados a una Gestién
del Conocimiento en base
del modelo de Cuadrado V|
Barreto junto con el modelo
de Nilvel de Madurez del
afio 20237

Detallar la situacion
actual de los procesos
relacionados a una
Gestion del

Conocimiento desde la
perspectiva del personal
administrativo de la
Facultad de Gestiény
Alta Direccién y el
Departamento
Académico de Ciencias
de la Gestién acerca de
los procesos
relacionados a una
Gestion del
Conocimiento en base
del modelo de
Cuadrado y Barreto
junto con el modelo de
Nlvel de Madurez del
afio 2023.

Creacion
conocimiento

de

Adquisicion  de

informacion

la

La universidad recolecta informacién de los
docentes.

La organizacion universitaria obtiene
informacion de los estudiantes.

Los archivos y las bases de datos
proporcionan informacién necesaria a los
integrantes de la organizacion

Los docentes de la universidad rompen las
concepciones tradicionales.

Los directivos de la organizacion realizan
reuniones periddicas para informar los
avances.

La universidad posee politicas de
compensacion para el intercambio de
conocimientos.

Los informes escritos son distribuidos en la
universidad.

Diseminacion,
interpretacion de la
informacion

La informacion formal es compartida.

La informacion informal es compartida.

Los sistemas informaticos permiten compartir
la informacion.

La informacién necesaria puede obtenerse a
partir de los archivos y las bases de datos.

_Los directivos concuerdan en que la
informacion beneficia a la universidad.

La universidad descarta la informacion
obsoleta

La organizacién universitaria posee un orden
para el desemperio de funciones

Transferencia
almacenamiento
de conocimiento

/

Almacenamiento de
conocimiento

Los docentes monopolizan el conocimiento
como fuente de poder

La rotacién de docentes implica una pérdida de
conocimiento.

Las propuestas de los integrantes de la
universidad se recogen con procedimientos.

Las bases de datos almacenan experiencias y
conocimientos

La universidad posee mecanismos formales
para compartir las mejores practicas.

Metodologia Mixta -
Cuestionario,
Entrevistas a
profundidad y

andlisis documental

7888

Expertos, trabajadores
administrativos y
autoridades de la
FGAD y DACG
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Transferencia
conocimiento

de

La organizacién universitaria conserva
procedimientos para la distribucién de las
propuestas

El acceso a bases de datos se produce a
través de la red de ordenadores.

La organizacién aprende o adquiere
conocimiento nuevo e importante.

Los miembros de la universidad aprenden
conocimientos o habilidades criticas.

La universidad mejora los nuevos
conocimientos adquiridos.

La universidad es una organizacion de
aprendizaje.

Aplicacion / uso
de conocimiento

Trabajo en equipo

Los directivos de la organizacion universitaria
promueven el trabajo en equipo.

Los grupos de trabajo usan la informacion en
la universidad.

La universidad resuelve los problemas a través
del trabajo en equipo.

En la universidad los equipos de trabajo
proponen soluciones innovadoras.

La universidad adopta las recomendaciones de
los grupos que la integran.

Compromiso con el

conocimiento

Los docentes redefinen la estrategia de la
organizacion.

Existe autocontrol de los docentes, y son
responsables de su trabajo.

Los docentes de la organizacion universitaria
muestran autonomia en la toma de decisiones.

Las sugerencias de los docentes se incorporan
a la universidad

La universidad establece alianzas y redes
externas.

La organizacién universitaria realiza acuerdos
de cooperacion para la promocion del
conocimiento.

Las sugerencias de los estudiantes se
incorporan a la universidad.

Apropiacién
conocimiento

del

La organizacién conserva mecanismos para
promover la creacion de conocimiento.

La universidad capacita y orienta a los
docentes

Las bases de datos con informacion de los
organismos relacionados se actualizan
continuamente.
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Los procesos organizacionales de la
universidad se documentan.
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Anexo G: Tabla Resumen de Adquisiciéon de lainformacion de los

administrativos

FGAD

DACG

Informacioén
regular

Se prioriza la adquisicion de
conocimiento para garantizar un
servicio de calidad y promover el
desarrollo de los estudiantes. Esto se
refleja en la gestion de informacion
académica, tramites y en el apoyo
continuo a los docentes para mejorar
su ensefianza. Se destaca la
importancia de  compartir  los
resultados de la evaluacion docente
con los coordinadores para mejorar
la gestién. Aunque existen brechas

en la adquisicibn de cierta
informacion, los coordinadores las
abordan internamente, lo que

muestra la necesidad de registrar
esa informacion, pues puede ser
valiosa para otras areas.

Se enfoca en adquirir y gestionar
informacion clave para fortalecer
las capacidades de los docentes y
mejorar los procesos internos
relacionados con su desarrollo.
Esto incluye la creacién de bases
de datos que abarcan procesos
como evaluaciones de desempefio,
acreditaciones y nombramientos.
Ademas, se adquiere informacién y
cuenta con un registro de las
publicaciones de los docentes. Es
decir, existe una necesidad de
trabajar bajo un enfoque integral
para adquirir la informacion.

Informacién
restringida

Existe informacion confidencial con
restricciones en el acceso. El acceso
a informacion varia segun el cargo o
funcion de cada miembro del
departamento, lo que genera una
solicitud frecuente de acceso a esta,
a menudo sujeta a aprobacioén de los
superiores.

conocimiento

Formas de crear

El Vicerrectorado de Investigacion
incentiva la generacion de
conocimiento cientifico a través de
bonos.

Para fomentar la creacién de
conocimiento, se buscan
activamente nuevas fuentes, ya sea
a través de la investigacion de los
docentes o la incorporacion de
trabajadores con  perspectivas
diversas.

Recoleccién
datos

de

La generacién constante de bases
de datos, desde el ingreso hasta la
graduacion y mas alla, registra la
trayectoria completa de estudiantes y
docentes, incluyendo notas,
asistencia y otros datos relevantes.
Esta préactica demuestra la existencia
de sistemas eficientes de gestién de
datos.

Sin embargo, una oportunidad de
mejora es que se recopile la
informacion de docentes que
tuvieron malas practicas o una base
de datos con procesos repetitivos.

El DACG tiene un registro completo

de profesores y su carga
académica, crucial para la
acreditacion y  gestion. Sin

embargo, la dificultad en recopilar
informacion es notable debido a la
falta de colaboracién de algunos
docentes, lo que dificulta la
actualizacién de datos. Asimismo,
se sugiere emplear practicantes
para facilitar esta labor y garantizar
un acceso rapido a lainformacion.
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Anexo H: Tabla Resumen de Diseminacién e Interpretacion de la informacion

de los administrativos

DACG

Documentacion

FGAD
La documentacion y distribucion de
los procesos internos y los
manuales de uso son
fundamentales para el

funcionamiento. En el contexto, la
solicitud de informes a los
coordinadores y el intercambio
regular de archivos durante las
reuniones del comité demuestran
un compromiso con la
transparencia y la comunicacion
efectiva.

La secretaria del DACG elabora
lineamientos que deben ser
aprobados por el Consejo. Esto indica
un proceso formal de toma de
decisiones, pero también resalta la
importancia de garantizar la

coherencia y calidad de los
lineamientos propuestos para su
aprobacion.

Estado de la
organizacion de
datos

La disponibilidad y el estado de los
datos son puntos criticos, ya que falta
el procesamiento y actualizacién. Por
ejemplo, durante la acreditacion
internacional, fue necesario organizar
y poner al dia gran parte de la
informacion. Ademas, cambios
recientes, como la reduccién del
espacio de almacenamiento en
Google Drive, estdn impulsando la
necesidad de limpiar y ordenar mejor
los datos. Por otro lado, mientras que
algunos datos requieren una
actualizacion constante, otros pueden
actualizarse de manera flexible,
principalmente cuando se vinculan con
incentivos para los docentes que
deseen recibir reconocimientos.

Procesamiento
de la
informacion

En la FGAD, se observa una
constante necesidad de datos
procesados, especialmente para

comprender la situacién actual en
relacion con los tramites
académicos. La transformacion de
esta informacién en tablas, gréaficos
0 numeros facilita su interpretacion.

En la universidad, la gestién de la
informacion se lleva a cabo
principalmente por la Direccion de
Tecnologia de la Informacién (DTI) y
las diferentes unidades de estudios.
La DTI es responsable de los sistemas
formales de informacion y se
considera la duefia de los aplicativos
donde se almacena la informacién
universitaria. A su vez, cada unidad
genera y utiliza su propia base de
datos.

Claridad de

funciones

Existe una falta de claridad entre
los trabajadores respecto a las
responsabilidades de los
coordinadores.

Se destaca la falta de distincién entre
el Departamento y la Facultad.
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Anexo |: Tabla Resumen de Almacenamiento del conocimiento de los

administrativos.

FGAD

DACG

Herramientas
tecnoldgicas
usadas

Manejo de Google Drive como
herramienta principal. En adicion
se encuentra la web de la
Facultad y el Power BI.

Manejo de Google Drive como
herramienta principal. En adicién se
encuentra la web del Departamento y
la web de docentes.

Nivel de dificultad
de herramientas
tecnolégicas

Navegacion sencilla de Google
Drive.

Navegacion sencilla de Google Drive.
Pero, algunos coordinadores de la
DACG no tienen ciertos accesos.

No hay rotacion de docentes a
tiempo completo. Pero, si hay

Baja rotacion de docentes. Pero,
existe la preocupacion de no tener

retroalimentacion

para desarrollar propuestas y
estas han sido de manera verbal.

Rotacién de | baja rotacion de docentes a -
ersonal tiempo parcial (TPA), aunque se almacenado las buenas practicas de
P . ' los docentes TPA que se realizan en
mantiene contacto para futuras
algunos semestres.
aperturas de cursos.
Sobre las Escaso registro de propuestas. | Escaso registro de propuestas. De las
ropuestas Ha habido pocas oportunidades | pocas que se almacenan, son las de
prop y Las demas

presupuestos. son

conversadas con un coordinador.
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Anexo J: Tabla Resumen de Transferencia del conocimiento de los

administrativos

FGAD

DACG

Cémo
comparte
conocimientos

se

Al ingresar, se comparte el
conocimiento mediante inducciones.
También se promueve el compartir
conocimiento entre docentes.

Existe constante transferencia de
conocimientos entre docentes
mediante charlas y talleres. También
se intercambia conocimiento de
manera escrita mediante un Google
Site y un Boletin Institucional que
resume eventos y avances ocurridos
durante un mes determinado.

Existen el comité académico y el

Existen el comité del Departamento y
la Junta de profesores que realizan

surgir en distintos procesos.

Distribucién de com_ité de la I_:acultad. Estos com_ités reuniones. También, el Jefe del
loaros o realizan reuniones para compartir el | Departamento va comentando
9 y desempefio general entre las| cambios en la universidad a algun
avances personas que conforman los | coordinador o analista para que este
comités. haga llegar la informacién a las
personas correspondientes.
Se comparten reglamentos internos, Ic_gin artegozirs],te(istu dioglverset;,%igggess
guias, politicas y modelos educativos parten PN 2
. . : T descubrimientos y practicas. Ademas,
Qué gue estan a disposiciéon de todos. Y, - e T comparten sus
informacién es se recomienda compartir buenas dinamicas materiales y
Compartda e e e e | pesemacones, Y las  asinas
e B, poordmag:,lones gue intercambian
informacion relevante.
Existen incentivos para motivar la !_a gusencEgEgicios al co}mpartir
Buenas comparticibn de buenas practicas. g?aesr,ien)(/:?assganro t:Jueesrt]Zi Ag?:ﬁ;?i
practicas También, la disposicion a resolver la ?notivaci(’)n qSe iF;npuIsa'a transferir
realizadas dudas o interrogantes que puedan

conocimiento. Esto con el fin de

fomentar el desarrollo docente.

Dificultades en
latransferencia
de

conocimientos

Se presenta dificultad para acceder a
informacién especifica y necesaria
en momentos. Y, existe falta de
familiaridad de algunos con ciertas
herramientas como Power Bl.

Demora de los docentes en brindar
informaciéon necesaria para el DACG.
Esto porque algunos tienen limitado su
tiempo por sus ocupaciones.
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Anexo K: Tabla Resumen de Trabajo en Equipo de los administrativos

FGAD

DACG

Hay conformacion de equipos por
procesos, donde cada uno desempefia

informacion en
equipo

FGAD y DACG, se considera que no
todos los miembros de ambas instancias
colaboran estrechamente entre si.

funciones en funcion al nivel de | Al ser un grupo reducido, el
Trabajo en | informacion que manejan. También hay | trabajo en equipo fluye de manera
equipo una buena planificacion de las | dinamica. Y, existe flexibilidad y
actividades. Ademas, los coordinadores | colaboracion entre losintegrantes.
tienen una tendencia a trabajar en
conjunto.
Resolver Los . problemas de .,trabajo son Los.problemas de trabajo en
problemas en mar]ejables. Pero., también se puede equipo son escasos. Y los que
. pedir recomendaciones o0 ayuda a sus | existieron fueron pequefios y se
equipo jefes correspondientes. lograron resolver.
Aunqgue existe trabajo en equipo entre la Buena colaboracion entre FGAD.y
Uso de DACG, pero auln existe baja

conexibn y que es un poco
complicado llegar a unir la
informacién que ambas tienen.

Oportunidades
de mejora

Se propone la creacion de una
herramienta para compartir
informacion de manera mas agil.
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Anexo L: Tabla Resumen de Compromiso con el conocimiento de los

administrativos

FGAD

DACG

Capacitacion vy
orientacion a
administrativos

Los administrativos reciben
principalmente capacitacion de sus

compafieros de trabajo, lo que
permite una ensefianza
personalizada y la resolucion

inmediata de dudas. Esta practica
interna dentro de la unidad o
facultad se considera ventajosa, ya
que las sesiones de capacitacion
se adaptan a las necesidades
individuales de cada empleado.

Los administrativos tienen acceso a
una plataforma de capacitacién con
videos, pero esta opcién no resulta
muy atractiva debido a la longitud de
los videos y la falta de interaccion
que ofrecen en comparacion con las

sesiones presenciales. La
entrevistada menciona que la
plataforma, llamada ESA, no brinda la
misma experiencia que las

capacitaciones en persona, y que ver
largos videos resulta tedioso y poco
practico dada la limitacion de tiempo.

Gestion del
conocimiento del
docente

La FGAD ofrece capacitaciones a
los docentes, centrandose en la
actualizacion de sus
conocimientos. Se resalta el
compromiso de la Facultad en
ofrecer opciones de capacitacion
actualizadas, incluso mas alla de
las plataformas propias de la
universidad, demostrando un
enfoque de mejora continua e
innovacion en la ensefianza.

El DACG es el responsable principal
del desarrollo docente, brindando
capacitaciones en metodologias de
investigacibn a los  docentes.
Ademas, se menciona la contribucién
del Instituto de Docencia Universitaria
de la PUCP en el desarrollo docente,
ofreciendo eventos y capacitaciones
voluntarias para los docentes.

Documentacion
de la
informacion

Se destaca la necesidad de
documentar las iniciativas y
proyectos de los docentes para
preservar el conocimiento y facilitar
la mejora continua. La falta de
documentacion puede resultar en
la pérdida de informacion valiosa y
la necesidad de reconstruir el
conocimiento en el futuro.

En el DACG, se destaca Ila
importancia de documentar y aprobar
la informacibn por el Consejo.
Aunque hubo desafios en el proceso
de elaboracién del documento, se
estq avanzando hacia su finalizacion
y presentacion. Esto demuestra un
compromiso continuo con la tarea,
reflejando la importancia asignada a
la transparencia, comunicacion y
organizacion en la institucion.

Compromiso en
la actualizacion
de la base de
datos

El jefe del DACG demuestra un
compromiso alto en actualizar las
bases de datos. La constante
actualizaciéon de la informacién por
parte del lider inspira al equipo y
resalta la importancia de mantener la
integridad de los datos. Se destaca la
necesidad de identificar y corregir
datos desactualizados para
garantizar la precision de las bases
de datos.
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Anexo M: Tabla Resumen de Apropiacion del conocimiento de los

administrativos

FGAD

DACG

Sistema de

Para tomar decisiones, existen
organos decisorios compartidos con
la DACG. Los cuales son el Consejo

Para tomar decisiones, existen 6rganos
decisorios compartidos con la FGAD. Los

tom_a_ de de Facultad, el Consejo del cuales_ son el Consejo de Fat’:uIFad, el
decisiones . Consejo del Departamento Académico. En
Departamento Académico. En estos . L
. ! estos consejos también hay docentes.
consejos también hay docentes.
Los docentes no suelen participar
demasiado en las actividades | Se sabe que los docentes coordinadores
Autonomia | administrativas, a menos que ocupen | participan en reuniones con la FGAD en
de los | la posicién de coordinadores. Pero | cuanto a las actividades administrativas.
docentes hay autonomia y responsabilidad de | Pero, no se conoce detalle de como llevan
los docentes en buscar en cémo | a cabo sus tareas administrativas.
mejorar sus funciones.
Se busca mejorar la sostenibilidad dentro
de la organizacién para ello se busca
Alianzas y mp_plgmentar programas de capacitacion
redes i dirigidos a los docentes. Ademas, de un
interés en establecer alianzas con ONGs
externas

para capacitaciones en ética vy
responsabilidad social tanto a docentes
como a alumnos.
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Anexo N: Tabla Resumen de Adquisicion de la informacion de las autoridades

FGAD

DACG

Informacioén

recoleccion
datos

regular y

La Facultad ha implementado un
sistema de gestion de datos para
recopilar informacién sobre los
estudiantes, incluyendo bases de
datos de matriculados y nuevos
ingresantes. Esto refleja un
enfoque proactivo para recopilar y

organizar datos, facilitando el
seguimiento académico y la
planificacién institucional.  Sin

embargo, parte de los datos son
gestionados por la DTI, lo que
sugiere una colaboracion entre
areas.

El departamento puede levantar sus
propios datos, pero también puede
solicitar apoyo de la DTI. Se sugiere
que una vez que esta solicitud de
informacion a la DTI se normalice, se
presentard mayor agilidad en el
trabajo del DACG.

Formas de crear
conocimiento

Los practicantes gestionan la
informaciéon recopilada de los
alumnos al ingresar a la facultad
y ayudan a crear los dashboards
y reportes necesarios. Esto
resalta la importancia de contar

con personal capacitado y
sistemas eficientes para
aprovechar la informacion

disponible, lo que facilita la toma
de decisiones informadas y la
mejora continua de los procesos
institucionales.

El DACG realiza actualizaciones
semestrales en la base de datos
docente, pero el proceso es

rudimentario debido a limitaciones en
el sistema que solo permite descargar
listas con informacion bésica. Esto
requiere un trabajo manual extenso,
lo que impide dedicarse a temas
estratégicos. Se destaca la necesidad
de contar con herramientas eficientes
para optimizar la gestion de datos,
permitendo  un  enfoque  mas
estratégico en la administracion
institucional.
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Anexo O: Tabla Resumen de Diseminacion e Interpretacion de la Informacion

de las autoridades

FGAD

DACG

Documentacion

Antes de distribuir informacién, esta
debe ser formalmente plasmada en
documentos que requieren
interpretacion. Los equipos de
trabajo dentro de la Facultad son
responsables de documentar la
informacion, a veces con
participacion directa de las
autoridades. Esto destaca un
proceso colaborativo en la gestion de
informacidén, donde diferentes partes
contribuyen en la interpretacién de
los datos para la creacion y
mantenimiento de documentos clave.

Estado del 6rden
de los datos

El uso de tableros de control
(dashboards) ha experimentado un
avance significativo, indicando un
enfoque proactivo hacia la mejora de
la visualizacion y comprension de los
datos. Estos dashboards
proporcionan una representacion
visual y dinamica de la informacion,
lo que facilita su interpretacion y
andlisis por parte de diferentes areas
y usuarios. Este progreso sugiere
una mayor eficiencia en el manejo de
la informacién y una mejor toma de
decisiones basada en datos dentro
de la institucion.

Se resalta la importancia de
gestionar adecuadamente la
informacion almacenada en el drive
para hacerla publica. Se destaca la
necesidad de claridad en la
presentacion de esta informacion
para facilitar su comprensiéon y
utilidad en el proceso de toma de
decisiones.

Procesamiento
de la
informacion

Se resalta la necesidad de contar
con personal adicional, como
practicantes, para ayudar en la
interpretacion y procesamiento de la
informacion, especialmente en un
Departamento Académico con un
equipo reducido.
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Anexo P: Tabla Resumen de Almacenamiento del conocimiento de las

autoridades

FGAD DACG
Existen portafolios creados dentro de
Herramientas Existen unidades compartidas gzrpgrﬁngeenfog %I: Dlgveinfe(;nfgggﬁ
tecnolégicas denFro del Google Drive por cada esencial realizada en un periodo de
usadas equipo dentro de la FGAD. . . ;
gestibn y organizadas segun las
coordinaciones de la DACG.
Existian dificultades relacionadas
mas con la organizacién que con la
complejidad de la herramienta. Se | Existen preocupaciones por la
estaba pasando por un proceso de | adecuada desagregacion de las
Nivel de reorganizacic')_n de la informacion | carpetas dr.ive para el uso efectivo
dificultad de | &n sus espacios personales, con el | de las unidades _comparuc_i{:\s por
h : objetivo de mantener | parte de cada equipo. También, que
erramlle.ntas exclusivamente informacion | el manejo de estas herramientas se
tecnologicas institucional. Otra dificultad es la | realizan con las capacidades propias
claridad completa del uso de las | de cada administrativo y que en
carpetas compartidas, asi como en | ocasiones puede ser limitada.
la determinacién de quiénes deben
tener acceso a dicha informacion.
No se registran las | Falta de un buzén de
Sobre las retro_al_imen_tacion_es ’dadas a los | recomendaciones en el que los
propuestas y administrativos ni cdmo se estaba | docentes puedan _ aportar
. 7 llevando a cabo el desempefio de | propuestas. Las retroalimentaciones
retroalimentacion algunos proyectos, son Unicamente | eran constantes, pero solo de forma
de manera verbal. verbal.
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Anexo Q: Tabla Resumen de Transferencia del conocimiento de las

autoridades

FGAD

DACG

Cémo se
comparte
conocimientos

La transferencia de datos entre la
universidad y la FGAD se realiza
mediante la DTI, y se ha introducido un
tablero para los Directores de Carrera.
Las reuniones entre diferentes areas
constituyen el principal medio de
comunicacion. Ademas, se llevan a
cabo reuniones entre la FGAD y el
DACG, como las de los comités de
provision y académicos. Sin embargo,
no existe un espacio compartido de
informacién, Unicamente para la
planificacién conjunta.

Las reuniones entre las distintas
coordinaciones son el principal
medio de comunicacion. Y, en las
reuniones entre el DACG y la
FGAD se discuten temas de los
cursos y cadenas curriculares.
Aunque este intercambio de
informacién no es tan sistematico y
solo se desarrollan puntos en
particular. También aun hace falta
un sistema integrado entre el Drive
del DACG y la FGAD.

Distribucién de
logros ylo
avances

Se hace mediante reuniones entre
administrativos, que principalmente son
reuniones del Comité Académico,
Comité de provision docente vy
reuniones donde interactlan areas
internas de la FGAD y el DACG.
Asimismo, existe una baja interaccion
con los documentos que hay en el
Drive sobre las gestiones pasadas.

Se realizan resumenes de todo un
periodo de gestion para comunicar
los avances y proyectos que se
realizaron para presentarlo al
siguiente Jefe del Departamento.

Qué
informacion es
compartida

Se explica que existe informacion
privada que la FGAD maneja y que es
sensible por lo que no puede ser
compartida.

Se reconoce la importancia de
compartir ciertos procesos
mediante manuales o diagramas de
flujo, ante el caso de ausencia de
algin miembro del equipo por
cualquier motivo.

Buenas
préacticas
realizadas

Se destaca el proceso de transferencia
de cargo porque en este se busca la
efectividad de transferencia de
informacion a la nueva autoridad.

Se destaca el proceso de la
induccion para que los trabajadores
desempefien sus funciones de
manera efectiva.

Dificultades en
la
transferencia
de
conocimientos

Existen pocos casos de demora para
localizar informaciéon compartida en los
portafolios durante un cambio de
gestion.

Existen algunas faltas de

comprension durante las
inducciones de algunos
trabajadores que pueden no tener
claro dénde encontrar la

informaciéon necesaria 0 a quién
dirigirse para solicitarla.
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Anexo R: Tabla Resumen de Trabajo en Equipo de las autoridades

FGAD

DACG

Para cumplir con las funciones, se
han creado varios equipos internos
para delegar tareas o funciones

Se explica que el trabajo en equipo
puede variar segun cada gestién, ya
que hay temas se priorizan de diferente

Trabajo en e I . S . _
equipo espec!flc_as. Asimismo, para cgm_pllr forma_. Asimismo,  existen  cinco
los objetivos la secretaria académica | coordinadores que son liderados por
trabaja bajo la ruta estratégica de la | docentes para realizar actividades
Facultad. especificas.
Si falta alguien, se designa a alguien
para asumir la responsabilidad de
Resolver esa persona y las tareas logran | Al resolver problemas todos colaboran y

problemas en
equipo

realizarse porque todos tienen el
conocimiento debido. Ademas, se
sefiald6 que es poco comin que
alguien no pueda realizar una tarea
de su equipo.

se apoyan para atender algun percance
de tiempo o urgencias que se puedan
presentar.

Uso de
informaciéon en
equipo

Se hace uso de la informacién que
posee la FGAD y el DACG para
poder realizar procesos como la de
provisién docente.

Se relnen equipos de trabajo
complementarios entre DACG y FGAD
para realizar iniciativas, sugerencias o
procesos en comun.

Oportunidades
de mejora

La estructura existente entre la
Facultad y el Departamento es dificil
de comprender. Es asi que a veces
resulta en la falta de colaboracién en
proyectos conjuntos.

Necesidad de compartir de forma
sistematizada. También, seria
beneficioso crear un sistema integrado
entre FGAD y DACG.
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Anexo S: Tabla Resumen de Compromiso con el conocimiento de las

autoridades

FGAD

DACG

Transformacién
digital

El texto destaca el compromiso con
el conocimiento a través de su
transformacion digital, utilizando
herramientas tecnolégicas internas
y externas para virtualizar tramites
académicos.

Capacitacion vy
orientacion a
administrativos

Los administrativos muestran una
disposicion hacia el aprendizaje,
buscando capacitarse, aunque no
haya un plan formal establecido.
Este enfoque flexible permite
adaptar la capacitacion a las
exigencias del trabajo, aunque la
disponibilidad de  presupuesto
puede limitar el acceso a estas
oportunidades de desarrollo
profesional.

Se destaca la necesidad de aumentar
el compromiso con el conocimiento
entre los administrativos del DACG
mediante mas capacitaciones vy
nivelaciones sobre los procesos
internos. Se destaca la importancia
de implementar un plan de
capacitacion formalizado, que no solo
mejorarian los servicios ofrecidos a
los docentes, sino que también
optimizaran los procesos internos.

Gestion del
conocimiento

docente

El DACG busca enriquecer su ambito
académico trayendo conocimiento
externo, especialmente en gestidn,
para capacitar a docentes 'y
estudiantes; sin embargo, enfrenta
dificultades para encontrar
especialistas que satisfagan las altas
expectativas de los profesores.

Compromiso en
la articulaciéon
de informacién

La eficacia de esta articulacion de
informacién depende en gran medida
de las relaciones entre los lideres. Se
sugiere la  implementacion  de
sistemas integrados de monitoreo y
reporte como una estrategia para

mitigar los efectos adversos de
posibles fluctuaciones en estas
relaciones.
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Anexo T: Tabla Resumen de Apropiacion del conocimiento de las autoridades

FGAD

DACG

Sistema de
toma de
decisiones

Existe una serie de reuniones de
recopilacion de requerimientos que
se presentan a fin de afio para
poder incorporar propuestas al plan
de desarrollo.

Un flujo rapido para la implementacion
de propuestas.

Autonomia de
los docentes

Autonomia a los coordinadores
para realizar sus propuestas,
actividades y formas de trabajo que
luego pueden ser revisadas y
validadas por el comité.

Existe una escasa participaciéon de los
docentes sin cargos administrativos en
brindar propuestas para la mejora
organizacional. Pero, el DACG tiene
apertura para recibir propuestas o
iniciativas individuales.

Alianzas y
redes externas

La FGAD tiene alianzas con el area
de desarrollo docente del DACG.

Se han realizado alianzas con otras
universidades, ademas de trabajar con
el Instituto de Docencia Universitaria
de la PUCP para el desarrollo docente.
Se tiene alianzas con la Direccion de
Estudios de la FACG.

Oportunidad de
un espacio de
innovacion

Reluce la oportunidad de tener un

espacio de innovacion donde
nuevas propuestas sean
desarrolladas para la mejora

organizacional.
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