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Resumen Ejecutivo

El Comité Olimpico Colombiano (COC) enfrenta un escenario complejo y lleno de
desafios en contexto de incertidumbre nacional e internacional.

La vision a largo plazo del COC se concentra en consolidar su posicion como referente
nacional e internacional. Para lograr esto, la férmula tradicional que ha permitido operar
desde 1936 a esta organizacion es insuficiente para afrontar estos nuevos retos, trabajando con
el nivel estratégico de la organizacion, aplicamos herramientas de analisis de contexto como
Pestel y Foda, para determinar el contexto y los problemas que surgen de este, buscando
causalidades mediante analisis de causa — Raiz, y otras herramientas para priorizar los
problemas que permitieron llegar a evaluar tres problemas principales ligados a la alta
dependencia de la organizacion en una sola fuente de financiacion, en un contexto de alta
incertidumbre y con una baja capacidad para diversificar fuentes de ingreso en el corto y
mediano plazo. Es asi que evaluaron aspectos ligados al beneficio, capacidad, e impacto para
construir una propuesta de solucion integral a través de la creacion de una area nueva de
relacionamiento y mercadeo, que abarque las soluciones a los problemas principales, a través
de un plan de implementacion en dos etapas que suman 53 meses y un presupuesto de
US399.291, financiado con recursos propios que permita desarrollar un conjunto de
herramientas para la estructuracion y financiacion de proyectos de la organizacion con socios
y financiadores privados, que se mediran en un balanced scoreboard con KPIs concretos que
midan el aumento la participacion de otras fuentes de ingreso a 20% afio a afio. Los factores
claves de éxito y las recomendaciones denotan la pertinencia, y el correcto analisis del
contexto externo e interno para la adopcion de la solucion propuesta: la creacion de un area de

relacionamiento y mercadeo al interior del Comité Olimpico Colombiano.



Abstract
The Colombian Olympic Committee (COC) faces a complex scenario full of

challenges in the context of national and international uncertainty.

The COC's long-term vision focuses on consolidating its position as a national and
international reference. To achieve this, the traditional formula that has allowed the
organization to operate since 1936 is insufficient to address these new challenges. Working at
the strategic level of the organization, we applied context analysis tools such as PESTEL and
SWOT to determine the context and issues arising from it. By seeking causalities through root
cause analysis and other tools to prioritize issues, we identified three main problems related to
the organization's high dependence on a single source of funding, in a context of high

uncertainty and low capacity to diversify income sources in the short and medium term.

Thus, aspects related to benefits, capacity, and impact were evaluated to develop a
comprehensive solution proposal through the creation of a new area for relationship
management and marketing. This proposal addresses the main problems through a two-phase
implementation plan totaling 53 months and a budget of US $399,291, financed with internal
resources. This plan aims to develop a set of tools for structuring and financing organizational
projects with private partners and funders, which will be measured by a balanced scorecard
with specific KPIs to track the increase in participation from other income sources to 20%
year over year. The key success factors and recommendations highlight the relevance and
correct analysis of both external and internal contexts for adopting the proposed solution: the

creation of a relationship and marketing area within the Colombian Olympic Committee.
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Capitulo I: Situacion General de la Empresa
1.1.  Presentacion de la Empresa

De acuerdo con la Ley 181 de 1995 o "Ley del deporte en Colombia”, el Comité
Olimpico Colombiano (COC) es una entidad de derecho privado, con autonomia legal y
administrativa, que hace parte del sistema nacional del deporte reconocido por esta ley. El
COC fue formado en 1936, 2 afios antes de los primeros Juegos Bolivarianos, como entidad
encargada de la organizacion del deporte competitivo con representacion internacional, y la
organizacion de estos juegos; hoy cuenta con 104 empleados, organiza la preparacion y
participacion de equipos nacionales en eventos multideportivos olimpicos, no olimpicos,
juveniles y senior del ciclo olimpico, que es el ciclo de eventos a desarrollarse durante los

cuatros afios entre los respectivos juegos olimpicos.

El COC cuenta como 6rgano de administracion con el comité ejecutivo que se
conforma por 12 miembros, un presidente electo por este comité y 4 areas administrativas
coordinadas por una gerencia general estas areas son: direccion deportiva, direccion

académica, direccion administrativa y direccion financiera. A su vez, existen 6 comisiones

10

consultivas de diferentes temas que, de manera voluntaria, aportan al desarrollo de aristas del

movimiento olimpico, como lo son comision de mujer y género, comision de atletas, comision

ambiental entre otras.
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Figura 1 Unidades funcionales COC. Tomado de manual de funciones, comité olimpico
Colombiano, 2020.
Este 6rgano de administracion ha decretado la siguiente mision y vision para el

cuatrienio 2020 — 2024, articulada con los valores y misioén del comité olimpico internacional.

1.1.1. Mision y Vision

El COC tiene por mision ~ Nuestra Mision es la formulacion, integracion, coordinacion,
ejecucion y evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo y
crecimiento del deporte competitivo y de altos logros, en Colombia

Como Vision el COC presenta el “Consolidarnos al 2024 como potencia deportiva
continental, con logros obtenidos por atletas limpios, que generen un alto impacto econdémico,
social y ambiental, liderados por un equipo de dirigentes que gestionaran eficaz y
eficientemente un subsistema articulado y sostenible, con excelente transparencia,
credibilidad y confianza en la gobernanza institucional”. Estas dos definiciones se toman de lo
presentado en el plan estratégico del COC 2021-2024.

En términos de funcionamiento como organizacion, el COC tiene un presidente que es

elegido cada 4 afos por la asamblea general compuesta por las federaciones deportivas

reconocidas por el Ministerio del Deporte de Colombia, y quien esta facultado por los
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estatutos para tomar todas las decisiones administrativas necesarias para garantizar el
funcionamiento del COC, entre ellas la eleccion del personal, la asignacion presupuestaria, los
contratos a firmar, entre otros.

1.1.2. Situacion financiera del COC

Los ingresos en 2023 fueron de aproximadamente 18 millones de ddlares, el 85%
provinieron de contratos gubernamentales de apoyo al alto nivel deportivo y el 15% de otros
contratos con gobiernos locales para diversas actividades y eventos.

Con base en los estados financieros de los ejercicios 2020 a 2022, (teniendo en cuenta
que los estados financieros 2023 a la fecha de elaboracion de estos datos para este trabajo no
estaban aprobados por la asamblea general), se revelan tendencias y variaciones que
proporcionan observaciones valiosas sobre la salud financiera de la entidad. En términos de
activos, se observa un crecimiento constante durante los tres afios. Los activos corrientes, que
incluyen efectivo, cuentas por cobrar y otros activos no financieros, pasando de $36 mil
millones en 2020 a $39 mil millones en 2022; en pesos constantes estos $36 mil millones
deberian ser 47 mil millones a 2023 por lo que existe una perdida real de valor de los
ingresos; Por otro lado, los activos no corrientes, que abarcan propiedades, planta y equipo,
han experimentado un aumento de 150%, pasando de $2 mil millones en 2020 a $5 mil
millones en 2022, donde se cuentan las inversiones en las oficinas y sedes necesarias para el
cumplimento de los convenios y contratos firmados.

En cuanto a los pasivos, se evidencia una disminucion en los pasivos corrientes, que
pasaron de $33 mil millones en 2020 a $29 mil millones en 2022, y el patrimonio ha
experimentado un crecimiento significativo, pasando de $5 mil millones en 2020 a $7.5 mil
millones en 2022. Este aumento se atribuye en gran medida a los excedentes del ejercicio,

que, en términos de empresa con animo de lucro, serian las utilidades sin repartir o reinvertir.
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El superavit de capital por donaciones también se mantiene estable en $521 millones durante
los tres afios.
1.2.  Modelo de Negocio
El modelo de negocio del COC se centra en la promocion y organizacion de los
eventos del ciclo olimpico, que anteceden los cuatro afios entre cada Juegos Olimpicos. Es un
modelo que le da un poder de representacion como monopolio, que se basa en la ley del
deporte y en su poder como representacion unica del Comité Olimpico internacional en el

pais y que comporta un alto nimero de eventos deportivos como se denota en la

Figura 2.
Es importante destacar que la prioridad principal del COC no es la generacion de utilidades,
sino el fomento, crecimiento y desarrollo del deporte competitivo en Colombia. un modelo de
negocio que depende mayoritariamente de la firma de convenios con el Ministerio del

Deporte colombiano, y est4 disefiado en un mercado sin competencia para equilibrar la
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sostenibilidad financiera con la mision de promover los valores olimpicos y apoyar a los

atletas colombianos y las federaciones adscritas al mismo.

Figura 2. Eventos del ciclo olimpico 2021-2024. Tomado del plan estratégico, comité
olimpico Colombiano, 2020.

El COC opera bajo un modelo de negocio que combina pocas fuentes de ingresos para
financiar sus actividades y cumplir con sus objetivos. Aunque el COC tiene un mandato
estatutario y legal no lucrativo, busca generar ingresos para apoyar el desarrollo del deporte
en Colombia. Aqui hay algunas fu entes de ingresos y aspectos clave del modelo de
negocio.

Patrocinios y Alianzas:

El COC busca acuerdos de patrocinio y alianzas estratégicas con empresas privadas.

Solamente dos patrocinadores no son empresas que patrocinan al Comité Olimpico

internacional.
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Venta de Productos Oficiales:

La comercializacion de productos oficiales relacionados con el equipo olimpico,
eventos y el olimpismo en general es una pequena fuente de ingresos. Camisetas, suvenires y
otros productos con licencia son vendidos en diferentes alianzas, por ejemplo, el vestuario con
la empresa Totto.

Donaciones

El COC puede recibir donaciones de organizaciones no gubernamentales, y de
personas, empresas y otras organizaciones interesadas en apoyar el desarrollo del deporte
olimpico en Colombia, aunque no registra donaciones en las vigencias analizadas.
Programas gubernamentales

El COC tiene en este eje su dependencia mayoritaria a una fuente de ingresos: el 80%
de los ingresos 2022 provienen de los contratos y convenios firmados con el Ministerio del
Deporte y con otras entidades publicas. EIl COC ha desarrollado programas gubernamentales
en materias de educacion y desarrollo a través del deporte en convenio con el Ministerio del
Deporte, asi como con diferentes alcaldias de municipios en Colombia. (COMITE
OLIMPICO COLOMBIANO Estados Financieros Certificados por los afios terminados al 31
de diciembre de 2023 y 2022 junto con el Dictamen del Revisor Fiscal, s. f.)

Sin embargo, el mayor monto anualmente firmado es por la preparacion y participacion de los
deportistas y selecciones Colombia, en los diferentes eventos del ciclo olimpico.
Proyectos con Federaciones y organizaciones Deportivas:

Colaborar con federaciones deportivas para desarrollar programas conjuntos, eventos y
actividades ha sido una herramienta de generacion de ingresos que representan un 2% de los
ingresos en 2022. Es una herramienta beneficiosa tanto para el COC como para las
federaciones, generando ingresos compartidos y fortaleciendo la presencia de marca deporte

como generador de ingresos en el pais.
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Figura 3. Modelo estratégico. Tomado de plan estratégico COC, comité olimpico

Colombiano, 2020.

1.3.  Analisis del Sector Industrial

En Colombia el sector deporte se encuentra regido mediante la "Ley del Deporte™ o
Ley 181 de 1995, donde el articulo 15 reza: “El deporte en general es la especifica conducta
humana caracterizada por una actitud ladica y de afan competitivo de comprobacion o
desafio, expresada mediante el ejercicio corporal y mental, dentro de disciplinasy
normas preestablecidas orientadas a generar valores morales, civicosy sociales”.
También, de acuerdo con el articulo 16, el deporte se puede separar en ocho grupos de
actividades donde paraddjicamente ninguno de estos subsectores reconoce el valor
productivo, econdmico o empresarial del sector deporte.

En las tltimas décadas, el sector deportivo en Colombia ha experimentado una notable
transformacion, reflejando el crecimiento y la consolidacion del pais como un actor relevante
en el &mbito deportivo regional e internacional; Colombia ha dejado una marca significativa
en diversas disciplinas, destacando no solo por los logros individuales de sus atletas, sino
también por la disposicion a albergar y financiar grandes eventos deportivos. Es asi que

Colombia este afio serd sede del campeonato mundial femenino FIFA U20, y ha sido en los
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ultimos diez afios sede de juegos bolivarianos, sudamericanos y centroamericanos en
diferentes ciudades, con una inversion de mas de un billén de pesos colombianos en
infraestructura y con el positivo legado econdomico y social que conlleva este tipo de mega
eventos.

Parte de la dificultad para hacer un andlisis como sector industrial, radica en la falta de
informacion oficial y completa sobre el deporte como sector industrial. A diciembre de 2023,
unicamente Bogota ha constituido una cuenta satélite del deporte, que permite identificar el
peso de la economia del deporte en el PIB bogotano, que, a su vez, es un cuarto del PIB del
pais.

Con base en esta cuenta satélite, podemos ver que el 22% de la actividad comercial del
sector se encuentra enmarcada en ensefianza deportiva, un 29% de la comercializacion de
elementos deportivos y un 15% en otros servicios donde se encuentra la venta de boleteria
para eventos deportivos. También vemos que, de las empresas y organizaciones encontradas
con informacion de la Camara de Comercio, el 69% son micro, pequefias y medianas
empresas.

Este es , en resumidas cuentas, un sector preponderantemente de servicios, donde
también predomina la comercializacion de articulos deportivos, y los servicios ligados a la
ensefianza, que pueden ser especializada, en deportes competitivos o recreativos a cualquier
edad, y, con un peso de los eventos deportivos como futbol profesional o carreras atléticas
con venta de boleteria que ronda el 15% del valor agregado por el sector (Cuenta Satélite del
Deporte de Bogota (CSDB) 2018 — 2022, DANE.).

1.4. Analisis del Contexto Externo de la Empresa

Este capitulo integra un analisis del entorno que afecta al COC. El anélisis macro

ambiental es una parte integral de la planeacion estratégica sistematica, para lo que

utilizaremos el analisis PESTEL (Fahey, L., & Narayanan, V. K., 1986) mediante el cual se
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identificaron las fuerzas externas que influyen las actividades del COC para identificar las

oportunidades y amenazas en el entorno donde se desarrollan sus actividades.

1.4.1. Analisis de factores Politicos y Legales

El contexto politico influye sobre las actividades del negocio, compradores y
proveedores (D Alessio, 2015). En 2019 comenz6 un periodo de cambio e protesta social
llamado “estallido social”, periodo de protestas intensas, que se integro con la crisis sanitaria y
social del COVID-19 y terminé en un freno a la economia colombiana (Bonet-Morén
D,Marin G,Valbuenal, Galvis E, Haddad I, 2020.), ademas, Colombia eligi6 en 2022 el
primer gobierno de izquierda en la historia del pais, bajo un estilo de direccion del Estado
que ha generado un periodo caracterizado por confrontaciones entre los poderes del mismo.

El panorama politico que rodea al COC en este afio olimpico presenta caracteristicas
particulares y desafiantes. En el &mbito global, la relevancia geopolitica de los Juegos
Olimpicos Paris 2024 impacta directamente a cada comité olimpico nacional ya que obliga a
tomar posiciones frente a los conflictos internacionales como la invasion de Rusia a Ucrania,
o la invasion de Israel a Gaza, y al mismo tiempo, tener excelentes resultados deportivos.

A nivel nacional, Colombia tuvo elecciones regionales en octubre de 2023. Esta
transicion politica con cambio de gobiernos locales genera una dinamica de inestabilidad, con
nuevas politicas publicas y cambios de funcionarios en alcaldias y gobernaciones.

A su vez, el gobierno colombiano ha emprendido reformas estructurales en diversos
campos, afiadiendo una capa adicional de incertidumbre a la relacion entre el gobierno y los
sectores sociales, y politicos, incluido el ambito deportivo. Entre las reformas que afectan al
sector deporte, actividad fisica y recreacion, se destacan tres de gran relevancia: en primer
lugar, la reforma a la salud busca que el Estado asuma la responsabilidad de garantizar la
salud como un derecho universal, incorporando la actividad fisica y el deporte como

elementos clave en la prevencion de ciertas enfermedades. Aunque ha superado debates y
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votos en la cdmara de representantes, aun se espera su aprobacion en el senado. En segundo
lugar, la reforma laboral busca modificar el cddigo sustantivo del trabajo, abordando aspectos
como la contratacion, terminacidn, recargos, estabilidad, tercerizacion y derecho de huelga,
entre otros. Mientras que, en tercer lugar, la reforma al sistema de pensiones, aprobada en
primer debate, espera avances legislativos en el Senado. Estas reformas, junto con la ya
aprobada reforma fiscal que regula la tributacion en el pais, generan un contexto de
transformaciones politicas, sociales y econémicas que inciden en la incertidumbre y la
inestabilidad, impactando directamente en la disponibilidad y asignacion de recursos para el
fomento, la practica y la competencia deportiva, objetivos estratégicos del COC.

La dependencia del COC de las transferencias de organizaciones publicas,
especialmente del Ministerio del Deporte, afiade un elemento adicional de complejidad. Los
constantes cambios en la direccion de este ministerio afectan la articulacion, coordinacion y
ejecucion de planes, programas y proyectos deportivos. Desde la creacion del Ministerio del
Deporte en 2019, se han nombrado cuatro ministros diferentes, cada uno con enfoques y
estilos distintos, generando inconsistencias, retrasos y desconfianzas en el desarrollo del
deporte colombiano. Para la ultima semana de febrero se terminaba el proceso de
nombramiento una nueva ministra del deporte.

Los grandes eventos multideportivos impactan la inversion publica, gasto privado, y
generan un valor intangible como marca pais. Es asi como la perdida de la sede de los Juegos
Panamericanos 2027 otorgada a Barranquilla, debido a dificultades politicas y organizativas
del Ministerio del Deporte, ha exacerbado la crisis politica en Colombia, como lo resefia el
diario econdémico Portafolio el 30 de enero de este afo en su articulo " Cudnto dejaria de
recibir Barranquilla por no ser sede de los Juegos Panamericanos 2027". Este incidente
condujo a la presentacion de una mocion de censura en el Congreso, evidenciando la

conexion entre politica y deporte en el pais; donde los mandatarios locales cuentan con estos
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grandes eventos para la inversion en infraestructura deportiva, y como un motor para el
desarrollo comercial de sus regiones.

En el ambito legal, el deporte en Colombia se erige como un derecho en la
Constitucion Politica de 1991 en el articulo 52, donde consagra al deporte y la recreacion
como gasto publico social, asignando al Estado la responsabilidad de promover y garantizar el
acceso a estas actividades con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

La regulacion del deporte en Colombia se fundamenta principalmente en tres leyes
principales:

Ley 181 de 1995: esta legislacion establece disposiciones para el fomento del deporte, la
recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica. Asimismo, crea el
Sistema Nacional del Deporte, proporcionando el marco normativo esencial para la
planificacion y ejecucion de actividades deportivas en el pais.

Ley 1967 de 2019: esta ley representa un hito al transformar el Departamento
Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del
Tiempo Libre (Col deportes) en el Ministerio del Deporte. Este cambio institucional refleja
una evolucioén en la estructura gubernamental encargada de la gestion deportiva, otorgando
mayor relevancia al deporte en la agenda publica.

Laley 30 de 1992 que rige la formacion profesional para la educacion fisica como parte
de los programas de formadores para nifios y jovenes en etapa escolar desde la educacion

preescolar, hasta la educacion secundaria.

1.4.2. Analisis de factores Econémicos

La situacion econdmica que atraviesa el COC se ve profundamente influenciada por el
contexto internacional y nacional de inestabilidad econdmica. A nivel global, la economia
colombiana enfrenta desafios derivados de la pandemia de COVID-19, la cual generd una

contraccion del PIB real del 6,9% en 2020. El gobierno colombiano respondi6é implementando
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medidas de confinamiento y un paquete fiscal significativo, equivalente al 8% del PIB, para
mitigar el impacto econdmico.

Es de destacar que el presupuesto del COC depende mayoritariamente de las
transferencias gubernamentales, lo que lo hace vulnerable a los cambios en la politica fiscal y
econdmica y a la disposicion de recursos del presupuesto general de la nacion.

Para el ultimo afo fiscal, la deuda publica de Colombia asciende a 61% del PIB, y puede
ascender por el costo de la deuda y las tasas de interés variable de estos préstamos, y respecto
al entorno empresarial, Colombia se encuentra en el puesto 57/141 en competitividad y
67/190 respecto a la facilidad para hacer negocios (Doing Business Colombia, 2023.).

En los ltimos cuatro afios, Colombia ha experimentado cuatro reformas fiscales
significativas. La reforma tributaria de 2020 tenia como objetivo recaudar 14 billones de
pesos para financiar el presupuesto de 2020, mientras que la reforma tributaria de 2021 tuvo
como objetivo abordar la crisis de la pandemia. Por su parte, la reforma tributaria de 2022
introdujo medidas que afectaron directamente al COC al eliminar exenciones a empresas que
invirtieran en organizaciones deportivas. Estos cambios en la tributacion han generado
desconfianza en los mercados y en las calificadoras de riesgos, reflejado en la perspectiva
negativa de la calificacion crediticia de S&P Global Ratings para Colombia publicado en
enero de 2024.

Es importante anotar que desde el pasado 31 de enero, el Banco de la Republica
decidio bajar las tasas de interés de referencia para el mercado colombiano, por el contexto
internacional primeramente donde “ Las condiciones financieras externas han mejorado, en un
entorno de una inflacion global con tendencia decreciente, aunque en niveles altos, y de una
desaceleracion de la economia mundial menor de la proyectada™ seglin reza el informe de
politica monetaria Banco de la Republica (2024.), en el contexto nacional, debido al informe

de inflacion proferido por el departamento nacional de estadistica DANE en enero de este
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afo, que indicé una inflacion total de 9,28% (informe ipc enero, 2024.) Esto se convierte en
una sefal para que la empresa privada en Colombia pueda planear planes de expansion y de
inversion, y un alivio para las entidades deportivas que financian sus proyectos con deuda, y
que dependen de los planes de expansion e inversion de la empresa privada.

Ademas, eventos internacionales como la guerra en Ucrania han tenido efectos
econodmicos mixtos en Colombia. El aumento de los precios internacionales de productos
clave de exportacion ha generado mayores ingresos, pero la depreciacion de la tasa de cambio
y el aumento en los precios de insumos agricolas importados pueden afectar el poder
adquisitivo y generar presiones inflacionarias. La modificacion de la ley general de turismo en
2020, que redujo el impuesto al valor agregado IVA en los tiquetes aéreos benefici6 al COC,
pero la suspension de estos beneficios ha aumentado los costos relacionados con los viajes
constantes de las selecciones colombianas.

El presupuesto asignado al nuevo Ministerio del Deporte se redujo drésticamente en
2022, representando solo el 0,25% del total del presupuesto nacional, segin la informacién
recopilada por el medio deportivo antena 2 y publicada en https://www.antena2.com/otros-
deportes/preocupacion-en-el-deporte-colombiano-por-reduccion-del-presupuesto-para-2023.

Esta disminucion, ha impactado directamente en las transferencias al COC, poniendo
en riesgo la capacidad para llevar a cabo sus programas y proyectos. También, las guerras en
Ucrania e Israel - Palestina han generado un impacto en la cadena de suministro global,
aumentando los costos de productos importados para el COC, como articulos deportivos y
tecnologia.

En términos de consumo, si nos basamos en el informe del DANE (Producto Interno
Bruto (PIB), 2023.) sobre consumo de los hogares en Colombia, por cada $100 los
colombianos destinan 20,8% para entretenimiento y recreacion, rubro donde se encuentran los

eventos deportivos como las ligas profesionales, o las carreras atléticas; este es un rubro de
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gasto superior al realizado en educacion (4,5%), compra de ropa (3,1%) y elementos
electrodomésticos (0,6%). Teniendo en cuenta que metodologicamente no existe una linea
especifica para el consumo agregado de bienes y servicios deportivos, el consumo asociado a
deporte y actividad fisica de los hogares se encuentra en el rubro de “entretenimiento y
recreacion’; este dato es importante pues indica una propension de los colombianos al gasto
en actividades asociadas al deporte, actividad fisica y recreacion.

En el ambito local, en Bogot4, existe un Convenio entre el Departamento Nacional de
Estadistica (DANE) y el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD) denominado
Cuenta Satélite de Bogota. Este convenio es el unico proyecto formal en Colombia que genera
indicadores sobre el aporte del sector deporte en el PIB de la ciudad, y que permite identificar
las cadenas de valor del mismo.

En resumen, la economia colombiana presenta un escenario complejo que afecta
directamente al COC. La dependencia del presupuesto general de la nacion, las reformas
fiscales, eventos internacionales y las variaciones en la asignacion presupuestal para el
deporte son factores determinantes que generan incertidumbre y desafios para la gestion

financiera y operativa del COC.

1.4.3. Analisis de factores sociales y culturales

El deporte como factor social en Colombia revela una positiva conexion entre este y la
identidad cultural de los colombianos. En Colombia, el deporte no solo se percibe como una
actividad fisica, sino como una forma de expresion, diversion, integracion social y superacion
personal a través de historias de idolos nacionales o de gestas de equipo, notablemente en
fatbol. Los éxitos de los deportistas colombianos han sido fuente de orgullo y reconocimiento
internacional, integrandose de manera significativa en la cultura popular del pais. En este

contexto el COC es un gremio de un sector con recordacion positiva.
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Sin embargo, a pesar de la importancia social del deporte, Colombia se enfrenta a un
escenario donde la sociedad diversa y las crecientes demandas sociales se encuentran
desatendidas. El gobierno nacional ha destinado recursos para fortalecer areas como politica
social, educacion y superacion de la pobreza, pero lamentablemente ha desfinanciado
dréasticamente el sector deporte afectando el deporte de altos logros, impactando directamente
la nacionalidad del COC.

La actividad deportiva, ademas de su relevancia cultural, contribuye
significativamente al componente social, generando empleos ¢ impactando en cadenas de
valor. Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en 2018, el deporte genero
alrededor de 600,000 empleos directos e indirectos, representando el 2.6% del empleo total
del pais. Esta cifra incluy6 sectores privado y publico. Encontramos que el sector de e-Sports
presenta un crecimiento como nueva tendencia deportiva donde se espera tener un mercado
que alcance los 550 millones de dolares en 2024, segiin un informe de Statista en 2023.

El analisis social resalta la relevancia del deporte en la identidad colombiana, pero
también evidencia los retos y desafios que enfrenta el COC como ente coordinador del

sistema deportivo asociado en Colombia.

1.4.4. Analisis de factores Tecnologicos

El impacto de la tecnologia en el ambito deportivo, tanto a nivel global como local en
Colombia, es innegable y se percibe como un catalizador de innovaciéon y mejora continua. La
inteligencia artificial (IA) ha aparecido como un elemento disruptor y como una herramienta
que puede volverse fundamental, transformando la forma en que se analizan datos, se simulan
escenarios de juego, se previenen lesiones y se enriquece la experiencia del espectador,
prueba de este desarrollo en el mundo deportivo es la reciente publicacion de la agenda de 1A
del Comité Olimpico internacional, que pone en perspectiva 5 lineas estratégicas de desarrollo

de eta tecnologia para el mundo deportivo (OLYMPIC Al AGENDA, 2024.). En este
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contexto, la inminente celebracion de los Juegos Olimpicos en Paris en 2024 va a ejemplificar
la adopcidn de tecnologias digitales avanzadas, en las que tenemos un gran rezago en
Colombia.

En el contexto colombiano, el crecimiento exponencial de las apuestas operadas por
websites y apps especializadas, resalta, la importancia de la tecnologia en este sector. El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) informa un aumento del 123%
en los juegos de suerte y azar entre 2017 y 2022, con las apuestas en linea experimentando un
aumento del 67% para el ano 2022, segin el articulo publicado por el diario econdémico la
Republica el 17 de abril de 2023 titulado "Los juegos de suerte y azar han crecido 123% en
los ultimos cinco afios segiin Dane”. Estos datos subrayan de la inversion en tecnologia al
generar datos que pueden ser utilizados para apuestas, o para optimizar procesos y generar
informacion para proyectos que aprovechen la gran cantidad de datos que se generan en el

sector de bienestar, recreacion, entretenimiento y deporte.

1.4.5. Analisis de factores Ecoldgicos y ambientales

El deporte ha integrado paradigmas de sostenibilidad desde los objetivos propuestos
por el Comité Olimpico internacional en su "Agenda 2020+5"(Olympic Committee, 2023).
Esta integracion de elementos ha llevado a iniciativas para gestionar y reducir las emisiones
de carbono, como la destacada accion del COC en los Juegos Nacionales de Mar y Playa en
Tolu (Covenas) en 2021. El COC ha sido premiado con el Premio de Accion Climatica del
Comité Olimpico Internacional (COI) en reconocimiento a sus esfuerzos en generar eventos
que puedan adaptarse al cambio climatico en el &mbito deportivo. Este galardon refleja la
prioridad que debe tener el abordar responsablemente la discusion sobre la crisis climatica
desde el deporte nacional.

Existen debates abiertos sobre practicas que genera tensiones entre el bienestar animal

y los principios modernos de los derechos de los animales. En este escenario, el COC y otros
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organismos deportivos enfrentan posiciones sociales y desarrollos legales que conllevan

cambios en sus actividades, por ejemplo, frente a la tauromaquia, el coleo, o las actividades

ecuestres.

1.4.6. Oportunidades y amenazas para el Comité Olimpico Colombiano.

Tomando como base el presentado anélisis externo PESTEL, se analizaron los factores

criticos que podrian impactar de manera positiva o negativa la gestion de la entidad y el

cumplimiento de su plan estratégico en el corto, mediano y largo plazo, para a partir de alli

reconocer las oportunidades e identificar las amenazas que hacen parte del contexto del COC

Tabla 1
Oportunidades y Amenazas para el COC

Oportunidades

Amenazas

Recuperacion gradual de la economia, que
pude implicar mayor disposicion de las

empresas a invertir en nuevos proyectos.

Pocas empresas con Alianzas y acuerdos

comerciales con el COC.

Consumo creciente en “bienestar y

entretenimiento” mediante datos que

Inestabilidad politica en el ministerio del deporte,

del que depende el financiamiento del COC.

Volatilidad del tipo de cambio por el contexto
politico nacional y conflictos internacionales lo
que hace que las actividades del COC (viajes de
selecciones) sean mas costosas y dificiles de

presupuestar.
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demuestran la oportunidad de generar valor
invirtiendo en el sector deporte para las

empresas.

Inversion privada en tecnologia de datos,

apuestas, materiales, otros del sector deportivo.

Arraigo social del deporte y unidad nacional
por la crisis por la anulacion de la solicitud de
la sede de juegos panamericanos 2027 para

Colombia.

Mercado creciente de consumo de servicios de
recreacion, donde se encuentran las actividades

deportivas.

Baja de la inflacion y de las tasas de interés en

Colombia.

Cambios sustanciales en la ley del deporte,
reforma a la ley de salud, o ley de educacion que
disminuyan el papel del COC y las
organizaciones del deporte como organizaciones
autonomas.

Factores externos que encarecen el precio de los
insumos a nivel global (Banco Mundial, 2023),
lo que puede implicar una subida de costos en
equipamientos deportivos, materiales para la
construccion y mantenimiento de escenarios, y

tecnologia deportiva.

Fuerte competencia en el sector deporte de
eventos no federados o de nuevas tendencias,
organizaciones y empresas de la industria del

sector.

Rezago en inversion en infraestructura y
renovacion de escenarios deportivos por la

pérdida de los juegos panamericanos 2027

1.5.  Analisis del Contexto Interno de la Empresa

Realizaremos el andlisis interno descrito por D’Alessio (2015), para evaluar las areas

funcionales de la organizacion: el analisis AMOFHIT. Tomando como base el conocimiento

interno de la organizacion y entrevistas realizadas a la gerencia, direcciones, y miembros del
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Comité Ejecutivo, esta recoleccion de informacion nos permite realizar el andlisis interno de
la empresa y construir un analisis a fin de determinar las principales fortalezas y debilidades.
1.5.1. Administracion y gerencia (A)

El area de Administracion y Gerencia de una empresa maneja los aspectos operativos
y estratégicos para mejorar la posibilidad de competir con éxito en su sector industrial
(D’Alessio, 2015). Tratdndose el COC de una entidad sin &nimo de lucro, utilizaremos este
mismo modelo para evaluarlo como una empresa.

El nivel estratégico compuesto por el Comité Ejecutivo, Presidencia y Gerencia es
aquel del que emanan las politicas, objetivos, estrategias, planes, programas y procedimientos
de la entidad procurando la orientacidn y direccion de la organizacion con la vision, mision y
objetivos determinados en el plan estratégico 2020-2024. Dicho plan ha sido adoptado en
2020 por el Comité Ejecutivo del COC, alineado en temporalidad al del Comité Olimpico
Internacional que se modifica cada cuatrienio con el ciclo de los nuevos Juegos Olimpicos.

La gerencia es la unidad administrativa responsable con independencia técnica,
funcional y operativa, y es subordinada directamente al Comité Ejecutivo, que nombra al o la
gerente, y quién reporta directamente al presidente responsable de autorizar el gasto. El
gerente a su vez organiza una junta mensual con el Comité Ejecutivo para autorizaciones
especificas, y rendir informe de las actuaciones mensuales, gastos, y otros.

De acuerdo con la entrevista con el Gerente, el principal objetivo de la Gerencia es
administrar eficazmente los recursos a través de procesos claros de planificacion y control,
que contribuyan al uso adecuado del presupuesto y a una evaluacion constante de cada
proyecto, apoyando con informacion clara y completa las decisiones del presidente, para
ejecutar el presupuesto de manera confiable. Es de destacar que no se hizo referencia en su

respuesta a los servicios o productos deportivos de la entidad.



El organigrama y el manual de procedimientos se adoptaron en 2020 junto al plan
estratégico, alli se propone un cronograma que se divide en cuatro direcciones que

administran cada uno de los procesos estratégicos.
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Figura 4. Organigrama COC. manual de funciones. Comité olimpico Colombiano, 2020.
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El diseflo organizacional debe construir y ajustar la estructura de la organizacion para
alcanzar los objetivos de la empresa (Toro L, 2024). En la actualidad en el COC, estas
direcciones trabajan bajo una estructura organizacional vertical que no permite facilmente la
interaccion y colaboracion transversal, y bajo una estructura que otorga una gran cantidad de
recursos humanos al trabajo administrativo, no misional, o que genere mayor valor o
relacionamiento que el existente.

En términos de administracion de los recursos, el gerente junto con el presidente han
decidido sub contratar los servicios que no hacen parte del negocio central del COC, que es el
del alto nivel deportivo; es asi que los servicios logisticos de todo tipo para los clientes
externos e internos se han gestionado con terceros, y dejado paulatinamente de ejecutar
directamente por el COC; puntualmente cuatro miembros del comité ejecutivo expresan su
inconformismo con este modelo de gestion que hace més caros estos servicios, a lo que la
gerencia argumenta que disminuyen el riesgo juridico y aumenta la eficiencia.

El COC cuenta con un equipo estratégico con amplia experiencia en el medio
deportivo y en otros sectores, y que debido a su larga trayectoria cuenta con una capacidad
administrativa capaz de soportar el crecimiento en proyectos y la correcta gestion de recursos,

como lo indican los informes de revisoria fiscal externa.

1.5.2. Marketing y Ventas (M)

De acuerdo con D’ Alessio (2015), el marketing es una herramienta a través de la cual
se busca satisfacer a los clientes a través de la adaptacion de una oferta de bienes y servicios
que construye la empresa. Vemos en la estructura organizacional que el COC no cuenta con
un area o coordinacion de mercadeo, alianzas o relacionamiento, ni con un portafolio de
servicios. Unicamente se cuenta en la estructura organizacional con un “auxiliar "de mercadeo

que da cuenta del poco interés de la organizacion en este aspecto.
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Frente a la pregunta sobre este punto a diferentes miembros del Comité Ejecutivo,
existe una opinion dividida sobre la necesidad de fortalecer este aspecto. Por un lado, existe la
opinion de que el ministerio del deporte debe garantizar el presupuesto del COC, pero por
parte otros miembros se recibe la necesidad de estructurar un area que genere estrategias de
mercadeo.

El Gerente General explica que los contratos y convenios firmados se realizan
mediante visita presencial, gracias a la red de contactos y reconocimiento con que cuenta el
COC y por la tradiciéon de financiamiento publico. También destaco que, en los actuales
momentos, con los problemas en el Ministerio del Deporte en Colombia, el COC ha sido
buscado por gobiernos regionales que quieren demostrar su compromiso con la inversion
deportiva y diferenciarse del gobierno nacional; esto gracias a que la imagen del COC esta
asociada al deporte de calidad, a un proceso de asesoramiento técnico continuo a las regiones,
y a una imagen publica positiva.

Contar con un area que asuma las funciones de Marketing y Ventas, podria ser una
decision adecuada para mitigar la disminucion de ingresos reales del COC. También seria
importante para mejorar los canales de relacionamiento externo.

El COC, a raiz de la pandemia potencio sus canales de comunicacion digital y redes
sociales haciendo la inversion en el montaje con un alto estandar técnico del “canal olimpico™
que busca vender la sefial de diferentes eventos deportivos nacionales, aun sin éxito en
ingresos. También la estrategia comunicacional ha hecho que haya un crecimiento en el
seguimiento de redes reportado en el informe anual 2022 y 2023 de un 30% promedio en
seguidores e interacciones; parte importante del mercadeo e imagen del COC, pero que no
estad relacionado con una estrategia de ventas o de relacionamiento con potenciales socios o

clientes.
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1.5.3. Operaciones y Logistica (O)

Las operaciones del COC se desarrollan de acuerdo con un conjunto de
procedimientos que aprueba el Comité Ejecutivo y son construidos por la direccion general.
El segundo nivel en la escala jerarquica del COC, es el responsable directamente frente al
nivel estratégico, de la operacion y control de las actividades necesarias para al logro de los
objetivos institucionales.

El "negocio principal” es en este caso, un servicio de naturaleza técnica y logistica
orientado a ofrecer las mejores condiciones para que las selecciones Colombia puedan tener
los mejores resultados deportivos internacionales y a su vez, entregar los “productos”
tangibles que son las medallas en eventos internacionales. En este sentido, son las direcciones
deportiva y académica, quienes tienen la obligacion del desarrollo de las actividades
operativas necesarias para cumplir con la prestacion de estos servicios de manera constante y
con mucha minuciosidad. También es rol de la direccion financiera actuar como la espina
dorsal administrativa para el desarrollo de las actividades de compras y pagos necesarias para
la gestion de los contratos que deben propender al correcto desarrollo de los proyectos y
programas de las direcciones deportiva y académica.

La Direccion Deportiva es el eje primordial y mas importante de las actividades del
COC. Su funcion principal es desarrollar las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos
de participacion y resultados en el deporte de alto nivel en las competencias del llamado “ciclo
olimpico”, compuesto por los eventos olimpicos o no olimpicos, que se desarrollan a lo largo
de los 4 afios entre cada version de juegos olimpicos, en las diferentes organizaciones
continentales y deportivas a las que pertenece el COC, como por ejemplo, los campeonatos
mundiales de cada deporte, los juegos panamericanos, centroamericanos, sudamericanos y los

juegos olimpicos como el final de cada ciclo.
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En entrevista con el director deportivo del COC encontramos que paraddjicamente
esta es la segunda drea mds pequefia. Segun su experiencia, el area deberia ser fortalecida para
hacer un correcto seguimiento al entrenamiento y competencias de las selecciones Colombia,
y sobre todo, para poder tener un grupo de trabajo o encargado en investigar las tltimas
tendencias en tecnologia, materiales, métodos de entrenamiento y en todo lo referente a
innovacion en deporte de alto nivel. A pesar de estas limitantes, esta direccion recibe
constantemente solicitudes de intercambio técnico internacional y visitas de equipos técnicos
de paises del continente que quieren aprender del modelo deportivo de alto rendimiento de
Colombia.

La Direccion Académica opera los convenios de formacion y educacion en
coordinacioén con organizaciones académicas y deportivas y realiza el relacionamiento con
entidades publicas y privadas en estas materias. En 2023 se firmaron convenios por 2,000
millones de pesos colombianos para diferentes actividades y proyectos, que no
necesariamente estan atados al plan estratégico de la entidad. El director académico reconoce
que su equipo con altas calidades académicas carece de un modelo de relacionamiento para
buscar entidades que quieran ser socias de sus proyectos, y que en el COC no existe un
modelo claro para salir a buscar cooperantes o socios, en este caso académicos.

En cuanto a infraestructura, las operaciones se llevan a cabo de manera centralizada en
la sede del COC, en Bogotd. Con un area aproximada de oficinas de 1100 m2, el COC opera
también parte de sus actividades de ciencias aplicadas al deporte en el centro de medicina
deportiva. Estos espacios no son patrimonio del COC sino de propiedad del Estado, por lo que
muchas veces existen problemas para la coordinacion de horarios, servicios e inversiones en
operacion y mantenimiento. Ademas, al no tener un modelo de administracion o contrato de

estos espacios totalmente claro, se limita la inversion en adecuaciones, materiales, equipos de
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alta tecnologia y otros elementos importantes para la alta competencia, y en condiciones que
pudiera ser un "showroom™ o espacio de recepcion de posibles socios.
1.5.4. Finanzas y contabilidad (F)

La situacion financiera y contable del COC muestra una correcta y conservadora
gestion ( Dictamen del Revisor Fiscal, 2023.). La organizacion tiene la solvencia necesaria
para hacer frente a sus pasivos corrientes y cuenta con un bajo nivel de endeudamiento.

La direccioén financiera es el area encargada de la gestion de los recursos, pagos,
seguimiento contractual y toda la responsabilidad contable. Es un area que existe formalmente
desde 1985 y que tiene procedimientos claros reglados en el mapa de procesos de la entidad
adoptado en 2020. E1 COC cuenta con una revisoria fiscal y con una comision fiscal
convocada por sus federaciones. Es de denotar que la revisoria fiscal no ha hecho
recomendaciones importantes en los ultimos 3 afios, y que tampoco ha sido sujeta la entidad
de investigaciones fiscales debido al manejo de recursos publicos.

Haciendo un andlisis horizontal y vertical de la informacion de los estados financieros,
como hallazgos de primordial importancia, podemos encontrar que el COC muestra un
crecimiento en excedentes del ejercicio, lo que demuestra que tiene liquidez, y al mismo
tiempo recursos sin invertir y que pierden valor en el tiempo.

Hay un aumento de casi 4 veces en cuentas por pagar. Al consultar la razén al gerente,
se informa que, debido a las dificultades con el Ministerio del Deporte y los desembolsos de
recursos en las ultimas dos vigencias, el COC se ha atrasado en ciertos pagos.

El aumento de propiedades, planta y equipo en el orden de 151,4% entre 2020 y 2022,
obedece a la actualizacion de equipos de oficina, notablemente la compra de equipos para el
canal de streaming de competencias deportivas, y a la inversion en actualizacion de equipos

de atencion medica de alta complejidad en el centro de ciencias aplicadas al deporte.
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El analisis vertical indica que el hay un crecimiento en los activos equivalentes al

efectivo, y representa el 56,8% del total de activos en 2022, implicando una importante

liquidez del COC y al mismo tiempo, como vimos anteriormente, una posible ineficiencia al

no invertir estos recursos. Aunque las cuentas por cobrar han disminuido en comparaciéon con

2021, sigue siendo una proporcion considerable del total de activos, lo que sugiere una

dependencia de los ingresos futuros, debido a los compromisos adquiridos con cargo a los

recursos que girarian por la vigencia siguiente por el ministerio del deporte.

Tabla 2

Analisis Vertical y Horizontal COC 2020-2022, Elaboracion propia a partir de estados

financieros auditados COC.

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
2022 2021 2020 VARIACION VARIACION
ACTIVOS 2022 2021

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo ~ 56,8% 452%  32,9% 27,6% 39,7%
Cuentas por cobrar 37,6% 40,9%  60,9% 5,9% -31,7%
Otros Activos no Financieros 0,5% 0,1% 0,2% 474,2% -46,4%
Corrientes

88,2% 86,1%  94,0% 17,8% -6,7%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, planta y equipo 11,4% 13,4% 5,4% -1,8% 151,4%
Activos Intangibles distintos de la 0,3% 0,4% 0,6% -18,9% -17,7%
plusvalia
TOTAL ACTIVOS NO 11,8% 13,9% 6,0% -2,4% 135,7%
CORRIENTES

0 o 0
TOTAL ACTIVOS 100£ 100£ 100,0% 15,0% 1,8%
0 0
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Otros Pasivos Financieros 0,0% 0,2% 0,0% -97,9%
Corrientes
Cuentas por pagar 36,8% 33,3% 6,8% 27,1% 395,3%
Pasivos por Impuestos Corrientes 0,8% 0,5%  0,7% 77,2% -21,8%
0,7%  0,2% 0,3% 260,9% -14,6%

Beneficios a Empleados



Provisiones Corrientes
Ingresos recibidos por Anticipado

Impuesto Diferido

Otros Pasivos no Financieros
Corrientes

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

Superavit Capital por Donaciones
Excedentes del Ejercicio

Resultado de Ejercicios Anteriores

Ajustes de Adopcion por Primera
Vez

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

La situacion financiera del COC hoy en dia es solida, con liquidez para abordar

2,0%

0,6%
24,8%

65,6%
65,6%

1,2%
18,2%
11,7%

3,3%

34,4%

100,0
%

2,3%
1,4%

43,5%

81,4%
81,4%

1,3%
5, 7%
7,8%
3,8%

18,6%

100,0
%

2,6%
0,5%

76,0%

86,9%
86,9%

1,4%
5,8%
2,1%
3,9%

13,1%
100,0%

0,0%
-100,0%

-34,5%

-7,3%
-7,3%

0,0%
265,5%
73,9%
0,0%

112,4%
15,0%

37

-9,4%
184,7%

-41,8%

-4,6%
-4,6%

0,0%
1,2%
271,1%
0,0%

44,4%
1,8%

nuevos proyectos, pero una dependencia muy alta de la estabilidad de los giros por parte del

ministerio del deporte.

1.5.5. Recursos humanos (H)

El COC tiene una planta de personal profesional, auxiliares, directivos, analistas,

técnicos y auxiliares que suma 104 colaboradores. Existe una gerencia de talento humano que

depende de la direccion administrativa. Sin embargo, los aspectos relativos al talento humano

son directamente gestionados por el presidente.

Estas 104 personas se dividen en 4 departamentos diferentes que reportan al Gerente,

como se observa en la Figura 4., quién se encarga de operar la politica interna de talento

humano al interior de los grupos de trabajo, y generar las conexiones necesarias para lograr

los objetivos de la organizacion.

El personal de la direccion deportiva es un talento humano altamente cualificado y

reconocido internacionalmente. Prueba de ello es que los directores deportivos de Paraguay,
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Chile, Panamd, y Aruba han salido del COC; sin embargo, la mayor parte del personal
contratada por el COC esté en las direcciones administrativas y financieras desarrollando
labores administrativas; al indagar con el presidente por esta razon, se encuentra que sélo ha
sido fruto de la dinamica del crecimiento desordenado de la organizacion para poder atender
los tramites resultantes de las obligaciones con contratos publicos.

A pesar de ser una organizacion con mucho tiempo de existencia, no existe una
politica de capacitacion, o un area de seguimiento a la carrera profesional, apoyo con
cooperativas de trabajadores o planes de asesoria con cajas de compensacion familiar. Es asi
como la gestion del talento humano se ocupa casi totalmente de la gestion administrativa del
mismo, es decir, pagos, tramites, aspectos legales.

segun D’Alessio (2015), el talento humano para cualquier organizacion es el activo
mas valioso ya que es el quién puede de movilizar los recursos tangibles e intangibles, es
quién tiene la responsabilidad de que se lleven correctamente a cabo todas las fases del ciclo
operativo y debe generar las relaciones que permitiran alcanzar los objetivos de la
organizacion; teniendo en cuenta esta afirmacion encontramos que el COC tiene falencias en
valorar al talento humano como un activo de la organizacion y dedica mucho de este talento a
actividades que no estan en las areas donde se genera valor.

1.5.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

El COC cuenta con una politica de sistemas que le permita tener una planeacion y
orientacidon en términos de sistemas de informacion, sin embargo, se ha encargado de invertir
en sistemas de diferentes tipos para atender necesidades especificas.

De acuerdo con la entrevista hecha al coordinador de informatica, se cuenta con la
plataforma SAP para la gestion de facturas, cunetas por pagar, giros, control bancario y
funciones financieras. Para la gestion de las comunicaciones internas, archivo y

correspondencia, el COC cuenta con el sistema ORFEO que permite el seguimiento de todas
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las comunicaciones y su ruta de aprobaciones, y , para el area deportiva, se cuenta con el
sistema Hércules que permita la gestion de inscripciones y perfiles de las delegaciones
deportivas y su historial; asi mismo, se estd evaluando la implementacion de la plataforma
Kubik para la gestion de la informacion de las federaciones, sus ligas y clubes y la
organizacion de los afiliados a estas entidades como aporte del COC a sus federaciones
afiliadas; por ltimo vemos que la se realiz6 a finales del afio pasado la adquisicion, por
obligacion de ley, de la plataforma SIIGO para facturacion electronica, que es requerida por la
direccion nacional de impuestos.

Se denota una falta de planeacion en la implementacion de sistemas de informacion, y
se ha atendido por demanda de las areas u obligacion legal. Al mismo tiempo, de acuerdo con
la entrevista con esta area, se ve como un area de soporte técnico y no como un area de
planeacion y generacion de herramientas para el cumplimiento de los objetivos en el largo
plazo.

En términos de comunicaciones, existe un coordinador de comunicaciones que se
encarga de generar el contenido necesario para el posicionamiento de prensa comunicando los
resultados deportivos de las diferentes federaciones a solicitud de las mismas; sin embargo, de
acuerdo a la informacidn recogida, no existe una estrategia de comunicaciones determinada
que permita aprovechar entre otras, la utilizacion de los logos e imagen olimpica, ya que el
COC es la tnica entidad autorizada para aprovecharlos comercialmente en Colombia. Lo que
existe como estrategia de comunicaciones, es la promocion de eventos y de resultados
deportivos de los eventos que se realizan en Colombia o donde participan colombianos en el
extranjero, a través de las redes y canales propios de comunicaciones del COC.

1.5.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)
De acuerdo con D’Alessio (2015) tecnologia, investigacion y desarrollo es el area que

debe disefiar estrategias en la organizacion para el desarrollo de nuevos productos. En el
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contexto del COC, dado que su “participacion” en el mercado no depende de nuevos,
actualmente, no esta implementando algun grupo de trabajo en torno a la investigacion y
desarrollo para analizar el mercado, clientes, tendencias internacionales en el mercado
deportivo, entre otros. En entrevista con miembros del Comité Ejecutivo, no se percibe la
necesidad de investigar y desarrollar nuevos “productos” que en el contexto del COC podria
referirse a la identificacion de tendencias en el mundo deportivo para determinar herramientas
que permitan alcanzar logros deportivos en pruebas deportivas nuevas, 0, generar nuevos
eventos, proyectos para buscar colaboracion la empresa privada. En el contexto de este
trabajo, tampoco se han desarrollado investigaciones al interior del COC sobre tendencias de
mercado, tendencias de consumo en el mundo del deporte, desarrollo de infraestructura

deportiva u otros afines a la industria del deporte.

1.6. Fortalezas y Debilidades para el Comité Olimpico Colombiano.
Una vez obtenido el resultado del analisis AMOFHIT, podemos determinar las

fortalezas y debilidades internas del COC y su relacion con el problema a abordar.

Tabla 3

Fortalezas y Debilidades del COC

Fortalezas Debilidades
Una entidad con cerca de 100 afios de historia, Organizacion muy vertical, sin estructura matricial
reconocimiento social positivo. 0 procesos transversales claros.
El monopolio de uso y explotacion de la "marca orientacion estratégica de la gerencia, diferente a

olimpica” en Colombia. la promulgada en la visién y mision.
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Un organigrama claro, con funciones claramente
definidos y mapas de procedimientos claros.
cuenta con 4 niveles de responsabilidad

claramente definidos.

Un fuerte Equipo directivo con reconocimiento en

el sector deporte.

Un comité ejecutivo activo en las decisiones, y

seguimiento de los proyectos y programas.

Una planta de trabajadores de 104 empleados que
pueden reorientarse.

Redes sociales que han crecido en alcance,
interacciones y seguidores, y canal propio de
streaming de eventos deportivos.

“servicios ~y productos” con percepcion externa

de alta calidad.

Un talento humano de alta calidad profesional.

La situacion financiera muestra una correcta

gestion.

La mayoria del personal est4 dedicado a labores

administrativas no orientadas al cliente externo.

No existe area de mercadeo y/o relacionamiento,

por tanto, no hay politica de relacionamiento.

Las comunicaciones son reactivas. No hay
estrategia de comunicaciones o de

relacionamiento.

Politica de gestion del talento humano inexistente,

para gestionar el cambio.

Alto desgaste administrativo en la gestion

administrativa de los contratos.

No existe un grupo de trabajo en ningun area
dedicada a la revision de tendencias en el mundo

deportivo o a la innovacion.

Existe una dependencia demasiado alta del
presupuesto del ministerio del deporte (84% de los

ngresos).
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La entidad cuenta con controles financieros No existen reglas o procedimientos para que
adecuados. externos propongan acuerdos o proyectos

conjuntos con el COC.

Capitulo II: Problema Principal

2.1 Metodologia de Trabajo para Identificar los Problemas

Para identificar el problema principal razéon de este business consulting para el COC,
ademas de los analisis anteriores, se desarrolld un analisis de las reuniones-entrevista hecha
al presidente, miembros del Comité Ejecutivo, y al director de la mencionada entidad, ademas
de realizar workshops con estas personas con el proposito de diligenciar un formato sobre los
problemas centrales que esta atravesando la entidad deportiva y discutir en conjunto.
También en este sentido, se llevaron a cabo entrevistas virtuales adicionales con los directores
del segundo nivel de la organizacion para obtener informacion adicional y de orden mas

operativo. Se desarrollaron las siguientes etapas:

Revision del analisis del entorno externo e interno del COC presentado en el capitulo
anterior, de acuerdo con la informacion exdgena, la informacion documental producida por el

COCy a las entrevistas realizadas.

Presentacion y comparacion de los problemas detectados producto del anélisis interno

y externo. (Tabla 4)

Priorizacion de los problemas por parte de miembros del Comité Ejecutivo, y director
haciendo uso de la matriz de priorizacion Vester (Tabla 5) y de la matriz de complejidad vs

beneficio (Tabla 6).



2.2 Lista de Problemas

capitulos anteriores, generamos la lista de problemas de la Tabla 4 que resume la
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De acuerdo con el analisis Pestel y analisis AMOFHIT realizado, y descrito en

problematica que enfrenta la organizacion.

Tabla 4

Lista de Problemas

N° Problema Externo
1 Presupuesto del gobierno nacional reorientado a otras prioridades X
2 Inestabilidad politica y en el ministerio del deporte X
3 Altos costos de servicios y bienes adquiridos. X
Alta inflacion persistente, altas tasas de interés y bajo crecimiento de
! la economia i
5 Consumo creciente en economia del bienestar X
Reclamo social por mejores resultados deportivos de selecciones
¢ Colombia. )
7 Falta de area de relacionamiento o mercadeo
Organizacién muy vertical, sin estructura matricial o procesos
s transversales claros
Alta dependencia del presupuesto transferido por el ministerio del
? deporte
Falta de capacidad para la innovacion y para la estructuracion de
10 nuevos proyectos
La mayoria del personal esta dedicado a labores administrativas no
! orientadas diversificar ingresos.
Las comunicaciones son reactivas. No hay estrategia de
12 comunicaciones o de relacionamiento.
3 Politica de gestion del talento humano inexistente, para gestionar el

cambio.
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2.3 Priorizacion de Problemas

Para proceder a hacer una priorizacion de los problemas, utilizaremos la herramienta
conocida como Matriz Vester (Betancourt, 2016), desarrollada por el cientifico aleman
Frederick Vester que nos permitira encontrar correlaciones entre los problemas y clasificarlos

de acuerdo a su influencia y dependencia entre ellos.

Para desarrollar esta herramienta daremos un valor entre 0 y 3 a cada relacién entre
problemas internos, que son aquellos que podemos mitigar o solucionar, otorgando los valores
0 como ninguna, 1 para débil, 2 para media y 3 para fuerte. En el eje horizontal o X,
valoraremos la influencia de cada problema sobre cada uno de los deméas problemas, y en el
eje vertical o Y, valoraremos la dependencia de un problema frente a cada uno de los demés
problemas. El resultado de esta matriz se puede observar graficamente en una cuadricula, que
nos indica los problemas criticos a atender, que son aquellos que se ubican de acuerdo con su
puntaje, en el cuadrante superior derecho. Este cuadrante de problemas criticos corresponde a
aquellos que demuestran tener alta influencia para provocar otros problemas ya su vez por
tienen una alta dependencia de otros problemas. Son los problemas clave para nuestra

organizacion.

De acuerdo con lo observado, en conjunto con miembros del Comité Ejecutivo, y director
técnico, quienes hacen parte del nivel estratégico, se reconocen los tres problemas clave que
en el contexto actual tienen mayor influencia e importancia frente a los objetivos y plan
estratégico del COC; siendo estos: (P9) Alta dependencia del presupuesto transferido por el
Ministerio del Deporte, (P10) falta de capacidad para la innovacion y para la estructuracion
de nuevos proyectos para responder a los cambios del mundo del deporte y mantenerse al dia

con las tendencias internacionales de la industria deportiva, (P7) Falta de area de
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relacionamiento en la organizacion, que se ha identificado como una falla importante para

atraer socios y desarrollar proyectos en conjunto.

Tabla 5

Matriz Vester

Cod.

Variable

P1

P2 P3 P4 P5

P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Influencia

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

Presupuesto del
gobierno nacional
reorientado a otras
prioridades

Inestabilidad politica y
en el ministerio del
deporte

Altos costos de
servicios y bienes
adquiridos.

Alta inflacion
persistente, altas tasas
de interés y bajo
crecimiento de la
economia

Consumo creciente en
economia del bienestar
Reclamo social por
mejores resultados
deportivos

Falta de area de
relacionamiento y
mercadeo
Organizacion muy
vertical, sin procesos
transversales claros

Alta dependencia del
presupuesto del
ministerio del deporte
Falta de capacidad para
la innovacién y para la
estructuracion de
nuevos proyectos
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p11 dedicadoalabor o o o ¢ 02 2 3 2 0 2 0 1
rutinaria administrativa
Las comunicaciones son
reactivas. No hay
P12 estrategia de 0 0 0 O 0 2 2 3 3 2 0 3 15
comunicaciones o de
relacionamiento.
Politica de gestion del
P13 talento humano 0O 0 0 O o 2 2 2 2 2 1 0 11
Inexistente.
Dependencia 12 11 8 9 10 21 14 22 22 17 17 15 187
P7
24 [ Pg
I Problemas
criticos P10
* P12
P8 ’
P3 P4 p2
" ps ps  p1 P13 P11

i

Figura S Grdfica de clasificacion de problemas, de acuerdo a Matriz Vester
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2.3.1. Alta dependencia del presupuesto transferido por el Ministerio del Deporte.

Basado en la Ley 189 de 1995, la funcion de la coordinacion del desarrollo del deporte
alto nivel le compete al COC, su financiacion se ha entendido asegurada mediante
transferencias del Ministerio del Deporte. Esta dependencia del recurso publico ha llevado a
que en 2023, el 84% de los ingresos del COC sean recursos del Ministerio del Deporte; esta
proporcion del ingreso ha sido similar durante los ultimos 20 afios, teniendo en cuenta que no
se habia desarrollado una economia del deporte, no se evaluaban posibles fuentes de ingreso
que reemplazaran las transferencias de recursos publicos, tampoco se habian vivido
momentos de inestabilidad similares que pusieran en riesgo la financiacion de los proyectos

de alto rendimiento deportivo que coordina el comité olimpico colombiano.

Como vemos en el analisis del contexto externo, en este momento el Ministerio del
Deporte Colombiano atraviesa por una crisis de credibilidad, Aunado a esto, existen
dificultades del gobierno nacional para recaudar el presupuesto completo para financiar el
plan de desarrollo nacional, lo que nos hace inferir en conjunto con la dirigencia del COC
que las necesidades de este comité no estan en las prioridades del gobierno. Teniendo en
cuenta que este es el afio de Juegos Olimpicos, el no tener la disponibilidad de estos recursos
como de hecho, sucede hoy, seis meses antes de esta importantisima justa deportiva, pone en
riesgo no solo los resultados sino la reputacion del COC. La dependencia de los recursos

gobierno nacional es un problema mayor hoy.

2.3.2. Falta de capacidad para la innovacion y estructuracion de nuevos proyectos

Debido a la comodidad vivida por el COC que no tenia necesidad de estructurar
proyectos para buscar socios y financiamiento para los mismos diferente a los recursos del

Ministerio del Deporte, logramos construir como reflexion, con la dirigencia del COC, que es
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una debilidad mayor el no tener personal dedicado a la innovacién y a la revision de
tendencias internacionales en desarrollo deportivo y de servicios del deporte, lo que también
ha redundado en la pérdida de oportunidades de excelentes actuaciones deportivas. Esta
falencia también ha permitido que otros actores que no son parte del Sistema Nacional del
Deporte puedan comercializar nuevos deportes y eventos, entrando en concurrencia con el
COC. Revisando las entrevistas, y la reflexion después de ellas junto con el presidente, el
gerente y los directores, vemos que se pierde por parte de la organizacion la capacidad del
talento humano interesado en la innovacion redundando en una pérdida inmensurable hoy de

ingresos para la entidad.

2.3.3. Falta de area de relacionamiento en la organizacion para atraer empresas y

socios para financiar proyectos.

Como vimos en el anélisis de fortalezas y debilidades, la estructura organizacional no
reconoce la importancia del relacionamiento externo, ni del mercadeo, ni la busqueda de
socios como un pilar para el crecimiento de las actividades y de los ingresos del COC.
Encontramos en las debilidades también que no existen procedimientos ni informacion
externa que permita a una empresa inversionista o a posibles socios, una ruta clara para
proponer un proyecto de valor compartido al COC. En la reunion con el Comité Ejecutivo se
reconoce que la naturaleza de esta organizacion es también la de fortalecer las federaciones y
organizaciones deportivas colaborando para buscar financiacidon para sus proyectos, y que, en
momentos de incertidumbre, buscar socios para mitigar el riesgo de estructuracion y

ejecucion de los proyectos es mas importante.

La entidad carece de una estrategia de comunicaciones clara que permita desarrollar

una estrategia proactiva de contenidos e imagen, que el Comité Ejecutivo y el presidente
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quieran promover; esto con el animo de fortalecer la imagen del COC como un socio aliado

de empresas.

2.3.4. Matriz de Complejidad versus Beneficio

Utilizaremos la matriz de complejidad versus beneficio, herramienta de gestion
utilizada para evaluar y priorizar tareas o decisiones, técnica que ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo en el ambito de las ciencias de la administracion y aunque no cuenta con un

inventor especifico, es una herramienta versatil, adaptable y efectiva.

Debemos explicar que en esta matriz el beneficio respondera a la relevancia de solucionar
el problema, y a las ventajas que ganara el COC resolviéndolo; respecto a la complejidad, lo
definiremos como la identificacion de los aspectos organizacionales necesarios que se deben
alocar para solucionar cada uno de los problemas escogidos como claves, y con el
conocimiento de las capacidades de la organizacion.

Para asignar la puntuacion determinamos:
Beneficio: asignaremos un peso relativo a cada problema de 0.0 (en el caso de que un
problema se considere no relevante) hasta 1.0 (cuando un problema se considere totalmente

relevante). La sumatoria de todos los pesos debe ser igual a 1.

Complejidad: se asignan valores asi: un valor de 4 es un problema de complejidad alta,
un valor de 2 es un problema de complejidad media y un valor de 1 representa un problema de

baja complejidad.

Criticidad: es el producto del beneficio y complejidad, otorgando el resultado de

puntaje mayor al problema mas critico.
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Tabla 6

Matriz de Complejidad Vs. Beneficio

Problema Beneficio Complejidad Criticidad
P9  Alta dependencia del 0,4 4 1,6

presupuesto transferido por el
ministerio del deporte

P10 Falta de capacidad para la 0,2 3 0,6
innovacion y para la
estructuracion de nuevos
proyectos

P7  Falta de area de 0,4 3 1,2
relacionamiento en la

organizacion

2.4 Problema Principal

De acuerdo con lo presentado en la Matriz de Complejidad versus Beneficio, se identificd
que el problema principal para el COC es la alta dependencia de los ingresos de un solo
cliente, o de los contratos y convenios firmados con el Ministerio del Deporte. Esta situacion,
que en términos de empresa es la dependencia de los ingresos en un solo cliente, pone en
riesgo el logro de los objetivos del COC, y, en el caso probable de obtener pobres resultados
deportivos, conllevan un alto riesgo reputacional, lo que redundaria en la dificultad para

buscar socios para generar proyectos de valor compartido.
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Capitulo I1I: Determinacion de Causas.
3.1.Causas Identificadas

3.1.1. Personas

Para identificar las causas al nivel de las personas y del talento humano que compone la
organizacion, dividiremos el analisis en tres niveles: el nivel estratégico, nivel directivo y
nivel operacional.

En el nivel estratégico encontramos un comité ejecutivo compuesto por 12 personas donde
estan dos mujeres y con un promedio de edad de 57 afios. En la puesta en comun con este
comité ejecutivo de los problemas encontrados en el capitulo anterior, identificamos que por
un lado existe una dificultad para entender las tendencias del mercado del deporte, y también
una confianza en que el Status Quo sobre el financiamiento de los proyectos se mantendra, y
que solo vivimos un bache de algunos meses y no un cambio estructural. El gerente actual
quien lleva seis afos en ejercicio y que ha sido ratificado por el presidente del COC, no ha
detectado o no considera que tener una sola fuente de ingresos es un problema principal, sino
temporal y qué por tanto este no es el problema principal para solucionar.

En el segundo nivel de la organizacion donde se encuentran los directores de los procesos
definidos en la organizacion encontramos, desde el liderazgo del director en la direccion
deportiva una alta disposicion a la innovacion y al cambio para buscar socios; esta
propension se debe seglin conversaciones con el director deportivo, a la calidad profesional
de este equipo y a que se encuentra expuesto constantemente a encuentros internacionales e
intercambios de informacion que les permite entender la necesidad de incorporarse en la
tendencia de colaboracion internacional para generar relaciones con la empresa privada, el
haber solamente fortalecido el servicio de preparacion de las delegaciones Colombianas si
bien ha hecho desarrollar un producto de calidad, también ha lo identificamos como causa al

no contratar o desarrollar habilidades para la generacion de otros servicios. Sin embargo, no
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se cuenta con lider de mercadeo, o de relacionamiento publico, o nadie que tenga a cargo esta
funcion.

De manera similar, en la direccion académica los proyectos se estructuran unicamente
pensando en el Ministerio del Deporte como cliente principal. De acuerdo con la entrevista
con el director de esta area, lo que corrobora la identificacion de la causa anteriormente
expuesta y denota un lineamiento de gerencia, mas que un olvido o error.

Y por ultimo en el nivel operacional, pudimos detectar en las entrevistas y reuniones, que
existe una disposicion para desarrollar nuevas actividades y acciones orientadas a la
innovacion y a la apertura a la colaboracioén con otras organizaciones, y una fatiga con un
trabajo en extremo burocratico y poco propositivo.

3.1.2. Operaciones

En términos de operacion, el modelo de negocio hoy del COC esté disefiado para
depender de un unico cliente o financiador de proyectos, que es el Ministerio del Deporte,
reiterando el hallazgo mencionado anteriormente en el analisis interno, donde la mayor parte
de los procedimientos y carga operativa esta en las tareas administrativas necesarias para
ejecutar y cumplir con los contratos firmados con el ministerio del deporte. Por tanto, es
posible identificar que en el modelo de operacidon no hay un proceso o procedimiento para
generar proyectos, servicios o productos diferentes.

La operacion ha sido concebida para generar un “Unico producto o servicio” que es la
preparacion de las selecciones Colombia y su participacidon en competencias; este es un
proceso y servicio de alta calidad como lo encontramos en las fortalezas de la organizacion, es
un servicio reconocido nacional e internacionalmente en el que se ha centrado el esfuerzo de

mejoramiento continuo de esta organizacion.
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3.1.3. Marketing

Identificamos como una causa principal que el COC no cuenta con una estrategia de
marketing, ni tampoco con un paquete de servicios o proceso para estructuracion de proyectos
de valor compartido, o busqueda de socios, o en su defecto, que indique como recibir a una
empresa o inversionista interesado en asociarse con esta organizacion.

A su vez en el organigrama como lo detectamos en el andlisis interno anteriormente
presentado, no existe un area de marketing. Actualmente lo que se desarrolla es una
comunicacion reactiva sin una estrategia mas alla de promocionar los resultados y eventos
deportivos de los que hace parte este comité. Sin embargo, mas alla de contar con un area o
un cargo que ostente el nombre de director de Marketing, encargado de Marketing o similar,
la entidad no ha desarrollado un “brochure” o paquete de proyectos para a generar interés en
posibles socios o empresas para diversificar la dependencia de los ingresos en otros clientes o

asociados diferentes al gobierno nacional.

3.1.4. Administracion

El organigrama de la organizacion y la forma en que se han asignado las funciones y los
colaboradores de la organizacion demuestran una alta prioridad en la gestion de los contratos
y convenios del cliente que aporta el 84% de los ingresos; entonces, como decision
administrativa se ha fortalecido la atencion a un solo cliente; como presentado en las
debilidades internas del COC gracias a la herramienta AMOFHIT; debido a esta orientacion
administrativa no se han tomado decisiones para la gestion de nuevos clientes o asignacion
de tales tareas que permitan de manera decidida diversificar los ingresos.

No existen planes de crecimiento o de fortalecimiento para el talento humano que

promuevan la creatividad o innovacidn para la generacion de nuevos productos o servicios.
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3.1.5. Entorno

Debido al cambio de gobierno nacional hace un afio y medio, la tradicién en la relacion
del COC con el gobierno nacional ha cambiado, asegurar la firma de contratos por los montos
de recursos necesarios para los proyectos de esta entidad ya no es una prioridad para este
gobierno. La relacion COC - Ministerio del Deporte es hoy més dificil por la naturaleza
privada del COC, criticada por miembros del gobierno nacional. Un simbolo de esta
inestabilidad en el entorno politico nacional es el cambio de tres ministros en afio y medio de
gobierno. A nivel macroeconomico, existe una incertidumbre sobre el recaudo para los
proyectos del plan de desarrollo nacional que se financian con el presupuesto recaudado por la
nacion fundamentalmente a través de impuestos; estamos en una situacion macroecondmica
que podria llegar a la deflacion en Colombia, con una alta inflacién y un crecimiento casi
nulo, causas que simbolizan un entorno desafiante para seguir contando con la misma
financiacion para los proyectos con los mismos ingresos recurrentes y su fuente.

Ademas, contamos como causa también, la inestabilidad de la tasa de cambio que tiene
una alta volatibilidad por factores nacionales e internacionales, y, la amenaza constante que
genera un contexto internacional inestable que influye en alzas de precios del petroleo y
combustibles y de bienes importados a Colombia; esto, ya que los precios de tiquetes aéreos y
de material deportivo, que constituyen el primer gasto del COC para la preparacion y
participacion de selecciones Colombia, se ven altamente afectados.

3.1.6. Finanzas

El COC es una entidad que maneja una cantidad importante de recursos, alrededor de 15
millones de dolares anuales de los cuales el 84% tradicionalmente ha provenido de contratos o
convenios con el gobierno nacional; este recurrente nivel de ingresos ha hecho asumir como

segura la fuente de ingresos gubernamental. Sin embargo, debido a la evaluacion del contexto
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externo que realizamos, pretender continuar con esta en una Unica en unico Cliente es un es
un riesgo.

Como vimos en el analisis AMOFHIT, existe una liquidez importante fruto de una gestion
financiera conservadora, que ha privilegiado mantener liquidez sobre nuevas inversiones, y un
promover un bajo apalancamiento mediante deuda.

El dictamen de revisoria fiscal hecho al COC en 2023, anexo a este trabajo, es positivo y
reconoce una labor conservadora y correcta en la gestion financiera; sin embargo, este
conservadurismo que ha permitido acumular una liquidez que no se ha utilizado para invertir
en nuevos proyectos y que no ha diversificado las fuentes de ingresos en épocas de
abundancia, puede tratarse como una causa del problema principal identificado.

3.1.7. Administracion

El organigrama de la organizacion y la forma en como se han asignado las funciones y los
colaboradores, demuestran una alta prioridad administrativa debido a la alta asignacion de
recurso humano para la gestion de los recursos del cliente que aporta el 84% de los ingresos,
entonces, como decision administrativa se ha venido fortaleciendo la atencion a los contratos
de un cliente, como lo detectamos en el analisis de las debilidades del COC.
Administrativamente no se han tomado decisiones para conseguir nuevos clientes; muestra de
ello es que no existe un area o decision de creacion de esta que pueda emprender las funciones
relacionadas a la estructuracion de proyectos, o de busqueda de otras fuentes de ingresos y
diversificar este riesgo.

La estructura de la organizacion es vertical bajo un estilo de gobierno corporativo
conservador, estilo que se refleja a la manera de trabajar de los colaboradores del COC. De
acuerdo con el analisis AMOFHIT, y a la informacion en las entrevistas, existen dificultades
en la comunicacion desde el nivel directivo hacia las direcciones operacionales para

propender por un trabajo transversal, que motive de manera conjunta el alcance de los
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objetivos organizacionales y fomente la innovacion, y no solo, el cumplimiento de
procedimientos.
3.2.Matriz Priorizacion Causa-Raiz

Se propone la utilizacion de la herramienta matriz causa-raiz que “sirve como medio para
ayudar a los equipos de trabajo a tener una concepcion comun de un problema completo, con
todos los elementos y relaciones claramente visibles” (Romero Bermudez & Camacho, s. f.).
El contenido plasmado en esta matriz de la Tabla 7 es definido de acuerdo con el resultado
del analisis del contexto externo, el andlisis interno, de los problemas propuestos y las causas
presentadas anteriormente. Se construyd esta matriz de priorizacion para poder determinar las
causas de mayor incidencia en el problema principal (muy alta dependencia de una sola fuente
de ingresos). Este modelo de priorizacion se alcanzé una vez evaluadas las causas mediante
un rankeo por puntos calificando los criterios de factibilidad y beneficio para obtener un

resultado que aparece en la columna “total”.

3.2.1. Factibilidad

La factibilidad calificard y priorizara la viabilidad para resolver la causa del problema
principal con los recursos actuales reportados por el COC. A través de la asignacion de
valores de factibilidad buscamos determinar si es un alcance posible para la organizacion el
subsanar dicha causa sin mayores cambios o inversiones. La asignacion de puntaje que
utilizaremos serd 1 la causa con mayor dificultad por resolver y calificando las causas, hasta
aquella que presenta ninguna o la menor dificultad de todas las posibles.
3.2.2. Beneficio

El beneficio determinara en esta matriz el orden de las causas que le permiten a la
organizacion logrando el mayor beneficio en el corto, mediano y largo plazo. En este sentido,

otorgaremos una valoracion a cada causa donde 1 es la causa que resuelta representa el menor
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beneficio para la organizacion y daremos 16 a aquella con mayor beneficio para la
organizacion, una vez se resuelva.
3.2.3. Resultado

En la Tabla 7 Matriz de Priorizacion Causa-Raiz buscamos determinar la causa que
tenga mayor incidencia evaluando las categorias de factibilidad y beneficio. La causa con
mayor puntaje sera considerada como la causa principal a resolver para el problema
seleccionado en esta organizacion. Bajo estos pardmetros en la Tabla 7 se presenta la
calificacion general de las causas. El impacto de las causas es determinante, dado que
muestra en qué medida puede afectar a la solucion del problema y los logros de los objetivos
de corto, mediano y largo plazo. El resultado y conclusion de esta matriz de priorizacion
incluye definir cuantas causas seran tenidas en cuenta para el plan de implementacién para la
solucion del problema clave definido.

Tabla 7

Matriz Causa-Raiz

Criterio causa factibilidad  beneficio  total

marketing no existe un paquete de 16 15 31
servicios para mercadeo y
busqueda de socios

marketing no existe un procedimiento 15 16 31
proceso que defina como

adelantar el relacionamiento

institucional

marketing no existe una estrategia de 14 11 25
mercadeo

administraciébn organigrama orientado a la 13 12 25

gestion de un solo cliente



administracion

operaciones

personas

administracion

operaciones

entorno

personas

personas

entorno

finanzas

entorno

finanzas

no existe un area de
mercadeo y relacionamiento
el modelo de negocio opera
para un nico servicio
dificultad para adoptar
estrategias de cambio a nivel
estratégico

estilo de administracion
conservador, y muy vertical
definicion de procesos y
procedimientos orientado a
mantener al cliente que
aporta la mayor parte de los
ingresos

deterioro en las relaciones
con el ministerio del deporte
un talento humano resignado
a. realizar las tareas
recurrentes

especializacion en un
servicio unico. No en
diversos servicios a ofrecer
aumento de precios de
bienes y servicios
importados que consume el
COC

bajo nivel de endeudamiento

prioridad de financiacion
diferente en los proyectos de
gobierno

liquidez acumulada en las

ultimas vigencias

14

12

13

10

23

20

20

19

17

14

14

10

58
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Es asi como, como resultado de esta matriz, obtenemos seis primeras causas
relacionadas de diferentes maneras con el estilo de direccion del COC. La dependencia
mayoritaria de los ingresos por un solo cliente es el resultado de no diversificar generando
productos y/o servicios diferentes a los que financia el ministerio del deporte, por tanto, no se
ha desarrollado un modelo de relacionamiento que incluya una estrategia de mercadeo
orientada a la diversificacion de ingresos, busqueda de socios, y creacion de otros proyectos,
el no haber tomado la decision de tener un area de mercadeo y relacionamiento al interior de
la organizacion y haber orientado el esfuerzo administrativo de la organizacion en la gestion
de un solo cliente ha sido una causa directa de la dependencia ya reiterada, en los ingresos de
un solo cliente.

Listamos las causas priorizadas de acuerdo con la matriz:

1) No existe un paquete de servicios para busqueda de socios

2) No existen procesos que definan como adelantar el relacionamiento publico

3) No existe una estrategia de mercadeo.

4) Organigrama orientado a la gestién de un solo cliente.

5) No existe un area de mercadeo y relacionamiento.

6) El modelo de negocio opera para un unico servicio.

El diagrama de espina de pescado (), adaptado del original diagrama de Ishikawa,
propuesto para el control total de la calidad (ISHIKAWA Kaoru, 1994)) nos permite en este
caso hacer visible que existen solo procesos definidos para gestionar un cliente preferencial,
no existen desde el nivel estratégico decisiones que hayan permitido incursionar en la
ampliacion de los servicios brindados a posibles socios o clientes, desaprovechando el talento

humano y la liquidez con la que ha contado la organizacion.
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administracion (" Personas Personas ) marketing )
organigrama orientado a especializacion en nohay un brochuv"ev dfe
gestionar un cliente tareas recurrentes NS

no hay un proceso

estilo de gestion vertical y dificultad en nivel 4 o P
i e relacionamiento
conservador estrategico para
adoptar cambio no existe estrategia
no existe area de A 3
talento humano de mercadeo
mercadeo

desaprovechado

operacion orientada prioridades difieren alta liquidez y
a un solo cliente en el gobierno excedentes del
aumento de precios ejercicio acumulado
operacion disefada de costos bajo nivel de PROBLEMA PRINCIPAL
para servicios deterioro endeudamiento
limitados relacionamiento con [alt a dependencia de los

ingresos de un solo

mindeporte

—y k: liente
[ operaciones ) entorno finanzas

Figura 6 Diagrama de espina de pescado. Elaboracion Propia.

Capitulo IV: Alternativas de Solucion

4.1. Alternativas de Solucion identificadas

Para construir alternativas de solucion, se construye la Tabla 8 llamada Lienzo 6x6,
que es una adaptacion de la "matriz de seleccion de ideas", herramienta utilizada en el proceso
de Design Thinking para evaluar las ideas generadas en una fase de cocreacion de soluciones
(Keeley, 2013) y que puede ir asociada a una matriz de evaluacion complejidad -impacto,
este tipo de andlisis utiliza dos variables: el tipo de complejidad en la implementacion y el
impacto que tendria cada alternativa de las propuestas fruto del desarrollo del lienzo 6x6 o de

seleccion de ideas.
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Matriz Lienzo 6x6
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Problema Causas
No existe un paquete de servicios para busqueda de socios
. No existe un pr imiento pr fina com lantar el relacionamient
Alta dependencia de O €Xiste un p ocedimiento proceso que defina como adelantar el relacionamiento

los ingresos
provenientes del
gobierno nacional

institucional

Organigrama orientado a la gestion de un solo cliente

No existe una estrategia de mercadeo

No existe un area de mercadeo y relacionamiento

Modelo de operativo estd disefiado para un Unico servicio

No existe un
paquete de

1 servicios para
busqueda de
socios

No existe un
procedimiento
proceso que

2 defina como
adelantar el
relacionamiento
institucional

Organigrama
orientado a la
gestion de un
solo cliente

No existe una
4 estrategia de
mercadeo

No existe un
area de
mercadeo y
relacionamiento

Hacer talleres con
todas las areas
para generar ideas
de innovacion

Actualizar el
manual de
procesos del COC
incluyendo un
procedimiento
nuevo

Revisar las cargas
y funciones de
todos los
colaboradores al
interior del COC

Revisar la
estrategia de
comunicaciones
en detalle para
revisar la
pertinencia del
marketing mix

creacion de un
area de
relacionamiento y
mercadeo

Hacer reuniones
con empresarios
para entender
cOmMo se asociarian
con el COC

Definir desde la
presidencia, cual
es el interés y
modelo de
relacionamiento

concursos internos
para definir
responsables de
mercadeo y de
relacionamiento

con el personal y
recursos actuales,
construir una
estrategia para
presentar y
aprobar por el
comité ejecutivo
distribucion de
tareas en las
personas ya
existentes de
manera transitoria
mientras se crea
una nueva area

Desarrollar un
brochure de
proyectos desde
las areas técnicas

Crear
herramientas
desde el area de
comunicaciones
para invitar
posibles socios

creacion de una
direccion de
relacionamiento
y mercadeo

contratar un
servicio externo
que construya la
estrategia de
mercadeo

evaluar el TH
actual para
constituir el area
de
relacionamiento
redistribuyendo
TH existente

Desarrollar un
brochure de nuevos
proyectos de
asociacion o servicios,
fruto de talleres con
stakeholders.

definir un modelo de
relacionamiento claro
desde la presidencia,
con el objetivo a
alcanzar, servicios y
tipo de socio

revisar las cargas y
funciones del TH del
COC, revisar una
actualizacion y
modificacion
priorizando los
concursos internos
para motivarlos

revisar opciones para
construir una
estrategia de
mercadeo in-house o
externalizada en una
consultoria

creacion de un area de
relacionamiento y
mercadeo, y generar
un grupo de trabajo
transitorio
redistribuyendo TH
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evaluar la carga
hacer un grupo de evaluar la o .
. generar un paquete administrativa del
trabajo con

d pertinencia de | téeni
personal de varias € proyectos personal tecnico para

Modelo de
las tareas
nuevos generar un grupo que

operativo esta

6 . areas destinado a . administrativas y . .
disefiado paraun , . ., susceptibles de . revise tendencias de
- . la innovacién de ) funciones del . .
Unico servicio sociedad con innovacion en el
proyectos de la personal y
: . externos mundo de los
industria deporte cargos actuales

proyectos del deporte.

Teniendo en cuenta el resultado de la matriz presentada, que construye alternativas de
solucion sobre las causas identificadas, utilizamos la evaluacion complejidad — impacto; y con
el resultado de esta evaluacion se han priorizado aquellas acciones con un menor nivel de
complejidad y que generarian el mayor impacto positivo en la organizacion. Las alternativas
1,2,5 tienen un alto nivel de impacto y un nivel medio de complejidad en su implementacion

futura.

Para la evaluacion de estas alternativas en la matriz, se otorgaron valores en la variable
de impacto asi: 0 bajo, 0,5 medio, 1 alto. Para la variable de complejidad se tom¢ la escala de
forma inversa: 0 Alto, 0,5 media, 1 Alta. De esta forma podremos priorizar obtener el mayor
impacto, y con la menor complejidad posible para la organizacion.

Tabla 9

Matriz complejidad impacto

COMPLEJIDAD IMPACTO DE LA
ALTERNATIVAS . :
PROPUESTAS IM?LEMENTACION ‘ ACCIQN
Baja Media Alta Baja Media  Alta  total
Desarrollar un brochure de 0,5 1 1,5

nuevos proyectos de asociacion
o servicios, fruto de talleres con
stakeholders externos e internos



Definir un modelo de
relacionamiento claro desde la
presidencia, con el objetivo a
alcanzar, servicios y tipo de
socio

Revisar las cargas y funciones
de todos los colaboradores al
interior del COC, revisar una
actualizacion y modificacion
priorizando los concursos
internos para motivar el talento
humano

revisar a profundidad lo
existente para definir si se
construye una estrategia de
mercadeo in-house o
externalizada en una consultoria

creacion de un area de
relacionamiento y mercadeo, y
generar un grupo de trabajo
transitorio redistribuyendo TH

evaluar la carga administrativa
del personal técnico para
generar un grupo que revise
tendencias de innovacion en el
mundo de los proyectos del
deporte.

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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L5

0,5

1,5

Las alternativas a analizar de acuerdo al resultado que se aprecia en la columna “total”

de la tabla 9, son aquellas que logran un resultado de 1,5 donde vemos que estas tres

alternativas tienen un grado medio de complejidad y un impacto alto al implementarlas:

4.1.1. Alternativa 1: Desarrollar un portafolio de nuevos servicios

La primera alternativa de solucion planteada permitird tener una herramienta para

abordar nuevos socios, o proponer acuerdos y proyectos a potenciales empresas interesadas.

En la actualidad la organizacion carece de herramientas como un paquete de servicios

y proyectos que permitan entender al interior de la organizacion cudles son los proyectos
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susceptibles de generar valor compartido a través de sociedades con empresas, socios, o
posibles financiadores. Teniendo en cuenta que desarrollar este producto que hoy no se
encuentra disefiado implica una ruta que establecer dentro de la organizacion, debemos partir
de la necesidad de crear un equipo de investigacion de la innovacion en proyectos
susceptibles de componer este portafolio y que entiendan los intereses de posibles socios
externos; la evaluacion de que tipo de proyectos de valor compartido se estan desarrollando a
nivel internacional en organizaciones similares es la primera parte del proceso para terminar
con la construccién de un portafolio o herramienta resultante de este proceso de
investigacion.

En este sentido, la implementacion de esta alternativa de solucién cumpliria dos objetivos: el
primero seria desarrollar al interior de la organizacion la reflexion a través de mesas de
trabajo, evaluaciones de ideas de los colaboradores, y otras actividades necesarias para
promover la creatividad, la investigacion y aprovechar la alta capacidad técnica del talento
humano del COC, para posteriormente evaluar los posibles proyectos que puedan hacer parte
de este portafolio de servicios que la organizacion pueda efectivamente desarrollar con los
recursos financieros, técnicos y humanos con los que hoy cuenta.

El segundo objetivo es el de construir una herramienta efectiva que abra las puertas de
esta organizacion a la estructuracion y ejecucion de proyectos de valor compartido con
empresas, socios e inversionistas que no han podido encontrar una manera de asociarse a la
positiva imagen del Deporte y del COC y de invertir en la creciente economia del sector
Deporte y Actividad Fisca. También es de aclarar, que se evalué como complejidad media la
implementacion de esta solucion, ya que se puede desarrollar con los recursos con los que

cuenta actualmente la organizacion.
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4.1.2. Alternativa 2: Definir un modelo claro de relacionamiento externo

La segunda alternativa de solucion planteada implica la toma de decisiones desde el
nivel estratégico. Actualmente no hay un procedimiento, ruta o similar que permita a posibles
socios, empresas o inversionistas entender como relacionarse y generar proyectos de valor
compartido con el COC, o incluso, si esta entidad estd dispuesta a escuchar propuestas de
proyectos. Realizando un diagndstico de las alianzas que se han desarrollado, orientadas al
patrocinio, encontramos que ninguno de los procedimientos actuales de la entidad refleja los
intereses de los diferentes stakeholders al exterior de la organizacion. Para llevar a buen
término esta implementacion se debera constituir un modelo de relacionamiento claro en sus
procedimientos, con objetivos, resultados y aprobado por el comité ejecutivo y el presidente
de la organizacion, como nivel estratégico de la organizacion para que sea comunicado y
socializado correctamente como una nueva linea de trabajo en la organizacion.

Se sugiere hacer una comparacion de los modelos de relacionamiento en entidades
con caracteristicas similares al COC, entidades privadas, del sector cultura, recreacion y
deporte, a nivel nacional e internacional, para desarrollar la propuesta de método de
relacionamiento orientada a construir objetivos en términos de asociacion y financiacion de
proyectos que logren diversificar los ingresos y mitigar el problema principal encontrado en

este trabajo , sobre la alta dependencia de los ingresos de un mismo cliente .

4.1.3. Alternativa 3: Crear el Area de relacionamiento y mercadeo.

La tercera alternativa de solucidén implica la creacion de una nueva area o direccion en
la estructura organizacional del COC. Actualmente esta entidad carece de una direccion, area,
o0 equipo responsable de relacionamiento y mercadeo como lo reportamos en el andlisis de
fortalezas y debilidades. Hoy, el jefe de prensa depende de la direccion administrativa, y a su

vez cumple funciones de marketing debido a la tradicidon y lineamientos. Su trabajo prioriza el
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trabajo de prensa orientado a la exposicion medidtica de los resultados deportivos de los
equipos deportivos de Colombia. Por otro lado, encontramos un positivo crecimiento de las
redes sociales del COC durante los ultimos 3 afios, y la capacidad de generar contenido
gracias a las inversiones en equipos audiovisuales que se han realizado, en este sentido la
creacion de una nueva 4rea contribuiria a mitigar el problema principal, asumiendo
plenamente funciones, objetivos, metas, para desarrollar las estrategias comerciales y de
relacionamiento necesarias para la captacion de nuevos socios, busqueda de nuevos clientes y
promocion del portafolio de servicios y de proyectos de valor compartido que desde el nivel
estratégico quiere desarrollar el COC.

Considerando que esta es una organizacion con tradicion organizacional y de una talla
mediana de acuerdo al numero de ingresos, que cuenta con mas de cien colaboradores, y con
un niamero importante de recurso humano y administrativo orientado a la gestion de los
contratos del cliente mayoritario, se plantea una primera etapa de evaluacion de funciones y
actividades del organigrama actual, para que la nueva direccion de relacionamiento y
mercadeo surja de un reordenamiento interno y no implique generar mayores costos
adicionales. Asi mismo, transitoriamente se plantea la creacion de un grupo de trabajo con
colaboradores que se encuentran en la organizacidn, evaluando perfiles que sean adaptados a
la labor de relacionamiento y mercadeo, y que quieran hacer parte de esta linea nueva de
trabajo en el COC, para ir generando desde la misma dinamica de la organizacion, una area
que se integre de manera transversal a los demas procesos, posteriormente, esta experiencia
podré ser evaluada para llegar ala creacion efectiva de esta nueva area o direccion.
Consideramos que esta alternativa de solucion es la decision mas importante en el largo plazo
puesto que esta orientada a buscar una solucion permanente y de fondo, para aumentar el

numero de clientes, socios y mitigar el riesgo de depender de un cliente mayoritario, y
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subsanar el error de no haber generado otras fuentes de ingresos, o haber generado una

capacidad instalada en la organizacion para el relacionamiento y mercadeo.

4.2. Evaluacion de las Alternativas de solucion

Nos encontramos en una etapa fundamental para definir la solucion a implementar en
el COC, para lo que usaremos un método de evaluacion de las alternativas de solucioén que
han sido fruto de las herramientas previamente utilizadas en este trabajo. Para tal fin haremos
una evaluacion ponderando un valor dado a cada criterio de acuerdo con su criticidad para el
éxito de la solucion a implementar en la organizacion. Para este fin definiremos los criterios
siguientes: tiempo, impacto, eficacia, valor agregado.

Por tiempo entenderemos que a mayor el tiempo de implementacion, menor puntaje
ponderado obtiene, este criterio se pondera con 20/100, debido a que la liquidez con la que
cuenta el COC le permitiria utilizar los recursos que tiene en cuentas bancarias sin generar
hoy valor financiero o social; sin embargo, este criterio no es el mas importante puesto que
encontramos que los otros criterios pueden tener mayor valor para resolver el problema
principal. Calificaremos una solucion de corto plazo entendido como 3 meses, con 1 punto, un
mediano plazo entendido como 6 meses con 0,5 punto, y un largo plazo entendido como un
afo con 0 puntos.

A través del criterio de impacto se evalla si la alternativa de solucion propuesta
impacta el problema principal, para tal fin, a mayor calificacion, mayor debe ser el impacto
positivo que tendra la alternativa de solucion en evaluacion sobre el problema, lo
calificaremos mediante una escala de 0 a 1 donde, 0 es ningin impacto, 0,5 es impacto medio
y 1 es alto impacto.

A través de la eficacia como criterio en esta herramienta, se evalua si la alternativa de

solucion que se propuso es clave para atacar al problema principal definido por lo que lo
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calificaremos en una escala de 0 a 1 donde, 0 es baja eficacia, 0,5 es eficacia media y 1 es alta
eficacia.

El mayor criterio de calificacion es la generacion de valor agregado. Como criterio se
otorgd un mayor impacto positivo y diferenciador del 30/100 para cada alternativa de
solucioén propuesta, este criterio de valor otorgado se evalua en funcion al valor que pueda
agregar cada alternativa de solucion para generar nuevos proyectos de inversion, clientes,
relaciones con empresas y socios; asumimos entonces que a mayor calificacion, mayor sera el
posible valor agregado a generar por esta solucion, teniendo en cuenta la escala de 0 a 1

donde, 0 es bajo valor agregado, 0,5 es mediano valor agregado y 1 es alto valor agregado.

Con el objetivo de tomar la decision sobre la mejor alternativa para solucionar el

problema principal determinado a lo largo de este trabajo, en la

Tabla 10 procedemos a ponderar los criterios dandoles una calificacion de acuerdo a
lo expuesto y con base en lo que consideramos efectivo de acuerdo al conocimiento previo del
sector deporte e industria del deporte, la recoleccion de informacion a través de este trabajo y
por el conocimiento de la entidad y su entorno; procedemos entonces a asignar las
calificaciones en cada criterio y por cada solucion presentada y, finalmente, se presenta la
alternativa de solucién que haya obtenido la mas alta calificacion, como la solucién

propuesta para elaborar un plan de implementacion de la misma al interior del COC.



Tabla 10

Evaluacion de las Alternativas de Solucion al Problema principal
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Criterios
Impact Valor
Alternativa de solucién Tiempo punt 0 punt. Eficacia punt Agregado punt Total
Ponderacion 20 25 25 30

Desarrollar un portafolio de
servicios de nuevos 5 1 4 0,5 3 0 4 0,5 475
Definir un modelo claro de
relacionamiento externo 4 0,5 3 0 4 0,5 4 0,5 375
Creacion del Area de
relacionamiento y mercadeo. 3 0 5 1 5 1 4 05 65

4.3.Solucion Propuesta

Segun lo identificado en la

Tabla 10 de evaluacion de las alternativas de solucion al problema principal, la
alternativa de solucion mas adecuada para el problema principal al que se ve enfrentado el
COC es la de la creacion de una direccion o area de relacionamiento y mercadeo, que se

enfocard en desarrollar una estrategia de relacionamiento, mercadeo activo y de definir los

procedimientos y criterios para estructurar los proyectos de valor compartido es una solucion



que permitira direccionar una correcta comunicacion y relacionamiento con los clientes
internos y externos, y que permitird hacer un mejor uso de la marca olimpica de la que el
COC tiene exclusividad para Colombia. También desarrollara hacia el interior de la
institucion la metodologia para trabajar con las areas deportiva y académica para generar
proyectos de valor compartido e innovacion de acorde a las tendencias internacionales en la
industria del deporte.

El Area o Direccion de relacionamiento y Mercadeo tendra como objetivo principal el
desarrollar la estrategia de relacionamiento y la estrategia de mercadeo que permita llegar a
todos los stakeholders dentro y fuera de la organizacion; esto con la meta de concretar
posibles fuentes adicionales de ingresos a través de sociedades, venta de servicios, u otras
herramientas a definir que resulten del relacionamiento con empresas, socios, o posibles

financiadores de proyectos, para tal efecto, debera llevar a cabo las actividades para
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desarrollar un portafolio de servicios que aproveche las ventajas competitivas del COC y que

tenga en cuenta el entorno y los stakeholders internos y externos. El proceso de creacion de

esta area deberd buscar generar sus procedimientos para un funcionamiento claro y

transparente, asi como los objetivos, y métodos de medicion y control para medir el avance de

las estrategias en el tiempo.

Es importante recalcar que, el plan de implementacion contendra también las alternativas

de solucién 1y 2, integradas como tareas de la nueva éarea a crear. Esto con el fin de construir

una solucion que tenga un alcance mayor frente a la solucion de los problemas principales
elegidos para el COC mediante este trabajo; el valor agregado de este business consulting
radica en este punto, en entender la interrelacion entre estos problemas y en construir una
solucion integral adecuada, que abrace las alternativas de solucion presentadas en este

capitulo y ponderadas en la tabla 10.
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Capitulo V: Plan de Implementacion y factores clave de éxito

Terminamos el capitulo anterior con una solucidon propuesta para el problema
principal que enfrenta el COC, y que contiene las alternativas importantes para atacarlo, se
propone la mitigacion del riesgo de seguir dependiendo de un tnico cliente o sponsor a través
de la creacion de un area de relacionamiento y mercadeo a través de varias fases que se
desarrollaran a continuacion en este plan de implementacion.

5.1. Definiciones Claves

5.1.1. Alianzas estratégicas

las alianzas estratégicas se han venido fortaleciendo como una herramienta con mucha
importancia para desarrollar una ventaja competitiva que pueda sostenerse en el tiempo
(Dyer, Kale y Singh, 2022), y segun los autores, se sugiere que las organizaciones deben
tener un departamento orientado al desarrollo de alianzas, con suficientes capacidades y
funciones para estructurar este tipo de iniciativas y concretarlas. También es pertinente la
definicion de lianzas estrategi as, definidas como “acuerdos de cooperacion de cualquier
forma destinados al desarrollo, fabricacion y/o distribucion de nuevos productos” (Zollo,
Reuer, & Singh, 2002).

Las Alianzas estratégicas deben orientarse al crecimiento de las empresas, las grandes
empresas deben buscar complementar sus estrategias, para mejorar su posicion competitiva, a
través de alianzas estratégicas como herramienta 6ptima para lograrlo. (Sainz De Vicufia
Ancin 2017) en le caso de las pymes, se serviran de este tipo de alianzas, para garantizar su
supervivencia o rentabilidad, y, luego, en funcidén de su ambicidn, para crecer.

5.1.2. Valor compartido

La creacion de valor compartido se puede definir como “las politicas y practicas

operacionales que aumentan la competitividad de una empresa, mientras simultaineamente

mejoran las condiciones sociales y econdmicas de las comunidades en las cuales
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opera”(Porter & Kramer, 2011) , concepto que se adapta plenamente al tipo de relaciones de
las que trata el problema principal del COC, al buscar construir alianzas y proyectos con
empresas, para financiar proyectos deportivos.

El aumento de organizaciones sin &nimo de lucro en los pasados 20 afios, espacio
juridico en el que se encuentra el COC, aumento la competencia por recursos y asi mismo, la
necesidad de crear nuevas, innovadoras e interesantes propuestas de creacion de valor que
aprovechen el conjunto de oportunidades especialmente, dada la alta estima del sector
privado en la creacion de valor a través de proyectos de colaboracion con estas
organizaciones (Austin & Seitanidi, 2012).

Sin embargo, en el caso del COC es muy importante tener en cuenta la integracion de
los recursos necesarios para la implementacion correcta de las estrategias de valor
compartido, ya que es de estas que depende el cambio del enfoque o de lo contrario, se
redundaria en la tradicional responsabilidad social empresarial mas arraigada en paises en
desarrollo.(Vives, 2012.)

Bajo este concepto de creacion de valor compartido, la organizacion debe esforzarse
en reconocer, construir y ampliar las conexiones entre progreso econémico y desarrollo
social. El concepto de valor compartido, como lo explican los autores, reconoce que las
necesidades y demandas sociales, y no solo las tradicionales, o necesidades tipicas, tienen una

alta influencia en el mercado.
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Creating Shared Value: Creating Business Value:

investments in long-term business investments in long-term
competitiveness that simultaneously competitiveness

address social and environmental

objetives

Figura 7 Valor Compartido. tomado de V. Bockstette & M. Stamp, Creating Shared Value: A
How-to Guide for the New Corporate (R)evolution, EEUU: FSG, 2011.

5.1.3. Comunicacion organizacional

Para los efectos del problema, la organizacion de este trabajo, y su contexto,
tomaremos lo indicado por Garrido et al. (2020), donde plantea que tres aspectos comprenden
este tipo de comunicacion: la comunicacion organizacional debe ocurrir en un sistema
complejo y abierto influenciado y que, a su vez, influencia el contexto o ambiente. Segundo,
la comunicacion organizacional se construye con mensajes, flujo, el propdsito de los mismos,
la direccion de emision, y el medio empleado para el fin de comunicacion. Tercero, la
comunicacion organizacional la hacen personas, permeadas por sus fortalezas, debilidades y
habilidades en una red de relaciones interdependientes donde se transmiten sus mensajes.

Dentro de este tipo de definicion, tomaremos la division propuesta en tres tipos de
comunicacion organizacional como un modelo de desarrollo para un esquema integral:
Comunicacién institucional que busca identificar el conjunto de la organizacion, con la
vision, mision, y valores; Comunicacion interna que se encauza en mejorar la calidad del
mensaje en el interior de la organizacidon y entre quienes la componen; y la Comunicacion
para las ventas ,que se propone lograr que la organizacion aproveche las oportunidades del

mercado definido(Contreras Delgado & Garibay Rendén, 2020).
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5.1.4. Toma de decisiones

Drucker y Hammond (2006) nos muestra que la toma de decisiones eficaces es el
resultado de identificar la situacion actual, adecuadamente identificar el problema, definir las
condiciones que afectan el problema en cuestion, para poder decidir , con el objetivo de
entender las condiciones del contexto, incluyendo las acciones a llevar a cabo, y
posteriormente establecer un control para medir la eficacia de la decision en relacion a la
linea base actual.

Sin embargo, también tenemos en cuenta que, a pesar de la base racional de la toma de
decisiones en el medio organizacional, estas se ven permeadas por el contexto y condiciones
que no se pueden siempre controlar o, sobre las cuales se tiene informacion
imperfecta(Ganga-Contreras et al., s. f.)

5.1.5. Relaciones publicas

Adaptaremos la definicién sobre un enfoque sistematico que va a desarrollar un
esquema de relacionamiento planeado, para atender los objetivos de la organizacion para
generar un posicionamiento positivo, convirtiéndose en una herramienta del crecimiento y de
la organizacion. En consecuencia, la estrategia de relacionamiento tiene una relacion estrecha
con la madurez organizacional y el desempefio de la misma;

“La ciencia de las Relaciones Publicas esta unida, desde sus origenes, a la actividad de
la alta direccion y va dirigida a mantener, potenciar, crear o recuperar la credibilidad y
confianza de todos y cada uno de los ptblicos de los que depende una organizacion para
obtener el éxito.” es la definicién que tomamos de José Daniel Barquero en su libro
“comunicacion estratégica” donde vemos que la conceptualizacion como parte de la estrategia
empresarial se empez06 a desarrollar desde los afios 20 en Estados Unidos. la estrategia de

relaciones publicas depende de 8 Cs que tomaremos de la obra a citar asi: credibilidad,
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confianza, contexto, contenido, claridad, continuidad, canales, y capacidad del auditorio
(Barquero J, 2005).
5.2. Balanced Scorecard

“lo que mides es lo que consigues” es la frase inicial del articulo ya clasico en el que se
basa esta herramienta(Kaplan R, Norton P, 1992). Los indicadores claves o KPIs deben ser
construidos para medir la efectividad y eficacia de las propuestas de solucion, en base al
cumplimiento de metas medibles, con una linea de base clara, en un tiempo claro.
Utilizaremos el BSC o balanced scorecard que se apoya en indicadores para medir planes de
accion eficientes. E1 BSC propuesto en el marco del plan de implementacion es una
herramienta para controlar los indicadores clave de rendimiento de esta area nueva en la
organizacion y su impacto en el modelo de negocio.

Los indicadores propuestos permiten evaluar mas alla de la medicion de aspectos
cuantitativos, y también tiene en cuenta aspectos ligados los intereses de los diferentes
stakeholders y al valor agregable financiero y social, asi como su coherencia con el

presupuesto a implementar para evaluar el retorno financiero de la inversion.

Tabla 11
Balanced Scorecard
Perspectiva Indicador Formula Meta
_ . Aumento del
% aumento de ingresos de Ingresos afio x /ingresos afio
_ ‘ 25% cada afo
fuentes privadas base anterior
de esta fuente
Financiera Aumento del
% aumento de ingresos por Ingresos afo x /ingresos afio 25 % cada
comercializacién base anterior afio de esta

fuente
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5.3. Plan de Implementacion (Gantt) y Presupuesto

La propuesta del plan de implementacion para la solucion del problema que se
presenta se complementa con un diagrama de Gantt como una herramienta para visualizar
graficamente las fases, alcance y tiempos incurridos (figura 8) considerando 5 meses como el
tiempo necesario para la planeacion.; asimismo, se ha preparado un presupuesto en la tabla 13
con los costos proyectados para 4 afios de implementacion correspondientes a un ciclo

olimpico o el tiempo de validez del plan estratégico.

Tabla 12
Presupuesto estimado

Fase Planeacion

Fase Requerimiento  Actividad Cantidad Unidad Valor Total
Medida unitario




77

Fase Planeacion contratacion de profesional 5 mes 2.000 10000
personal con
externo. experiencia
Profesional en
responsable de  estructuracion
la propuesta de  de proyectos,
modelo metodologias
organizacional de
que integre la  estructuracion
nueva area
Fase Implementacién
Fase Requerimiento  Actividad  Especificacion Unidad Valor  Valor Valor Valor
Medida afiol afio2 afio3 afio4
Fase director area de Contratacion director, con Ano 36000 37800 39690 41675
Implementaciéon mercadeo y de personal  experiencia
relacionamiento externo. directiva
Cargo reconocida
Experto lider
Fase lider mercadeo Contratacion lider con Ano 21000 22050 23153 24310
Implementacion de personal ~ experiencia en
externo. marketing
Cargo senior coordinacion de
equipos
Fase lider Contratacion  lider con Ano 21000 22050 23153 24310
Implementacién relacionamiento de personal  experiencia en
externo. relacionamiento
Cargo senior publico
coordinacion de
equipos
Fase Presencia en Costos Participacion Afo 10000 10500 11025 11576
Implementacion ferias. anuales en eventos de
integrales industria del
proyectados  deporte,
financiacion de
proyectos 'y
otros.
Total 88000 92400 97020 101871
por
Afio
Total Fases 1+2 USD 399291




Figura 8 Cronograma en Diagrama de Gantt
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5.3.1. Fase 1: Evaluacion estructura COC.

En esta etapa empezamos con una fase de evaluacion formal del organigrama,
manuales de procedimientos y procesos con los que cuenta el COC para determinar qué
aspectos, cargos, funciones, procesos sirven en términos del desarrollo de una nueva area de
relacionamiento y mercadeo. En paralelo se realizan Workshops en el nivel estratégico, con el
comité ejecutivo y la presidencia para determinar, como se propuso en la alternativa de
soluciéon nimero dos, el modelo de relacionamiento externo que debe desarrollar el COC, y
que posteriormente serd implementado por la nueva area. En el mes 5 se presentan los
resultados de la evaluacion de procedimientos y organigrama para la redistribucion de
recursos humanos y fisicos que velen por disminuir los costos de ejecucion para la
organizacion.

5.3.2. Fase 2: Aprobacion y contratacion

Durante esta fase se organizan las herramientas minimas necesarias para que la nueva
area de relacionamiento y mercadeo pueda empezar a funcionar una vez formada; al mismo
tiempo se hace el proceso de seleccion y contratacion del director y dos lideres, y se
seleccionan las personas dentro de la organizacion que también haran parte de esta area.

También durante esta fase se debe aprobar por el comité ejecutivo, la integracion de
estos lineamientos en el plan estratégico construir para el cuatrienio olimpico a venir.

Es el momento en que las areas existentes inicien la identificacion de las necesidades y

proyectos que hagan parte del brochure de servicios y proyectos.

5.3.3. Fase 3: Puesta en marcha formal del area de mercadeo y relacionamiento

En la ultima fase de este plan de se inicia el funcionamiento de la nueva éarea de
relacionamiento y mercadeo; que atiende a la propuesta de solucion presentada en este
trabajo. En esta fase se debe tomar en cuenta como recomendacion, contar con los espacios

internos con el talento humano existente para la integracion y correcta gestion de los nuevos



80

procesos. Es el momento de comunicar a la opinion publica a través de la jefatura de prensa
el cambio organizacional llevado a cabo por el COC y el interés de trabajar con la empresa

privada para el desarrollo de proyectos.

5.4.Factores Claves de Exito

5.4.1. Habilitadores

Tomaremos como factores habilitadores a las condiciones que permiten que la
implementacion de la solucion propuesta al problema cumpla con los indicadores propuestos
en el BSC y conlleva cumplir los objetivos del COC; razon por la que este trabajo considera
claves para el éxito los siguientes factores:

Posicionamiento de marca: la organizacion debe promover el reconocimiento de la
marca olimpica en el mercado colombiano asociada a los valores del deporte, lo que en
paralelo ayudaria a aumentar el nivel de satisfaccion de socios y clientes, por lo que la
comunicacion coherente tiene una alta influencia en la imagen corporativa que quiere
proponer el COC.

La flexibilidad y capacidad para la gestion del cambio que debe poseer la
organizacion: Es critico entender que la Presidencia, comité ejecutivo y gerencia del COC
deben tener la disposicion de reorganizar su modelo de organigrama y aplicar nuevas
estrategias para que perdure en el tiempo la implementacion de la solucion propuesta.

Benchmark y blisqueda de informacion sobre la materia: aunque el talento humano del
COC es de alta calidad técnica, el desarrollar estas actividades con calidad permitird que las
decisiones que se tomen en cuanto al tipo de estructura organizacional, lineamientos, tipo de
proyectos y servicios a estructurar, estén acorde a la realidad del mercado y de los posibles

socios de la entidad.
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Capacidad adquirida para la estructuracion de proyectos, este es un factor clave, del
que depende tanto el éxito en el relacionamiento al abordar posibles socios con proyectos de
valor compartido en etapa de prefactibilidad que estén correctamente estructurados, y el poder
responder a posibles socios o clientes con un equipo formado para la estructuracion de
proyectos.

5.4.2. Riesgos

Usaremos la definicion del Project Management Institute, reconocida entidad en la
formulacion de métodos para la gestion de proyectos, donde se afirma que el riesgo de un
proyecto es un evento o condicidon que, si se materializa, tiene un efecto positivo o negativo
en uno o mas de los objetivos de gestion del proyecto (Project Management Institute, 2021.).
Es asi como identificamos como riesgos claves para el éxito para el plan de implementacion
de la solucion propuesta, los siguientes:

Oposicion del talento humano de la organizacion que en diferentes niveles de jerarquia
pueda conllevar a no permitir cambiar el organigrama, funciones, o personas para la creacion
de la nueva érea propuesta.

No generar confianza para ser socio del COC: debido a la naturaleza del COC y a su
distancia con el empresariado del deporte, no se han generado los lazos de confianza
necesarios para reconocer al COC como un socio posible para la estructuracion de proyectos.

Riesgo técnico de los equipos del COC: aunque el talento humano de la organizacién
es de buena calidad, existe el riesgo de no adquirir habilidades necesarias en la estructuracion
de proyectos, o de interiorizar las nociones de valor compartido sobre el lenguaje tradicional
de patrocinio.

Capitulo VI: Resultados Esperados
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En este capitulo se presentan los resultados esperados gracias a la implementacion del
plan propuesto. Las alternativas de solucion y la solucién definida van a generar un impacto

que permitira atacar las causas de los problemas principales presentados en el capitulo 3.

Crear una nueva area de relacionamiento y mercadeo permitira directamente mitigar los
riesgos del entorno identificados en el capitulo tercero, donde identificamos la inestabilidad
en los recursos de contratos provenientes del gobierno nacional, lo que pone en riesgo el

modelo de financiacion de proyectos del Comité olimpico Colombiano.

La solucion propuesta de crear un area de relacionamiento y mercadeo permitird a su vez
atender las causas identificadas en el capitulo 3 sobre las operaciones y sobre el modelo de
administracion, que presentan hoy una mayoria de la estructura orientada a la gestion y
operacion de un unico cliente: el ministerio del deporte. La implementacion de esta solucion
permitira, modificar el modelo de operacion para orientarse hacia la diversificacion de las
fuente de ingresos. En la tabla 14 se presenta el impacto de la solucién propuesta en las causas

priorizadas en la matriz causa -raiz presentadas de la tabla 7.

La inversion financiera en la implementacion es posible de acuerdo a los excedentes y
liquidez con la que cuneta el COC; en este sentido mas que medir una tasa interna de retorno
lo que proponemos como medida de éxito y como se plasma en los KPI o key performance
index , o indicador clave de rendimiento, sera, el aumento de la proporcion de ingresos de

otras fuentes.



Tabla 12

&3

Impactos de la implementacion en las causas priorizadas

Causa Tipo Impacto de la implementacion en la causa

No existe un area de mercadeo Administracién Se creard una nueva area de Mercadeo y
relacionamiento

No existe un paquete de servicios para ~ Marketing La nueva area tendra como funcion la

mercadeo y busqueda de socios articulacion con otras areas para la creacion de
este brochure

No existen procesos que definan como  Marketing La nueva area generara procedimientos de

adelantar el relacionamiento ptblico marketing

No existe una estrategia de mercadeo. Marketing / Se creara una estrategia de mercadeo y

Administracién relacionamiento a integrar en el planeamiento

estratégico 2025-2029

Organigrama orientado a la gestion de ~ Administracion Re orientacion de parte del talento humano en la

un solo cliente. nueva area propuesta

El modelo de negocio opera para un Operaciones El comité ejecutivo aprobara la creacion del area

unico servicio.

propuesta junto con la reorganizacion del talento
humano necesario y las funciones y procesos
para diversificar las fuentes de financiacion e
ingresos

6.1. Resultados esperados del Plan de Implementacion

6.1.1. Beneficio de la implementacion

Principalmente, la implementacion beneficiara al COC al crear una nueva area que le

permita relacionarse como entidad con socios para estructurar, cofinanciar y codesarrollar

proyectos de valor compartido, disminuyendo el riesgo de dependencia del gobierno nacional,

con un lider de area, con procesos claros, metas claras y una estructura organizacional

actualizada.

El primer beneficio tangible es la evaluacion de herramientas o instrumentos de gestion

tales como el organigrama, manual de procedimientos, manual de cargas de trabajo, entre

otros, para actualizar el modelo de estructura organizacional, para proponer las funciones y
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procesos de la nueva area, y su interrelacion funcional con el resto de la institucion. Dado que
en el capitulo 3 detectamos que la estructura organizacional, y distribucion de los recursos
humanos y administrativos son parte de las causas de los problemas en operaciones, entonces,

esta evaluacion va directamente a atacar estas causas.

El analisis y reflexion como organizacion sobre las herramientas descritas en el plan de
implementacion, permitira aumentar la competitividad de la organizacion y la generacion de
valor social y financiero de sus procesos. Un planeamiento estratégico es una herramienta
promotora de ventaja competitiva basada en su Cadena de Valor (Porter,2009), por esta razon,
un resultado esperado es, la actualizacion del plan estratégico de la entidad de acuerdo con la
nueva prioridad de diversificacion de ingresos y clientes, contribuyendo a la mitigacion de las
causas analizadas del entorno descritas en el capitulo 3; sobre la inestabilidad de la

dependencia de los recursos provenientes de los contratos con el gobierno colombiano.

Al presentar para aprobacion el modelo de reorganizacion organizacional con la nueva
area de mercadeo y relacionamiento integrada, mitigaremos la causa priorizada en la tabla 7;
sobre la ineficiente asignacion de recursos humanos en el COC hacia la gestion de un solo

cliente: el ministerio del deporte.

También encontramos en las causas, la falta de comunicacion interna, en esta etapa se
comunicara claramente al conjunto del talento humano sobre el proceso en desarrollo,
obteniendo como beneficio la mejora de este eje de comunicacion. Para este fin tomamos a
(Moreno O, 2012) y sus planteamientos sobre lo imprescindible del estudio integral de la
comunicacion organizacional; evaluarla y mejorarla integralmente para mejorar la percepcion
frente a una imagen coherente el COC quiere proyectar. Retomando el modelo de ejes de

comunicacion integral descrito en las definiciones clave, especificamente, sobre la
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comunicacion interna (Baquero J, 2005), obtendremos un beneficio claro al mitigar este

riesgo para el éxito del plan de implementacion identificado en el capitulo anterior.

Durante la implementacion el director contratado como lider de la nueva area tendré la
funcién de desarrollar un portafolio de proyectos y servicios cuya falta ha sido identificada
en las causas priorizadas en el capitulo 3 respecto a Marketing y administracion: hoy el COC
no cuenta con estas herramientas; entonces la construccion de un paquete de proyectos, y
modelos de colaboracion o asociacion con otras organizaciones o empresas, € un beneficio
directo.

Las capacitaciones constantes durante los afios de implementacion son un beneficio
directo para el COC: permitiran crear capacidades nuevas en el talento humano de la
organizacion, para la estructuracion de proyectos alineados con los intereses de empresas y
socios que pueden asociarse con el COC para el codesarrollo de proyecto; de esta forma,
desarrollando nuevas capacidades en el talento humano se mitigara esta causa y priorizada
en la matriz causa-raiz.

La asistencia a eventos como ferias, foros y similares permitira encontrar posibles
socios y posibles interesados en desarrollar proyectos en sociedad con el COC. Este es un
beneficio directo que redundara en la diversificacion de los ingresos y en alcanzar la meta
propuesta como KPI sobre diversificacion de los ingresos.

A partir de estos eventos se actualizard constantemente la elaboracion del portafolio de
proyectos, y permitird abrir espacios para relacionarse con otros actores del ecosistema de la
economia y de la industria del deporte.

Como beneficio directo de la etapa de implementacion sera de una parte, la
presentacion al sector de industria del deporte, empresas y posibles socios, del interés del

desarrollo de esta nueva estrategia al interior del COC.
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El resultado proyectado mediante los KPIs propuestos, conllevarian a un aumento de
ingresos provenientes de fuentes de diferentes a los contratos firmados con el ministerio del
deporte, pasando de USD 605.000 en 2024 a USD 1.478.684 en 2028 atacando la causa
principal identificada en el entorno: la alta dependencia de los ingresos del gobierno

colombiano.

6.1.2. Recuperacion de la Inversion
Con una inversion durante 4 afios expuesta en la tabla 12, con una inversion total de
USD 389.291 en pesos constantes a junio de 2024, obtenemos una TIR de 57% y un VAN
positivo de USD 119.669, garantizando la recuperacion de la inversion.

Teniendo en cuenta que los ingresos del COC representaron unos 62 mil millones de
pesos colombianos en 2024, que representan unos 15 millones de doélares aproximadamente se

considera una meta factible, lograr el aumento del 25% de los ingresos de las fuentes de

ingresos no gubernamentales cada afio (contratos empresas privadas y comercializacion) dado

su bajo monto hoy: 6% del total de los ingresos. con una inversion.

Tabla 13

Ingresos proyectados como plan de recuperacion de la inversion

2024 2025 2026 2027 2028

Contratos Ministerio del Deporte y

otros gobierno $ 12.717.776 $12.717.776  $12.717.776  $12.717.776  $12.717.776
contratos empresas privadas y

otros $ 605.608 $ 757.011 $ 946.263 $ 1.182.829 § 1.478.536
Comercializaciéon Gravada $ 51.402 $ 181.683 § 218019 § 261.623 $§ 313.947
Anualidades Federaciones $ 908.413 $ 908.413 $ 908.413 $ 908.413 $ 908.413
ingresos de actividades ordinarias -

Internacionales $ 757.011 $ 757.011 $ 757.011 $ 757.011 $ 757.011
Total Ingresos $ 15.140.210 $15.321.893 $15.547.482  $15.827.651 $16.175.683
costos de actividades ordinarias $ 5.450.476 $ 5.515.881 $ 5.597.093 $ 5697954 § 5.823.246
utilidad bruta $ 9.689.734 $ 9.806.011 $ 9.950.388 $10.129.697  $10.352.437
gastos administrativos $ 2271032 $ 2298284 § 2.332.122 $ 2.374.148 § 2.426.352
gastos solucion propuesta $ 10.000 $  88.000 $ 92400 $ 97.020 $ 101.871
gastos de ventas $ 1.826.825 $ 1.926.627 $ 1.958.098 $ 1.996.338 $§ 2.042.953
(-) Depreciacion $ 302.804 $ 306438 $ 310950 $§ 316.553 $ 323514



87

(-) Amortizacion $ 454206 $ 459.657 § 466.424 § 474830 § 485270
utilidad operativa $ 6348888 §$ 6.347.195 § 6.437.542 $ 6.550.594 § 6.691.916
impuestos $ 1.396.755 $ 1396383 § 1.416.259 § 1.441.131 § 1.472.221
utilidad neta $ 4.952.133 $ 4950812 § 5.021.283  § 5.109.463 $§ 5.219.694
utilidad adicional -$ 68.150 -$ 1.321  § 70471 §  88.180 § 110.231
Tasa de oportunidad 12,0%
VAN $ 119.669
TIR 57%

El anélisis vertical que observamos en el Capitulo 1 de este trabajo indica que existe
un crecimiento en los activos equivalentes al efectivo que representa el 56% del total de
activos en 2022, denotando una importante liquidez del COC, para presentarse como socio
posible de proyectos con empresas dispuestas también a invertir en proyectos de
infraestructura deportiva, o en realizacion de eventos, que eventualmente aumentarian la TIR

de esta implementacion.

Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones
Estas conclusiones surgen del proceso desarrollado a través de este business consulting
realizado al comité olimpico colombiano, donde se identificaron varios problemas que
amenazan la sostenibilidad en el mediano y largo plazo de esta organizacion. Se propusieron
herramientas académicas que permiten generar alternativas de solucion y mitigacion del
riesgo al mismo tiempo que identifica la situacion interna y externa en la que se desarrollaria
la solucion propuesta.
7.1. Conclusiones
0 Lasolucidn es viable, teniendo en cuenta los costos reportados y proyectados a 4 afos;
teniendo en cuenta una inversion en la implementacion de la nueva area de
relacionamiento y mercadeo de USD 389.291, se proyecta un flujo de caja positivo

que permite estimar un VAN de USD 119.669, resultante de la inversion en la



88

solucion propuesta, teniendo en cuenta una tasa de oportunidad de 12%, debido a las
condiciones actuales de los mercados financieros.

Obtenemos también, una TIR alta de 57%, que demuestra la viabilidad del proyecto,
que de acuerdo con la proyeccion hecha, desde el afio nimero dos de funcionamiento
de la nueva area se recuperaria la inversion financiera propuesta en este trabajo.

Sin embargo, dada la naturaleza de la solucién que proponemos, esta estimacion puede
ser incluso, conservadora, ya que un buen relacionamiento con un aumento de costos y
ventas proporcional a los ingresos, puede generar acuerdos de comercializacion o
proyectos en acuerdos de sociedad con el COC que generen un mayor valor
compartido social y financiero.

la implementacion, permitira triplicar los ingresos de otras fuentes, en 4 afios.

El COC cuenta con una larga trayectoria en el sector deportivo y asociativo en
Colombia lo que le ha permitido el crecimiento y estabilidad de los ingresos
dependiendo de un tnico cliente mayoritario; el gobierno nacional. La solucion
propuesta y su plan de implementacion busca la diversificacion de fuentes de ingresos,
y de socios para el cumplimiento de los objetivos del COC.

Dada la naturaleza juridica y social del COC, la solucion propuesta abarca la
generacion de ingresos y diversificacion de fuentes, al mismo tiempo que pretende
mitigar riesgos al embarcarse en nuevos proyectos, al privilegiar un modelo de
relacionamiento para encontrar nuevos socios.

Una nueva area de relacionamiento permitird generar una nueva estrategia de
relacionamiento basada en la creacion de proyectos de valor compartido, nocion que
va mucho mas alla de la responsabilidad social, el sponsoring, o la generacion de valor

financiero
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Es imperativo que la perspectiva estratégica del area de relacionamiento sea, la
generacion de proyectos de valor compartido; que permitira garantizar el caracter
social de la entidad ofreciendo retorno econdmico en las inversiones hechas por
Nuevos socios.

La incertidumbre politica, el aumento de la presion de la opinioén publica sobre los
resultados deportivos, y el cambio de prioridades gubernamentales, son elementos del
contexto que pueden afectar alcanzar los objetivos del COC. A esto se suman los
hallazgos identificados en el analisis de la industria y la presencia de una cantidad
significativa de servicios sustitutos en un creciente mercado del deporte, donde el
COC no esta presente.

El nivel estratégico de la organizacion debe trabajar por mitigar sus debilidades, que
pesan en la organizacion. Una mayor apertura al cambio, a la innovacion y al
relacionamiento con las empresas e industria deportiva son elementos clave de éxito
de la solucidn, pero ademads de lograr encaminar la organizacion hacia un crecimiento
sostenido y un mayor reconocimiento en Colombia.

El sponsoring tradicional es una serie de actividades de responsabilidad social y
filantrépicas, desarticuladas de la estrategia de las companias que las financian y sin
un impacto social significativo, el COC es en definitiva un socio con que, mediante la
formulacion de proyectos de valor compartido, puede mejorar la competitividad de
largo plazo de las compaiias, generando asi una ventaja competitiva para ser socio de
ellas.

Después de realizar el andlisis a los problemas y empleando la matriz de beneficio-
complejidad, se permitio definir el problema central, posteriormente desarrollando las
alternativas de solucion, se corrobord que, aunque el problema principal es la

dependencia de los contratos estatales, hay diferentes alternativas de solucion que no
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son excluyentes. La solucion propuesta, logra incluir las alternativas no elegidas como

parte de su plan de implementacion.

7.2.Recomendaciones

0 Promover activamente la participacion y escucha activa a todo el talento humano del
COC y fomentar el relacionamiento interno con el &nimo de fomentar una estructura
matricial y procesos transversales, para eliminar muy paulatinamente la fuerte
verticalidad de la organizacion.

0 Serecomienda la integracion de la terminologia asociada a la creacion de valor
compartido, para que el conjunto de la organizacion transite desde los conceptos de
subvenciones y patrocinio, a la teoria de valor compartido en los diferentes proyectos
que genera la asociacion.

0 Un factor clave de éxito es la orientacion estratégica hacia el valor compartido en la
estructuracion de proyectos, como lineamiento para la construccion de las
herramientas de la nueva area de relacionamiento.

O Aunque la prioridad en una reorganizacion, debe ser el talento humano contratado en
la organizacion, el cargo de director de marketing y relacionamiento deberia provenir
de fuera del COC.

0 Una vez entre en funcionamiento formal el Area de relacionamiento y mercadeo, se
recomienda poner en practica herramientas de gestion del cambio de manera continua
y por un tiempo que garantice que la nueva estructura organizacional haga parte
integral de la cultura organizacional del COC.

0 El érea de relacionamiento y mercadeo debe tener en cuenta en la estrategia de
marketing, la exclusividad de uso que tiene el COC en el pais, del uso de los logos e

imagenes asociados con la olimpiada.
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0 Serecomienda programar la participacion en eventos de la industria del deporte, con
el animo de ganar credibilidad en el sector de estructuracion de proyectos.

0 Se recomienda que la organizacidén continuamente mantenga la capacitacion a los
directores y coordinadores de las areas técnicas, sobre la estrategia y lineamientos de
relacionamiento y marketing, con el &nimo de que ampliar la vision en la
estructuracion de los proyectos entendiendo los intereses de posibles socios y
ampliando el espectro de la negociacion de proyectos, mas alla de los “patrocinios”

0 Se recomienda que la metodologia Balanced Scorecard se implemente como tablero
de mando integral para el cumplimiento de los objetivos del COC y de forma
coherente el cumplimiento de los KPIs para la nueva area, para coordinar de manera
transversal con el resto de la entidad, las herramientas para el cumplimiento de los

indicadores de rendimiento claves que atiendan a la nueva estrategia del COC.
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Apéndices
Apéndice 1: formato calificacion de problemas

Formato calificacion de problemas

informacion con fines academicos para el "business consulting'para el COC para trabajo
de grado de Master

Nombre
Funcion miembro comité ejecutivo

De acuerdo a su conocimento y experiencia, califique en la columna
“importancia” con un niumero de 1 a 10 cada problema siendo 1 nada
importante para la situacion del COC o 10 muy importante para la situacion del
COC.

En la columna "beneficio“por favor califique de 1 a 10 el beneficio para la
gestion del COC de invertir en resolver estos problemas siendo 1 nada
beneficioso o 10 totalmente beneficioso

Presupuesto del gobierno nacional reorientado a
P1 otras prioridades.
P2 Inestabilidad politica y en el ministerio del deporte
P3 Altos costos de servicios y bienes adquiridos.
Alta inflacion persistente, altas tasas de interés y
P4 bajo crecimiento de la economia.
P5 Consumo creciente en economia del bienestar
Reclamo social por mejores resultados deportivos
P6 de selecciones Colombia.
P7 Falta de area de relacionamiento o mercadeo.
Organizacion muy vertical, sin estructura matricial
P8 0 procesos transversales claros .
Alta dependencia del presupuesto del ministerio
P9
del deporte.
Falta de capacidad para la innovacion y para la
P10 estructuracion de nuevos proyectos.
La mayoria del personal esta dedicado a labores
P11 administrativas no orientadas a diversificar
ingresos.
Las comunicaciones son reactivas. No hay
P12 estrategia de comunicaciones o de relacionamiento.
Politica de gestion del talento humano inexistente,
P13 para gestionar el cambio.
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6x6

1€Nnz0o

: fomato taller 1

Apéndice 2

problema

alta dependencia de los ingresos de un solo cliente

1 2

No existe un paquete de servicios

para busqueda de socios que defina como adelantar el

relacionamiento institucional

idea | idea |
idea 2 idea 2
idea 3 idea 3

idea fuerza, construida en consenso  idea fuerza, construida en consenso

No existe un procedimiento proceso

causas
) centrum
No existe un paquete de servicios para busqueda de socios z\ 1: o EsoUELA PARA

No existe un procedimiento proceso que defina como adelantar el Neeoeios
relacionamiento institucional

Organigrama orientado a la gestion de un solo cliente

No existe una estrategia de mercadeo

No existe un area de mercadeo y relacionamiento informacion con fines academicos para el "business consulting”para el
Modelo de operativo esta disefiado para un unico servicio COC para trabajo de grado de Master

3 4 5 6

Organigrama orientado a la gestion No existe un area de mercadeoy  Modelo de operativo esta disefiado

No existe una estrategia de mercadeo

de un solo cliente relacionamiento para un unico servicio
idea 1 idea 1 idea 1 idea 1
idea 2 idea 2 idea 2 idea 2
idea 3 idea 3 idea 3 idea 3

idea fuerza, construida en consenso | idea fuerza, construida en consenso | idea fuerza, construida en consenso  idea fuerza, construida en consenso




Apéndice 3 : formato preguntas valoracion problemas principales.
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Apéndice 4: estructura organizacional propuesta business consulting COC



