PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE POSGRADO

Modelo Prolab: “REVERDES, una propuesta sostenible para el

aprovechamiento de residuos solidos para la generacion de harina proteica”

TESIS PARA OBTENER EL. GRADO DE MAESTRO EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
QUE PRESENTA:

Omar Antonio, Bravo Alcala
Juan Manuel, Contreras Granda

Miguel Angel, Lévano Arista

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRA EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
QUE PRESENTA:

Rosa Vanessa, Gonzales Rios

ASESOR
Sandro Alberto, Sanchez Paredes

Surco, Mayo, 2024



il
Declaracion Jurada de Autenticidad

Yo, Sandro Alberto Sdnchez Paredes, docente del Departamento Académico de Posgrado en
Negocios de la Pontificia Universidad Catolica del Pert, asesor(a) de la tesis/el trabajo de
investigacion titulado “REVERDES, una propuesta sostenible para el aprovechamiento de
residuos solidos para la generacion de la harina proteica”,

del/de la autor(a)/ de los(as) autores(as)
Rosa Vanessa Gonzales Rios,

Omar Antonio Bravo Alcala,

Juan Manuel Contreras Granda,
Miguel Angel Lévano Arista

dejo constancia de lo siguiente:

e El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 18%. Asi lo
consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 26/02/2024.

e He revisado con detalle dicho reporte y confirmo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio alguno.

o Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las pautas académicas.

Lugar y fecha:
Lima, 26 de febrero del 2024

Apellidos y nombres del asesor / de la asesora:
Sanchez Paredes, Sandro Alberto
DNI: 09542193

ORCID: 0000-0002-6155-8556

Firma

i



il

Agradecimientos

Agradezco a Dios por su amor inagotable, fidelidad inmutable y valiosa guia. A mis
padres, por su ejemplo de superacion constante, su amparo en oracion y animo pronto. A los
profesores de Centrum por su enfoque en la transmision didéctica de conocimientos esenciales y
su disposicion de compartir experiencias que han enriquecido mi crecimiento profesional.

Rosa Gonzales

A mis padres, mis abuelos y mi novia, por siempre haberme apoyado para que logre
culminar esta etapa de mi vida.

Omar Bravo

Agradezco a Dios por darme la entereza y fuerza de llevar a cabo la maestria. A mis
hermosas, esposa € hija por su apoyo y comprension constante. A mi madre y hermanos por su
gran aliento. A mi padre, que s€ que estaria feliz por mi. Y a mis amigos del grupo 5 que gracias
a ellos pude completar esta etapa de mi vida.

Juan Contreras

Agradezco a mis padres por estar en los momentos mas complicados durante esta etapa
de mi vida. Y también a las personas que, en los momentos de duda, me ayudaron de decidir un
cambio, me ayudaron a tener fe en mi y en la vida.

Miguel Lévano

i1



v

Dedicatorias

A Dios, por brindarme la oportunidad de culminar este maravilloso desafio y a mis
padres, quienes son una fuente invaluable de inspiracion para mi.

Rosa Gonzales

A mi madre y a mi padre, por siempre haber sido siempre ejemplos de respeto,
responsabilidad, resiliencia y superacion. Valores que llevo conmigo y me han permitido llegar a
donde me he propuesto.

Omar Bravo

A mi madre y padre por ensefiarme los valores que hoy en dia practico. Y a mis
hermosas, porque son ellas las que me impulsan a seguir adelante

Juan Contreras

A mis profesores de la vida, mi padre Angel y madre Aurora. Ademads, a mis compafieras

caninas Cori y Tati que me acompafaron en varias sesiones nocturnas de estudio.

Miguel Lévano

v



Resumen Ejecutivo

La alta generacion de residuos que se efectua en la ciudad de Lima, que termina en
botaderos y en grandes fogatas de calles y avenidas de los distritos mas populosos de la urbe ha
sido, y sigue siendo, uno de los problemas que mas tiempo lleva sin ser atendido por ninguno de
los municipios distritales que lo tiene bajo su responsabilidad. En ese sentido, ReVerdes S.A.C.
ofrece una solucion que, a través de su producto ATLAS, busca aprovechar los residuos
organicos de restaurantes para generar, a través de su proceso productivo, una harina, totalmente
inocua y rica varios nutrientes altamente valorados por la industria de alimentos balanceados.

La propuesta de negocio consiste en, por un lado, comercializar esta harina a los
principales productores de alimentos balanceados o animales para consumo humano como
Molitalia S.A., San Fernando S.A. y Vitapro S.A. como una fuente alternativa de proteina
sostenible a un precio competitivo, y, por otro lado, dar el servicio de logistica, disposicion y
capacitacion a restaurantes y otras empresas generadoras de residuos organicos con
responsabilidad social-ambiental para que lleven a cabo una mejor gestion de ellos.

El proyecto planteado se ha evaluado a 5 afios con una inversion inicial de S/.
1,097,462.17 soles peruanos y con un Valor Presente Neto (VAN) USD 1,197,173.68 ddlares
americanos al cierre del periodo de evaluacion. Adicionalmente se estaria recuperando 30,315
toneladas de residuos organicos recogidos que actualmente se estaria dirigiendo a un botadero o
un relleno sanitario generando una contaminacion de al menos 42,138 toneladas de CO2 en la

ciudad.
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Abstract

The high generation of waste taking place in the city of Lima, which ends up in landfills
and large street fires in the most populous districts of the urban area, has been, and continues to
be, one of the issues that has gone unaddressed by any of the district municipalities responsible
for it for quite some time. In this regard, ReVerdes S.A.C. offers a solution that, through its
product ATLAS, aims to utilize organic waste from restaurants to generate, through its
production process, a flour that is completely safe and rich in several nutrients highly valued by
the balanced food industry.

The business proposal consists of, on one hand, marketing this flour to major producers
of balanced food for both animals and human consumption, such as Molitalia S.A., San
Fernando S.A., and Vitapro S.A., as a competitive alternative source of sustainable protein. On
the other hand, it involves providing logistics, disposal, and training services to restaurants and
other companies responsible for organic waste generation with a social and environmental
responsibility, so they can carry out better waste management.

The proposed project has been evaluated over a 5-year period with an initial investment
0f S/.1,097,462.17, with a Net Present Value of approximately $1,197,173.68 at the end of the
evaluation period. Additionally, it would be recovering at least 30,313 tons of organic waste
currently going to a landfill or sanitary landfill, thereby preventing the emission of 42,138 tons

of CO2 in the city.
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Capitulo I. Definicion del problema
1.1. Contexto del problema a resolver

El PSR seleccionado y que definimos como equipo es “Vecinos del distrito de San
Juan de Lurigancho lidian diariamente con un alto indice de contaminacion a causa de la
acumulacion de basura en las vias publicas y necesitan una alternativa de gestion de residuos
que garantice la 6ptima disposicion de sus desechos, ya que hoy no se encuentran siendo
aprovechados”

Hemos considerado este problema como un tema esencial a solucionar en el menor
plazo posible y esto debido a que la concentracion de basura en las vias publicas genera
multiples problemas en la sociedad como gases que contaminan el aire y cuyos residuos
pueden ensuciar los mares y rios de nuestras ciudades y pais. Adicionalmente, es usual que la
basura sea quemada y esto a largo plazo generaria un perjuicio con el cambio climatico y por
ende en los ecosistemas en general. Nosotros vinculamos directamente este PSR con las ODS
11 de ciudades y comunidades sostenibles y con la ODS 13 de accion por el clima.

Es importante considerar que los residuos que generamos pueden tener dos caminos,
la primera es lo que denominamos un botadero publico, que es un lugar donde no hay ningtin
tipo de gestion de recupero y a su vez es un espacio que termina generando contaminacion
con todos los olores, gases y liquidos en gran escala, siendo un foco infeccioso con insectos y
roedores. Inclusive contar una ciudad que cuenta con botaderos, es un gran riesgo para la
salud de sus habitantes. Segun la Defensoria del Pueblo (2018), se identific6 cerca de 1,585
botaderos a nivel nacional. El segundo camino para transportar los residuos es hacia un
relleno sanitario, que es un lugar que permite una correcta y segura disposicion de residuos
solidos tratando reducir su volumen al minimo espacio y contando con instalaciones con

medidas ambientalistas de altos estandares. A la fecha, segiin la Defensoria del Pueblo

13
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(2022), apenas existen 65 rellenos sanitarios; sin embargo, esto todavia se encuentra en
déficit dado que la mayor cantidad de desechos no termina en este canal.

Por lo tanto, teniendo en cuenta estas variables mencionadas anteriormente y dado que
inclusive la vida util de los rellenos sanitarios es de 10 afios, no solo es necesario incrementar
la cantidad de infraestructura necesaria para dicha gestion sino también es necesario
encontrar alternativas que busquen reducir, reutilizar o eliminar los residuos que terminan por

dafiar al ambiente, los recursos naturales, ecosistemas y hébitats naturales.

1.2. Presentacion del problema a resolver

El problema social relevante que se busca resolver a través de este proyecto es la alta
generacion de residuos que no son aprovechados adecuadamente, debido al desconocimiento,
falta de incentivos y pocas alternativas que se tienen hoy para dicha practica.

Por ejemplo, en el distrito de San Juan de Lurigancho, segtn las fuentes del portal
web de Actualidad Ambiental (2018), sus habitantes generaron 780 toneladas de basura diaria
de los cuéles solo el 1% de ellos se realiza alglin tipo de gestion para su recupero y
reutilizacion. Si se comparan estas cifras contra otros paises de la region, En el Informe
“What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid Waste Management to 20507, Kaza, S et al.
(2018) indica que la tasa de reciclaje y recupero de los residuos en América Latina y Caribe
es de 4.5% y de 13.5% a nivel mundial en promedio. Estos resultados indican que nuestro
pais, en términos de reciclaje de desefos se encuentra aun muy por debajo, pero a su vez
teniendo un alto potencial de crecimiento.

Cabe precisar que buscar involucrarnos en la mejora de la gestion de residuos solidos,
también es reforzado por Sonia Aranibar, quien fuera directora general de residuos so6lidos
del MINAM en el 2021 y en cuya entrevista en el diario El Peruano (2021), indica la

importancia de que todos participemos en la reduccion de residuos siendo mas sensibles con
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el medio ambiente e incluso generar una cultura tributaria que permita potenciar los sistemas
de salud publica. Ademas, la especialista indica que se han impulsado iniciativas de
economia circular con diferentes municipalidades como la valorizacion de los residuos
organicos para transformarlos en compostaje.

Segun los datos del Ministerio del Ambiente (2021), los residuos municipales
generada por todos los habitantes del pais fueron de 7.78 millones de toneladas, de las cuéles
el 22.5% fueron residuos inorganicos y el 54.4% fueron de tipo orgénico, siendo esto tltimo
una oportunidad de implementar nuevas iniciativas y cultura para minimizar residuos.

En reporte del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (2014), la
institucion estima que la cantidad de residuos sélidos en la ciudad de Lima se duplicara, por
lo que serd necesario crear acciones para mitigar el impacto en el ambiente y a su vez generar

la optimizacion y reutilizacion de dichos recursos en la medida de lo posible.

Figura 1. Evolucion de la generacion de residuos solidos
Nota: Tomado de “La fiscalizacion ambiental en residuos sélidos” por OEFA, 2014

(https://www.oefa.gob.pe/?wpfb_dl=6471)

1.3. Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver
Se trata de un problema complejo y con relevancia social porque la ciudad cuenta con
una baja tasa de recuperacion de residuos. Y que para poder incrementar dicha tasa se
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requerira de esfuerzos no sélo del aparato publico sino también del sector privado. Verna
(2021) destaca que los principales desafios para que se pueda promover la circularidad son;
romper los paradigmas de la propiedad intelectual y nuestra politica econdmica; asi como
flexibilizar las normas que rigen la circularidad de los alimentos; y la implementacién de
normas e incentivos tributarios que promuevan la extension de la vida 1til de los recursos que
poseen las empresas.

Segun el plan distrital de manejo de residuos solidos realizado por la Municipalidad
de San Juan de Lurigancho (2021), las proyecciones implican un incremento de 28.2%
respecto a las 1,071 toneladas diarias de residuos generados en el 2020. Dicho incremento
dista mucho de la concientizacion del sector privado, la sociedad civil y el gobierno que
propone como un gran reto Verna (2021).

Por otro lado, segun la National Geographic (2023) el aire que respiramos cada vez
estd mas contaminado y mata 7 millones de personas cada afio. En un articulo del Ministerio
del Ambiente (s.f.), confirman que los residuos sélidos que generamos y que no son tratados
de forma adecuada son una de las causas del deterioro de la calidad del aire que respiramos
ya que en su descomposicion generan gases como el metano y diéxido de carbono que son
perjudiciales para la salud. Asimismo, en el mismo articulo, mencionan que estos desechos al
terminar en vertederos y cuencas de rios también terminan afectando nuestras fuentes hidricas
a través de bacterias y microorganismos que acidifican el agua, reduciendo su calidad y

siendo un posible origen de problemas en la salud de las personas.
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Capitulo I1. Analisis del mercado

A continuacion, analizaremos mercado de la harina proteica y como se viene
desarrollando. Asimismo, trataremos sobre la industria manufacturera de alimento
balanceado, la cual busca alternativas de insumos frente a la alta volatilidad de los precios de
los commodities asi como a su escasa disponibilidad.

2.1. Descripcion del mercado o industria

2.1.1. Mercado de harina proteica.

La harina proteica constituye una destacada fuente de proteina y aminoacidos que
contribuyen al desarrollo y mantenimiento de los musculos en los animales. Asi también
permiten fortalecer sus defensas naturales.

El significativo incremento en la produccion y el consumo de carne (apéndice D),
ademas del crecimiento de las mascotas en los hogares a nivel global ha promovido un s6lido
y constante aumento de la demanda de harina proteica para la formulacion de los alimentos
para animales de cria.

En el Pert, el consumo per capita de carne de pollo es de 47.30 Kg llegando a generar
un consumo de 1,594, 956 toneladas de consumo de pollo al cierre del 2022. Por lo tanto, se
estima que las empresas que demandan harina proteica han requerido aproximadamente
635,628 toneladas para realizar la elaboracion del alimento balanceado para dichas aves solo
en el afilo mencionado (apéndice E).

Por su parte, el mercado de mascotas sigue aumentando cada afio. Muestra de ello es
que —pese a la pandemia- en el 2021 se registrd un aumento del 29.1% (respecto al 2020) en
el gasto destinado a los animales de compaiia. Inclusive, ya en el 2019 las ventas de comida
para perros y gatos habian superado las de alimentos para bebés a nivel mundial.

Hasta el 2022, la poblacion canina y felina (doméstica) ascendié a 5 y 2,9 millones

respectivamente, con un consumo diario de alimento promedio de 250 gr por parte de los
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perros y 50 gr en los gatos. Por consiguiente, el mercado de alimentos para dichos animales
requirio de 116,091 toneladas promedio anual de harina proteica para atender su demanda.

Por consiguiente, considerando ambos mercados la demanda total promedio de harina
proteica en el Peru para el 2022 fue de 751,720 toneladas tal como se aprecia en el apéndice
E.

2.1.2. Industria manufacturera de alimentos balanceados

Esta industria tiene como objetivo proporcionar a los animales los nutrientes que
necesitan para su desarrollo, los cuales son adaptados segun la especie del animal, edad y la
forma en que seran comercializados. Por esta razon las empresas buscan ser mas eficientes en
patrones de alimentacion a través de la optimizacion de las formulaciones de alimentos o
utilizacion de nuevos insumos que agreguen valor al producto. En ese sentido, se puede
apreciar la cadena de alimentos balanceados en el apéndice F.

De acuerdo con la encuesta global anual de Alltech (2023) sobre la produccion de
alimento balanceado con las tendencias en los agronegocios, sefiala que esta produccion se
mantuvo estable en el 2022 con 1,266 millones de toneladas métricas (MTM). En el 2022,
América Latina fue una de las regiones que crecio en 1.6% respecto al 2021, esto a pesar de
los desafios macroecondmicos que afectaron a toda la cadena de suministro.

La encuesta también evidencié que “los 10 principales paises productores de alimento
balanceado a nivel global consumen el 64% del alimento balanceado del mundo”. Asimismo,
en el apéndice G se muestra que, para el 2023, el 52.5% de los encuestados se mostraron
optimistas respecto al crecimiento de la produccion del alimento balanceado en su pais.

En el Perq, en la década de 1960, dicha industria inici6 su crecimiento gracias al
aumento de la pesca y la industria de la harina de pescado. Esto impulso el desarrollo del

sector avicola al utilizar este producto como fuente de proteina.
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Por su parte, segtin la Sociedad de Comercio Exterior del Pera (2021), en la
actualidad, la industria de alimentos balanceados se encuentra en alta dependencia de las
importaciones del maiz amarillo, por ejemplo, debido a la menor produccidon nacional del
commodity mencionado, lo cual genera una fuerte presion de la demanda interna

(principalmente avicola).

2.2. Analisis competitivo detallado
Considerando que la industria de la harina es fragmentada, debiéndose a que compiten
varias empresas y no hay alguna que tenga la suficiente influencia como para dirigir el
mercado. Por tal motivo, para determinar como es el mercado en el que participara nuestro
producto es que hacemos uso del modelo de analisis de las fuerzas competitivas de Michael

Porter. A continuacion, la explicacion de este se realizara en la tabla 1:
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Tabla 1. Comparativo de alternativas existentes en el mercado de harina proteica.

20

Poder de Negociacion de los
Proveedores

Poder de Negociacion con los Clientes

Amenaza con Nuevos Entrantes

Amenaza de Productos
Sustitutos

Rivalidad entre Competidores
Existentes

Las organizaciones que generan
residuos orgénicos serviran
como materia prima para la

produccion de harina proteica.

Tenemos los restaurantes como

pollerias, chifa, centros
comerciales en donde hay gran
afluencia de consumidores y por
lo tanto grandes cantidades de
residuos, supermercados que
desechan su comida vencida.
Los foods trucks, comedores de
las empresas y todos los
hogares.

Nivel de negociacién es alto
debido a que no les genera
mayor valor y lo desechan, en
cambio nosotros le ofreceremos
el servicio a costo cero.

Los clientes son las empresas avicolas,
ya que les sirve para alimentacion de
sus pollos. También tenemos a las
empresas fabricante de alimento
balanceado para mascotas y granja. Las
granjas formales que mezclan
consumen la harina junto a unos
aditivos para nutrir a sus animales.

Por consiguiente, la negociacion es
media, debido a la existencia de otras
fuentes por este tipo de nutrientes. Sin

embargo, se debe considerar que la
imagen y reputacion de estas empresas

mejoraria, porque estaria trabajando
con una empresa que practica la
sostenibilidad.

La amenaza es baja, porque la
cultura de aprovechamiento en el
Peru sigue siendo escasa.
Generamos diariamente 21 mil
toneladas de residuos sélidos de
los cuales solo el 1% de los
residuos se reaprovechan
(Ministerio del Ambiente, 2021).

Sin embargo, segiin la Andina
Agencia Peruana de Noticias
(2022), en el Peru a través de la
empresa Kawat se produce harina
proteica en base al insecto
Hermetia Illucens con el
propésito de desarrollar el futuro
de la nutricion animal a partir de
este tipo de producto

Segtiin Actualidad Ganadera
(2023), tenemos que el
mercado peruano adquiere el
80% de la produccion
boliviana de torta de soya que
segun para abastecer sus
granjas.

Segtin Gestion (2023a), el
Pert es el principal productor
de harina de pescado del
mundo encontrandose con
precio muy elevados.

Las empresas rendering que
transforman los residuos y
comercializan la harina como
Alimencorp S.A.C. y Negocios
Agroindustriales los Ferroles S.A.C.

Empresas que importan los
commodities como harina de trigo,
pescado y torta de soya al Pera. Por

este ultimo, ComexPert (2023)
afirma que las empresas bolivianas y
argentinas comparten el mercado con

el 44.9% y 44.7% respectivamente.
Competidores a nivel de proveedores
tenemos a las empresas como Sinba y
Lima Compost S.A.C. que también
recogen residuos organicos y los
convierte a compost y lo retorna a la
persona (Bio-emprender, 2023)

20



21

2.2.1.Competidores en el mercado de harina proteica

En este mercado hemos identificado a las empresas de harina de torta de soya, el cual
es obtenido a partir del subproducto de frijol retirando el aceite. Este producto es importado
principalmente desde Bolivia y Argentina y tiene un costo de USD 660.00 por tonelada.
Asimismo, tenemos a las empresas que suministran la harina de pescado, producto altamente
proteico retirando agua y aceite, el cual se fabrica localmente y se obtiene en el Callao y
muelles de la ciudad de Lima a un precio de USD 1,851.82 por tonelada. Adicionalmente,
encontramos a las empresas rendering que comercializa la harina proteica a partir de carne,
hueso y plumas, los cuales estan ubicados en el Callao o Chilca y ofrecen su producto a un
precio de USD 685.00 por tonelada. Frente a estas alternativas, tenemos a ReVerdes S.A.C.
que comercializa harina proteica a partir de la transformacion de residuos organicos, ubicada
en Urbanizacién Manchay, Pachacamac y que tiene un precio de USD 650.00 por tonelada.
La explicacion a mayor detalle entre ReVerdes S.A.C y las otras alternativas se encuentran en

el apéndice H3.

2.2.2.Competidores en el mercado de recojo de residuos

En este mercado de proveedores de nuestra materia prima tenemos a la empresa
Sinba, organizacion socioambiental que realiza el recojo de residuos y capacita a sus clientes
sobre este tema. El servicio lo brinda a un precio de USD 526.00 por tonelada. Por otro lado,
tenemos a la empresa Lima Compost que realiza el compostaje doméstico de casa,
departamentos y oficinas a un precio de USD 480.00. Finalmente, tenemos a las empresas
operadora de residuos solidos que recoge, transporta y dispone los residuos en rellenos
sanitarios y brindan su servicio a un precio de USD 139.00. En cambio, ReVerdes S.A.C.
ofrecera el servicio de recojo de residuos orgénicos, capacitara a los trabajadores de
restaurant y ofrecerd un App para monitoreo y control de residuos organicos. Todo el servicio

integral a costo cero. La explicacion a mayor detalle se encuentra en el apéndice H3.
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Capitulo III. Investigacion del usuario

En el presente capitulo, si bien consideramos que en la industria del reciclaje cuentan
con diferentes stakeholders involucrados en el proceso de reutilizacion de los residuos solidos
y que ha tenido un crecimiento en los ultimos afios en el Peru, principalmente nos
enfocaremos en aquellos que forma parte de nuestra cadena de suministro y para ello,
realizamos entrevistas a cadenas de restaurantes y empresas corporativas de la industria de
consumo masivo para conocer sus intereses y dolores en la industria y el negocio.

3.1. Perfil del usuario

Con la informacion proporcionada en las entrevistas, a través del Lienzo Meta
Usuario hemos logrado obtener un panorama general de nuestro cliente; el cual —de acuerdo
con nuestra investigacion- decanta en dos perfiles. Asi, por un lado, el primer perfil
(arquetipo 1), encontramos a las empresas vinculadas en la preparacion de platos para
comensales siendo principalmente las cadenas de pollerias, restaurantes o franquicias cuyos
platos sean en base a preparacion de pollo, pescado o parrillas.

En el segundo perfil (arquetipo 2), ubicamos a las empresas cuyo core business -0
parte de él- requieren insumos proteicos para la elaboracion de sus productos, como por
ejemplo el caso de la empresa Molitalia con su producto MiMaskot utilizado como alimento
para mascotas. En un segundo segmento de este tipo de empresas, hallamos compafiias
dedicados a la crianza y comercializacion de peces, animales de corral o ganado en su estado
original y/o a manera de producto transformado y que —por lo tanto- requieren de insumos
alimenticios balanceados para dichos animales; entre ellas tenemos a San Fernando, Vitapro,
etc.

3.1.1.Definicion del arquetipo o user persona 1

Entre las entrevistas que realizamos a varias marcas de restaurantes relacionados a

este primer arquetipo (ver Figura 2) con operaciones en Lima Metropolitana, las empresas
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poseen una trayectoria de mas de 20 afios en el ambito nacional y cuentas con un minimo de
9 locales a nivel nacional con lo cual Entre sus principales actividades hallamos el
arrendamiento de locales comerciales para negocios de comida, la preparacion de alimentos,
la atencion de comensales, la coordinacion con proveedores para la compra de los insumos y
la gestion para la eliminacion de residuos solidos. Asi también, su orgullo radica en ser
reconocido como referente dentro de su sector por sus buenas practicas laborales y de
cuidado del medio ambiente, asi como también de ser un modelo de empresa reconocida por
sus colaboradores por su clima laboral y también la de lograr el crecimiento corporativo
constante en la industria. Dentro de las anhelos y frustraciones se encuentran relacionados al
cumplimiento o no, respectivamente, de los objetivos trazados a corto y a largo plazo
(principalmente relacionado al negocio como el crecimiento de las ventas o las de
sostenibilidad como la reduccion de la huella de carbono, por ejemplo) la insatisfaccion de
los comensales y las infracciones a las normativas municipales y/o legales y la reduccion del

margen trazado.

Figura 2. Lienzo meta usuario de las cadenas de restaurantes
3.1.2. Definicion del arquetipo 2

Las empresas entrevistadas y que se vinculan con este segundo arquetipo, son

compaiiias que compran insumos proteicos como componente alimenticio para animales para
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consumo humano o lo utilizan como insumo para alimento balanceado para mascotas. Son
empresas corporativas con experiencia de mas de 10 afios den el mercado peruano enfocados
en la produccion de alimentos procesados en base a carne animal y enfocados en la calidad
total, la innovacion empresarial y, por ende, a la mejora continua. En su mayoria, son lideres
de opinién en la industria donde compiten.

Dentro de sus principales actividades se encuentran la elaboracion de alimento
balanceado para mascotas o para animales de corral, la crianza y el beneficio de animales de
corral (pollo, pavo y cerdo), la comercializacién de productos de consumo masivo para
personas y la interaccion con diferentes consumidores de manera digital o via call center.

Se sienten orgullosos por su contribucion al sector al cual pertenecen, por el
reconocimiento obtenido en el mercado a través de los afios, por los productos de calidad que
comercializan diariamente, por la fidelidad de sus clientes y la preferencia de nuevos
consumidores. Es por ello, que su principal prioridad es velar que la calidad se materialice en
toda la cadena productiva, pues los resultados que obtenga seran de impacto en su negocio,
en la sociedad y el medio ambiente.

Por su parte, las frustraciones que mas evidencian son: que el gobierno local levante
barreras innecesarias al crecimiento y desarrollo empresarial, la permanente informalidad en
el pais, los problemas politicos prolongados que originan protestas y paralizacion de las
actividades econdmicas a nivel nacional, la imposibilidad del logro de las metas propuestas y
el acelerado cambio climdtico (que propicia la escasez y el encarecimiento de los recursos, lo
cual afecta su sostenibilidad a largo plazo).

Les interesa optimizar costos, maximizar beneficios y consolidar su marca, por lo que
su motivacion se orienta a generar sinergias para desarrollar negocios rentables y afianzar sus

ventajas competitivas.

24



25

Figura 3. Lienzo meta usuario de los compradores de harina proteica

3.2. Mapa de experiencia de usuario

Con el lienzo Mapa de Experiencia Usuario logramos mapear el journey que siguen
nuestros dos perfiles de clientes, tanto durante sus momentos positivos como en los negativos
en la experiencia con los desechos que generan diariamente.

En el primer perfil, visualizamos que los restaurantes y fast food acumulan residuos
solidos, principalmente los que dejan los comensales al terminar de consumir sus alimentos.
Asi, por ejemplo, se desechan: huesos y residuos de pollo, inclusive con carne. Ademas de
ello -parte de la higiene en su local- depende del recojo diario de basura; pues de lo contrario,
se veran obligados a pagar a basureros informales para que se lleven los desechos

contribuyendo a la informalidad. Ver Figura 4.
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Figura 4. Mapa de la experiencia de usuario del Arquetipo 1

En el segundo perfil indicado, visualizamos su preocupacion por la escasez de
insumos solicitados a nivel local y con abastecimiento mediante la importacion con tiempos
mayores a 60 dias, lo cual afecta —a priori- en la crianza de los animales para consumo.
Asimismo, en el cumplimiento de los objetivos de planificacion de produccion y ventas
ocasionaran que sus costos se eleven, impactando negativamente en la eficiencia de la cadena

productiva. Ver Figura 5.

Figura 5. Mapa de la experiencia de usuario del Arquetipo 2
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3.3. Identificacion de la necesidad
Luego de haber evaluado cada momento experimentado por los usuarios y —al mismo
tiempo- contrastarlo con las entrevistas a profundidad realizadas, identificamos las siguientes
necesidades relevantes:

Para el primer perfil (Arquetipo 1):

e Impulsar la marca de la empresa o local mediante reconocimientos por acciones
sostenibles y medioambientales.
e Incrementar los margenes del negocio tanto por el aumento de ventas como por la

optimizacién de costos.

Para el segundo perfil (Arquetipo 2):
e Insumos alternativos con balances nutricionales de similares caracteristicas a lo que
actualmente vienen adquiriendo y de los cudles se dispone importando a empresas del
extranjero, generando costos y tiempos mayores en comparacion a que si se lograra

obtenerlo a nivel local con lo cual con ello se lograrian optimizar sus procesos.
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Capitulo IV. Diseiio del producto o servicio

En este capitulo se explicara el producto y servicio ofrecido que busca brindar

28

solucion al problema social relevante sefialado en el primer capitulo, asi como responder a las

necesidades identificadas en los diferentes tipos de usuarios desarrollados en el capitulo

anterior. A partir de estas oportunidades, y mediante un proceso de iteracion y pruebas de

prototipos se definira el producto minimo viable a ofrecer.

4.1. Concepcion del producto o servicio

Para disefiar la propuesta de solucion se siguié un proceso iterativo haciendo uso del

pensamiento divergente y creativo de los integrantes del equipo de trabajo con las

herramientas metodoldgicas de investigacion con el cudl se pudo crear un producto minimo

viable.

Para ello, se incluy6 el desarrollo de la propuesta la elaboracion de los Lienzo 6x6 de

cada uno de los usuarios, representados en la Figura 6 y Figura 7.

Objetivo:

Necesidades

nutricionales vigentes

Asegurar tener Insumos alternativos que cumplan con estdndares

- Identificar fuentes alternativas de proteinas y otros nutrientes

- Asegurarse de que los insumos cumplan con nuestro requerimiento

- Obtener reconocimiento por el producto comercializado con ayuda de
componentes nutricionales naturales y organicos.

- Reducir los componentes quimicos en sus productos
- Reducir los tiempos de entrega respecto a proveedores extranjeros

Preguntas

é¢Dénde encuentro insumos
alternativos para cubrir una
demanda instisfecha?

¢Como aseguro el
abastecimiento en las
cantidades
correspondientes?

éDe qué manera me
aseguro de que el insumo
debe cumplir con las
especificaciones ?

¢Cémo puedo evitar
incumplimientos en la
entrega de los insumos
alternativos que impactan
en la elaboracion de
productos terminados?

éDe qué manera contribuyo
a evitar que se produzca un
quiebre de stock ?

éCoémo contribuyo a la
utilizacion total de la
capacidad de los camiones?

Comprando localmente insumos con
caracteristicas similares

Gerierar acuerdos con proveedores
conperialidades disuasivas

Validando la ficha tecnica del
insumo

Planificando la adquisicién de la
demanda de insumos

Imrlementando un ERP que controle
los stocks

Alquilando a otras empresas para
que se use todo el espacio

Realizando la importacion de
insumos que satisfagan mis
necesidades.

Ceomprando a otro proveedor un
lote

Haciendo un control de calidad del
insumo

Contratando personal que se
encargue del mismo

Adquiriendo lotes de otras empresas

Vendiendo el camion a otra empresa
patra que sea usado en su totalidad

Comprando insumos de menor
indice proteica

Gestionando con el transportista
que no haya problemas

Contratar un tercero especialista
que se encargue de validar

Haciendo seguimiento manual de las
cantidades de insumos

o amis

esel
beneficio de la movilidad

Inci mi partici

el canal moderno

Contratando una consultora gue
identifique productos de reemplazo
y luego comprarlos

Verificando en el sitema SAP el
registro de las cantidades

Asegurandome de que el comprador
emita la OS por el producmto con la
misma especificacion técnica

Realizando contratos marco a larga
duracion

Planificando de manera integral la
deinanda y oferta de los prodtictas
terminados

Consolidando carga

Revisando y controlando que los
insumos son los requeridos

Adquiriendo localmente insumos
de carcateristicas similares

Generar acuerdos con proveedores
con penalidades disuasivas

Haciendo un control de calidad del
insumo

Planificando la adquisicién de la
demanda de insumos

Planificando de manera integral la
demanda y oferta de los productos
terminados

Consolidando carga

Figura 6. Lienzo 6x6 del usuario gerente de operaciones de empresa.
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Obj

Mejorar la gestion de residuos a fin de proyectar una mejor imagen a
nuestros clientes y optimizar nuestros gastos.

- Reducir la generacién de mermas.
- Tener una correcta gestin de residuos ante inspecciones sanitarias
- Fidelizar a sus clientes brindando una mejor imagen.

- Optimizar costos y gastos.
- Alinear a nuestros colaboradores a nuestros intereses.

- Incrementar nuestras ventas y mejorar nuestro reconocimiento.

g

¢Coémo la industria puede

reducir su generacion de
mermas?

municipalidad me multe o

éComo evitar que la

cierre por la gestion de
residuos sélidos?

¢C6émo mejoramos la

¢Cémo lograr que la

¢Cémo podemos lograr que el

reputacion de la marca?

p seamas
con sus insumos?

| se comprometa con los
objetivos de la empresa?

éCémo logramos incrementar
nuestras ventas?

Planificando de mejor manera sus
compras

certificacién y que brinden garantia

Contratando a empresas con

de ello

labores en materia de sostenibilidad

Dando a conocer en sus redes las

estableciendo indicadores'de gestion

Integrando la cadena de valory

Estableciendo objetivos con bonos para los
empleados

Invitando a reconocidos criticos de
restaurantes

Adauiriendo productos de mejor | H
calidad

aciéndose cargo ella misma de la
disposicién de los residuos

Consiguiendo una acreditacion que

lo avale

produccién y/o reaprovechandclas

Reduciendo las mermas de,

Capacitandolos periédicamente

Invirtiendo en publicidad en Television y
Radio

Promoviendo una economia circular
que minimice las pérdidas

Generando un convenio con los
rellenos sanitarios

Contratando una consultora que
elabore un plan de sostenibilidad

Contratando una consultora que
identifique las oportunidades

Alineando sus objetivos 2 los de la empresa

Apoyandonos en los influencers del
momento

Tercerizar parte de sus operaciones

Generando alianzas con industrias

que puedan reaprovechar sus
residuos

Estableciendo politicas que rijan las

decisiones de la empresa

Contratando personal altamente
capacitado

Brindando beneficios corporativos a sus
empleados

Consolidando nuestro liderazgo en
materia de cuidado del ambiente

Invirtiendo en un ERP para que se | U
controle de las compras y consumos

tilizando cada vez mas materiales
que sean biodegradables

Brindando reconocimientos por buen
desempefio

Dando a conocer lo que hacemos en sus
redes

Promoviendo una economia
circular que se base en la
planificacién y la mejor gestién de
compra

Generando alianzas con industrias

un imic o

de

que aprovechen sus residuos

c
acreditacién que avale su estrategia

de sostenibilidad

gestion que permitan controlar los

procesos con oportunidades

Alineando sus objetivos a los de la empresa
apoyados en ciertos reconocimientos

Consolidando su liderazgo en cuidado
del medioambiente y dandolo a
conocer

Figura 7. Lienzo 6x6 del usuario administrador de restaurante.
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Una vez identificadas las propuestas de solucion para las necesidades de cada usuario

se proceden a priorizar a través de una matriz de Costo Impacto. De esta manera se podra

enfocar la solucion propuesta basado en los Quick Wins, tal como se muestra en la Figura 8 y

Figura 9.

Quick Wins

T
Adgquiriendo localmente
insumos de
carcateristicas similares
Generar acuerdos con
proveedores con
Haciendo un control de penalidades disuasivas
Planificandola . .
LT calidad del insumo
adquisiciondela
demanda de insumos
Planificando de manera integral
8 lademanda y oferta de los
15 productos terminados
3 1
E‘
]
Consolidando carga
iEvitar!

Costo

+

Figura 8. Quick Wins para las necesidades del usuario gerente de operaciones.
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Quick Wins

Generando alianzas con
industrias que
aprovechen sus
residuos Consiguiendoun
reconocimiento o
acreditacion queavalesu

Implementando indicadores de estrategia de sostenibilidad

gestion que permitan controlar
los procesos con oportunidades

Promoviendo una economia

e maenmay | Consolidandosu liderazgo en

cuidado del medioambiente y
dandoloa conocer

planificaciény la mejor
gestién de compra

Alineando sus objetivos a los de
la empresa apoyados en ciertos
reconocimientos.

Impacto

i Evitar!

- Costo +

Figura 9. Quick Wins para las necesidades del usuario administrador de restaurante.

A partir de la matriz de costo-impacto del abastecimiento de Harina Proteica para
empresas que elaboran alimentos balanceados para animales, se obtiene la adquisicion local
de insumos alternativos y planificando su adquisicion. En ese sentido, la propuesta de
solucion seleccionada es brindar a estos usuarios una alternativa local, que permita tener un

mas rapido abastecimiento y con un volumen de abastecimiento predecible.

4.2. Desarrollo de la narrativa
Como parte del proceso de definicion e identificacion de la solucion sostenible y

haciendo uso de la metodologia Design Thinking en sus cinco etapas, tuvimos entrevistas con
nuestros a diferentes tipos de usuarios principales siendo en principio los vecinos de San Juan
de Lurigancho y los negocios de comida para conocer sus perspectivas y apreciaciones,
haciendo uso del Lienzo de Dos Dimensiones (Apéndice I1) para identificar sus necesidades
mas relevantes para ellos. Asimismo, aplicando el pensamiento creativo, se construy una
magqueta de legos (Apéndice 12) para empatizar y desarrollar nuestro entendimiento acerca

del problema. Esta primera etapa, nos llevo a definir a los usuarios en quienes nos
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enfocariamos mas adelante mediante el Lienzo Meta Usuario, siendo finalmente los locales
de comida que generan residuos organicos. Posterior a las entrevistas iniciales, se definié el
problema y la necesidad a satisfacer por medio de una solucion sostenible e innovadora. En
una siguiente etapa, ideamos bosquejos y alternativas de solucion para definir el prototipo y
tener las interacciones nos los clientes potenciales. Para la etapa de ideacion, con el apoyo de
la Matriz 6x6 se generaron ideas enfocadas en atender los puntos de dolor, priorizando los
Quick Wins identificados con la Matriz de Costo-Impacto.

En la etapa de prototipado, basado en el Lienzo Propuesta de Valor (que se desarrolla
mas adelante en el punto 4.4) y luego de algunas iteraciones se pudo obtener el Producto
Minimo Viable (a desarrollarse en el punto 4.5), el cual logro encajar con las necesidades de
nuestro usuario. Dicha validacion fue realizada a través de pruebas de usuario donde se pude
recibir su retroalimentacion.

4.3. Caracter innovador del producto o servicio

Al revisar patentes y estudios de caso similares a la solucién propuesta se encontro
que si bien existen diferentes fuentes de que cubren el valor proteico en la produccion de
alimentos balanceados para mascotas, alin no existe una fuente sostenible que se base en la
circularidad que propone nuestro modelo, sumandole un caracter de capacitacion y
entrenamiento a nuestros stakeholders para que este negocio pueda ser posible.

Este modelo integra las necesidades de dos mercados para generar un plan de negocio
sustentable aprovechando los residuos orgédnicos que generan los restaurantes, de manera que
estos se puedan incluir como insumo en la industria de alimentacion de animales para
consumo y mascotas, con un previo proceso de transformacion. De esta manera esta industria
que hoy padece de la escasez de abastecimiento continuo de forma local ya no tendra que

recurrir a fuentes importadas mucho mas caras.
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A fin de validar el caracter innovador de nuestro modelo de negocio se desarrollo el
Canvas de la Estrategia Azul (ver Figura 10), donde se muestra los diferenciadores enfocados
en la eliminacion y reduccion de costos, asi como los elementos incrementadores y

generadores de valor.

Figura 10. Canvas de la Estrategia Azul del modelo de negocio.

4.4. Propuesta de valor

Para desarrollar este punto, se trabajaron dos Lienzos de Propuesta de Valor donde
recogemos, las alegrias, frustraciones y trabajos de los usuarios para volcarlo en una
propuesta de producto-servicio que incorpora los aliviadores de frustracion y generadores de
alegrias, para ello creamos una pagina web informativa (Apéndice O) para introducir nuestra
propuesta a los clientes y publico en general que desee conocer sobre ReVerdes.

Se validé que las empresas que requieren componentes nutricionales para la
produccion ya cuentan con una solucion propia para utilizarlo en su férmula del producto o
como alimento para animales; sin embargo, esto en la gran mayoria de casos posee
componentes quimicos perjudiciales, y en algunos casos deben importar el producto
arriesgandose a tener complicaciones logisticas. En otros casos, puede haber una reducida
cantidad de proveedores que cumplen con las especificaciones técnicas para llegar al estandar

deseado y que no logran cumplir con los estdndares sanitarios minimos. Se validé que la
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preocupacion del usuario es estar amarrado a un grupo selecto de proveedores y que cualquier
problema logistico podria poner en riesgo su proceso operativo. Un hallazgo de alegria fue
que puedan disponer de alternativas naturales y locales que permitirian beneficios en el
producto y econdmicos también. Asimismo, les interesa realizar alianzas que logren sumar en

su cadena de valor y que le permitan optimizar sus costos (ver Figura 11).

Figura 11. Lienzo de la propuesta de valor del negocio para el gerente de operaciones.

En el caso de los establecimientos como restaurantes u hoteles, su principal
preocupacion es que les multen, les clausuren el local o interrumpan sus operaciones por no
cumplir con las normativas sanitarias o disposiciones que brinda cada municipio. Por lo tanto,
contar con una correcta gestion de residuos que sea parte de una estrategia integral en la
limpieza de sus establecimientos es clave para la imagen de la compania. La solucion que se
brindo6 a estos clientes es ofrecerles una solucion de recojo de sus residuos, sumada a una
capacitacion y entrenamiento de su personal que permita un adecuado manejo de sus
residuos. De esta manera podran cumplir con las disposiciones correctamente de las
disposiciones de salubridad de las municipalidades alineado a la nueva Ley de Residuos

Sélidos. Un hallazgo de alegria es que podrian mejorar sus procesos y siendo participe en la
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cadena de una solucioén que genera un impacto social positivo y ayudaria a los negocios que

utilizan alimentos, a pasar favorablemente las inspecciones de salubridad. (ver Figura 12).

Figura 12. Lienzo de la propuesta de valor del negocio para el usuario administrador.
4.5. Producto minimo viable (PMYV)

A través de las herramientas de Design Thinking para empatizar e identificar con los
posibles usuarios se disefio diferentes pruebas de composicion de residuos que permitan
obtener el producto deseado por ellos. Para ello, se desarrollaron 2 iteraciones de prueba de
composicion de harina fortificada con nuestros clientes, de manera que logremos alcanzar la

especificacion técnica deseada, cuyo resultado de las Gltimas iteraciones se muestran en la

Tabla 2.
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Tabla 2. Resultados de pruebas de Harina Proteica realizada por San Fernando.

Tarea Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3
% Ceniza 21.69% 22.67% 19.56%
% Grasa 10.88% 11.17% 10.01%
% Humedad 9.92% 9.92% 9.13%
% Proteina 49.47% 51.74% 59.79%
Diges Pepsina 0.0002% 52.76 53.36 59.07
% Calcio Insumos Alimentos 9.21% 7.98% 6.48%
% Fosforo Insumos Alimentos 3.1% 3.25% 2.48%

Por otro lado, con la finalidad de acercarnos mas a los restaurantes y generar en ellos
mas conciencia del impacto que generan, les emitimos certificados mensuales con los
impactos evitados en el medioambiente gracias a su contribucion. El envio de estos se hace
de forma digital, ya sea mediante correo electronico o a través de nuestro aplicativo
desarrollado. Para obtener dicho aplicativo final se realizaron validaciones de apariencia y
funcionalidad con varios de los usuarios, obteniendo una primera version del prototipo. De
esta primera version destacan el gusto de los colores y distribucion, asi como la modernidad
del disefo. Asimismo, en este espacio se seleccion6 el logo de la empresa tal como se

muestra en la Figura 13.

Figura 13. Logo de la empresa ReVerdes S.A.C.
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Por otro lado, se realizaron pruebas de usabilidad del aplicativo, a fin de asegurar la
eficiencia, eficacia y satisfaccion de los clientes de acuerdo con una lista de tareas, cuyos
resultados se muestran en la Tabla 3. El detalle de las evaluaciones realizadas en las pruebas

de usabilidad se puede encontrar en el Apéndice L.

Tabla 3. Resultados de la evaluacion de la usabilidad del aplicativo movil final

Tarea Efectividad Eficiencia
Iniciar Sesion 100% 100%
Solicita una nueva contrasefla 100% 67%
Revisa tu ultimo certificado y descargalo 100% 67%
Ubica cuanto CO2 evitaste en el mes de Mayo 100% 100%
Indicarnos cuéntos kilos de residuos organicos has recirculado en 100% 67%
los ultimos 2 meses

Busca nuestros nimeros de contacto 100% 67%
Encuentra nuestros correos electronicos para contactarnos 100% 100%
Accede a nuestra pagina web 0% 0%
Ubica a cuantas cuadras encuentras nuestra unidad 100% 100%
Total 89% 74%
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Capitulo V. Modelo de negocio
En el presente capitulo procederemos a detallar nuestro modelo de negocio, que

permitira brindar solucion a las necesidades de nuestros usuarios meta.

5.1. Lienzo del modelo de negocio

A continuacion, detallaremos cada uno de los componentes del Business Model
Canvas indicados en la figura 14 empezando por los segmentos de clientes objetivo, que en
este contexto son las empresas dedicadas a la produccion de alimentos balanceados para
animales. Actualmente, estas empresas se enfrentan a desafios que involucran la complejidad
logistica y altos costos de abastecimiento. Para abordar este desafio y ofrecer una solucion
viable, se requiere una estrategia que involucre a otros actores en el modelo de negocio. Estos
actores son negocios generadores de residuos organicos como restaurantes y negocios
similares que cumpliran un papel fundamental como proveedores de materia prima para
nuestro proceso.

La propuesta de valor para el segmento de alimentos balanceados radica en ofrecer
una solucidn local altamente eficiente desde el punto de vista logistico, economico y en
performance en comparacion con las opciones convencionales.

Por otro lado, nuestros socios claves son los restaurantes y Municipalidades, con
quienes necesitaremos generar alianzas de largo plazo para la recoleccion de sus residuos y a
quienes realizaremos capacitaciones y campafias para promover una correcta segregacion de
estos. Con ello, buscaremos impulsar el crecimiento de una comunidad que esté convencida
del bienestar que genera un estilo de vida sostenido en el reciclaje o revalorizacion de
residuos.

Para que el proyecto pueda sostenerse en el tiempo, se requiere trabajar tanto en el

frente de los clientes como en los restaurantes dado que estan estrechamente interconectadas.
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La produccion de nuestro producto, basado en la revalorizacion de residuos organicos, es
requerido por las empresas de alimentos balanceados y depende de la disponibilidad de los
residuos generados por los restaurantes. A su vez, los restaurantes dependen de un servicio
eficaz de gestion de residuos para cumplir con las regulaciones ambientales y mantener su
actividad sin contratiempos. Esta interaccion dindmica crea un circulo virtuoso y beneficioso
que promueve una economia circular, generando un impacto positivo tanto a las empresas
involucradas como a la sociedad en general.

La relacion con ambas partes interesadas se mantendra de manera continua siempre
que se cumplan los niveles de servicio y se satisfagan las expectativas individuales de cada
cliente. Ademas, se buscara fortalecer aun mas esta propuesta de valor a través de posibles
acuerdos y colaboraciones con las municipalidades y otras entidades gubernamentales.

En cuanto a los canales de ventas, se utilizaran enfoques directos y plataformas
digitales, asi como redes sociales empresariales, que proporcionan una amplia red de
contactos interesados en soluciones de este tipo. Estos canales permitiran una comunicacion
efectiva y una fécil accesibilidad para los clientes.

Las principales actividades para llevar a cabo abarcan el proceso de acopio,
disposicion y transformacion de los residuos para obtener la harina proteica requerida por las
empresas de alimentos balanceados. Asimismo, se prestara especial atencion a los controles
de calidad para garantizar la integridad y la seguridad de los productos. Ademas, se llevaran a
cabo programas de capacitacion y formacion para los empleados de restaurantes, con el fin de
garantizar el suministro continuo de materias primas y el cumplimiento de las normativas y
legislaciones pertinentes.

En lo que respecta a los costos asociados, estos comprenden los servicios de
recoleccion de residuos, asesoria a los restaurantes, la fabricacion de la harina, asi como los

controles de calidad y la entrega de productos.
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CADENA DE VALOR

Tus partners y/o Shareholders

Proveedores de insumos

Asesoria de control de calidad

Acopiadores de residuos

ACTIVIDADES CLAVES

Para lograr su propésito

‘ Acopio de residuos

‘ Manejo de normativas y leyes

PROBLEMA IDENTIFICADO

Describelo en una frase

Déficit en el abastecimiento de proteina animal para la
formulacion de la comida balanceada que asegure una
alimentacién de calidad para animales.

RELACIONES

Con los clientes y la comunidad de impacto

Entrenamiento y Capacitacion

‘ Envio de informes y hallazgos

Municipalidades cuentan con dificultades para la
recoleccidn, acopio y disposicidn de residuos por falta de
presupuesto.

Cumplimiento de Nivel de
Servicio a Clientes

SEGMENTOS

Aquienes les resuelven el problema

Aquienes le venden su propuesta de valor

Avicolas

‘ Segregacion de residuos

Restaurantes buscan optimizar sus costos debido al
constante incremento de los precios de sus insumos.

Brindar un Servicio de Post Venta

Empresas de comidas
balanceadas para animales

Molienda de residuos

Fuerza de Ventas (Especializada)

‘ Controles de Calidad

Generadores de Residuos
(Restaurantes, C.C., Comedores,
etc.)

Molienda

RECURSOS CLAVES

‘ MP de residuos organicos

Camiones recolectores de
residuos

Logistica: Recoleccion,
Transporte y Distribucidén

Tachos o envases adecuados
para el acopio de residuos

‘ Web-Site

PROPOSITO

Reducir la generacién de residuos en
Lima Metropolitana y el Callao
haciendo un uso eficiente de los
recursos y aprovechandolos a través
del desarrollo de Economfa
Circular

Desarrollo de proveedores

Convenios con Municipalidades

Granjas Varias

Municipalidades

CANALES

Venta Directa (Visitas Técnicas)

Restaurantes (Pollerias)

TU PROPUESTA DE VALOR

Los productos y/o servicios que escalan la solucién

Péginas Web

Produccién de harina de residuos organicos rica en
nutrientes, elaborada con altos estandares de calidad y
destinada como insumo complementario y/o fortificado para
la elaboracién de la comida balanceada de animales.

Redes sociales

‘ Personal que brinda capacitacién

‘ RRHH: Quimicos y Nutricionistas

Ofrecer servicio de control y gestion de residuos que, a
través de una pagina web, puedan tener acceso a sus
certificados y dashboards que le muestren la evolucién de
sus contribuciones en la reduccién de impactos
mediambientales.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Acopio de materia prima

‘ Distribucion y transporte

Produccién y mantenimiento del
Web-Site

Costos de conversion de los
residuos

‘ Costo de Asesores y Visitadores

Materiasles de empaque e
insumos

METRICAS DE IMPACTO

ambientales y/o sociales esperadas

FUENTES DE INGRESOS

Toneladas de residuos
evitados

Huella de carbono

Puestos de trabajo

Calidad del aire
generados

Venta de harina proteica

Figura 14. Lienzo del modelo de negocio.
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5.2. Viabilidad del modelo de negocio

La viabilidad de nuestro proyecto tiene como principales variables identificar la
demanda del producto, el mercado objetivo y la cantidad de restaurantes y residuos que se
podra recolectar para lograr un volumen de procesamiento y oferta a nuestros potenciales
clientes (empresas avicolas principalmente y, en un segundo nivel, las empresas de
produccion de alimento balanceado para mascotas). Para conocer la demanda, se basé en los
resultados de las entrevistas realizadas a los clientes potenciales, tales como Redondos, San
Fernando y Molitalia, donde indicaron que en sus procesos requieren insumos como la torta
de soya y productos procesados por rendering.

Habiendo indicado anteriormente que el mercado de los clientes potenciales de
ReVerdes, abarcaba en total una necesidad de 751,720 toneladas de insumos proteicos, de los
cuales considerdbamos abarcar el 0.2% del mercado al término de los 5 afios. Cabe precisar
que durante los primeros 6 meses, la empresa tendrad como principal actividad la captacion y
creacion de las alianzas estratégicas con los restaurantes y las municipalidades y que
posterior a ello y de las capacitaciones realizadas, se iniciaria con la recoleccion de los
residuos organicos de los locales. El detalle de los conceptos asumidos durante la etapa
inicial de inversion, se encuentran en el Apéndice X.

Para analizar la viabilidad, se simul6 cinco escenarios (muy optimista, optimista,
conservador, pesimista y muy pesimista). Los resultados reflejados expuestos y detallados a
continuacion corresponden al escenario conservador, donde nuestro costo de capital propio
(Ks) es de 10.55% y el costo de deuda externa (Kd) es de 14%, dando como resultado el
costo promedio ponderado de 10.30%. El Valor Actual Neto (VAN) de nuestro proyecto
durante los 5 afios del escenario conservador da como resultado de S/ 4,549,123.20 con una
tasa interna de retorno (TIR) de 22%. Como conclusion, la propuesta de ReVerdes al tener un

VAN positivo, logra un retorno superior a lo esperado por los accionistas.
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5.3. Escalabilidad/exponencialidad del modelo de negocio

El crecimiento del modelo de negocio propuesto depende de dos frentes
principalmente; por un lado, de la aceptabilidad de la harina proteica obtenida y, por otro
lado, de la cantidad de materia prima que se pueda acopiar de restaurantes y otras fuentes
generadoras de residuos organicos. El primero de ellos, tiene una amplia oportunidad de
crecimiento, debido a que solo se viene atendiendo menos del 30% del mercado nacional y se
viene recurriendo a fuentes de aprovisionamiento de paises como Bolivia.

Respecto al acopio de residuos organicos la oportunidad de escalabilidad depende del
nimero de fuentes generadoras de residuos orgdnicos que puedan sumarse. Al quinto afio
estamos apuntando a sumar poco menos de 1,200 restaurantes, que representan alrededor del
8.3% de los restaurantes formales de Lima Metropolitana y Callao y que son parte de
origenes no domiciliarios de acuerdo con la clasificacion de las municipalidades.

Por ejemplo, para la Municipalidad de San Juan de Lurigancho (2021) las fuentes no
domiciliarias representan el 38.5% de todos los residuos que se recogen en los distritos,
siendo orgénicos al menos el 40% de estos.

En resumen, la oportunidad de crecimiento se sustenta principalmente en la
posibilidad de generar mayor cantidad de harina proteica, y que, a su vez, depende del
volumen de residuos organicos se pueda acopiar. Dicho escalamiento se puede dar,
consiguiendo incrementar el acopio del 91% de restaurantes restantes, seguido de otras
fuentes de aprovisionamiento del mismo tipo de residuos como mercados, hoteles y otras
industrias, o, incluso a través del acopio directo en domicilios de los distritos de Lima y
Callao. Finalmente, se podria llevar el mismo modelo de negocio a cualquier otra ciudad del
mundo donde se tenga un alto grado de generacion de residuos y plantas de procesamiento de

alimento balanceado para animales.
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5.4. Sostenibilidad del modelo de negocio
Buscando ser sostenibles al largo plazo y siendo consecuentes con los objetivos

planteados, es que nuestro modelo de negocio adopta el triple bottom line, con la finalidad de
tener un equilibrio entre la economia, sociedad y medio ambiente. Es por ello, que los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) vinculados a nuestro modelo de negocio son las
ODS 11 Ciudades y Comunidades; porque busca reducir el impacto ambiental negativo en las
ciudades a través de la adecuada recoleccion, segregacion, transporte y disposicion final de
los residuos orgénicos de los restaurantes en lugar de que sean dispuestos en botaderos sin
ningln tipo de control y proteccion. La métrica del impacto seria la tasa de residuos
reciclados provenientes del nimero de residuos reaprovechados entre el total de residuos
generados, alineado al objetivo 11.6 de la ODS.

Asimismo, nuestro negocio también esta vinculado a la ODS 13 Accidon por el Clima,
porque a través de las campafias realizadas con las municipalidades y los restaurantes
buscaremos sensibilizar a las personas para que desde un inicio en su negocio u hogar
realicen una segregacion adecuada de residuos. Ademas, a través de la circularidad; es decir
la transformacién de nuestra materia prima (residuos organicos de los restaurantes) hasta
obtener la harina proteica, contribuiremos de manera positiva al cuidado del medio ambiente
y mitigacion del cambio climatico, el cual lo mediremos a través de la cantidad en toneladas
de CO2 reducidos.

Por otro lado, el modelo de negocio también genera un beneficio en la ODS 3 Salud y
Bienestar, porque con la recoleccion de residuos organicos y su revalorizacion reduce la
contaminacion de suelos y aire, alineado al objetivo 3.9 de la ODS. Lo cual favorece en la
salud publica minimizando la incidencia de casos de enfermedades originadas por dicha

contaminacion.
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Capitulo VI. Solucion deseable, factible y viable
En este capitulo se mostraran las hipotesis criticas seleccionadas, asi como las
pruebas, métricas y criterios de aceptacion con el propdsito de validar la deseabilidad,

factibilidad y viabilidad de la solucion.

6.1. Validacion de la deseabilidad de la solucion
La validacion de la deseabilidad de la solucion se sustenta en las hipotesis,

experimentos y pruebas de usabilidad.

6.1.1.Hipétesis para validar la deseabilidad de la solucion.

A continuacion, presentaremos 6 hipoétesis criticas que buscan confirmar la
deseabilidad de la solucion. Para probarlas, se interactud con los clientes y proveedores para
evaluar su experiencia con la harina proteica y el servicio de recojo de residuos organicos.

Hipdtesis 1 (H1): Al primer afo, se podré afiliar a 500 restaurantes para la gestion de
sus residuos orgénicos.

Hipdtesis 2 (H2): Durante los 05 primeros anos de produccion se vendera el 100% de
la harina que se logre producir.

Hipotesis 3 (H3): Los restaurantes de Lima Metropolitana y Callao estarian dispuestos
a colaborar con una empresa que recolecta los residuos generados por su restaurante para su
posterior transformacion en productos utiles.

Hipotesis 4 (H4): Creemos que es posible obtener una harina proteica en base a
residuos organicos de origen vegetal y animal provenientes de los restaurantes de Lima
Metropolitana y Callao que cumpla con un componente proteico minimo del 50%.

Hipotesis 5 (HS): Creemos que la harina proteica en base a residuos orgénicos de

origen vegetal y animal provenientes de los restaurantes de Lima Metropolitana y Callao
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puede ser incluida como ingrediente en la elaboracion del alimento balanceado para animales
de granja.

Hipotesis 6 (H6): Creemos que la harina proteica en base a residuos organicos de
origen vegetal y animal provenientes de los restaurantes de Lima Metropolitana y Callao
puede ser incluida como ingrediente en la elaboracion del alimento balanceado para animales

de mascotas.

6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion.

A continuacion, la deseabilidad de la solucion a través de las hipotesis 1y 3 se
validaron por encuestas que se realizaron a los administradores de los restaurantes (ver
apéndice S). La hipotesis 2 se valido a través de la entrevista a M. Estela — Ingeniero Senior
Desarrollo de empresas de alimento balanceado Molitalia (ver apéndice J). Finalmente, las
hipotesis 4, 5 y 6 se validaron por medio de las pruebas de laboratorio que se hicieron a
nuestra harina (ver apéndice T). En ese sentido, en la Tabla 4 daremos mayor detalle sobre las
hipotesis criticas priorizadas:

Tabla 4. Resumen de las tarjetas de las hipotesis criticas priorizadas
# Pasol: Hipotesis Paso2: Prueba  Paso3: Métrica Paso4: Criterio

Hipétesis

Al primer afio, se podra afiliar a 500

1 restaurantes para la gestion de sus Encuestas % de aceptacion >70% de aceptacion

residuos organicos.
Durante los 05 primeros afios de

2 produccion se vendera el 100% de la Entrevista % de aceptacion >20% de aceptacion

harina que se logre producir.

Los restaurantes de Lima Metropolitana
y Callao estarian dispuestos a colaborar
con una empresa que recolecta los
residuos generados por su restaurante
para su posterior transformacion en
productos utiles
Creemos que es posible obtener una
harina proteica en base a residuos
organicos de origen vegetal y animal
4 provenientes de los restaurantes de Lima
Metropolitana y Callao que cumpla con
un componente proteico minimo del
50%.

Creemos que la harina proteica en base a
residuos orgénicos de origen vegetal y Pruebas de % cumplimiento
animal provenientes de los restaurantes laboratorio de ET
de Lima Metropolitana y Callao puede

Encuestas % de aceptacion >70% de aceptacion

Pruebas de

X 0, 1 > 0, 1
laboratorio % de proteina 50% de proteina

Cumplimiento de las
especificaciones técnicas
del cliente
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ser incluida como ingrediente en la
elaboracion del alimento balanceado para
animales de granja.
Creemos que la harina proteica en base a
residuos orgénicos de origen vegetal y
animal provenientes de los restaurantes N o Cumplimiento de las
. . Pruebas de % cumplimiento . . L.
6 de Lima Metropolitana y Callao puede . especificaciones técnicas
. . . - laboratorio de ET .
ser incluida como ingrediente en la del cliente
elaboracion del alimento balanceado para
animales de mascotas.

6.2. Validacion de la factibilidad de la solucion
Con el objetivo de validar la factibilidad de la solucion a continuacién se analizara el
plan de mercadeo y el plan de operaciones que garantice el cumplimiento de los objetivos

estratégicos planteados en un periodo de 05 afios.

6.2.1.Plan de mercadeo

Nuestra estrategia general es concretar la firma de acuerdos contractuales que
aseguren la venta de nuestra harina proteica sostenible, asi como su abastecimiento local
permanente que requieren y que estan dispuestos a pagar.

Para tal fin aplicaremos un Plan de Mercadeo orientado, principalmente, a que nos
permita llegar a los restaurantes como centros de acopio de materia prima e incrementar la
cantidad de ellos a lo largo del tiempo y, en segundo lugar, el dar a conocer las bondades de
nuestro producto a nuestros clientes potenciales del mercado avicola que buscan adquirir una
fuente alternativa de proteina y otros nutrientes que puedan incorporar en sus procesos
productivos.

Por ello, nuestro plan de mercadeo estara enfocado en el desarrollo y potenciamiento
de la marca ReVerdes, como una marca paraguas que sostenga y brinde el aval de
sostenibilidad para diferentes negocios, y, por otro lado, el fortalecimiento de la marca de
nuestro producto principal: Atlas. En ese sentido, a continuacion, se presentan los objetivos

del plan definidos para cada una de las marcas.
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6.2.2.0bjetivos estratégicos ReVerdes:

Se busca que ReVerdes sea una marca sinonimo de sostenibilidad y conciencia en el
cuidado del medio ambiente y de la sociedad, por tal sentido se han definido los siguientes
objetivos:

e Enun plazo de 2 afios posicionar a la marca como una de las principales
empresas de Lima Metropolitana y Callao sindnimo de practicas sostenibles y
de cuidado del medio ambiente.

e Desde el primer afio de operacion, lograr formar una comunidad preocupada
por acciones que cuiden del medioambiente que incluya no solo a mas de Smil
vecinos de la ciudad de Lima sino también a mas de 500 empresas del rubro
gastrondmico y al menos 5 municipalidades.

e Empadronar al primer afio al menos 1,000 restaurantes que se encuentren
interesados en formar parte de nuestro programa de recojo.

e Alcanzar a incorporar a nuestra red de revalorizacion de residuos a al menos

1,000 restaurantes al segundo afo.

6.2.3.0bjetivos estratégicos Atlas:

Con el aval de la marca ReVerdes, se busca que Atlas sea una marca sinénimo de
sostenibilidad, nivel de servicio y calidad, haciendo mucho énfasis en lo ultimo ya que la
inocuidad de nuestro producto, asi como el cumplimiento de las especificaciones técnicas es
critico para nuestros potenciales clientes. En ese sentido se han definido los siguientes
objetivos:

e Al primer afo, lograr que nos incorporen a sus carteras de posibles
proveedores al menos 6 de las principales empresas de produccion de

alimentos balanceados para animales.
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e Lograr firmar acuerdos de abastecimiento con al menos 2 empresas al primer
afio que logren asegurar el consumo de nuestra harina desde el primer dia de
produccion.

Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos antes mencionados se estaran

realizando las acciones detalladas en el Apéndice P.

6.2.4. Propuesta unica de ventas.
Atlas es una harina proteica sostenible obtenida de cuidadosos procesos de
revalorizacion de residuos orgéanicos y cuya formulacion se ajusta a las especificaciones

técnicas se adaptan a las exigencias del mercado de alimento balanceado para animales.

6.2.5.Segmentacion de Cliente y de Mercado

Segmentacion de clientes.

Para la venta de harina proteica hemos identificado tres segmentos: 1) las empresas
avicolas con participacion de mercado por encima del 10% y cuyas plantas de alimento
balanceado se encuentren ubicadas en Lima, 2) las empresas que elaboran alimento para
mascotas que potencialmente compraran nuestra harina proteica y 3) las empresas acuicolas
interesadas en evaluar una fuente de insumo alternativo para animales marinos.

Cabe mencionar que, dado que el volumen de materia prima disponible para la
realizacion del rendering de la harina proteica ATLAS se encuentra ain limitada y que, por
ende, la produccion de la harina proteica estara por debajo del 0.5% en los primeros afios de
operacion, provisionalmente nos enfocaremos en atender el primer segmento detallado a
continuacion en la tabla 5, trabajando en paralelo una factible escalabilidad hacia los demaés

nichos mencionados.
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Tabla 5. Segmento de Cliente — Empresas Avicolas

Variables Descripcion

L, Domicilio fiscal en Lima Metropolitana y Callao y que ademas sus plantas de formulacion de
Ubicacion . . -
alimento balanceado se encuentren en Lima Provincia.

Permanencia en el o . .
Empresas con una s6lida permanencia en el mercado nacional.

mercado

Participacion de .
p Por encima del 10%.

mercado

Comercializacion Consumo masivo.
Este segmento esta orientado a ofrecer productos de calidad a base de carne de pollo, pavo y cerdo
. , en su estado natural, asi como con valor agregado. Son empresas cliente céntricas, por lo que estan
Psicografico

orientados a la mejora continua y al cuidado de su imagen de marca; ademas de buscar
posicionarse en el top of mind del consumidor.

) Se enfocan en que las caracteristicas de sus insumos cumplan o superen las especificaciones
Comportamiento de  gcpjcas establecidas y en la calidad de este, Asi también, en los beneficios operativos y de marca
compra que estos le puedan generar.

Segmentacion de mercado
Dentro del segmento de las empresas avicolas, en la tabla 6 describiremos el mercado
de nuestro usuario final:

Tabla 6. Mercado Objetivo Empresas Avicolas

Tipo de Caracteristicas Clientes
Mercado (Empresa)
Mercado Total Empresas avicolas cuyo domicilio fiscal se encuentra en el Pert. 52
g/([) f;i?; Empresas avicolas cuyo domicilio fiscal se encuentra en la costa del Peru. 45
Mercado Empresas avicolas cuyo domicilio fiscal se encuentra en Lima Metropolitana y Callao y
Disponible que ademas sus plantas de formulacion de alimento balaceado se ubiquen en Lima 3
P Provincia.

A partir del mercado disponible se ha determinado que nuestro mercado efectivo se
concentra en dos de las empresas durante los dos primeros afos de operacion, siendo su
ubicacion fiscal y operativa se encuentra en Lima Metropolitana y Callao, cuya participacion
de mercado esta por encimas del 10% y que su interés de compra de la harina proteica es alto
(basado en las entrevistas y en el correo de interés recibido).

6.2.6. Mix Marketing

Empresas Comercializadoras de Harina Proteica

Producto
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Nuestro producto ATLAS es una harina proteica elaborada a partir de los residuos
organicos que acopiaremos de los restaurantes. Estos residuos son una mezcla de alimentos
de origen animal y vegetal. La presentacion de la harina sera en big bag de polipropileno de
1,000kg, el cual tendra el logotipo de la empresa. Este tipo de presentacion es para facilitar la
operacion del cliente. El producto serd comercializado a las empresas avicolas, empresas de
comidas para fabricacion de alimento balanceado para mascotas y granjas varias.

Precio

Nuestro precio es de USD 650.00 por tonelada, buscando ofrecer una propuesta
competitiva en el mercado. Por la informacion levantada con entrevistas conocemos que el
precio de la harina de hueso ronda entre los USD 700.00 y USD 800.00, mientras que, segin
Actualidad Ganadera (2023) los precios de productos suplementarios como la harina de torta
de soya es de USD 660.00. Asi también, de acuerdo con indexmundi (2023) el precio de la
harina de pescado es de USD 1,851.82. En ese sentido, es que determinamos que el precio de
nuestra harina proteica es de USD 650.00 por tonelada.

Plaza

La plaza es el camidn que transporta la harina proteica desde nuestra planta de
procesamiento hasta el lugar designado por el cliente, debido a que es el medio en donde le
facilitamos el producto.

Promocion

Para esta operacion realizaremos las siguientes estrategias:

e El disefio de la pagina web serd amigable, intuitiva y contendra elementos visuales
que facilitara que los clientes identifiquen las caracteristicas de nuestro producto e
informacion pertinente de la organizacion.

e Elaborar un video institucional que permita conocer a la empresa, qué es lo que hace y

por qué lo hace entre otras cosas.
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e Haremos uso del email marketing dirigido a los clientes de la harina, a fin de informar
sobre ReVerdes y las campafias que se esté realizando y pueda beneficiarlos.

e Contactar y visitar a las empresas que compran la harina proteica para realizarles una
presentacion de nuestro producto a través de muestras, con el fin de que sepan los

beneficios de nuestro producto.

Restaurantes/Negocio de comida

Producto

Brindaremos el servicio de recojo de residuos a los negocios de comida, asi como
también le entregaremos tachos, con el logotipo de la empresa, para que puedan ubicar sus
residuos. Asimismo, se dictard capacitaciones a sus trabajadores sobre segregacion de sus
residuos. También, brindaremos un App ReVerdes en donde el usuario pueda loggearse
colocando su usuario y contrasefia que le permita tener acceso a la unidad de transporte mas
cercana a sus residuos. Ademas, el cliente podra descargar certificados de como esté
contribuyendo a la reduccion del CO2. El aplicativo tendra la seccion de contactos, el cual se
tendré acceso al teléfono, correo electronico y ubicacion de la organizacion.

Precio

Como propuesta de valor de nuestro modelo de negocio es que el servicio de recojo de
residuos, capacitacion a los trabajadores y la instalacion del App serd a costo cero. Esto con
el tnico objetivo de ser lo méas competitivos posible y obtener una buena participacion del
mercado de manera rapida y oportuna.

Plaza

La plaza es el local del restaurante, debido a que es el lugar donde brindaremos el
servicio de recojo de residuos. También, nuestra App ReVerdes sera descargada de las

tiendas virtuales como Play Store y Apple Store; por el cual el proveedor verificara la
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cantidad de residuos generados y como aporta a la mitigacion de CO2. Asimismo, considerar
el lugar donde se capacitara a los trabajadores del restaurante.
Promocion

e Contrataremos a un microinfluencer que mueva y comunique sobre temas
medioambientales y difunda y promocione la marca ReVerdes.

e Usaremos las redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok asi como Google
Ads para dar a conocer el servicio de recojo que le brindaremos a los restaurantes y el
enfoque medioambiental al que estamos orientados.

e Contrataremos un Community Manager que soportara la administracion de las redes
sociales gestionando el contenido que se emite en la comunidad, detectando lo que
sucede en las redes, entre otros.

e Realizaremos eventos de comunicacion para capacitar a los trabajadores de los
restaurantes sobre el tratamiento de sus residuos.

e Realizaremos podcast (contenido de audio), el cual abordara puntos especificos
relacionados al tratamiento de residuos y temas medioambientales, para que al
mediano o corto plazo podamos construir una audiencia fiel.

e Participaremos en ferias municipales explicando la correcta gestion de residuos y
como es que la municipalidad aporta al cuidado del medio ambiente, ademas de que
usaremos banners que promocionen estos puntos y la marca ReVerdes.

¢ Finalmente, al mediano y largo plazo incentivaremos el boca a boca a través de
nuestros clientes satisfechos, con el objetivo de que informen sobre el buen servicio

que les brindamos.
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6.2.7. Plan de operaciones

El plan de operaciones disefiado por nuestro modelo de negocio tiene como objetivo
la recoleccion de residuos solidos generados por los restaurantes para su posterior
aprovechamiento en la produccion de harina rica en proteinas. Este proceso comprende varias
etapas esenciales:

Recoleccion de Residuos: Inicialmente, se llevara a cabo la recoleccion de los
residuos. Para este propdsito, se establecerd una colaboracion con una empresa de gestion de
residuos solidos que posea los permisos necesarios para realizar esta actividad. Esta empresa
se encargara de recoger los residuos segregados por los restaurantes de Lima y Callao
afiliados y los llevarén a nuestra planta de procesamiento ubicada en el distrito de
Pachacamac. Para ello, serd importante que el crecimiento de la operacion se vaya dando
distrito por distrito con el objetivo de que el recojo de realice de manera mas eficiente. El
recojo de los residuos se realizard con equipos como los que se muestran en la tabla 7.

Tabla 7. Modelos de transporte a utilizar para el recojo de residuos
Modelo Caracteristicas Modelo
DF-315 Capacidad: 4m3 o 2 tonelada
Con trampilla para carga posterior

TSR-2000 Capacidad: 6m3
Con sistema automatico de compactacion.
Con elevador de botes de plastico

TSR-6000 Capacidad: 13.7m3
Con sistema automatico de compactacion.
Con elevador de botes de plastico

TSR- Capacidad: 16m3
8000BI Con sisntema automatico de compactacion.
Con elevador de botes de plastico
Con doble cavidad de almacenamiento para segregacion de
materiales
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Capacitacion del Personal de Restaurantes: Una operacion critica para el éxito del
proyecto es la capacitacion del personal de los restaurantes en la correcta segregacion de
residuos. Para ello, se reforzarad dichas capacitaciones con soporte visual en puntos clave de la
operacion de la generacion y segregacion de residuos. Dicho reforzamiento constara de
sefnalizaciones y carteles instructivos, tal como se muestran en el Apéndice W. Como valor
agregado, se plantea brindar los tachos necesarios para realizar la adecuada segregacion y
facilite el tratamiento de los residuos. Dichos tachos adecuados a las caracteristicas y
limitaciones de espacio y generacion de cada restaurante.

Procesamiento de Residuos Orgénicos: Los residuos organicos, una vez recolectados,
seran enviados a nuestra planta de fabricacion ubicada en Manchay, en el distrito de
Pachacamac. Alli es donde se realizara el proceso de transformacion de los residuos a través
de los procesos de secado, molienda y envasado de los residuos para obtener finalmente la
molienda de proteina rica en nutrientes que buscamos obtener. (Para mayor detalle del
proceso de productivo ver el Apéndice V)

Distribucion de la Harina Proteica: La harina proteica resultante se distribuira desde
nuestra sede Manchay a nuestros principales clientes ubicados en la ciudad con el soporte de
una empresa tercera que puede ser contratada por el cliente o por nosotros. La distribucion
eficiente garantizara que los clientes reciban sus pedidos de manera oportuna.

En resumen, nuestro modelo de negocio se basa en la recoleccion de residuos de
restaurantes para la produccion de harina proteica, y cuyo detalle se muestra en el apéndice
V. Esto implica una colaboracién con empresas de gestion de residuos, la capacitacion del
personal de restaurantes y la entrega de suministros necesarios. Los ingresos provienen de la
venta de harina proteica que depende de la recoleccion de nuestra materia prima principal. El
producto final se distribuye a nuestros clientes, contribuyendo asi a la economia circular y al

manejo sostenible de residuos en Lima Metropolitana.
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Por otro lado, para ser posible la operacion se ha definido una planilla administrativa
que se muestra en la Tabla 8. En ella se definen la cantidad de recursos y salarios necesarios
para hacer efectiva la operacion.

Tabla 8. Planilla administrativa requerida para la operacion

Escenarios basados en la demanda

Cargo/Posicion Sueldos Ao 0 Afol Afio2 A;l ° Afo 4 Afio 5
Administrador S/. 5,000 1 1 1 1 1 1
Asistente S/. 1,500 1 1 1 1 1
Asesores de S.3,500 3 5 6 8 9 9
Servicio

Analista Logistica S/.4,500 1 1 1 1 1

Adicionalmente a lo antes mencionado, y como un valor agregado que se ofrece a los
restaurantes por la contratacion de nuestros servicios, se les expide un certificado con el
detalle de la contribucion realizada a la sociedad y medioambiente con la gestion para el
reaprovechamiento de sus residuos y la disminucion del impacto ambiental originado por su
negocio.

Para facilitar dicha interaccion con los clientes, y puedan tener a mano la evolucion de
sus requerimientos es que se ha desarrollado un aplicativo de teléfono al cual podran acceder
con una clave y contrasefla proporcionada por la empresa. En este aplicativo podran acceder
al historico de sus certificados, asi como a distintos dashboards con la informacion evolutiva
de la gestion de sus residuos y contribucion a la disminucion del impacto medioambiental.

Las especificaciones de la funcionalidad de dicho aplicativo se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Especificaciones de la funcionalidad del aplicativo ReVerdes

Detalle del Requerimiento

Caso de uso Requerimiento
Inicio de Sesién Ingresar a su cuenta privada El clif.ente podra ingresar en dos espacios, su usuario y con?raseﬁa
brindada por la empresa para que acceda a su informacion.

o Visualizar su informacion El cliente podra visualizar, a través de Dashboards a su evolucion

Reporte historico o . ; ,
historica de recojo de residuos, por mes, dia o semana.
Descargas de Visualizar y descargar sus El cliente podra seleccionar el mes y afio del certificado que desea
Certificados certificados visualizar y/o descargar en formato pdf.
Visualizar los medios de Mostrar los teléfonos, correos y otros medios de contacto de la

Contactanos . .
contacto de la empresa empresa para diferentes tipos de consulta.
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Para el modelo de negocio de ReVerdes, sera clave conseguir alianzas estratégicas
con las municipalidades y lograr extender una comunidad de conciencia verde que sera
impulsada a través de una campana fuerte en redes sociales. De esta manera se podra
maximizar la recoleccion de residuos con posibilidad de aprovechamiento para incrementar la
oferta de molienda de proteina. Para validar dichas alianzas con municipalidades nos hemos
reunido con los gerentes ambientales de las municipalidades de Bellavista y Pueblo Libre,

cuyos fragmentos se pueden encontrar en el Apéndice J.

6.2.8.Simulaciones empleadas para validar las hipétesis

En vista que nuestro modelo de negocio depende principalmente de ampliar y generar
esta conciencia medioambiental no s6lo en los restaurantes, sino que también en la
comunidad, nuestro plan de marketing va muy enfocado al desarrollo de lo mismo, y dar a
conocer los beneficios que brinda este modelo de negocio en todos los sentidos. En linea con
ello, se ha calculado el costo de adquisicion de cliente (CAC) y el valor de ciclo de vida del
cliente (VCVC) obteniendo una ratio de eficacia promedio de 4.06 para el primer afio, pero
que para el tercer afio aumenta a 6.82 por la incorporacion de un nuevo cliente.

Con la finalidad de validar dicha ratio, se sensibilizaron 4 escenarios adicionales con
diferentes impactos en los valores de eficacia del plan de marketing (VCVC/CAC) vy, de esta
manera se obtuvieron los datos promedio y desviacion estandar, asumiendo que dicha

distribucion es normal, tal como se muestra en la Figura 15.



56

Andlisis de sensibilidad  Crecimiento Crecimiento - CAC
delVCVC  del CAC

0 0 370,445 85,448

370,445 128,172

370,445 111,082

370,445 72,631
370,445 59,814
Promedio Promedio 370,445 91,429
DesvEstand DesvEstand - 27,951

Figura 15. Escenarios de sensibilidad del modelo del plan de marketing

VCVC/CAC CAC CLV
Promedio esperado 4.05 91,429 370,445
Desviacién estandar 27,951 -
Primera simulacion 4.26405625 61870.3379" #iNUM!

lerafio 3er afio

Promedio 4.06 6.82
Desviacién estandar 0.99109723 1.01609033
Minimo 0.05812288 3.22731512
Maximo 8.12995408 9.92093909
Alta eficiencia: > 5 17.78% 96.54%

Figura 16. Resultados de la simulacion de Montecarlo para el Plan de Marketing

Con dichos valores se procedio a simular la ratio de eficiencia en 5,000 iteraciones,
obteniendo un resultado aceptable para un negocio Business To Business mayor a 5 en
17.78% de las veces en el primer ano, pero aumenta a 96.54% al tercer afo tal como se indica

en la Figura 16.

6.3. Validacion de la viabilidad de la solucion
6.3.1.Presupuesto de inversion
A continuacion, se presenta un desglose del presupuesto de inversion inicial, que
abarca la adquisicion de mobiliario de oficina, maquinaria y equipos para la planta de
produccion, asi como implementos de seguridad y salud ocupacional, asi como el capital de

trabajo necesarios para llevar a cabo la operacion hasta tener un flujo de efectivo positivo.



Para el calculo del capital de trabajo se esta considerando los costos y gastos de
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operacion de 4 meses, el cual contempla el periodo durante el cual no se logra conseguir los

ingresos necesarios para cubrirlos.

Dicho detalle se puede visualizar en el Apéndice X,

Finalmente, se ha definido que el financiamiento inicial requerido es de S/

1,097,462.17, cuya composicion se detalla en la Tabla 10 y el cual se propone financiar tal

cual se muestra en la Tabla 11.

Tabla 10. Detalle de Inversion Inicial — Composicion de Inversion Inicial

Detalle Inversion S/ Porcentaje
Maquinaria y Equipos S/133,919.15 12.20%
Mobiliario y Equipos de Oficina S/13,200.00 1.20%
Mobiliario y Equipos de Comedor y Kitchenette S/ 6,760.00 0.62%
Equipamiento de seguridad S/10,110.00 0.92%
Gastos Preoperativos S/ 142,192.50 12.96%
Capital de Trabajo S/791,280.52 72.10%
TOTAL S/1,097,462.17 100.00%

Tabla 11. Detalle de Fuentes de Financiamiento

Fuente de Financiamiento Inversion S/ Porcentaje
Capital Propio S/329,238.65 30.00%
Préstamo bancario S/ 768,223.52 70.00%
TOTAL S/ 1,097,462.17 100.00%

6.3.2. Analisis financiero

Basado en las proyecciones de ventas en un horizonte de 5 afos, se procedio a

calcular la oferta de harina proteica, debido a que la demanda de dicha harina es mayor a la

oferta local y por las validaciones realizadas con nuestros potenciales clientes, existe dicho

intereés.

Por tal motivo, un factor importante en el modelo de negocio es la recoleccion de los

residuos de restaurantes. Quienes a partir de una encuesta realizada han confirmado que el

85.9% estan dispuestos en participar en un proyecto de nuestras caracteristicas.
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Teniendo en cuenta ademas que en el portal Business Empresarial (2022) indica que
segin Lima Compost un restaurante mediano genera 20 kilogramos de residuos organicos
diariamente. Lo cual nos lleva a un total de 600 kilogramos mensuales.

Sumado a esto, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (2012) en
Lima existian mas de 39,895 restaurantes, y que so6lo en Lima centro existian mas de 11,880.

Basado en ello, s6lo en restaurantes se generan al dia mas 7mil toneladas de residuos
organicos o mas de 2millones 600mil toneladas al afio, de los cuales se espera poder
recolectar en el primer afio, 1,700 toneladas y poco mas de 8,000 toneladas al quinto afio de
ejecucion. Ello representa el 0.3% de los residuos organicos que se generan en Lima
metropolitana y callao, tal como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12. Tamariio de mercado de residuos organicos de restaurantes en Lima (5 arios)

Inicial Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Mercado de Residuos Orgéanicos 2,601,720 2,697,401 2,795,118 2,887,357 2,973,978
(Restaurantes — en toneladas)
Participacion en el mercado 0.1% 0.2% 0.3% 0.3% 0.3%

Para proyectar la produccion y venta de harina, nos basamos en la cantidad de puntos
de acopio afiliados por afio que, a su vez, nos van a generar una cantidad esperada de
toneladas de residuos organicos. Dichos residuos organicos seran transformados en producto
terminado y seran facturados, generando los ingresos que se muestran en la Tabla 13.

Tabla 13. Proyeccion de la Facturacion en los proximos arios

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Puntos de Acopio 500 972 1,032 1,092 1,152
Residuos Org. Recogidos (toneladas) 1,722 5,609 7,229 7,661 8,093
Producto terminado (toneladas) 344 1,122 1,446 1,532 1,619
Ventas Anuales (toneladas) 330 1,140 1,440 1,530 1,620
Facturacion (en soles) 815,100.0 2,815,800.0  3,556,800.0  3,779,100.0  4,001,400.0

Se elaboro el free cash flow (FCL) estimados a los proximos 5 afos en base al estado
de resultados y se utilizo el costo promedio ponderado del capital (WACC) de 10.30% para
descontar los flujos de caja, con un coste de capital (Ke) de 10.55%, un costo de deuda (Kd)

de 14% y un Beta del sector de servicios ambientales y de residuos (1.02) obteniendo como
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resultado un VAN del proyecto de S/ 4,549,123.20 (o 1,197,137.68 ddlares americanos) y
una TIR de 222%. (Ver Tabla 14)

El crecimiento de las ventas anual tiene un promedio de 41% considerando que el afio
de mayor crecimiento seria entre el primer y segundo afio debido a los mayores recursos en
captacion de restaurantes para que se unan al proyecto como principales proveedores de
materia prima,

Tabla 14. Flujo de caja anual (5 aiios), en miles de soles

Inicial Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ventas - 815.1 2,815.8 3,556.8 3,779.1 4,001.4
Costo de Ventas - -815.0 -1,945.6 -2,161.8 -2,234.5 -2,475.9
Ganancia Bruta - 0.1 870.2 1,395.0 1,544.6 1,525.5
Gastos de Adm. y Ventas -30.2 -401.4 -432.7 -453.8 -474.3 -472.6
Ganancia Operativa -30.2 -401.4 437.4 941.2 1,070.3 1,052.9
Gastos por impuesto a las Ganancias 2.5 9.1 -43.7 -94.1 -107.0 -105.3
Ganancia Operativa Neta (NOPAT) -32.7 -410.4 393.7 847.1 963.2 947.6
Depreciacion y Amortizacion - 7.8 13.4 13.4 13.4 13.4
Otros Ingresos/Otros Gastos - - - - - -
Cambio en Capital de Trabajo -510.9 377.7 1,004.7 1,194.8 1,251.3 -
Inversiones 329.2 - - - - -
Aumento Neto en otros activos de -
otros pasivos
Flujo de Caja Libre (Soles) -214.3 -24.9 1,411.7 2,055.2 2,227.9 961.0
Flujo de Caja Libre (Doélares) -56.4 -6.6 371.5 540.9 586.3 252.9

Con respecto al estado de situacion financiera, ReVerdes SAC cuenta con un activo
corriente que garantiza la liquidez de la empresa durante los afios de operacion y requiriendo
poco capital de trabajo para asumir sus obligaciones financieras. La empresa lograra a partir
del tercer ano resultados acumulados positivos y al quinto afo tendra S/ 2,476,400 de

utilidades retenidas acumuladas por los 5 afios del negocio.

6.3.3.Simulaciones empleadas para validar las hipotesis

Para fines de validar la hipotesis de factibilidad de financiera se simuld 5 escenarios
sensibilizados con la variable de toneladas de recoleccion de residuos orgéanicos en vista que
nuestro modelo de negocio y la fuente de ingresos depende principalmente del éxito de esta

actividad. Para ello se simularon 4 escenarios adicionales, en los que tiene una desviacion de



impacto en la gestion de recojo del 5y 10%. Con dichos escenarios se obtuvo un valor
promedio de S/ 1,197,137.68 y una desviacion estandar de S/ 283,384.85, tal como se

muestran en la Figura 17.

Crecimiento de Residuos
Analisis de sensibilidad recojo de Acopiados VAN (S/)
residuos (TON)

0 30,313.20 1,197,137.68

0.05 31,828.86 1,382,086.49

0.1 33,344.52 1,562,939.51

-0.05 28,797.54 1,025,781.72

-0.1 27,281.88  845,006.12

Promedio 1,202,590.30
DesvEstand 283,384.85

Figura 17. Escenarios de sensibilidad del Valor Actual Neto
Luego de simular el Valor Actual Neto resultante en 5,000 iteraciones se logro
obtener valores aceptables (mayores a 1,000,000 de dolares) en el 75.46% de las veces, tal

como se muestra en la Figura 18.

VAN-Prom VAN-DE
Variables 1,197,137.68 283,384.85
Primera simulacion 1,167,574.21
VAN promedio simulado 1,195,246.60
VAN desviacion estand simulada 282489.2656
VAN minimo 287,757.18
VAN maximo 2,440,074.68
VAN > 1,000,000 75.46%

Figura 18. Resultados de la simulacion de Montecarlo para el Valor Actual Neto
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Capitulo VII. Solucion sostenible

A continuacion, en este parrafo analizaremos la relevancia social de la solucion a
través de la eleccion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la dimension en que nuestro
proyecto ReVerdes influye en sus metas. Posteriormente, se determinara la rentabilidad social
a partir del calculo de los beneficios y costos sociales. En ese sentido, se utilizo la
herramienta Fluorishing Business Canvas como se muestra en la tabla 15, el cual considera el
analisis de los aspectos economicos, ambientales y sociales. Ademas de ello, ReVerdes
contribuira en la educacion y proteccion del medio ambiente mediante las capacitaciones y

acciones de marketing que forman parte de la estrategia del negocio.

Tomando en cuenta que los habitantes de la ciudad de Lima producen mas de 7,000
toneladas de residuos solidos cada dia en promedio (Responsabilidad Social Empresarial,
2022) y que si bien el 61,75% de los residuos solidos a nivel nacional son tratados en rellenos
sanitarios (Gestion, 2023b) como una soluciéon més adecuada que destinarlo a un botadero o
quemarlo, un relleno sanitario es considerado como la tercera fuente de emision de metano a
nivel mundial (Actualidad Ambiental, 2019) y es por ello, que es necesario crear alternativas
de economia circular para reducir emisiones de gas invernadero. Es asi como ReVerdes no
solo se enfoca en la retribucion econdmica del negocio sino en el beneficio socioambiental
considerando en ello que los ciudadanos de Lima-Metropolitana y el Callao demandan vivir
en distritos mas limpios y ordenados. Es por ello por lo que la empresa ReVerdes S.A.C.
operaré dentro de un modelo de economia circular donde los residuos orgéanicos se
reaprovechan para ser transformados en un insumo proteico que se utilizard como una
alternativa sostenible y que reemplazan otras opciones solicitadas por empresas corporativas

que elaboran alimento balanceado para animales de granja y mascotas.
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Tabla 15. Lienzo modelo de negocio prospero
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Medio ambiente

Solo Lima-Metropolitana produce 5,200 toneladas de residuos organicos cada dia en promedio, los cuales pueden ser reaprovechados con el fin de reducir la
contaminacion del medioambiente.

Sociedad Los ciudadanos de Lima-Metropolitana y el Callao demandan vivir en distritos mas limpios y ordenados.
Economia: La empresa ReVerdes generara un modelo de economia circular donde los residuos organicos se reaprovechan para ser
transformados en harina proteica que es demandada por empresas que elaboran alimento balanceado para animales de granja y mascotas.
Existencias biofisicas Procesos Valor Personas Actores del ecosistema
-Residuos organicos que -Empresas que elaboran
seran transformados en Recursos Alianzas Co-creacion del valor Relaciones Actores clave alimento balanceado para
harina. Existencias Biofisicas: |Con -Harina proteica para animales -Recojo eficiente de |-Proveedores de la animales de granja y para
-Aditivos para la Residuos organicos, municipalidades, producida en base de residuos la materia prima. materia prima. mascotas.
transformacion de la planta, tachos, unidades |restaurantes, organicos de restaurantes. -Cumplimiento del |-Empresa acopiadora de -La Municipalidad
harina. de transportes, inversionistas, -Gestion y desarrollo de economias nivel de servicio materia prima. -Los restaurantes
-Harina proteica empaques EO-RS, circulares. respecto a la harina |-Asesores de Control de -La Comunidad Eco-
transformada. Intangibles: Marca, Comunidades, y a la venta de esta. |Calidad. amigable de REVERDES
-Preservantes naturales. Know How, Recursos de|Gobiernos -Servicio post-venta. |-Fuerza de Venta.
financiamiento regionales y -Empresa distribuidora
central. del producto terminado
Servicios ecologicos Actividades Gobernanza Canales (harina). Necesidades
-Agua limpia. -Acopio de residuos -Accionistas -Pagina Web Adquirir un insumo con
organicos. -Ministerio del Destruccion del valor -Redes Sociales un alto componente
-Molienda de los Ambiente. -Reducir el acopio de residuos -Venta directa proteico para la
residuos. -SENASA orgénicos para criadores informales de| |-Ferias de Alimentos formulacién de alimento
-Controles de calidad.  |-Municipalidades | |cerdo. (para crear una balanceado para animales
-Servicio de venta y post -Limitacién de puestos de trabajo en comunidad de granja y mascotas.
venta. empresas recolectoras de basura ReVerde)
Costos Metas Beneficios

-El servicio y el flete por la recoleccion gratuita de
residuos organicos a los restaurantes seran asumidos por

ReVerdes.

-Costos de CO2 generados por la elaboracion de la

harina.

-Brindar una alternativa sustentable de insumo para la
industria que requiere proteina en su formulacion.
-Contribuir a la reduccion de la contaminacion a través de
la revalorizacion de residuos organicos.

-Reaprovechamiento de residuos organicos.
-Reduccion de malos olores, lixiviados, gases de efecto invernadero y la
propagacion de vectores.
-Mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos a través de ciudades

mas limpias, ordenadas y embellecidas (inclusive).

RESULTADOS
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7.1. Relevancia social de la solucion

En relacion con la relevancia social, nuestro proyecto ademas de la retribucion
monetaria considera importante crear una cultura positiva en la sociedad y medio ambiente
mediante el recojo de residuos solidos de restaurantes para su transformacion en un producto
proteico y posterior comercializacion a las empresas de alimento balanceado para animales de
granja y mascotas. Primero, identificaremos las metas de las ODS a las que ReVerdes apunta
a generar un impacto y para el cudl las acciones planteadas tendrdn incidencia en ellas que se
encuentra reflejadas en la tabla 16. Posteriormente a ello, para medir el impacto se utiliza la
tasa TSRI (indice de relevancia especifica de la meta) de la metodologia de Betti, Consolandi
and Eccles (2018), cuyo resultado es el calculo de la division del nimero metas impactadas
entre el total de metas de cada ODS.

ODS 3 - Salud y Bienestar: ReVerdes beneficiara en la mitigacion de la emision de
gases de efecto invernadero, cuya consecuencia son las enfermedades provenientes del agua,
aire y medio ambiente en general. El modelo de negocio de ReVerdes reducira este efecto,
debido a que muchos de los residuos ya no formaran parte de los botaderos informales o
riberas y pasaran a ser parte de un proceso de economia circular donde se espera que el
proyecto logre incrementar con el tiempo su influencia con la captacion de socios dentro del
modelo. Las metas impactadas principalmente son el 3.3 y 3.9.

ODS 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles: ReVerdes conseguird, a través de las
alianzas obtenidas con los negocios de comida como los restaurantes y las coordinaciones
con las municipalidades, una mejor gestion de sus residuos integrando un proceso mas
eficiente con una correcta segregacion y recojo oportuno de los mismos. Las metas
impactadas respecto a esta ODS sonla 11.1; 11.3; 11.4; 11.5 y11.6. Ademédsdela 1l.ay

11.b.
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ODS 13 - Accidn por el Clima: ReVerdes tiene como iniciativa crear una comunidad

de comensales y restaurantes que formen parte del impulso de una cultura del reciclaje, esto

se lograra a través de la comunicacion online y offline sobre el correcto tratamiento de los

residuos es que buscaremos educar y sensibilizar a las personas sobre la mitigacion del

cambio climatico y la reduccion de los gases de efecto invernadero como el CO2. Teniendo

en cuenta que las metas impactadas son el 13.3.

Tabla 16. Objetivos de las ODS impactados por el proyecto

ODS Metas

Impacto

11 — Ciudades 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de

y todas las personas a viviendas y servicios

Comunidades basicos adecuados, seguros y asequibles y
Sostenibles mejorar los barrios marginales.

11.3 De aqui a 2030, aumentar la
urbanizacion inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de
los asentamientos humanos en todos los
paises.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo.

11.5 De aqui a 2030, reducir
significativamente el nimero de muertes
causadas por los desastres, incluidos los
relacionados con el agua, y de personas

afectadas por ellos, y reducir

considerablemente las pérdidas economicas
directas provocadas por los desastres en
comparacion con el producto interno bruto
mundial, haciendo hincapié en la
proteccion de los pobres y las personas en
situaciones de vulnerabilidad.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial

atencion a la calidad del aire y la gestion de
los desechos municipales y de otro tipo.
11.a Apoyar los vinculos econémicos,
sociales y ambientales positivos entre las
zonas urbanas, periurbanas y rurales
fortaleciendo la planificacion del desarrollo
nacional y regional.

11.b De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados
para promover la inclusion, el uso eficiente
de los recursos, la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacion a ély la
resiliencia ante los desastres, y desarrollar
y poner en préctica, en consonancia con el

ReVerdes, a través de su servicio de segregacion y
recoleccion de residuos directamente en los restaurantes
contribuye a la limpieza de calles, mejorando el entorno

urbano y promoviendo las practicas sostenibles en el
manejo de desechos. Al mismo tiempo que contrarresta la
contaminacion odorifera.

ReVerdes se posicionara como un valioso socio estratégico
para las municipalidades, al ofrecer un servicio de
recoleccion de residuos gratuito entre los restaurantes y
cuyo efecto redundara en la generacion de ahorros
significativos para las instituciones municipales,
posibilitando la asignacion de dichos recursos a otras
necesidades prioritarias de la ciudadania.
ReVerdes actuard en favor de la preservacion del
patrimonio cultural y natural de Lima Metropolitana y el
Callao, en colaboracion con las municipalidades,
promoviendo actividades de reciclaje sostenibles, asi como
un turismo responsable.

ReVerdes se dedica a la valorizacion de residuos solidos
con el proposito de mitigar la contaminacién ambiental
ocasionada por la disposicion de desechos en vertederos,
abordando directamente los desafios asociados con los
cambios climaticos que ya estamos enfrentando.

ReVerdes al procesar los residuos, reduce las emisiones de
CO2 en comparacion a tratarlos en rellenos sanitarios o
botaderos.

ReVerdes coadyuvara a la municipalidad en el impulso de
practicas que respeten el medio ambiente, reduzcan la
huella ecologica y mejoren la resiliencia a los cambios

climaticos en aras de una calidad de vida inclusiva.

ReVerdes tiene como objetivo movilizar e impulsar a
actores como los restaurantes a la sensibilizacion de sus
procesos en el medio ambiente y con ello reducir el efecto
invernadero en la ciudad de Lima inicialmente.
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Marco de Sendai para la Reduccion del
Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion
integral de los riesgos de desastre a todos
los niveles.

3.3 Para 2030, poner fin a las epidemias
del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y
combatir la hepatitis, las enfermedades
transmitidas por el agua y otras
enfermedades transmisibles.

3 -Saludy
Bienestar

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el
numero de muertes y enfermedades
producidas por productos quimicos

peligrosos y la contaminacion del aire, el

aguay el suelo.

13.3 Mejorar la educacion, la
sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del
cambio climatico, la adaptacion a él, la
reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.

13 — Accion
por el clima

La recoleccion de residuos y la creacion de conciencia en
restaurantes y comensales por medios digitales reducira el
porcentaje de residuos que terminan en botaderos
informales contaminando rios y agua. A su vez logrando
reducir el costo de tratamiento de las aguas contaminadas
que deben realizar los municipios. Aproximadamente se
ahorrara un costo de S/ 25,000 por le des colmatacion de
aguas.

ReVerdes al procesar los residuos, mitiga las emisiones de
CO2, permitira un reducir las enfermedades respiratorias y
mejorar la salud de las personas y el gasto en atenciones
médicas.

Al término del 5° afio, ReVerdes habra logrado que 1,151
locales de comida con un proceso implementado de
segregacion de residuos para su reciclaje y reutilizacion.
ReVerdes considera capacitar y brindar informacién a los
stakeholders, entre ellos, a los locales de comida que
actuaran como socios, pilar y reflejo de la cultura
sostenible.

A partir de las metas identificadas de las ODS previamente, se realizara el calculo del

indicador TSRI con relacion a la siguiente formula y cuyo resultado se refleja en la Tabla 17:

Metas del ODSi movilizadas por la solucion

TSRI =

*100%

Total de metas del ODSi

Tabla 17. TSRI - Indice de Relevancia especifica de la Meta

Objetivos

# metas de la ODS  #metas de la ODS impactadas

TSRI

ODS 11 10.00 7.00

70.00%

De esta forma, hemos determinado que el TSRI para la ODS 11 ascienden a 70.00%,

por lo cual consideramos que ReVerdes contribuye no solo en lograr impactos econémicos y

financieros, sino también una repercusion en la sostenibilidad y cuidado del medio ambiente

y de la sociedad con en las actividades de las ODS mencionadas y por consiguiente

concluimos que ReVerdes es una empresa social responsable.
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7.2. Rentabilidad social de la solucion

La rentabilidad social de nuestro modelo de negocio se calcula a través de valor actual
neto social, el cual se determina a partir de los flujos generados por beneficios y costos
sociales durante el periodo de 05 afios y trayéndolo a valor presente.

Entre los beneficios sociales identificados, se tiene en primer lugar la disminucion de
generacion de CO2, el cual se ha procedido a calcular basdndonos en el impacto de
generacion por tonelada de residuo que es llevado a un relleno sanitario, cuyo factor es 1.39,
versus el impacto que puede generar nuestra solucion, cuyo impacto es similar al de un
tratamiento térmico, tal como se muestra en la Tabla 18 (basado en un estudio de
caracterizacion realizado por la empresa Veolia Servicios Pert S.A.C.).

Tabla 18. Factor de tonelada de CO2 generada por tonelada residuos dispuestos
Factor (Ton CO2/Ton de residuo Sélido

Residuos Solidos dispuestos en un relleno 1.39
sanitario

Residuos Solidos dispuestos en un tratamiento 0.49
térmico

Con lo mencionado anteriormente, se puede calcular la cantidad de CO2 evitado que
con se valoriza con el precio de 85.96 euros por tonelada (Sendeco2, 2023). Este precio busca
reflejar el costo que implica al ecosistema y a la sociedad, asi como la contribucion a las ODS
(Sendeco2, 2022). Basado en ello, el beneficio por la reduccion en las emisiones de CO2 que
se alcanza (de forma acumulada) al quinto afio supera los 14 millones de soles.

Otro de los beneficios calculados es el ahorro en descolmatacion de los rios por los
residuos que dejaran de disponerse en esas zonas. Para ello, nos hemos basado en la tasa de
casi el 40% que menciona Radio Programas del Pert (2022) en uno de sus articulos segun el
Minam y en el costo de descolmatacion obtenido de una cotizacion realizada por un servicio
de rehabilitacion de S/ 4.07 por metro cubico y considerando una densidad de 0.5 toneladas

por metro cubico compartida por el experto en temas de gestion ambiental de Veolia que
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entrevistamos. Con todo ello, el beneficio esperado para el quinto afio asciende a S/
24,676.98.

El ultimo beneficio calculado es el de ahorro en consultas médicas, basado en una tasa
de casos de enfermos por contaminacion estimada en base a un articulo de mortalidad por
contaminacion realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas (2022) y un costo
promedio por enfermo de S/ 120.00 obteniendo un beneficio al quinto afio de S/ 2,682.82.

Por otro lado, el costo principal identificado en nuestro modelo de negocio viene
asociado al tratamiento térmico que se realizard a los residuos orgéanicos, que siguiendo la
misma légica que el calculo de beneficio, pero utilizando el factor de 0.49 de la Tabla 17,

terminamos obteniendo un estimado de impacto al quinto afo de S/ 5,107,637.64.

N
(Beneficios sociales — Costos Sociales)

ANS =
-t (1+TDS)t

t=0

En ese sentido, utilizando la formula del calculo del VAN social y considerando una
tasa de descuento social del 8% planteada por el Ministerio de Economia y Finanzas (2015)
en flujo de beneficios proyectados para los siguientes 5 afios (de acuerdo con la Tabla 19) es

que se obtiene un VAN Social de USD 2,053,691.48.

Tabla 19. Estimacion del flujo de beneficios y costos sociales del emprendimiento

Criterio (en soles) Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Valorizacion del CO2 evitado 824,203.4 2,680,656.4 3,454915.3 3,661,384.4 3,867,853.4
Valorizacion de limpieza de 1,403.7 4,565.6 5,884.2 6,235.9 6,587.5
riveras evitado

Valor de ahorro de consultas y 152.6 496.4 639.7 678.0 716.2
recuperacion

Valor total obtenido por el 825,759.7 2,685,718.3 3,461,439.3 3,668,298.2 3,875,157.1
modelo

Estimacion del flujo de los
costos sociales

Criterio (en soles) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Valorizacién del CO2 emitido 290,546.5 944,979.6 1,217,919.8 1,290,703.8 1,363,487.9
Valor total de los costos 290,546.5 944.979.6 1,217,919.8 1,290,703.8 1,363,487.9
sociales

Estimacion del flujo de
beneficios resultantes
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Criterio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Valor resultante de los 535,213.2 1,740,738.7 2,243,519.5 2,377,594.4 2,511,669.2
beneficios

Para mayor detalle de los célculos reflejados en la Tabla 19 revisar el Anexo Z. En el
que se muestra como se llega a obtener el valorizado de cada beneficio del modelo de

negocio.
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Capitulo VIII. Decision e implementacion

8.1. Plan de implementacion y equipo de trabajo
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En la Figura 19 se detalla el cronograma de implementacion propuesto, con las tareas

mas relevantes a mapear y con los responsables. Dicho cronograma se esté clasificando en

tareas legales, tareas preoperativas, operativas y comerciales. Siendo las dos primeras con

mucha participacion de los accionistas, mientras que las siguientes dos etapas ya se cuenta

con el personal contratado, de acuerdo con lo revisado en el plan de operaciones en el

capitulo 6.

Me

oo
2o

~ Nombre de tarea

+ Duracic~ Contactc »

nov

dic

feb

1333338338383 33338 3333338383383

Figura 19. Plan de implementacion detallado por actividades y responsables.

4 Implementacién ReVerdes 26 sem.
4 Actividades Legales y regulatorios 25 sem.
Trémites de constitucion de la empresa 3 sem
Apertura de Cuentas Bancarias 1sem
Obtencién de RUC 2 sem
Obtencién de Licencia de Funcionamiento 2 sem
Obtencion de Permiso SEMASA 6 sem.
Obtencién de Habilitacion HACCP 6 sem
Registro de Marca 4 sem
4 Actividades Pre-Operativos 23 sem.
Seleccién de maquinaria y Equipos a utilizar 2 sem.
Compra de Maquinaria 13 sem
Busqueda de local para planta 4 sem.
Inicio de alquiler de planta 1sem
Instalacion de Maguinaria y Equipos 4 sem
Obras civiles 4 sem.
Compra de mobiliario 4 sem.
Reclutamiento de personal Operario 4 sem
Inicio de Pruebas en los equipos 2 sem.
Ajustes de farmula 2 sem.
4 Actividades Operativas 18 sem.
Seleccién de proveedor de recojo 4 sem.
Seleccién de proveedor de transporte 4 sem.
seleccign de proveedores de Insumos y empaques 2 sem
Llegada de insumos 4 sem.
Llegada de Empaques 13 sem
4 Actividades Comerciales 24 sem.
Reclutamiento de Restaurantes 24 sem

Negociacién y firmas de acuerdos con municipalidades 12 sem

Inicio de Recojo y Procesamiento

1sem

Accionista 1
Accionista 2
Accionista 2
Accionista 2
Accionista 3
Accionista 3

Accionista 1

Accionista 3
Accionista 2
Accionista 3
Accionista 3
Accionista 3
Tercerizado
Analista Logis
Asistente
Jefe de Planta

lefe de Planta

Analista Logis
Analista Logis
Analista Logis
Analista Logis

Analista Logis

Asesor comerc
Accionista 1

lefe de Planta,

[
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8.2. Conclusion

Basado en los resultados financieros obtenidos en el periodo de evaluacion, con un
VAN de USD 1,197,137.68 y una TIR de 222% concluimos que el modelo de negocio si
genera valor a los accionistas. Si bien consideramos que el modelo implica un nivel de riesgo
medio-alto, debido a que, se requieren de alianzas importantes con los gobiernos locales,
también creemos que tiene una gran oportunidad de escalabilidad porque la tendencia a optar
por negocios mas sustentables es cada vez més aceptada y hoy solo estamos rescatando
menos del 9% de los residuos organicos reaprovechables. El compromiso que puedan optar
mayor cantidad de restaurantes, municipalidades y, sobretodo, los vecinos, podria permitir
alcanzar el reaprovechamiento o revalorizacion de mas residuos, que incrementen el VANS

de USD 2,053,691.48 obtenido con nuestras proyecciones.

8.3. Recomendacion

Como se ha descrito en el parrafo anterior, el modelo de negocio financieramente
logra generar flujos econdmicos y sociales que sustentan que el modelo y la propuesta de
negocio sea considerablemente un proyecto atractivo para invertir y ademas que tiene
potencial para ser escalable con la captacion de mas proveedores de residuos orgéanicos tales
como los mercados principalmente, y también de los domicilios. Sin embargo, el reto del
modelo estd, mas que lograr la comercializacion y venta del producto transformado, en la
captacion y generacion de cultura sostenible para la segregacion de los residuos, como
también mitigar las variables macroecondmicas (subida de precios) que impacten en la
reduccion de consumo de los comensales en los restaurantes donde se realizaria la primera
etapa del proyecto y cuyo éxito, sostendra financieramente a las siguientes etapas del
negocio. Si bien este factor es un potencial deseo y trabajo a realizar del proyecto, es

importante que las municipalidades tengan un rol determinante no solo en el impulso y
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comunicacion de estas iniciativas, sino también en brindar beneficios tributarios cada vez que

los negocios cumplan con estas acciones y, ReVerdes ayudard a validar que esto asi sea.
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Apéndices
Apéndice A — Relacion de Rellenos Sanitarios en el Peru
Figura 1

Distribucion de rellenos sanitarios en Peru

Nota. Tomado de Gob.pe: https://www.gob.pe/institucion/minam/informes-
publicaciones/279709-listado-de-rellenos-sanitarios-a-nivel-nacional
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Apéndice B: Destino final de Residuos Solidos recogidos por Municipalidades

Figura 1

Destino final de residuos segun por departamento, 2015 — En porcentaje (%)

Nota. Tomado de INEI:

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/investigaciones/residuos-solidos.pdf
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Apéndice C - Generacion de residuos solidos en Lima Metropolitana
Figura 1

Residuos solidos municipalidades generados diariamente en la provincia de Lima, segun
distrito, 2015-2021 (Toneladas)

Nota. Tomado de INEI:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1877/libro.pd
f
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Figura 2

Residuos solidos municipales generados en la provincia de Lima, 2013 - 2021

Nota. Tomado de INEI:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1877/libro.pd
f
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Apéndice D — Produccion y Consumo de Carne

Figura 1

Nota. Tomado de Statista: https://es.statista.com/grafico/28272/produccion-anual-de-carne-a-
nivel-mundial/



Apéndice E — Mercado de Harina Proteica

Figura 1

Andlisis de Mercado de compra de Harina Proteica (Toneladas) en las empresas avicolas

ANALISIS MERCADO AVICOLA - PERU

CONCEPTO CIFRA UN. MEDIDA
Consumo per capita carne de pollo 47.30 Kg
Cantidad de Habitantes - Peru 33,720,000.00 Habitantes
Consumo anual de pollo 1,594,956,000.00 Kg
Peso promedio de pollo 2.71 Kg
Consumo anual de pollo 588,544,649.45 Unds. Pollo
Consumo de AABB mes por pollo 3.60 Kg/Mes
Consumo de AABB anual por pollo 2,118,760,738.01 Kg/ Afio
Alimento balanceado (AABB) en Tm 2,118,760.74 Toneladas
Cantidad de Proteina requerida en el AABB 317,814.11 Toneladas
Harina Proteica al 50% 635,628.22 Toneladas
Elaboracion propia.

Nota. Informacion tomada de:
— Catedra Avicola Latam: https://catedralatam.com/ranking-latinoamericano-de-

consumo-de-pollo-y-huevo/;

— Gob.pe: https://www.gob.pe/institucion/inei/noticias/795336-poblacion-peruana-
alcanzo-los-33-millones-726-mil-personas-en-el-ano-2023

— Oficina de la Naciones Unidas contra la droga y el delito:
https://www.unodc.org/documents/colombia/2023/Marzo-
3/Adquisiciones/IAL004de2023/Anexo 2 -

_Fichas tecnicas_de Alimentos_concentrados.pdf
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Figura 2
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Analisis de Mercado de compra de Harina Proteica (Toneladas) en las empresas de alimento

balanceado para mascotas

‘ ANALISIS MERCADO DE MASCOTAS - PERU

CONCEPTO CIFRA UN. MEDIDA
Cantidad de perros como mascotas 5,000,000.00 Cantidad
Cantidad de gatos como mascotas 2,900,000.00 Cantidad
Cantidad de perros que comen croquetas 3,800,000.00 Cantidad
Cantidad de gatos que comen croquetas 2,204,000.00 Cantidad
Consumo diario de comida perros 0.25 Kg
Consumo diario de comida gatos 0.05 Kg
Consumo anual de comida perros 91.25 Kg
Consumo anual de comida gatos 18.25 Kg
Consumo total Afio de alimento 386,973.00 Toneladas
Proteina 58,045.95 Toneladas
Harina Proteica al 50% 116,091.90 Toneladas

Elaboracién Propia

Nota. Informacion tomada de las siguientes paginas web:

— El Economista: https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/Mascotas-

industria-en-crecimiento--20211227-0032.html

— Ccr Latam: https://www.ccrlatam.com.pe/blog/mercado-de-comida-para-mascotas-

pet-food-y-complementos-en-el

peru#:~:text=Sin%20embargo%2C%20el%20estudi0%20%E2%80%9CTendencias,c

ompra%?20comida%?20especializada%?20(croquetas);

— Portal Publico.es: https://www.publico.es/ahorro-consumo-responsable/cuanto-debe-

comer-un-perro-al-dia-segun-su-

edad/#:~:text=Por%?2010%20que%?20respecta%?20a,entre%20600%20y%20800%20gr

amos

— Mirringo: https://www.mirringo.com.co/actualidad-gatuna/cuanto-debo-alimentar-a-

mi-gato-cachorro-y-a-mi-gato-
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adulto#:~:text=GATOS%20ADULTOS &text=Llena%20su%20comedero%20dos%2

Oveces,kil0%20de%20su%20peso%20corporal

CONCEPTO CIFRA UN. MEDIDA

Total Mercado de Harina Proteica 751,720.12 Toneladas

Elaboracion propia
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Apéndice F — Estructura de la Cadena de Alimentos Balanceados

Figura 1

Estructura de la cadena de la alimentacion de animales de granja para la posterior
obtencion de carne para transformacion y/o venta

Nota. Tomado de ANDI: https://www.andi.com.co/Home/Camara/l 7-industria-de-alimentos-
balanceados



Apéndice G — Resultados de Encuestas Global Alltech

Tabla 1

Tonelaje de alimento balanceado por region

Regién Suma de la produccién total Suma de la produccion total Crecimiento (MMT*) Crecimiento (%6)
de alimento balanceado de de alimento balanceado de
2021 (MMT*) 2022 (MMT*)
Africa 44.506 42.788 -1.718 -3.86%
Asia-Pacifico 467.922 465.540 -2.382 -0.51%
Europa 276114 263.232 -12.882 -4.67%
Latinoamérica®* 187.904 190.910 3.006 1.6%
Medio Oriente 25.484 31.785 6.301 24.73%
Norteamérica*** 259.367 261.639 2.272 0.88%
Oceania 10.433 10.466 0.033 0.32%
SumaTotal 1,271.731 1,266.350 (5.381) -0.42%

*Millones de toneladas métricas
**Latinoamérica incluye todos los paises de América Central, incluido México.
***Norteamérica incluye Canadad y Estados Unidos.

Nota. Tomado de Alltech; https://www.alltech.com/sites/default/files/2023-
01/Alltech%20Agri-Food%200utlook%202023%20ES%20v2.pdf

Tabla 2

Los 10 principales paises productores de alimento balanceado

Nota. Tomado de Alltech: https://www.alltech.com/sites/default/files/2023-
01/Alltech%20Agri-Food%200utlook%202023%20ES%20v2.pdf
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Apéndice H1 — Precios y Volumen de Compra de Torta de Soya por Empresas
en Peru

Figura 1

Distribucion de Paises de la Importacion de torta de soya y residuos 2022 — 2023 (Kilos y
Precios)

Nota. Toma de Agrodata Peru: https://www.agrodataperu.com/2023/07/soya-tortas-peru-
importacion-2023-junio.html

Figura 2

Principales empresas peruanas que importan torta de soya y residuos (2021-2023)

Nota. Tomado de Agrodata Peru: https://www.agrodataperu.com/2023/07/soya-tortas-peru-
importacion-2023-junio.html



Tabla 1

Informacion de precios y kilos importados de torta de soya por mes entre el 2022 y 2023

Nota. Toma de Agrodata Peru: https://www.agrodataperu.com/2023/07/soya-tortas-peru-
importacion-2023-junio.html
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Apéndice H2 — Cotizacion de Lima Compost a la empresa Resiter Pera S.A.C.

Fuente: Veolia Servicios Pert S.A.C. - Entrevista con Javier Gonzales (Coordinador de
Veolia)
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Apéndice H3 — Alternativas en el mercado de harina proteica y recojo de residuos

Tabla 1

Cuadro comparativo de las alternativas existentes en el mercado de harina proteica

90

Criterio

ReVerdes S.A.C.

Empresa de Harina de Torta de Soya

Empresa de Harina de pescado

Empresas Rendering

Descripcion

Ubicacion

Propuesta de valor

Productos
ofrecidos
Precio x TON

Presentacion de
producto
Medio de

distribucion

Empresa que comercializa harina
proteica a partir de residuos
organicos.

Urbanizacion Manchay,
Pachacamac
Productos proteicos fabricados a
partir de residuos organicos y
sostenibles.

Harina proteica

USD 650.00
Big bag de polietileno de 1 TON

Camiones de plataforma

Organizaciones que suministra harina de

torta de soya

Bolivia, Argentina, Brasil y EE. UU.

Subproducto de frijol retirando el aceite

Harina de torta de soya

USD 660.00
Big bag de polietileno de 1 TON

Camiones de plataforma

Empresas que suministra harina de
pescado.
Callao, muelles Pucusana y Ancén

Producto altamente proteico en base de
pescado, retirando agua y aceite

Harina de pescado

USD 1,851.82
Big bag de polietileno de 1 TON

Camiones de plataforma

Organizaciones que comercializa
harina proteica a partir de la
transformacion de carne, hueso y
plumas

Av. Playa Oquendo, Callao y Chilca

Producto proteico

Harina proteica

USD 685.00
Big bag de polietileno de 1 TON

Camiones de plataforma

Nota. Informacion tomada de las siguientes paginas web:
- https://www.alimencorp.pe/

- https://www.agrolosferroles.com/

https://actualidadganadera.com/el-80-de-la-produccion-de-torta-de-soya-boliviana-se-vende-en-el-peru/

https://www.comexperu.org.pe/articulo/importaciones-de-tortas-de-soya-crecieron-un-19-en-los-primeros-cuatros-meses-de-2023
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Tabla 2

Cuadro comparativo de las alternativas existentes en el mercado de recojo de residuos

91

Criterio ReVerdes S.A.C. Sinba Lima Compost Empresas Operadoras de Residuos
Sélidos
Descripcion Empresa que comercializa harina Organizacion socioambiental que Empresa que suministra abono Empresas que le dan tratamiento a
proteica a partir del recojo se encarga de recojo de residuos rico en nutrientes a partir de los residuos solidos.
residuos orgéanicos. residuos organicos.
Ubicacion Urbanizaciéon Manchay, Villa el Salvador Santiago de Surco Lima Metropolitana

Propuesta de
valor

Productos
ofrecidos

Precio servicio
por Ton

Medio de
distribucion

Pachacamac
Capacitacion de trabajadores y
App para ubicacién y monitoreo
de residuos de clientes y emision
de certificados de contribucion de
reduccion del CO2
Servicio de recojo de residuos
organicos.

USD 0.00

Camiones compactadores

Capacitacion a trabajadores sobre
tratamiento de residuos y temas
medioambientales.

Servicios de gestion, capacitacion,
recoleccion y procesamiento de
residuos.

USD 526.00

Camiones furgon

Compostaje doméstico de casas,
departamentos y oficinas

Recojo de residuos organicos de
lugares domésticos para
retornarlo a su cliente como
compost.

USD 480.00

Camiones compactadores

Disposicion de residuos en rellenos
sanitarios

Recojo, transporte y disposicion de
residuos soélidos

USD 139.00

Camiones compactadores

Nota. Informacion tomada de la entrevista con Javier Gonzales de Veolia, cotizacion emitida por Lima Compost y las siguientes paginas web:

- https://www.limacompost.com/

- https://sinba.pe/

- https://www.gob.pe/institucion/minam/informes-publicaciones/274465-listado-de-empresas-operadoras-de-residuos-solidos-autorizadas-

por-el-minam
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Apéndice I1 — Lienzo de 2 Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice 12 — Maqueta del Problema diseiiado en Legos

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice J — Entrevista a cliente-usuario para conocer sus necesidades del

producto

Manual de preguntas para entrevistas a Cadenas de Restaurantes

A continuacion, se detallan las principales preguntas que se realizaron a los entrevistados de
las cadenas de restaurantes con la finalidad de obtener informacioén de sus necesidades, e
intereses relacionados al negocio y también buscando conocer como son sus procesos de

gestion y segregacion de residuos en la actualidad.

1. ;Cuéantos locales tienen a nivel nacional?

2. (Cuentan con alguna politica de reciclaje y/o segregacion de residuos?

3. ¢(Coémo realizan actualmente el retiro de sus residuos orgéanicos?

4. (Cuentan con algunos incentivos de parte de municipalidades o institucion

gubernamental para una gestion y segregacion de residuos?

Entrevista 1

Entrevistado: Hernan Castillo - Gerente de Planta de Alimentos de Redondos

(..)

,Qué tipo de insumos utilizan para alimentar a sus animales?

Nos abastecemos de insumos proteicos como la harina de torta de soya e integral. En menor
cantidad harina de pescado por un tema de precios. Los insumos son importados y si bien la

harina de pescado puede adquirirse a nivel local, el precio es muy elevado.

,Han probado otras fuentes de proteina?
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Tenemos una planta de rendering para procesar harina de plumas que se utilizaba como
alimento balanceado en animales y luego esa harina pasar por un proceso de centrifugado para

extraer el aceite que termina siendo un insumo para alimento para mascotas.

,Son mas caras las otras alternativas que han podido evaluar?

Si, son mas caras. La harina de pescado puede costar ahora US$ 1,800 doélares la tonelada, la
torta de soya cuesta US$ 600 dodlares por tonelada y un plasma puede llegar hasta $§ 5,000
dolares la tonelada. También puede utilizarse hemoglobina, pero tiene restricciones para el

consumo animal y puede llegar a costar US$ 1,200 dolares la tonelada.

.Y sobre lo que actualmente producen (harina de plumas), cuianto aproximadamente

cuesta y cual es su proporcion de uso junto con las demas harinas?

La harina de plumas es muy poco lo utilizado, aproximadamente podria ser 1% de las dietas;

mientras que la torta de soya puede abarcar mas del 50% del requerimiento de la torta de soya.

;De donde proviene la compra de torta de soya?

Tenemos EE. UU., Argentina, Paraguay y Bolivia en menores cantidades.

El mercado no cuenta con insumos mas econdémicos, si bien la harina de pescado puede tener

un 66% de proteina y fuente de aminoécidos, su precio es muy elevado.

. Cual es la limitante para tener una mayor produccion en su planta de rendering?

La venta de pollo se realiza entre un 75 a 80 por ciento en mercados lo cual complica recogerlo
para llevarlo a la planta de rendering y a su vez, nosotros compramos 30 toneladas por camion,
no es posible ir a los mercados por cantidades pequenas. Nosotros consumimos 3,000 toneladas
de torta de soya y 13,000 toneladas de maiz a la semana por lo que no podemos hacer compras

pequenas.

95



96

Ademas del tema del precio, ;qué otros factores evalian?

Principalmente que la composicion cumpla con los requerimientos de aminodcidos y la
proteina justifique el valor. A su vez, conocer si el proveedor podrd suministrarme la cantidad
que requerimos de manera semanal y se evalua la ficha técnica en base a un muestreo que se
realiza. La empresa evalua al proveedor, visita su planta y realiza toda la evaluacion de aspectos
de limpieza del lugar y cumple con todos los requisitos logisticos y técnicos para evaluar una
posible compra, por ejemplo, si una empresa reutiliza sacos o si utilizan el mismo camién de

recojo de materia prima y de producto terminado, no es considerado como proveedor.

,Cuanto es la demanda de proteina?

3,000 toneladas de torta de soya a la semana aproximadamente con 46% de proteina.

Entrevista 2

Entrevistado: Jorge Torres— Jefe de Gestion Ambiental

Municipalidad — Bellavista

(..))

.Como es el proceso y el rol de la municipalidad respecto al recojo de residuos?

La municipalidad se encarga de gestionar los residuos de domicilios y restaurantes. En el caso
de las industrias, ellos mismos deben encargarse y trabajan con su propia EORs. Ademas,
tenemos contenedores enterrados, alrededor de 120 puntos donde los vecinos pueden dejar sus
residuos para el cual nosotros hacemos el recojo. Sobre el tema de la segregacion, cada vecino
y negocios son los que se encargan de hacerlo y tratamos de sensibilizarlos para que cada uno

pueda hacer correctamente el reciclaje.
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.Qué tan sencillo es que los negocios realicen la segregacion de residuos? ;Los negocios

tienen algun incentivo para realizar una mejor gestion o segregacion de residuos?

Esto ya depende de cada negocio, ;para qué se hace la segregacion? Para disminuir la cantidad
de residuos que van a disposicion final y para reutilizar algunos residuos. La parte de
sensibilizar y concientizar, tratamos de motivar para que los restaurantes se vayan adaptando a

ello y hay varias formas para que los residuos se aminoren.

JSienten que cada vez mas restaurantes se unen a esta iniciativa?

Si, estamos en ese proceso. Se realizan charlas y capacitaciones en coordinacién con el
ministerio de salud para ir motivandolos mas. Adicionalmente nosotros buscamos hacer
nuestro propio compostaje con lo que podemos recolectar y los ofrecemos en campanas a los

Vecinos.

(Existe alguna penalidad o multa para los negocios que no aplican estas iniciativas que la

municipalidad promueve?

Si, tanto para los vecinos como para las empresas se aplica multas o sanciones, sobre todo para
aquellos que no utilizan correctamente los tachos empotrados o colocan residuos liquidos que

no estan permitidos.

(Considera que deba brindarse algin beneficio tributario para incentivar una mejor

gestion de residuos por parte de los negocios?

Si, por supuesto. Lo relacionado a incentivar el cuidado al medio ambiente se trata de un tema

de motivacion.

.Qué problemas o limitantes encuentran al momento de poder impulsar este tipo de

acciones?
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Principalmente los problemas son los cambios de administracion cada vez que se cambian los
alcaldes y, segundo, no hay un correcto diagnostico de los problemas. Ademas, que el tema del
presupuesto es un tema sensible y complicado donde durante el primer afio de gestion, como
ingresantes al municipio, no conocemos qué nos podemos encontrar y al realizar la evaluacion,
merma muchos temas que como gestores nos hemos planificado. El reto es lograr que para los
siguientes afnos de gestion se puedan mejorar el tema presupuestal y la educacion vecinal con

respecto al tema de los residuos.

JEn caso de que aparezca una empresa tercera que se encargue de realizar toda la gestion
integral de segregacion, recojo y procesamiento de residuos, la municipalidad estaria

interesado en contratarlo?

Si, pero el tema es el presupuesto porque los precios son elevados para ese tipo de servicios
integrales segin el conocimiento que tenemos. Si nosotros tuviéramos nuestro propio
transporte para ejecutar el servicio, no necesitariamos de tercerizar, pero por el momento no
contamos con la flota y buscamos generar otras iniciativas para reducir la gestiéon de los

residuos.

Entrevista 3

Se realizaron las entrevistas a encargados de la gestion ambiental de las municipalidades

Entrevistado: Jimmy Sosa — Ingeniero Ambiental de la Municipalidad de Pueblo Libre

. Como es la situacion de la gestion de los residuos en su municipio?

(...) Muchas municipalidades habian colapsado debido a los sobrecostos que tenian y solo
pocas municipalidades como Miraflores o San Isidro podian incluso privatizar la gestion de

residuos solidos. Ahora el gobierno a liberado fondos por medio del Foncomtn para gastos
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corrientes que se pueden utilizar en servicios a decisiéon de los municipios y ya no solo es
utilizado para obras... El panorama ha cambiado en Lima en comparacion con antes, son muy

pocos los municipios que realizan la gestion de manera propia y la mayoria lo privatizan.

(..)

Actualmente los precios han subido a S/ 150 soles la tonelada y ello incluyendo el alquiler del
camion, personal y todos los costos asociados al recojo de los residuos y se han visto afectado
por los precios de los combustibles... Pueblo Libre actualmente paga S/ 139 por residuos

municipales.

.Las empresas que quisieran recoger los residuos solidos, tendria que hacer una solicitud

a la municipalidad o lo podrian realizar de manera proactiva?

Si, toda empresa que requiere hacer dicha gestion tiene que solicitar el permiso en la
municipalidad por transito en las zonas donde van a trasladarse y es un trdmite administrativo
basicamente, no es complicado y el negocio en caso solicite que no requiera el servicio

municipal de recojo de residuos, puede pedir una exoneracion de tributos.

El presupuesto que se estima se tiene que recuperar con los tributos y es complicado dado que
hay mucha morosidad y se tiene que hacer una actualizacion de costos adicionalmente para no

necesitar del Foncomun.

Hay algunos otros dolores sobre el tema del recojo de residuos?

El gobierno cre6 el programa de modernizacién municipal y actualmente hay un incentivo
econdomico para las municipalidades que logren cumplir ciertas metas como, por ejemplo,

lograr que la segregacion de una cantidad de residuos orgénicos.

.Estarian interesados en trabajar con una empresa privada que les permita apoyar en la

recoleccion de residuos?
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Nosotros gustosos dado de trabajar con una empresa que se encarguen de toda la gestion
integral y que tengan todos los permisos. Nosotros actualmente tenemos alianzas estratégicas
con empresas que se encargan de hacer en este momento la gestion de lo que es aceite, otra
empresa que se encarga de llevar algunos aparatos electronicos y nos da algunos merchandising
y ese tipo de cosas. Lo que es residuos inorganicos ya tenemos un convenio con los recicladores
que se encuentran registrados y solo estaria faltando lo que es para residuos organicos y tendria

que ser una empresa que asuma los costos.

Entrevista 4

Entrevistada: Fiorella Ramirez — Gerente de Soluciones Integrales del Negocio B2B de

Alicorp.

Se realizd esta entrevista como parte de la recopilaciéon de informacion de los procesos
productivos de los restaurantes, con la finalidad de poder evaluar oportunidades y valor

agregado que podria brindar nuestra solucion hacia ellos.

En base a tu conocimiento, ;como es la gestion de residuos en los restaurantes?

Los restaurantes actualmente mas se preocupan por la venta que por realizar un correcto costeo
o control de merma de los insumos. Al final de cada dia no realizan una gestion de los insumos
que utilizan de manera diaria en la mayor cantidad de restaurantes, quizas no tanto en las que
son cadenas o franquicias sucede tanto pero no sucede tanto una real cultura de practicas de

control de residuos.

,Consideras que los restaurantes realizan una correcta utilizacion de los insumos?

Los restaurantes con los que he trabajado indican que por ejemplo para preparar un alifio, no

tienen una medicion de cada preparacion. El afio pasado empezamos a enseiar a varios
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restaurantes que no son necesariamente pequefios, mediante nuestro programa “Gestionar para
ganar” y cuando empezamos a ver dichos casos, solo ayudandoles a costear correctamente y

retirando platos que no se compraban tanto, se podia mejorar su rentabilidad hasta 5%.

Cuando se le habla en términos de costos que puede ahorrar, el restaurante recién lo

empieza a considerar

Si, en restaurantes lo consideran mas que en otro tipo de locales de preparacion de alimentos
como panaderias y el perfil de los duefios también tiene que ver en ello cuando se quiere vender

la idea.

. Qué tipo de soluciones digitales utilizan para compartir la propuesta que tienen?

Nosotros utilizamos una pagina web donde ahi colocamos videos y guias de como pueden

realizar un mejor costeo u otros para nuestros clientes.

. Qué otro tipo de iniciativas han visto para evitar la pérdida del producto y la cantidad

de mermas que se produce en un restaurante?

Por ahora solo hemos visto esta iniciativa de que los restaurantes tengan un correcto plan de
produccion. Por ejemplo, los restaurantes colocan cantidades de insumos sin evaluar para
cuantas personas lo venden y asi planificar sus compras. Es bien dificil demostrar lo que pueden

ahorrar.
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Entrevista 5

Entrevistada: M. Estela — Ingeniero Senior Desarrollo de productos alimenticios en Molitalia

Se realizd esta entrevista como parte de la recopilaciéon de informacion de los procesos

productivos de las empresas de fabricacion de alimentos balanceados para Mascotas.

(..)

. Qué fuentes de proteinas utilizan para la produccion de sus alimentos balanceados para

mascotas?

(...) Normalmente, utilizamos las fuentes mas economicas, entre fuentes animales y vegetales.
Procuramos utilizar una mezcla entre harina de carne y huesos, y torta de soya, siendo el
primero el que ofrece una mayor fuente de proteina. La proporcion cambia de acuerdo a la

oferta de harina de carne y soya que se tenga disponible.

Siempre se busca obtener la mejor ecuacion de aporte de proteina en la formula. Si el precio
de la torta de soya es menor al de la harina de carne y huesos se incrementa su aporte.

Usualmente la harina de carne y huesos tiene un mayor porcentaje de proteina que las tortas.

A cuanto asciende su consumo de proteina al mes?

(...) Es variable entre los productos como te mencioné, pero actualmente no se tiene tanta
disponibilidad de harina de carne por lo que se consume mas torta de soya. (...) Nuestro
consumo en el ultimo mes fue de 318 toneladas de harina de carne y 424 toneladas de torta de

soya. El consumo mensual puede variar dependiendo de los precios de ellos.

(..)

(Han explorado algunas alternativas a la harina de huesos y torta de soya para brindar

el aporte proteico a su formula?
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Si, siempre estamos explorando nuevas fuentes de proteinas que nos permitan optimizar
nuestros costos. Pero debemos tener mucho cuidado con ciertos parametros que no terminen

afectando nuestro proceso productivo y la estabilidad del alimento para los animales.

. Cuales son esos factores criticos que evalian en la harina que se abastecen?

(...) Que se encuentre libre de Salmonella y E. Coli. Respecto al aporte de proteina, lo ideal es
que tenga un % mayor al 40% y podria ser con un porcentaje menor, pero el costo deberia ser
lo suficientemente atractivo, ya que la dosificacion deberia ser mayor. De igual forma es
deseable que el porcentaje de cenizas sea menor al 20%, ya que puede generar algunas

dificultades en nuestras lineas de produccion.

(..)

Podrias compartirme qué precios pagan por la torta de soya y la harina de huesos?

(...) No tengo los precios actualizados, pero me parece que el precio de la torta ronda entre los
550 y 600 dolares por tonelada. En el caso de la harina de huesos entre los 700 y 800 dodlares

por tonelada. Ambas fuentes tienen sus pros y contras.

(..))

;Te interesaria incorporar en tu formula alguna fuente alternativa a las que ya utilizan?

(...) Desde luego que si, mientras cumpla con las caracteristicas que hemos conversado y el

precio permita que no afecte a nuestro costo de formulacion.

(..)
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Entrevista 6

Entrevistado: Javier Gonzalez — Coordinador de Proyectos de Veolia

Se realizo la entrevista con el objetivo de informarse sobre la gestion de residuos solidos por
parte de una empresa operadora de residuos solidos y sus costos. Asimismo, sobre los

beneficios y costos sociales que puede generar un proyecto o modelo de negocio.

Las empresas Operadoras de Residuos Solidos se encargan de recolectar, transportar y disponer
los residuos en un relleno sanitario. Desde un punto legal, te enfocas en los requisitos para
tratar los residuos comunes, peligrosos, otros., como los permisos que requiera la organizacion
para realizar este tipo de servicios, asi como también las licencias de sus unidades de transporte.
También es importante saber a quién brindamos el servicio, si el sector municipal o no
municipal. Desde el punto ambiental, te enfocas en saber quién es el generador es publico o

privado, el cliente cuanto de CO2 emite al medio ambiente.

La empresa Veolia brindan sus servicios principalmente a restaurantes, centros

comerciales. ;Qué otros tipos de clientes tienen?

En el mundo tenemos todo tipo de cliente como desmantelamiento de buques, barcos y aviones.
También desarme de centro nucleares y desde los més practico el recojo de residuos
municipales. Nosotros le brindamos el servicio de gestion de residuos comunes al aeropuerto

a un costo de USD 139.00

(Por qué el costo por tonelada que gestionan las municipalidades es bastante menor a lo

ofrecido por otras empresas?

El precio mas competitivo de las municipalidades se debe a la economia de escala, porque
atienden a muchas mas personas. Por eso no entiendo cuando las municipalidades indican que

las personas no van a poder pagar los arbitrios siendo estos relativamente bajo.
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En el mundo medio ambiental, una de las empresas que hoy en dia esta tomando mas

fuerza es Sinba. ;Actualmente ustedes trabajan con ellos?

Si, en el Aeropuerto ellos les brindan el servicio de recojo de sus residuos a los locatarios

comerciales de Tanta y La Nacional y por ellos les cobra un costo de USD 526.00 por Ton.

A nivel mundial existe la compra de CO2 a nivel mundial por parte de las organizaciones
e inclusive puedes identificar algunos de estos precios en Internet, ;qué opinion te

merece?

Las empresas en Europa quieren reducir su huella de carbono a través de su propia operacion,
el cual logran hacerlo hasta cierto punto, ya que después no lo pueden mantener. Y para eso
comienzan a reducir su huella de carbono con la compra de CO2, todo con el objetivo de

cumplir con las normativas que hoy en dia existen en Europa.

Por eso el precio que ubicaste en Sendeco2 es valido, lugar que sirve como referencia o donde

acuden varias organizaciones para hacer efectivo la compra.

Por eso es muy importante como se dispone el residuo ya que dependiendo de esto es que se
emite una cantidad de CO2 y se considera ciertos factores. Por ejemplo, para la disposicion de
rellenos sanitario el factor a considerar es de 1.39 Ton CO2. Para la disposicion en tratamiento
térmico no existe. Lo que se tiene es el factor en compostaje de 0.49 Ton C02; sin embargo, se
toma este valor como maximo, porque en un tratamiento térmico el residuo se esta
transformando en unos dias, en cambio en el compostaje lleva mas tiempo (02 meses) hasta
que el residuo se convierta en compost y por lo tanto su emision de CO2 es mayor. Por eso es

por lo que el valor maximo que se toma es el de compostaje.
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Apéndice K: Opciones de Logos de la empresa revisados con usuarios
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Apéndice L: Resultados de pruebas de usabilidad del Aplicativo

Protipo 1 Eficacia Eficiencia
Descripcion 1 2 3 |Promedio | 1 2 3 |Promedio
Iniciar Sesion 1 1 1 100%| O 1 1 67%
Solicita una nueva contrasefia

porque te la olvidaste 0 1 1 67%| 0 0 0 0%
Revisa tu ultimo certificado y

descdrgalo 0 0 0 0%| 0 0 0 0%
Ubica cuanto CO2 evitaste en el

mes de Mayo 1 1 1 100%| O 1 1 67%

Indicarnos cuantos kilos de residuos
organicos has recirculado en los

ultimos 2 meses 1 1 1 100%| 1 1 1 100%
Busca nuestros numeros de

contacto 0 0 0 0%| 0 0 0 0%
Encuentra nuestros correos

electrénicos para contactarnos 0 0 0 0%| 0 0 0 0%
Accede a nuestra pagina web 0 0 0 0%| O 0 0 0%
Ubica a cuantas cuadras encuentras

nuestra unidad 1 1 1 100%| O 0 1 33%
Total 44% | 56% | 56% 52% | 11%|33% | 44% 30%
Protipo 2 Eficacia Eficiencia
Descripcion 1 2 3 |Promedio | 1 2 3 |Promedio
Iniciar Sesion 1 1 1 100%| 1 1 1 100%
Solicita una nueva contrasenia

porque te la olvidaste 1 1 1 100%| O 1 1 67%
Revisa tu ultimo certificado y

descargalo 1 1 1 100%| O 1 1 67%
Ubica cuanto CO2 evitaste en el

mes de Mayo 1 1 1 100%| 1 1 1 100%

Indicarnos cuantos kilos de residuos
orgdanicos has recirculado en los

ultimos 2 meses 1 1 1 100%| 1 1 0 67%
Busca nuestros numeros de

contacto 1 1 1 100%| O 1 1 67%
Encuentra nuestros correos

electrénicos para contactarnos 1 1 1 100%| 1 1 1 100%
Accede a nuestra pagina web 0 0 0 0%| O 0 0 0%
Ubica a cuantas cuadras encuentras

nuestra unidad 1 1 1 100%| 1 1 1 100%
Total 89% | 89% | 89% 89% | 56% | 89% | 78% 74%

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice M: Primera Version del aplicativo para usuarios de servicio de recojo

Fuente: Elaboracion Propia
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Apéndice N: Version final del aplicativo para usuarios del servicio de recojo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice O: Pagina web informativa de ReVerdes para los clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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Apéndice P: Acciones del Plan de Marketing por Objetivo.

Objetivo Estratégico

Accidn

111

empresas al primer afio

170,895.98

165,251.70

152,245.81

151,845.81

Pagina Web ReVerdes S/ 500.00 | S/ 500.00 | S/ 500.00 | S/ 500.00 | S/ 500.00

Video Institucional S/ 400.00 | S/ - S/ 400.00 | S/ - S/ 400.00

Google Ads S/ 7,192.80 | S/ 7,192.80 | S/ 4,795.20 | S/ 4,795.20 | S/ 4,795.20

Redes Sociales (Fan Page Facebook; Potcast) S/ 7,200.00 | S/ 6,840.00 | S/ 3,240.00 | S/ 3,240.00 | S/ 3,240.00
Posici iento de M ReVerd
osiclonamiento de Viarca Reverdes en Community managers s/ 28187.92 | S/ 28,187.92 | S/ 28,187.92 | S/ 28,187.92 | S/ 28,187.92
sostenibilidad

Ferias de alimentos distritales S/ 699.52 | S/ 699.52 | S/ 699.52 | S/ 699.52 | S/ 699.52

Banner Publicitario ReVerdes para eventos medioambientales S/ 3,500.00 | S/ 3,500.00 | S/ 3,500.00 | S/ 3,500.00 | S/ 3,500.00

Microinfluencers de la Comunidad ReVerdes S/ 45,000.00 | S/ 45,000.00 | S/ 45,000.00 | S/ 45,000.00 | S/ 45,000.00

E-mail MKT S/ 99.50 | S/ 99.50 | S/ 37.50 | S/ 37.50 | S/ -
Implementar una comunidad enfocada en  |Redes Sociales (TikTok) S/ 600000 |S/ 600000 |S/ 240000 |S/ 240000 |S/  2,400.00
acciones medioambientales Microinfluencers de la Comunidad ReVerdes S/ 45,000.00 | S/ 45,000.00 | S/ 45,000.00 | S/ 45,000.00 | S/ 45,000.00

Landing Page ReVerdes S/ 400.00 | S/ 400.00 | S/ 400.00 | S/ 400.00 | S/ 400.00
Empadronar a 1,000 restaurantes

Whatsapp Business ReVerdes S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -

App ReVerdes S/ 5,000.00 | S/ 200.00 | S/ 200.00 | S/ 200.00 | S/ 200.00
| la cadena d lorizacié
neorporarena cadena de revalorizaciona | - s acitacion al personal s/ 15000.00 | S/ 15,000.00 | S/ 15,000.00 | S/ 15,000.00 | S/  15,000.00
500 restaurantes

Publicidad gratuita en redes sociales ReVerdes (Instagram) S/ 6,000.00 | S/ 6,000.00 | S/ 2,400.00 | S/ 2,400.00 | S/ 2,400.00
Lograr ser incluidos en la cartera de LinkedIn s/ 363.89 | S/ 363.89 | S/ 363.89 | S/ 363.89 | S/ 363.89
proveedores de 6 empresas E-mail MKT s/ 99.50 | S/ 99.50 | S/ 37.50 | S/ 37.50 | S/ -
Firmar 2 acuerdos de abastecimiento con 2

Muestras S/ 252.86 | S/ 168.57 | S/ 84.29 | S/ 84.29 | S/ 84.29

152,170.81

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice Q: Nuestro Producto.

Saco de 25Kg:

ATLAS
PROTEINA
SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracion propia.

Saco de 900-1000K g:

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice R: Detalle de Hipotesis.

113

Hipdtesis

¢Hay
Evidencia?

éImportante?

Criticidad

Al primer afio, se podrad afiliar a 500 restaurantes para la
gestién de sus residuos orgdnicos.

No

Si

Alta

Durante los 05 primeros afios de produccién se vendera el
100% de la harina que se logre producir.

No

Si

Alta

Los restaurantes de Lima Metropolitana y Callao estarian
dispuestos a colaborar con una empresa que recolecta los
residuos generados por su restaurante para su posterior
transformacion en productos utiles

No

Si

Alta

Creemos que es posible obtener una harina proteica en
base a residuos organicos de origen vegetal y animal
provenientes de los restaurantes de Lima Metropolitana y
Callao que cumpla con un componente proteico minimo del
50%.

No

Si

Alta

Creemos que la harina proteica en base a residuos
orgdanicos de origen vegetal y animal provenientes de los
restaurantes de Lima Metropolitana y Callao puede ser
incluida como ingrediente en la elaboracién del alimento
balanceado para animales de granja.

No

Si

Alta

Creemos que la harina proteica en base a residuos
orgdanicos de origen vegetal y animal provenientes de los
restaurantes de Lima Metropolitana y Callao puede ser
incluida como ingrediente en la elaboracién del alimento
balanceado para animales de mascotas.

No

Si

Alta

La harina proteica que no cumpla con las especificaciones
técnicas del comprador se podria vender a las
municipalidades como compostaje

No

No

Baja

El recojo de los residuos se podra realizar en el horario de
las 9am a 6pm cualquier dia de la semana.

No

No

Baja

El APP del servicio deberd tener actualizaciones periddicas
con funcionalidades nuevas que el cliente solicite

No

No

Baja

Creemos que los restaurantes necesitan que sus residuos
solidos les sean recogidos indefectiblemente de manera
diaria.

Si

No

Baja
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Creemos que los restaurantes desean reducir
estratégicamente la generacion de sus residuos sélidos
sensibilizando y entrenando a sus colaboradores en el
manejo de los recursos disponibles en la cocina.

No

No
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Baja

Creemos que, como parte del enfoque ESG, las empresas
que elaboran alimento balanceado para mascotas y
animales de granja estdn dispuestas a priorizar la
contratacidn de proveedores que aporte a la reduccién del
Co2.

No

No

Baja

La produccidn de harina proteica en base a residuos
organicos reducira el efecto invernadero.

Si

Si

Media

La harina proteica tiene pocas alternativas en el mercado
proveniente de fuente orgdnica

Si

Si

Media

La harina proteica de fuentes locales tiene un stock
limitado en el mercado.

Si

Si

Media

Las cadenas de restaurantes requeririan una capacitacion
para una correcta segregacion de residuos

S|

Si

Media

La mayoria de los restaurantes consideran que no obtienen
un beneficio econdmico por reciclar los residuos de manera
correcta

Si

Si

Media

En Lima, aun el porcentaje de tratamiento de residuos
orgdnicos es muy bajo tanto de las empresas como en los
domicilios

Si

Si

Media

La proteina de origen animal permite una mejor absorcidn
de los nutrientes del alimento balanceado en los animales.

Si

Si

Media

El modelo de negocio es dificil que sea replicado por
cualquier empresa en el corto plazo o menor a 1 afio

Si

Si

Media

La interfaz intuitiva de la aplicacién serd un factor clave
para su aceptacion por parte de los restaurantes

Si

Si

Media

Empresas avicolas estarian dispuestas a pagar un precio de
USD 650.00 por tonelada de Harina proteica con un 50%
minimo de concentracién de proteina.

Si

Si

Media

Empresas productoras de alimentos balanceados para
animales estarian dispuestos a pagar un precio de USD
650.00 por tonelada de Harina proteica con un 50% minimo
de concentracién de proteina.

Si

Si

Media
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Creemos que la harina proteica en base a residuos
organicos de origen vegetal y animal cumple con la
especificacién técnica para ser incluida en la elaboracion
del alimento balanceado para animales de granja.

Si

Si

115

Media

Creemos que las empresas que elaboran alimento
balanceado para animales de granja estan dispuestas a
invertir entre USD 600.00 a USD 800.00 por tonelada para
la compra de la harina proteica local.

Si

Si

Media

Creemos que las empresas que elaboran alimento
balanceado para animales para mascotas estan dispuestas
a invertir entre USD 600.00 a USD 800.00 por tonelada para
la compra de la harina proteica local.

Si

Si

Media

Creemos que el principal problema de los restaurantes para
la gestidn interna de sus residuos es la falta de capacitacion
de su personal.

Si

Si

Media

Las empresas que elaboran alimento balanceado para
animales desean tener una fuente de insumo alternativa
para la elaboracién de comida animal, dado que al
diversificar las opciones disponibles mitigar riesgos en caso
de escasez de insumos convencionales.

Si

Si

Media

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice S: Encuesta realizada a restaurantes.

Preguntas de las Encuesta:

10.

1.

12.

13.

Nombre del Restaurante

Ubicacion del restaurante (Distrito al que pertenece)

Direccidn del restaurante

Tipo de restaurante

(El restaurante actualmente implementa practicas de sostenibilidad ambiental? (Por
ejemplo, reciclaje, uso de energia eficiente, reduccion de residuos, etc.)

(Qué practicas realiza? (Puedes marcar mas de una opcion)

(El restaurante utiliza envases y embalajes sostenibles (por ejemplo, biodegradables,
reciclables) para sus productos para llevar o entrega a domicilio?

(Esta interesado en participar en iniciativas que fomenten la economia circular y la
reutilizacion de recursos?

(Estaria dispuesto a colaborar con una empresa que recolecta los residuos generados
por su restaurante para su posterior transformacion en productos utiles?

(Qué tipo de incentivos o beneficios podrian motivar a su restaurante a participar en
iniciativas de economia circular?

(Cudles consideran que son los principales desafios u obstaculos que enfrenta su
restaurante para implementar practicas mas sostenibles y de economia circular?
(Hay algun comentario adicional o sugerencia que le gustaria compartir en relacion
con la sostenibilidad y la economia circular en su restaurante?

Si esta interesado en recibir mas informacion sobre iniciativas de economia circular o
participar en futuros proyectos relacionados con la sostenibilidad, por favor
proporcione su informacion de contacto (nombre y correo electrénico o niumero de

teléfono).

116



Ficha Técnica de Encuesta:

Realizada por:
Nombre de la Encuesta:

Universo:

Técnica de Recolecciéon de datos:

Periodo de Recoleccién:
Objetivo:

117

Ficha Técnica de Encuesta
Grupo 5 MBA CENTRUM
Encuesta para Restaurantes sobre Economia Circulary
Sostenibilidad Ambiental
Restaurantes de Lima Metropolitana y Callao

Encuesta a partir de Google forms

Del 12 de julio 2023 al 15 de octubre 2023
Conocer la implementacidn de procesos de gestion y
segregacion de residuos sélidos en los restaurantes y validar su
interés en desarrollar nuevas iniciativas de sostenibilidad

Numero de Preguntas: 13
Tamanfo de Poblacion: 13,000.00
Tamafio de Muestra: 96
Nivel de confianza: 95%
Error: +/-10%

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados de la Encuesta:

Pregunta 2: Ubicacion del restaurante (Distrito al que pertenece)

#f Restaurantes
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 4: Tipo de restaurante
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Menu Otros Comida
6% 5% Rapida
Cevicheria 22%
9%

Turistico
9%

Chifa
11%

Cafeteria
16%

Fuente: Elaboracion propia.

Pollo a la
Brasa
21%
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Pregunta 5: ;El restaurante actualmente implementa practicas de sostenibilidad ambiental?

(Por ejemplo, reciclaje, uso de energia eficiente, reduccion de residuos, etc.)

= No estoy seguro =Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 8: ;Esté interesado en participar en iniciativas que fomenten la economia circular y

la reutilizacidon de recursos?

No estoy
seguro
22%

= Si = No estoyseguro = No
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 9: ;Estaria dispuesto a colaborar con una empresa que recolecta los residuos
generados por su restaurante para su posterior transformacion en productos utiles?

= Si = No estoy seguro = No

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice T: Resultados de pruebas de laboratorio
Figura 1

Pruebas de muestra 1

Fuente: San Fernando S.A.
Figura 2

Pruebas de muestra 2

Fuente: San Fernando S.A.
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Figura 3

Pruebas de muestra 3

Fuente: San Fernando S.A.
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Apéndice U: Comunicaciones de Empresas confirmando interés en nuestro
producto
Figura 1

Comunicacién de Interés 1
Rosa Arévalo — Gerente de Operaciones Pecuarias — San Fernando
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Apéndice V: Proceso productivo de revalorizacion de residuos organicos

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice W: Detalle de bienes a adquirir

Local a Alquilar:

Fuente: https://urbania.pe/inmueble/clasificado/alclniin-alquiler-de-local-industrial-en-santa-
rosa-de-manchay-pachacamac-90609534

Fuente: https://urbania.pe/inmueble/clasificado/alclniin-alquiler-de-local-industrial-en-santa-
rosa-de-manchay-pachacamac-90609534
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Fuente: https://urbania.pe/inmueble/clasificado/alclniin-alquiler-de-local-industrial-en-santa-
rosa-de-manchay-pachacamac-90609534

Linea de produccion:

Fuente: https://www.alibaba.com/product-detail/High-Efficiency-Cassava-Starch-Residue-
Rotary 62431975469.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal offer.d image.7af736faRzT8

op
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Fuente: https://www.alibaba.com/product-detail/High-Efficiency-Cassava-Starch-Residue-
Rotary 62431975469.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal offer.d image.7af736faRzT8

op

Tachos de 20L, 70L y 150L:

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Carteles instructivos para colocar junto con los tachos:

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice X: Detalle del presupuesto de inversion.

Detalle de Inversion Inicial — Maquinaria y Equipos

Detalle Cantidad Inversion S/ Total S/
Linea de Secado y 1.00 S/75,933.00 S/ 75,933.00
Molino

Ensacadora 1.00 S/ 17,986.15 S/ 17,986.15
Cargador Pato 1.00 S/ 40,000.00 S/ 40,000.00
TOTAL S/133,919.15

Fuente: Elaboracion propia.

Detalle de Inversion Inicial — Mobiliario y Equipos de Oficina

Detalle Cantidad Inversion S/ Total S/

Escritorio personal 4.00 S/1,200.00 S/ 4,800.00
Sillas ergondémicas 4.00 S/350.00 S/ 1,400.00
Lockers 4.00 S/ 800.00 S/3,200.00
Impresora 2.00 S/ 650.00 S/ 1,300.00
Mesa + Sillas Directorio 1.00 S/2,500.00 S/2,500.00
Escritorio personal 4.00 S/ 1,200.00 S/ 4,800.00
Sillas ergondémicas 4.00 S/350.00 S/ 1,400.00
TOTAL S/ 13,200.00

Fuente: Elaboracion propia.

Detalle de Inversion Inicial — Mobiliario y Equipos de Comedor y Kitchenette

Detalle Cantidad Inversion S/ Total S/

Horno Microondas 2.00 S/250.00 S/500.00
Cafetera 2.00 S/ 180.00 S/360.00
Dispensador de agua 2.00 S/100.00 S/200.00
Set de Vajilla 2.00 S/90.00 S/ 180.00
Refrigeradora 1.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00
Mesa de comedor 2.00 S/ 1,500.00 S/ 3,000.00
Sillas de comedor 12.00 S/ 60.00 S/720.00
TOTAL S/ 6,760.00

Fuente: Elaboracion propia.

Detalle de Inversion Inicial — Equipamiento de seguridad
Detalle Cantidad Inversion S/ Total S/
Extintores de pared 3.00 S/ 120.00 S/360.00




Luces de Emergencia 25.00

Botiquin 10.00
Cascos 20.00
Botas 20.00
TOTAL

S/'150.00
S/200.00
S/50.00
S/ 150.00

S/ 3,750.00
S/2,000.00
S/1,000.00
S/ 3,000.00
S/10,110.00

Fuente: Elaboracion propia.

Detalle de Inversion Inicial — Gastos preoperativos

Detalle Cantidad Inversion S/ Total S/
Licencia de funcionamiento 1.00 S/1,250.00 S/ 1,250.00
Constitucion de la empresa 1.00 S/ 800.00 S/ 800.00
Habilitacion sanitaria (HACCP) 1.00 S/ 775.00 S/ 775.00
Certificado RS (SENASA) 1.00 S/390.00 S/390.00
Registro de Marca 1.00 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
Otros 1.00 S/2,500.00 S/2,500.00
Instalacion de la maquinaria 1.00 S/ 76,000.00 S/ 76,000.00
Obras civiles 1.00 S/30,000.00 S/30,000.00
Otros Gastos 1.00 S/ 28,477.50 S/ 28,477.50

TOTAL

S/ 142,192.50

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice Y: Estado de Situacion Financiera.

Estado anual de la situacion financiera (5 anos), en miles de soles

131

Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Activo circulante
Efectivo y bancos 795.1 62.5 254.2 978.2 1,810.4 2,607.8
Cuentas por cobrar 0.0 148.2 296.4 296.4 296.4 370.5
Inventario 0.0 64.3 48.4 67.3 103.4 103.9
Total del activo circulante 795.1 275.0 599.0 1,341.9 2,210.1 3,082.2
Activo fijo
Maquinaria y Equipos 133.9 133.9 133.9 133.9 133.9 133.9
Depreciacion/amortizacion 0.0 -7.8 -21.2 -34.6 -48.0 -61.4
Mobiliario 30.1 30.1 30.1 30.1 30.1 30.1
Activo fijo neto 164.0 156.2 142.8 129.4 116.0 102.6
Total activos 959.1 431.1 741.8 1,471.3 2,326.1 3,184.8
Pasivo circulante
Cuentas por pagar 7.3 57.7 123.1 134.3 192.7 285.2
Obligaciones laborales 0.0 5.2 . 10.8 15.6 22.6
Impuestos por pagar 0.0 0.0 36.2 88.7 103.6 103.9
Préstamo banco corto plazo 106.0 119.5 136.2 155.3 177.1 0.0
Total del pasivo circulante 113.7 182.4 303.1 389.1 489.0 411.7
Préstamo banco largo plazo 578.8 468.6 332.4 177.1 0.0 0.0
Total pasivo 578.8 468.6 3324 177.1 0.0 0.0
Patrimonio
Capital social 296.8 296.8 296.8 296.8 296.8 296.8
Utilidades retenidas -30.2 -516.7 -190.4 608.3 1,540.4 2,476.4
Total del patrimonio 266.6 -219.9 106.3 905.1 1,837.1 2,773.1
Pasivo y patrimonio 959.1 431.1 741.8 1,471.3 2,326.1 3,184.8

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice Z: Calculos del Valor Actual Neto Social

Cdlculos Beneficio 1 — Valorizacion de CO2 evitado por residuos orgdnicos recogidos.

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Total
Cantidad de residuos organicos 1,724.50 5,608.8 7,228.8 7,660.8 8,092.8 30,315.70
recogidos TN (A)
Factor de CO2 emitida por Tn por 1.39 1.39 1.39 1.39 1.39 1.39

disposicion final de los residuos

organicos en el relleno sanitario (B)

Cantidad Total de CO2 emitida por 2,397.06 7,796.23 10,048.03 10,648.51 11,248.99 42,138.82
disposicion final de los residuos en el

relleno sanitario (A * B)

Precio co2 (Euros a Soles) - (C) 343.84 343.84 343.84 343.84 343.84 343.84
Valorizacion del CO2 por 824,203.4 2,680,656.4  3,4549153 3,661,384.4  3,867,853.4 14,489,012.9
disposicion final de residuos

organicos en el relleno sanitario

(A*B*C)

Fuente: Elaboracion propia.

Cdlculos Beneficio 2 — Valorizacion de costo de la descolmatacion evitada por los residuos
que no llegaron a los rios.

Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Total
Cantidad de residuos orgénicos 1,724.50 5,608.8 7,228.8 7,660.8 8,092.8 30,315.70
recogidos TN (A)
Tasa de Residuos que llegan a los 40% 40% 40% 40% 40% 40%
rios (B)
Cantidad de residuos evitados que 689.80 2,243.52 2,891.52 3,064.32 3,237.12 12,126.28
lleguen a rios en Toneladas (A * B)
Densidad (ton/m3) (C) 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Precio m3 (D) 4.07 4.07 4.07 4.07 4.07 4.07
Valorizacion de la descolmatacion (A 1,403.74 4,565.56 5,884.24 6,235.89 6,587.54 24,676.98
*B*C*D)

Fuente: Elaboracion propia.

Calculos Beneficio 3 — Valorizacion de costo de la descolmatacion evitada por los residuos
organicos que no llegaron a rios.

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Total
Numero de Habitantes en la ciudad 10,004,141 10,004,141 10,004,141 10,004,141 10,004,141 10,004,141
de Lima (A)
Toneladas de CO2 Per capita en Peri 1.64 1.64 1.64 1.64 1.64 1.64
(B)
Cantidad de CO2 generado en la 16,406,791.2 16,406,791.2 16,406,791.2 16,406,791.2 16,406,791.2 16,406,791.2
Ciudad de Lima (A * B)
Cantidad de CO2 evitado con la 2,397 7,796 10,048 10,649 11,249 42,139
iniciativa (C)
Tasa de CO2 Evitado (C/ (A * B)) = 0.01% 0.05% 0.06% 0.06% 0.07% 0.26%
X
Tasa de personas que se enferman 0.09% 0.09% 0.09% 0.09% 0.09% 0.09%
por contaminacion ambiental (D)
Numero de personas que se enferman 8,704.7 8,704.7 8,704.7 8,704.7 8,704.7 8,704.7
por contaminacion (A * D)
Numero de enfermos evitados (A * 1.27 4.14 5.33 5.65 5.97 22.36
D)*X=2Z
Precio x consulta médica (E) 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00

Consultas ahorradas x afio (F) 2 2 2 2 2 2



Valor total de las consultas ahorradas 152.61
(Z*E*F)
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2,682.82

Fuente: Elaboracion propia.

Cdlculos Costos 1 — Valorizacion de la generacion de CO2 por el tratamiento térmico de los

residuos organicos recogidos.

Total

Afo 1
Cantidad de residuos organicos 1,724.50
recogidos TN (A)
Factor de CO2 maximo emitida por 0.49

Tn por llevar residuos organicos a

una planta de tratamiento térmico (B)

Cantidad Total de CO2 emitida por 845.01
llevar residuos organicos a una planta

de tratamiento térmico (A * B)

Precio BONO DE CARBONO 343.84

(Euros a Soles) (C)

Valorizacion del CO2 por llevar los 290,546.52

residuos organicos a una planta de
tratamiento térmico. (A * B * C)

Cantidad de residuos orgénicos 1,724.50

recogidos TN (A)

30,315.70

0.49

14,854.69

343.84

1,363,487.89 5,107,637.64

30,315.70

Fuente: Elaboracion propia.



