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RESUMEN

La presente investigacion busca facilitar la accesibilidad de las personas en silla de
ruedas, disminuir sus miedos y accidentes al movilizarse por los espacios publicos del Centro
Historico de Arequipa. Debido a que esta zona concentra la mayor cantidad de infraestructura
destinada al trabajo, al ocio y apoyo para el ciudadano. Esto se plantea lograr con un analisis
de accesibilidad en dicha zona al identificar las condiciones actuales de los elementos urbanos,
hacer comparaciones entre mitigaciones de barreras y accesibilidad universal, proponer
soluciones, realizar entrevistas y encuestas para determinar la barrera mas significativa e
identificar el eslabon mas débil de la cadena de accesibilidad que abarca la movilidad en estos

espacios publicos. Todo esto con el fin de proponer mejoras para superar las barreras fisicas.

Por ende, se considera que para que una persona en silla de ruedas pueda desarrollar una
actividad, la accesibilidad solo tiene sentido de forma continua como una secuencia de
eslabones en una cadena, de modo que la ruptura por causa de una barrera invalida la actividad
en conjunto. Por lo que se presenta una ruta transversal, especial, accesible, sin barreras ni
obstaculos a lo largo de todo el recorrido. Esto se puede lograr sin alterar el valor del

patrimonio, lo que se infiere del analisis que se hizo al PLAMCHA de Arequipa.

Se ubicaron las calles niveladas en un plano, en el cual se encontraron calles que se conectan
y juntas forman una ruta que cruza de un extremo a otro. Dicha ruta es idonea si se libera de
obstaculos. Ademas, si se incorpora una red de buses equipados que ayuden a este colectivo a
cruzar el centro en la otra direccion. Porque esta ruta de buses es transversal a la ruta accesible

mencionada anteriormente.
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Analisis de accesibilidad en los espacios publicos para personas con diversidad

funcional fisica que se desplazan en silla de ruedas por el Centro Historico de Arequipa

1. Introduccidén

1.1. Antecedentes
Antiguamente, el hecho de no poder caminar por voluntad propia o no realizar alguna
actividad de forma “normal” era considerado como una limitacion. Por ende, a estas personas
se les juzgaba como seres infelices, incapaces, inutiles, etc. Sin embargo, esta percepcion se
estd transformando debido a las nuevas exigencias que conllevan la evolucion y el desarrollo
de la raza humana. Esta transformacion ha generado un enfoque diferente, el cual considera
que las dificultades que una persona experimenta estan en funcion a la interaccion de esta

persona con el entorno en el que se desenvuelven (Lopez, 2016).

Por lo que Javier Romafiach Cabrero y Manuel Lobato, en el Foro de Vida independiente
(enero 2005), proponen el término de Diversidad Funcional. Este nuevo concepto produce,
modifica y orienta el pensamiento positivo de las personas con diversidad fisica porque se
ajusta a la realidad en la que una persona se desenvuelve de manera diferente de la mayoria de
la sociedad y no por eso tiene que ser discriminada. Por ejemplo, para desplazarse, una persona
con una lesion medular habitualmente utiliza una silla de ruedas, mientras que el resto de la
poblacioén lo hace utilizando las piernas; es decir, ambos realizan la misma funcién, pero de

distinta manera. (Javier Romafach, 2005)

En consecuencia, esta evolucion del concepto de discapacidad implica un cambio en la
ciudad, sobre todo en su accesibilidad para evitar la discriminacioén de diversas personas. En
este caso se va a evaluar a las personas en sillas de ruedas en los espacios publicos del centro
historico de Arequipa, el cual fue declarado, por la UNESCO, como patrimonio de la

humanidad en el afio 2000. Esta nominacion ha dificultado la ejecucion de cambios mayusculos



en los espacios publicos que se encuentran en la zona. Sin embargo, se puede plantear un

acondicionamiento de los espacios publicos y una mejora de la cadena de accesibilidad.

1.2. Justificacion
El presente trabajo de investigacion fue elegido para facilitar la accesibilidad de las
personas en silla de ruedas, disminuir sus miedos y accidentes al movilizarse por los espacios
publicos. Esta investigacion se desarrollard en el centro histdrico de la ciudad de Arequipa,
lugar que fue escogido debido a que esta zona concentra la mayor cantidad de infraestructura
destinada al trabajo, al apoyo y al ocio para el ciudadano como la municipalidad de Arequipa,
centros de salud, organizaciones, plazas, parques, iglesias, conventos, monasterios, museos,

monumentos y servicios en general como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1.

Lugares de interes del centro historico de Arequipa (Anexo 3)

Instituciones y servicios

en general

Plazas y parques

Iglesias, conventos y
monasterios

Museos y monumentos

Oficina municipal de

atencion a la persona

Plaza de Armas de la

Basilica Catedral de

Museo de la ciudad

con discapacidad ciudad Arequipa
(OMAPED)
Iglesia y convento de Museo historico
Sede central de la SEAL Plaza San Lazaro ) o
San Francisco Municipal
Parque Grau Iglesia y monasterio de
Prefectura Teatro Fénix

Parque Héroes Navales

Santa Teresa

Instituto nacional de

cultura

Plaza San Francisco

Monasterio de Santa

Catalina

Teatro Municipal

Instituto peruano

norteamericano

Plazoleta Colon

Iglesia de Santa Marta

Museo de Santuarios

Andinos

Policia de turismo

Plaza Espafia

Iglesia y monasterio de

Santa Rosa

Museo Arqueologico

UNSA




Instituto peruano aleman

Plaza campo Redondo

Iglesia y claustros de

San Agustin

Casa museo de la

imprenta

Alianza francesa

Plaza 15 de agosto

Basilica catedral

Mercado San Camilo

Instituto italo peruano

Parque Duhamel

Iglesia y convento de

Santo Domingo

Iglesia y claustros de la

Arzobispado Plazoleta San Camilo

Compaiiia

Iglesia y convento de la

Correo central Serpost
Merced

Rectorado de la
Templo de la tercera

universidad San Agustin

Compaiiia de bomberos

Oficina municipal de

informacion turistica

Fuente: (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020)

Esta tabla presenta algunos de los lugares mas importantes del centro historico de
Arequipa disponibles para todos los ciudadanos. Sin embargo, las personas que se desplazan
en silla de ruedas no pueden acceder con facilidad a estos lugares debido a las diversas barreras

urbanisticas que serdn explicadas en el marco tedrico.

1.3. Planteamiento del problema

Arequipa es un departamento con un numero considerable de personas con alguna
discapacidad (Anexol). Segun el INEI, el 11% de la poblacion de Arequipa presenta alguna
dificultad o limitaciéon permanente; sin embargo, la ciudad no estd adecuada para estas
exigencias. Por lo que uno de los temas a tratar en esta tesis serd la accesibilidad en espacios
publicos para personas en silla de ruedas y lo que se plantea es entender que la accesibilidad es
mucho mas que solo circular por la ciudad, es poder tener autonomia, decision de ir a donde
las personas quieran ir y no solo a donde puedan ir, es tener libertad de expresion, de

comunicacion, tener comodidad y seguridad en los espacios publicos.



Por lo que, se va a abordar un concepto mas amplio de barreras, accesibilidad universal
y cadena de accesibilidad. Debido a que estas definiciones han ido ampliando su significado,
ya que no son solo los problemas con los escalones, el paso estrecho, las pendientes de las
rampas, etc. Actualmente, estos se han convertido en diferencias funcionales entre las personas
generando desigualdad, discriminacion, limitaciones en la calidad de vida y vulneracion a los

derechos de igualdad de oportunidades.

Por ende, para que una persona en silla de ruedas pueda desarrollar una actividad,
cualquiera, ya sea de trabajo, ocio, etc. se debe considerar que la accesibilidad solo tiene sentido
de forma continua como una secuencia de eslabones en una cadena, de modo que la ruptura
por causa de una barrera invalida la actividad en conjunto. Esto hace que la persona que realiza
el recorrido no pueda cumplir su fin o que deba hacerlo de forma indirecta o de forma mas
costosa convirtiéndose en un tipo de discriminacion indirecta. Es por lo que se plantean las

siguientes preguntas para desarrollar esta tesis (Lopéz, 2004)

1. (Cudles son las principales barreras urbanisticas, en el centro historico de
Arequipa, que dificultan la accesibilidad de las personas que se movilizan en silla
de ruedas?

2. (Es posible implementar la accesibilidad universal en la zona de estudio?

3. (Qué mejoras se pueden aplicar en los espacios publicos para facilitar la
accesibilidad de las personas en silla de ruedas?

4. (Existe una cadena de accesibilidad para movilizarse por el centro historico de

Arequipa?



1.4. Alcance y Limitaciones

1.4.1. Alcances
En esta tesis se examinara la accesibilidad que tienen las personas que utilizan sillas de
ruedas para desplazarse por los espacios publicos del Centro Historico de Arequipa. Para una
mejor comprension del tema, la investigacion se delimitard aun mas, centrandose en un estudio
de caso de las personas inscritas en la Oficina Municipal de Atencidén a las Personas con
discapacidad (OMAPED) (150 personas) y en el grupo Corazon y Fibra (30 personas) para la
veracidad de sus resultados y la facilidad en la obtencién de estos debido a la coyuntura

sanitaria en la que se realiza esta tesis.

1.4.2. Limitaciones
Una de las limitaciones al realizar esta tesis es la obtencion de los resultados debido a la
emergencia sanitaria en la que se encuentra el pais. Esto ocasiona que no haya reuniones
presenciales, por ende, que no se pueda contactar a las personas directamente. Ademas, debido
a la pandemia, todas las instituciones estan cerradas o tienen horarios muy restringidos, lo que
dificulta la obtencion de informacion por parte del colectivo, de la Municipalidad de Arequipa,

de la Gerencia del Centro Historico y Zona Monumental, y de la Subgerencia de Cultura.

1.5. Hipotesis
El centro historico de Arequipa carece de una ruta continua, segura, accesible y practica
para que las personas con diversidad fisica puedan desplazarse por los espacios publicos de la
zona mencionada. Por lo que es necesaria una transformacion de los espacios publicos de
acuerdo con el manual de accesibilidad universal o una mitigacion de barreras urbanisticas
como una alternativa a la supresion de barreras. Debido a que es un patrimonio cultural no se
puede realizar una transformacion significativa de los espacios publicos para favorecer a la

accesibilidad. Ademas, se estima que las experiencias de las personas en silla de ruedas son



insatisfactorias y que experimentan mucha dificultad al ejercer su autonomia. Asi mismo, se
estima que no hay una conexidn entre espacio y transporte publicos en este eslabon de la cadena

de accesibilidad que es movilizarse por el centro de Arequipa.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Analizar los espacios publicos y sugerir mejoras para incrementar la accesibilidad en
el centro historico de Arequipa, tomando en cuenta las necesidades de las personas que utilizan

sillas de ruedas para desplazarse.

1.6.2. Objetivos especificos

1. Identificar mediante encuestas la condicion actual de los elementos urbanos que
representan una barrera y clasificarlos segun su nivel de influencia en la
accesibilidad de los espacios publicos

2. Hacer una comparacioén entre mitigacion de barreras y accesibilidad universal
para elegir la mejor opcién como posible solucion.

3. Analizar la continuidad del eslabon en estudio de la cadena de accesibilidad en el
centro histdrico de Arequipa.

4. Evaluar, mediante entrevistas, el impacto de las barreras urbanisticas y la

ausencia de accesibilidad universal en las personas en silla de ruedas.

2. Marco tedrico

2.1. Investigaciones académicas
El andlisis de esta tesis se organiza en cuatro temas principales: la evolucion del concepto
de discapacidad, la eliminacion de barreras, la accesibilidad universal y la cadena de

accesibilidad. Tal como se mencioné en la introduccién, la evolucion del concepto de



discapacidad ha modificado la percepcion social hacia las personas con diversidad funcional

fisica; sin embargo, esto no es suficiente para garantizar su autonomia.

Esto se detalla més claramente en la tesis doctoral del Dr. Fernando Alonso Lopez,
titulada "La accesibilidad en evolucion: la adaptacion persona-entorno y su aplicacion al medio
residencial en Espafia y Europa". En su trabajo, el Dr. Alonso Lopez sefiala que los problemas
de accesibilidad surgen cuando la diversidad funcional que caracteriza a la sociedad no se tiene
en cuenta al planificar los entornos construidos. A pesar de que esta diversidad funcional se

manifieste en todas las personas a lo largo de su vida.

Ademas, aunque el concepto de discapacidad suele asociarse con la presencia de una
deficiencia o patologia, su definicidén es compleja, ya que la capacidad es relativa y depende
del entorno en el que se encuentra la persona. La OMS ha indicado que la capacidad representa
una habilidad que se adapta seglin el entorno del individuo. En consecuencia, el concepto de

discapacidad trasciende la simple funcionalidad individual. (Lopez, 2016)

Otro tema relevante se aborda en la tesis doctoral del Dr. Felix Israel Cabrera Vega,
titulada "Movilidad urbana, espacio publico y ciudadanos sin autonomia". En su trabajo, el Dr.
Cabrera Vega sefiala que los estudios sobre la vida publica se han centrado principalmente en
las personas que no tienen problemas en el desplazamiento y que transitan diariamente por la
ciudad. Esto genera una gran carencia cubrir las necesidades de quienes no pueden desplazarse

libremente por la ciudad, como las personas que utilizan sillas de ruedas.

Asi mismo, se sugiere que las personas tienen diferentes necesidades debido a sus
diversas circunstancias al desplazarse, lo que puede generar conflictos entre ellas, ya que lo
que funciona para una persona puede no hacerlo para otra. Esto lleva a la necesidad de una
reflexion mas profunda sobre la calidad y las caracteristicas de los espacios publicos en la

ejecucion de la accesibilidad universal. (Vega, 2019)



Otro aspecto abordado es la eliminacion de barreras, como se explora en la revista de
traductologia "Algo mas que suprimir barreras: conceptos y argumentos para una accesibilidad
universal". En este texto se sostiene que simplemente eliminar barreras es una solucion
insuficiente, ya que el concepto de accesibilidad ha progresado, ya que se redefine como un
tema de derechos, subrayando la importancia de asegurar que las personas con discapacidades
fisicas o de otro tipo puedan interactuar con su entorno y con los demas en condiciones de

igualdad. (Alonso, 2007).

Ademas, en el articulo “Hacia una cultura de la accesibilidad universal” escrito por Digna
Couso Lagarén publicado en la revista Minusval menciona que durante mucho tiempo la
supresion de barreras fue considerado como un sinénimo de accesibilidad, lo que hace que la
concepcion de la accesibilidad sea entendida como una adaptacion de los medios en caso sea
necesario y no como un estilo de vida para todos. Sin embargo, esto no es suficiente, ya que
todos, en algin momento, han padecido en muchas ocasiones la incomodidad o la exclusion en
el uso o disfrute de entornos, productos, etc. que fueron concebidos ignorando su interaccion

Optima con las personas con alguna diversidad.

Finalmente, otro de los temas relevantes abordados en esta tesis es la cadena de
accesibilidad, examinada en el capitulo 9 del ejemplar titulado “Libro Verde de la
Accesibilidad en Espafia”. Este capitulo se centra en analizar la continuidad de los espacios
publicos. Por ejemplo, cuando se prohibe o no es posible transportar un coche para bebés en
los buses. Esto indica que la accesibilidad en las ciudades sigue siendo fragmentada. Ya que

implica limitar la accesibilidad de transporte a una familia.

Ademas, segun los estudios, se sabe que es imposible realizar un recorrido de 500m sin
encontrar algiin obstaculo. De los cuales, el principal obstaculo es el cruce peatonal y las

veredas estrechas. Esto confirma que no existe una cadena de accesibilidad como tal, solo son



eslabones sueltos. De los cuales algunos estan conectados y otros no. Por lo que, es muy
importante analizar la cadena de accesibilidad como un todo en general y buscar alternativas
para hacerlo posible. Por ejemplo, el acceso a un vehiculo de transporte publico puede ser

beneficioso para una persona en silla de ruedas, pero no para una persona invidente.

Como resultado de toda esta informacion se presenta un diagrama de flujo del andlisis de
accesibilidad de espacios publicos en el centro de Arequipa y los pasos a seguir para llegar a

su aplicacion.

Figura 1 Analisis de accesibilidad de espacios ptblicos en el centro historico de Arequipa
para personas en silla de ruedas

Fuente: propia

2.2. Conceptos previos
2.2.1. Diversidad funcional
Antiguamente la discapacidad fisica era considerada como una incapacidad para realizar
una actividad. Sin embargo, con el tiempo se ha adquirido una percepcién mas positiva, la de
diversidad funcional, que considera que la discapacidad de una persona es determinada por el
entorno en el que se desenvuelve y no como una caracteristica propia de la persona. Por esta

razon, la accesibilidad universal cumple un rol muy importante en la insercion del colectivo en
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la sociedad. A continuacion, se va a describir algunas de las diversidades funcionales presentes

en Arequipa para mas informacion.

Tabla 2.

Tipos de diversidades funcionales fisicas

Tipo de diversidad funcional fisica Definicion Ayuda técnica

Es la paralisis motora de una
Monoplejia extremidad, en este caso

extremidades inferiores

B L Paralisis motora que afecta la
Tetraplejia o cuadriplejia . )
movilidad de las cuatro extremidades

o Paralisis motora que afecta la
Hemiplejia - )
movilidad de medio cuerpo

) ] Degeneracion muscular que provoca
Distrofia muscular o
pérdida de masa muscular

Un trastorno que afecta la corteza Silla de ruedas

Paralisis cerebral motora causando problemas de

movilidad y de postura

» Separacion de una extremidad del
Amputacion

cuerpo
Lesiones temporales en las
Temporales ) o
extremidades inferiores
Enfermedad viral que afecta el
Polio sistema nervioso y puede causar

paralisis

Fuente: propia
2.2.2. Tipos de diversidad funcional fisica
Esta tesis se va a enfocar en la diversidad funcional fisica que afecta las extremidades
inferiores, lo que lleva a las personas al uso de una silla de ruedas para movilizarse por el centro

historico de Arequipa con o sin ayuda.
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2.2.3. Accesibilidad Universal

La accesibilidad se entiende como la “cualidad de accesible” y se relaciona con el “facil
acceso o trato” con el fin de brindar independencia a las personas que necesitan ayuda para
movilizarse; sin embargo, este concepto tiene un alcance muy limitado. Por ello, este
significado ha evolucionado junto con el concepto de discapacidad, pasando de una vision de
proteccion segregada a una perspectiva de inclusion sin discriminacion. Asi surge la
accesibilidad universal, que va mas alla de solo eliminar o dar una solucion al escalon para
entrar a un edificio. Es tener acceso libre a edificios, espacios publicos, servicios o productos
en igualdad de condiciones. Se trata de garantizar las mismas oportunidades, beneficios e
informacion para que todos puedan disfrutar de los mismos programas y/o servicios. (Lopez,

Libro Blanco , 2003-2010)

Por otro lado, la accesibilidad también puede entenderse en relacidon con tres aspectos
fundamentales de la actividad humana como son la movilidad, la comunicaciéon y la
comprension, todos ellos sujetos a limitaciones debido a la presencia de barreras fisica,
mentales y sociales. En este contexto, se abordaran las barreras fisicas en espacios publicos
que dificultan la movilidad de personas en silla de ruedas, aunque también se consideraran las

demas barreras para entender su influencia en la accesibilidad universal.

2.2.4. Cadena de accesibilidad
Durante mucho tiempo, se han analizado situaciones especificas de forma aislada, como
el espacio urbano y el transporte publico. Sin embargo, la accesibilidad debe considerarse como
un conjunto de acciones y elementos interconectados, donde la continuidad es el éxito del
desplazamiento. (Lopez, 2016). Ademas, el movimiento fisico de una persona entre un punto

de origen y un destino implica cruzar limites entre edificaciones, espacios publicos y transporte,
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lo que subraya la importancia de una cadena de accesibilidad. (Corporacion ciudad accesible,

2010)

En otras palabras, la continuidad de la accesibilidad depende del elemento mas débil; es
decir, si uno de los elementos de la cadena de accesibilidad no tiene la suficiente facilidad de
acceso entonces no se concluye el recorrido. Por eso, es necesario reconocer los elementos
fundamentales de una cadena de accesibilidad, los cuales son los siguiente (Lopez, Libro

Blanco , 2003-2010)

1. La conexidn vivienda con el espacio publico es la primera conexidon que existe
del hogar, que es una zona segura, con el exterior.

2. La siguiente conexion es del espacio publico con la infraestructura de acceso al
transporte. El cual abarca el desplazamiento por el espacio urbano hasta llegar a
un paradero para acceder a un transporte publico.

3. La tercera conexion es el acceso al transporte, movilizarse a bordo (condiciones
dentro del vehiculo) y termina con el descenso de este transporte en otro paradero.

4. La ultima conexion es de la infraestructura de acceso al transporte al espacio
publico y por ultimo al destino. Esto comprende el desplazamiento por los
espacios publicos desde el paradero hasta tu destino. (Lopez, Libro verde de la

accesibilidad en Espafia, 2017)

En esta tesis se abordaran ciertos elementos de la cadena de accesibilidad de una persona
en silla de ruedas que quiere movilizarse por el centro de Arequipa. Los cuales incluyen la
conexion del espacio publico, infraestructura de acceso al transporte, vehiculo, y por tltimo la

conexion, de nuevo, al espacio publico dentro del centro historico de Arequipa.
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El espacio publico es un éarea donde la ciudadania puede participar activamente,

facilitando la vida en comunidad, las actividades urbanas y el acceso a servicios esenciales y

sociales. Estos lugares, que forman parte del territorio urbano, son accesibles para todas las

personas, permitiéndoles ser y estar con libertad. Estos pueden ser espacios al aire libre o

interiores como plazas, calles, parques, bibliotecas publicas o centros comunitarios. (Abanto,

2009)

En la presente tesis se van a analizar los siguientes elementos del espacio publico. Estos

son fundamentales para el desplazamiento fluido del colectivo en estudio, los cuales estan

enfocados en la accesibilidad universal.

Tabla 3.

Recopilacion de datos accesibles de diferentes manuales

Cruce peatonal

Ancho minimo: 1.2m
Pendiente maxima: 8% depende del largo de la rampa
Los cruces peatonales que estan ubicados en ambos lados de

la calle deben estar alineados con respecto al cruce opuesto.

Rampas

Ancho minimo: 1.2m sin obstaculos al inicio y al final, con
dos pasamanos a los costados, debe iniciar y terminar a nivel
de piso terminado

Pendiente de la rampa recta: 6% - 10% depende de la longitud
de la rampa

Rampa con alabeo: rampas laterales en forma triangular con

pendiente 8%

Vereda

Ancho minimo: 1.5m - 1.2m sin obstaculos

En caso de desniveles: usar rampa con 6% -8% pendiente




Islas de refugio

Ancho minimo: 1.2m (debe tener el mismo ancho del cruce
peatonal)
Profundidad: 1.8m - Longitud: 2.4m (protegidos por
bolardos)

Mobiliario Urbano

Ubicados al costado del recorrido peatonal.
Ubicacion cada 10m, el tipo de mobiliario depende del ancho

de la vereda

Basurero

Ubicados al borde exterior de la vereda, si el ancho de la

vereda lo permite

Teléfonos publicos

La ranura de monedas a una altura de 1.2m

Cajeros automaticos

Espacio frontal de 1.5m de diametro

kioskos Espacio de movimiento de 1.5m por dentro y por fuera. Altura
maxima de atencion de 1.1m

Bancas Altura méxima: 0.45m — Profundidad de 0.48m - 0.5m

Pilotes Distancia minima de 1m entre pilote y pilote

Parques, jardines, plazas y espacios

publicos

Caminos con 1.50m -1.8m de ancho

Areas de descanso sombreadas

Se recomienda una inclinacioén de 1% para desaguar el agua
Evitar huecos o rejillas en el pavimento, usar pavimento
antideslizante

Altura maxima de arbustos 70cm
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Pasamanos y barandal

Altura maxima: 90cm, sin bordes agudos

Didmetro minimo de 3cm y maximo de 4cm

Area de descanso

Debe existir cada 30m, a la mitad o a los tercios de la ruta.
Debe tener minimo una banca y un area adyacente despejada
para una silla de ruedas de ancho minimo de Im — 1.3m. Dejar

libre un espacio vertical de 2.10m

Franja podotactil

Debe estar ubicado al eje de la franja sin dificultar el

desplazamiento de la silla de ruedas

Rejilla y tapas de registro

Separacion minima: 15mm, perpendicular al desplazamiento.

Deben estar ubicados al nivel del pavimento

Proteccion de arboles

Si los arboles estan en las veredas o cerca de ellas, se debe
proteger con rejillas o relleno con material compactado a

nivel de vereda.

Seméforos

Regular el tiempo de cruce

Pavimentos

Deben ser estables, firmes y antideslizantes

Acceso vehicular

Ancho de acceso: 1.5m — 2m
Pendiente: 6%
Las entradas vehiculares y accesos con rampa no deben ser

un obstaculo para el transito

Carriles de bicicletas

Ancho minimo: 2m
Se aplica en vias con transito vehicular bajo (no supere
30km/h). Pavimento flexible. Se prefiere ciclovias

bidireccionales.

15
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Se recomienda que se ubique en el carril derecho y que cuente
con un distanciamiento prudente de los arboles existentes
para que las ramas no sean un impedimento en la

movilizacion de los ciclistas

Buses Debe tener una rampa portatil. Debe haber un espacio

destinado para silla de ruedas. Puerta de acceso sin escalones.

Paradas de autobuses Se debe dejar un area sin mobiliario urbano para personas en
silla de ruedas. A una distancia de 20m medida en sentido
longitudinal a la vereda a partir del cobertizo. La proyeccion

del cobertizo debe alojar bancas, apoyos isquidticos y

espacios
Fuente: (Corporacion ciudad accesible, 2010); (Departamento de Logistica MSF OCBA);
(Gobierno de Paraguay, 2013); (Gobierno de la ciudad de Mexico, 2016); (Ministerio de

Trabajo y asuntos Sociales, 2005); (Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022)
2.2.6. Barreras en la Accesibilidad
Las barreras son dificultades que se presentan en el entorno en el que una persona se

desenvuelve. Estas restringen la participacion del individuo en la sociedad.

Etas pueden ser barreras urbanisticas, arquitectonicas, de transporte, de comunicacion, sociales
- de actitud, politicas, etc. A continuacion, se va a explicar algunas de las barreras mas

relevantes para esta tesis.

Barreras urbanisticas: son aquellos obstaculos creados por el hombre que estdn presentes en

los espacios publicos o en las vias que impiden el libre desplazamiento.

Barreras arquitectonicas: son todas aquellas construcciones que se encuentran al interior de los

edificios, las cuales pueden ser publicas o privadas, que impiden el libre acceso.
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Barreras en el transporte: se refiere a las dificultades presentes en los medios de transporte, ya
sea debido a la carencia de opciones adecuadas o la falta de acceso a ellos. Estos obstaculos

pueden encontrarse en el transporte terrestre, aéreo o maritimo

Barreras de comunicacion: Son todos aquellos obstaculos que dificultan la comunicacién fluida
y la recepcion de mensajes a través de medios como anuncios, carteles, promociones, entre

otros.

Barreras de actitud - sociales: Estas barreras, son las mas frecuentes, ya que estan vinculadas
con las condiciones en las que las personas con discapacidad nacen, crecen y viven. Ademas
de que provocan la aparicion de nuevas barreras, debido a la falta de interés y conocimiento
sobre las dificultades que enfrentan las personas que utilizan silla de ruedas. Como resultado,
se crean estereotipos y se refuerzan estigmas y prejuicios que llevan a la discriminacién. Las
barreras sociales estan vinculadas con las condiciones en las que las personas con discapacidad
nacen, crecen y viven, lo que en algunas ocasiones puede restringir su capacidad para

desenvolverse en la vida cotidiana.

Barreras politicas: Estas barreras estan relacionadas con la falta de apoyo y cumplimiento de
la ley, las normas o la ausencia de estas. Esto puede impedir que las personas participen en
programas, servicios u otros beneficios, ya que no todos los requisitos solicitados son
adecuados para quienes usan sillas de ruedas (Centros para el control y la prevencion de

enfermedades, 2020), (Corporacion ciudad accesible, 2010)

2.2.7. Gestion de espacios publicos en centros historicos
Los centros historicos o patrimonios culturales son el legado que se transmite como
herencia cultural, fruto de la creatividad humana, que se adapta, transforma y mejora a lo largo
de las generaciones. Ademas, estos representan un conjunto de bienes tanto tangibles como

intangibles, estrechamente vinculados al concepto de identidad.



18

Esto significa que la cultura que se hereda proporciona un sentido de pertenencia a los
ciudadanos. Ademas de que les da un lugar en la sociedad y, a su vez, modifica su personalidad.
(Ministerio de Cultura, 2020), (Gobierno del Estado de Jalisco, 2022). Por lo que, el derecho a
la cultura es sumamente importante para el desarrollo de la sociedad y de sus individuos. Sin
embargo, en la actualidad, no se toma muy en cuenta este derecho para todos los ciudadanos,

ya que el patrimonio es accesible solo para los peatones que van a pie.

Esto ocurre debido a que se le da més importancia al patrimonio cultural y a su cuidado
que a la participacion de la sociedad. Lo cual genera discriminacion hacia las personas que no
pueden acceder con libertad al centro de Arequipa. Por lo que, es necesario tener en cuenta
conceptos previos a la transicion de un patrimonio cultural para que sea accesible sin interferir
con su cuidado. A continuacion, se presenta la definicion de renovacion y rehabilitacion de los

patrimonios culturales para su mejor comprension.

- Renovacion urbana: Este tipo de intervencion implica una transformacion
total del entorno urbano, generando cambios morfoldgicos, funcionales,
estructurales y sociales en las areas afectadas. Busca adaptar el centro
histérico a nuevas funciones y actividades, lo que conlleva la demolicioén de
la antigua estructura urbana y la liberacion del suelo. (CENTROS

HITORICOS)

- Rehabilitacion urbana: Este es otro tipo de intervencion urbana, la cual tiene
un enfoque mas social que politico. Debido a que esta rehabilitacion busca
detener la despoblacion y la segregacion residencial, poniendo un mayor
énfasis en la preservacion del entorno urbano y la recuperacion de los barrios

antiguos y abandonados. Por lo que requiere una estrecha colaboracion entre
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las autoridades, los residentes y los propietarios de las areas afectadas, con el

fin de conciliar intereses. (CENTROS HITORICOS)

Por lo que se entiende que se quiere una rehabilitacion urbana para no transformar
radicalmente el centro histoérico y danarlo, pero si es necesario recuperar los parques y las calles

de una forma armoniosa para todos.

3. Metodologia
3.1. Enfoque de la investigacion
El enfoque propuesto es mixto, con predominancia cualitativa (CUAL/cuan) y un nivel
de investigacion exploratorio-descriptivo. Dado que se trata de una investigacion de pregrado,
busca establecer prioridades para investigaciones posteriores, sugerir hipotesis, explorar
nuevos problemas, identificar conceptos, recopilar informacion y analizarla para llegar a

conclusiones.

Por otro lado, el muestreo que se propone es por conveniencia (recoleccion de datos no
estadisticos), debido a que no se puede asegurar la cantidad de personas del colectivo que van
a colaborar porque es una poblacion vulnerable debido a la coyuntura sanitaria que se presenta
en la actualidad, ademés de que los horarios de atencion de las diferentes identidades

involucradas son reducidos o de forma remota.

Esta recoleccion de datos se centra en captar las perspectivas, opiniones e informacion
de los participantes, incluyendo sus emociones, experiencias y pensamientos. Para ello, se
utilizaran entrevistas personales y grupales, asi como encuestas. Ademas, se consideran
relevantes las interacciones entre individuos, grupos y comunidades. (Roberto Hernandez

Sampieri, 2014)
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Esta recopilacion es esencial para cumplir con los objetivos presentados anteriormente,
tales como identificar la condicion actual de los elementos urbanos que representan una barrera
fisica y clasificarlos segtin su nivel de influencia. Esto con la intencion de identificar la barrera
mas significativa y asi analizar uno de los eslabones de la cadena de accesibilidad. Del mismo
modo se quiere evaluar el impacto de las barreras urbanisticas en la vida diaria de las personas

con diversidad funcional fisica.

Por ultimo, dado que esta investigacion se basa en una muestra por conveniencia, no se
busca generalizar los resultados a una poblacion més amplia debido a la falta de precision
estadistica. No obstante, estos resultados reflejan en gran medida la realidad de la ciudad, ya
que se consultd a los responsables de las organizaciones encuestadas para corroborar los
hallazgos, pues ellos estdn en contacto diario con las inquietudes de los miembros de sus

organizaciones.. (Roberto Hernandez Sampieri, 2014)

3.2. Colectivo a analizar
Uno de los grupos que se va a analizar es el que se encuentra registrado en la OMAPED
(Oficina municipal de atencion a la persona con discapacidad) ubicada en el centro historico
de Arequipa y el otro es una organizacion llamada “Corazon y fibra”, lo cual genera ventaja
por la veracidad de sus respuestas porque son personas que trabajan en, su mayoria, en el centro

de Arequipa.

De este grupo se encuestara y entrevistara a 30 personas dispuestas a colaborar y que
cuenten con herramientas tecnologicas necesarias. A este colectivo se les hizo preguntas que

se pueden observar mejor en el Anexo 5, pero aqui se presenta un breve resumen.

v' ;Cudl es la barrera fisica que genera mayor obstaculo a las personas en silla de
ruedas en los espacios publicos del centro de Arequipa?

v" ;Qué proponen para mejorar la accesibilidad?
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v" :Qué motivos lo llevan a ir a la zona de estudio?

v (Realiza sus actividades solo/a 0 acompanado/a?

v’ (Por qué calles circulan mas?

v" (Cual es su experiencia en los espacios publicos de Arequipa?

v' (Cuales son las calles que usa mas?

v (Como mejorarian los espacios ptiblicos para su éptima movilizacion?

v" (Consideran que hay una cadena de accesibilidad 6ptima?, etc.

3.3. Area de estudio
El 4rea de estudio abarca el centro histdorico de Arequipa, Esta superficie es desde donde
se funda y se expande la ciudad. La cual se encuentra delimitada por el cauce del rio Chili,
entre el Jiron Salaverry y la torrentera de San Lazaro (calle Juan de la Torre), la Av. Salaverry,
la prolongacion del Jiron Ayacucho, el Jiron Manuel Mufoz Najar, la calle Pizarro, la calle

Piérola y la Av. Salaverry. (MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA , 2017)

Esta zona fue elegida porque concentra los lugares mas importantes de la ciudad, asi
como lugares turisticos importantes, centros de ocio, eventos importantes, etc. Por lo que es
necesaria su optima accesibilidad para la inclusion de este colectivo. Mediante el anexo 1 se

delimita mejor la zona de interés.

3.4. Entrevistas
Estas entrevistas se realizaran mediante una reunién en Microsoft Teams, la cual serd para todo
aquel que tenga las posibilidades de acceder a esta reunion. En la entrevista se abordaran
preguntas abiertas sobre las experiencias del colectivo al movilizarse por la zona de estudio,
también se busca saber cudl es la perspectiva que tienen de los espacios publicos, ya que no es

la misma que tienen los demas ciudadanos, ademas, se busca que planteen sus posibles
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soluciones para facilitar su desplazamiento porque al ser ellos los mas involucrados es

razonable tomar en cuenta sus opiniones.

3.5. Encuestas
Las encuestas se realizardn mediante un Google forms, el cual sera enviado a los grupos de
WhatsApp del colectivo en cuestion. Esta encuesta tendra preguntas cerradas para tener una
nocion de cudles son las barreras mas significativas en la zona y poder dar una solucion desde

las necesidades de este colectivo.

3.6. Recoleccion de datos
Esto proceso se realizara de forma virtual, debido a la actual emergencia sanitaria. Se realizara
un formulario en Google y se acordara una reunion en Microsoft Teams con los encargados de
dichas asociaciones (OMAPED y Corazén y fibra), los cuales haran llegar esta informacion a
sus grupos de WhatsApp en los cuales se encuentran agregados todo aquel que cuente con un
dispositivo tecnologico adecuado. Asi mismo, se hard un recorrido por la zona de estudio para
evidenciar los resultados, fotografiarlos y mapearlos, asi se tendra mejor organizacion de las

evidencias para su mejor analisis.

4. Estudio del caso

4.1. Desarrollo de la investigacion
El desarrollo de esta investigacion se basé en el estudio de la facilidad que tienen las
personas en silla de ruedas para desplazarse por los espacios publicos del 4rea en observacion.
Por lo que se analiz6 el PLAMCHA “Plan Maestro del Centro Histérico de Arequipa y Zona
de Amortiguamiento 2021 — 20317, el Plan Nacional de Accesibilidad 2018-2023, el Manual
de Accesibilidad Universal, “Memoria del Plan de Desarrollo Metropolitano de Arequipa”
(PDM) 2016-2025, la “Ley general de la persona con discapacidad” (Ley N°29973), “La ley

general del Patrimonio cultural de la Nacidén”, entre otros para realizar el analisis y proponer
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mejoras de acuerdo con lo establecido en las normas. Ademas, se compard la eliminacion de
barreras y la accesibilidad universal para cuestionar la propuesta de supresion de barreras. Por
ultimo, se hizo conocer toda esta informacion a las personas involucradas en la investigacion
para que brinden su opinidon mediante entrevistas y encuestas, las cuales seran examinadas en

el siguiente capitulo.

Por un lado, el “Plan Nacional de accesibilidad” es una guia que orienta la planificacion
en base a la Ley N°29973, la cual apoya lo establecido en los anteriores capitulos de este
trabajo. Los cuales tratan sobre el progreso de la percepcion de la discapacidad, debido a que
menciona que la idea de persona “normal” es un mito, ya que la discapacidad es una condicién
humana que tendran casi todas las personas temporal o permanentemente a lo largo de su vida.
Ademas, desarrolla un diagnodstico de la Accesibilidad en el Peru, el cual corrobora que las
barreras urbanas tienen una gran incidencia en el Peru y, también, realiza una critica a la
importancia que la nacién le da al colectivo en mencidn segin los censos que se presentan en

dicho plan.

3.4
3.27
3
2.2
ENTORNO URBANOJ INFOMACION Y EDIFICACION TRANSPORTE
COMUNICACION

Gréfico 1: Incidencia de las barreras a la accesibilidad en las limitaciones

de las personas con discapacidad
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Fuente (Grupo de trabajo multisectorial - PNA)

Tabla 4.

Evolucion de estimaciones de la Poblacion Total y con alguna Discapacidad

. Porcentaje de la poblacion con
Censo / Encuesta Afo ) )
alguna discapacidad (%)
“VII Censo Nacional de
1981 0.16
Poblacion y III de vivienda”
“IX Censo Nacional de
1993 1.27
Poblacion y IV de Vivienda”
“Prevalencia de las deficiencias,
) ) ] 1993
discapacidades y minusvalias en 13.08
el Pera (INR -OPS)”
“Encuesta Nacional Continua —
2006 8.9
Nivel Nacional”
“XI Censo Nacional de 2.4
Poblacion y VI de vivienda 2007 1(; 9
Hogares” .
“Primera Encuesta Nacional
2012 5.2
sobre Discapacidad — 2012”
“Caracterizacion de las
condiciones de Vida de 1la
) ) ) 2015 5.2
Poblaciéon con Discapacidad
2015”

Fuente (Grupo de trabajo multisectorial - PNA)

También senala la jerarquia de las provincias de acuerdo con la cantidad de personas con
alguna discapacidad, destacando que Arequipa ocupa el segundo lugar en cuanto al mayor

porcentaje.
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Loreto H 3.2%
Amazonas . | [ ] 3.3%
Junin B 3.4%

(oo | 3.5%

Lambayeque ——— s s ssssssssesse——————— 0 3.5%

Madre de Dios B 3.7%
San Martin B 3.8%
Cajamarca B 3.9%
La Libertad m 4.0%

Ancash eeesssssssssssssssssssssssssssssssss B 4.0%
Ucayali m——————ssssssssesssseesseesssss— 0 4.2%
Piura me————ss—————e—sssssssssssssssssssssssseeessssss B 4.6%
Huanuco B 4.7%
Huancavelica B 47%
Ayacucho me————————————————Se———— 0 4.7%

Pasco meeeesssssssssssSSSSSSSSSSSSSSSssssssssssssss B 4.9%
Apurimac s 0 5.0%

Ica T [ 5.5%

Tumbes B 57%
Puno B 59%
Callao S 0 6.0%

Tacna B 6.2%
MOoQUEeg U s W 6.6%
|  Arequipa m 6.6% |

Lima B 6.7%

Gréfico 2: Porcentaje de personas con discapacidad en el Perti

Fuente (Grupo de trabajo multisectorial - PNA)

Sin embargo, no solo las personas que son consideradas con alguna discapacidad son las
unicas que tienen problemas de accesibilidad, pero en este estudio solo se analizard a las
personas con discapacidad. En los siguientes graficos se muestra, segun datos de la INEI, que
en el afio 2005 el 33.1% presenta dificultades de accesibilidad en la ciudad y que el entorno
urbano representa una mayor incidencia en la accesibilidad por ser la principal barrera para

este colectivo



26

70, 5.2%

2% 7%

11%

B Personas con discapacidad

B Personas adultas mayores

® Nifios entre 0 y 5 afios
Madre gestantes del afio

B Familiares

Gréfico 3:Porcentaje de personas con discapacidad en el Pera
Fuente (Grupo de trabajo multisectorial - PNA)

Otro de los temas tratados en el Plan Nacional de Accesibilidad es la planificacion
territorial de las municipalidades para orientar el desarrollo urbano como ejemplo de barreras
de entorno que es lo que se estd tratando en esta investigacion. Este documento senala el
crecimiento desordenado de las ciudades y la deficiente planificacion territorial en el Pera. Esto

refleja la falta de organizacion en la mayoria de las provincias del pais, dado que solo el 37%
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de las 195 provincias y 1 provincia constitucional de Perti disponen de planes de

acondicionamiento territorial, como se puede verificar en el grafico siguiente.

Callao ™g= 1
Madre de Dios |5 3
Tumbes w1 =3
Ucayali [ 3
Moquegua | 3
Tacna [ 5 3
Pasco | 3 4
Lambayeque |— 3 4
Ica  — 5
Loreto | g — 7
Piura (g — T
Huanuco I o 7
San Martin  — g — 8
Apurimac g — 8
La Libertad | g — 8
Amazonas Y —— 9

Huancavelica

|

Arequipa 10
Puno [ —— ] ]
CUSCO s 11
Ayacucho F 12
Junin ? 13
Cajamarca [ — 13
Ancash P 13
Lima P 20
0 5 10 15 20
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Gréfico 4: Cantidad de municipios que presentan Acondicionamiento Territorial en el Pera
Fuente (Grupo de trabajo multisectorial - PNA)

Ademas, se analizo el PLAMCHA, que sugiere dividir el centro de Arequipa con el fin
de disminuir la presion urbana sobre la principal area central, logrando asi un mejor orden en
la rehabilitacion de sus espacios publicos, transporte publico, entre otros. Estas zonas son las

siguientes:
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1) El ntcleo del centro historico, caracterizado por la conexion peatonal, concentra su
atractivo en instalaciones urbanas y monumentos historicos. (Municipalidad
Provincial de Arequipa, 2020)

2) El centro histdrico, con una conexion mixta donde predominan peatones y ciclistas,
centra su atractivo en barrios tradicionales y en equipamientos urbanos de alcance
zonal. (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020)

3) La zona de amortiguamiento con su area de influencia, caracterizada por una
conexion mixta con predominio vehicular, tiene su principal atractivo en sectores o
equipamientos urbanos de alcance metropolitano. (Municipalidad Provincial de

Arequipa, 2020)

Asi mismo, este Plan Maestro plantea la recuperacion de los espacios publico-urbanos como
objetivo del mejoramiento y la rehabilitacion de estos para usos peatonales con el plan de
recuperacion de espacios publicos que se presentara en la siguiente tabla:

Tabla 5.

Programa de recuperacion de espacio publico

) ) Insercion de
Mejoramiento de o L o
) Habilitacion arborizaciony | Habilitacion de
PROYECTOS pavimento y o L
] . . peatonal mobiliario ciclovia
Nivelacion de pisos
urbano
Macro Manzana
Peatonal de la X X
Plaza de Armas
Calle San Francisco X X
Calle Santa
. X X X X
Catalina
Calle Santo
. X X X
Domingo




Calle Piérola
(mercaderes-San

Camilo)

Calle San Agustin

Calle Ugarte

Calle Tacna- Arica

Calle Moquegua

(San Antonio)

Calle Tarapacé

(San Antonio)

Calle La Merced
(consuelo-Av.

Salaverry)

Calle Carlos Llosa

Calle Consuelo/San

Camilo

Calle Rivero

Calle Peral/Peru

Calle Tristan- Alto

de la Luna

Calle Melgar-Zela

Calle Puente

Bolognesi

Calle Pizarro-

Col6n

Calle Manuel

Mufioz Najar

Calle Octavio

Mufioz Najar

Calle 28 de Julio-

Garci de Carbajal

Calle Victor Lira

Calle Siglo XX

Plazoleta San

Camilo

Parque Duhamel

Malecon Villalba

Alameda Zela
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Plaza Victor Lira X X
Plazoleta 28 de
Julio/San Juan de X
Dios
Plazoleta
X
Merced/Sucre
La Merced-Tristan X
Pasaje Melgar (San
X
Antonio)
Plazoleta
X
Mercaderes
Fuente: (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020)
Tabla 6.
Programa de viabilidad y movilizacién
Ampliacién
Habilitacién Habilitacién
Mejoramient Insercién de de veredas
de la de ciclovia,
ode arborizacio 0 Mejoramient
estacion de colocacion
Proyectos pavimento o ny Construccié | o de bermas
transferenci de tachones,
Nivelacién de mobiliario n de centrales
a sefializacién
pisos urbano alamedas
SIT , Cicleteros
Remodelaci6
ndelaAv. La X X X X X
Marina
Av. Juan de
la Torre con X X X
Jerusalén
Construccién
X X X

del Viaducto




31

de la Av.

Salaverry

Circuito de
ciclovias del
Centro

Historico

Calle
Jerusalén
San Juan de
Dios para el
Transporte

Publico

Remodelaci6
nde la Av.
Prolongacion

Ayacucho

Fuente: (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020)

También, propone un plan para mejorar la accesibilidad y la movilidad, con el objetivo
de promover la inclusion y facilitar una movilidad urbana multimodal, que incentive los
desplazamientos a pie, en bicicleta y en transporte publico. (Municipalidad Provincial de

Arequipa, 2020). Este programa se presenta con mayor detalle en la siguiente tabla.

Asi mismo, se analiz6 la “Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion™ y la tesis
“Los derechos culturales como libertades y su problemadtica en el Peru”, realizada por Jorge
Luis Flores Paredes en la que manifiesta que los bienes inmuebles son propiedad del estado, lo
cual limita su acceso y su restauracion. Ademas, se encontrd6 que las sanciones al

incumplimiento de la “ley general del patrimonio cultural de la nacién” son mayores que el
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incumplimiento a los derechos culturales. Por otro lado, el excesivo cuidado del patrimonio

cultural ha generado normas que pueden atentar en contra de los derechos culturales.

Esta informacion ayuda a entender las limitaciones de la libre circulacion por el centro
historico de Arequipa. Sin embargo, siempre es necesario un estudio de campo para corroborar
la informacion, por lo que se hizo un recorrido por la zona de estudio, en la cual se han

encontrado diferentes barreras fisicas en los espacios publicos tales como:

Veredas: Algunas de estas son muy lisas, estan deterioradas y en algunas de ellas se
colocan pizarrones dobles para mostrar el menu de los restaurantes, los cuales no dejan espacio

para que una persona en silla de ruedas pueda movilizarse libremente.

Figura 2 Mal estado de las veredas

Fuente: propia
Cruces peatonales: estos no estan ubicados oportunamente ya que en ocasiones no existe

un semaforo que haga respetar el cruce de personas, no hay rampas adecuadas para

bajar de la vereda a la calzada o la rampa del cruce peatonal ocupa gran parte de la vereda

y no permite el paso.
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Figura 3 Rampas de los cruces peatonales en mal estado
Fuente: propia
Teléfonos publicos y cajeros automaticos: estos no se encuentran habilitados para el

uso de una persona en silla de ruedas.

Figura 4 Teléfono publico mal ubicado y muy alto
Fuente: propia
Kioscos: estos no respetan la libre transitabilidad ya que abarcan casi toda la vereda y no

tienen la altura necesaria para que una persona en silla de ruedas haga una compra o una venta.
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Figura 5 Kioscos que obstruyen las veredas y los cruceros peatonales
Fuente: propia

Rejillas y tapas de registros: estos no se encuentran en una posicion adecuada, ya que
sus aberturas son paralelas a la marcha y tienen un ancho que atasca las ruedas delanteras de

las sillas de ruedas.

Figura 6 Rejillas paralelas al movimiento o con ancho inadecuado

Fuente: propia
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Semaforos: Muchos semaforos no funcionan, por lo que el colectivo en mencidn no tiene

el tiempo suficiente para cruzar la calle.

Rampas: Estas no estdn disefiadas con una pendiente ni materiales adecuados, ya que
deberian tener aproximadamente un 8% dependiendo de la longitud de la rampa y de la altura
de desnivel de esta. Ademas, deberian contar con un acabado que genere la friccion suficiente

para subir o bajar comodamente en una silla de ruedas.

Figura 7 Inclinacion y material inadecuado para subir o bajar en silla de ruedas
Fuente: propia
Calles: 1la mayor parte de ellas son adoquinadas, lo cual genera desnivel en las vias y

dificultan la movilidad de las personas en general, debido a que las unidades de esta

mamposteria se desgastan a diferentes ritmos y esto genera hundimientos.
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Figura 8 Desnivel en las calles debido a los adoquines

Fuente: propia

Después, se analiz6 las diferencias entre la eliminacion de obstaculos y la accesibilidad
universal para comparar ambos conceptos y elegir cual representard una verdadera solucion y

cual generara un impacto positivo en los espacios publicos.

Tabla 7.

Cuadro comparativo de los modelos de accion de supresion de barreras y accesibilidad
universal

Eliminacion de barreras Accesibilidad universal

Personas con movilidad

Beneficiados reducida Todos en general




Objetivo

Permitir el ingreso

Mejorar la igualdad de

oportunidades y de acceso

Area de accidén

Se abarca por sectores:
planificacion urbana,
edificacion, transporte y

comunicacion

Se abarca de forma transversal: Por

areas, productos, bienes y servicios

Método

Eliminacion de

obstaculos

Disefio para todos los ciudadanos y
en todos los ambitos como
movilidad, a los sentidos o al

conocimiento

Aplicacion

Normativa

Gestion, control seguimiento, toma
de conciencia por parte de la
ciudadania, participacion conjunta,

etc.

Instrumentos

Planificacion a corto plazo

Planificacion a largo plazo mediante

politicas integrales

Responsables

Responsables de la ejecucion

del proyecto

Toda la ciudadania como la
administraciéon publica, ejecutores,

propietarios, etc.

Fuente:(Fernando Alonso, 2007)
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Luego, se recopilaron datos mediante encuestas y entrevistas realizadas a este colectivo.

La informacion mas importante fue la identificacion de las barreras fisicas en el area de estudio.

Mediante un mapeo de la zona y de los datos recopilados se categorizaron las barreras segin

su importancia, de esta pregunta se obtuvo los siguientes resultados.
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Tabla 8.

Preguntas de entrevista

1 Mal estado de las veredas

2 El ancho de las veredas es muy reducido

3 El ancho de las veredas se ve reducido por kioscos, anuncios, postes, autos, etc.
4 El material de las veredas es muy liso

5 Los cruces peatonales estan mal ubicados

6 No hay semaforos en los cruces peatonales que ayuden a cruzar las calles

7 Los seméaforos no dan el tiempo suficiente para poder cruzar las calles

I g NO “ay rel;aje aaecuaao ae las Vereaas a |a ca|zaaa cn |OS cruces peatonales ni en I

otros lugares

9 El ancho de los cruces peatonales es reducido

10 Las rampas de los cruces peatonales y en general tienen pendientes muy inclinadas
11 El material de las rampas es muy liso

12 El ancho de las islas de refugio es muy reducido

13 El ancho de las rampas es reducido

14 Los teléfonos publicos no tienen la altura adecuada para ser usados

15 Los cajeros automaticos no tienen la altura adecuada para ser usados

16 La orientacion de las rejillas para las lluvias es paralela al desplazamiento, lo que

atasca las ruedas delanteras de la silla de ruedas

17 Las bandas podotactiles dificultan e incomodan el movimiento de las sillas de
ruedas
18 No hay acceso a los espacios publicos como plazas, parques, etc.

19 No es posible disfrutar de los espacios publicos como plazas, parques, etc.
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20 Los adoquines de las calles dificultan el desplazamiento

21 El desnivel de las pistas dificulta el desplazamiento

Fuente: propia
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Graéfico 5: Barrera fisica mas significativa para las personas encuestadas mediante Google Forms

Fuente: propia

Mediante los porcentajes obtenidos en las encuestas y las visitas en campo se
identificaron la condicion actual de los elementos urbanos y su nivel de influencia. Es asi como
se obtuvo que las barreras fisicas mas significativas son los cruces peatonales y las rampas.
Debido a que, estas, dificultan pasar de un nivel a otro al tener una elevacion al inicio de la

rampa como se indica en las siguientes imagenes.
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Figura 9 Rampas de cruces peatonales que dificultan pasar de un nivel a otro

Fuente: propia
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Gréfico 6: Clasificacion de los elementos urbanos segun su nivel de influencia en el colectivo en estudio
y su estado actual

Fuente: propia

Otra de las preguntas importantes fue a cerca de cuales fueron los motivos principales

que llevan a las personas del colectivo a dirigirse al Centro Historico de Arequipa.
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ramies | .

Ocio - 3%

o I |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 7: Razones por las cuales las personas encuestadas, mediante Google Forms, se

dirigen al centro de Arequipa

Fuente: propia

Ademas, coherentemente con estos resultados se obtuvo que los rangos de edad que se

desplazan solos por el centro de Arequipa estan entre los 30 y 40 afios
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40 - 50 afios, 20% 20 - 30 afios, 17%

I 30 - 40 afios, 63%'

B 20-30afios ™ 30-40afios 40 - 50 afios

Graéfico 8: Rango de edades de las personas encuestadas mediante Google Forms

Fuente: propia

Estos resultados seran mejor abordados en el siguiente capitulo, pero se puede inferir que
el centro de Arequipa no es una opcién de ocio para el colectivo en estudio porque el centro no
esta adecuado para su libre acceso. Ademas, de que las personas que se encuentran entre esas
edades solo van por obligacion ya sea por trabajo o por hacer tramites; ademas, se infiere que

no siempre pueden ir acompafiados porque no quieren ser una carga para sus familias.

Por otro lado, es importante abordar el concepto de cadena de accesibilidad porque, como
se explico en el marco tedrico, la accesibilidad se garantiza solo si es de forma continua. Debido
a que la ruptura de esta secuencia, por causa de una barrera, invalida la actividad en conjunto

dificultando la realizaciéon de dicha actividad o imposibilitandola.

Ademads, como se menciond en capitulos anteriores, en esta tesis se va a analizar un
eslabon de la cadena de accesibilidad que involucra el desplazamiento por el centro de

Arequipa.
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Gréfico 9: Cadena de accesibilidad en el espacio ptblico del Centro histérico de Arequipa

Fuente: propia

En la siguiente imagen se muestra que las calles en verde son las Unicas destinadas al
transporte publico, las calles en azul son solo peatonales y las demads calles admiten, solamente,

taxis y transporte privado.

En estas calles no hay un paradero determinado o delimitado. Tampoco hay, en algunas
calles, el espacio para implementar un paradero con todas las condiciones necesarias para que
sea accesible. Por lo que puede ser cualquier esquina, como se muestra en la imagen. Aqui se
puede ver que esa vereda estrecha funciona como paradero; ademas de que esta ocupada por

vendedores.
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Figura 10 Paraderos del centro de Arequipa

Fuente: propia generada del PLAMCHA (Monumental, 2020)

Aqui la cadena de accesibilidad se encuentra delimitada, sobre todo, al acceder a un
transporte. El uso del vehiculo, para lograr con éxito la primera opcion de la cadena de
accesibilidad, deberia agregar valor, facilidad, rapidez y seguridad a las personas en mencion
al movilizarse por un espacio publico con deficiencias. Sin embargo, atin no se ha logrado este
fin, debido a que los vehiculos que se usan en el transporte publico no cuentan con el espacio
ni la accesibilidad para transportar a este colectivo. Esto se afirma debido a que no todos tienen

un transporte privado ni el presupuesto para movilizarse diariamente en taxi.
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Figura 11 Transporte publico no accesible para personas en silla de ruedas

Fuente:  https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/568709-contraloria-identifica-

deficiencias-en-implementacion-de-ciclovias-en-la-ciudad-de-arequipa

Figura 12 Transporte publico no accesible para personas en silla de ruedas

Fuente:  https://encuentro.pe/actualidad/implementaran-movilidad-saludable-en-arequipa-a-

partir-de-la-siguiente-semana/
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Por ultimo, se clasificaron las barreras encontradas en las entrevistas previas

1. Barreras Fisicas: debido a condiciones vinculadas al entorno que se oponen a la
utilizacion, acceso o goce de los espacios publicos.

2. Barreras sociales: debido a las actitudes, habitos sociales y culturales que discriminan
a las personas en silla de ruedas en los espacios publicos.

3. Barreras politicas: debido al incumplimiento de las normas y leyes que protegen a este
colectivo y al abuso de estas por parte de las entidades administrativas o cargos de
poder.

4. Barreras de transporte: debido a los obstaculos que se encuentran al intentar abordar
un bus, un taxi o cualquier medio de transporte para movilizarse con rapidez y

seguridad.



Categorias

UNIDADES: |

Barreras

Barreras
fisicas

Barreras

sociales

Veredas en mal estado

Adoquines erosionados

Vendedores ocupando las veredas

Barreras
politicas

Barreras de
transporte

Rampas con mucha pendiente o presentan
elevaciones al inicio de la rampa

Mala actitud o desinterés en ayudar a las
personas en silla de ruedas

Esteriotipos al pensar que son personas

enfermas

Discriminacion en el trabajo, restaurantes,

calles, buses, etc

A algunas personas les negaron el trabajo por
pandemia argumentando que son personas en
riesgo

En la ciudad no se cumple con la ley 29973
"Ley general de la persona con Discapacidad"

Los taxistas no quieren transportar a las personas
en silla de ruedas porque eso representa mucho
trabajo al ayudarlos

—— —1

Los buses suelen ignorar a las personas en silla
de ruedas porque es complicado hacerlas subir a
los buses
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Grafico 10: Categorizacion de barreras segun entrevistas

Fuente: propia

Con este ultimo punto se puede entender que hay diversas barreras a las que se
enfrentan las personas en silla de ruedas. Aunque, solo se esté hablando de las barreras

fisicas, todas estas estan conectadas para lograr la accesibilidad esperada.

5. Andlisis de resultados

En primer lugar, se va a analizar el Plan Nacional de Accesibilidad, el cual realiza
una critica a la importancia que le da el pais al colectivo con alguna diversidad. Para esto
se tomaron en cuenta las veces que este colectivo ha sido censado para tenerlos mapeados.
Lo cual indica que, aunque estos registros han aumentado, siguen sin darles la importancia
adecuada porque este colectivo aumenta significativamente y no se ve reflejada en las
calles, edificios, parques, etc. Sin embargo, si se puede ver la evolucién y la inclusiéon en
el concepto de discapacidad debido a la importancia que les dan a este colectivo a lo largo
de los afios al implementarlos en los censos con mayor frecuencia. Esto puede significar

que en algunos afios mas se manifieste este interés en las calles y en la cultura.

Ademas, se menciona el acondicionamiento territorial en las provincias del pais. Lo
que lleva a entender que no tienen un aceptable plan maestro de accesibilidad como
resultado de la poca planificacion territorial de las municipalidades. Sin embargo, estos
se van actualizando de acuerdo con las necesidades inmediatas de la ciudad. Un ejemplo
de esto es el PLAMCHA de Arequipa que se ha actualizado recientemente (plan 2021-
2031) con las nuevas exigencias de la emergencia sanitaria. Por ejemplo, en pandemia
era muy importante el uso de las bicicletas para transportarse y asi evitar aglomeraciones
en los buses. Entonces se han enfocado en acondicionar ciclovias por el centro de

Arequipa porque se ha creado una nueva cultura y un cambio de costumbres en esos dos
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afos de confinamiento. Esto nos indican que la creacion de una nueva cultura y de
costumbres o el cambio de ellas puede transformar la vida de un colectivo al tomar las

calles como lo hicieron los ciclistas.

Por lo tanto, se entiende que, si las personas en silla de ruedas transitan por las calles
con mayor frecuencia haciendo que los otros las vean diariamente, se acostumbraran a su
presencia en las calles. Entonces estos podran generar ese cambio que se quiere al crear

una nueva cultura “la cultura de la silla de ruedas”.

Por otro lado, al analizar lo establecido en el PLAMCHA “Plan Maestro del Centro
Historico de Arequipa y Zona de Amortiguamiento 2021 — 2031 se pudo entender que
hay un problema de conceptos al referirse a la mejoria de los espacios publicos, transporte
y al fomentar la inclusion de los peatones. Debido a que, al parecer se entiende como
peatédn a las personas que van a pie o las que usan bicicletas y no menciona en ninguna

parte a las personas con alguna diversidad.

Ademas, los programas de recuperacion de espacios publicos y de transporte no se
enfocan en los problemas que involucran una verdadera inclusion de peatones como la
renovacion de veredas, la nivelacion de las rampas a la altura de la pista, reubicar a los
vendedores ambulantes para que no disminuyan el ancho de las veredas,
acondicionamiento de los teléfonos publicos y cajeros automaticos, mejorar el material y
la construccion de la rampas para que no ocasionen accidentes, ya que estos son lisos y
empinados, tampoco se establece la implementacion de rampas en los parques o plazas

para poder disfrutar de ellos con naturalidad, etc.
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Mejoramiento de Habilitacidon peatonal Insercion de arborizacion Habilitacion de ciclovia
pavimento - y mobiliario urbano

Grafico 11:Programa de recuperacion de los espacios publicos

Fuente: propia

Mejoramiento de  Habilitacidn de la Insercién de Habilitacion de Ampliacién de Mejoramiento de
pavimento o estacién de arborizaciény  ciclovia, colocacion veredas bermas centrales
transferencia mobiliario urbano de tachones,
sefalizacion,
cicleteros

Grafico 12:Programa de mejoramiento de la viabilidad y movilidad
Fuente: propia

Segun los anteriores graficos, se puede inferir que el PLAMCHA se va a enfocar,

mayormente, en el mejoramiento de los pavimentos y/o la nivelacion de pisos. Labor que

se ha observado en diferentes calles del centro historico facilitando la circulacion en silla

de ruedas. Sin embargo, esto no asegura la cadena de accesibilidad, ya que estas calles no

van a ser contiguas.

51



Figura 13 Nivelacion entre la vereda y la via

Fuente: Propia

Figura 14 Calles peatonalizadas (color azul) en la actualidad (izquierda) y en el futuro (derecha)

Fuente: propia generada del PLAMCHA (Monumental, 2020)
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Figura 15 Nivelacion de pisos (color azul) en la actualidad (izquierda) y en el futuro (derecha)
Fuente: propia generada del PLAMCHA (Monumental, 2020)
Es por ello que se van a analizar las nuevas calles que han sido peatonalizadas en

el centro de Arequipa, de las cuales se espera que se nivelen las veredas con la via.

Hasta el momento, estas, han sido ocupadas por las mesas de los restaurantes y las
personas que van a pie, pero, aun, no cuentan con ningin cambio inclusivo como la
nivelacion de los cruces peatonales, mejoramiento de veredas, etc. Estas vias solo se

obstaculizaron con carteles para que no pasen los vehiculos.
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Figura 16 Calles peatonalizas (color azul) en el futuro (izquierda) y las calles niveladas de pista
con vereda en el futuro(derecha)

Fuente: propia generada del PLAMCHA (Monumental, 2020)

Asimismo, se puede observar que existe cierta relacion entre las calles peatonalizadas en
el futuro y las que van a ser niveladas. Esto quiere decir que en un futuro serd viable
movilizarse por el centro de Arequipa. Sin embargo, no es suficiente porque no hay
transportes adecuados. Ademads, no todas las calles estan conectadas, ya que casi todas
las calles niveladas son paralelas y no hay muchas transversales que permitan cruzar el

centro.

Por otro lado, en el plan de mejoramiento de la movilidad, no menciona innovacion
de los vehiculos. Sin embargo, se espera un transporte inclusivo, ya que se usan los
mismos buses de siempre en las tnicas vias donde se permite el transito de buses. Por
ultimo, en el PLAMCHA, se menciona una red de ciclovias que ya se estd haciendo
realidad. Esto, con el fin de descentralizar el paso de los automoviles y los taxis para crear

la Gran Manzana peatonal en el Centro Historico de Arequipa.
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Luego, se presentd las diferencias entre la eliminacion de obsticulos y la
accesibilidad universal. En esta tabla se ha mostrado la importancia de la accesibilidad
universal como un método inclusivo a largo plazo, ya que les da un seguimiento a las
aplicaciones de las normas y promueve la igualdad de oportunidades que se necesita, lo
cual involucra a toda la poblacion. La importancia de este método se ha corroborado en
las entrevistas, encuestas y en las visitas a la zona de estudio. Debido a las anécdotas que
contaron algunas personas del colectivo. La mayoria contaba anécdotas en las que fueron
ignorados por los demads; por ejemplo, un dia, una persona, se la pas6 mas de 10 minutos
tratando de pasar de la pista a la vereda y nadie lo ayudaba, otra persona contd que los
serenos de la zona no hacian valer sus derechos en las vias publicas, o que muchos de sus

jefes aprovecharon la emergencia sanitaria para despedirlos, etc.

Otro tema de andlisis es, sin duda alguna, la importancia de moverse
autébnomamente, ya que muchos de ellos son adultos que se dirigen al centro para realizar
tramites y a trabajar, por lo que necesitan ir solos para sentirse ciudadanos “normales” y
asi ejercer sus derechos como arequipeios. Esto si se toma en cuenta en el “Plan Maestro
de Arequipa” porque una de las propuestas es promover la descentralizacion funcional
del Centro Historico mediante la conformacion de micro centralidades que integren a los

barrios tradicionales.

Esto se logrard al ponerle valor a estos barrios y al incorporar diferentes categorias
orientadas a protegerlos y rehabilitarlos. Esta puesta de valor y la descentralizacion
facilitan el desplazamiento del colectivo en estudio porque impulsa la rehabilitacion de

las diferentes vias. (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020)

Estos resultados, también, muestran cudles son las barreras que son sumamente
importantes para la autonomia de las personas en silla de ruedas. Mediante entrevistas se

pudo rescatar que hay muchas personas que estan acostumbradas desde nifios al uso de la

55



silla de ruedas y que pueden superar muchas barreras, pero se les dificulta, enormemente,
el paso de un nivel a otro. Como se explico, lo mas importante es que las rampas de los
cruces peatonal no tengan una elevacion al inicio de estas porque dificultan el paso. Sin
embargo, hay personas que empiezan a usar silla de ruedas en algin momento de su vida;
por lo que, no estan acostumbradas a el uso de la silla y esto complica aun mas su
desplazamiento. Entonces para ellas es mas dificil ain esta diferencia de niveles y en

general todas las barreras que se presentan en la clasificacion de los elementos urbanos.

Otro punto por tratar es garantizar el desplazamiento en el eslabon de la cadena de
accesibilidad que se limita al desplazamiento por el espacio publico del centro de
Arequipa. Esto se lograra si se cuenta con un espacio publico en buenas condiciones y si
la persona esta cerca del area para no requerir de un vehiculo. Sin embargo, esto no es
posible porque siempre es necesario un medio de transporte, pero no todos tienen la
facilidad de encontrar un medio de transporte adecuado porque ninguno tiene un auto
privado con las condiciones necesarias para una silla de ruedas. Ademas, segtn el estudio,
resulta dificil encontrar un taxista que quiera transportarlos porque generan un trabajo
extra. Por eso es importante tener un servicio de transporte publico idéoneo. Como, por
ejemplo, una linea de buses inclusivos que ya son una realidad en Lima -Miraflores.
Ademas de que esto los haria sentir parte de la comunidad, ya que al menos hay buses en
los que puedan subir y moverse por el centro sin cansarse de mas. Asi mismo, como solo
hay dos vias accesibles para buses que cruzan el centro de Arequipa puede ser viable de

que haya una linea que los ayude a cruzar el conectar dichas calles con una ruta accesible.
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Figura 17 Bus inclusivo de Miraflores - Lima

Fuente: Propia

Otro ejemplo de cadena de accesibilidad es la que brinda la ciudad de Chile. En esta
ciudad se modifico la ordenanza general de urbanismo y de construccion en el 2015. Con
la nueva ley 20422 que regula la igualdad de oportunidades y la inclusion social a través
de accesibilidad universal. Esta ley incluye a todas las obras del estado, el medio de
transporte publico; asi como los patrimonios culturales. (Ministerio De Planificacion,

2023)

Una de las iniciativas de esta ley es la intervencion en las veredas y/o pistas,
mejorando el pavimento de adoquines irregulares y creando un trayecto uniforme. De esta
manera, surgio el concepto de ruta accesible como un recorrido ininterrumpido con un
pavimento estable, liso, antideslizante y libre de obstaculos. Con dimensiones minimas

de 90 cm de ancho y 210 cm de largo. (SENADIS)

Por ultimo, se analizaran las diversas barreras que se han encontrado en el centro.
Debido a que todas las barreras estan relacionadas indirectamente. Por ejemplo, si las
personas ignoran qué es la accesibilidad universal, la diversidad social y que esta incluye

a todos los ciudadanos y no solo a algunos (barrera social); se construye indirectamente
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una barrera fisica al “estandarizar” los espacios. Del mismo modo pasa con las barreras
politicas y de transporte al estandarizar la accesibilidad construyendo una sociedad para

“todos”. Sin embargo, no todos cumplen con los parametros sociales impuestos.

6. Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, efectivamente, el centro historico no tiene una ruta concatenada,
segura ni accesible para el colectivo en estudio. Por lo que se evalu6 una mitigacion de
barreras. Sin embargo, seguin el analisis esta es una solucion a corto plazo y momentaneo
porque en un futuro el problema no sera eliminar las barreras, si no, no crearlas. Esto se
debe a que no hay un cambio en la conciencia social como se estima que se lograra con

la aplicacion de la accesibilidad universal.

Este cambio se logrard con la incorporacion del concepto y aplicacion de la
accesibilidad universal en el &mbito politico, social y académico. Ya que se pueden crear
nuevas leyes, nuevas normas, etc. Asi mismo, es necesaria la implementacion de este
concepto a nivel académico para moldear a las nuevas generaciones y asi crear una nueva
cultura para que asuman la accesibilidad universal como un aspecto mas de su vida y no

como un afiadido después de ver las consecuencias. (Lagaron, 2004)

Otro punto importante es el analisis de la ley del patrimonio cultural, con lo cual se
concluye que su cuidado no debe implicar la discriminacion de las personas que no
pueden movilizarse en sus dos pies. Ademas, se sabe de buena fuente que la principal
oposicion a que el centro sea mas inclusivo es el Ministerio de la Cultura por conservar
el titulo de Patrimonio intacto; sin embargo, hay diferentes patrimonios culturales en el
mundo que han adaptado su entorno para que todos disfruten de €l sin que eso repercuta

en su funcionamiento ni disminuya su valor. Por ejemplo, Espana, Chile, etc.
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Para buscar una solucion a este problema, se ha analizado el Plan Maestro del centro
de Arequipa. Por lo que se concluye que lo més rescatable en este documento es la
nivelacion de las veredas con la pista, sin embargo, al ubicar estas calles en el plano se
puede observar que casi todas cruzan el centro de forma paralela y muy pocas o casi
ninguna calle es transversal que garantice ese cruce perpendicular del centro de Arequipa
para abarcar mas area de movimiento. Ademads, no todas las calles estan conectadas, lo

que se puede resolver si se tiene una ruta accesible.

Otra conclusion es sobre las propuestas de mejora, una de ellas es la opcion de tener
una linea de buses que pasen por las vias paralelas destinadas al transporte publico para
cruzar el centro de Arequipa. Esto se puede reforzar con el ejemplo de Chile que trata
acerca de una ruta especifica accesible libre de obstaculos para conectar las calles de las

rutas de buses y asi cruzar el centro en las dos direcciones

Esto se explicard mejor en la siguiente imagen que muestra las calles en las que se
van a nivelar la vereda con la pista en el futuro, lo cual indica que solo hay una ruta (roja)
para cruzar de una via a otra. Ademas, se puede observar que hay una ruta (verde) para

que permita que la linea de buses rodee el centro.
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Figura 18 Ruta accesible
Fuente: propia generada del PLAMCHA (Monumental, 2020)

Asi mismo se recomienda colocar toda esta informacion al alcance de los
ciudadanos. Con planos exactos de los recorridos accesibles con los nombres de las calles
y las estaciones exactas. Porque cuando se estuvo investigando sobre el bus inclusivo en
Miraflores casi nadie sabia que existia dicho bus ni siquiera los de serenazgo. Ademas,
no habia la sefializacion adecuada de los paradores. Tampoco habia un mapa del recorrido

en Miraflores. Todo esto hizo dificil poder acceder al bus porque no fue facil de encontrar.

Asi mismo, se debe considerar que estos cambios son parte del progreso y no una
violacion a la cultura porque de todas formas se deben crear nuevas culturas como lo
hicieron los ciclistas en la época del COVID al tomar las calles. Por lo que han sido
considerados en el nuevo plan de gestién de espacios publicos. Ahora es el turno de las

personas en silla de ruedas.

Por ultimo, se puede concluir, de las entrevistas y encuestas, que la mayor barrera
fisica a superar es el desnivel, las elevaciones de las rampas y su inclinacion. Por lo que
se recomienda colocar la pista al nivel de los cruces peatonales o colocar doble baranda

en el pasamos porque son de mucha ayuda para superar esa barrera.
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8. Anexos

8.1. Anexo 1 (Monumental, 2020)
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8.2.

Anexo 2: (Monumental, 2020)
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8.3.

Anexo 3 (Monumental, 2020)
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8.4.

Anexo 4 (Monumental, 2020)
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8.5. Anexo 5: Encuesta - entrevista realizada en Google forms

(fuente: propia)

ANALISIS DE ACCESIBILIDAD DE LOS ESPACIOS PUBLICOS PARA

PERSONAS QUE USAN SILLA DE RUEDAS PARA MOVILIZARSE POR EL

CENTRO HISTORICO DE AREQUIPA

Hola le saluda Sheila Sanz Acosta estudiante de 10° ciclo de la carrera de Ingenieria

Civil de la Pontificia Universidad Catoélica del Peru (PUCP).

Actualmente me encuentro realizando mi tesis de pregrado sobre accesibilidad en
los espacios publicos del centro historico de Arequipa para personas que se movilizan en
silla de ruedas. El fin de esta tesis es averiguar cudles son las mayores barreras fisicas que
se encuentran en los espacios publicos del lugar en mencion. Ademas, se desea conocer
cual es su perspectiva sobre la accesibilidad, qué mejoras implementaria, como se
moviliza, como se siente al movilizarse, etc. para proponer cambios en base a sus

necesidades; por lo que, se espera su cooperacion y sinceridad.

Asimismo, puede confiar que esta encuesta es confidencial, ya que los datos
brindados seran usados solo por la autora con fines netamente académicos. Agradezco de
antemano su tiempo y su participacion. Si tiene alguna sugerencia, recomendacion y/o

duda puede contactarse al correo a.sanz@pucp.edu.pe

1- Nombres y Apellidos

2- Edad
"1 entre 20 y 30 afios
[l entre 30 y 40 afios
'] entre 40 y 50 afios

[] otros

69


mailto:a.sanz@pucp.edu.pe

3- Qué tipo de lesion presenta

4- ;Cual de estas opciones le genera mayor dificultad al movilizarse por el centro de

Arequipa o con cual se siente mas identificado? (puede marcar mas de una opcion)

[

]

El mal estado de las veredas

El ancho de las veredas es muy reducido

El ancho de las veredas se ve reducido por quioscos, anuncios, postes,
autos mal estacionados, etc

El material de las veredas es muy liso

Los cruces peatonales estan mal ubicados

No hay semaforos en los cruces peatonales que ayuden a cruzar las calles
Los semaforos no dan el tiempo suficiente para poder cruzar la calle

No hay un rebaje de las veredas a la altura de la calzada en los cruces
peatonales ni en otros lugares

El ancho de los cruces peatonales es reducido

Las rampas de los cruces peatonales y en general tienen pendientes muy
inclinadas

El material de las rampas es muy liso

El ancho de las islas de refugio es muy reducido

El ancho de las rampas es reducido

Los basureros obstaculizan el movimiento o estdn mal ubicados

Los teléfonos publicos no tienen la altura adecuada para ser usados

Los cajeros automaticos no tienen la altura adecuada para ser usados

La orientacion de las rejillas para las lluvias es paralela al desplazamiento.

Esto atasca la silla de ruedas

70



8-

O-

0

[

Los carriles para bicicletas representan un obstaculo para las personas en
silla de ruedas

Las bandas podotactiles dificultan e incomodan el movimiento de las sillas
de ruedas

No hay acceso a los espacios publicos como plazas, parques, etc. para las
personas en silla de ruedas

No es posible el disfrute de los espacios publicos como plazas, parques,
etc.

Los adoquines de las calles dificultan el desplazamiento

El desnivel de las pistas dificulta el desplazamiento

Si no encuentra una opcion que lo identifique, en la pregunta anterior, explique su

propia experiencia en los espacios publicos del centro de Arequipa

Explique con mayor detalle las opciones que escogio en las preguntas 4 y 5 jpor

qué escogio esas opciones?, ;qué otra dificultad encontr6 al movilizarse?, etc.

(Cual de las opciones que escogio de las preguntas 4 y 5 cree usted que se necesita

cambiar con urgencia? explique su respuesta

(Se siente seguro al movilizarse por el centro de Arequipa? explique su respuesta

(Qué le daria mayor seguridad al movilizarse?

10- ;Qué cambios propondria en los espacios publicos para movilizarse con fluidez

por el centro de Arequipa?

11- ;Como se transporta en el centro de Arequipa?

12- Cuando se moviliza por el centro de Arequipa lo hace solo o acompafiado

[

[]

Solo

Acompafiado
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13- ;Cuales son las calles que mas usa para movilizarse por el centro?, ;por qué?

14- ; Qué calles cree usted que necesitan mayores cambios? ;por qué?

15- ;Cuales son los motivos por los cuales se moviliza por el centro de Arequipa? si
responde otros, escriba cual es el principal motivo

"1 Trabajo
"1 Ocio
'] Otro

16- ;{Qué propondria para que haya una conexion fluida para una persona en silla de
ruedas entre el espacio publico-> paradero-> vehiculo->paradero ->espacio
publico?

17- ; Le parece una buena opcion que transite un bus especializado para silla de ruedas
por las calles San juan de Dios - Jerusalén (las unicas calles por donde circulan
buses en la actualidad) para poder transportarse por el centro?
Esto haria que las personas en sillas de ruedas atraviesen el centro en bus con
mayor facilidad y de forma mas barata para que puedan llegar a diferentes puntos.
(explique su respuesta)

18- ;Hace uso de los parques, plazas, etc.? ;para qué los usa? ;se siente a gusto en
estos espacios publicos mencionados? ;estos espacios presentan algun obstaculo?
[cuales?

19- Si gusta, escriba una anécdota que tuvo al movilizarse por los espacios publicos
del centro de Arequipa

20- Escriba algin comentario adicional a esta investigacion (opcional)
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