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RESUMEN

Esta tesis se centra en analizar y abordar el desafio critico de sobrestock que enfrenta
la industria pesquera. La investigacion se ha llevado a cabo mediante un estudio exhaustivo

de las précticas actuales de gestion de inventario y sus efectos en la eficienciaoperativa.

El andlisis revela que el sobrestock tiene consecuencias significativas, incluyendo
costos adicionales, espacio de almacenamiento subutilizado y como consecuencia de ello,
pérdidas financieras. A partir de estos hallazgos, se proponen varias estrategias de mejora

para optimizar la gestion del inventario y reducir el sobrestock.

Las propuestas de mejora incluyen la implementacion de sistemas de prondstico mas
precisos, el uso de la planeacién de ventas y operaciones de manera Optima, y la
implementacion de poka yokes de alerta para prevenir el sobrestock. Ademas, se sugiere el

establecimiento de colaboraciones mas estrechas con proveedores.

Este trabajo no solo identifica areas de mejora, sino que también ofrece un marco
estratégico para la implementacion efectiva de estas propuestas en el contexto especifico de
la industria Austral Group S.A.A. Se espera que estas recomendaciones no solo reduzcan el
sobrestock, sino que también contribuyan a una gestion de inventario mas eficiente y rentable

en el futuro.

Palabras clave: empresa pesquera, planificacién de inventarios, sobrestock.
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INTRODUCCION

La industria pesquera es un sector crucial en la economia global, proporcionando una
fuente vital de alimento y empleo a nivel mundial. Sin embargo, enfrenta desafios
significativos en la gestion de sus operaciones, especialmente en lo que respecta a la
planificacion de inventarios. La eficiente gestion de inventarios es fundamental para el éxito
operativo y financiero de cualquier empresa. En este sector particular, esto cobra una

importancia aun mayor debido a la naturaleza perecedera de sus productos.

El sobrestock en los almacenes representa uno de los principales problemas que
enfrentan las empresas pesqueras en su cadena de suministro. El exceso de inventario no
solo conlleva costos adicionales asociados con el almacenamiento y la manipulacion, sino
gue también aumenta el riesgo de pérdidas debido a la deterioracion del producto. Ademas,
el sobrestock conduce a una gestion ineficiente de los recursos, falta de espacio en los

almacenes y, en Ultima instancia, afecta negativamente la rentabilidad de la empresa.

En este contexto, la planificacion efectiva de inventarios emerge como una
herramienta indispensable para abordar el problema del sobrestock en las empresas
pesqueras. La planificacion de inventarios se refiere al proceso de determinar la cantidad
Optima de materiales que una empresa debe mantener en sus almacenes en funcién de la
demanda prevista, el tiempo de vida de los repuestos, el nivel de importancia y la criticidad
de los materiales, asi como otros factores relevantes. Una adecuada planificacion de
inventarios permite a las empresas mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda,
minimizando el exceso de stock sin comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades

del mercado.

Esta tesis tiene como objetivo investigar y proponer estrategias efectivas para la
planificacion de inventarios en empresas pesqueras, con un enfoque especifico en la
reduccion del sobrestock en los almacenes. Se exploran diversas metodologias y
herramientas disponibles en la literatura académica y en la practica empresarial, asi como
estudios de caso de empresas que hayan implementado con éxito estrategias de gestién de
inventarios. Se espera que los hallazgos de esta investigacion no solo contribuyan al cuerpo
de conocimientos existente en el campo de la gestion de operaciones, sino que también
proporcionen recomendaciones practicas para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de las

empresas pesqueras.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. Delimitacién del tema

Propuestas de mejora en la planificacion de inventarios de la empresa pesquera
Austral Group S.AA.

2. Objeto de estudio y sujeto de estudio

En la presente investigacion, el objeto de estudio es la planificacién de inventarios.

Asimismo, el sujeto de estudio es la empresa pesquera Austral Group S.A.A.
3. Planteamiento del problema

La gestion de inventarios es parte esencial de la logistica en las organizaciones para
el abastecimiento interno de materiales, equipos, e insumos. En la actualidad, las empresas
reconocen la relevancia de administrar las ubicaciones técnicas, la preservaciéon de
materiales, equipos e insumos, el manejo y soporte de maquinarias para llevar a cabo el
almacenamiento, y la gestion de datos generados de este proceso (Calzado-Girén, 2020). De
ahi que, un almacén correctamente gestionado funciona en equilibrio al sincronizar la
demanda interna por materiales, equipos e insumos de las areas usuarias (externas) y los
inventarios existentes (Escriva, 2005). De este modo, se evitan problematicas como el
sobrestock, obsolescencia, desabastecimiento, servicio ineficiente, duplicidad en la

codificacién, y vencimiento de vida util.

En el contexto mundial actual, la gestion de almacenes enfrenta retos relacionados a
una sociedad digitalizada en donde se requieren, principalmente, plazos de abastecimiento
mas reducidos y servicios de despacho eficientes (Cisneros, 2022). En este sentido, la
automatizacioén parcial o total de los procesos de almacén y el tratamiento de datos en la nube
son soluciones cada vez mas frecuentes entre las organizaciones para afrontar dichos retos.
Asimismo, este proceso de transformacion digital es coherente con la macrotendencia de la

proteccion del medio ambiente.

En el Pert desde el 2020, en consecuencia, al inicio de la pandemia Covid-19, la
transformacion digital de los procesos de logistica se vio acelerada con el fin de que las
organizaciones fueran capaces de funcionar de manera remota a través del desarrollo de
aplicativos moviles y plataformas propias de las organizaciones (Ccanto, 2021). Anticipando
los entornos globales y altamente cambiantes, la empresa pesquera Austral Group S.AA.
desde el 2019 entr6 en un proceso de transformacion digital con el fin de reducir su huella de
carbono y optimizar los procesos logisticos, entre los que destaca el area de almacenes y

compras.



Austral Group S.A.A. cuenta con 5 almacenes ubicados estratégicamente en la costa
peruana, las cuales son Callao, Chancay, Pisco, Coishco e llo (2020). Pese a las
automatizaciones e implementacion de médulos especializados para almacén, se ha
identificado un elevado nimero de materiales, equipos e insumos sin movimiento por un
periodo mayor a 25 meses, por lo que, en multiples casos, su vida util ha vencido o son
considerados obsoletos debido al cambio de tecnologia. Es preciso sefialar que dicha
problematica es consecuencia, en su mayoria, del sobrestock ya que los usuarios internos
consumen cierta cantidad de materiales, equipos e insumos en promedio; sin embargo,
poseer un volumen de stock mayor a este produce que el excedente permanezca en
almacenes por un tiempo indefinido. Ello implica que con el transcurso de los afios se los den
de baja a un valor monetario inferior al momento de su adquisicién, es decir, resulta en una

pérdida econémica para el stock y por la subutilizacién del espacio en losalmacenes.

Por ejemplo, en Austral Group S.A.A. se han identificado cifras monetarias
considerables de materiales, equipos e insumos sin uso futuro tal como se muestra en la

siguiente Tabla 1:

Tabla 1: Costo de inventarios de materiales sin movimientos periodos de octubre 2021,
octubre 2022, octubre 2023

Suma de Monto (USD) octubre - 2021 octubre - 2022 octubre - 2023
Critico $920.237 $776.680 $1.007.094
No Critico $951.927 $724.902 $1.042.030
Sin status $507.928 $217.964 $123.550
Total General $2.380.093 $1.719.546 $2.172.674

Adaptado de Austral Group S.A.A. (2023).

Tal como se aprecia, en octubre de 2023, la empresa poseia un monto de $2.172.674
en materiales sin movimientos de 25 meses a mas. Cabe precisar que el estatus sin uso
futuro implica que no se tiene programado su consumo y su tiempo prolongado sin
movimientos es un posible indicador de que una parte de esos materiales no se encuentra en
Optimas condiciones ya que la vida util puede haber vencido. Asimismo, es altamente
probable que se realice su informe de baja ya que mantenerlos en los almacenes implica un

gasto de mantenimiento, almacenamiento y trabajos de horas-hombre, entre otros.

Bajo este contexto, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer
mejoras para optimizar la gestion de inventarios a través de la planificacién de las compras
de la empresa pesquera Austral Group S.A.A. con el fin de reducir el sobrestock. Para ello,
se tienen como objetivos especificos identificar el nivel de sobrestock actual, analizar las
causas de este, y generar mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de las

3



mejoras que se propondran. Cabe mencionar que la reduccién de sobrestock disminuira el

nivel de obsolescencia y la cantidad de insumos cuya vida util haya vencido.

4. Objetivos de investigacion
4.1.Objetivo general

Proponer mejoras para optimizar la gestion de inventarios en el abastecimiento interno
de la empresa pesquera Austral Group S.A.A. con el fin de reducir el sobrestock en

almacenes.
4.2.0Objetivos especificos

e Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de sobrestock que poseen los almacenes

destinados al abastecimiento interno

e Objetivo especifico 2: Identificar y analizar las causas del sobrestock de los almacenes

destinados al abastecimiento interno

e Objetivo especifico 3: Proponer soluciones a las causas principales del sobrestock de

los almacenes destinados al abastecimiento interno

e Objetivo especifico 4: Generar mecanismos de control que aseguren el cumplimiento

de las mejoras propuestas

5. Justificacion

El presente proyecto de investigacion busca conocer aquellos factores que influyen
en el abastecimiento interno dentro de la gestion de inventarios en la empresa pesquera
Austral Group S.A.A.. Ello es relevante puesto que existen oportunidades de mejoras para
reducir el sobrestock de los materiales, equipos e insumos. Con los resultados obtenidos, se
determinaron las principales causas de estos elevados niveles de stock y se propusieron
mejoras relacionadas a la planificacion de inventarios. Como consecuencia de ello, se
optimiza la gestion de almacenes de la presente empresa y otras organizaciones podran tener
una guia para replicar las mejoras, ello repercute positivamente en la optimizacion de
recursos al ahorrar costos de horas hombre ya que estos no invertirdn su tiempo en el
mantenimiento y preservacién del sobrestock de los materiales, equipos e insumos.
Asimismo, se reducen los costos de almacenamiento y se evita la obsolescencia de

materiales y equipos, asi como el vencimiento de vida Gtil de insumos.

Dentro de las Ciencias de la Gestion, la mayoria de las investigaciones en torno a la
gestion de inventarios se centran en analizar la recepcién, almacenamiento, transporte y
despacho de productos terminados o bienes finales hasta el punto de consumo. Sin embargo,

este estudio busca abordar el andlisis del planeamiento del reabastecimiento desde la
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perspectiva de la demanda interna, es decir, en el abastecimiento desde los almacenes hacia
las areas usuarias al requerir materiales, equipos e insumos. En este sentido, el estudio
contribuird en la optimizacion de la logistica interna de empresas, principalmente, industriales
debido a que permitird identificar las causas del sobrestock que impactan en el
abastecimiento interno, asi como mecanismos que permitan mantener un nivel de stock

Optimo.
6. Evaluacion de la viabilidad

La presente investigacion resulta viable por las siguientes tres razones. En primer
lugar, es posible acceder a fuentes primarias mediante entrevistas en modalidad virtual y
presencial a los responsables de la planificacion y trabajadores del area de almacenes, asi
como a las areas usuarias de la empresa Austral Group S.A.A. En segundo lugar, es factible
el acceso a informacién secundaria como repositorios de informacion, estados financieros,
memorias anuales y trabajos de investigacion realizados por estudiantes de pregrado sobre
la empresa ya que son de informacién publica. Asimismo, existen trabajos de investigacion
de pregrado y postgrado concentrados en la investigacion que sirven de guia para abordar la

gestion de inventarios en diversas organizaciones.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

1. Gestion de planificacion

La gestion de la planificacion logistica, es la principal actividad del &rea funcional de
abastecimiento. Esta area desempefia un papel crucial en garantizar que la empresa pueda
operar de manera eficiente y rentable al asegurarse de que los productos estén disponibles

en el momento adecuado, en las cantidades adecuadas y al costo mas éptimo posible.

Segun la Escuela Europea de Empresa, la planificacién se trata de un proceso
estratégico que se enfoca en la planeacidén de futuros escenarios de ingresos de ventas y
costos, la produccion, la administracion de inventarios y el abastecimiento de materiales y
recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa (2021). En este sentido, esta
gestion se convierte en una herramienta de gran importancia para realizar el seguimiento de
todos los productos y materiales en almacenes, que ingresan y salen de la empresa. Todo
ello a través de comparaciones de escenarios reales, datos historicos y diferentes

estimaciones de cada organizacién en especifico.
1.1.Politicas de inventarios

Las politicas de inventarios son métodos delimitados cuya finalidad es gestionar de
manera Optima los recursos que se encuentran en los almacenes. Por ello, los gestores de
inventarios precisan tener herramientas o estrategias que mantengan el control de los

materiales, equipos e insumos (Paredes y Osorio, 2021).

A continuacion, se definen las tres politicas mas empleadas segun su orientacion al

ingreso y despacho de materiales, equipos e insumos:
1.1.1. PEPS (primeras entradas, primeras salidas)

La politica de inventario PEPS, también conocida como FIFO (First In, First Out),
establece que los productos terminados, asi como los materiales, equipos e insumos que
ingresan primero a los almacenes, deben ser los primeros en ser despachados o utilizados.
Esta politica prioriza el uso basado en el tiempo, asegurando que los productos mas antiguos

sean los primeros en ser vendidos o empleados.

Su principal objetivo es prevenir el deterioro de productos o insumos debido a factores
como la exposicion a la luz, el polvo y la variacion de temperatura, ademas de evitar la

obsolescencia de los articulos almacenados, lo que podria dificultar su venta.
1.1.2. PCPS (primeros en caducar, primeros ensalir)

En el contexto de los métodos de inventario como el PEPS, existe una estrategia

conocida como PCPS (primeros en caducar, primeros en salir), también referida como FEFO
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(first to expire, first out) en inglés. Esta tactica se fundamenta en la premisa de que los
productos con fecha de caducidad mas préxima deben ser los primeros en ser vendidos. En
esencia, esta politica sigue el mismo principio que FIFO, pero considera fechas de

vencimiento especificas.

Es una politica relevante para gestionar productos perecederos, especialmente en
sectores como la industria farmacéutica, donde la distribucion de productos caducados podria
acarrear una mala reputacién y pérdidas econdmicas significativas. Por ello, en la industria
alimentaria se implementan sistemas de gestién de almacenes para aplicar con éxito la
politica PCPS.

1.1.3. UEPS (ultimas entradas, primeras salidas)

Una estrategia de gestion de inventario, también llamada LIFO (Ultima entrada,
primera salida) en inglés, opera bajo el principio de que los productos mas recientemente
ingresados al almacén seran los primeros en ser retirados. Este enfoque es especialmente
atil para productos no perecederos, como metales, plasticos o vidrios, asi como para

materiales de construccion que pueden conservarse durante largos periodos sin deteriorarse.
1.2.Politicas de reabastecimiento

Las politicas de reabastecimiento tienen como finalidad determinar la cantidad optima
de un especifico recurso que se requieren para un determinado periodo de manera que se

tenga siempre un stock minimo y no se generen excesos (Vermorel, 2012).

A continuacion, se definen las politicas mas empleadas segun su orientacion al

ingreso y despacho de materiales, equipos e insumos:
1.2.1. Politica de inventario de seguridad

La politica de inventario de seguridad, también conocida como politica de inventario
de reserva o de buffer, es una estrategia que las empresas utilizan para garantizar que
siempre tengan suficiente inventario disponible para satisfacer la demanda de los clientes,
incluso en situaciones imprevistas o fluctuaciones en la demanda (Libertis Solutions, 2023).
Esta politica es especialmente importante en industrias donde la interrupcion en el suministro

podria tener consecuencias graves, como la manufactura, la distribucién y la logistica.

En este sentido, es esencial para garantizar un flujo constante de productos y evitar
la interrupcidon en las operaciones comerciales debido a la falta de inventario. Una gestiéon
efectiva del inventario de seguridad puede ayudar a las empresas a enfrentar desafios

imprevistos y mantener la satisfaccion del cliente.



1.2.2. Politica de inventario ABC

La politica de inventario ABC es una estrategia de gestion de inventario que clasifica
los productos en tres categorias (A, B y C) segln su importancia relativa en términos de valor,
demanda o contribucién a los objetivos de la empresa (Mecalux, 2019). Esta clasificacion se
suele utilizar para priorizar tanto la atencion como los recursos en la gestion de inventarios.
Por lo tanto, permite una gestion mas eficiente de los recursos y una asignacién de esfuerzos
basada en la importancia de los productos en el portafolio de una empresa. Ademas, ayuda
a garantizar que los recursos se concentren en los productos que tienen el mayor impacto en

los resultados financieros y en la satisfaccion del cliente.
1.2.3. Politica de inventario de recuento ciclico de toma deinventario

Esta politica, también conocida como "politica de inventario de ciclo”, es una estrategia
de gestidén de inventario que implica contar y verificar un subconjunto de los productos o
articulos en inventario de modo regular y recurrente en lugar de realizar un conteo fisico
completo de todo el inventario en un solo momento, como en el caso del inventario anual
(Mecalux, 2020). Esta politica se utiliza para mantener una exactitud y control del inventario,

identificar discrepancias y prevenir errores en la gestion de inventario.

Cabe precisar que es especialmente Util en entornos donde el volumen de inventario
es considerablemente alto y la precision en la gestidon de inventario resulta crucial, como en
almacenes, centros de distribucion y empresas de fabricacién. Asimismo, ayuda a reducir el
riesgo de errores, minimizar el robo y garantizar que los registros de inventario estén

actualizados y precisos en todo momento.
2. Gestion de almacenes

La gestion de almacenes es el proceso parte de la logistica encargado del manejo y
equilibrio de los inventarios. Por ello, los almacenes realizan actividades como la recepcion,
almacenamiento, preservacion y/o mantenimiento, traza de los movimientos de los
materiales, equipos, insumos, y productos finales dentro de estos, y su despacho hasta el
cliente o usuario interno (Acosta, 2019). Asimismo, es necesario el andlisis de datos
obtenidos de dichas actividades para que las jefaturas y gerencias puedan evaluar su

desempefio con el fin de establecer objetivos.

Una 6ptima gestion de almacenes posee multiples beneficios como la reduccion del
tiempo de actividades y mayor agilidad en el desarrollo de los otros procesos logisticos ya
gue estan estrechamente relacionados. Por ejemplo, el despacho y carga de productos a los
vehiculos en el tiempo programado es necesario para que los transportes sigan con su ruta.

Cabe precisar que la mejora de tiempos y reduccién de costos, también mejoran la
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productividad e incluso inciden en la satisfaccion de los clientes ya que las entregas son

puntuales y el producto esta preservado.
2.1. Abastecimiento interno

Carlos Diaz define al abastecimiento interno como el aprovisionamiento tanto de
materiales y servicios que permiten la continuidad de operaciones para brindar un producto o
servicio final al cliente. Esta actividad es interdisciplinaria ya que involucra la participacién de
multiples areas como compras, almacenes, transportes, y otros (2017). En este sentido, el
abastecimiento interno es crucial no solo para alcanzar los objetivos de las organizaciones,
sino para la subsistencia de estas. Asimismo, implica gastos como las horas-hombre de los
trabajadores por realizar la gestion de adquisicién de bienes y/o servicios, almacenamiento,
mantenimiento o preservacion, y el transporte hacia los almacenes. De igual modo, la
inversién de tiempo en este aprovisionamiento depende de diversos factores como la
negociacién con proveedores o los contratos ya establecidos, el stock de los proveedores, la
capacidad de los almacenes, y el contexto social que no retrase ni perjudique el traslado, por

ejemplo, bloqueo de carreteras.
2.2.Sobrestock

El sobrestock es el resultado de la acumulacion de existencias de determinados
productos que provoca la escasez del espacio para almacenamiento y la disminucion de
productividad del personal (Adeaodu et al., 2023). Sin embargo, cabe mencionar que los
procesos de almacenes son altamente acumulativos porque es necesario que las
organizaciones tengan disponible el producto cuando lo demande el cliente, aunque sea un
pedido imprevisto con el fin de evitar la pérdida de ventas, perjudicar la imagen, y perder la

confianza de los clientes (Escriva, 2015).

El sobrestock puede analizarse desde dos perspectivas: interna y externa. La primera
es dentro de la organizacion y se enfoca en el abastecimiento interno para la continuidad de
operaciones; mientras gue la segunda tiene como objetivo satisfacer la demanda del cliente
por los productos o servicios finales. En ese sentido, desde la perspectiva del abastecimiento
interno, el sobrestock significa un desequilibrio entre la demanda interna y las cantidades
disponibles en el stock. Este sobrestock puede ser resultado de una falta de uso de los
usuarios por materiales, equipos e insumos que ya ho sera requerido; sin embargo, aln no
se ha dado de baja. Otra causa posible son las solicitudes de pedidos de los usuarios por

materiales, equipos e insumos innecesarios por una estimacion de necesidad errada.

Desde la perspectiva externa, el sobrestock es cuando los productos terminados en
almacenes sobrepasan, mas de lo que se espera, la demanda de los clientes; por lo que se

incurren en mayores gastos de almacenamiento. Ello tiene posibles causas como un célculo
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erroneo de demanda, una caida de un pedido significativo o un nimero de devoluciones
considerables. Un sector afectado por ello es el editorial ya que las ventas se suelen realizan
al depdsito (Escriva, 2015). Es decir, la editorial cede sus productos a las minoristas para que
concreten la venta. En caso de no realizarlo, devuelven los productos a los almacenes de la

editorial.
2.3.Vencimiento de vida util

La vida util es definida como el periodo de tiempo durante el cual las propiedades de
un material, equipo, insumo y productos terminados alcanzan o sobrepasan los requisitos
minimos aceptables - con un mantenimiento habitual de ser necesario - para cumplir sus
funciones (Pérez, 2010). En este sentido, el vencimiento de vida Util es la imposibilidad de la
continuacion de dicho estado con las propiedades minimas indispensables para ser
productivo de manera Optima. Por ende, las organizaciones tienen que dar de baja a dichos
materiales, equipos, insumos, y productos terminados cuya vida Util ha vencido para evitar
problemas de calidad. Cabe mencionar que, en casos de vencimiento de vida util de insumos,
existe la posibilidad de solicitar una ampliacion al proveedor de un maximo de 60 meses

previa validacion de la calidad de estos (Ministerio de Salud, 2022).
2.4.0bsolescencia

La obsolescencia es el estado de un material o equipo que es inadecuado para ser
utilizado actualmente por diversos motivos como tecnologia mas moderna (Bazo y Escobar,
2018). En el ambito de la gestion de inventarios, los elementos obsoletos pierden su valor a
nivel contable por lo que al darse de baja y venderlos, se recupera un valor menor al que se
incurrié en su adquisicion. Asimismo, la obsolescencia no necesariamente implica que los
materiales y equipos se encuentren inoperativos o inutilizables, solo que es preferible la nueva
tecnologia o productos ya que ofrecen mejores beneficios a un menor costo (Segurajauregui,

2016). En otras palabras, ofrecen una mejor rentabilidad.

3. Indicadores de inventarios

Los indicadores de inventarios son parte esencial dentro de una organizacion ya que
permiten medir el desempefio de los recursos y su manejo (Castafieda y Torres, 2020). Por
ello, el andlisis de dichos indicadores es util para la identificacion de problemas como el
sobrestock, y funcionan como alerta objetiva del desempefio organizacional. En este sentido,
existe una amplia variedad de indicadores de inventarios y su priorizacién dentro de una

organizacion dependerd de los objetivos que se pretendan alcanzar.
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3.1. Rotaciéon de Stock

La rotacion de stock se calcula como “el nimero de veces que un articulo pasa por el
proceso de venderse, salir del almacén y ser cobrado, en un periodo de tiempo”, ello con el
fin de recuperar la inversion hecha al producirlo (Escriva, 2015, p. 58). En este sentido, desde
la perspectiva del abastecimiento interno, la rotacion del stock se calcula como el nimero de
veces que fue consumido por los usuarios entre el stock medio. Por ende, un indice de
rotacion mas elevado implica un consumo mas alto de determinado material o equipo, por lo

gue el area de almacén debe procurar siempre mantener un stock minimo de este.
3.2.Stock Promedio

El stock promedio o medio es “el volumen medio de existencias [...] en almacén
durante un periodo de tiempo. Expresa la inversion en existencias que, por término medio,
realiza la empresa” (Escriva, 2015, p. 48). De manera analoga, se calcula el stock promedio
gue el almacén debe mantener para el abastecimiento interno. Es destacable que, tanto para
el calculo del stock promedio de existencias para abastecer la demanda externa como interna,
el historial es (til ya que establecen tendencias al no ocurrir variaciones significativas a menos
gue se den contingencias (Mora, 2008). Cabe precisar que es importante determinar la unidad

de medida, y la unidad econémica que se le brinda a cada material, equipo e insumo.
3.3. Stock de Materiales Sin Movimientos

Los movimientos para los materiales son considerados los traslados dentro de
almacenes ya sean entradas o salidas, consumos, reservas, y transferencias entre plantas
segun sea la necesidad de los usuarios (Escriva, 2015). Cabe mencionar que las
organizaciones que poseen planificadores de recursos empresariales (ERPs) como SAP
deben mantener registro de dichos movimientos en estos. En virtud de ello, el stock de
materiales sin movimientos es todos aquellos que carecen de estos en un tiempo de 25 meses
0 més y, por ende, deberian darse de baja ya que implican una inversion econémica, y de

tiempo sin brindar ningun beneficio.
3.4. Vencimiento de Insumos

Los insumos por su naturaleza perecible cuentan con una fecha de vencimiento que
se debe respetar para evitar problemas en su manipulacién y utilizacién final. Por ello, es
recomendable que las organizaciones posean un indicador que envie una alerta cuando los
insumos estén proximos a vencer e incluso aquellos vencidos usando el sistema seméaforo
(MSPAS, 2011). Dicha herramienta es aplicada en diversos paises, en especial, el sector
salud por su manejo de farmacos perecibles con resultados favorables, por lo que es

recomendable que otras organizaciones la repliquen.
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4. Gestién de compras

La gestion de compras es parte esencial para el cumplimiento de objetivos
organizacionales debido a que incide en el tiempo de adquisiciones y en el costo de
productos, materia primay servicios. En este sentido, gestionar las compras implica abastecer
a las empresas segln sus necesidades proveyéndoles de materiales e insumos que no
produzcan por si mismos y que sean Utiles para la continuidad de sus actividades (Méndez-
Matovelle et. al., 2020, p. 100).

La consultora McKinsey destaca que una gestién de compras optima se fundamenta
en una correcta comunicaciéon interna de la organizacién al establecer cuales son sus
requerimientos y agentes externos como los proveedores (2018). En consecuencia, se
agilizan las adquisiciones y se establecen contratos con facilidad en un tiempo determinado

gue cumplen con las expectativas de los usuarios.
4.1. Funciones del personal de compras

El personal de compras si bien tiene como principal funcion la adquisicion de
materiales y servicios, cuenta con otras funciones igualmente esenciales para las
organizaciones. De este modo, Johnson et al. (2023) consideran que el personal de compras

tiene como funciones las siguientes:

Reconocer la necesidad para bienes directos: Una compra se origina cuando una
persona o un sistema identifica una necesidad definida en la organizacion: qué, cuanto

y cuando se necesita.

e Traduccion de la necesidad en términos comerciales equivalentes: Este paso es
traducir las necesidades en equivalentes comerciales para que los proveedores

puedan entender lo que se necesita. El objetivo es reducir estas dos etapas auna

e Busqueda de proveedores potenciales: La seleccién de proveedores constituye una
parte importante de la funcidon de suministro. Implica (1) identificar fuentes potenciales
cualificadas y (2) evaluar la probabilidad de que un acuerdo de compra dé como
resultado la entrega a tiempo de un producto/servicio satisfactorio con un servicio

adecuado antes y después de la venta al menor coste total.

e Analisis y eleccion del proveedor adecuado: Evaluar y seleccionar a los proveedores
mas adecuados en funcion de criterios como calidad, costo, confiabilidad, capacidad

de entrega y servicio al cliente.

o Elaboracion del contrato u orden de compra: Todas las empresas intentan protegerse
al maximo. Las responsabilidades que el formulario de orden de compra asigna al
proveedor a menudo se transfieren al comprador en el contrato de venta. Por lo tanto,
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la direccion desea utilizar su propio acuerdo de venta cuando vende sus productos y

su propio formulario de pedido de compra cuando compra.

e Seguimiento del pedido: El seguimiento es una rutina de seguimiento del pedido para
garantizar que el proveedor pueda cumplir sus promesas de entrega. Junto con el

pedido se indica una fecha de seguimiento adecuada.
4.2. Proceso de compras

El proceso de compras es el conjunto de pasos que una organizacion sigue para
adquirir bienes o servicios necesarios para su funcionamiento. En este sentido, segun
Méndez-Matovelle et. al. (2020), la mayoria de empresas sigue los siguientes pasos en su

proceso de compras:

En primer lugar, el proceso comienza con la identificacion de necesidades de la
organizacion. Esto puede surgir de departamentos internos que requieren nuevos suministros
0 servicios para llevar a cabo sus funciones, como las solicitudes de pedidos que se

programan automaticamente cuando se alcanza una cifra inferior al minimo requerido.

En segundo lugar, la determinacion de requisitos especificos para los bienes o
servicios necesarios. Esto puede incluir caracteristicas técnicas, cantidades requeridas,

plazos de entrega y cualquier otro detalle relevante.

En tercer lugar, la busqueda de proveedores potenciales que puedan satisfacer los
requisitos establecidos. Esto puede implicar investigaciones en linea, referencias de otros
departamentos o0 empresas, o solicitudes de propuestas (RFP, por sus siglas en inglés) para

obtener ofertas de proveedores interesados.

En cuarto lugar, la evaluacion y seleccién de proveedores. Una vez que se han
identificado los proveedores potenciales, se evallan sus capacidades, reputacion, calidad de
productos o servicios, precios y otros factores relevantes. Basandose en esta evaluacion, se
seleccionan los proveedores mas adecuados para satisfacer las necesidades de la

organizacion

En quinto lugar, se negocian los términos y condiciones del contrato. Esto incluye
discutir precios, plazos de entrega, politicas de pago, garantias, politicas de devolucién y

cualquier otro aspecto relevante del acuerdo para emitir la orden de compra.

En sexto lugar, se monitorea el proceso de entrega para garantizar que los bienes o
servicios se entreguen segun lo acordado. Una vez recibidos, se verifica que cumplan con los

requisitos establecidos antes de aceptar la entrega.
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En séptimo lugar, se realiza la evaluacion del desempefio del proveedor en funcién de
varios criterios, como la calidad de los productos o servicios entregados, la puntualidad en la
entrega y la satisfaccion del cliente. Esta retroalimentacion puede ser utilizada para mejorar

las futuras relaciones con los proveedores.

Por altimo, se realizan los registros correspondientes de la transaccion, incluidos los
documentos de compra, facturas y otros registros financieros. Se procede entonces al pago

al proveedor de acuerdo con los términos acordados.

Cabe precisar que este proceso de compras es fundamental para garantizar que una
organizacion adquiera los bienes y servicios necesarios de manera eficiente y efectiva, al

tiempo que se minimizan los riesgos y se optimizan los costos.
5. Metodologias aplicadas a la logistica

La gestidn logistica es un componente critico en el éxito de cualquier empresa que
busca operar de manera eficiente y mantenerse competitiva en un mercado cada vez mas
globalizado y demandante. En este apartado, se exponen las metodologias logisticas mas
conocidas para optimizar la cadena de suministro, mejorar la eficiencia operativa y reducir los

costos logisticos.
5.1. Total Quality Management

El "Total Quality Management" (TQM), conocido como "Gestion de la Calidad Total"
en espafol, es un enfoque de gestion de la calidad que tiene como principal objetivo que los
empleados de una empresa se comprometan a garantizar y tomar conciencia de la calidad
en todas las areas de la organizacién (ESAN, 2019). Cuando se aplica esta metodologia a la
logistica, se refiere a la incorporacion de los principios y practicas de la gestion de la calidad
total en las operaciones logisticas de una organizacion. En este contexto, el enfoque TQM se
centra en la mejora continua de la eficiencia, la efectividad y la calidad de los procesos
logisticos con el fin de garantizar un flujo de suministro sin problemas y satisfacer de manera

6ptima las necesidades del cliente.
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Figura 1: Gestién de la calidad total (TQM)

Fuente: Safety Culture (2023).

Este enfoque de gestion de la calidad total es practicado por una de las empresas mas
destacadas en la industria automotriz: Toyota. La compafiia automotriz lider a nivel mundial
implementé la Gestion de la Calidad Total (TQM) al observar cémo los consumidores
utilizaban sus productos y utilizar ese conocimiento para mejorarlos (Toyota Motor
Corporation, 2012). En este sentido, el éxito de esta iniciativa se debié al compromiso de la
alta direccioén, que asumio la responsabilidad de la calidad y brind6 apoyo y liderazgo a todos

los recursos humanos y procesos técnicos.
5.2. El ciclo de PHVA en lalogistica

Este enfoque es un principio de gestion que fortalece la interaccion entre las personas
y los procesos. Se posiciona como el nicleo central de la Administracion para la Calidad Total
(ACT) y constituye el fundamento sobre el cual se basan todas sus metodologias y practicas.
Aunque inicialmente se utiliz6 en el desarrollo de nuevos productos, en la actualidad es
aplicable en diversos entornos para el control de los procesos, tanto en el ambito empresarial

como en la vida personal.

El Ciclo Deming se compone de cuatro fases: planificacion, ejecucion, verificacion y
accion, las cuales deben ser aplicadas por una organizacion en cada uno de sus procesos,
comenzando por el mas critico y avanzando desde ese punto. Este ciclo se emplea como una
herramienta enfocada en la solucion de problemas y el progreso constante. Inicialmente, se
lleva a cabo un andlisis para identificar las deficiencias y mejorar, comparando los planes con
los resultados obtenidos. Posteriormente, se examina el resultado no deseado y se proponen

nuevas medidas para corregir el problema y evitar su repeticion, con el propésito de lograr un
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resultado satisfactorio. Segun Castillo (2019), este enfoque facilita un desarrollo sisteméatico

basado en la mejora continua y la innovacién (como se cité en UMNG, 2019).

En este enfoque, el ciclo PHVA se puede entender a través de sus siglas. En la etapa
de Planificar, se definen los objetivos del sistema y sus procesos, asi como los recursos
necesarios para cumplir con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacién,
ademas de identificar y abordar riesgos y oportunidades. Luego, en la fase de Hacer, se lleva
a cabo la implementacién de lo planificado. En Verificar, se realiza un seguimiento (si es
aplicable) de la medicién de los procesos, productos y servicios resultantes, en comparacion
con las politicas, objetivos, requisitos y actividades planificadas, y se informan los resultados.

Por ultimo, en Actuar, se toman acciones para mejorar el rendimiento cuando sea necesario.
5.3.TOC

El TOC es una metodologia sistematica para la gestion y mejora de una empresa, en
la que se considera la empresa como un sistema y se ajusta su flujo de trabajo a su capacidad.
Su obijetivo principal es alcanzar el maximo nivel de operatividad del sistema, aumentando
asi la creacién de valor. Para lograrlo, se centra en mejorar el tiempo de respuesta al optimizar
la restriccion, lo que permite fabricar mas productos y agilizar el flujo de productos, lo que a

su vez resulta en mayores ganancias (Burga, 2018).

La metodologia TOC implica la identificacion de la restriccion o limitacion en el
sistema, que puede ser una planta de produccién, un proyecto, el marketing de un producto
o la empresa en su conjunto. Este enfoque, que se puede aplicar en diversas situaciones,
tiene como objetivo principal identificar el problema central. Segin Quiroa (2021), basandose
en Goldratt (2008) en "La meta", la metodologia TOC se compone de cinco pasos que
garantizan que la administracion de una empresa se mantenga enfocada en sus objetivos

planteados. Estos pasos son parte integral de la propuesta metodolégica.
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Figura 2: Pasos de la metodologia TOC

Fuente: Revista Polo del Conocimiento (2021).

Este modelo se puede describir comenzando por la etapa inicial de identificar el cuello
de botella, que se refiere a una limitacion en el sistema debido a la insuficiencia de recursos
en comparacién con la demanda. A continuacién, se encuentra el paso de explotar los cuellos
de botella, que implica eliminar las restricciones en el sistema sin necesidad de invertir mas
recursos. El tercer paso se trata de subordinar todo a la decision anterior, lo que implica hacer
gue los recursos no restringidos trabajen en apoyo al recurso que es un cuello de botella o

gue tiene su capacidad limitada.

El cuarto paso se enfoca en aumentar la capacidad del cuello de botella, lo que
significa anticiparse a posibles problemas, como realizar mantenimiento preventivo en la
maquinaria, mantener un inventario adecuado de materias primas y mantener un control de
calidad riguroso para evitar la produccién de productos defectuosos. Finalmente, el quinto
paso implica volver al primer paso. En resumen, se valora la mejora continua a través de la

eliminacion o caracterizacion de las restricciones en el sistema.
6. Herramientas de gestion de logistica
6.1. Vendor Managed Inventory

En el contexto logistico, el Vendor Managed Inventory se refiere al Inventario
Gestionado por el proveedor. EI VMI es un modelo en el cual el proveedor de productos
asume la responsabilidad de gestionar los niveles de inventario en lugar de que el comprador
lo haga (Govindan, 2013).

Esta metodologia implica una colaboracion estrecha entre proveedores y clientes para
gestionar eficientemente los niveles de inventario. Los autores: David Simchi-Levi, Philip
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Kaminsky y Edith Simchi-Levi (2000), profesionales destacados en la gestion de la cadena
de suministro, sostienen la importancia del VMI en su obra "Designing and Managing the

Supply Chain: Concepts, Strategies, and Case Studies".

Segun este estudio, la importancia del VMI se centra en que el proveedor asuma la
responsabilidad de monitorear y reabastecer el inventario en las instalaciones del cliente,
basandose en la informacién compartida en tiempo real sobre la demanda, los niveles de
existencias y otros datos relevantes. Esta estrategia beneficia a los sujetos que la aplican, ya
gue mejora la eficiencia al reducir los costos de inventario y optimizar la cadena de suministro
a través de una planificaciébn mas colaborativa y una respuesta agil a las fluctuaciones en la

demanda del cliente.

El VMI, o Inventario Administrado por el Vendedor, se define como una estrategia de
integracion en la que un proveedor busca regular el abastecimiento de inventario de un cliente
mediante una asociacion en la que ambas partes comparten su comprension de la demanda,
requisitos y limitaciones. Esto se realiza con el objetivo de establecer metas comunes a
mediano y largo plazo. La gestion del inventario en la cadena de suministro desempefia un
papel crucial en el equilibrio econémico a lo largo de la misma, lo que implica la necesidad de
sistemas Optimos de negociacion, integracién y coordinacién en todos los niveles de la

cadena (Marqués et al., 2010).

El procedimiento del VMI implica varias fases que concluyen con un acuerdo entre el
comprador y el vendedor. En primer lugar, se establece una comunicacion inicial sobre las
expectativas y requisitos de las empresas involucradas. Después, se procede con la
configuracién y sincronizacién de la informacidon a compartir, asi como la definicién de
politicas y asignacién de recursos. A continuacién, se disefian los procedimientos para las
actividades de revision, seguimiento y control. Por Ultimo, se realizan pruebas piloto para
evaluar la efectividad del sistema, seguidas de una evaluacion y retroalimentacion del proceso
(Ganesh, et al., 2016).

Por lo tanto, esta metodologia conlleva ventajas como la reducciéon de los costos de
pedido y el aumento de la productividad del espacio minorista. Esto se logra al minimizar tanto
el inventario total como los niveles de existencias de seguridad, lo que abre la posibilidad de
ampliar la gama de productos ofrecidos. Ademas, para el vendedor, los beneficios se centran
en una produccion alineada con la demanda del cliente y la reduccién de los costos de

transporte (Hammer y Bernasconi, 2016).

El beneficio se explica debido a que el proveedor tiene un mejor manejo de
informacion en cuanto al stock necesario de su cliente por los datos histéricos. En primer

lugar, tiene el conocimiento en base al cruce de informacion sobre las cantidades que el
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cliente necesitara, proyectando y brindando cantidades eficientes del producto. En segunda
instancia, los costos de transporte se redujeron significativamente ya que el abastecimiento
del producto hacia el cliente, disminuyendo asi, el sobrestock. Finalmente, logra tener una
mayor disponibilidad de este producto, ya que, al tener un control mas preciso del inventario,
se puede garantizar una mayor disponibilidad, evitando situaciones de falta de existencias y

mejorando la satisfaccion en el abastecimiento logistico.
6.2. S&OP: Sales & Operation Planning

El Sales & Operation Planning (S&OP), también conocido como Planeacion de Ventas
y Operaciones en espafiol, es un proceso integral en la gestién de la cadena de suministro y
la logistica. Su objetivo principal es alinear y equilibrar la oferta y la demanda de una empresa
en todos los niveles, integrando las funciones de ventas, marketing, operaciones y finanzas
(Grimson y Pyke, 2007).

Actualmente, es una de las tendencias predominantes en la gestién empresarial, que
se adapta para abordar las diversas cadenas de atencién de manera diferenciada (Bremer,
et al., 2008). Ademas, la tendencia hacia la implementacion global y la integracion de este
proceso con clientes y proveedores reflejan el creciente interés en una perspectiva mas

holistica de las cadenas de suministro.

Diferentes definiciones ubican a S&OP en diversos niveles en la jerarquia de los
planes de negocios. Algunos autores lo asocian con el nivel mas alto de planificacion
jerarquica de los sistemas de planificacion y control de fabricacién. Tavares et al., 2012, como
se cité en Hernandez, 2016, definen el S&OP como un proceso de planificacién que armoniza
las ventas con la produccion dentro de la empresa y a lo largo de la cadena de suministro.
Este proceso integra diversos planes de la compafiia, como los de marketing, produccion,
finanzas y logistica, en un plan Unico que vincula la estrategia con la ejecucion. Esta
integracion afiade valor y esta estrechamente ligada al rendimiento empresarial, lo que lo

convierte en un elemento fundamental en la gestién de la cadena de suministro.

Otros autores definen el S&OP como un procedimiento tactico de planificacion,
liderado por la alta direccion, con el propésito de sincronizar la oferta y la demanda. Este
proceso asegura que todos los planes de la organizacion se consoliden en uno solo que
respalde la estrategia empresarial y se concentre en coordinar y supervisar el desempefo de

la empresa (Feng et al., 2008, como se cité en Hernandez, 2016).

Wallace (2006) menciona al S&OP como un proceso decisivo que facilita a la empresa
equilibrar la oferta y la demanda, alineando el volumen con la variedad de productos, y
fusionando los planes operativos y financieros. Es un procedimiento interdepartamental que
cuenta con la participacion de la alta direccion y capacita a los empresarios para tener una
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vision integral del negocio, ofreciendo una perspectiva hacia el futuro que les permite

identificar problemas con antelacion y tomar decisiones proactivas en lugar de reactivas

En esta perspectiva, la planificacion de operaciones y ventas se presenta como una
herramienta decisiva, que busca establecer un plan coordinado y trazable para equilibrar la
demanda del mercado con el suministro. Se basa en la prediccion de la demanda, la
planificacion de compras y los lanzamientos planificados. Este proceso tiene como objetivo
mejorar la comunicacion y la eficiencia entre las areas involucradas, con el fin de alcanzar los

objetivos estratégicos, la mision y la vision de la empresa.

De acuerdo con APICS (2000), se puede afirmar que una implementacion efectiva del
S&OP resulta en varios beneficios. Estos incluyen un alto nivel de satisfaccion del cliente y
bajos niveles de inventario de productos terminados simultaneamente; un aumento en el nivel
de satisfaccion del cliente y una disminucién frecuente del tiempo de respuesta al cliente; una
produccion mas uniforme sin picos ni valles; y una reduccion significativa en las horas extras.
Ademas, se observa una notable disminucion de conflictos entre las areas de ventas,
marketing, finanzas, produccién, logistica, planificacion de materiales y desarrollo de

productos.

En este contexto, el S&OP se percibe como una herramienta crucial para el éxito de
una cadena de suministro y, por ende, para la empresa en su totalidad. Ademas, es un
elemento esencial en la planificacion y gestién de la demanda, con el objetivo principal de
alinear la demanda con la oferta a través de la integracion vertical y horizontal de la empresa.
Este enfoque promueve la integracién externa y aporta una variedad de beneficios tangibles

e intangibles a la organizacion.

A través de la implementacion y el uso de esta metodologia se pueden evidenciar los
beneficios que traeria consigo tales como el control total de inventarios, flexibilidad y
disminucion de costos por inventario. En primer lugar, se puede obtener un control del stock
total al establecer niveles minimos de inventario, ya que la coordinacion transversal de las
areas funcionales permite llegar a un acuerdo donde exista un balance entre lo gue necesitan
pedir, comprar y producir. En segunda instancia, la flexibilidad que genera trabajar bajo la
metodologia del S&OP es debido a que se pueden establecer niveles objetivos; es decir ir
trabajando con cantidades a corto plazo para generar histéricos y los planes a largo plazo

utilizarse como valores finales.

6.3. La Matriz de Kraljic

La Matriz de Kraljic es una herramienta estratégica empleada en la gestiébn de compras

que sirve para abastecer de manera 6ptima a una organizacion. La principal finalidad de esta
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herramienta es impedir el riesgo de desabastecimiento y, en consecuencia, reducir la
rentabilidad (Serratti & Roman, 2023).

Segun Kraljic, la matriz considera dos factores esenciales que son el grado de
complejidad del mercado de proveer los productos y el impacto sobre el negocio (1983).
Ademas, Kraljic establece cuatro categorias en su matriz, en cada una se deben considerar
diferentes factores como el grado de competitividad existente en el mercado entre los
proveedores, la cantidad de proveedores, las cualidades de cada producto, el impacto a nivel

financiero, entre otros.

Figura 3: Matriz de Kraljic
Alto
= Productos Productos
& apalancados estratégicos
2
ET
v
s
2
=]
2
2 Productos Productos cuello de
- rutinarios botella
Bajo
Bajo  Complejidad del mercado de proveer  Alto
Adaptado de Kraljic (1983).

Una vez identificados los productos en cada categoria, Kraljic (1983) propone las

siguientes estrategias:
6.3.1. Estrategia para productos rutinarios

Los productos rutinarios, también denominados productos no criticos, son aquellos de
facil obtencién en el mercado y no suelen estar vinculados con el core business de la
organizacion. En consecuencia, no tienen un impacto considerable en los estados de
resultados. En virtud de ello, la estrategia de compras oportuna para estos productos es
negociar los términos con el fin de recibir precios mas econdémicos segun el volumen
solicitado.
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6.3.2. Estrategia para productos cuello de botella

Los productos cuello de botella son aquellos de dificil obtencién en el mercado
principalmente por la escasez de proveedores. Por ello, provocan problemas de
desabastecimiento que perjudican la continuidad de operaciones. Es asi que la estrategia de
compras recomendable es mantener un control exhaustivo del consumo de dichos productos
segun el histérico de consumo. Asimismo, es conveniente implementar clausulas de
sanciones en caso los proveedores con contrato vigente no sean capaces de enviar el

producto oportunamente.
6.3.3. Estrategia para productos apalancados

Los productos apalancados tienen un gran impacto en los resultados de la
organizacion debido a la presencia de multiples proveedores en el mercado. Por ende, la
estrategia de compras a emplear es aprovechar el poder de adquisicion realizando
negociaciones rentables para la empresa. Con ello, se aseguran las mejores condiciones

contractuales de abastecimiento.
6.3.4. Estrategia para productos estratégicos

Los productos estratégicos son aquellos de dificil obtencion en el mercado, asi como
un elevado nivel de impacto en la organizacion. Es asi que la negociacion con los proveedores
debe enfocarse en una estrategia de ganar-ganar en donde los involucrados acuerden los
mejores rendimientos. Para cumplir con ello, es esencial afianzar las relaciones con los

proveedores compartiendo informacién constantemente.

7. Metodologias aplicadas a la gestién de inventarios
7.1. Six Sigma
7.1.1. Definicién

Six Sigma DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) es una metodologia
OpEx1 que busca mejorar los procesos dentro de una organizacién; asi como mejorar los
resultados de manera sostenible enfocdndose en reducir las variaciones y defectos (Antony,
J. etal., 2023). Sus origenes se remontan a la década de los 80 cuando el ingeniero Bill Smith
de Motorola la acufié para designar a la propuesta de reduccién de defectos en los productos
y, posteriormente, fue replicada en General Electrics tanto para sus operaciones como

servicios con resultados favorables percibidos por los colaboradores vy clientes (Bohigues,

1 Se refiere a todos los gastos que una empresa realiza para llevar a cabo sus funciones principales,
estos gastos pueden ser recurrentes o Unicos (Brans, 2023).
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2015). En la actualidad, es empleada alrededor del mundo con resultados favorables pese a

las diferencias sectoriales.

La metodologia Six Sigma DMAIC ha demostrado su relevancia y aporte en la mejora
de procesos en organizaciones pertenecientes a sectores diferentes como pesca, salud,
comercio, agricultura, y otros. Por ejemplo, la implementacion del six sigma en la mejora
continua de procesos de mantenimientos en embarcaciones redujo el tiempo de trabajo de
horas hombre (Cabello, 2020). Asimismo, Antony et al. identificaron que su implementacion
en el sector de salud dental en los procedimientos de endodoncia obtuvo resultados
favorables como la reduccion de tiempo del tratamiento dentro de una clinica odontol6gica en
India (2023). De manera similar, en la empresa proveedora de insumos y maquinarias para
diversas industrias, AVICESAR S.A.C, se redujo el nimero de quejas y reclamos en el

proceso de atencion de los pedidos (Patricio, 2021).

En ambos casos, la metodologia Six Sigma DMAIC permiti6 identificar las actividades
dentro de determinados procesos que afectan el resultado del servicio y, posteriormente,
realizar las acciones correctivas que las eliminen o mitiguen los retrasos, trabajos repetidos
e innecesarios. En consecuencia, se mejoran los niveles de satisfaccion de los clientes o
usuarios, y los procesos de las organizaciones reducen sus costos, tiempos, y mejoran su

calidad.
7.1.2. Estructura del Six Sigma

La estructura del Six Sigma esta compuesta por cinco fases, las cuales se detallan a

continuacion:

o Definir: En esta fase, se definen el alcance y objetivos del proyecto teniendo en cuenta
los requisitos del proceso, asi como las actividades que agregan o no valor (Adeaodu
et al., 2023). Asimismo, se determinan quiénes son los beneficiarios y todos aquellos

interesados como los propietarios, accionistas, clientes y colaboradores

o Medir: Esta fase consiste en medir los factores criticos del proceso para mejorar el
desempefio segun las expectativas del cliente (Hardi et al.). Es decir, se miden las
variables que afectan al desempefio de manera negativa identificados en la fase de
definicion.

e Analizar: Esta fase es en la cual se identifican la situacion actual y la oportunidad de
mejora, por lo que recopila la mayor cantidad de causas raiz de las problematicas
(Adeodu, Kana-Kana Katumba y Maladzhi, 2020). Para ello, es recomendable que

elimine las suposiciones que posee ya que tienden a abrir nuevas perspectivas.
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e Mejorar: Esta fase tiene como propdsito proponer soluciones a las causas
identificadas y, en base a ellas, evaluar las soluciones propuestas para seleccionar
aguella que sea mas viable o alcanzable entre las alternativas (Adeodu, Kana-Kana
Katumba y Maladzhi, 2020).

e Controlar: En esta fase se describen cuéles son los mecanismos que se estableceran
con el fin de que el proceso no incurra nuevamente en los mismos errores (Bonarrigo
et al., 2020). Ello es sumamente importante porque la solucién propuesta no debe ser

temporal.

7.2. Lean Manufacturing
7.2.1. Definicion

Lean Manufacturing es una metodologia originaria de Japdn en la empresa automotriz
Toyota, la cual pretende mejorar los procesos reduciendo sus costos a través de la
eliminacion de las actividades que no generan valor, asi como los residuos del proceso de
fabricacion (Gupta, 2023). Debido a su enfoque en la rentabilidad, las industrias lo emplean

con resultados favorables.

Un caso aplicado de Lean Manufacturing es en el que se evalu6 el desempefio de la
industria manufacturera de metales en paises emergentes en donde optimizar el uso de
espacio, almacenamiento, recursos de energia y uso de materiales y/o insumos conllevo a
una mejora en el tiempo de produccién y, en consecuencia, servicio para el cliente en la
obtencion de sus productos. En consecuencia, su satisfaccion se incrementé y, en

simultaneo, se optimizaron los costos de almacenaje y energia (Goshime, 2019).
7.3. Lean Six Sigma
7.3.1. Definicion

Lean Six Sigma es la metodologia fusion entre Lean Manufacturing y Six Sigma que
pretende reducir las actividades que no generan valor y, en simultaneo, homogeneizar las
etapas de un proceso con el fin de optimizarlo y evitar anomalias (Antony, J. et al., 2023). En
la actualidad, se emplea en diversos sectores alrededor del mundo con resultados favorables
siempre que se implemente de manera adecuada y se escojan las técnicas de evaluacion

correctas.

Por ejemplo, en empresas dedicadas a la fabricacion de equipamiento médico en
Malasia, gracias a la aplicacion de Lean Six Sigma, se evidencié que mejoraria la eficiencia
y eficacia de produccién al reducir los tiempos de fabricacién, y eliminar los procesos

innecesarios (Chuah, C. et al., 2023). Otro ejemplo de aplicacién de esta metodologia es la
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industria farmacéutica de Jordania en donde las variables como el tiempo de espera, los
inventarios, el procesamiento adicional son significativos en relacion con el desempefio
comercial (Ahmad, S., 2018).
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

1. Anélisis del Macroentorno - PESTE

Con el fin de profundizar en el contexto donde se desempefia la empresa Austral
Group S.AA,, se realizd un andlisis del macroentorno PESTEL para identificar las variables
gue influyen en la mecanica del sector pesca al que pertenece la organizacion. Las siglas de

los factores significan politico, econdémico, social, tecnoldgico y ecoldgico, respectivamente.
1.1. Factor Politico - Legal

En el mundo, el factor politico-legal de la industria pesquera esta regularizado por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura reconoce y destaca
en los alimentos acuéticos un papel cada vez mas relevante para garantizar la seguridad y
salubridad tanto alimentaria como nutricional de la humanidad gracias a sus micronutrientes,
y diversas proteinas (ONUAA, 2022). Esta organizacion establece que el sector pesca esta
comprometido en la lucha contra el hambre, la pobreza y la mala nutricién, por lo que incentiva
a las empresas pesqueras a ser responsables con el medio ambiente y con la sociedad
(2022).

La ONUAA ha elaborado estadisticas que reflejan la relevancia de la pesca para la
humanidad con el fin de transmitir el mensaje de que la pesca responsable es necesaria para
la subsistencia de nuestra especie ya que su consumo es cada vez mas frecuente y en caso
de sobrexplotarlo, seria devastador para nuestro ecosistema y la dieta diaria de la mayoria

de las personas al representar 20,5 kg al afio en el 2019 (2022).

Figura 4: Produccién Mundial de la Pescay la Acuicultura

Fuente: ONUAA (2022).
En el Perl, en el Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, se establece que el

Ministerio de la Produccién es el organismo encargado de supervisar la politica regional y
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nacional de la pesca a través de los organismos descentralizados como el Fondo Nacional
de Desarrollo Pesquero (FONDEPES), el Instituto Tecnoldgico Pesquero del Peru (ITP), el
Instituto del Mar del Pert (IMARPE), y el Organismo de Sanidad Pesquera (SANIPES) (2017).
Asimismo, la pesca esta regulada por la Ley General de Pesca, Decreto Ley N.° 25977, que
establece las normas y reglamentos para el aprovechamiento - de la pesca industrial o
artesanal - de manera responsable de los recursos hidrobiol6gicos extraidos de las aguas
gue son de jurisdiccion peruana (Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las

Inversiones Sostenibles, 2013).

Cabe precisar que los niveles de inventarios son directamente condicionados segun
las disposiciones que establezcan el Ministerio de la Produccion y sus organismos
descentralizados. Esto se debe a que con el fin de preservar la biodiversidad marina, este
ministerio establece el Limite Maximo de Captura por Embarcacion que considera factores

como la especie marina, y la cantidad de embarcaciones (Ministerio de la Produccién, 2016,
p.3).

El marco politico y legal son variables; no obstante, ocurren hechos que marcan hitos
en las legislaciones que afectan a varios paises como fue el caso del triangulo exterior
maritimo que se disputaban Pert y Chile como territorio. En 2018, la decision de la Corte
Internacional de La Haya fue determinante ya que establecié de manera definitiva que el Peru
ganaba el espacio maritimo de 50,000 kmz, lo cual ampliaba su territorio de pesca y, por ende,
las posibilidades de obtener mayores recursos hidrobiolégicos (BBC, 2014). A continuacion,
un gréafico que muestra el territorio maritimo en disputa entre los paises vecinos y la division

final establecida por la Corte Internacional de La Haya:

Figura 5: Mapa marino entre Peru y Chile segln sentencia de la ClJ de La Haya

Fuente: Pert 21 (2014).

1.2. Factor Econdmico

En cuanto al factor econémico, segun la ONUAA, la pesca y acuicultura a nivel

mundial en 2020 facturaron alrededor de 150,5 mil millones de dolares en exportaciones
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(2022). Cifra inferior al afio 2019 producto de la pandemia; no obstante, en los afios

posteriores se espera una recuperacion, aunque los datos aln estan por confirmarse.

En el siguiente cuadro, se visualiza el desarrollo desde 1990 hasta 2020 de la
producciéon mundial de la pesca y acuicultura, utilizacion y comercio detallando los montos de

toneladas:

Figura 6: Produccién Mundial de la Pescay Acuicultura, utilizacién y comercio

Fuente: ONUAA (2022).
En el Peru, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), el sector

pesca aportd en el 2020 el 0,4% del PBI. En el primer trimestre aporté 279 millones, en el

segundo 614, en el tercero 267, y en el ultimo 767 millones de soles (Comex Peru, 2021).

A continuacién, se muestra un gréfico de barras de la evolucion trimestral comparativa

de los afios 2019 y 2020 de la produccién pesquera en el Peru:
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Figura 7: Evolucién trimestral de la produccidon pesquera en toneladas (S/ millones)

Fuente: Comex Pert (2021).
1.3. Factor Social

Segun cifras oficiales de la ONUAA, se calcula que 600 millones de vidas dependen,
ya sea directa o indirectamente, de la pesca y la acuicultura (2022). En este sentido,
considerando que, segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la humanidad
alcanzé la cifra de 8,000 millones en 2022, entonces, la pesca y acuicultura brindan trabajo
al 7,5% de personas (2022). Por ello, la gestion de la pesca y acuicultura debe ser una
actividad prioritaria en la agenda de los gobiernos ya que afecta a un gran nimero de la

poblacion mundial, asi como a los ecosistemas marinos.

Cabe mencionar que, segun la Sociedad Nacional de Pesqueria, la pesca en el Peru
brinda “alrededor de 110,000 empleos provenientes de la actividad extractiva y otros 110,000
en la produccion de aceite y harina de pescado” (Comex Per(, 2018, p. 2). Es decir, la pesca
es una actividad que influye en la sociedad al brindar un nimero significativo de puestos de
trabajo de manera formal. En relacién con la pesca artesanal, PRODUCE estima que el 70%
de ellos son informales (Comex Perq, 2018). Ello es reflejo también de la gran informalidad
que existe en la sociedad peruana porque consideran que existen trabas para la formalizacion

0 gue los beneficios son casi nulos por ser formales.
1.4. Factor Tecnoldgico

Respecto al factor tecnoldgico, la tecnologia esta cobrando mayor importancia para
optimizar procesos en la industria de la pesca que reduzcan tiempos, sean ecoeficientes y
faciliten la captura de especies marinas. Por ello, es imprescindibles invertir en tecnologia
gue impactaria de manera positiva en la generacién de nuevos puestos de trabajo en pesca,
en el incremento de la economia mundial, reduccién de contaminantes marinos, y, sobre todo,
combatir la sobrepesca ya que los “barcos inteligentes” son capaces de recopilar datos de

cuanto es la captura en tiempo real en las redes (Environmental Defense Fund, 2023).

Otras innovaciones tecnoldgicas son el desarrollo de antenas GPS que permite la

localizacidn en tiempo real de los cardiumenes, las camaras de alta potencia que captan
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imagenes con alta resolucion pese a las desfavorables condiciones climaticas, sensores
hidraulicos y de rotacién que activan las cAmaras para grabar la captura, y computadoras de
monitoreo electrénico que registra los datos de video y telemetria de otras embarcaciones

pesqueras (Environmental Defense Fund, 2023).

A nivel nacional, la tecnologia en la pesca aln es incipiente ya que en su mayoria es
informal; sin embargo, en 2020, TrazApp surgié como una solucion innovadora para que los
pescadores artesanales registren la ruta del pescado con el fin de mantener una trazabilidad
y transparencia. Es asi como WWF-Peru trabaja con los pescadores y agentes de esta
cadena de abastecimiento al registrar los movimientos de la pesca en un aplicativo en tiempo
real (WWF, 2020).

Respecto a las innovaciones tecnoldgicas en los almacenes, la automatizacion de
estas instalaciones implica que la mayoria de los procesos logisticos son realizados por
equipos de manutencién automaticos o inclusive robots. Para ello, el empleo de softwares
avanzados es cada vez mas frecuente en organizaciones transnacionales, asi como el uso
de machine learning e inteligencia artificial. Por ejemplo, en la mayoria de los almacenes a
nivel mundial se emplean los codigos de barra; sin embargo, los almacenes mas sofisticados
emplean sistemas de identificacion por radiofrecuencia que a través de ondas ubican el stock
(Mecalux 2020).

A nivel nacional, la tecnologia en almacenes ha tenido casos destacados como
Falabella que en 2022 invirti6 30 millones de ddlares en la adquisicion de 127 robots OSR,
fajas transportadoras, hardware y adecuamiento de espacios en su almacén de Villa El
Salvador con el fin de aumentar su capacidad de procesamiento y despacho de 22 mil
unidades a 150 mil (Pert Retail, 2022). Este ejemplo evidencia que en el Perl existen
empresas que utilizan tecnologia avanzada para las actividades de almacenes; no obstantes,
es destacable que Falabella es una transnacional que cuenta con una amplia trayectoria y
capital, por lo que la mayoria de las organizaciones en Perl no serian capaces de optar por

almacenes automaticos.

Cabe mencionar que la tecnologia incide en la gestion de stock como el uso de ERPs,
y la transformacion digital. Por ejemplo, en Andalucia, el Grupo Alipensa contraté a la
empresa Slimstock para automatizar sus procesos parte de la cadena de suministro logrando
elevar el nivel de servicio percibido por los clientes en 8 puntos. También, poseen una mejor
trazabilidad y ahorran costos ya que sus planificadores han optado por una gestion basada

en la excepcioén, es decir, intervienen cuando se presentan anomalias (Aral, 2023).
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1.5. Factor Ecolégico

Dentro del factor ecoldgico, la pesca esta en una situacion cada vez mas critica ya
gue las especies estan sobreexplotadas y la pesca ilegal esta en crecimiento (ONUAA, 2022).
A continuacion, se muestra una grafica de las tendencias mundiales del estado de las

poblaciones de peces marinos entre los afios 1974-2019:

Figura 8: Tendencias mundiales del estado de las poblaciones de peces marinos

Fuente: ONUAA (2022).

Pese a las condiciones desfavorables de la pesca, la ONUAA ha declarado que la
mayoria de las especies marinas que son mas consumidas por los humanos son explotadas

a un nivel sostenible, por lo que la dieta de la mayoria no se veria perjudicada (2022).

En el Perd, si bien existe una perspectiva ciudadana de que existe un
sobreexplotamiento de los recursos pesqueros, estamos posicionados como cuartos a nivel
mundial en cuanto a poblacién de peces (Comex Peru, 2023). El pais cuenta con una amplia
rigueza marina que, pese a la pesca exhaustiva y a la cantidad de embarcaciones informales,

es capaz de posicionarse como uno de los paises mas sostenibles a nivel pesca.

Asimismo, a nivel ecolégico, es preciso sefialar que las temperaturas del agua afectan
ala pesca. Por ejemplo, el Fendmeno del Nifio aumenta las temperaturas del Océano Pacifico
provocando que la mayoria de las especies marinas carezcan de las condiciones necesarias
para su desove y su crecimiento. Una de las especies mas perjudicadas es la anchoveta ya
gue, segun registros, tras los eventos del Nifio, el nivel de descarga registrado por las

pesqueras se redujo considerablemente (Ministerio de la Produccién, 2016, p. 4).
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Figura 9: Descargas de millones de toneladas de anchoveta entre 1950-2015

Fuente: Ministerio de la Produccion (2016).

En consecuencia, los niveles de inventarios de las empresas pesqueras disminuyen
ya sea por su menor necesidad de materiales, equipos e insumos para la continuidad de sus
actividades como por una menor cantidad de productos terminados debido a la baja captura

de materia prima.
2. Analisis Interno: AMOFHIT

La herramienta AMOFHIT se utiliza para llevar a cabo un examen mas detallado de la
empresa Austral Group S.A.A. Este analisis proporcionard una comprension mas completa
de su situacion actual, ya que se centra en sus siete areas funcionales: Administracion y
Gerencia (A), Marketing y Ventas (M), Operaciones y Logistica (O), Finanzas y Contabilidad
(F), Recursos Humanos (H), Sistemas de Informacion y Comunicaciones (l), y Tecnologia,

Investigacion y Desarrollo (T).

2.1. Administracion y Gerencia (A)

2.1.1. Reputacion y experiencia de la alta gerencia

La Alta Gerencia se encuentra encabezada por el presidente del Directorio de la
empresa desde el 2006, Arne Mggster, quien ha trabajado en las filiales de LACO AS desde
el afio 1997, de manera que ha adquirido una vasta experiencia en las areas de comercio
exterior, construccion de barcos, y pesca. A nivel académico, posee una Licenciatura en
Negocios y Administracion y una Maestria en Negociacion Maritima (Austral Group, 2023).
De manera similar, en la pagina oficial web de Austral Group S.A.A., se aprecia que los

directores Helge Singelstand, Britt Kathrine Drivenes, Maria Jesus Hume, Gianfranco Maximo
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Castagnola cuentan con una amplia experiencia en el sector pesquero y una formacion

académica que cumple con las expectativas de los puestos que ocupan (2023).

La Plana Gerencial esta integrada por la Gerenta General Adriana Giudice, quien
desempefia este puesto desde el afio 2005. Es abogada de la Pontificia Universidad Catdlica
del Pera y es graduada del Programa en Alta Direccion por la Universidad de Piura. A nivel
profesional, se desempefié como Presidenta de la Sociedad Nacional de Pesqueria en 2011
(Austral Group, 2023). De modo analogo, en la pagina oficial web de Austral Group S.A.A.,
se evidencia que la gerente de Recursos Humanos, Cynthia Jiménez; el Gerente de
Administracion y Finanzas, Andrew Dark; el Gerente de Flota, Juan de Dios Arce; y el Gerente
Central de Operaciones, Didier Saplana poseen trayectorias profesionales sobresalientes y
se encuentran capacitados para las labores diarias que desempefian en sus puestos actuales
(2023). Entre los premios y reconocimientos que destacan la reputaciéon de su plana gerencial
figura el reconocimiento de la Gerenta General Adriana Giudice dentro del Ranking de los
100 Lideres Empresariales con Mayor Reputacién en el afio 2017, el Ranking de las 100
empresas con Mejor Reputacién Corporativa y Mayor Responsabilidad Social y Mejor

Gobierno Corporativo en los afios 2014 y 2015.
2.1.2. Sistemas de control gerencial

La empresa en estudio es jerarquica, por lo que tiene grados de poder y
responsabilidades definidas donde cada colaborador tiene funciones y responde ante un jefe
inmediato (Austral Group S.A.A., 2022). Dicho control comienza desde la Presidencia del
Directorio de Austral Group S.A.A. y recorre a la Alta Gerencia para, posteriormente, llegar a

los ejecutivos y a los operarios de las plantas.
2.1.3. Estilo de liderazgo

La empresa pesquera posee un estilo de liderazgo democrético - participativo entre la
Alta Direccién y sus colaboradores, debido a que pretende preservar las buenas relaciones

laborales e incentivar la unién para solucionar discrepancias o probleméticas.

En el organigrama de Austral Group S.A.A. se pueden apreciar a las 4 gerencias que
reportan a la Gerencia General, la cual a su vez reporta al Directorio. Las areas de Asesoria
Legal, Responsabilidad Social (RS) y Comunicaciones Corporativas, Estrategia y Mejora
Continua, Auditoria Operativa, y Auditoria Interna reportan también de manera directa a la
Gerencia General. La Gerencia de Administracién y Finanzas (en adelante, GAF) se subdivide
en Almacenes, Compras, Administraciéon, Sistemas, Costos, Contabilidad e Impuestos, vy
Tesoreria; la Gerencia de Operaciones, Superintendencias, Sub-Gerencia Produccién, Sub-
Gerencia Técnica, Aseguramiento de la Calidad, Medio Ambiente, Ventas y Documentacion,

e Investigacién y Desarrollo. La Gerencia de Flota posee a la Sub-Gerencia de Mantenimiento
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y a las Operaciones de Pesca, mientras que la Gerencia de Recursos Humanos tiene a las
areas de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), Compensaciones, Desarrollo, Programa de
RRHH, y Servicios Generales (2022). A continuacion, la estructura de la organizaciéon se

muestra en el organigrama general:

Figura 10: Organigrama de Austral Group S.A.A.

| Directorio |
| Gerencia General |
Auditoria Operativa
| Asesoria Legal |,_
| Auditoria Interna I
| RS & Comunicaciones Corp. }_ e
Estrategia & Mejora Continua I_ Seguridad
| 2 : Patrimanial
[ [ I |
Gerencia de Administracion Gerenciade Gerenciade Gerencia de Recursos
& Finanzas Operaciones Flota Humanos
_[. Superintendaneias | Sub Gerencia de
Mantanimients e
upacional
= _l Sub Garenca Produceion |
Compras Siperintendsncia a

—1 Administracidn | Sub Gorencin Téonica | Mantanimianta —| Desarrolo

Planificacidn

Planificsoion Mantenimionto de
Bkl Ll
1 Costos l Manisnimianio
Ejecucitn . =
—l Operacionas Pasos |
Contabilidad a ’_'}""'_' _N'I'_]
Impusios ot
Agaguramiania de s

| Madio Ambisnta |
_| Vorss & Documantacion |

_| Imvestigacidn & Daesarrolio

Fuente: Austral Group S.A.A (2022).

En el organigrama, también se aprecia que las subgerencias estan conformadas por|

las areas de mantenimiento como la Sub-Gerencia Técnica con las areas de Mantenimiento
Planificacion, Mantenimiento Ejecucion, y Proyectos (Austral Group, 2022). Ello es crucial ya
gue las areas de mantenimiento y planificacion son las que previenen que las embarcaciones,
calderas, y, en general, los activos de la organizacién se malogren y paren la produccion.
Cabe precisar que las areas de la organizacién se mantienen en contacto continuo a través

del correo Outlook de la empresa y la plataforma Teams.

Asimismo, el organigrama presenta a nivel jerarquico las posiciones en la
organizacion. Estas tienen distintas facultades en la decision de los procesos que influyen en
las actividades empresatriales. En este sentido, se presenta en el siguiente gréfico la jerarquia
de autorizaciones de gastos para servicios, materiales, equipos, insumos y otros segun monto

de compras.
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Figura 11: Jerarquia de autorizaciones de Austral Group S.A.A.

[ Gerencia General | —  Autoriza compras
mayores a $50000

Gerencia de )
Administraciény | Autoriza compras de
Finanzas hasta $50000

Jefatura Autoriza compras de
Corporativa | hasta $3000

[ Jefes locales J

Supervisores
Analistas
Asistentes

Fuente: Austral Group S.A.A. (2022).

2.2. Marketing y Ventas (M)
2.2.1. Producto

Austral Group S.A.A. comercializa productos de Consumo Humano Directo (CHD), los
cuales son congelados de jurel, caballa, pejerrey, anchoveta, pota, calamar y perico; y frescos
de estos mismos. En Consumo Humano Indirecto (CHI), producen harina de pescado calidad

prime y super prime, y aceite de pescado (2023).

En relacion con los productos comercializados, la empresa se destaca por su calidad
gue se adecua satisfactoriamente a los requerimientos de los clientes brindando un servicio
de excelencia (Austral Group S.A.A., 2020). Entre los premios que reconocen la calidad de
sus productos se destacan el Premio Nacional de Calidad recibido en el afio 2012, y la
Medalla de Oro a la Calidad recibida en los afios 2011 y 2012 (Austral Group S.A.A., 2023).

2.2.2. Precio

Los precios que maneja la empresa dependen de las fluctuaciones del mercado
mundial de la pesca. Segun la Memoria Anual del 2022, “el precio promedio por tonelada de
harina de Austral fue de US$ 1,683.55, precio superior en 10% al registrado el afio anterior”
(2023, p. 112).
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Figura 12: Jerarquia de autorizaciones de Austral Group S.A.A.

Fuente: Austral Group S.A.A (2022).

La venta de aceite de pescado significo para la empresa un 88% en volumen, segun
la Memoria Anual 2022, ello implica una venta de “11,410 TM, cifra inferior en un 28% a lo
vendido en el afio 2021” con un precio promedio de US$ 3,713.08, superior en un 76% al afio
2021 (2023, p. 10).

Figura 13: Ventas de Aceite de Pescado segun Destino

Fuente: Austral Group S.A.A (2022).

En relacion con los congelados, segun la Memoria Anual 2022, los precios del jurel y
la caballa se mantuvieron estables principalmente por la demanda de pelagicos del continente
africano (2022).

2.2.3. Plaza

La venta de productos como frescos al ser solo a nivel nacional se realiza mediante
traslado por camiones hasta el punto de destino acordado con los clientes, es decir, se rige
por el incoterm Franco Transportista (FCA). Por ello, la pesquera se responsabiliza hasta que
la entrega es realizada en el punto acordado con el comprador. Para el caso de harina de
pescado, aceite de pescado, y congelados, Austral Group S.A.A., emplea el incoterm Costo,

Seguro y Flete (CIF), por lo que realiza el despacho de almacenes y su posterior salida de
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planta de los productos terminados cubriendo el costo de transporte y seguro hasta que llegan

al puerto de destino, asi como su descarga final.
2.2.4. Promocion

La empresa es mundialmente reconocida al ser miembro del grupo noruego de pesca
Austevoll Seafood ASA con mas de 40 afios de trayectoria; mientras que Austral Group posee
mas de 25 afos en el Pert (Austevoll Seafood, 2023). En este sentido, si bien cuenta con
spots publicitarios, su reputacion la precede de manera que la mayoria de los clientes ya
conocen a la empresa y amplio historial. Cabe precisar que la industria de la pesca no es tan
versatil como otras en donde los clientes pueden cambiar de proveedor si lo desean con
facilidad, por lo que suelen investigar a profundidad antes de realizar contratos con las

empresas pesqueras.
2.2.5. Participacion del mercado

Austral Group S.A.A. cuenta con clientes tanto a nivel nacional como internacional
llegando a comercializar sus productos como harina de pescado, aceite de pescado,
conservas, y congelados en mas de 35 paises; mientras que los frescos se comercializan
exclusivamente en territorio nacional por su naturaleza perecible (2023). A continuacion, se
muestran los graficos de cada mercado con el detalle del producto comercializado y el pais

destino:

Figura 14: Clientes de Harina de Pescado de Austral Group S.A.A.

Fuente: Austral Group S.A.A (2022).
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Los clientes de harina de pescado se concentran principalmente en paises de Asia
como Japodn, Corea, Taiwan, Vietham, Tailandia, y, en volumen, destacan Indonesia y China.
Mientras que, en Europa, los paises como Noruega, Alemania, Francia y Espafa son los
primordiales clientes. En América del Sur, Chile es el principal comprador seguido por Perd,
Ecuador y Honduras.

Figura 15: Clientes de Aceite de Pescado de Austral Group S.A.A.

Fuente: Austral Group S.A.A (2022).

Los clientes de aceite de pescado se concentran principalmente en paises de América
como Colombia, Peru, Chile y, en volumen, destaca Estados Unidos. Mientras que, en

Europa, los paises principales son Noruega y Dinamarca. En Asia, destacan Japon y China.
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Figura 16: Clientes de Congelados de Austral Group S.A.A.

Fuente: Austral Group S.A.A (2022).
Los congelados se venden en América en paises como Per( y Brasil; en Africa

destacan Nigeria y Ghana. En Europa resaltan Portugal, Espafia, Italia y Ucrania; mientras

gue en Asia los principales clientes son China, Tailandia, Corea del Sur y Japén.

Figura 17: Clientes de Frescos de Austral Group S.A.A.

Fuente: Austral Group S.A.A (2022).
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Por dltimo, los frescos se venden sélo en Peru por ser perecibles y de dificil

preservacion.
2.2.6. Calidad del portafolio

Austral Group S.A.A. cuenta con los mas altos estandares de calidad tanto a nivel
nacional como internacional que garantizan no solo la obtencién de productos de calidad, sino
la gestion de procesos ecoeficientes (2016). Por ejemplo, “ISO 9001, Inocuidad (FEMAS),
Seguridad (BASC, OHSAS 18001) y Gestion Ambiental (ISO 14001, IFFO RS, Friend of the
Sea)” (2016, p.12). Cabe precisar que la empresa es pionera en la venta nacional de harina
prime y super prime, por lo que su valor nutricional es elevado en proteinas, vitaminas, y

minerales esenciales (Austral Group S.A.A., 2023).
2.3. Operaciones y Logisticas (O)
2.3.1. Procesos principales

Los principales procesos de Austral Group S.A.A. son la elaboracién y posterior venta
de productos como los congelados, los frescos, la harina prime y super prime, y aceite de
pescado (2023). Para ello, segun la Memoria Anual 2020, extrae recursos hidrobiolégicos del
mar peruano para, posteriormente, procesarlos en sus plantas de Coishco, Chancay, Pisco e
llo para el Consumo Humano Directo (CHD) como los congelados y frescos, y el Consumo

Humano Indirecto (CHI) con la harina y el aceite de pescado (2021).

Como recursos principales para este proceso de extraccion de recursos
hidrobiolégicos, la empresa cuenta con una flota compuesta por “19 embarcaciones cuya
capacidad total de bodega asciende a 10,013 m® ... [ ] 12 ... cuentan con sistemas
refrigerados de recirculacion de agua” (Austral Group, 2023, p. 8). Con dichos sistemas, se
resalta el compromiso que tiene la organizacion con el medio ambiente y la sociedad al

emplear mecanismos que disminuyen la contaminacion.
2.3.2. Infraestructura

Austral Group S.A.A. cuenta con 4 plantas de produccién ubicadas estratégicamente
en el litoral peruano en Coishco (Ancash), Chancay (Lima), Pisco (Ica) e llo (Moguegua) como
se aprecia en el gréfico. Dichas ubicaciones coinciden con los principales puertos y las
ubicaciones con la mayor cantidad de cardimenes de caballa, jurel, anchoveta, pota y perico,
los cuales son los recursos hidrobiol6gicos que busca capturar la empresa (Austral Group,
2022).
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Figura 18: Plantas de Austral Group S.A.A.

Fuente: Austral Group S.A.A (2022).

Cada planta tiene una capacidad distinta, destacando Coishco por su tamafio y
elevada capacidad de produccién de 160 toneladas por hora de harina de pescado, 15,029
cajas de conservas por turno y 475 toneladas de congelados por dia. La planta de Pisco es
la segunda en cantidad de produccién con 120 toneladas de harina de pescado por hora y
9600 cajas de conservas por turno. Mientras que las plantas de Chancay e llo se dedican a
la produccién de CHI con harina de pescado, el primero con 100 toneladas por hora y el
segundo con 80 toneladas por hora. (Austral Group, 2023). A continuacion, se muestra un

cuadro con el resumen de la capacidad de produccién de cada planta:

Figura 19: Capacidad de Plantas

Fuente: Austral Group S.A.A (2023).
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2.3.3. Suministro de materiales directos e indirectos

La empresa cuenta con proveedores nacionales como internacionales para la
obtencion de los materiales, equipos, insumos y servicios requeridos para la continuidad de
sus operaciones. Respecto a ello, un aproximado del 80% de los proveedores son nacionales
dado su cercania geografica y el uso de contratos marco. En especifico, cerca del 70% de
MEI son directos ya que se emplean en la elaboracion de sus productos finales (C. Egusquiza,
comunicacion personal, 15 de setiembre de 2023). En este sentido, son socios estratégicos,
por lo que deben estar alineados a los objetivos que tiene Austral Group S.A.A. como empresa
socialmente responsable que pretende cumplir con los derechos universales, proteger el
medioambiente, garantizar el trabajo digno, y luchar contra la corrupciéon (2021). Por ello,
establece que sus colaboradores sigan capacitaciones respecto a estos temas y se
comprometan formalmente a cumplir con el Cédigo de Etica y Conducta para Proveedores

oficial de la organizacion (Austral Group S.A.A., 2021).
2.3.4. Seguridad e higiene laboral

Austral Group S.A.A. es consciente de la relevancia de preservar la salud e higiene
de sus trabajadores por lo que constantemente realiza capacitaciones. Cabe mencionar que
no solo cumple con los estandares de sanidad exigidos por ley, sino que cuenta con premios
y reconocimientos relacionados a ello. Por ejemplo, posee la ISO 45001:2018, vinculada al
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que se les otorga a las empresas
con destacado desempefio al demostrar una buena prevencion de casos de lesiones y/o
accidentes laborales (Austral Group S.A.A., 2023).

La empresa pesquera también realiza camparfas de concientizacion sobre los habitos
y/o buenas practicas de higiene que deben mantener en las instalaciones de la compafiia y/o
embarcaciones. Asimismo, ofrece camparfas respecto a estos temas para sus familiares de

manera virtual y presencial (Austral Group S.A.A., 2023).

2.4. Finanzas y Contabilidad (F)
2.4.1. Acceso a fuentes de capital de corto plazo

Gracias a la alta rentabilidad que Austral Group S.A.A. ha evidenciado desde sus
inicios y su pertenencia a la compafiia Austevoll Seafood ASA, la empresa cuenta con la
opcion de solicitar préstamos a mudltiples entidades financieras e incluso la opcion de
refinanciarlos por su poder de negociacion e historial crediticio. Prueba de ello, se aprecia en
los Estados Financieros de la empresa los refinanciamientos que posee como, por ejemplo,
el préstamo de US$28,000,000 realizado por la Cooperatieve Rabobank U.A. cuya tasa fija

anual es 5.05% (SMV, 2023). De igual manera, ha obtenido préstamos para reperfilar deudas
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como en el afio 2020 con el Banco de Crédito del Pert por un monto de US$30,000,000
(Rojas, 2020).

La empresa, para evitar el riesgo de liquidez, es decir, incumplir con sus obligaciones
financieras de corto plazo, mantiene un nivel suficiente de efectivo y dispone de
financiamiento a través de diversas y humerosas fuentes de crédito, asi como a su capacidad
de liguidar transacciones de clientes. Para ello, segun los Estados Financieros, la compariia
obtiene crédito de organizaciones cuyas calificaciones de riesgo sean consideradas
favorables y monitorea regularmente los créditos que otorga a sus clientes para que no
resulten en cuentas incobrables (SMV, 2023). Cabe precisar que actual e histéricamente, no

se han obtenido montos incobrables significativos por lo que esta practica es efectiva.
2.4.2. Financiamiento

Un rasgo favorable para otorgar capital a la empresa es su destacado desempefio en
la industria. Gracias a ello, el banco Interbank le desembolsé un financiamiento relacionado
a la sostenibilidad del sector pesca del Pert por el monto de US$ 22 millones para “seguir
impulsando el desarrollo de su operacion bajo un enfoque de pesca responsable y sostenible,
gue preserve y cuide los recursos hidrobioldgicos con una produccién limpia para mitigar sus
efectos frente al cambio climatico” (Interbank, 2023, p. 2). Es asi como las entidades
bancarias consideran no solo el desempenio financiero y contable de Austral Group S.A.A.,

sino su reputacién al momento de otorgarle préstamos.

En el 2023, la empresa recibié un crédito de Rabobank por el monto de US$20
millones de Rabobank con el fin de realizar nuevas inversiones en activos. Los términos
acordados para el préstamo fueron que se culminaria de pagar en 7 afios con una tasa de
6.65%, y que Austral Group S.A.A. debia dar en garantia una embarcacion (Semana
Econdmica, 2023). Como se menciond, estos préstamos son empleados para invertir
mayormente en activos de la empresa como compra de embarcaciones u ampliacion de
planta u espacios necesarios para las operaciones y almacenamiento. Por ejemplo, en 2022,
la organizacion solicitd a la empresa AR Racking la ampliacion de su bodega de
almacenamiento en Chancay con el fin de lograr satisfacer el espacio requerido para la

creciente demanda (Logistec, 2022).
2.4.3. Inventarios

El nivel de inventarios con el que la empresa cerro el afio 2023 fue de S/. 162 430 000
el cual estd compuesto de productos terminados (harina de pescado, aceite de pescado y
congelados) asi como otras materias primas y suministros. Al 31 de diciembre de 2023, los
inventarios de harina y de aceite de pescado ascendieron a 16,043 TM y 423 TM,

respectivamente (20,219 TM y 615 TM, respectivamente, al 31 de diciembre de 2022).
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También es necesario resaltar que la empresa cerr6 el afio con repuestos en general por un
monto de S/. 8 334 000, lo que significa un porcentaje de mas de 5% de todo su inventario tal
como se evidencia en la siguiente figura extraida de los estados financieros de la empresa
en 2023.

Por otro lado, respecto a la provisién por obsolescencia fue de S/. (1 777 000) al
finalizar el afio; de los cuales S/. (1 762 000) fueron solo para repuestos y suministros. Esta
cifra, que comprende el sujeto de estudio: repuestos, representa mas del 99% de

desvalorizacién de materiales.

Figura 20: Comparativo de inventarios 2023-2022

Fuente: Superintendencia de Mercado de Valores (2023).

2.4.4.Costo de inventarios

Las existencias se contabilizan al menor valor entre su costo y su valor neto de venta.
El costo se establece mediante el método de promedio ponderado. Este incluye los gastos
asociados con la materia prima, la mano de obra directa, otros costos directos y los gastos
generales de fabricacién basados en la capacidad operativa normal. Sin embargo, excluye
los costos financieros y las fluctuaciones monetarias. El valor neto de venta representa el
precio esperado de venta en condiciones normales, menos los gastos variables de
comercializacion. La evaluacion de la posible disminucion del valor de las existencias se

realiza anualmente por la Gerencia, considerando su movimiento y estado fisico.

La asignacion de costos indirectos fijos a los costos de transformacion se determinara
segun la capacidad de trabajo normal de los medios de produccion. La capacidad normal
refleja la produccién esperada en condiciones habituales, considerando promedios de

rendimiento en diferentes temporadas, asi como las pérdidas de capacidad por
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mantenimiento y periodos de inactividad planificados. No se aumentara la asignacion de
costos fijos a cada unidad de produccion debido a niveles bajos de produccion o capacidad
no utilizada. Los costos fijos no asignados se contabilizardn como gastos en el periodo en
gue se incurren. En periodos de produccién excepcionalmente altos, se reducira la asignacion
de costos fijos a cada unidad de produccién para evitar la sobrevaloracién de los inventarios.
Los costos indirectos variables se asignaran a cada unidad de produccién segun su uso real

de los medios de produccion.
2.4.5. Costos de Inmueble Maquinariay Equipo (IME)

Los activos fijos se muestran en los estados financieros a su costo original, reducido
por la depreciaciéon acumulada y, si corresponde, por las pérdidas acumuladas por deterioro.
El costo de un activo fijo incluye su precio de adquisicion o costos de produccion, que abarcan
los aranceles, impuestos de compra no reembolsables y cualquier gasto necesario para poner
el activo en condiciones operativas, segun lo previsto por la Gerencia. Ademas, para activos

elegibles, se consideran los costos financieros asociados.

El valor de adquisicion o el costo de construccion representan la suma total pagada,
ademas del valor justo de cualquier otra contraprestacion entregada durante la compra del
activo. Los gastos adicionales relacionados con los activos fijos solo se capitalizan si es
probable que generen beneficios econdémicos futuros para la empresa y si el costo puede
medirse de manera confiable; de lo contrario, se consideran como parte del costo de ventas
0 se registran como gastos, segun corresponda. Los costos de mantenimiento y reparacion
se registran como parte del costo de ventas o se contabilizan como gastos en el periodo en

gue se incurren.

El mantenimiento mayor abarca los gastos relacionados con la sustitucion de partes
de los activos y las actividades de reacondicionamiento realizadas periddicamente para
preservar la capacidad operativa del activo segun las especificaciones técnicas del
proveedor. Estos costos se consideran como una inversion inicial al reconocer el activo,
tratandose como un componente separado, y se amortizan a lo largo del periodo estimado

hasta el préximo mantenimiento mayor.
2.5. Recursos Humanos (H)
2.5.1. Seleccion y desarrollo profesional

La empresa posee un equipo de colaboradores multidisciplinario con un alto grado de
compromiso. El hecho de buscar perfiles diversos les permite tener un panorama méas amplio
del negocio desde mudltiples perspectivas gracias, en gran medida, a la experiencia y

conocimientos de los trabajadores. Cabe mencionar que, para el proceso de seleccion, se
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evalla que los postulantes evidencien actitudes acordes a los valores de la organizacion, los

cuales son los siguientes:

Figura 21: Valores de Austral Group S.A.A.

Fuente: Austral Group S.A.A (2023).
Respecto al desarrollo profesional que se ofrece a los trabajadores, Austral Group

S.AA. estd comprometida en la equidad de género y diversidad, por lo que esta
comprometida en impulsar medidas como incrementar la presencia de mujeres en posiciones
de liderazgo y asegurar la igualdad en aspectos como la remuneracion y el trato, poseer
una politica de cero tolerancia al hostigamiento, eliminar sesgos inconscientes de género

acorde a su Politica de Equidad de Género y Diversidad (Austral Group S.A.A., 2019).
2.5.2. Capacitacion

De acuerdo con la Memoria Anual del 2022, la empresa realiza constantes
capacitaciones a sus trabajadores enfatizando en las areas expuestas a mayor riesgo con el
fin de que tengan una gestion responsable, transparente y sostenible (Austral Group S.A.A.,
2022). En este sentido, en el 2022, la organizacién capacitdé “al 91% [del] personal
administrativo, al 60% del personal obrero y 50% de tripulantes a través de cursos virtuales y
sesiones presenciales” (Austral Group S.A.A., 2022, p. 13). Por ejemplo, los miembros de la

flota reciben capacitaciones de buceo de manera anual.

Cabe precisar que también realiza capacitaciones a sus proveedores para que
mejoren sus practicas comerciales y obtengan acreditaciones. Es asi como, obtuvieron “91%
de participacion y adhesién al Cédigo de Etica y Conducta para proveedores y un 100% de
cumplimiento de los armadores pesqueros que tienen operaciones con la compafiia” (Austral
Group S.AA., 2022, p. 13).
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2.5.3. Reconocimientos

La empresa tiene varios programas de reconocimiento entre sus trabajadores ya que
consideran importante premiar el esfuerzo excepcional que realizan ciertos miembros o
grupos en especifico. Los reconocimientos que realiza la organizacibn son de caracter
publico, es decir, se realiza una ceremonia. Cabe precisar que estas ceremonias son
empleadas como actividades de integracién para que miembros de las plantas se rednan e
interactden entre si. Uno de los reconocimientos mas destacado es el Premio a la Mejor
Sugerencia realizado en cada sede que se otorga al equipo o trabajador cuya sugerencia
aporte a algun proceso ya sea administrativo u operativo una mejora significativa como, por

ejemplo, reduccion de tiempo que signifique un impacto positivo en la empresa.

Otro reconocimiento se brinda en la Premiacion al Logro Sobresaliente, el cual se
otorga al grupo o colaborador que ha presentado un desempefio mas que satisfactorio en el
desarrollo de un proyecto con resultados positivos y de alto impacto. Se realiza la ceremonia

de premiacion durante el evento anual denominado Kick Off (Austral Group, 2023).
2.6. Sistemas de Informacién y Comunicaciones ()
2.6.1. Sistema operativo

En la actualidad, el sistema operativo que emplea la empresa es Windows y, por ende,
cuenta con la plataforma de correos electronicos Outlook. El sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) que brinda soporte e integra a las areas de la organizacion es
el SAP. Adicionalmente, el intranet propio de Austral Group S.A.A. es otro sistema utilizado;
sin embargo, se emplea en su mayoria para fines exclusivamente comunicativos y no para

gestionar los recursos.
2.6.2. Comunicacion

A través de diversos canales internos, la organizacion posee comunicacion constante
con sus trabajadores respecto a asuntos de interés o comunicados institucionales que se
producen. Como principales canales, se emplean el correo oficial y la plataforma Microsoft
Teams, en esta Ultima, se tiene la opcion de crear chats grupales y agendar reuniones con la
posibilidad de grabarlas (Austral Group S.A.A., 2021). Ademas, existe el Campus Austral para
los colaboradores donde se pueden visualizar anuncios importantes, cursos Yy/o
capacitaciones a realizar, asi como también tener acceso a los principales canales de

denuncia y conflicto de interés posibles (Austral Group S.A.A., 2023).
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2.7. Tecnologia, Informacién y Desarrollo (T)

Austral Group S.A.A. reconoce el valor de la tecnologia para la mejora de procesos,
por lo que invierte en ella en procesos multidisciplinarios, en especial, si se vinculan a
objetivos de la organizacion que beneficien no solo a la empresa si no a los stakeholders
como a la sociedad, al medioambiente y a las comunidades, entre otros interesados. Por
ejemplo, ha invertido alrededor de “US$60 millones en innovacion tecnoldgica relacionado
con el cuidado del medioambiente” (Austral Group, 2023, p. 4). Ello lo ha realizado a través
de la recuperacion tanto de grasas como de sélidos en el bombeo de aguas, lo cual le ha
permitido a la organizacién ser ecoeficiente y cumplir con un margen amplio de satisfaccién
los limites maximos permisible (LMP) en la Industria de Harina y Aceite de Pescado segun el

Decreto Supremo 010-2008 por el Ministerio de la Produccion (Austral Group, 2023).

Otra gran inversion de la empresa pesquera fue la renovacion y repotenciacion
de su flota en donde destacoé la adquisiciéon de la embarcacién mas ecoeficiente del Perq, el
Don Olé, por el monto de US$ 30 millones, mientras que el mantenimiento y mejora de
radares, sonares, y el sistema RSW de las demas embarcaciones implicé un desembolso de
aproximadamente US$13 millones en los ultimos 4 afios (Austral Group, 2023). De igual
manera, se realizan trabajos de instalaciones en las calderas de las plantas de Chancay y
Coishco para cambiar su funcionamiento a gas natural como se realizé en Pisco por un valor

cercano a los US$2.7 millones (Austral Group, 2023).

Respecto a la informacion y desarrollo, la empresa maneja mucha informacion
mediante el software SAP ya que tal como lo declara Andrew Dark, Gerente de Administracion
y Finanzas, es una opcion que (i) permite la integracion de los datos a nivel organizacional
para la toma de decisiones, (ii) brinda una mayor seguridad informatica ya que posee
contrasefias y es necesario contar con accesos para los perfiles y transacciones, y (iii) dicho
software ya tiene trayectoria en el pais y se encuentra en constante crecimiento (SAP, 2023).
En este sentido, SAP es la plataforma clave de manejo de datos de Austral Group S.A.A. y
un aliado estratégico para el desarrollo de nuevas transacciones que faciliten el manejo de

informacion para sus usuarios.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo y de acuerdo con lo analizado en los capitulos anteriores, se aplica
la metodologia lean six sigma enfocada en el planeamiento de inventarios con el fin de
proponer mejoras para la reduccién del nivel de stock de los almacenes generado durante el
proceso de abastecimiento interno en la empresa Austral Group S.A.A.. A continuacion, se
describe el alcance metodolégico de la investigaciéon, su enfoque, las técnicas para la
recoleccion de informacion, las motivaciones que condujeron a la elecciéon de este, y, para

finalizar, las herramientas de investigacion.

1. Alcance metodologico de la investigacion

La presente investigacion posee un corte descriptivo porque pretende determinar e
interpretar las caracteristicas y propiedades de un fendbmeno determinado (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Es asi como busca describir el proceso de abastecimiento
interno a través de la planificacion de inventarios, la identificacién de causas del sobrestock,
el desarrollo de mejoras para contrarrestarlo y mecanismos de control que garanticen la
continuidad de dichas mejoras. Dentro de este proceso participan miembros de almacén, y
planificadores tanto de flota como planta que realizan los requerimientos. Asimismo, dado
gue contabilidad es el area que conoce a profundidad el impacto econdmico en los estados
financieros de la organizacion respecto al sobrestock, también el proceso de venta de los
materiales, equipos e insumos dados de baja, y su desvalorizacion en el sistema SAP, se
realizaran entrevistas semiestructuradas a los representantes de las areas mencionadas
anteriormente. Ademas, la Jefatura Corporativa de Almacén facilité el acceso a bases de
datos de inventarios, KPIs que muestran la evolucion y las tendencias de los niveles de

stocks.

Con el andlisis de ello, se identifican las causas del sobrestock y proponen soluciones
gue se buscan perpetuar a través de mecanismos de control. Cabe precisar que las
soluciones propuestas buscan generar un impacto positivo a nivel financiero a la empresa
reduciendo no solo la pérdida monetaria en la venta de materiales sin movimientos, sino en
las horas hombre de trabajadores dedicados al mantenimiento y almacenamiento de estos,
un mejor cuidado del medio ambiente, acorde al sistema de gestibn ambiental SO
14001:2015. Para ello, se tomara en consideracién que las propuestas de mejoras deben ser
factibles y redituar a la empresa en una relacion costo-beneficio en comparacioén a los niveles

de sobrestock precedentes.

Para lograr ello, se aplica la metodologia Lean Six Sigma que sirve, en el presente
trabajo, para identificar las causas del sobrestock como son las demoras y/o retrasos, pedidos

gue no son consumidos, entre otros y, finalmente, proponer mejoras con el fin de optimizar el
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desempefio del proceso de abastecimiento interno mediante un disefio metodoldgico

estructurado.

Por dltimo, segun un analisis bibliométrico, esta investigacion resulta relevante para
las ciencias de la gestion porque si bien existen mdultiples investigaciones respecto a la
metodologia Lean Six Sigma aplicada a empresas tal como evidencian las siguientes graficas.
Sin embargo, también se resalta que la mayoria se concentran en India y Estados Unidos,

por lo que el escenario empresarial es diferente ydistante al de un pais latinoamericano.

Figura 22: Documentos por Afio (2019-2023) de Lean + Six Sigma
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Figura 23: Paises de Publicacion de Documentos de Lean+ Six Sigma por Afio
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Por ello, el presente trabajo resulta enriquecedor para futuras investigaciones
respecto a la aplicacion y analisis de la gestion de inventarios en empresas que pretendan
reducir su nivel de sobrestock y aquellas que busquen mantener niveles 6ptimos de este y
gue sean latinoamericanos.
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2. Enfoque de la investigacién

La eleccion del enfoque es mixta, en otras palabras, cuenta tanto con un enfoque

cuantitativo como cualitativo.

e Cuantitativo: se emplearon herramientas de analisis numérico extraidos de reportes

cuantitativos de la empresa empleando la metodologia Lean Six Sigma.

e Cualitativo: se realizd una recopilacion de informacion no numérica con el fin de
complementar la investigacion, a través del uso de entrevistas semiestructuradas y

observacion.
3. Técnicas para larecolecciéon de informacion

Las técnicas utilizadas para obtener los datos necesarios son multiples. Gracias al
acceso de informacion y a la naturaleza del estudio, se seleccionaron como técnicas a las

entrevistas semiestructuradas, observacion y revision de reportes.
3.1. Entrevistas semiestructuradas

Segun Diaz, Torruco, Martinez, & Varela (2013), las entrevistas semiestructuradas
son flexibles ya que se plantean en base al entrevistado, es decir, se ajustan a su perfil con
el fin de que este Ultimo aclare ambigliedades y profundice en sus respuestas. Por ello, se
empled este recurso por su versatilidad y eficacia para obtener informacién de relevancia

respecto a fenémenos.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron al personal clave en la gestion de
stock como son los usuarios, principalmente, los planificadores tanto de flota como planta,
personal de almacenes, y miembros de area de contabilidad. Los planificadores son quienes
identifican los MEI que seran necesarios para la continuidad de actividades de la organizacién
en planta y en flota, por lo que generan solpeds a través del SAP que, gracias al area de
compras, finalizan en un pedido que recepcione almacenes ya sea nacional o de importacion.
El personal de almacén evalGa constantemente los niveles de stock e identifica y gestiona si
los usuarios siguen el compromiso de consumo que adoptan al realizar el requerimiento de
la solped. Mientras que los miembros de contabilidad mantienen registro del valor monetario
de los MEI en almacenes extraido del SAP y tienen conocimiento de la venta de aquellos

dados de baja, asi como su impacto a nivel contable y financiero.
3.2. Observacion

Se realizaron visitas a las instalaciones de Austral Group S.A.A. con el propésito de

evidenciar en forma presencial la ejecucion de procesos como la planificacion de érdenes de
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compras y la generacién de solpeds para identificar y registrar los elementos que pueden

estar incrementando la cantidad de stock en almacenes.
3.3. Revision de reportes

La Jefatura Corporativa de Almacenes facilitdé el acceso a bases de datos desde el
afio 2019; no obstante, la informacion que resultd ser mas completa y provechosa fue la del

periodo de enero 2021 a setiembre 2023.

En este sentido, la Jefatura Corporativa de Almacenes brindé acceso a los indicadores
de materiales sin movimientos que detalla el monto econémico de stock en cada almacén, su
estatus (critico, no critico, sin uso futuro, sin estatus), tipo de material y el area responsable
de su consumo. Dichos datos se pueden filtrar por periodos desde el 2019 hasta la fecha y
se actualizan de manera mensual en coordinacion entre las areas de almacenes, logistica, y

las usuarias como planta y/o flota para la determinacién de los responsables de consumo.

Cabe precisar que los datos necesarios para la presente investigacion son los
relacionados a los materiales sin movimientos de dos afos, las areas responsables de su
adquisicion y aprobacion, el tipo de material, equipo e insumo, los costos unitarios, y su

tendencia de crecimiento o decrecimiento.

A continuacion, se muestra la informacion de los reportes:

Figura 24: Evolucion mensual del stock durante el afio 2023 de materiales sin

movimientos

Fuente: Austral Group S.A.A. (2023).
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Figura 25: Resumen de stock por tipo de status de materiales sin movimientos del 2023

Fuente: Austral Group S.A.A. (2023).

4. Metodologia aplicada: Lean Six Sigma

Para seleccionar la metodologia ideal aplicable en esta investigacion, en la siguiente
figura comparativa se visibiliza la conexién entre las metodologias tanto de Six Sigma como
Lean Manufacturing, las cuales se enfocan en la mejora de procesos. Ademas, se visualiza
gue mientras otras metodologias como TQM, PHVA, TOC, alcanzan a realizar solo algunos

de los objetivos especificos, Six Sigma y Lean Manufacturing si los cumplen.

Figura 26: Evaluacion para identificar la metodologia a aplicar
Objetivos especificos de la investigacion
Determinar el nivel Identificar y Proponer Generar
de sobrestock que | analizar las causas | soluciones a las mecanismos de
poseen los del sobrestock de causas del control que
. almacenes los almacenes sobrestock de los aseguren el
Metodologias . . . .
© destinados al destinados al almacenes cumplimiento de
abastecimiento abastecimiento destinados al las mejoras
interno interno abastecimiento propuestas
interno
Gestion de Calidad Total X X X
(TQM)
Planificar-Hacer- X X X
Verificar-Actuar (PHVA)
Teoria de las X X
restricciones (TOC)
X X X X
Lean Manufacturing
X X X X
Six Sigma
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Las metodologias Six Sigma y Lean Manufacturing se complementan entre si, tal

como se aprecia en el siguiente grafico de las etapas DMAIC del Lean Six Sigma:

Figura 27: El ciclo DMAIC de Lean Six Sigma
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Adaptado de “DMAIC de Lean Sigma” (2017).
La aplicaciéon de la metodologia Lean Six Sigma en una organizacion implica una

Controlar zistemas para

mantener los objetivos

inversion de tiempo y, por ende, econémica. Sin embargo, implica la optimizacion de mejora

de procesos que en un largo plazo conllevan a ahorro de costos y a ventajas competitivas.
5. Herramientas de investigacion

Segun el alcance y los enfoques descritos, las herramientas elegidas se han definido
por etapa de DMAIC. Esta metodologia es un enfoque estructurado utilizado en el marco de
Six Sigma para mejorar los procesos existentes. Asimismo, se usaron herramientas de

investigacion que recaudaron informacion mas exhaustiva.

En primera instancia se encuentra la tormenta de ideas, ya que al integrar el modelo
DMAIC, genera ideas innovadoras y obtiene diferentes perspectivas sobre el problemay las
posibles soluciones en cada etapa del proceso de mejora. Ademés, esta es una herramienta
versatil que se puede aplicar en una variedad de contextos desde la resolucion de problemas
hasta la generacion de nuevas ideas de productos o servicios. En el presente estudio, se

empled especificamente en los escenarios de medir y analizar.

En segundo lugar, se utilizé un flujo de trabajo o flujo de procesos, comunmente
representado mediante un diagrama conocido como "flujograma”, porque es una herramienta
de investigacion y analisis que se utiliza para visualizar de manera sisteméatica los pasos y

las etapas de un proceso o procedimiento. De esta manera, al integrar esta herramienta en
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el modelo DMAIC resulta ser Gtil para comprender el proceso actual, asi como para identificar

las &reas de mejora y oportunidades para la implementacion de soluciones.

Por otro lado, se empleé el diagrama de causa y efecto como herramienta de
investigacion; también conocido como diagrama de Ishikawa. Esto debido a que es una
herramienta utilizada para identificar y visualizar todas las posibles causas de un problema o
efecto particular. Es por esta razén, que el diagrama de Ishikawa y la metodologia DMAIC se
complementan entre si, proporcionando un marco estructurado y una herramienta visual para
abordar problemas, identificar causas raiz y mejorar continuamente los procesos dentro de
una organizacion. Se integré el diagrama de Ishikawa en la etapa analizar del DMAIC lo que
garantizé poder delimitar distintas causas principales al problema de la investigacion

planteado.

Por ultimo, otra herramienta utilizada fue el Poka Yoke, que es una técnica japonesa
gue busca prevenir errores humanos en los procesos de fabricaciéon o cualquier otro tipo de
actividad. Al integrar, esta herramienta al modelo DMAIC, en nuestra investigacion,
especificamente a la etapa controlar nos permitié establecer medidas para asegurar que las

mejoras propuestas sean sostenibles a largo plazo.

5.1. Herramientas de la Etapa Definir

5.1.1. Flujograma

El flujograma o diagrama de flujo es una representacién grafica de un proceso
determinado que emplea elementos geométricos que expresan una secuencia de actividades
desde el inicio hasta la culminacién del proceso en su totalidad. Asimismo, utilizan simbolos
con significados especificos, por ejemplo, las elipses significan el inicio y fin del flujograma
(Mufioz, 2014).

En este sentido, esta herramienta es esencial para comprender el proceso de
generacion de una solicitud de pedido hasta el registro de la compra para futuros ingresos a

los almacenes.
5.2.Herramientas de la Etapa Medir
5.2.1. Stock MSM 2 afos

Dado que Austral Group S.A.A. maneja KPIs relacionados al nivel de stocks que se
actualizan mensualmente, estos se emplearan para la medicién del progreso de reduccion de
stock con las mejoras propuestas y, en consecuencia, su validacion. También, ofrecen un
detalle de datos que son de suma utilidad para estimar el impacto en la organizacion y el

seguimiento de compromiso de consumo de los usuarios.
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5.3. Herramientas de la Etapa Analizar
5.3.1. Diagrama causa efecto

También denominado diagrama de Ishikawa en honor a su creador Kaoru Ishikawa,
esta herramienta grafica se usa con el fin de explorar tanto las causas reales como
potenciales de un fenémeno (IPAC, 2013). Por ello, la importancia de esta herramienta radica
en que obliga a buscar multiples causas que originan o incrementan un problema en cuestion.

De este modo, en base a las causas identificadas, se buscan plantear solucionesviables.
5.3.2. Lluvia o tormenta de ideas

La lluvia o tormenta de ideas resulta una herramienta util de apoyo o complemento
para el diagrama de causa efecto porque amplia la gama de opciones de causas. En este
sentido, brindara mas alternativas de motivos por los que el sobrestock se esta generando ya

sea por causas internas o externas (vinculadas a los proveedores).
5.4. Herramientas de la Etapa Mejorar
5.4.1. Lluvia o Tormenta de ideas

En la etapa de Analizar, la herramienta lluvia de ideas se utiliza para obtener opciones
variadas sobre causas de una problematica. Mientras que, en la etapa de Mejorar, esta
herramienta se enfoca en hallar propuestas de mejora que optimicen el proceso. Cabe
precisar que, para elaborar las guias de entrevistas, se hizo uso de esta herramienta con el

proposito de escoger las preguntas mas idoneas relacionadas a la gestion de inventarios.
5.4.2. Flujograma

Herramienta explicada con anterioridad en la etapa de Definir, en la cual se apreciara
de manera visual la comparacion entre la situacién actual en almacenes con las propuestas

de mejoras a realizar.

5.5. Herramientas de la Etapa Controlar
5.5.1. Poka Yoke

Poka Yoke significa “a prueba de errores”, es una herramienta empleada para
justamente detectar y prevenir errores o fallos en los procesos. Para ello, pretende actuar
como mecanismo de aviso que alerte de modo obvio a los involucrados cuando se realice
una falla, para que estos puedan corregirla. Ademas, asume que existen errores inevitables,
por lo que en esos casos busca solo mitigar su impacto (Mecalux, 2020). En este sentido, se

establecerd como propuesta de mejora un poka yoke que alerte a los usuarios cuando sus

56



solpeds resulten en una cantidad y/o monto econémico excesivo que cause sobrestock

basandose en el consumo historico de consumo.
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CAPITULO 5: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detalla la descripcion de la situacion del proceso de planificacion
previa al trabajo de campo realizado. Es decir, se explican los criterios que se utilizaron para
la seleccion de entrevistados y las coordinaciones hechas. Asimismo, se explica un analisis
basado en la metodologia lean six sigma divido en apartados de cada etapa y describiendo
cada una de estas, asi como el uso de herramientas como flujogramas, grafico de Ishikawa,

ley de Pareto, y otros con el fin de desarrollar propuestas de mejora para reducir el sobrestock.
1. Analisis Lean Six Sigma
1.1. Etapa Definir

Para comenzar, siguiendo los pasos de la metodologia Lean Six Sigma, se definié que
la problematica es el sobrestock en almacenes resultado de la planificacién de inventarios
para el abastecimiento interno de la pesquera Austral Group S.A.A. Es asi que se identifica
gue los clientes finales son los usuarios internos de la organizacién que adquieren materias
primas, materiales, equipos e insumos para la continuidad de operaciones organizacionales.
Segun ello, uno de los procesos que esta vinculado a la planificacion de inventarios es la
generacion de solicitudes de pedidos de los usuarios y el de gestién de compras. Por ello, se

presenta a continuacioén el flujograma del proceso interno de solicitud de pedido:

Figura 28: Flujograma del proceso interno de solicitud de pedido

Con la finalidad de profundizar en la planificacion de inventarios en las causas del
sobrestock, se identificaron los perfiles clave para ser entrevistados como miembros del area
de almacenes, planificadores tanto del area de flota como planta, y contabilidad. En este
sentido, se realizaron cinco entrevistas semiestructuradas via zoom entre los dias 15y 21 de

septiembre a la Jefa Corporativa de Almacenes, un asistente de almacenes, un planificador
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de planta y uno de flota, asi como un asistente del area de contabilidad pertenecientes a
Austral Group S.A.A.

Cabe precisar que, segun el Organigrama de la organizacién, los miembros de
almacén y contabilidad pertenecen a la Gerencia de Administracién y Finanzas, por lo que
comprenden la dindmica de los inventarios y las repercusiones del sobrestock a nivel
financiero, respectivamente. Mientras que los planificadores de planta pertenecen a
Mantenimiento de Planificacion dentro de la Sub Gerencia de Mantenimiento que a su vez
integra la Gerencia de Operaciones. A continuacién, se visualiza la figura de cronologia y

duracion de entrevistas ordenadas secuencialmente.

Figura 29: Cronologiay duracién de las entrevistas

Cargo Funciones Dia Horario Duracién

Realiza la supervision del stock en los

Jefe Corporativo de Almacenes | almacenes y toman decisiongs en base a estos 15/9/2023 18:15-18:45 p.m. 30 minutos

con el fin de poseer niveles dptimos de stock
Elabaracion v actualizacion de las listas de

Planificador de Plant ‘ 16/9/2023 19:30-20:00 p.m. 30 minut

anicacor de Flants ODM relacionadas a Planta fof P mintes
Evaluar los niveles de stock e identificar y

Asistente de Almacenes gestionar si los usuarios siguen &l compromiso 16/9/2023 18:40-19:30 p.m. 50 minutos

de consumo

Mantener el registro del valor monetario de los
Asistente de Contabilidad MEI, y conocer el impacto a nivel contable y 19/9/2023 18:45-17:05 p.m. 20 minutos
financiero cuando son dados de baja

Elabaracion y actualizacion de las listas de ‘
DM rehcionadas 3 Flats 21/9/2023 19:30-20:00 p.m. 30 minutos

Para la realizacion de las entrevistas y la recoleccion de datos se cumplieron con los

Planificador de Flota

estandares académicos de la Facultad de Gestién y Alta Direccién como el consentimiento
informado para el uso de informacion en las grabaciones. Dicho consentimiento fue brindado
de manera verbal y, posteriormente, rectificado por escrito via whatsapp. Asimismo, gracias
al acceso a los indicadores vinculados al stock, la data extraida es fidedigna y refleja la
evolucién de estos, especialmente, desde el afio 2021. Es destacable que estos han sido
correctamente citados segun el formato APA y se cuenta con el consentimiento informado de

SuU uUSo escrito.
1.2. Etapa Medir

La informacién recopilada de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los
colaboradores de diversas areas de la empresa ha facilitado la deteccion de deficiencias en
la gestion del exceso de inventarios y, ademas, han servido como base para formular
sugerencias de mejora. Adicionalmente, el acceso a bases de datos de la empresa brinda
informacion histérica cuantificable de la evolucion de los inventarios destinados al
abastecimiento interno. Es asi que el indicador de stock de materiales sin movimientos en

esta fase ha proporcionado datos significativos.
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En base a los hallazgos de este indicador, se identifican a finales de septiembre del
2023, el monto de stock de $14,681,699, cifra de la cual el sobrestock representa el 17,3%
con un monto total de $2,541,740 ya que no cuentan con movimiento desde hace 25 meses
o0 mas. En la siguiente figura se aprecian los montos de stocks en doélares divididos por rango

de meses sin movimientos y sedes.

Figura 30: Monto de stocks en délares al cierre de septiembre 2023
Suma de USD Sedes
Meses CALLAO CENTRAL  CHANCAY  COISHCO ILO PISCO Total
00-12M 739,186 15,337 1,964,206 5,004,200 1,368,967 1,075,565 10,167,460
13-24M 222,011 377 390,813 787,068 268,546 303,683 1,972,498
25-36 M 59,271 111 111,701 653,737 79,410 64,072 968,302
37-+M 274,773 199,370 783,378 102,586 213,330 1,573,438
Total 1,295,241 15,824 2,666,089 7,228,383 1,819,510 1,656,650 14,681,699
Fuente: Austral Group S.A.A. (2023).

Los $2,541,740 desglosados por familias evidencian que aquella cuyo monto
econdmico es mayor considerando 25 meses a mas sin movimientos es repuestos con una
cifra de $1,869,107 equivalente al 73,53% del monto de sobrestock. Del total general de
repuestos, el 60,05% se encuentran en el almacén de Coishco. En la siguiente figura se
puede apreciar los montos en dolares de stock de materiales sin movimientos por 25 meses
0 mas clasificados por familias y almacenes. Cabe precisar que se ha eliminado el sobrestock
de la Sede Central (San Isidro) porque para la presente investigacion no es considerado un
almacén ya que no contiene stock relacionado a las operaciones como pesca ni elaboracién
de congelados, aceite y harina de pescado de Austral Group S.A.A. La cifra omitida de Sede

Central es $110 de materiales diversos.

Figura 31: Monto de sobrestock por familias y almacenes
Suma de USD Almacenes
Familia de MEI CALLAO CHAMNCAY COISHCO ILO PISCO Total
Repuestos 222,390 220,878 1,122,532 113,204 190,103 1,869,107
Maguinarias y Equipos 79,489 30,435 89,603 21,143 15,439 236,113
Flan,Tub,Perfiy Valvulas 14,317 30,403 54,824 19,163 25,962 144,668
Materiales Diversos 6,956 17,515 86,969 7,905 22,260 141,715
Envases 43,461 1,832 45,293
Equipamiento de Seguridad 8,110 2,824 7,443 8,275 4,022 30,674
Combus. Grasas y Lubricantes 329 4,429 14,452 1,880 2,487 23,576
Insumaos Quimicos 2,349 1,624 5,494 1,327 7,306 18,101
Herramientas valoradas 105 859 7,237 5,854 356 14,410
Redes,Aparejos,Maniobras 1,913 4,835 1,638 1,965 10,352
Embalajes 186 266 1,607 5,671 7,730
Total 334,044 311,070 1,437,115 181,997 277,403 2,541,740
Fuente: Austral Group S.A.A. (2023).

A continuacion, en el siguiente grafico se evidencia que el almacén cuyo sobrestock
es el mas elevado en unidades monetarias es Coishco.
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Figura 32: Distribucién de sobrestock por familia y almacén

Monto economico de sobrestock por familia

Embalajes |

Redes Aparejos,Maniobras ||
Herramientas valoradas ]
Insumos Quimicos ]
Combus. Grasas y Lubrican )]
Equipamiento de Seguridad ]

Envases |

Materiales Diversos | ]
Plan,Tub,Perfi y Valvulas | B
Maguinarias y Equipos [ 1
Repuestos NS I
0 200000 400000 00000 BOODOOD 1000000 1200000 1400000 1600000 1800000 2000000

B CALLAO CHANCAY mCOISHCO mILO mPISCO

Adaptado de Austral Group S.A.A. (2023).

Considerando las cifras del sobrestock de la familia Repuestos, el almacén de Coishco
posee $1,122,531.56. Ello equivale al 60% del monto de repuestos de materiales sin
movimientos de 25 meses a mas. En la siguiente figura se aprecian las cifras del monto en

dolares del sobrestock de repuestos en cada almacén.

Figura 33: Monto en ddlares de Repuestos de materiales sin movimientos de 25 meses

a mas por almacén

Familia de MEI CALLAO CHANCAY  COISHCO ILO PISCO

Repuestos 222,390 220,878 1,122,532 113,204 190,103
Adaptado de Austral Group S.A.A. (2023).

En el siguiente grafico circular se visualizan los porcentajes del total de
repuestos de materiales sin movimientos que cuentan con un tiempo en los almacenes mayor
a 25 meses.
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Figura 34: Porcentaje de repuestos de materiales sin movimientos de 25 meses a mas

por almacén

Adaptado de Austral Group S.A.A (2023).

De los $2,541,740 de sobrestock identificados en almacenes, se excluyeron los
materiales, equipos e insumos criticos ($1,302,197) obteniendo como resultado el monto de
$1,239,543. Dicho monto esta conformado por materiales, equipos e insumos con el estado
no critico, sin definir, y sin uso futuro. Es necesario mencionar que la familia repuestos esta
conformada por 27 grupos, de los cuales al cierre de septiembre de 2023 se encontraban en
los almacenes como materiales sin movimientos de 25 meses a mas solo 23 de dichos
grupos. Respecto a ellos, se obtuvo el porcentaje de compra nacional de cada uno y, por
ende, su monto en USD cuyo total es $1,155,600. En este sentido, este sera el monto con el
gue se trabajaran las propuestas de mejoras ya que resulta mas flexible y viable realizar

negociaciones con proveedores nacionales que internacionales.

A continuacion, se muestra la figura de los grupos de repuestos, su detalle y su monto

en USD de compra nacional.
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Figura 35: Descripcion de los Grupos de Repuestos
Mantoen | Porcentaje de e
Grupo de I Ushde
Dietalle Dlescripeion LSO de Compra
Fepuesto . Compra
shoick, Macional ]
Macional
REFOO01 Repuestas Mecanicos Piezaz para reemplazar partes de maguinas $153,199 an $137.042
REFO02 Repuestos Electrdnicos Fiezaz que aprowechan la energia que aporta la carriente $125,420 ik 176,159
BEFO0: Repuestos Eléetricos Fiezaz formadas por multlples; cnpum:-s que utilizan las corrientes £39,033 a5 34081
eléctricas
FEFI04 Repuestos Hidréulisos Fiezaz destma-:!as'a .dISpl:lSItI'.'l:lS. col?::apacldad de conyertir energia £76.593 ane 66,938
hidraulica en la activacion de un proceso
REFO0G Fepuestos Meumaticos Fiezaz para reemplazar partes de fusiles neumaticos 47092 a5 44,838
REFO0E Fiepuestos Fefrigeracion Fiezas destinadas a maquinarias de refrigeracicn 160,452 an $144,439
REFO07 Ferreteria Elementos de carpinteria, bricalaje y herreria $20,300 g $20,097
REPD Fodsjes y Chumaceras Elemento rokativo gue reduce la Fr|c0|c-_n entre un eje y las piezas $50.364 e $49.961
conectadas a este sistema
REPON Fepuestos Caterpillar Piezas de la marca Caterpillar $79.64 ars 772652
FEFUIZ Compresaras Aparaba que reduce el uolumenp-::z;:gll-:qmdc- oun gas por medio de la $54.067 e $48.750
REFOZ Miquinas de coser IMiquinas utilizadas para coser $E.310 9 6,247
FEFUI4 Bombas Piezas enlas que sePr::-duce una t[an;fu:-[mgcmn de laenergia 485,211 gEm: 80,951
mecanica en energia hidraulica
FEFUIS Centrifugas Maquina que separa Ic-s: EIlstlntu:-s componeqtes de unamezcla porla 45,042 e $40538
accion de la fuerza centrifuga
FEFUIE Fajas Fajas para el transporte contindo formado por una cinta de caucho $1742 e 11155
reforzado que se mueve entre dos poleas
FEFII7 Instiumentas de medicidn Aparatas que miden la magnltud)ﬂsma de un determinado objeto o £23,993 e $23.753
fenomena
FEFIIE fuooplamientas Eleme_ntos COMPUEStos pof una Serie de enlaces rigidos, con 317561 g #6778
ligamentos que Farman una serie o cadena cerrada
FEFIS fuocesorios [Abrszaderas] Pleza!s fabricada en metal, plastico, mac!era U atros materiales 8240 g $7828
que Sirven para asequrar o apretar tuberias u otros conductos
EEFI20 Transmisidn [Cadenas] Elemento de una maquina en.ca.rgadn de arrastrar de un punta al atro $33.238 a6 £31ET!
un movimiento de fuerzas
REF0Z1 Fepuestos de General Mators Fiezas de lamarca General Motars $16,250 a0z F14.625
EEFz: Filtros de Accesarios Elementos disefados para capturar las partlcula.s dg polvo o impjrezas #3130 a6 $3.174
en general que abstrayan maquinaria
REF0Z23 Ctros motores Fiezaz de marcas [distintas a General Motaors) para motores 46,080 a0 $41,445
EEFIz4 Frepuestas de Matarreductores Fiezaz para maquinas cornlpactas que combinan un reductor de i a0 1010
velocidad y un mator
REFZT Repuestos de Vehiculos de Fiezas destinadas ala refaceian de los vehiculos de montacargas a4 a0z F7E
Maontacargas
Adaptado de Austral Group S.A.A (2023).

1.3. Etapa Analizar

En esta etapa se analizan las causas del sobrestock identificado de $2,541,740. Para
ello, gracias a la informacion recolectada en las entrevistas tomando en consideracion la
metodologia de Ishikawa, se expondran las aristas mas importantes que desencadenan el
problema del sobrestock en los almacenes de Austral Group S.A.A.: equipamiento, procesos,
personas, sistemas, medio ambiente y proveedores. En segundo lugar, se explicaran los
pesos asignados de manera ponderada por un asistente de almacén y un planificador de flota

para cada uno de estos problemas raiz. Posteriormente, la data provista seréd contrastada
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con la informacién obtenida a partir del analisis interno para, en tercer lugar, sefialar las

brechas identificadas.

Una vez establecidas las aristas del grafico Ishikawa, gracias a la identificacién de
causas secundarias resultado de una lluvia de ideas y la recoleccién de informacién de las

entrevistas semiestructuradas, se establecieron 19 subcausas (ver figura 27).

Figura 36: Grafico de Ishikawa

A cada subcausa se le establecié un peso porcentual segun el criterio del asistente
de almacén y un planificador de flota. Se consideraron estos perfiles para la ponderacion
debido a que, por un lado, los asistentes de almacén desempefian distintas tareas ligadas
directamente a la gestion de los inventarios a través de la recepcion, mantenimiento,
despacho de los materiales, equipos e insumos, y la elaboracién de reportes a la Gerencia
de Administracion y Finanzas respecto al stock. Por otro lado, los planificadores de flota tienen
como funciones principales la elaboracion y actualizaciéon de las listas de 6rdenes de
materiales, que sirven para mantener el registro de las cantidades de productos por adquirir.
Todo ello, para generar las solicitudes de pedidos basandose en un analisis de proyecciones

de consumo segun datos historicos.

Una vez se obtuvieron los datos, siguiendo el principio de Pareto, el 20% de las causas
representa el 80% del sobrestock. En este caso, se evidenciaron similitudes entre la
identificacion de las causas secundarias con mayor ponderaciébn que resultaron ser
incumplimiento de compromisos de consumo y unidades de venta mayor al requerimiento.
Entonces, este principio permite utilizar los resultados de cualquiera de los dos cargos
presentados de manera indistinta. En este sentido, se seleccionaron los datos brindados por

el asistente de almacén y se plasmaron en la figura 37 las causas secundarias del sobrestock.
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Figura 37: Causas secundarias del sobrestock
Peso en
Causas Peso en o _ porcentaje Resultado
. _ Causas Secundarias Resultado
principales porcentaje de la causa Acumulado
secundaria

Personas 25% Incumplimiento de compromisos de consumo 0.50 0.13 0.13
Proveedores 20% Unidad de venta mayor al requerimiento 0,45 0.09 0.22
Procesos 20% Incumplimiento de planes de mantenimiento 0.40 0.08 0.56
Medio ambiente 10% Probabilidad de deterioro en menor tiempo 0,70 0.07 0.29
Equipamiento 15% Falta de estandarizacidn de cddigos 0.45 0.07 0.35
Personas 25% La experiencia previa de los usuarios 0,25 0.06 0.43
Personas 25% La experiencia previa de los planificadores 0.25 0.06 0.42
Proveedores 20% Elevado lead time 0.30 0.06 0.62
Sistemas 10% Falta de conocimiento de uso del mddulo y SAP 0.55 0.06 0.67
Proveedores 20% Incumplimiento de contratos 0,25 0.05 0.72
Equipamiento 15% Periodicidad de mantenimiento no claro 0.30 0.05 0.77
Procesos 20% Falta de definicion de criticidad del stock 0.20 0.04 0.85
Procesos 20% Pocos filtros de aprobacidn 0.20 0.04 0.81
Equipamiento 15% Tecnologia constantemente renovada 0,25 0.04 0.89
Medio ambiente 10% Establecimiento de vedas 0.30 0.03 0.95
Sistemas 10% Codigos alternativos no identificados 0.30 0.03 0.92
Procesos 20% Falta de politica de inventario 0.10 0.02 0.99
Procesos 20% Falta de procedimiento de planificacion 0.10 0.02 0.97
Sistemas 10% Duplicidad de Cadigos 0.15 0.02 1.00

A continuacion, se muestran el diagrama Pareto y su listado con el fin de graficar
visualmente el impacto de las causas secundarias en el aumento del sobrestock segun

ponderacion.

Figura 38: Pareto de las causas secundarias del sobrestock
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Figura 39: Listado de las causas secundarias del sobrestock

Numeracion de .
Causas Secundarias
Causa

Incumplimiento de compromisos de consumo
Unidad de venta mayor al requerimiento
Incumplimiento de planes de mantenimiento
Probabilidad de deterioro en menor tiempo
Falta de estandarizacion de cédigos

La experiencia previa de los usuarios

La experiencia previa de los planificadores
Elevado lead time

W00 [~ oW e

Falta de conocimiento de uso del modulo y SAP
Incumplimiento de contratos
Periodicidad de mantenimiento no claro

|
(SRR

Falta de definicidn de criticidad del stock
Pocos filtros de aprobacion
Tecnologia constantemente renovada

G E &

Establecimiento de vedas

Cadigos alternativos no identificados
Falta de politica de inventario

Falta de procedimiento de planificacion
Duplicidad de Codigos

e |
W o~ >

1.4. Etapa Mejorar

En esta etapa se exponen las mejoras propuestas en base al andlisis realizado
previamente. En este sentido, una vez identificadas las principales causas secundarias del
sobrestock segun ponderacién, son el incumplimiento de compromisos de consumo Yy las

unidades de venta mayor al requerimiento.

Es asi que, para gestionar el incumplimiento de compromiso de consumo, se propone
aplicar la metodologia del S&OP ya que permite equilibrar la oferta y demanda de los
materiales, equipos e insumos de todas las areas de la organizacion. Para ello, las areas
estan integradas y poseen pleno conocimiento de los niveles de stock, y se establecen metas
especificas gracias a una coordinacion perpetua. En este sentido, los compromisos de
consumo son establecidos por las areas usuarias como flota y planta, mientras que el area
de almacenes realiza seguimiento y supervision de estos. Asimismo, cabe precisar que los
compromisos para asegurar una mejor transparencia deben ser explicitos y difundidos a todos

los miembros de estas areas.

Dado que el incumplimiento de compromiso de consumo de los usuarios esta
vinculado al proceso de solicitud de pedido (ver figura 26), es preciso sefialar que se identificd
gue los usuarios no verifican el stock preexistente en el SAP. En consecuencia, se generan
solicitudes de materiales, equipos e insumos que podrian haber sido trasladados de otros
almacenes segun conveniencia de la organizacion. Por ejemplo, trasladar un determinado

material con un valor superior a los $1.000 que no es requerido con inmediatez, resulta
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conveniente trasladar pese a que tarde en promedio 15 horas desde el almacén de llo hasta

el de Pisco.

En virtud de ello, se propone actualizar el siguiente flujograma del proceso interno de
solicitud de pedido que agrega pasos con la finalidad de generar valor al ahorrar costos de

abastecimiento.

Figura 40: Flujograma propuesto del proceso interno de solicitud de pedido

Asimismo, para que la aplicacion del S&OP sea efectiva es necesario que la cultura
empresarial sea compartida e interiorizada por todos los trabajadores. En la organizacion, ello
significa que tanto el &rea de almacenes como las &reas usuarias no tengan solo un enfoque
orientado a la reduccién de sobrestock, sino que busquen la eficiencia empleando los
recursos necesarios para la continuidad de actividades basdndose en proyecciones y datos
histéricos de consumo. Con ello, su actuar y los planes de accion a realizar seguiran esta

premisa y, gracias al compromiso de los trabajadores, la cifra de sobrestock decrecera.

En relacion con las unidades de venta mayor al requerimiento, se recomienda la
metodologia del VMI ya que traera beneficios en la gestion de inventarios con impacto
econémico. En primer lugar, se optimizaran los inventarios; ya que se mantendran niveles de

inventario 6ptimos al permitir que los proveedores gestionen y repongan automaticamente los
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productos en funcién de la demanda real y las proyecciones. En segunda instancia, la mejora
en la precisién de prondsticos: la colaboracion estrecha con los proveedores y el intercambio
de datos en tiempo real ayudaran a mejorar la precision de los prondsticos, permitiendo una
planificacion mas efectiva y una respuesta mas rapida a cambios en la demanda. También,
se reducirian los costos de almacenamiento al evitar excesos o faltantes de inventario, los
cuales son causantes de ineficiencia operativa. Esto debido a que, al externalizar la gestién
del inventario a los proveedores, la pesquera puede centrarse en sus actividades principales,

como la pesca y la produccién de congelados, harinas y aceites de pescado.

Cabe precisar que implementando la metodologia del VMI, se busca reducir el monto
de $1,155,600 correspondiente a los materiales, equipos e insumos de compra nacional ya
gue coordinar las compras con proveedores nacionales resulta mas facil de gestionar en
comparacion a los proveedores internacionales. Es asi que, al reducir dicha cifra, se reduciria
en un 45% el sobrestock total de $2,541,74. Las gestiones de compras nacionales implicaran
el analisis de consumo anual de materiales, equipos e insumos que posee la empresa y
establecer contratos marco en los que se pacte un minimo de compra que sea destinado para
Austral Group S.A.A., asi como su priorizacion en su despacho ya que el volumen de compra

suele ser elevado.

En la presente investigacion y basandose en la matriz Kraljic, se considera que la
estrategia para productos cuello de botella se implementa al mantener un control exhaustivo
del consumo segun el histérico de consumo, debido a que ello lo consideran tanto la
metodologia S&OP como el VMI. Asimismo, mantener un comunicacién e integracion con los
proveedores como lo indica el VMI garantiza la adquisicién de productos estratégicos de dificil

obtencion.
1.5. Etapa Controlar

En esta etapa se busca explicar las herramientas que se emplean para preservar las
mejoras propuestas. Es asi que, se recomienda el uso de un poka yoque en el modulo de
solicitudes de pedidos que alerte a los usuarios cuando sus estas resulten en una cantidad
y/o monto econdmico excesivo segun el histérico de compras y el de consumo. Asimismo,
dado que la organizacion mantiene registro de los montos de stock gracias al indicador de
materiales sin movimientos, se recomienda implementar una alerta que notifique a los
usuarios cuando los materiales, equipos e insumo estén por cumplir dos afios sin movimientos

para evitar pérdidas econémicas.

Para ello, se propone que la alerta sea notificaciones via correo institucional que
avisen a los planificadores y miembros de las areas usuarias sobre los materiales, equipos e

insumos por vencer que correspondan a sus listas de 6rdenes de materiales o figuren bajo
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su administracion. Por Ultimo, es necesario establecer reuniones mensuales con las areas
usuarias para establecer los compromisos de consumo de MEI y compartirlas a todos los
colaboradores participantes. Los acuerdos también deben ser difundidos de manera explicita.

De esta manera, los controles seran mensuales y se supervisara el nivel de stock manejado
por la empresa constantemente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo, se brindan las conclusiones y recomendaciones alineadas al
objetivo general de la investigacion. Es decir, se proponen mejoras para optimizar la gestion
de inventarios en el abastecimiento interno de la empresa pesquera Austral Group S.A.A. con
el fin de reducir el sobrestock. Para el desarrollo del presente trabajo, se utilizd un enfoque
de investigacion mixto y se emple6 como principales herramientas de recoleccion de
informacion las entrevistas semiestructuradas y el acceso a bases de datos del inventario. A
su vez, se escogio la metodologia Lean Six Sigma ya que se enfoca en la mejora de procesos
como la gestion de inventarios conllevando a un ahorro de costos y la obtencién de ventajas

competitivas en un largo plazo.

Es asi que las conclusiones identificadas de los objetivos especificos en la presente

investigacion son las siguientes:
1.1. Objetivo General

Proponer mejoras para optimizar la gestion de inventarios en el abastecimiento interno
de la empresa pesquera Austral Group S.A.A. con el fin de reducir el sobrestock en

almacenes.
1.2. Objetivo especifico 1

Determinar el nivel de sobrestock que poseen los almacenes destinados al

abastecimiento interno.
1.2.1. Conclusion alcanzada

El primer objetivo tuvo como fin determinar el nivel de sobrestock que poseen los
almacenes destinados al abastecimiento interno. En ese sentido, gracias al acceso a bases
de datos de la organizacién y a los indicadores de stock, se determin6 que el monto de los
materiales sin movimientos de 25 meses a mas equivale a $2,541,740 destacando a la familia
denominada repuestos con una cifra de $1,869,107 equivalente al 73,53% del total de
materiales sin movimientos. Sin embargo, para el presente trabajo, se han excluido del
sobrestock total a los materiales criticos por su naturaleza esencial para las actividades de la
empresa. Es asi que la cifra con la que se trabajo corresponde a los materiales no criticos,
sin uso futuro, y sin clasificacion; todo ello al cierre de septiembre del 2023 equivalen a un
monto de $1,239,543.
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1.2.2. Recomendacién

Se recomienda que, para facilitar la comunicacion entre proveedores de materiales,
equipos e insumos estratégicos respecto a los inventarios, los proveedores tengan acceso a
los histéricos de consumo. De este modo, realizan un mapeo de consumo y se anticipan a la
necesidad. Asimismo, se sugiere priorizar que esta metodologia se implemente para
comenzar con proveedores nacionales ya que resulta mas facil gestionar acuerdos y

reuniones periodicas a comparacion de proveedores extranjeros.
1.3. Objetivo especifico 2

Identificar y analizar las causas del sobrestock de los almacenes destinados al

abastecimiento interno.
1.3.1.Conclusién alcanzada

Respecto al segundo obijetivo, se logro identificar y analizar las causas del sobrestock
de los almacenes destinados al abastecimiento interno. Para ello, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a miembros del &rea de almacén como la jefa corporativa y a un asistente,
gue trabajan con temas relacionados directamente al abastecimiento. Con la informacion
recopilada de las entrevistas, se realiz6 un diagrama de Ishikawa y se determinaron 19
subcausas del sobrestock. Se ponderaron y se concluyd que las principales subcausas son
el incumplimiento de compromisos de consumo y las unidades de venta mayor al

requerimiento.
1.3.2. Recomendacién

Se sugiere que para la causa secundaria del incumplimiento de compromisos de
consumo se recomienda aplicar la metodologia del S&OP porque permite equilibrar la oferta
y demanda interna de la organizacion. Mientras que para las unidades de venta mayor al
requerimiento se recomienda la metodologia VMI porque integrar la informacion de consumos
de la organizaciébn con los proveedores permite agilizar el proceso de adquisicion y

pronosticar los consumos segun el histérico.
1.4.Objetivo especifico 3

Proponer soluciones a las causas principales del sobrestock de los almacenes

destinados al abastecimiento interno.
1.4.1.Conclusién alcanzada

Gracias al andlisis lean six sigma y a la revision teorica vinculada a la gestion de

inventarios, se concluye que las metodologias que reducirian el sobrestock de los almacenes
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producto de las subcausas de incumplimiento de compromisos y las unidades de venta mayor

al requerimiento son el S&OP y el VMI, respectivamente.
1.4.2. Recomendacion

Se recomienda que la implementacion de las metodologias anteriormente
mencionadas comience alineandose a objetivos a corto plazo como la reduccion de
sobrestock a US$ 1,000,000 considerando periodos trimestrales de evaluacién para un
monitoreo constante. Asimismo, se destaca el deber de fomentar una cultura organizacional
gue busque la eficiencia usando los recursos necesarios para la continuidad de actividades

basandose en proyecciones y datos historicos de consumo.
1.5. Objetivo especifico 4

Generar mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de las mejoras

propuestas.
1.5.1.Conclusién alcanzada

Se concluye que para asegurar el cumplimiento de la implementacion de
metodologias el S&OP y el VM, el uso de poka yokes en el proceso de solicitudes de pedidos
prevendria a los usuarios de generar solicitudes innecesarias o excesivas basadas en el
consumo histérico. Adicionalmente, las reuniones para evaluar el consumo de sobrestock se
deben dar mensualmente entre los involucrados en este proceso de adquisicion como

usuarios, compras y almacenes.
1.5.2. Recomendacion

Es recomendable que el control de la implementacién de las medidas expuestas sea
mensual para ir evaluando el monto de sobrestock, asi como reuniones periddicas con los
proveedores donde se tracen acuerdos de consumo en el que garanticen el envio oportuno
de los materiales solicitados y en la cantidad necesaria pese a que la unidad de medida de

venta sea superior a lo requerido.
2. Limitaciones

Posterior a realizar el analisis de la presente investigacion y sus conclusiones, se
detallan algunas limitaciones que se identificaron tanto en el sector como en la gestion de

inventarios.

La primera limitacién es que la industria pesquera es bastante volatil ya que depende
de condiciones climatoldgicas y regulaciones legales éptimas para que se realice y determine
las cantidades de pesca permitidas. En este sentido, el calentamiento global ha perjudicado
a la industria pesquera en el siglo XXI debido a las altas temperaturas de los océanos que

72



imposibilitan a las especies marinas de desarrollarse en un habitat propicio. Es asi que las
cuotas de pesca se han visto reducidas en la mayoria de paises o inclusive se han suspendido
temporadas de pesca. Ello incide en las proyecciones de consumo de MEI ya que, al no
realizar actividades de pesca, se reduce notablemente la frecuencia de mantenimiento. Para
contrarrestar ello, la gestion de inventarios es esencial para evitar tener excesos de stocks

gue se den de baja al producirse estas temporadas de bajo consumo interno.

La segunda limitacién es que existe un monto de $1,302,197 de MEI criticos que
equivalen al 51% del sobrestock total que, por su naturaleza de ser esenciales para las
actividades de la empresa, resultan mas dificiles de disminuir en cantidad. Asimismo, se
destaca que la mayoria de ellos son provenientes de compras internacionales y su obtencion
es dificil de gestionar, por lo que sus tiempos de entrega frecuentemente son largos. Por ello,
en la presente investigacion, las propuestas de mejora se enfocan en las compras nacionales
y la gestién interna. Es asi que la mayoria de organizaciones ya sean empresas grandes o
pequefias, deben poseer la capacidad de discernir cuales MEI son criticos y siempre procurar

tener un stock como minimo.

Finalmente, en virtud de lo expuesto anteriormente, se resalta la importancia de la
gestion de inventarios para identificar los niveles de stock 6ptimos para las organizaciones
con el fin de alcanzar los objetivos trazados. Los inventarios implican una inversién econémica
reflejada en las horas hombre de trabajo y en las pérdidas por baja, por ello, su adecuada

planificacidn es esencial con el fin de lograr una mejor eficiencia y eficacia.
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ANEXOS
ANEXO A: Guia de Entrevista para Planificadores de Plantay Flota

La presente guia de entrevista semiestructurada tiene la finalidad de conocer las principales
causas y motivos de sobrestock de materiales, equipos e insumos no criticos bajo las
perspectivas de colaboradores con distintos puestos dentro de la empresa. Es importante
sefalar que la informacién que los participantes proporcionen serd confidencial y utilizada
Unicamente para fines académicos. Al concluir la investigacion, la informacion estara a
disposiciéon del publico en la biblioteca de la Pontificia Universidad Catolica del Pert y el
repositorio virtual de esta. La duracion estimada de la sesién es de 30 minutos. Agradecemos

su participacion.
1. Introduccién

Apertura de la entrevista (presentacion de entrevistadores, propdsito de la entrevista, motivo

por el cual fue seleccionado, utilizacion de los datos).

2. Presentacion del entrevistado

Breve presentacion por parte del entrevistado (nombre, estudios, experiencia, etc.)
a) ¢ Nos puede decir su nombre completo, la empresa en la que labora y su cargo?
b) ¢ Cuantos afios de experiencia en este rubro?

3. Preguntas de la entrevista

ministrati

a) ¢Cuales son los principales objetivos de los planificadores de planta? ¢ cada cuanto
se reline con usuarios? ¢,con cuanto tiempo de anticipacion realizan su

planificacion?
b) ¢Cuentan con un procedimiento de planificacion de la compra?
c) ¢ Cuentan, conocen o difunden la politica de inventarios?

d) ¢Los planificadores de Planta estan trabajando en proyectos de transformacion

digital? ¢ Para qué servirdn estos?

e) ¢Como gestionan una solicitud de pedido de materiales, equipos e insumos?

¢ Poseen o6rdenes de materiales o se realizan de manera manual?
f) ¢Cuentan con aprobaciones previo a la compra?

g) En el caso del capex, ¢ Tienen limite de presupuesto?
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Sobrestock

a) ¢Qué definen como sobrestock?

b) ¢Cudles consideras que son las causas del sobrestock? ¢ Qué acciones seestan

llevando a cabo para contrarrestarlo?
c) ¢Como se gestiona la baja de materiales, equipos e insumos?
4. Conclusion

Agradecimiento al entrevistado y cierre.
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ANEXO B: Guia de Entrevista para Personal de Almacén

La presente guia de entrevista semiestructurada tiene la finalidad de conocer las principales
causas y motivos de sobrestock de materiales, equipos e insumos no criticos bajo las
perspectivas de colaboradores con distintos puestos dentro de la empresa. Es importante
sefalar que la informacidén que los participantes proporcionen sera confidencial y utilizada
Unicamente para fines académicos. Al concluir la investigacion, la informacion estara a
disposicién del publico en la biblioteca de la Pontificia Universidad Catélica del Pera vy el
repositorio virtual de esta. La duracién estimada de la sesion es de 30 minutos. Agradecemos

su participacion.
1. Introduccion

Apertura de la entrevista (presentacion de entrevistadores, propésito de la entrevista, motivo

por el cual fue seleccionado, utilizacion de los datos).
2. Presentacion del entrevistado
Breve presentacion por parte del entrevistado (nombre, estudios, experiencia, etc.)
a) ¢ Nos puede decir su nombre completo, la empresa en la que labora y su cargo?
b) ¢ Cuantos afios de experiencia en este rubro?
3. Preguntas de la entrevista
Administrativas
a) ¢ Cuales son los principales objetivos de almacenes?
b) ¢Cudles consideras que son las causas del sobrestock?
Sobrestock
a) ¢Qué definen como sobrestock?

b) ¢Cudles consideras que son las causas del sobrestock? ¢ Qué acciones seestan

llevando a cabo para contrarrestarlo?

c) ¢Como se gestiona la baja de materiales, equipos e insumos? ¢ Qué indicadores

poseen para su gestion?
4. Conclusion

Agradecimiento al entrevistado y cierre.
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ANEXO C: Guia de Entrevista para Asistente de Contabilidad

La presente guia de entrevista semiestructurada tiene la finalidad de conocer las principales
causas y motivos de sobrestock de los materiales, equipos e insumos no criticos bajo las
perspectivas de colaboradores con distintos puestos dentro de la empresa. Es importante
sefalar que la informacién que los participantes proporcionen serd confidencial y utilizada
Unicamente para fines académicos. Al concluir la investigacion, la informacion estara a
disposiciéon del publico en la biblioteca de la Pontificia Universidad Catoélica del Pera y el
repositorio virtual de esta. La duracién estimada de la sesién es de 30 minutos. Agradecemos

su participacion.
1. Introduccién

Apertura de la entrevista (presentacion de entrevistadores, propésito de la entrevista, motivo

por el cual fue seleccionado, utilizacion de los datos).

2. Presentacion del entrevistado

Breve presentacion por parte del entrevistado (nombre, estudios, experiencia, etc.)
a) ¢ Nos puede decir su nombre completo, la empresa en la que labora y su cargo?
b) ¢ Cuantos afios de experiencia en este rubro?

3. Preguntas de la entrevista,

Administrativas

a) ¢ Cuales son los principales objetivos del area de contabilidad?

b) ¢El &rea de contabilidad esta trabajando en proyectos de transformacion digital?

¢ Para qué servirdn estos?
Sobrestock
a) ¢Qué definen como sobrestock?

b) ¢Cudl es el impacto del sobrestock en la empresa respecto a los estados

financieros?
c) ¢Cuales consideras que son las causas del sobrestock?

d) ¢Dar de baja a los materiales, equipos e insumos cOmo impacta econémicamente a

la empresa?

e) ¢Tienen indicadores para medir el impacto econémico en la empresa? en sistema
SAP va porcentaje que van para consumo o stocks? ¢ Cual es la frecuencia con la

gue se compran?
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Conclusioén

Agradecimiento al entrevistado y cierre.
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