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Resumen

El presente trabajo tuvo como finalidad proponer una solucion a la duplicidad
en la emision de certificados de habilitacion vehicular para el transporte de
mercancias en general por parte de la direccion regional de transportes Junin y el
ministerio de transportes y comunicaciones. Debido a que las duplicidades en el
sector estatal conllevan a la perdida en tiempos, costos y gastos para el estado y
sobre costos a los usuarios, al existir dos entidades gubernamentales que realizan el
misma servicio para el mismo publico, generando asi disfunciones, lo que es
considerado un acto irracional dentro de la gestion publica, que se traducen en sobre
costos para las empresas de transporte de mercancias en la regién Junin que
finalmente se ven traducidos al ciudadano al momento de adquirir el producto final
transportado. Por lo expuesto el tratamiento de este problema sera abordado desde
la perspectiva de los actores participantes para generar mayor bienestar a la
poblacion, en especial a los usuarios de estos tipos de servicios, quienes tienen como
finalidad transportar sus productos desde y hacia la region Junin y regiones aledaias,
considerando el flujo de vehiculos que transitan diariamente por las principales vias
de esta regidn, el impacto en la oferta de productos de primera necesidad en Lima y

Callao.

Palabras clave: Barreras burocraticas, duplicidad, habilitacion, transporte.



Abstract

The purpose of this work is to be able to propose a solution to the problems that
duplication entails in the issuance of vehicle authorization certificates for the transport
of goods in general by the Junin regional transport department and the Ministry of
Transport and Communications; This is due to the fact that duplicities in the state
sector lead to loss in time, costs and expenses for the state, as there are two
government entities that perform the same service for the same public, thus generating
dysfunctions, which translate into over-costs for freight transport companies in the
Junin region; The treatment of this problem will be approached from the perspective
of the participating actors to generate greater well-being for the population, especially
the users of these types of services, whose purpose is to transport their products to
and from the Junin region and surrounding regions. considering the influx of vehicles
that circulate daily on the roads of this region and the impact on the supply of basic

necessities in Lima and Callao.

Keywords: Bureaucratic barriers, duplicity, authorization, transportation.
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Introduccién

A nivel macro, el nivel de calidad y alcance de todos los servicios relacionados
al transporte son puntos clave para el desarrollo, evolucidn y crecimiento econémico
del pais, a un desarrollo eficiente de este servicio, se desprende la reduccion de
costos en general de muchas cadenas productivas (Machado y Toma, 2017). En el
nivel nacional, se contempla la data estadistica obtenida para el 2015, donde la
cantidad en unidades del parque automotor nacional se vio incrementado en un total
de 241,697 unidades, lo cual significa un incremento del 300,17%, tomando como afio
de referencia el 2005. Asi mismo se tiene que la cantidad de empresas de transporte
de carga para el mismo periodo es de un total de 95,946 empresas, lo cual significa
un incremento del 329,48%, la tendencia de cantidad de unidades y empresas para
este sector viene en un aumento constante pues en el mismo periodo presentando,
no ha tenido retroceso alguno de incremento en ningun afio (Ministerio de Transporte
y Comunicaciones, [MTC], 2015). El transporte es fundamental para el crecimiento
econdmico, evidenciado por una significativa expansion del parque automotor y
empresas de transporte de carga desde 2005, mostrando un aumento sostenido sin

retrocesos, lo que subraya su importancia en la reduccion de costos de produccion.

Siguiendo la tendencia nacional, el parque automotor en el departamento Junin
esta destinada al transporte de mercancias, la cantidad de moviles es de 7,502
unidades, representando el representativo aumento del 140,38%, del mismo modo el
afo 2009, cabe resaltar que este departamento es el sexto departamento con mas
parque automotor para el transporte de mercancias, representando un total de 2,7%
de la totalidad en el pais. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017)
menciona que la principal via de comunicacion de la region es la carretera central, la

cual fue disefada para una capacidad de 4,000 unidades por dia, sin embargo en la



Xii
actualidad soporta una carga de 6,000 vehiculos por dia, esta via es una de las mas
importantes del pais, pues conecta la region Lima, Junin y cerro de Pasco, haciendo
que por esta via circule el 40% de la poblacion peruana, entre los mas importantes
productos que circulan por la carretera central se encuentran en orden de cantidad,
minerales metalicos y no metalicos, alimentos, materiales de construccion, productos
quimicos y combustibles. Ademas, en Junin, el transporte de mercancias experimento
un crecimiento exponencial destacando su rol clave en la red nacional y evidenciando
la presion sobre la carretera central, que excede su capacidad original, siendo vital

para el transito de productos y personas entre importantes regiones del pais.

De la misma forma, Alarcén (2016) indica que la cantidad de productos varian
segun la procedencia, pudiendo ser del Centro hacia Lima, o viceversa. Para poder
brindar el importante servicio de transportar mercaderia esencial (Figura 3), el
ministerio de transporte pone como requisito obtener el certificado de habilitacion
vehicular, cuya emision certifica que los vehiculos cumplen con los parametros
técnicos necesarios para brindar este tipo de servicio, y este tiene respaldo de la
tarjeta unica de circulacion, es decir, cualquier empresa de transporte que requiera
que la unidad vehicular presenta las caracteristicas necesarias para otorgar el servicio
de transporte de carga de mercancia, requiere este certificado, caso contrario, no
puede circular en las vias nacionales, considerandose este actuar, una falta a la
norma (MTC, 2009). Asimismo, para operar en el transporte de mercancias, es
obligatorio obtener un certificado que asegure la adecuacion técnica de los vehiculos,
acompanado de una tarjeta de circulacion, sin lo cual se prohibe su transito,

evidenciando la regulacion estatal en la materia.

En la region de Junin, el proceso de adquisicion de una licencia para el

transporte de mercancias implica la participacibn de dos organismos
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gubernamentales: la direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Junin,
asi como la sucursal del Ministerio de Transporte y Comunicaciones ubicada en la
provincia de Huancayo. Esta situacion resulta en una duplicacién de esfuerzos, lo que
resulta evidente en los distintos protocolos administrativos de las dos entidades
(Apéndice Ay Apéndice B), tras la revision bibliografica se evidencia que esta misma
duplicidad se presenta también en otras regiones, se obtuvo el texto unico de
procedimientos administrativos de la direccion de transportes de la regién Cajamarca,
emitido el 2021, en el procedimiento N° 25, la emision de la habilitacion vehicular con
plazos mayores a los del MTC (Apéndice C). De manera similar, se ha comprobado
que dentro del departamento regional de transporte y comunicacion de Ayacucho, la
autorizacion para el transporte de mercancias se otorga mediante el proceso numero
36 de su manual integral de procedimientos administrativos publicado en 2017
(Apéndice D). Por lo tanto, en Junin y otras regiones peruanas, la obtencidén de
licencias para transporte de mercancias enfrenta redundancias burocraticas entre
entidades locales y nacionales, reflejado en procedimientos administrativos
duplicados, lo que indica un problema generalizado de eficiencia en la gestion

gubernamental.

La duplicacion dentro del sector estatal se produce cuando diversas
administraciones publicas prestan servicios similares a destinatarios publicos
idénticos, lo que resulta en una disfuncion dentro de la entidad estatal. Esta disfuncion
se manifiesta en el exceso de servicios, la regulacién excesiva, el aumento de las
actividades de inspeccion y la disminucion de la eficiencia. La Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de Servicios (AEVAL, 2016)
menciona que la duplicidad se ve reflejada en los costos y tiempos que incurren al

momento de que las empresas de transporte realizan el tramite documentario
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requerido para la emisién del certificado de habilitacion vehicular. Teniendo en cuanto
que ambas administraciones publicas tienen en la actualidad, Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos (TUPA) distintos para el mismo fin, a su vez en los
TUPA se puede identificar que cada administracion cuenta con tiempos distintos de
atencion, costos distintos para iniciar el tramite y documentacion distinta para la
obtencion del certificado, lo que refleja en un malestar en el usuario final, en términos
de costos y tiempos. Entonces, la duplicaciéon de funciones en el sector estatal,
particularmente en el transporte, conlleva ineficiencias, regulaciones redundantes y
costos elevados para las empresas, afectando la satisfaccién de los usuarios debido

a diferencias en procedimientos, tiempos de atencidn y costos entre administraciones.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, la investigacion se centra en
examinar el problema de la duplicidad observada en la emision de certificados de
habilitacion vehicular para el transporte de mercancias, una situacion generada por
procesos paralelos tanto en la DRTC de Junin como en el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones. Esta propuesta no solo promete mejorar la eficiencia operativa de
las entidades gubernamentales involucradas, sino que también busca ofrecer
beneficios significativos a los usuarios finales, en este caso, las empresas de
transporte, al facilitarles un proceso mas agil y menos oneroso para la legalizacion de
sus operaciones. Por ende, la investigacion apunta a resolver el evidente problema,
proponiendo mejoras que beneficiarian tanto a entidades gubernamentales como a
las empresas de transporte, mediante la simplificacion y reduccién de costos en los

procesos de legalizacion.

El trabajo en desarrollo se presenta en los capitulos que se encuentran
estructurados de la siguiente manera: el primer capitulo es de la introduccién, donde

se presenta la descripcion y definicidon de los problemas planteados. El segundo
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capitulo muestra el contenido de las causas del problema. El tercer capitulo contiene
el disefio del prototipo. Finalmente, el cuarto capitulo integra el analisis de
deseabilidad, la factibilidad y la viabilidad del prototipo, incluyendo las conclusiones,

la parte bibliografica y los anexos.
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Capitulo I: Definiciéon y descripciéon del problema

1.1.Redaccion formal del problema

Definimos el problema como el perjuicio generado al ciudadano y al estado por
la duplicidad del servicio en la emision del certificado de habilitacién vehicular en la

Region Junin.

Estas duplicidades son ineficiencias tipicas que genera el estado, se dan a
razon de una mala aplicacion de los procesos de simplificacion administrativa y el
exceso de barreras burocraticas. Asi, el problema se evidencia en los danos a

ciudadanos y al estado por la duplicacion en la certificacion vehicular en Junin.

La investigacion se realizé durante los afios 2021 y el 2022, la cantidad de
tramites realizado durante estos dos afos en Junin fueron de 7548 reportado por la
DRTJ, del mismo modo el MTC reporté un total de 156965 tramites realizado durante

los dos afnos en Lima.

Cruce de competencias: Tanto la DRTJ y el MTC se enfocan realizar el tramite
de la tarjeta unica de circulacion. La duplicidad se manifiesta en que ambos servicios
en la emision de certificados abordan aspectos de la seguridad y la operatividad
vehicular, aunque con diferentes alcances. Esta situacién puede llevar a confusiones
y redundancia en los tramites administrativos para los transportistas que operan tanto
a nivel regional como nacional. Para resolver esta duplicidad, es recomendable
proponer un sistema integrado de certificacion que coordine y unifique los criterios de
habilitacion vehicular, reduciendo la carga administrativa y optimizando los recursos

del estado.
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El tramite de la tarjeta unica de circulacion es obligatorio, puesto que sin la

tarjeta no se puede brindar el servicio de transporte de ningun tipo.

1.2.Marco conceptual del problema

Los certificados emitidos por la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones Junin (DRTJ) es valido unicamente dentro de la regién de Junin,
este certificado permite a las empresas operar en rutas especificas asignadas dentro
de la region. Sus atributos incluye detalles sobre las condiciones técnicas del
vehiculo, capacidad de carga, y cumplimiento de normativas ambientales regionales.
Los certificados emitidos por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)
es valido a nivel nacional y es necesario para operar en cualquier ruta interregional
que cruce los limites de una region. Sus atributos abarca verificaciones de seguridad

mas rigurosas y estandares nacionales de emisiones y mantenimiento vehicular.

La duplicidad del certificado de habilitacion vehicular se refiere al fendmeno
administrativo en el que mas de una entidad gubernamental esta involucrada en la
emision de permisos o certificados para la misma funcion o servicio vehicular, dentro
del mismo ambito territorial o sobre el mismo sujeto. Esta situacion conduce a
procesos redundantes que no solo sobrecargan a los transportistas con requisitos
administrativos similares o idénticos, sino que también representan un uso ineficiente

de recursos publicos.

La simplificacion administrativa es el proceso mediante el cual se revisan y
reforman los procedimientos y normativas gubernamentales para hacerlos mas
eficientes, menos costosos y mas accesibles para los usuarios. Su objetivo es reducir

la carga burocratica impuesta a los ciudadanos y empresas, eliminando tramites
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innecesarios, optimizando los existentes y utilizando tecnologias de informacion para

facilitar y acelerar la interaccion con la administracion publica.

La calidad regulatoria se refiere a la efectividad con la que las normas vy
regulaciones son disefadas, implementadas y evaluadas para asegurar que cumplan
sus objetivos sin imponer cargas innecesarias a los ciudadanos o a la economia. Un
marco regulatorio de alta calidad promueve la claridad, la coherencia y la
predictibilidad, facilita la supervision y el cumplimiento, y es esencial para el buen
funcionamiento de un sistema legal que apoye el crecimiento econémico y el bienestar

social.

La ineficiencia en la gestion se refiere a la falta de capacidad de las
organizaciones, particularmente en el sector publico, para utilizar recursos de manera
efectiva y eficiente para alcanzar los objetivos deseados. Se caracteriza por el
desperdicio de recursos, procedimientos prolongados y redundantes, y la incapacidad
para adaptarse a nuevas exigencias o problemas emergentes. Esta ineficiencia no
solo aumenta los costos para el gobierno y los contribuyentes, sino que también

disminuye la calidad de los servicios ofrecidos al publico.

Las empresas de transporte recurren constantemente a la obtencion,
renovacion, o duplicado de los certificados de habilitacion vehicular, el cual segun lo
descrito en el capitulo anterior se pueden obtener ya sea en la unidad desconcertada

del MTC o en la DRTJ establecidos para cada departamento.

Sin embargo, al momento de hacer el tramite dentro de la direccion regional de
transporte, se encuentran con la problemética que este acarrea, segun el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la DRTJ, este tiene una variacion

significante en relacion con lo solicitado por el MTC (Apéndice A y Apéndice B), las
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diferencias se caracterizan por el costo que significa para el transportista, los

requisitos y los tiempos de atencion, lo cual hace necesario el revisar esta

problematica.

Por lo tanto, las empresas enfrentan dificultades al gestionar certificados de

habilitacion vehicular debido a discrepancias significativas en costos, requisitos y

tiempos de atencién entre la DRT de Junin y el MTC, lo que subraya la necesidad de

abordar estas ineficiencias. Para la construccion de la investigacion se debe realizar

la definicion de las palabras claves mas relevantes (Ochoa, 2014).

a)

Barreras burocraticas: Las barreras burocraticas se refieren a las acciones
y regulaciones implementadas por los organismos gubernamentales, que
establecen condiciones, restricciones, prohibiciones y tarifas para realizar
esfuerzos econdmicos que afectan los principios y regulaciones de
simplificacion administrativa descritos en la legislacion 27444, lo que
restringe la competitividad de las empresas. Segun la Ley 28996 (2007), el
término abarca las acciones que introducen restricciones arbitrarias e
injustificadas impuestas por el gobierno, impidiendo que las personas
accedan al sistema gubernamental o permanezcan en él (Patron, 2009).

Duplicidad: ElI fendbmeno surge cuando varios organismos
gubernamentales ofrecen los mismos servicios a los mismos grupos
objetivo (AEVAL, 2016). Un ejemplo de esto son los esfuerzos de
racionalizacion administrativa, que tienen como objetivo eliminar los
despidos dentro de la estructura gubernamental. Esta estrategia esta
orientada a mejorar la eficiencia y la eficacia de las operaciones

gubernamentales (Mufioz, 2011).
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Certificados de habilitacion vehicular: Un documento, ya sea en formato
fisico (Figura 1) o digital (Figura 2), emitido oficialmente por un érgano de
gobierno competente. Este documento tiene el propdsito de verificar la
capacidad de un vehiculo en particular para prestar servicios de transporte
tanto para personas como para productos basicos. Este proceso de
certificacion se ajusta a las directrices descritas en el Manual de
certificacion del transporte (MTC, 2009).

Transporte de mercancias: Se entiende como movimiento de algun bien
divisible o indivisible, incluye el transporte de bienes asociados a servicios
y a otros usos comerciales, se suele incluir el transporte a domicilio.
Munuzuri et al. (2017), en su reporte se detallan los productos que mas se
transportan en el departamento de Junin, utilizando la via principal, que es
la Carretera Central, y su influencia en el transito desde y hacia Lima y
Pasco (Figura 1). Por tanto, el transporte en Junin, especialmente por la
Carretera Central, abarca el movimiento de bienes hacia y desde Lima y
Pasco, incluyendo entregas a domicilio y mercancias vinculadas a
servicios, con un enfoque particular en los productos mas transportados en

la region.
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Figura 1
Descripcioén del concepto

CERTIFICADO DE W\ CERTIFICADO DE

HABILITACION VEHICULAR 23 HABILITACION VEHICULAR

Estado de tramite

100%
v

| e T =
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; Deseas recibir alertas y
Ingresar G :
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[ o
Nota. Elaboracién Propia.

Figura 2
Transito de mercancias en la Carretera Central

Sentido Lima-Centro Sentido Centro-Lima
= ALIMENTOS NO PERECIBLES ¥ ALIMENTOS PERECIBLES = OTROS
NO METALICOS ® OTROS P. QUIMICOS ¥ CONCENTRADOS
® MAT. CONSTRUCCION m COMBUSTIBLES

Nota. Tomado de La importancia de la Carretera Central, 2016, Lima, Peru.
1.3.Arquitectura del problema

Para poder dimensionar las caracteristicas del problema vamos a trabajar con
las siguientes variables: Magnitud, influencia, procesos y actores. Variables que

ayudaran a definir el analisis del presente trabajo.
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1.3.1. Magnitud

De acuerdo con la data presentada, se encuentra un total de 2717
empresas de transporte para un total de 1,361,467 habitantes (Tabla 1). El
transporte se hace desde Junin hacia departamentos vecinos y hacia y desde
Lima, se presenta la figura 1 con la proporcion del transito de unidades de
carga segun tipo de mercaderia a transportar (Figura 3). Por lo tanto, existe
una amplia red de empresas de transporte que conectan Junin con regiones
vecinas y Lima, destacando la diversidad en el trafico de carga segun el tipo

de mercaderia.

Tabla 1

Numero de empresas no manufactureras activas por tamafo de empresa segun clase ClIU

Clase CIIU Descripeion CIIU Total empresas % Micro Pequefia  Mediana y grande
4520 Construccion de edificios 1,466.00 3.1% 1,382.00 84.00
6420 Telecomunicaciones 1,092.00 23% 1,089.00 3.00 --e-
6023 Transporte de carga por carretera 2,717.00 5.7% 2,565.00 142.00 10.00
Total 47,851.00 100.0%  46,697.00 1,043.00 111.00

Nota. Adaptado de Anélisis Regional de Empresas Industriales Regién Junin; Lima — Peru 2011.

1.3.2. Influencia

Junin es histéricamente el centro de comercio de los departamentos
vecinos, teniendo un radio de influencia de 2,463,880 habitantes tomando en
cuenta la poblacion de los departamentos de Junin, Huancavelica, Ayacucho
y Pasco (Tabla 2). Asi, Junin se posiciona como un nucleo comercial clave
para varios departamentos, abarcando una poblacion significativa en su zona

de influencia.
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Tabla 2

Radio de Influencia de Junin a nivel de habitantes por departamento

Departamento Poblacion Poblacion Acumulada
Junin 1,246,000 1,246,000
Huancavelica 347,639 1,593,639
Ayacucho 616,176 2,209,815
Pasco 254,065 2,463,880
2,463,880

Nota. Adaptado de Censo Nacional INEI 2017; Lima — Peru 2017.

1.3.3. Procesos

Con la data presentada, se puede observar el TUPA de la DRT de Junin
como también el TUPA del Ministerio de Transporte y Comunicaciones
(Apéndice A y Apéndice B), el TUPA, también conocida como Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, sirve como un instrumento esencial de gestion
publica que consolida un marco integral que abarca varios protocolos
administrativos y servicios especializados regidos y prestados exclusivamente
por una institucion gubernamental. Este documento desempefia un papel
crucial para garantizar la eficiencia, la transparencia y la responsabilidad de las
operaciones del sector publico, y describe las pautas y regulaciones
especificas que rigen la prestacion de servicios tanto a los ciudadanos como a

las organizaciones.

En el diario El Peruano (2021) se encontraron plasmados los requisitos
para la presentacion documentaria de diversos servicios que brida la entidad
estatal, asi como los plazos de atencién y los canales de comunicacion en caso

de incumplimiento de atencion por parte de la entidad.

A. Requisitos:
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e Persona natural: Declaracion jurada tus nombres y apellidos,
numero de DNI, RUC activo, domicilio y direccidn electronica del
solicitante.

e Personas juridicas, razén o denominacion social, facultades del
representante legal y numero de su partida registral en los
Registros Publicos, RUC activo, domicilio y direccion electronica
del solicitante.

e Declarar si mantiene su actividad principal inscrita en SUNARP
con la que solicitd el servicio de transporte.

e Los datos como el lugar, fecha, firma o huella digital debe estar
consignados segun el articulo 124° del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Procedimiento Administrativo General.

e Casilla electronica del MTC.

¢ Relacién de vehiculos ofertados de su propiedad o con contrato
de arrendamiento financiero, segun el Anexo 003-A/17.

e Fotocopia de la tarjeta de identificacion vehicular que detalle la
categoria del vehiculo, segun lo establecido en el articulo 9° del
Reglamento Nacional de Vehiculos.

. Plazos: Se detallan los tiempos maximos en los cuales la entidad

debe responder a las solicitudes de habilitacion, asegurando

transparencia y eficiencia en el proceso. Ese tiempo no se detalla
claramente en el reglamento.

. Canales de Atencion: Se ofrecen varios medios a través de los

cuales los solicitantes pueden realizar consultas o reclamaciones,
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incluyendo plataformas en linea, numeros de teléfono y oficinas
fisicas para garantizar accesibilidad y soporte a los usuarios.

e (Casilla electronica del MTC

1.3.4. Actores

a) Ministerio de transportes

Supervisa y regula el marco legal y las politicas nacionales para la
habilitacion vehicular. Define los estandares y requisitos a nivel nacional,

asegurando la coherencia y cumplimiento en todo el pais.
b) Direccion regional de transportes y comunicaciones Junin

Implementa las politicas y procedimientos a nivel regional, adaptando
las normas nacionales a las particularidades locales. Es responsable de

la emision directa de certificados en la region de Junin.
c) Policia Nacional del Peru

Tiene un rol en la supervision y control del cumplimiento de las
normativas de transito. Interviene en la verificacion de la documentacion
vehicular durante controles en carretera y colabora en la aplicacion de

sanciones.
d) Empresas de transporte

Su influencia se manifiesta en la demanda de servicios de habilitacion y
en como sus necesidades influyen en las regulaciones. Estas empresas

deben cumplir con los requisitos establecidos para operar legalmente.

e) Clientes y proveedores
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Aunque su influencia directa en el proceso regulatorio puede ser
limitada, su nivel de exigencia en cuanto a la legalidad y calidad del
transporte influye indirectamente en la rigurosidad y eficiencia del

proceso de habilitacion.
f) El ciudadano

Aunque individualmente su influencia es limitada, colectivamente, los
ciudadanos, como usuarios finales de los servicios de transporte, son
afectados por la eficacia del sistema de habilitacion vehicular. Su
presidon y demanda por transparencia y eficiencia pueden impulsar

mejoras en el proceso.

Los actores presentados se relacionan dentro de la cadena que
comprende el servicio de transporte de mercancias, se tiene a los clientes y
proveedores quienes son fiscalizados por las entidades publicas, que se rigen
dentro del reglamento de la entidad rectora del servicio, asi como en la cadena
final del servicio al ciudadano que se impactado por las ineficiencias
generadas. Entonces, los participantes en la cadena de transporte de
mercancias, incluidos clientes y proveedores, estan regulados por entidades

publicas y afectados por las ineficiencias en la prestacion del servicio.
1.4.Marco institucional y normativo relacionado con el problema

Para el desarrollo del presente trabajo se ha identificado las siguientes leyes

las cuales abordan el tema a tratar (Figura 3).
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Figura 3

Linea de tiempo de leyes emitidas en relacion a loa emision de certificados de habilitacién vehicular.
Se aprueba el Se aprueba el TUPA de

Reglamento Nacional de la Direccion regional de
Vehiculos transportes Junin

2003 2009 2015 2019

Se aprueba el

Reglamento Nacional de Se aprueba el TUPA del
Administracion de MTC

Nota. Tomado de “Tupas MTC - DRTCJ”

El TUPA, o Texto Unico de Procedimientos Administrativos, es un documento
que cada entidad publica en Peru debe elaborar y actualizar. Este documento
especifica todos los procedimientos administrativos que la entidad realiza, incluyendo
los requisitos, derechos de pago, plazos, y la autoridad responsable de cada tramite.
El TUPA es fundamental para garantizar la transparencia, estandarizar procesos y
ofrecer claridad al publico sobre los servicios que ofrece la entidad, contribuyendo a
una mejor gestion publica y facilitando el acceso de los ciudadanos a los servicios

estatales. EI TUPA no crea o aprueba ningun tipo de certificados.

La Politica Nacional de Modernizacion de Gestion Publica a 2030 (PNMGP),
se enfoca en garantizar que las politicas publicas se basen en informacion fiable y
respondan a las caracteristicas sociodemograficas y expectativas de la ciudadania,
mejorar la gestion interna de las entidades publicas, fortalecer la innovacion y la
mejora continua, y promover un gobierno abierto y comunicativo que incremente la

confianza publica y fomente la participacion ciudadana.

La PNMGP se basa en principios fundamentales para mejorar la administracion

publica, incluyen el respeto y la promocion de los derechos humanos, la orientacion
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a resultados para resolver problemas especificos mediante servicios y normativas
eficaces, y la resiliencia para asegurar la continuidad operativa de las entidades
estatales. También se enfatiza la productividad mediante una gestion interna
eficiente, la consideracion de la diversidad territorial en el disefio y entrega de
servicios, y la continuidad de politicas publicas que cierren brechas sociales. Ademas,
la flexibilidad y agilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de la poblacién,
y la sostenibilidad ambiental para un uso equitativo y racional de los recursos

naturales son prioritarios para garantizar un desarrollo sostenible y equitativo.

La PNMGP integra componentes clave para reformar la administracién publica.
Estos incluyen el disefio de politicas y regulaciones basadas en informacion confiable,
estrategias de intervencion que fomenten la coordinacion entre entidades del Estado,
y el desarrollo de bienes y servicios ajustados a la diversidad de la poblacion. También
se centra en la gestion interna eficiente, la evaluacion de resultados e impactos, y
adopta un enfoque de Estado Abierto para fortalecer la confianza publica.
Adicionalmente, promueve el seguimiento, evaluacién y mejora continua para innovar

y optimizar los procesos gubernamentales.

a) Decreto supremo N° 058-2003-MTC - Reglamento Nacional de
Vehiculos, reglamento en el cual se describe y detallas las
caracteristicas minimas que deben poseer las unidades que circulan en
la via nacional, asi como los pesos y medidas autorizadas y los
requisitos para la fabricacion y ensamblaje de vehiculos en el ambito
nacional. Consecuentemente, el DS especifica las normas para
vehiculos en Peru, incluyendo sus caracteristicas, pesos, medidas, y

requisitos de fabricacion y ensamblaje.
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Decreto supremo N° 017-2009-MTC - Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte, reglamento que establece las
caracteristicas de las unidades que circulan en la via nacional, asi como
las normas y leyes que rigen el transporte y sus respectivas sanciones.
Define las normativas para la gestion del transporte en Peru, abarcando
caracteristicas vehiculares, leyes de transporte y penalizaciones
aplicables.

Procedimiento N° 18 -TUPA DRTC-J -2015 (conformidad a lo dispuesto
en el D.S. N° 0017-2009-mtc y sus modificatorias RENAT - Reglamento
nacional de administracion del transporte), procedimiento en el cual se
detalla los requerimientos, tiempos y costos para la llegar a obtener el
certificado de habilitacién vehicular dentro del TUPA emitido por la
direccién regional de transportes Junin. Detallando los requisitos, plazos
y costes para la obtencion del certificado vehicular en Junin.

DSTT-037 TUPA MTC- 2019: La licencia de vehiculo por aumento o
reemplazo, que abarca todos los servicios de transporte publico terrestre
tanto para personas como para mercancias, implica un marco procesal
integral que describe meticulosamente los requisitos previos necesarios,
los plazos designados y las implicaciones financieras asociadas para la
adquisicién del certificado de licencia de vehiculo a través de los canales
administrativos del MTC.

El Reglamento Nacional de Administracion de Transporte (Decreto
Supremo N° 017-2009-MTC), que permite a las direcciones regionales
emitir certificaciones para operaciones exclusivamente dentro de sus

jurisdicciones.
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f) Leyde Transporte Terrestre de Carga y Mercancias (Ley N° 27181), que
estipula la competencia del MTC para regular y certificar todas las

operaciones de transporte que involucren mas de una region.

1.5.El valor publico

En relacion con el presente estudio, es necesario poder definir lo que se
entiende por valor publico, el cual se comprende como la generacion de valor a través
de una parte de recursos publicos de forma eficaz y eficiente, comparando este tipo
de servicio con lo que brinda un ente privado, y la busqueda de la mejor solucion
posible, pensado en un bienestar colectivo mas no individual. Moore (1998) define
tres puntos clave para la busqueda del valor publico: a) la estrategia debe ser valiosa,
b) las estrategias deben ser legitimas y sostenibles, c) la estrategia debe ser operativa
y viable en la gestion. Por lo tanto, el concepto de valor publico se refiere a la creacion
eficiente de valor mediante recursos estatales, priorizando el bienestar colectivo y

basandose en la estrategia, legitimidad, y viabilidad operativa.

El valor publico también puede definirse como el valor creado por el estado, a
través de los diferentes servicios que este brinda a través de la ejecucion de acciones
concretas lo cual genera beneficio a la calidad de vida de la ciudadania. Barrio y Bravo
(2015) por ende el crear valor publico tiene como finalidad ultima el ciudadano, a
través de los recursos que pueda emplear el estado a través de sus instituciones, y
es deber de estas instituciones realizar estos servicios con la maxima eficiencia y

eficacia por lo que una duplicidad contraviene a estos principios.

Lo cual hace necesario la intervencion por parte del estado para mejorar y
redistribuir mejor los recursos que se pierden debido a esta problematica, que

generan los sobrecostos aplicados a las empresas de transporte que finalmente se
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reflejen en el costo que pagan los ciudadanos de a pie, al momento de la realizar la
compra de los recursos que necesitan para el desarrollo de sus actividades diarias,
en este sentido identificamos el valor publico afectado como los sobrecostos que el
ciudadano debe asumir por la ineficiencia de las organizaciones publicas. Asi, el valor
publico se crea mediante servicios estatales que mejoran la vida ciudadana,
enfocandose en la eficiencia y evitando duplicidades. El objetivo es reducir los costos
excesivos en transporte que recaen sobre los ciudadanos, destacando la importancia

de una gestidn estatal efectiva en la redistribucion de recursos.

1.6.La cadena de valor publico

Entiéndase cadena de valor como un esquema analitico que sirve para analizar
el desarrollo de intervenciones publicas destinadas al logro de resultados sociales en
relacion con diferentes temas de interés, la cadena de valor se encuentra constituido
por cuatro elementos: insumo, proceso, producto y resultado (Pontificia Universidad
Catolica del Peru [PUCP], 2021). Dicha secuencia se puede observar en la Figura 4,
entiéndase también como las diferentes etapas que productos o servicios tiene que
pasar para ser entregadas al consumidor final, enfocandolo al sector publico tiene a
ser mas descriptivo, pues busca analizar y entender como tienden a ser dichas
politicas en vez de determinar como deben de ser (Cardenas, 2017). Por ende, la
cadena de valor se utiliza como herramienta para examinar como las intervenciones
publicas alcanzan objetivos sociales, desglosandose en insumo, proceso, producto y
resultado. Este enfoque, especialmente en el sector publico, permite un analisis

detallado de las politicas en accion.

Durante la realizacion del estudio, se llevo a cabo un analisis exhaustivo para

delinear y determinar con éxito los diversos elementos que abarcan la cadena de valor
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publica en relacion con el tema en cuestidon. Esto incluye un examen meticuloso de
los destinatarios directos del servicio, asi como una exploracion detallada de los
procesos que conducen al resultado deseado. En la Figura 4 se puede observar una

representacion visual que ilustra estos componentes.

Figura 4

Cadena de valor del problema publico planteado

Tarjetas de propiedad Atencién al publico . = 5 ) 0 Mejora los procesos en
E Personal Administrativo ) Texto Gnico de : 8 relacién al gasto y

Infraestructura O administrativos. }= Menor Incidencia de

) Recursos informaticos (@) Registro al istema virtual _ = accidentes de trénsito .

Z Bienes muebles e o de empresas de
inmuebles o transporte de

Vehiculos mercancias. ELIMINACION DE

Tarjetas fisi Marco Legal.
i i DUPLICIDAD

WL Procedimientos ; tiempo.

Nota. Elaboracion Propia.

Figura 5

Cadena de valor

Procesos de produccién publica (estatal) Efectos de estos procesos en la
sociedad

Resultado
esperados

Proceso Producto

Nota. Tomado de “Proyecto final de innovacién: Guia de elaboracion del trabajo de investigacion” 2021,
Lima, Peru.

Segun lo detallado en la Figura 5, se identifica los cuatro procesos de la cadena

de valor del problema publico planteado:

1.6.1. Insumo

Dentro de insumo se pudo identificar a las tarjetas de propiedad, el personal
administrativo, infraestructura de la institucion, los recursos informaticos de que
dispone de manera abierta la institucion, tanto el MTC como la DRTC de Junin, bienes

muebles e inmuebles, las tarjetas de circulacion fisicas y digitales, para el caso de
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ambas instituciones publicas estudiadas, se define que los insumos serian los
mismos. Por lo tanto, los insumos identificados incluyen tarjetas de propiedad,
personal, infraestructura, recursos informaticos, bienes muebles e inmuebles, y

tarjetas de circulacion, siendo comunes para ambas instituciones publicas analizadas.
1.6.2. Proceso

Dentro de proceso tenemos la atencion al publico, el texto unico de
procedimientos administrativos, el registro al sistema virtual de empresas de
transporte de mercancias, el marco Legal y vigencias, las caracteristicas de los

procesos de ambas instituciones publicas estudiadas se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3

Cuadro comparativo de procesos y costos en la emisién de certificados de habilitacion vehicular

Tiempo de Costo

Entidad .. L Canales de atencion Base Legal
atencion Por Autorizacidbn Por Incremento

Direcci6n regional de 15 dias hibiles  S/213.61 sz  Deformapresencialyde g 15 5009.MTC

transportes y comunicaciones forma virtual.

Ministerio de transportes ¥ 2 dias habiles §/10.90 s.so ~ Deformapresencialyde pg 4,7 5009.MTC

COMuUNICacones forma virtual.

Nota. Adaptado de DSTT-035: Otorgamiento de autorizacion para prestar servicio de transporte publico
de mercancias en general, Lima -Peru, 2021; Texto unico de procedimientos administrativos de la
direccion regional de transportes y comunicaciones Junin; Junin — Peru 2015.

Cabe mencionar que existen diferentes tipos de vigencias, las cuales estan
sujetas al tema de propiedad de cada uno de los vehiculos que seran empleados en
el transporte de mercancias, si la movilidad se encuentra inscrito a nombre de la
empresa, el permiso dura 10 anos, si el vehiculo esta a nombre de una entidad
financiera, en el caso de préstamos en leasing, la vigencia esta dada por el tiempo
que estipule el contrato de arrendamiento financiero, en caso sea sub arrendando, la
vigencia estara sujeta al tiempo de vigencia del contrato de subarrendamiento.
Consecuentemente, la duracidn de la vigencia de los permisos varia segun la
propiedad del vehiculo, o ajustandose al contrato de leasing o subarrendamiento

segun el caso.
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1.6.3. Producto

Dentro del producto se encuentra el proceso de adquisicién del certificado de
licencia del vehiculo mediante la emisidn de una tarjeta de trafico, que puede existir
en formato fisico o digital. Esta tarjeta de trafico se puede presentar junto con la
investigacion actual, como se muestra en la figura 1 y la figura 2. Las caracteristicas
de las tarjetas de trafico fisicas figuran en la resolucién directiva num. 3530-2010-
MTC/15, centrandose especialmente en las caracteristicas técnicas y de seguridad,
asi como en la informacion necesaria que debe incluirse en la tarjeta de circulacion
unica. Por otro lado, las directrices para la emision de tarjetas de circulacion
electronicas se describen en el Decreto Supremo num. 026-2020-MTC. Este decreto
sirve como marco regulatorio para la implementacion de la licencia de conducir
electronica, la tarjeta electronica unica de transito y el certificado electronico especial
de licencia de vehiculo. Por lo tanto, el producto incluye la obtencion de certificados
de licencia para vehiculos a través de tarjetas de trafico, disponibles en formatos tanto
fisico como digital, con regulaciones especificas para cada uno establecidas en

normativas y decretos correspondientes.

1.6.4. Resultado

El resultado implica la adquisicion de una licencia de vehiculo mediante la
emisidn de una tarjeta de trafico, con el objetivo principal de garantizar que los
vehiculos proporcionados por las empresas de transporte cumplan con los criterios
técnicos descritos en las regulaciones de la administracion nacional de transporte. En
consecuencia, este proceso sirve para garantizar un rendimiento y un funcionamiento
optimos de los vehiculos, reduciendo asi la probabilidad de que se produzcan

accidentes (MTC, 2009). Entre las referencias recopiladas, hay una publicacién de la
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Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
(SUTRAN) correspondiente al afio 2017. Este documento detalla el acto de prestar
servicios de transporte de carga sin la debida autorizacién o dentro de una modalidad
o region diferente a la permitida. La decision de contratar servicios de transporte no
autorizados suele estar motivada por los obstaculos y gastos que surgen durante el
procedimiento de concesién de licencias. Esta justificacion la sitia como una de las
10 principales infracciones identificadas durante ese afio en particular (Figura 6). Del
mismo modo, una transgresion comun que se observa entre las empresas de
transporte es el incumplimiento de las especificaciones y requisitos técnicos

estipulados en las regulaciones nacionales de vehiculos.

Figura 6

Principales infracciones e incumplimientos del servicio de transporte terrestre de carga y mercancias,

Sda

Utilizar vehiculos en los que alguna de las luces exigidas por el RNV no funcione — 30%
Utilizar vehiculos que no cuenten con extintores de fuego _ 19%
Los atk no len lo disp por el RNV (Aplicable solo para vehiculos de 15%
la categoria O) 2
Utilizar vehiculos que correspondan a las categorias M o N con neumaticos que no _ 8%
cumplen lo dispuesto porel RNV o

Las laminas retroreflectivas no cumplan lo dispuesto por el RNV

S22

Sdc

3.h

S4b S,

S2¢c

Utilizar vehiculos que no cuenten con botiquin - 6%

Prestar el servicio sin contar con autorizacién o en una modalidad o ambito difrente al 3%
autorizado 3

F1

:-.': No portar la guia de remisién del transportista y, de ser el caso manifiesto de carga - 2%
<

o No contar con el dispositivo i i exigido por el RNV . 2%
v

o

o No contar con el nimero minimo de luces exigidas por el RNV. l 1%

v

Nota. Tomado de “SUTRAN en cifras: Acciones desfiscalizacion y monitoreo vehicular’ 2018, Lima,

Peru.
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Figura 7

Certificado de habilitacién vehicular fisico

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE ‘

CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR 5593 -A
TRANSPORTE TERRESTRE DE MERCANCIAS EN GENE

N° 152017395

Fecha de expedicion | Fecha de vencimiento Nombre o razon social del transportista
Dia Mes Afio Dia Mes  Afio
30/09/2020 30/09/2030 TRANSPORTES RAMOS & MIRANO S.A.C.
N de Partida registral N* RD/Expediente Placa de rodaje Clase de vehiculo ]
1584717CNG T-204388-2020 BBN874
Marca Ejes Peso neto(kg) Carga utii(Kg) Peso bruto(kg)
VOLVO 3 7510 15396 22906
Dimensiones del vehiculo(Mt) Afo Modelo Numero o sene del chasis
Largo Alto Ancho 5y
87 4 26 2006 4V4ANCIOGHBE6N424280

Hlbludo p-n operar en la prestacion del Servicio de Transporte Terrestre de Mercancias en el ambito nacional al amparo del
de

de T porte.

01/10/2020 11:42:29

OO OO P

Hugo Alsfandro Ramies Sotomayor
Dir. Survicios de Transporte Tamestre

Nota. Tomado de “Tarjetas de Circulacion MTC,” por Peru transportes, 2021.
(http://www.perutransportes.com/certificado-de-habilitacion-vehicular-mtc.html)

La SUTRAN (2018) informa que la relacion de incumplimientos se puede
apreciar en la Figura 6, es preciso mencionar el informe de SUTRAN que para
noviembre del 2020, los accidentes en carretera se redujeron en un 13%, se muestra
que hubo un total de 5100 vehiculos inmersos en accidentes de transito, de los cuales
el 36% correspondian a vehiculos de carga y se hace mencion importante que los
vehiculos sin habilitacién, por parte del ministerio de transportes, son los que tienen
mas presencia en accidentes de transito en carreteras (SUTRAN, 2021). Por lo tanto,
el informe de SUTRAN destaca una reduccion en los accidentes de carretera,
subrayando que los vehiculos de carga representan una proporcion significativa de
estos y que los vehiculos sin habilitacion son frecuentemente involucrados en estos

Sucesos.
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1.7.Mapa de calor de las principales carreteras del departamento de Junin

En la Figura 8, se presenta el mapa de calor en relacién con el trafico que se
genera en las principales carreteras del departamento de Junin, los datos
presentados, se realizan a través de la informacion obtenida con relacién al flujo

vehicular mensual segun el (INEI, 2021).

En el cual se detalla la cantidad de vehiculos que circulan por las vias
nacionales y pasan por peajes establecidos para los afios 2020 y 2021, los cuales
son administrados por el estado asi como los que son concesionados, hay que
resaltar que el departamento de Junin presenta en total cinco peajes, tres
concesionados a la empresa Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. y dos peajes
administrados por el estado, cabe mencionar que los peajes concesionados cobran
por ambos sentidos, mientras que los peajes administrados por el estado, cobran solo

de un sentido, el flujo vehicular de dichos peajes se muestra en la tabla 4.

Tabla 4

Flujo vehicular por estacion de peajes

Peaje Consecionario Ruta Cantidad de Vehiculos Mes
Corcona Deviandes Junin - Lima 218,086
Casaracra Deviandes Pasco - Junin 135,660
Quiulla Deviandes Junin - Lima 119,920
Chalhuapuquio  Estado Junin - Selva Central 73,957
Chacapampa Estado Junin - Huancavelica 46,073

Nota. Adaptado de Flujo vehicular por unidades de peaje; Lima — Peru 2021.

En la tabla presentada se puede observar que la carretera central, con sentido
Junin hacia Lima, es la que mayor trafico presenta, cabe resalta que la informacion
presentada guarda simetria con la data obtenida por Alarcon (2016), el cual menciona
que la cantidad de vehiculos que transitan sobrepasan las 6000 unidades por dia, en
la tabla se presenta una media por dia de 7,035 unidades por dia, la cual la hace una
de las vias mas congestionadas del Peru, asi mismo esta misma carretera en

direcciones que van desde Cerro de Pasco y la capital del departamento de Junin,
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Huancayo, son las que siguen en cantidad de unidades, la afluencia detallada se
puede apreciar en el mapa de calor realizado y detallado (Figura 8). Asi, se identifica
la carretera central hacia Lima como la mas transitada, una observacion que coincide
con investigaciones anteriores, y las rutas desde Cerro de Pasco y Huancayo también

presentan alta afluencia vehicular, segun se evidencia en un mapa de calor.
1.8.Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es un documento
normativo que cada entidad publica en Peru debe elaborar y mantener actualizado.
Este documento consolida todos los procedimientos administrativos especificos que
una entidad realiza, detallando los requisitos, derechos de pago, plazos y autoridades
responsables de cada tramite. EI TUPA tiene como objetivo garantizar la
transparencia, simplificar los procedimientos administrativos y facilitar a los
ciudadanos y empresas el acceso a los servicios publicos, asegurando un manejo
claro y eficiente de los tramites administrativos necesarios para interactuar con el

estado.
1.9.Simplificaciéon administrativa

La simplificacion administrativa es un proceso estratégico dentro de la gestidon
publica que busca reducir la complejidad y carga burocratica de los procedimientos
administrativos que el estado requiere de ciudadanos y empresas. Este proceso
implica la revisibn y modificacion de normativas y tramites para hacerlos mas
eficientes, claros y menos costosos, optimizando asi el uso de recursos publicos y
mejorando la calidad del servicio ofrecido a la poblacién. La finalidad es facilitar las
interacciones con la administracion publica, promoviendo una mayor accesibilidad y

transparencia.
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1.10. Certificado

Un certificado es un documento oficial emitido por una autoridad competente
que verifica ciertos hechos o condiciones regulados por normativa. Los certificados
son utilizados para confirmar la autenticidad de algo, como la identidad de una
persona, la legalidad de un vehiculo, o el cumplimiento de ciertos estandares o
requisitos por parte de entidades o individuos. Estos documentos son fundamentales
en procesos de verificacion y regulacion, sirviendo como prueba de cumplimiento ante

las autoridades o en transacciones privadas.



Figura 8

Mapa de calor Junin
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Capitulo Il: Causas del problema

Se consideran como causas: las barreras burocraticas, falta de coordinacién
interinstitucional, falta de simplificacion administrativa, falta de eficiencia del gasto, asi
mismo el mal proceso de descentralizacién, sin explicar su aplicacién al problema en

concreto.

2.1. Marco teodrico sobre las causas del problema

Para la construccién del marco teodrico se analizara informacion relacionada a
palabras clave en relacion al problema publico descrito, este tipo de problema son
frecuentes en la gestion publica debido a falta de informacion, comunicacion,
interrelacion entre autoridades que se sobrepone a diferentes marcos normativos, en
esta perspectiva hemos identificado las siguientes palabras sobre las cuales se
realizara el estado del arte: a) duplicidades, b) simplificacion administrativa, c) barreras
burocraticas, d) coordinacién interinstitucional, e) ineficiencia del gasto publico y e)
proceso de descentralizacion; este tipo de problemas son frecuentes en la gestion
publica debido a falta de informacién comunicacion, interrelacion entre autoridades que

se sobrepone.

2.1.1. Barreras burocraticas

Las barreras, al imponer requisitos excesivos, prohibiciones y cargas financieras,
no solo complican los procedimientos administrativos, sino que también restringen la
competencia y el crecimiento economico. En la Region Junin, la existencia de estas
barreras ha fomentado un ambiente en el cual los transportistas, enfrentando altos
costos y procesos administrativos prolongados, optan por la informalidad como una via

menos onerosa para continuar operando. Esta tendencia a la informalidad se ve
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exacerbada por la percepcion de un servicio gubernamental de baja calidad y una
fiscalizacion inconsistente, que en conjunto promueven practicas de negocio al margen
de la regulacién formal. Adicionalmente, la sobrerregulacion no solo impide el desarrollo
empresarial legitimo, sino que también aumenta la carga para el estado en términos de
control y supervision, como se evidencia en el alto numero de infracciones relacionadas
con la informalidad en el transporte, destacando a Junin como una region

particularmente afectada.

Segun el informe del Instituto Nacional para la Defensa de la Competencia y la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI, 2022), una barrera burocratica
puede definirse con precision como cualquier requisito, limitacidn, prohibicion o cargo
que imponga una entidad de la Administracion Publica. Estas barreras se emiten
mediante disposiciones y leyes administrativas, con el objetivo principal de condicionar,
restringir y obstaculizar el acceso al mercado o la permanencia de los agentes
economicos en el mercado. Ademas, es crucial reconocer que estas barreras
burocraticas no solo afectan a las personas que tramitan los procedimientos
administrativos, sino que también tienen consecuencias de gran alcance en la
economia y la sociedad en general. La imposicidon de estas barreras burocraticas
ilegales o irracionales puede tener un efecto perjudicial en varios agentes econémicos,

principalmente debido a la naturaleza onerosa de la sobrerregulacion que se aplica.

Por ende, el INDECOPI define las barreras burocraticas como imposiciones
regulatorias que condicionan la actividad econdémica, afectando no solo a individuos en
procedimientos administrativos sino también impactando negativamente en la
economia y sociedad. Su existencia, marcada por una sobrerregulacion, genera
desventajas significativas para los agentes economicos. Para Ochoa (2014) las

barreras burocraticas aplicadas a las empresas de transporte deben ser verificadas
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para validar la existencia o no de una aplicacion administrativa que afecte al desarrollo

de la actividad del usuario.

Finalmente, la traduccion de estas barreras conduce en ultima instancia a una
disminucién del bienestar general de la sociedad. Este fenbmeno se produce en un
mercado global en constante expansion en el que la capacidad de sortear los
obstaculos burocraticos es esencial. Al mismo tiempo, es imperativo que el gobierno
aborde estos obstaculos como parte de sus esfuerzos continuos para mejorar las
medidas regulatorias. Al hacerlo, es crucial que el estado establezca conexiones entre
los diferentes niveles de regulacion. El objetivo principal de este esfuerzo debe
centrarse en mitigar los efectos adversos derivados de un marco regulatorio ineficiente.
El objetivo final es esforzarse por lograr regulaciones que no solo sean apropiadas y
proporcionadas, sino también transparentes, accesibles y sencillas. Si no se logra este
objetivo, se perpetuarian las barreras causadas por practicas regulatorias deficientes,
lo que impediria el potencial de crecimiento de varias industrias. Esto, a su vez, supone
una carga para las empresas, obligandolas a asignar recursos a actividades de
cumplimiento en lugar de a iniciativas mas productivas. En ultima instancia, estos
costos se repercuten en el publico en general, lo que afecta a los ciudadanos en general

(Alvarez, 2019).

La existencia de estas barreras burocraticas crean como consecuencia la
presencia de informalidad por parte del empresariado nacional, el aspecto informal se
presenta si los costos por circunscripcion a la normativa legal, son mayores al beneficio
que recibe el empresario, como los costos altos y tiempos largos en los procesos de
inscripcion y registro asi como en términos de permanecer en el, son muchas las
ventajas y desventajas de permanecer en el sector formal, sin embargo las empresas

optan por seguir siendo informales debido a factores que consideran opresivos, en
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relacion al marco normativo y legal, consideran que el servicio brindando por la entidad
gubernamental es de pésima calidad y cuando no se siente la presencia y el control del

estado.

Entonces, la presencia de barreras burocraticas conduce a una mayor
informalidad empresarial, principalmente cuando los costos de cumplimiento superan
los beneficios percibidos. Los largos procesos y altos costos de inscripcidn y registro,
junto con la percepcion de un servicio gubernamental deficiente, empujan a las
empresas a operar fuera del marco formal, optando por la informalidad ante un entorno

normativo considerado opresivo.

Loayza (2007) menciona que, segun la data de transporte presentada en relacion
a las causas de infracciones para el mes de febrero 2021, en solo dos meses del afio
SUTRAN habia impuesto mas de 1800 papeletas relacionadas a la informalidad en el
transporte, quedando resaltado que Junin ocupa el tercer puesto en cantidad de
infracciones impuestas a nivel nacional (SUTRAN, 2021). Asi, se destaca un aumento
en las sanciones por informalidad en el transporte durante un periodo corto, con Junin
como una de las regiones mas afectadas, lo que subraya la relevancia de este problema

en el sector.

2.1.2. Coordinacion interinstitucional

En Peru, la coordinacién interinstitucional es frecuentemente ineficaz, costosa y
compleja, lo que resulta en una gestion fragmentada y en ineficiencias que perjudican
tanto la entrega de servicios como la optimizacién de recursos publicos. Estas
limitaciones en la coordinacion intergubernamental e intersectorial reflejan una
necesidad urgente de reformas estructurales que mejoren la integracion y la eficiencia

administrativa a todos los niveles, asegurando que las politicas y proyectos del gobierno



43

se ejecuten de manera mas coherente y efectiva, con beneficios tangibles para la

sociedad en su conjunto.

Otro aspecto crucial que merece atencidn es la nocion de coordinacién
interinstitucional, un concepto que abarca la sincronizacion de diversas partes
interesadas y sectores que se dedican a explorar vias para los esfuerzos de
colaboracion hacia proyectos mutuos. Esto también se refiere al desarrollo, el
establecimiento y la implementacion conjunta de programas e iniciativas que impliquen
la mancomunacion de recursos, esfuerzos e intereses mutuos. Este enfoque personifica
una administracion metodica de entidades interconectadas frente a paradigmas

singulares.

Duque (2011) indica que este modelo se presenta como una alternativa debido
a que, a razén de una adecuada coordinacion entre diversos actores, se lograria
obtener politicas de gobierno dentro de una vision de conjunto y con perspectivas a
largo plazo con resultados positivos para la sociedad, eliminando los posibles conflictos
que se generan cuando se presenten traslapes y los costos que la falta de coordinacion
puede generar. Por lo tanto, la coordinacion interinstitucional emerge como una
estrategia vital que busca armonizar esfuerzos y recursos entre distintos actores para
ejecutar programas de manera conjunta, favoreciendo una gestion integrada y evitando
conflictos y costos adicionales por descoordinacién, lo que resulta en beneficios

sustanciales para la sociedad.

Del mismo modo, Garnier (2000) postula que existen dos formas de articulacion
por niveles en Peru, los cuales estan definidos como la articulacion vertical y
articulacion horizontal, la primera se da dentro de los tres niveles de gobierno (Nacional,
regional y local), la segunda se da a través de las instituciones (Interinstitucional,

intersectorial, multisectorial y transectorial), sin embargo en Peru la coordinacion
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intergubernamental e intersectorial es escasa, dificil, costosa y muy poco efectiva
(PCM, 2019). Entonces, Garnier identifica en Peru dos principales tipos de articulacion:
vertical, entre los diferentes niveles de gobierno, y horizontal, entre instituciones. A
pesar de ello, la coordinacion tanto intergubernamental como intersectorial resulta ser

limitada, complicada, onerosa y de escasa eficacia.

Estos casos de coordinacion con frecuencia se manifiestan cuando un sector de
mayor jerarquia se esfuerza por sincronizar sus procedimientos operativos con otras
entidades afiliadas, todo ello en la busqueda colectiva de lograr una mayor coherencia
en las iniciativas de politicas publicas, mitigando asi las redundancias y resolviendo
cualquier posible contradiccion que pueda surgir dentro del marco politico (Franco,

2018).

2.1.3. Simplificacion administrativa

La falta de simplificacion administrativa en el Peru constituye un factor critico que
contribuye a la ineficiencia de los servicios publicos y al entorpecimiento de las
operaciones comerciales y civiles. Segun un estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo (2018), Peru se posiciona como uno de los paises con los tiempos de espera
mas prolongados para la realizacion de tramites, con un tiempo promedio que supera
significativamente el observado en naciones vecinas como Chile. Este retraso es
indicativo de sistemas administrativos que, lejos de ser agiles y eficientes, se
caracterizan por su burocracia pesada y repetitiva. La ausencia de un enfoque
sistematico que simplifique estos procesos no solo alarga los tiempos de atencion, sino
que también impone barreras y cargas financieras innecesarias sobre los ciudadanos y

empresas, impactando negativamente la competitividad del pais.
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La simplificacion administrativa se puede definirse como un enfoque sistematico
que se implementa para mejorar varios aspectos, como los procesos, la eficiencia del
tiempo, la eficacia de los procedimientos y la reduccion de costos. El objetivo final de
esta metodologia es fomentar una mayor competitividad dentro del marco operativo. El
objetivo principal de las iniciativas de simplificacién es racionalizar los procedimientos
burocraticos y, al mismo tiempo, mantener los mecanismos de supervision regulatoria
necesarios, como destaca Mufioz (2011). El departamento a cargo de la gestion publica
bajo la jurisdiccion de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2021) hace
especial hincapié en la importancia de la simplificacién administrativa. Se centran en
eliminar las barreras y las cargas financieras innecesarias que se imponen a la sociedad
debido al funcionamiento ineficiente de los sistemas de administracion publica. La
mision principal de su mandato operativo es promover un cambio de paradigma hacia
un enfoque mas holistico destinado a mejorar la calidad general de los marcos y

procesos regulatorios.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2018) nos muestra que el Peru es
el segundo pais que mas tiempo demora en atender a un ciudadano para realizar un
tramite con un tiempo promedio de 8,6 horas, de una media de 5,4 horas y lejos de
Chile que es el pais que mejor tiempo de atencidn presenta con 2,2 horas por tramite;
también se presenta que en Peru el 29% de ciudadanos completan de realizar su
tramite en una sola visita y que el 41% de peruanos que realizan un tramite tienen que
volver mas de tres veces a la entidad para completar su tramite, lo presentado nos
indica que aun hay mucho por hacer para mejorar la calidad de atencion administrativa
por parte del estado. Consecuentemente, el BID indica que Peru enfrenta retrasos
significativos en la atencion de tramites, siendo de los paises con mayor tiempo de

espera. A pesar de los esfuerzos, la eficiencia sigue siendo un desafio, con un alto
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porcentaje de ciudadanos necesitando multiples visitas para completar sus tramites,

resaltando la urgencia de mejorar la gestion administrativa estatal.

Del mismo modo, Quintana (2021) indica que el problema estudiado
resulta tener caracteristicas en relacién al marco expuesto, debido a la extension
de dias en la obtencién de las habilitaciones vehiculares, los sobre costos
generados por la duplicidad de las entidades de gobierno y los diferentes
requisitos que se solicita por cada entidad encargada de la emision de estos
certificados. Igualmente, se destaca que las dificultades identificadas, como los
largos periodos para conseguir habilitaciones vehiculares, los costos adicionales
por duplicidades entre entidades gubernamentales y la variedad de requisitos
exigidos por cada una para emitir certificaciones, reflejan los problemas

asociados al marco teérico mencionado.

Figura 9
Incumplimientos detectados en la fiscalizacion al servicio de transporte de mercancias, 2017.

Cla

Cumplir con las caracteristicas y condiciones técnicas establecidas en el RNV _ 39%

C.lc

~
—
o
—
~
<
o5
]
=
5]
™ P < - .
i — Haber aprobado la Inspeccién Técnica Vehicular, cuando corresponda - 6%
=
-
@ 5 . ’
S ‘_1 Corresponder a la categoria N y los Remolques y Semirremolques a la Categoria O 3%
=
g4 i ; ;
T Cumplir con las rutas y frecuencias autorizadas 2%
© -
=
o~ 2 2 s 3. = X =
= : Contar con un indicador sonoro intermitente el cual se activara con el acoplamiento de 2%
H s 0
Ch la marcha atras
o
2o a5
& — Contar con pdliza de SOAT 2%
=
=
23 ros - - S
S < Habilitacién del vehiculo motorizado, de los remolques y de los semirremolques 2%
ol
ﬁ :‘_"’ Comunicar la transferencia de los vehiculos que integran su flota . 2%
¥
)
—
o

C.2c

Conducir sélo vehiculos habilitados por la autoridad competente l 2%

Nota. Tomado de “SUTRAN en cifras: Acciones desfiscalizacion y monitoreo vehicular’ (2018), Lima,

Peru.



47

2.1.4. Ineficiencia del gasto publico

La ineficiencia del gasto publico se presenta como un obstaculo critico en la
gestion estatal, reflejando no solo un uso excesivo de recursos sino también la
generacion de duplicidades innecesarias en las operaciones del gobierno. Los
gobiernos incurren en gastos redundantes, empleando mas recursos de los necesarios
para lograr resultados especificos, lo que no solo compromete la sostenibilidad fiscal
sino que también limita la capacidad del Estado para expandir o mejorar los servicios

ofrecidos a la poblacién.

Se encuentra dentro del marco teorico la falta de gestion en cuanto a la eficiencia
del gasto publico, es a su vez un generador de duplicidades; al hablar de eficiencia del
gasto publico se hace referencia muchas veces a controlar los pagos de las planillas de
los funcionarios y gastos asociados, sin embargo en una gestion eficiente, que conlleve
un estudio adecuado, se podria ir detectando estos problemas, los cuales al ser
identificados y eliminados, generan un ahorro para el estado, lo que se traduce, en la
generacion de nuevos servicios y productos con la misma cantidad de dinero gastado
(Rueda, 2011). Consecuentemente, la ineficacia en la administracion del gasto publico
conlleva a redundancias y, mediante un analisis meticuloso, identificar y eliminar estos
excesos podria resultar en ahorros significativos, permitiendo al Estado ofrecer mas

servicios y productos sin aumentar el presupuesto.

Segun el BID (2018) la busqueda de la eficiencia conlleva a lograr hacer mas
con menos, busca la maximizacion de productos, minimizar los insumos, y mantener o
mejorar la calidad, esta eficiencia busca la eficiencia técnica y la asignacion de gasto a
programas con tasas de retorno mas altas, cabe mencionar que el gasto publico en los
ultimos 20 afos ha aumentado en 7 puntos porcentuales en América Latina, sin

embargo esto no se refleja como una caracteristica de la calidad humana o beneficios
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sociales, en la gran parte de los paises latinos se gasta de forma ineficiente, parte de
esta problema se debe a la falta eficiencia técnica, los gobiernos suelen hacer las cosas
adecuadas pero de manera incorrecta, utilizan mas recursos de lo necesario para el

logro de un resultado.

Segun los hallazgos presentados por el Instituto Peruano de Economia (IPC,
2019), se ha destacado que la ineficiencia observada en el ambito del gasto publico
desempena un papel fundamental en la disminucion de los recursos disponibles que,
de otro modo, podrian destinarse a actividades con niveles mas altos de productividad
y eficacia. A la luz de esta afirmacidn, resulta imperativo que los responsables politicos
y las partes interesadas consideren debidamente las ideas presentadas por el Fondo
Monetario Internacional (FMI) sobre la situacion actual. EI FMI sefala explicitamente
que Peru esta experimentando actualmente una pérdida significativa equivalente al

40% de los beneficios potenciales que podrian derivarse de las inversiones publicas.

Asimismo, el enfoque en la eficiencia implica lograr mas con menos, optimizando
recursos y enfocandose en programas de alta rentabilidad, aunque el aumento del
gasto publico en Latinoamérica no ha traducido en mejor calidad de vida o beneficios
sociales, debido principalmente a la ineficiencia en la gestion y el uso excesivo de

recursos para obtener los resultados deseados.

2.1.5. Proceso de descentralizacion

La falta de un sistema cohesivo para la planificacion y evaluacion
intergubernamental, la ambiguedad en las regulaciones que definen el estatus de las
regiones en areas densamente pobladas y la confusion en la distribucion de funciones
entre distintos niveles de gobierno son aspectos que han debilitado la implementacion

efectiva de la descentralizacion. Ademas, la transferencia apresurada de competencias
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a los gobiernos subnacionales, sin asegurar que posean las capacidades necesarias
para manejar estas responsabilidades, ha resultado en una significativa subutilizacion

de los recursos, con un tercio del presupuesto regional sin gastar.

Finalmente, cuando se habla del proceso de descentralizacion se entiende este
como un prerrequisito para la democracia, sin embargo, se puede tener en cuenta que
muchas veces en vez de generar mayores procesos descentralizados a favor de los
ciudadanos, estos tipos de gobiernos se vuelven en nuevas formas autoritarias, el
origen de estos movimientos regionales se vuelve antidemocraticos reflejandose en

busqueda de oportunidades individuales que se abre el camino hacia actos corruptos.

Segun Vargas (2009), ciertos desafios estan asociados a los procesos antes
mencionados. Estos desafios incluyen, entre otros, la falta de un sistema unificado para
planificar, monitorear y evaluar las actividades que abarquen los distintos niveles de la
administracion gubernamental. Ademas, el establecimiento de matrices que delinean
las funciones y responsabilidades de los niveles gubernamentales plantea problemas.
Ademas, es necesario abordar la ambiguedad presente en las normas sobre el estatuto
de los municipios en las zonas densamente pobladas, centrandose en aclarar su
posicion como entidades de gobierno local independientes. Ademas, se enfrentan retos
como la ausencia de un sistema integrado para la planificacion y evaluacion
gubernamental, la confusion en las funciones de distintos niveles de gobierno, y la
necesidad de clarificar el estatus de los municipios en areas densamente pobladas para

asegurar su autonomia como entidades locales.

Asimismo, Mufioz (2014) enfatiza ademas que la presencia de brechas
existentes como resultado de procesos de descentralizacion ejecutados de manera
inadecuada puede atribuirse a la transferencia apresurada de funciones durante la fase

preliminar, sin la garantia de que los gobiernos subnacionales posean las capacidades
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necesarias para cumplir de manera efectiva con estas responsabilidades. En
consecuencia, numerosos organismos de gobierno locales y regionales no utilizan los
recursos a su disposicion, lo que hace que un promedio de un tercio del presupuesto
asignado quede sin gastar. A la luz de esta situacion, es aconsejable mejorar las
competencias de las administraciones subnacionales, ofrecer un apoyo técnico sélido
para mejorar las practicas de inversidn y garantizar la participacién proactiva de varios
ministerios para mantener su papel fundamental para garantizar la alineacién con las
politicas nacionales en los diversos niveles de las estructuras gubernamentales

(Instituto Peruano de Economia [IPE], 2021).

Sin embargo, en este mismo contexto, ha surgido la delegacién de poderes a
entidades gubernamentales especificas, lo que ha dado lugar a casos de corrupcion
orquestados para su propio beneficio. Esto, a su vez, puede servir como catalizador
para posibles crisis fiscales y, en ultima instancia, requerir la intervencion de los niveles
mas altos de gobierno. Segun Macera y Orrego (2003), prevalecen casos notables de
este tipo de sucesos, como el secuestro del departamento regional de transporte y
comunicaciones de Junin por parte de una faccién conocida como la dinamica del
centro. Este grupo se ha afianzado en el poder para aprovechar el proceso de la TUPA
para emitir licencias de conducir, con lo que ha cosechado beneficios ilicitos. La British
Broadcasting Corporation (BBC, 2021) destaca en sus entrevistas que los usuarios han
denunciado que se les ha obligado a someterse a numerosos procedimientos de la

TUPA, que a menudo implican pagos a intermediarios.

2.2. Causas del problema

En relacion al marco tedrico presentando se obtiene que en las investigaciones

presentadas de diversos académicos e instituciones consultadas y presentadas, se ha
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determinado causales que son: a) Las barreras burocraticas dentro de la administraciéon
publica, b) Falta de coordinaciéon interinstitucional, c) La falta de simplificacion
administrativa en el sector publico, d) la falta de eficiencia del gasto publico, e) el mal
proceso de descentralizacion de gestiones de ambitos ministeriales dentro de las
direcciones regionales. Cabe mencionar que todos estos causales se encuentran
inmersos dentro de procesos estatales, dentro de los cuales alguna intervencién por
parte del area de usuarios no ejerceria algun tipo de cambio en relacion a los
procedimientos ya establecido por parte de las entidades publicas, lo cual conlleva a

que el unico acreedor de costos por ineficiencia de estos factores sea el transportista.

Por lo tanto, se identifican como causas de ineficiencia en la administracién
publica las barreras burocraticas, la falta de coordinacion entre instituciones, la
complejidad administrativa, el manejo ineficaz del gasto publico y problemas en la
descentralizacion, todos elementos inalterables por los usuarios y que terminan

afectando principalmente a los transportistas con costos adicionales.

Figura 10

Arbol de problemas de la investigacién

Problema Motivos Causas raiz Herramienta:

I L

Aplicativo "Habilito"

Nota. Elaboracion propia a partir del contenido tedrico desarrollado.
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Tabla 5
Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del problema publico
P(r:egunta Objetivos Hipétesis Fuentes de dato Herramientas Metm!o' de
ausal analisis
(Qué genera la  Proponer Las causas de Direccion Revision
existencia de una solucién existencias de regional de informacion
duplicidades a la duplicidades para la transportes y
para la duplicidad obtenciéon de los comunicaciones
obtenciéon de en la certificados de Junin Entrevistas
certificados de emision de habilitacion
habilitacion certificados vehicular son la Ministerio de Encuestas
vehicular en la de existencia de transportes y transportistas,
region Junin?  habilitacion  barreras comunicaciones  conductores,
vehicular burocraticas, la PNP,
para el existencia de falta de funcionarios,
transporte de la coordinacion ciudadanos, Rastreo de
mercancias interinstitucional, la instituciones proceso
en general falta de (Process
por parte de simplificacién Personal tracing)
la direccion administrativa en el administrativo de
regional de sector publico, la entidades
transportes  falta de eficiencia estatales
Junin y el del gasto publico, el
ministerio  mal proceso de Empresas de Focus Group
de descentralizacion a transporte de
transportes y nivel regional. carga en la region
comunicacio Junin
nes.

Papers
Académicos

Nota. Elaboracion propia.
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3.1. Desafio de innovacion

3.1.1. Jerarquizacion de las causas
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A partir de la informacion que se ha presentado, procedemos a profundizar en el

examen de la priorizacion de las causas con respecto a la tabla de analisis de

dimensiones y sus valores correspondientes. El analisis de cada causa individual

relacionada con el tema de investigacion es el siguiente paso de este proceso, en el

que se hace referencia a la Tabla 6 para obtener una descripcidn completa de la

asignacion de valores que denotan un impacto alto, un impacto moderado y un impacto

bajo en varias dimensiones, incluidas, entre otras: el grado de influencia en el tema en

cuestion y la posibilidad de alteraciones tanto dentro de la propia organizacién como en

el ambito de las regulaciones legales. Cabe mencionar que esta ponderacion se ha

analizado los grados de participacion y cambio que se pueda dar en la intervencion

segun cada causa analizada:

Tabla 6
Indice de jerarquizacion de las causas

Dimensiones

Valores

Nivel de impacto en el problema

Posibilidades de modificacion por parte de la
organizacion

Se encuentra en el ambito normativo de la
organizacion desde el cual pretendo generar la
intervencion

Alto impacto =2
Regular impacto = 1
Bajo impacto =0
Alto impacto =2
Regular impacto =1
Bajo impacto =0
Alto impacto =2
Regular impacto = 1
Bajo impacto =0

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 7
Matriz de Jerarquizacién de las causas
Dimensiones Causa A Causa B Causa C CausaD Causa E
Nivel de impacto en el 2 1 ) 1 1
problema.
Posibilidades de modificacion 1 1 1 1 1

por parte de la organizacion.

Se encuentra en el ambito
normativo de la organizacion
2 1 1 1 1
desde el cual se pretende
generar la intervencion.

Total 5 3 4 3 3

Nota. Elaboracién propia.

En referencia al analisis que se ha presentado, resulta evidente que el factor
principal que ejerce la influencia mas significativa en el tema en cuestion se identifica
como la presencia de obstaculos burocraticos. Este factor en particular se detalla
meticulosamente en el analisis causal que se muestra en la Figura 10 y se explica con
mas detalle en la subsiguiente delineacion del problema en funcion del factor causal

seleccionado:

Figura 11

Diagrama de Ishikawa

Falta de Simplificacién
Administrativa en el Sector
Plblico

Existencia de barreras Falta de Coordinacién
burocréaticas Interinstitucional

Resistencia al cambio debido
a la inercia organizacional y
1a falta de voluntad politica.

Regulaciones redundantes
entre la DRTC] y el MTC.

Procesos administrativos ( i6n d ] Falta de sistemas integrados
complejos que no afiaden que permitan la
valor. . ) simplificacién de tramites.

Gastos redundantes en
niveles por.
la duplicacién de funciones.

Falta de controles y
para
optimizar los gastos.

Mal Proceso de
Descentralizacién a Nivel
Regional

Falta de Eficiencia del
Gasto Pablico

Nota. Elaboracion Propia.
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Formulacion del problema inicial: Los sobrecostos que experimentan las
empresas de transporte de carga en la region de Junin se deben a la duplicacion
innecesaria en la emision de certificados de licencia de vehiculos. Este proceso
administrativo redundante no solo implica gastos adicionales para el estado, sino que
también carga a los ciudadanos con mayores obligaciones financieras. Las
repercusiones de esta ineficiencia van mas alla de las meras implicaciones monetarias
y afectan a la eficiencia y eficacia generales del sector del transporte en la region.
Ademas, estas ineficiencias pueden llevar a una falta de confianza en los
procedimientos gubernamentales y contribuir a una percepcidn negativa de los

organismos reguladores entre la poblacion.

Causa seleccionada por jerarquia: Falta de alineamiento al TUPA MTC por

jerarquia normativa.

Problema reformulado: La imperiosa necesidad de desarrollar soluciones
tecnolégicas destinadas a agilizar los procesos administrativos surge como un
determinante fundamental que contribuye a la prevalencia de practicas duplicadas en
la autorizacion y emision de la documentacion de licencias de automoviles en el marco
administrativo del Departamento Regional de Transporte y Comunicaciones de Junin.
Este fendbmeno hace que tanto las entidades gubernamentales como los ciudadanos
individuales incurran en cargas financieras adicionales, principalmente debido a la
persistente presencia de intrincados impedimentos burocraticos que impiden el flujo

eficiente de las operaciones y los servicios.

3.1.3. Definir el desafio de la innovacion

¢ Como podriamos generar beneficios a través de herramientas tecnoldgicas

para la simplificacion administrativa lo cual genera sobrecostos al ciudadano debido a
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la duplicidad en la emision de los certificados de habilitacion vehicular en la region

Junin?

El desafio de la innovacién gira en torno al discernimiento de la causa
subyacente de acuerdo con el proceso jerarquico que se lleva a cabo. Esta causa tiene
que ver con la necesidad imperiosa de desarrollar soluciones tecnologicas destinadas
a simplificar los procedimientos administrativos, lo que, de manera inadvertida, acarrea
gastos adicionales y dificultades financieras, asi como limitaciones de tiempo para las
empresas de transporte. Este problema se debe a un obstaculo burocratico que sigue
sin estar regulado, lo que supone un obstaculo importante para el funcionamiento

eficiente de los servicios de transporte de mercancias.

3.1.4. Tecnologia para la simplificacion administrativa y su relacion con la

duplicidad de competencias

La incorporacion de tecnologias avanzadas en la administraciéon publica se
presenta como una solucién clave para abordar la simplificacién administrativa y mitigar
la duplicidad de competencias entre distintas entidades gubernamentales. A través del
uso de sistemas integrados de informacion y plataformas digitales, es posible
centralizar y estandarizar los procedimientos que tradicionalmente se han realizado de
manera aislada por diversas instituciones, lo que conduce a la redundancia y la

ineficiencia.

La tecnologia facilitara la creacion de una base de datos unificada que permite a
las entidades compartir informacion esencial, reduciendo asi la necesidad de multiples
tramites con requisitos similares. Ademas, la automatizacion de procesos mediante

herramientas tecnoldgicas ayuda a eliminar los errores humanos y acelera la ejecucion
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de tareas administrativas, lo que directamente impacta en la reduccion de la sobrecarga

burocratica y optimiza el uso de recursos.

Al implementar estas soluciones tecnoldgicas, el gobierno puede no solo
simplificar los procesos administrativos sino también clarificar las competencias entre
diferentes niveles y sectores del gobierno, asegurando asi un servicio mas eficiente y

coherente para los ciudadanos.

3.1.5. Sobrecostos como desafio de innovacion

Los sobrecostos en la administracion publica, derivados de procesos
burocraticos ineficientes y duplicidades en las competencias de las entidades estatales,

representan un desafio significativo en el sector gubernamental.

La implementacién de sistemas de informacién interoperables y plataformas
digitales que faciliten la comunicacion y coordinacion entre diferentes niveles de
gobierno puede reducir significativamente los sobrecostos. Ademas, la adopcion de
practicas innovadoras en la gestion de recursos y la realizacion de tramites, como la
digitalizacion completa de los servicios, es fundamental para aumentar la eficiencia del

gasto publico y mejorar la entrega de servicios.

Asi, enfrentar este desafio de innovacién no solo permitira una disminucion de
los costos asociados a la duplicidad y la burocracia, sino que también promovera un

marco operativo mas agil y transparente en la administracion publica.

3.2. Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion

Al haber sido elegido una causa de mayor relevancia e influencia existencia de
barreras burocraticas no controladas o la sobre regulacién y habiendo reformulado el

desafio de innovacion, se hace necesario el poder presentar las iniciativas que han sido
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generadas por parte del estado peruano y otros paises que guarden relacion a nuestro

problema:

3.2.1 Peru

Por parte de INDECOPI (2013), se ha presentado el libro “Eliminacion de
barreras burocraticas”, como parte del aporte que hace en relacién al crecimiento
economico del pais, en el cual hace mencion de la presencia de barreras burocraticas
y el rol que estas representan para el desarrollo adecuado de la actividad empresarial
y su necesidad de generar actos administrativos para la obtencién de los permisos

necesarios.

El Analisis de Calidad Regulatoria (ACR) es un proceso sistematico que evalua
la eficacia, eficiencia y coherencia de las regulaciones y politicas publicas. Se centra
en asegurar que las regulaciones sean claras, fundamentadas en evidencia sdlida, y
alineadas con los objetivos estratégicos de la administracion publica. EI ACR busca
identificar redundancias, ineficiencias y posibles mejoras en la normativa existente, con
el objetivo de simplificar los procesos regulatorios y maximizar su impacto positivo en

la sociedad y la economia.

Asi, se subraya la relevancia de eliminar obstaculos burocraticos para fomentar
el crecimiento econdmico, destacando cémo estos impiden el adecuado desarrollo de
las actividades empresariales y la necesidad de establecer procesos administrativos
eficaces para la obtencion de los permisos requeridos. En este sentido Indecopi

menciona lo siguiente:

e Los TUPA, sirven como herramientas administrativas vitales destinadas a
facilitar la simplicidad de los procedimientos y mejorar la transparencia de

los requisitos de la Administracion Publica. No obstante, también sirven
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como puntos focales para numerosas quejas relacionadas con la
imposicion de obstaculos burocraticos. Esto se debe principalmente al
hecho de que la TUPA sirve con frecuencia como plataforma para el
establecimiento de nuevos procedimientos, requisitos previos y/o tasas.
Ademas, no es raro que la TUPA no cumpla con las actualizaciones
legales o no logre una verdadera racionalizacion procesal. Por el
contrario, a menudo evolucionan hasta convertirse en marcos intrincados
y enrevesados que son dificiles de comprender para las partes

interesadas (INDECOPI, 2013).

En este sentido Indecopi hace mencion que no solo los TUPAs son causante de
actos de imposicién de barreras burocraticas que afectan el normal desenvolvimiento
del sector empresarial, si no que la existencia dentro de cada regién de leyes que faltan
al orden juridico nacional establecido, que no guarden concordancia con la jerarquia de
leyes emitidas por cada sector, confundiendo la autonomia dada por el proceso de

descentralizacion, en una autarquia.

Por lo tanto, se aconseja que, para facilitar el avance de las reformas o mejoras
destinadas a erradicar los obstaculos burocraticos, es crucial implementar iniciativas de
capacitacion y tecnificacion al mismo tiempo que los programas educativos que se
imparten a los funcionarios responsables. Esta sugerencia enfatiza la naturaleza
esencial de mejorar la calidad de la administracion publica. Ademas, si se considera
necesario, se recomienda utilizar la autoridad conferida a la comision para la
eliminacién de las barreras burocraticas (CEB). Esta entidad esta autorizada a ordenar
el incumplimiento de los impedimentos burocraticos establecidos a través de varios
canales, que van desde los impuestos por el gobierno central hasta los instituidos por

las entidades regionales o municipales. Ademas, se sugiere recurrir a la Oficina del
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Defensor del Pueblo para presentar solicitudes relacionadas con el caracter

inconstitucional de tales barreras.

Tomando como referencia las iniciativas desarrolladas por INDECOPI, donde se
presenta un analisis detallado sobre como dichas barreras afectan negativamente el
desarrollo empresarial y la economia en general. Se subraya la importancia de
simplificar y transparentar los procedimientos administrativos mediante el uso
adecuado de los TUPA, los cuales, aunque estan disefiados para facilitar la interaccion
entre los ciudadanos y la administracién publica, a menudo terminan complicando y
extendiendo los procesos debido a su constante evolucion hacia sistemas complejos y
poco claros. Ademas, se resalta que la descoordinacion entre las regulaciones locales
y la normativa nacional puede generar confusion y duplicidad, contrariando los

beneficios esperados del proceso de descentralizacion.
Normas con rango de ley que respalda la sustitucién de un una entidad publica.

e Laley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, esta ley
regula los procedimientos administrativos generales y podria proporcionar
la base legal para racionalizar y simplificar los procesos administrativos,
incluida la eliminacién de competencias duplicadas entre entidades.

e El Decreto Legislativo N°1310, que modifica la Ley N° 27444 para
simplificar diversos procedimientos administrativos, este decreto tiene
como uno de sus objetivos principales la reduccion de la burocracia
mediante la eliminacion de requisitos redundantes y la promocién de la

digitalizacion de los servicios publicos.
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3.2.2 Espana

El caso espanol desarrolla dentro del ambito de politicas publicas, la denominada
“better regulation” la cual se puede definir como una herramienta que tiene como
finalidad la busqueda de una aceptable implementacidn de politica publica, la cual debe
cumplir sus objetivos con el minimo coste posible, el desarrollo de esta herramienta ha
tenido un proceso de desarrollo desde el afio 1999 mediante el impulso de iniciativas
que buscaban las iniciativas de mejora regulatoria, planes de simplificacion
administrativa, convenios con agentes econdmicos con la finalidad de reducir cargas
administrativas, directrices destinadas a mejorar la calidad de la regulacion, el acceso
electronico a los ciudadanos entre otros; en su segunda etapa que abarca los afios
2009 al 2011. Por tanto, en Espafa, la “better regulation” se enfoca en optimizar la
implementacion de politicas publicas para alcanzar objetivos de manera eficiente y
economica, evolucionando desde 1999 mediante esfuerzos por mejorar la regulacion,

simplificar tramites, y fomentar el acceso electronico.

Donde se busca la ampliacion de las herramientas usadas en la primera etapa,
a otras entidades del gobierno mediante el fomento de su aplicacion en las
administraciones publicas, enfocadas en mejorar la regulacion y como estas impactan
a las actividades econdémicas (reduccion de barreras y obstaculos para los operadores
econdmicos) pues se hace notorio la existencia de lo que se denomina “red tape” o
regulacion excesiva o redundante. El objetivo de la reforma de la administracion publica
es eliminar los obstaculos que impiden el acceso a las actividades econdémicas y la
realizacion de estas. Estas reformas cuentan ademas con el establecimiento de la
comision de reforma de la administracion publica y la oficina designada para la
aplicacién de la reforma de la administracion en el aio 2012. Su objetivo principal es

fomentar una evaluacién exhaustiva de los mecanismos operativos de la administracion
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publica espafnola. Ademas, el impacto de estas reformas se ve exacerbado por la

recesion econdmica experimentada en 2012.

Con lo cual el estado espaniol busco que la actividad econdmica desarrolla dentro
del pais, no encuentre en su ejecucion problemas administrativos que dificulten su
mejor desarrollo. Para Alvarez (2017) el ejemplo espafiol, nos muestra que el estado
debe de buscar soluciones para garantizar la participacion de la actividad empresarial,
enfocado en una mejora de la capacidad regulatoria, que tenga como finalidad no
obstaculizar, si no promover, que no signifique desregular si no mejorar la calidad de
los servicios prestados por parte del estado. Asi, el objetivo del Estado espafiol ha sido
facilitar la actividad economica, eliminando barreras administrativas y promoviendo una
regulacion que mejore la calidad de los servicios estatales, sin implicar una

desregulacion.

El caso de Espafia ofrece un ejemplo relevante de como la implementacion de
politicas de “better regulation” puede influir positivamente en la eficiencia y efectividad
del gobierno. Han desarrollado varias iniciativas enfocadas en mejorar la regulacion y
simplificar los procesos administrativos a través de planes de simplificacién, convenios
con agentes economicos, y la promocidn del acceso electronico para los ciudadanos.
Este proceso de reforma ha sido fundamental para eliminar la “red tape”, la regulacion
excesiva que obstaculizaba las actividades econdémicas y la participacion empresarial
efectiva. De la misma forma en la presente investigacion se busca resolver el problema

de la complejidad de los procesos administrativos.
3.2.3 Estados Unidos

En los Estados Unidos, se han establecido oficinas especializadas destinadas a

mejorar la calidad regulatoria de las politicas gubernamentales. Estas entidades
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incluyen la Evaluacion del Impacto Regulatorio (RIA), la Oficina de Responsabilidad
Gubernamental (GAO) y la Oficina de Responsabilidad Gubernamental (GAO). El
objetivo principal de estas unidades gubernamentales es realizar evaluaciones previas
de las propuestas regulatorias, analizar y evaluar las repercusiones regulatorias de las
politicas gubernamentales y analizar minuciosamente las recomendaciones de
modificacion regulatoria. Una vez establecidos los organismos gubernamentales antes
mencionados, el escrutinio de las regulaciones federales se lleva a cabo
meticulosamente, se procura racionalizar los procedimientos administrativos para
aliviar las cargas y se hace un esfuerzo concertado para mejorar la calidad de la

informacion y los programas estadisticos (INDECOPI, 2013).

En Estados Unidos, la implementacién de estructuras como la Evaluaciéon del
Impacto Regulatorio (RIA) y la Oficina de Responsabilidad Gubernamental (GAO)
demuestra un enfoque sistematico y metddico hacia la mejora de la calidad regulatoria
de las politicas gubernamentales. Estas entidades especializadas juegan un papel
crucial en la evaluacion y revision de las politicas para asegurar que los procesos
regulatorios no solo cumplan con sus objetivos previstos, sino que también se
implementen de la manera mas eficiente posible. Al adoptar metodologias similares a
las de la RIA y la GAO, en Peru, podrian mejorar significativamente la calidad de sus
marcos regulatorios, asegurando que las reformas y politicas no solo sean eficaces sino

también eficientes.

3.3. Procesos de conceptualizacién y prototipado

El aplicativo disefiado, denominado “Habilito”, aborda directamente el problema
de la duplicidad de competencias mediante la implementacion de varias funcionalidades

clave:
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Eliminacion de barreras burocraticas: “Habilito” centraliza la informacion y
estandariza los procedimientos necesarios para obtener permisos y
certificados a través de una plataforma unica. Al ofrecer un punto de
acceso unificado para los tramites requeridos, reduce significativamente
la redundancia y elimina las barreras burocraticas que complican el
acceso a los servicios publicos.

Mejora de la coordinacién interinstitucional: La plataforma facilita la
comunicacion y el intercambio de informacion entre diferentes entidades
gubernamentales mediante el uso de una base de datos compartida y
sistemas de gestion integrados. Esto asegura que las acciones de una
entidad sean visibles y coordinadas con las de otras, minimizando la
duplicidad y mejorando la coherencia en la toma de decisiones.
Simplificacion  administrativa:  “Habilito” implementa  procesos
automatizados que simplifican y aceleran los tramites administrativos. Al
digitalizar y automatizar procesos que tradicionalmente requerian
multiples pasos manuales entre varias agencias, el aplicativo reduce la
carga de trabajo y los tiempos de espera, contribuyendo a una gestion
mas eficiente.

Eficiencia en el gasto publico: Al reducir la necesidad de intervenciones
manuales y duplicadas en varios niveles de gobierno, “Habilito” ayuda a
disminuir el gasto operativo y administrativo. Esta optimizacion de
recursos no solo ahorra dinero, sino que también permite redirigir fondos
hacia areas de mayor impacto publico, maximizando asi el retorno de la

inversion en servicios publicos.
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e Correccion del proceso de descentralizacion a nivel regional: El aplicativo
proporciona herramientas que permiten una gestion descentralizada mas
efectiva, alineando las politicas y procedimientos locales con las
directrices nacionales. Esto facilita una descentralizacion mas coherente
y funcional, donde las entidades regionales tienen la capacidad y la
informacion necesaria para operar de manera efectiva sin contradecir o

duplicar esfuerzos a nivel nacional.

3.3.1. Proceso de conceptualizacion

La maxima manifestacion de la innovacion abarca el desarrollo y la ejecucion de
una aplicacion sofisticada disenada tanto para dispositivos moviles como para
ordenadores personales. Esta aplicacion permite completar todos los procedimientos
necesarios para obtener los certificados de licencia de vehiculos de manera que no sea
necesaria la presencia fisica de las personas que supervisen dichos procesos a nivel
nacional. Los principales destinatarios de esta tecnologia innovadora son las personas
que participan en el transporte de mercancias, comunmente denominadas
transportistas de carga. Debido a la naturaleza de esta solucién digital, su impacto y
accesibilidad se extienden a todo el pais, ofreciendo una comodidad y eficiencia sin

precedentes a sus usuarios.

De esta forma se eliminaria las competencias de los gobiernos regionales ya que
se demostré que en varias regiones existe esta duplicidad; este aplicativo sera un
software que se pueda instalar en los diferentes sistemas operativos en celulares,
laptops, computadores de oficina entre otros dispositivos, para lo cual el usuario tendra
que descargar este aplicativo y tendra la opcion para poder tramitar certificados de

habilitacion nuevos o renovarlos, con la capacidad de no necesitar escanear
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documentos, si no con fotografias simples de los documentos minimos requeridos,
debido a la interconexion digital los documentos seran validados entre entidades como
SUNARP, MTC, aseguradoras y otras. Entonces, se propone un software
multiplataforma para simplificar tramites como la obtencion y renovacién de certificados,
permitiendo el uso de fotografias para validar documentos entre entidades sin

necesidad de escaneos, eliminando redundancias en competencias regionales.

Tendra la ventaja de poder recibir notificaciones a su buzén de correo
electronico, o mediante mensajes de texto o aplicativos de mensajeria, los cuales
podran indicar el estatus y porcentaje de avance y su existiese alguna observacion esta
podria ser levantada mediante el mismo aplicativo, para finalmente una vez culminado
el proceso, se genere el certificado de habilitacion vehicular en formato PDF y que sea
verificable con cdédigos QR para que en las fiscalizaciones de las entidades
correspondientes no exista mayor problema para demostrar su autenticidad. Ademas,
el sistema notificara a los usuarios sobre el progreso y observaciones de sus tramites

mediante correo electronico o mensajeria, permitiendo resolver incidencias en linea.

El desarrollo de este aplicativo traera consigo la facilidad de poder realizar los
tramites necesarios para la obtencion del certificado habilitante sin la necesidad de que
el administrado se desplace hacia las instalaciones del MTC, a su vez que se reducira
los tiempos y costos a nivel nacional, pues solo se requerira que se cumpla con lo
establecido en el TUPA de la entidad rectora, la cual se ha podido demostrar que es la
que mejor tiempo de atencion tiene y al menor costo hacia el usuario, con lo cual la
competencia en la emisidn de certificados de habilitacion vehicular en las oficinas de
transporte controladas por los gobiernos regionales sera descartado por temas de
tiempo y costo. La implementacion de este tipo de plataformas digitales ayuda también

a combatir la intermediaciéon de tramites, las cuales son realizadas por personas
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externas a la entidad, con lo cual se limita el actuar de la busqueda de beneficios
propios con promesas de mejora en la entrega de estos tipos de certificados por ende

también presenta el beneficio de control en posibles actos de corrupcion.

Finalmente, este aplicativo permitira gestionar certificados vehiculares sin visitar
el MTC, reduciendo tiempo y costos gracias a la eficiencia de la entidad. Esto
minimizara la intermediacion y potencial corrupcion, haciendo obsoleta la competencia

regional por la emisién de certificados debido a ventajas en eficiencia y costos.

3.3.2. Proceso de prototipado

Con el fin de llevar a cabo el proceso de creacién de prototipos, la solucién
propuesta se presentd oficialmente a las diversas partes interesadas que participan
activamente en los procedimientos administrativos relacionados con la adquisicion de
certificados de licencia de vehiculos en la region de Junin. Gracias a una amplia serie
de entrevistas que se llevaron a cabo meticulosamente, se elaboré con éxito un Journey
Map e ilustrativo que resume la totalidad de la experiencia del usuario y esta disponible
para su revision en la Figura 11 de la documentacion adjunta. Derivado del intrincado
analisis de los viajes de los usuarios, queda muy claro que existe una notable discordia
en términos de eficiencia temporal y demoras operativas, lo que puede atribuirse no
solo a los procedimientos TUPA, existentes de la autoridad regional de transporte en
Junin, sino también al personal administrativo encargado de facilitar el servicio y el

soporte al cliente dentro del departamento.
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Figura 12

Journey Map de la experiencia del usuario.
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Nota. Elaboracién Propia

Se generd para el proceso de prototipado la lluvia de ideas, que se puede
apreciar en la Figura 12, en la cual se pudo observar distintos puntos de vista para
poder generar la alternativa de solucion 6ptima al problema presentado, de los cuales
resalta la eliminacion de esta competencia hacia los gobiernos regionales, por
considerarlos desproporcionados en relacion a precios y tiempos de atencion tomando
como punto de comparacién los costos y tiempos de atencion brindados por el MTC
quien es el ente rector, asi como la orientacion del personal destinado a brindar este
servicio, cabe mencionar que dentro de las entrevistas realizadas, varias empresas de
transporte mencionaron que llegaron a presentar quejas formales, en incluso llegaron
a intentar iniciar acciones legales por los tiempos que demoraba la atencion que
afectaba directamente sus operaciones asi como el mal trato que recibieron dentro de

las oficinas de la DRT de Junin.
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Figura 13
Lluvia de ideas en relacién al problema detectado.
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Nota. Elaboracién Propia

Por ultimo, la lluvia de ideas para el prototipo destaco la necesidad de centralizar
las competencias en el MTC, dada su mayor eficiencia y menores costos comparados
con los gobiernos regionales. Este enfoque también responde a las quejas de empresas
sobre demoras y mal servicio en oficinas regionales, subrayando la importancia de

mejorar la orientacién al usuario y la atencion brindada.
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3.4. Concepto y prototipo final de la innovacién

3.4.1. Concepto final de innovaciéon

Para el desarrollo del concepto final de innovacién se realizé el analisis de primer

concepto presentado mediante el uso de técnicas de conceptualizacion:

Tabla 8

Desarrollo de la caja de Osterwalder

Caja de Osterwalder

Propuesta de
Valor

Segmentos
Comunicacion

Canales

Flujos de
ingresos
Estructura de
costes

Actividades
claves

Recursos clave

Socios clave

implementacion de un aplicativo moévil para la obtencion de certificados de
habilitacién vehicular de forma virtual.

Las empresas de transporte de carga

Mediante publicidad dentro de las plataformas digitales del ministerio de transporte,
mediante correos electronicos hacia las casillas electronicas de los usuarios de este
tipo de servicios.

Uso del aplicativo mévil, mediante dispositivos electrénicos
A través de los costos que generan los derechos de pago por acceder a este servicio

El pago por el equipo técnico, actualmente el ministerio posee el area de desarrollo
tecnolégico, por lo que seria un costo absorbido.

El poder capacitar a los administrados sobre el correcto uso del aplicativo, mediante
sesiones, charlas, manuales o videos para que el proceso de interaccion sea facil y
genere una plataforma amigable y de uso intuitivo.

Al ser un aplicativo desarrollado por profesionales, este debe ser de uso intuitivo, por
lo cual el uso de este deberia de no complicar al usuario.

Area de desarrollo tecnoldgico del MTC, area de comunicaciones del MTC.

Nota. Elaboracion propia.
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Desarrollo de la técnica del Design Thinking

Técnica del Design thinking

Personas

Empresas de transporte de carga de mercaderia; dedicada a transportar mercaderia de
Huancayo hacia Lima; Empresa de transportes Carmen.

Definir el mapa de
experiencias

Nuestro viaje de experiencias empieza con la descarga del aplicativo, el cual se puede
encontrar en cualquier sistema operativo; su descarga es gratuita y no tiene un peso
considerable en Megabytes, el registro es sencillo, el inicio del proceso se define paso a
paso, el pago es a través de una cuenta de pagalo.pe, cada paso y el que sigue al anterior
hace que el administrado se sienta a gusto de poder terminar esta solicitud de manera
facil, rapida y sin mayor contratiempo

“Y si...2 (What if)

Si el usuario no entiende alguna parte del aplicativo, este lo dirigira en un casillero de
consulta hacia una linea de comunicacion directa con algin representante del ministerio
para que pueda guiarlo en el desarrollo de la solicitud.

Cuentacuentos
(Storytelling)

La empresa de transporte Carmen, se dispone a renovar un certificado de habilitacion
vehicular se da cuenta que dentro de su casilla electronica le informan que ya no es
necesario que vaya a la direccion regional de transporte de Junin, que se puede realizar
a través de un aplicativo nuevo que se puede instalar en cualquier dispositivo movil, la
duena de esta empresa familiar decide consultar con su menor hijo, quien le ayuda a
realizar esta descarga, se da cuenta que los pasos a seguir son intuitivos, por lo que
empieza con su registros, obtiene sus credenciales como contrasefia y usuario, lo que le
pide el aplicativo lo va completando mediante fotografia de los requisitos solicitados, se
da cuenta que ya no existe papeleos ni formatos, termina de realizar su solicitud sin
haberse movido de su casa, mientras alistaba documentacion que le solicito su cliente,
para esta empresa que cuenta con 4 unidades, el haber ganado tiempo y dinero en vez de
haberse desplazado hacia la direccién regional, fue tan gratificante que empezd a
contarle a otras empresas que conocia, después de un dia obtuvo su certificado de
habilitacién vehicular, el cual lo descargo en formato pdf y lo paso por WhatsApp a su
conductor, todo se ha vuelto mas facil, fue lo que dijo.

Redefinamos la
propuesta de valor

El aplicativo movil, debe primero ser de fécil descarga, con una interfaz intuitiva que
permita al usuario que pueda realizar los tramites de forma rapida y entendible, este
aplicativo debe de estar interconectado a plataformas de pago, para que la tasa a pagar
se haga sin salir de su oficina, los documentos solicitados solo deben ser fotografiados
para que el app pueda seguir completando la documentacion que solicita el TUPA
vigente, finalmente, una vez presentados todos los requisitos, se procede con la
finalizacion del servicio, a la espera que se dé por concluido con la emision del
certificado en formato pdf para poder compartirlo de manera facil y que este sea
verificable mediante el codigo QR que se encuentra dentro del certificado.

Nota. Elaboracion propia.

3.4.2. Prototipo de alta resolucion

De acuerdo con la informacién que se ha presentado, se delinea una exposicion

del prototipo definitivo de alta resolucion. Esta descripcidn va acomparada de una tabla

que se ha formulado mediante la utilizacién de metodologias de conceptualizacion, que

muestra la integracion de los elementos descubiertos:



Tabla 10
Descripcién del concepto

Item

Contenido

,Como se denomina?

Aplicativo Movil Habilito

(En qué consiste la solucion?
(,Como describiria su
solucion?

El aplicativo consiste en realizar tramites de obtencion de certificados
de habilitacion vehicular de forma rapida, sin tener que ir a las oficinas
regionales de transporte y comunicaciones y realizandolo desde casa.

(Para quién es la solucion?

Para las empresas de transporte de carga, en regiones que existen
dirreciones de transporte y comunicacion.

(Para qué es la solucion?

Para evitar que las empresas realicen mayores pagos y esperen
mayores tiempos en relaizar tramites en regiones cuando pueden
hacerlo en el MTC mediante su aplicativo movil.

(Cuales son los indicadores
claves de desempefio para
identificar que la propuesta
ha resultado exitosa?

Numero de empresas de transporte que realizaron tramites mediante
el aplicativo por region / Nimero de empresas de transporte por
region.

(Qué valor agrega a los
usuarios respecto de lo que
hoy existe?

El usuario podra realizar tramites sin salir de su oficina, a menor costo
y en menor tiempo, en relacion a los TUPAs vigentes que existen en
cada region, tomando en cuenta el TUPA de la entidad rectora la que
cuenta con menores costos y menores tiempos de atencion.

(Por qué se indica que su
propuesta es innovadora?

La propuesta es innovadora por que introduce una plataforma virtual
para el acceso a nivel nacional de las empresas de transporte de carga,
esta plataforma cumple con lo establecido por el TUPA del MTC, y
es aplicable y accesible a las empresas a nivel nacional, permitiendo
que el usuario pueda elegir entre usar el servicio de la direccion
regional (que genera mas costo y requiere mas tiempo) o el MTC.

(Cuéles son los riesgos
asociados a la solucion
(internos y externos)?

Los riesgos son que el aplicativo, al ser una herramienta virtual, podria
fallar, o podria ser hackeada para otros fines; que los intermediarios
en los tramites generen otro nicho de mercado en empresas que no
usan herramienas digitales.

(Qué impactos positivos
tiene la solucion en su
entorno?

Esta innovacion trae consigo que los usuarios de la region Junin
puedan realzar tramites en un menor tiempo y a un menor costo;
pudiendo esta solucion escalar a nivel nacional debido a que este
mismo problema se repite en otras regiones.

(Cuales son las principales
acciones del usuario?

La empresa debera ser capaz de poder interactuar con el aplicativo a
través de un dispositivo movil.

(Cuales son las principales
acciones de la organizacion?

Poder promoveer el uso de este aplciativo como solucion digital a un
procedimiento administrativo.

(Quiénes son sus aliados
estratégicos internos?

Personal del MTC.

(Quiénes son sus aliados
estratégicos externos?

Las empresas de transporte de carga.

Nota. Elaboracion propia.

72

Se ha procedido a generare el prototipo de alta resolucidén en relacién con lo

mencionado para lo cual se presenta una version inicial de lo que seria el aplicativo

Habilito:



Figura 14
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Descripcién del concepto
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Nota. Elaboracion Propia.

3.5. Explicacion del prototipo

3.5.1. Sintesis del proceso de diseno del prototipo

El desafio que se ha identificado se refiere a la implementacion de
herramientas tecnolégicas destinadas a permitir la simplificacion
administrativa, lo que lleva a una reduccion de los gastos adicionales en
los que incurren los ciudadanos debido a la duplicacion que implica la
emision de los certificados de licencia de conducir. Para abordar este
desafio de manera efectiva, se ha propuesto una solucion en forma de la
aplicaciéon “Habilito”. Esta innovadora aplicacion esta disefiada con el
objetivo principal de proporcionar ventajas sustanciales a las empresas
de transporte de carga. Su objetivo es agilizar y acelerar el proceso
involucrado en la obtencion de los certificados necesarios esenciales para
el funcionamiento legal de dichas empresas.

La propuesta se basa en experiencias previas tanto a nivel nacional como

internacional, donde iniciativas similares han demostrado ser efectivas en
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la eliminacion de barreras burocraticas y en la mejora de la eficiencia de
los servicios publicos. Este enfoque innovador no solo esta alineado con
las tendencias globales en la digitalizacion de tramites administrativos,
sino que también responde a una necesidad critica de modernizacién y
eficiencia en los servicios estatales en Peru.

e Lafase de prototipado del proyecto “Habilito” implica el disefio y desarrollo
de un aplicativo accesible y de facil uso, que integra funcionalidades clave
para la gestion completa del proceso de habilitacién vehicular. Desde la
solicitud y renovacion de certificados hasta la consulta y recepcion de
notificaciones sobre el estado del tramite, todo se realiza de manera
virtual, eliminando las visitas presenciales a las oficinas gubernamentales
y agilizando significativamente el proceso.

e ElI aplicativo “Habilito” representa un avance significativo en la
simplificacion de los tramites administrativos para la habilitacion vehicular.
Ofrece una solucion directa a los problemas de duplicidad y barreras
burocraticas, proporcionando un servicio mas rapido, economico y
accesible para las empresas de transporte de carga. Este enfoque
innovador no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también
contribuye a la eficiencia y transparencia de los servicios estatales,
alineandose con los principios de mejora continua y modernizacion del

estado.

3.5.2. Conceptualizacion del prototipo

El prototipo introducido en este contexto es una aplicacion de software conocida
como “Habilito”, disefiada meticulosamente con la intencion de mejorar y agilizar el

intrincado procedimiento que implica la emision de certificados de licencia de vehiculos
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dentro de los limites geograficos de la region de Junin. Esta solucion innovadora e
innovadora se materializa como una reaccion directa al problema predominante de la
redundancia y a los formidables impedimentos burocraticos que actualmente afectan al
proceso antes mencionado, sirviendo, asi como un instrumento tecnologico de
vanguardia que no solo simplifica, sino que también acelera la adquisicion de estos

certificados esenciales.

“‘Habilito” esta concebido para ser utilizado tanto en dispositivos moviles como
en computadoras, ofreciendo una plataforma accesible y eficiente para las empresas
de transporte de carga que buscan cumplir con las regulaciones estatales de manera
mas eficiente y con menos complicaciones administrativas, facilitando a las empresas
de transporte cumplir regulaciones estatales de forma eficiente y con menos trabas

administrativas.

3.5.3. Funcionamiento del prototipo

“Habilito” funciona a través de un interfaz intuitivo que guia al usuario a través de
los diferentes pasos requeridos para la obtencion o renovacion de los certificados de

habilitacion vehicular. Los usuarios pueden iniciar el uso de “Habilito” mediante:

A. Descarga e instalacion
El primer paso para los usuarios es descargar e instalar el aplicativo “Habilito”
en sus dispositivos méviles o computadoras. Este aplicativo esta disponible en
las tiendas de aplicaciones mdviles o en sitios web oficiales, asegurando su
accesibilidad para diversos sistemas operativos.

B. Registro de usuario
Una vez instalada la aplicacién, los usuarios proceden a crear una cuenta,

proporcionando informacion basica personal y de su empresa de transporte. Este
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proceso incluye la verificacion de identidad para garantizar la seguridad vy la
autenticidad de los usuarios y los tramites realizados. Asi, tras instalar la app,
los usuarios deben registrarse aportando datos personales y empresariales,
incluyendo una verificacion de identidad que asegura la fiabilidad de los usuarios
y los procedimientos efectuados.

. Inicio de solicitud

Con la cuenta ya activa, los usuarios seleccionan la opcion de iniciar una nueva
solicitud de certificado de habilitacién vehicular, ya sea para un nuevo certificado
o para la renovaciéon de uno existente.

. Carga de documentacion

La aplicacion guia a los usuarios a través del proceso de carga de los
documentos requeridos. Esto se puede realizar tomando fotografias claras y
legibles de los documentos con el dispositivo moévil o subiendo archivos digitales
directamente desde la computadora.

. Pago de tasas

“Habilito” integra opciones de pago electronico para que los usuarios puedan
abonar las tasas asociadas al tramite directamente desde la aplicacién. Este
sistema ofrece varias modalidades de pago, como tarjetas de crédito, débito o
transferencias bancarias, facilitando un proceso de pago seguro y eficiente.
Envio de la solicitud

Una vez completada la informacién requerida y realizado el pago, los usuarios
envian su solicitud a través del aplicativo. El sistema automaticamente verifica la
documentacion y procesa la solicitud.

. Seguimiento y notificaciones
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Los usuarios pueden hacer seguimiento del estado de su solicitud dentro de la
misma aplicacion, que ofrece actualizaciones en tiempo real y notificaciones
sobre cualquier requerimiento adicional o cuando la solicitud esté lista para ser
aprobada.

H. Descarga del certificado
Al finalizar el proceso y una vez aprobada la solicitud, el certificado de
habilitacion vehicular se genera en formato digital. Los usuarios pueden
descargar este documento directamente desde “Habilito”, el cual incluye un
cédigo QR para su verificacion durante inspecciones o procedimientos
regulatorios.

. Soporte y asistencia
En caso de dudas o problemas durante el proceso, “Habilito’ provee opciones de
soporte y asistencia a través de chat en vivo o lineas telefonicas, asegurando

que los usuarios puedan completar su tramite de manera satisfactoria.

Este procedimiento en particular eliminara de manera efectiva la necesidad de
visitas en persona a las instalaciones fisicas de la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones, lo que lleva a una disminucion notable tanto en la duracién como en

los gastos relacionados con dicho proceso.

3.5.4. Soluciones que genera el aplicativo

El "aplicativo Habilito" se presenta como una solucion tecnoldgica innovadora
disefada para enfrentar el problema de la duplicidad de competencias en la
administracion publica, un desafio que no solo complica los procesos burocraticos, sino

que también aumenta los costos para los ciudadanos y las empresas. Este sistema
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podria integrar todas las funciones relacionadas con la emision de certificados vy

permisos que actualmente estan dispersas entre varias entidades gubernamentales.

Centralizacion de informacion, esta centralizacion ayuda a eliminar la
redundancia al asegurarse de que cada entidad no repita funciones o solicite la misma

documentacion que otra ya haya procesado.

La base de datos interconectadas garantiza que los datos ingresados sean
consistentes y estén actualizados en tiempo real. Esto elimina las ineficiencias
causadas por la falta de comunicacién y sincronizacion entre diferentes departamentos

y niveles de gobierno.

Funcionalidades de seguimiento y reporte que permitan a los administradores
identificar areas donde las competencias se solapan, proporcionando datos criticos que
pueden ser utilizados para reformar y redefinir roles entre las agencias, minimizando

asi la duplicidad en la administracion publica.

El aplicativo resolveria la duplicidad de competencias al proporcionar una
plataforma unificada que facilita la colaboracién eficiente entre diferentes entidades
gubernamentales, optimiza los recursos al reducir la necesidad de multiples tramites
duplicados y mejora la transparencia y la accesibilidad de los servicios

gubernamentales para todos los usuarios.
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Capitulo IV: Analisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad del prototipo

El desarrollo e implementacion del aplicativo “Habilito” deben considerar no solo

las especificaciones técnicas y operativas, sino también las barreras culturales,

normativas y las capacidades tecnologicas requeridas.

Culturalmente, la adopcion de nuevas tecnologias en procesos
administrativos gubernamentales enfrenta retos significativos, como la
resistencia al cambio por parte de los empleados publicos acostumbrados
a métodos tradicionales y la posible desconfianza de los usuarios hacia
sistemas digitales.

Normativamente, la implementacion debe alinearse con la legislacion
vigente sobre proteccion de datos y transacciones electronicas,
asegurando la conformidad legal y la seguridad en el manejo de la
informacion.

Ademas, la infraestructura tecnolégica actual puede requerir mejoras
significativas para soportar el funcionamiento eficiente del aplicativo,
incluyendo la actualizacion de hardware, la capacitacion de usuarios y la

integracion de sistemas entre diferentes entidades gubernamentales.

Por tanto, el proyecto debera incluir una evaluacion detallada de estos factores

para garantizar su éxito y sostenibilidad, propiciando un entorno que no solo acepte la

innovacion tecnoldgica, sino que también la impulse como herramienta clave para la

mejora de la administracion publica.

4.1. Analisis de deseabilidad

La region Junin, junto con Cerro de Pasco, Huancavelica, y Lima, son parte del

eje vial estratégico conocido como la Carretera Central, una arteria vital que facilita el
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transporte de mercancias y pasajeros entre estas importantes regiones del Peru.
Diariamente, la Carretera Central experimenta un flujo vehicular de aproximadamente
6,000 vehiculos, cifra que supera con creces su capacidad original disefiada para 4,000
unidades. Este exceso de trafico no solo refleja la creciente demanda de movilidad para
el transporte de mercancias, sino que también pone de manifiesto la necesidad urgente
de soluciones innovadoras que optimicen y faciliten los procesos asociados al

transporte y la logistica.

El prototipo de innovacion incidiria de forma positiva en el uso de herramientas
digitales por parte de los usuarios, en este caso los transportistas, de quienes se ha
podido comprobar que el prototipo responde a los criterios de deseabilidad debido que
se hace sumamente eficiente el poder realizar sus tramites de certificados habilitantes
a través de una plataforma unica dirigida por el MTC, mediante el uso del aplicativo

Habilito.

Este aplicativo que contara con un interfaz muy interactiva y de facil uso por parte
del usuario podra eliminar la dependencia de la asistencia fisica a los centros de
atencion presencial del MTC y el mayor beneficio es que ya no se requerira el tener que
realizar el tramite dentro de las direcciones regionales de transporte, por lo cual su uso
puede tener un alcance nacional, eliminando de esta forma las sobre regulaciones
existentes dentro del aparato estatal, creando un ambiente con mejores oportunidades
de acceso para los transportistas, disminuyendo los tiempos de atencién y los costos
asociados, a la par se pudo realizar la tabla 11 en donde se recogio la percepcion de
los transportistas y otros actores sobre el uso de herramientas tecnologias que ayuden
al usuario al mejor acceso del servicio publico, la base de informacion utilizada se puede

encontrar en el apéndice E del presente trabajo:
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Tabla 11
Percepcién de Actores
Actor Nivel de Influencia Nivel de Deseabilidad
Empresas Transportistas  Alto Alto
Conductores Medio Medio
Inspectores Alto Alto
Directores DRTC Alto Bajo
Personal MTC Medio Alto

Nota. Elaboracion propia.

En este contexto, el prototipo “Habilito” surge como una solucidn tecnologica
destinada a mitigar uno de los problemas mas representativos relacionados con la
eficiencia en el transporte de mercancias: la duplicidad en la emision de certificados de
habilitacion vehicular. El aplicativo, esta disefiado para simplificar significativamente
este proceso administrativo, permitiendo a las empresas de transporte obtener o
renovar sus certificados de forma rapida, segura y sin las complicaciones asociadas a

la gestidn presencial.

4.2. Analisis de factibilidad

El analisis de factibilidad para la implementacién del prototipo “Habilito” indica
que, desde una perspectiva técnica, operativa y legal, la propuesta es viable y
prometedora. Técnicamente, el desarrollo e integracion de un aplicativo movil y para
computadoras es perfectamente alcanzable con la tecnologia actual, especialmente
considerando la creciente digitalizacion de los servicios publicos en Peru. La
infraestructura tecnologica existente en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
y la Direccion Regional de Transportes de Junin ya soporta sistemas informaticos
complejos, lo que sugiere una capacidad adecuada para adaptar y administrar nuevas

soluciones digitales destinadas a optimizar los procesos burocraticos.

Desde el punto de vista operativo, la implementacion de “Habilito” requerira una

coordinacion efectiva entre las entidades gubernamentales involucradas y una
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estrategia sélida de capacitacion para el personal, asegurando una transicion suave
hacia la digitalizacion del proceso de emision de certificados. Esta transformacion
operativa esta alineada con las politicas nacionales que promueven la simplificacion
administrativa y la mejora de los servicios publicos mediante la innovacion tecnoldgica.
Entonces, la puesta en marcha de "Habilito" implica una coordinacion entre entidades
gubernamentales y capacitaciéon del personal, para facilitar la digitalizacion de la
emisidn de certificados, en consonancia con politicas de simplificacion y mejora de

servicios publicos a través de la innovacion tecnologica.

La resistencia que podria generarse por parte de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones (DRTC) de Junin hacia la implementacion del aplicativo
“‘Habilito”. Esta resistencia se atribuye a varios factores clave que deben ser

considerados en el analisis:

e Cambio en la rutina operativa: La implementacion de “Habilito” propone
una modificacion significativa en los procesos habituales de tramitacion,
lo que puede generar resistencia debido al cambio en las rutinas
establecidas y la adaptacion necesaria del personal a nuevas tecnologias
y métodos de trabajo.

e Posible percepcion de amenaza a la autonomia regional: Dado que
“Habilito” centraliza y estandariza los tramites a nivel nacional, los actores
regionales podrian percibir esto como una reduccion de su autonomia y
control sobre los procesos locales.

e Desafios en la capacitacion y adaptacidon tecnologica: La necesidad de
capacitar adecuadamente al personal de la DRTC de Junin para utilizar el

nuevo sistema puede ser vista como un obstaculo adicional,
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especialmente si existen limitaciones en la infraestructura tecnolédgica o

habilidades digitales del personal.

Es fundamental abordar estos aspectos mediante estrategias de gestion del
cambio organizacional, asegurando que todas las partes interesadas estén
adecuadamente informadas y capacitadas, y que se manejen las percepciones de

amenaza a la autonomia de manera sensible y constructiva.

4.3. Analisis de viabilidad

Es viable debido a que se logré hacer la prueba del prototipo del aplicativo
Habilito a tres administradores de empresas de transporte de Junin, los cuales al haber
realizado las pruebas y explicado el funcionamiento y manejo de este, afirmaron que el
uso de este aplicativo ayudaria en gran medida al desarrollo del procedimiento para la
obtencion de los certificados habilitantes requeridos para poder realizar sus actividades

relacionadas al transporte nacional de mercancias en general.

La viabilidad de este proyecto se asienta sobre tres pilares principales:

4.3.1. La sostenibilidad econémica

En términos econdmicos, la inversion inicial para el desarrollo del aplicativo se
justifica ampliamente por los beneficios a largo plazo, como la reduccién de costos
operativos para las entidades gubernamentales y los usuarios finales, es decir, las
empresas de transporte. Los ahorros derivados de la simplificaciéon del proceso de
emision de certificados y la eliminacion de la necesidad de interaccion presencial
podrian reasignarse a mejorar otros servicios criticos. Ademas, la estrategia de
financiamiento podria incluir alianzas publico-privadas, aprovechando potencialmente
fondos de innovacion tecnoldgica disponibles a nivel nacional e internacional, asi como

contribuciones directas del presupuesto estatal.
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En relacion con la inversion requerida para el desarrollo e implementacion del

aplicativo “Habilito”. La inversién debe considerar varios factores clave:

e Desarrollo de software: Costos asociados al disefio, programacion y
prueba del aplicativo, incluyendo la contratacion de personal técnico
especializado o la externalizacion a una empresa de desarrollo de
software.

e Infraestructura tecnologica: Inversiones en hardware y software
necesarios para soportar el aplicativo, como servidores, sistemas de
seguridad, y licencias de software.

e Capacitacion y soporte: Costos relacionados con la capacitacion del
personal que utilizara el sistema y soporte técnico continuo durante y
después de la implementacion.

e Gestion del cambio: Recursos destinados a actividades de gestion del
cambio, incluyendo comunicacion interna y externa, para asegurar la
aceptacion y adopcion del sistema por parte de todos los actores
involucrados.

e Evaluacion y contingencias: Fondos reservados para evaluaciones
periodicas del desempeio del aplicativo y contingencias imprevistas

durante el desarrollo y la implementacion.

Para calcular el costo total de la inversion, se deben obtener cotizaciones de
proveedores de tecnologia, consultores en desarrollo de software, y expertos en

capacitacion y gestion del cambio.
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4.3.2. El soporte técnico y operativo

Desde la perspectiva del soporte técnico y operativo, el éxito de la
implementacion depende de la robustez del sistema informatico, la seguridad de los
datos y la interfaz amigable para el usuario. La infraestructura tecnoldgica debe
disefiarse para ser escalable, permitiendo futuras ampliaciones y adaptaciones segun
las necesidades y la evolucion de las regulaciones. La capacitacion del personal y la
creacion de equipos especializados en soporte técnico son esenciales para garantizar
una transicion fluida hacia la digitalizacidén y para proporcionar asistencia oportuna a los

usuarios.

4.3.3. La aceptacion por parte de los usuarios finales

La viabilidad del proyecto también se mide por la aceptacion y adopcién por parte
de los usuarios finales. La fase inicial podria incluir programas piloto en regiones
seleccionadas, acompanados de campainas de sensibilizacion y formacion dirigidas a
las empresas de transporte. Estas acciones ayudarian a recoger feedback crucial para
ajustes antes de la implementacion a nivel nacional. La facilidad de uso, la percepcion
de valor anadido y la confianza en la seguridad del sistema seran determinantes para
su éxito. Por lo tanto, la viabilidad del proyecto depende de la aceptacion y uso por los
destinatarios. Iniciar con programas piloto y campafias educativas para las empresas
de transporte en regiones especificas permitira obtener retroalimentacioén vital para

refinamientos previos a su lanzamiento nacional.
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Conclusiones

A partir del desarrollo del presente trabajo y del analisis se han podido generar

las siguientes conclusiones de acuerdo con el objetivo: Proponer una solucion a la

duplicidad en la emision de certificados de habilitacién vehicular para el transporte de

mercancias en general por parte de la direccion regional de transportes Junin y el

ministerio de transportes y comunicaciones.

Se concluye que la implementacion del aplicativo “Habilito” es esencial
para resolver la duplicidad en la emisién de certificados de habilitacion
vehicular. Esta solucion digital simplificara significativamente los tramites,
reduce los costos para los usuarios y mejora la eficiencia del servicio
ofrecido por la administracion publica, estableciendo un precedente en la
modernizacion de procesos administrativos en el sector del transporte de
mercancias.

Se concluye que es imperativo fortalecer la coordinacion entre la Direccion
Regional de Transportes de Junin y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. La unificacion de criterios y la estandarizacion de
procedimientos a través del aplicativo "Habilito" eliminan la redundancia
en la emisidn de certificados, optimizando asi los recursos estatales y
promoviendo una gestion mas coherente y efectiva.

Se concluye que al eliminar las barreras burocraticas y simplificar los
procedimientos para la emisidon de certificados, se fomenta la
formalizacion de las empresas de transporte de mercancias,
incrementando su competitividad en el mercado. Esta simplificacion

contribuye a un ambiente de negocios mas dinamico y eficiente,
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permitiendo a las empresas centrarse en su crecimiento y desarrollo, en
lugar de invertir recursos en superar obstaculos administrativos.

Finalmente se concluye que el desarrollo de la herramienta “Habilito”
traera consigo la mejora dentro de los procesos de obtencion de los
certificados de habilitacién vehicular prestar el servicios de transporte de
diferentes mercancias en todo el pais, podra ser utilizada a nivel nacional,
dejando la dependencia del uso de estos servicios por parte de los
gobiernos regionales, cuya atencién se rija a un unico TUPA establecida

por el ente rector que sera el MTC.
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Anexo figuras

Transito de mercancias en la Carretera Central

Sentido Lima-Centro Sentido Centro-Lima
® ALIMENTOS NO PERECIBLES ® ALIMENTOS PERECIBLES OTROS
NO METALICOS ® OTROS P. QUIMICOS ¥ CONCENTRADOS
® MAT. CONSTRUCCION m COMBUSTIBLES

Nota. Tomado de La importancia de la Carretera Central, 2016, Lima, Peru.

Certificado de habilitacion vehicular fisico
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Certificado de habilitacion vehicular digital

m AUTORIDAD DE

Fecha de eynissian o= ka TUC

Nota. Tomado de R.D. N° 049-2021-ATU/DO, 2021, Lima, Peru.
Cadena de valor

Procesos de produccién publica (estatal) Efectos de estos procesos en la
sociedad

Resultado
esperados

Proceso Producto

Nota. Tomado de “Proyecto final de innovacién: Guia de elaboracién del trabajo de investigacion” 2021,
Lima, Peru
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Principales infracciones e incumplimientos del servicio de transporte terrestre de

carga y mercancias, 2017.
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Nota. Tomado de “SUTRAN en cifras: Acciones desfiscalizacién y monitoreo vehicular” 2018, Lima,

Peru.

Incumplimientos detectados en la fiscalizacion al servicio de transporte de

mercancias, 2017.

C4c C4b C4 Cla Cdb Cla Cdb Clc Cla
4132 644 41133 20112 41121 211 41132 41342 1912

C.2c
313

Cumplir con las caracteristicas y condiciones técnicas establecidas en el RNV

Disponer de un neumatico de repuesto

Haber aprobado la Inspeccién Técnica Vehicular, cuando corresponda

Corresponder a la categoria N y los Remolques y Semirremolques a la Categoria O

Cumplir con las rutas y frecuencias autorizadas

Contar con un indicador sonoro intermitente el cual se activara con el acoplamiento de
la marcha atras

Contar con pdliza de SOAT

Habilitacién del vehiculo motorizado, de los remolques y de los semirremolques

Comunicar la transferencia de los vehiculos que integran su flota

Conducir sélo vehiculos habilitados por la autoridad competente

Nota. Tomado de “SUTRAN en cifras: Acciones des fiscalizacion y monitoreo vehicular” 2018, Lima,

Peru.
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Relacion entre duracion de los tramites y corrupcion en Latinoamérica
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Nota. Tomado de “Simplificacion de tramites para la creacion de empresas: la experiencia de Fundes”
2007, Santiago de Chile, Chile.
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de habilitacién vehicular en la region Junin?
Capacitar al

personal de la
direccién y del
ministerio para que
puedan brindar
mayor informacién
para poder realizar
los tramites

Nota. Elaboracién Propia

Crear una
plataforma
Unica de
atencién al
ciudadano.

Eliminar la
competencia
en GORES

Disminuir los
tiempos de
atencién en
las direcciones
regionales

Establecer
sanciones
administrativas a los
servidores publicos
por demoras en la
atencién y malos
tratos.

Que solo el MTC
mediante su unidad
descentralizada
gestione los
tramites de tarjetas
de circulacién
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Apéndice A: TUPA Direccion Regional de Transportes Junin — Habilitacion Vehicular

Requisitos para obtener el certificado de habilitacion vehicular - DRTJ
£

ﬁ TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - (TUPA)
DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - JUNIN

Direccién Regional de Transportes

y Comunicaciones.
. mnymuﬁadm(!?)mtlmd-m(l)wtﬂ)Elmnmlnnoml
recomido de ida y vuelta serd de hasta diez (10 ) dias calendarios. b) Pago por devecho de
tramdtacion
AUTORIZACION —_PARA | A) L e % e | G e | SO | 5w
2 Trimte o Cuculacibn | Dweccién de | Reglonal de
Terrestre Transportes
3 e Adrea ’ Aa-hur Eommcac
Vigencia 10 afos por unidad (orignal), a5) Copia I’ml'i:tuRUC( prinapal), a6) Copa legble del Abra ' ones
de tms afos do
BASE LEGAL wym4m-mnwmmwym.a7)
Ley N° 27181 (08-10-99) Literal d) | Copwa de © Certificado de idad de
An 23 DS o17mm' (22- | SUNAT o SUNARP, para Mmeﬂm ll)Cthbh&W.O)
18 | 04.2009) At 3 numeral 364 18, | Copia de Licencis de Conducir. 8 10) Copia de contrato de armendamiento linanciero leasing
19, 193, 21, 25, 26, 27, 28, 29, 32, | de la entidad financira, 2 11) Copia Legble de vigencia de Poder - actualzado. a 12) Copia
37,40, 45, 51,511 53 54 55 legible Constitucién Empresarial. a 13) Recibo de pago Banco de 1a Nacidn a 14) Declaracion
DS N* 003-2012MTC. RD. N* nmmumwmussnoauRMT vehiculo hasta 3 aftos de antiguedad
1812-2013-MTC-15  (20/05/2013). | B)
DS N‘0“2013 (mmnom)y a 1) Solictud bajo la forma de Declaracion Jurada, lZ)anthmaW
3MTC-02 | (Ampliads) a3) Copa legble del SOAT vigente, a.4) Boleta informativa de la SUNARP
(MMIRO“) 4mummmarmm¢m Principal), .o)mmmma
nspeccion técrica complementario de vehiculos con 3 afos de antiguedad y de 4
m-mﬁammmmm y ordinanc. a7) Copia de
Jurada o de de ante SUNAT o
SUNARP, -mmamumu)cmmmw.mma
Lmamatmwmmxmahmnm a11) Recibo
del banco de fa nacidn
TINCREMENTO ___DE___FLOTA | A el L ¥ 11200 ¥ Vol [ Chcew Ov | 56 Desocin | 5ub Dieccion |
VEHICULAR PARA PUBLICO Y | a1) Solicitud bajo Is forma de Deciaracion Jurada,, a 2) Copia logitée de tarjeta de propiedad Tramite Crodacion | Oweccidn de | Regional de
PRIVADO DE MERCANCIAS (Ampliada), 8.3) Copia legble del SOAT vigante. a4) Boleta Informativa de la SUNARP ol Wil oo B e
original). a5) Copia legible de ficha RUC (Actividad principal). a6) Copa legble de Mren Acubtica y | Comumcaci
19 Vigencia: 10 afios por unidad wvehicular de vehiculos con 3 afios de Abrea ones.
anlmamamwammwnyum
BASE LEGAL 27) Copa do Jurads o de de
ante SUNAT o SUNARP, pars Vehicuos de 3 afios de antighedad: a 8) Copua legible de DNI.
Ley N* 27181 del 08-10-99 Literal -9)cwuamac.run.w)cmac«vmmahem
d) del At 23, DS, 017-2009-MTC rr-wn at11) Copa legble de vigencia de Poder actualizado, a 12) Copa legible
(22-04-09), Art. 3 numeral 3.37, At Empresa;, a 13) Recibo de pago Banco de ks Nacién.
55° numeral 551, 5511, 55110 | B)
con ol Ait. 64° Ant 65 a 1) Sokcitud bajo la forma de Declaracion Jurada, a 2) Copia legible de Tarjeta de propiedad
DS 023-2009-MYC (29-06-2009) | (amplada). a.3) Copia legible del SOAT vigente a.4) Boleta informativa de ia SUNARP
0S N 0052010-MTC (22-01- | (onginal), ns)cwhmmvaukucmmmw) -s)combem
2010) nspaccon lécrica vehicular complementanc de de antgledad y de 4
afics a mas do y am -7] Oﬂwn de
Jursda o ante SUNAT o
SUNARP mnsmamm a 8) Copia legible de ONI a 9) Copa de
mecm 2.10) Copia de contrato Leasing de la Entidad Financiera. 5 11) Recibo
do Pago al Banco de la Nacion

Nota. Tomado de Texto Unico de procedimiento administrativos, 2015, Huancayo, Peru.
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Apéndice B: TUPA Ministerio de Transportes y Comunicaciones — Habilitacion

Vehicular

Requisitos para obtener el certificado de habilitacion vehicular - MTC

Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES"

D inacién del Procedimiento Admini ivo

"DSTT-037: Habilitacion vehicular por incremento o sustitucion (todos los servicios de transporte terrestre publico de personas y
mercancias).”

Codigo: PA1330B646

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo que, a través de un Titulo Habilitante, permite acreditar que los vehiculos destinados para la prestacion de servicios
de transporte terrestre publico, asi como los destinados a realizar la actividad privada de transporte de personas y mercancias, cumplen con las
condiciones técnicas y legales para su uso, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Nacional de Administracion de Transportes.
En este sentido, el procedimiento permite evaluar de forma previa que los vehiculos que brindaran los servicios de transporte terrestre publlco yla
actividad pnvada de transporte de personas o de mercancias cumplan con los requisitos y condiciones para su incorporacion como parte de la "fiota
vehicular habilitada®, bajo las siguientes modalidades:
a) Incremento de uno o mas vehiculos, ampliando la flota vehicular habilitada; o,
b) Sustitucion de uno o mas vehiculos, dentro de la flota vehicular habilitada.
La vigencia esta sujeta al plazo de la autorizacion, salvo aquellas unidades ofertadas que estén bajo un contrato de arrendamiento financiero u
operativo, en cuyo caso durara lo que dure el mismo.

_J

I Requisitos

/-1.- Solicitud segun formulario, indicando el nombre, la razén o denominacion social del transportista, el Registro Unico de Contribuyente (RUCD
domicilio, representante legal y nimero de partida registral del transportista en el registro administrativo.

2.- Relacién de vehiculos ofertados de su propiedad o con contrato de arrendamiento financiero, que cuenten con Certificado de Inspeccién Técnica
Vehicular (CITV) y Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) vigentes. En los casos que corresponda, adjuntar copia de los contratos
respectivos e indicar el sistema de comunicacion.

3.- Indicar el dia de pago y el nimero de constancia de pago.

Notas:

1.- Respecto al requisito 2, se precisa que, por la pluralidad de tipos de Certificados de Inspeccion Técnica Vehicular (CITV), éste debe
corresponder al presente tramite.

\ A

Formularios

Formulario PDF: N° RM_F_003-17.2 (pdf) \
Ubicacion: httpz//sut.pcm gob pe/sutArchivos/file_133_20210126_165805_pdf

Formulario Excel: N* RM_F_003-17.2 (excel)
Ubicacion: httpz//sut. pcm.gob_pe/sutArchivos/file_133_20210126_165844 xisx

Formulario PDF: Anexo N° RM_A_003_A-17.2 (pdf)
Ubicacion: httpz//sut.pcm.gob_pe/sutArchivos/file_133_20210126_170058 pdf

Formulario Excel: Anexo N° RM_A_003_A-17.2 (excel)
Ubicacion: hittpz//sut.pcm.gob_pe/sutArchivos/file_133_20210126_170146 xlIsx

Canales de atencion

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad: Sede Central del MTC, CDT Piura; CDT Ucayali; CDT Arequipa; CDT La Libertad; CDT Loreto; CDT \
Lambayeque; CDT Cusco; CDT Tacna; CDT Junin; CDT Ayacucho CDT Huanuco CDT Apurimac.

Atencion Virtual: https://tupadigital. mtc.gob.pe

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
Con inscripcion de un vehiculo:

Monto - S/ 11.40 Agencia Bancaria:

Por cada vehiculo adicional en la misma solicitud: Banco de la Nacion (Efectivo y cheque) y

Monto - S/ 6.50 et vish

Plazo de atencion Calificacion del procedimiento

2 dias habiles Aprobacion automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la
enuaad competente para conocena si ‘P 2 ée e‘laadmlmstrado cumpla con los requisitos y entregue la
doc! e la entidad

Nota. Tomado de Texto unico de procedimiento administrativos, 2021, Lima, Peru.



103

Apéndice C: TUPA Direccion Regional de Transportes Cajamarca — Habilitacion

Vehicular

Requisitos para obtener el certificado de habilitacion vehicular - DRTC

XTO UNI PR IMIENT INI UP.
07
ENTIDAD : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

UIT ferenclal 2017 = 4,050

AN O RENCL N (8
b cmaCOn o — L L] . - o o
s | SR |cowrom
s T 3 = | I T LT [
uT s . = .~
g 30 sew
T vigorte oo cats vecuke En of cam 80 parens Jridca
. cogna Ml du o (rtetd ol o 10 Conale e deromensonn ok
1a promtacn det warvcoc de KaFRQOre beTETY (0 PArACS O SRS
recps. o romtrs de bs Jrecore. ASTITANONR CDA AOWEN
o ciackn ot arten s
1w cawo G0 perions natiew 4 activudad comerol prropel decarads ate
9 SUNAT duerd s 13 30 [restacion & scOvaR! COMToN (OCHE SecED
10 e s SUNAT Setwed s 14 0 et du sarvions Se Faragucte '
rware 30 rvcarcion
03 [RENOVACION DE LA AU PARA PRESTAR SERVICIO DE 1 [Pago wn o de w ORTCA aon mx X L om Tramay Ovvawcr Se Dwactor Owmcror
TRANSPORTE DE MERCANCIAS EN GENERAL 2 [Sehomug bagn ba boms 0w deckiacitel prads, dipeie o Dvwcter oo Crondacsty Decuren Tiesgores | Coodecte | Regons
BASE LEGAL Torees G for W puOOTaD 0 et ts W o G0 e 1 Say Vi Temte
Funcon g A ST 30 10 Loy Orgarnca de Getswrnon Ragonsien atarse dw parsong prisca rscar remtes o raen woos o u Regs
A 12 5 20 0 0 Loy 27101 Loy Gl 0ol Trammports 1 Thorws Tortes 15 Ui dd Contrituyente (RUCL Someciie del ranaporiata ¥ w0 o e 0
iw ¢ ARAR 53 57 ¢ 5 S DS N 17080ITC. Raghiments Nacenal de Ad THoONGa MOmire Socmermy de dua) S del resertat
rorva 300n de Trarwgorien W8 An TG B0 COrtarw 13 AW EON (e 0 N SrCCNes 36 e
toe mgee con reton frme Qus U (o e CORBIOCREM 1 (AN
A% accene sehaa: er la secode | ou RENAT
) [Coot lagtie del Cortficans dwt Sagur Otigatorns de Acckderties de Trin
SOAT) vigerte duo8) ywacud 1) chertade s
4 [Capun dul Carticate e apoccin Thosa Vel vigwte, que screile
208 o0 repbcuon cumpiedn) 0 bas Caractariions | requston seAuen
00 o of RNV emiteion por e ertidad autongmds jor o MTC
W |HABILITACION YEMICULAR (TARETA UNICA DE CIRCULACION) PARA PRES. | 1 [Pago en cape de ls DRTCA (por veieuko 21 | mw X 00w | Tt [T Oveactor [
TAR SERVICIO DE TRANGPORTE DE MERCANCIAS EN GENERAL MUEVA 2 [Sobomat ey 1 forma o dectaracion mds SRR 00 W PESOONNY Docummn Transgerton Circutacon Regerw
INCREVENTO. SUSTITUCION O RENOVACION DE FLOTA VEMCULAR WTtarte GE W MG B0 perne (s nOVaNGD e o (A0 ¥ 50 Ve Turmtre
IBASE LEGAL hocss Ragpeto Unao def Contrtayents (RUC) y domecsio del Vamporiets y
Furcion 5 At 50 ¢ Loy Orgarsca e Gobwios Regeraies ?: Cane (omtr® § TS 00 CWEILE] y HCANBO0N 30 10 e
WAN =

Nota. Tomado de Texto dnico de procedimiento administrativos, 2021, Cajamarca, Per



104

Apéndice D: TUPA Direccién Regional de Transportes Ayacucho — Habilitacion

Vehicular

Requisitos para obtener el certificado de habilitacion vehicular - DRTA

D inacién del Procedimi Administrativo
"DR TC. REgOVACION, DUPLICADO O CANJE DEL CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR (TODOS LOS SERVICIOS) -
RENOVACION"

Cédigo: PA1550B5F5

I Descripcién del procedimiento

[RENOVACION DEL CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR (TODOS LOS SERVICIOS)

I Requisitos

p
1.- Salicitud bajo la forma de declaracion jurada dirigida al Director de Circulacion Terrestre.

2.- Otorgamiento de Poder del representante legal, de ser persona juridica, cuando corresponda
3.- Copia de DNI de ser persona natural.
4.- Copia del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular complementario u ordinaria vigente cuando corresponda.

5.- Derecho de pago.

3

I Formularios

(

I Canales de atencioén

[Atencibn Presencial: TRAMITE DOCUMENTARIO DSRTC-JAEN

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

Otras opciones
Agencia Bancaria:
BANCO DE LA NACION
-

I Plazo de atencién I Calificacion del pr dimient

se considera aprobada.

8 dias habiles ’ Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencidn, no obtiene respuesta, la peticion

|
|

I Sedes y horarios de atencién

Nota. Tomado de Texto unico de procedimiento administrativos, 2017, Ayacucho, Peru

DIRECCION SUBREGIONAL DE TRANSPORTES Y  Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a17:00.
COMUNICACIONES JAEN
I Unidad de organizacién donde se pr ta la d tacion
N
DIRECCION SUBREGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES JAEN : DIRECCION SUBREGIONAL DE TRANSPORTES Y
\_.COMUNICACIONES JAEN
I Unidad de organizacién resp ble de aprobar la solicitud I Consulta sobre el pr dimient
N
DIRECCION SUBREGIONAL DE TRANSPORTES Y Teléfono: 076362837
COMUNICACIONES JAEN Anexo: -
2 pe




Apéndice E: Enlaces de descarga de entrevistas realizadas a transportistas, usuarios y personal de entidades publicas
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1. Entrevistas realizadas a empresas de transporte de mercancias en Junin: https://drive.google.com/drive/folders/1sZ0sqT-

f2KOBOQIiKFb-WPsHLx6ZCevU?usp=share link

Pue |¢Sabeslo que |¢Alguna vez tuviste . Sabes qué se puede | ;Sabes donde se ¢ Te gustaria que todos los
Nombre |sto |sonlos problemas por no tener | utilizar certificados puede obtener los certificados de habilitacion puedas
del de |certificados de |los certificados de de habilitacion certificados de tenerlos en un aplicativo para
entrevist | trab | habilitacion habilitaciéon vehicular vehicular habilitaciéon vehicular | celulares todos los dias y a toda
ado ajo | vehicular? fisicos? electréonicos? electréonicos? hora?

si Si si No Si

Con
Victor duct
Osores or si Si Si No Si

Con

duct

or si No Si Si Si
ORLAND
O PAUL |Con
TOMAS | duct
HUAMAN |or  |si No si No Si

Sup
Jesus ervis
Chavez |or si No Si Si Si

Con

duct

or si No si Si Si

Sup

ervis

or si No no No Si
Quispe Con
Auqui duct
percy or si No si Si Si



https://drive.google.com/drive/folders/1sZ0sqT-f2KOBOQiKFb-WPsHLjx6ZCevU?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sZ0sqT-f2KOBOQiKFb-WPsHLjx6ZCevU?usp=share_link
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Maximo | Con

condor duct

cusiche |or Si No Si Si Si
Sup
ervis
or Si No no No Si
Con

Alex duct

shander |or Si No Si No Si

Evaristo | Con

Jacay duct

barona or Si No no No Si

Elias juan | Con

Vila duct

acuia or Si No Si Si Si
Con
duct

Wilber or Si No no No Si
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1. Formato de encuesta para supervisores de transporte y conductores en

transporte de mercancias: https://forms.gle/VcHnoPbCFUtbLbsEA

Analisis de deseabilidad en el uso de
herramientas tecnoldgicas para
conductores para el transporte de
mercancias en general

pearsonasesores@gmail.com Cambiar de cuenta %

£% No compartido

Nombre del entrevistado

Tu respuesta

Puesto de trabajo

(O Cconductor

O Supervisor


https://forms.gle/VcHnoPbCFUtbLbsEA
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¢Sabes lo que son los certificados de habilitacién vehicular?

Osi
O no

¢Alguna vez tuviste problemas por no tener los certificados de habilitacién
vehicular fisicos?

O si
O No

¢Sabes qué se puede utilizar certificados de habilitacion vehicular electrénicos?

Osi
O no

O si respondes que S|, pasar a la siguiente pregunta, caso contrario gracias por tu
participacioén



