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Resumen Ejecutivo

MDP Consulting S.A.C. es una empresa del sector de las Tecnologias de la
Informacion (TI) fundada en el afio 2006, cuenta con 17 afios de experiencia ofreciendo
servicios disruptivos. La empresa ofrece dos lineas de negocio: los servicios gestionados, los
cuales estan enfocados en el desarrollo de soluciones tecnologicas de forma agil y eficiente; y
los servicios de outsourcing, que consiste en la busqueda, seleccion y contratacion de
profesionales calificados que se integran al cliente con el objetivo de incrementar la
productividad. El objetivo principal de la consultoria fue determinar los principales
problemas que afronta la compafiia y que impactan en su posicionamiento en el mercado. Se
utiliz6 el analisis PESTAL y las Cinco fuerzas de Porter para identificar las variables del
entorno, se utilizé la metodologia AMOFHIT y se establecieron reuniones con la Gerencia de
Transformacion para identificar las variables internas que impactan en la situacion actual de
la organizacion. Se elabor6 un andlisis integral de la organizacion para comprender la
interaccion del colaborador con las distintas areas de la empresa, ya que impactan en su
experiencia dentro de la organizacion. Con base a los resultados de los diferentes analisis se
determind que el principal problema fue la alta rotacion de los colaboradores de la generacion
millennials, quienes conforman la principal fuerza laboral de la empresa. Se delimitaron las
principales causas asociadas al problema por medio del diagrama de Ishikawa y la Matriz de
Causa-Raiz con la finalidad de plantear alternativas de solucion, las cuales fueron sometidas a
una evaluacion de factibilidad a través de la metodologia del tridngulo de hierro y otras
variables criticas para elegir o desestimar las alternativas propuestas. Luego de ello se
concluy6 que la aplicacion de estrategias de atraccion y retencion serian las mas idoneas para
solucionar el problema de la rotacion del personal. Los resultados cualitativos y cuantitativos
demuestran la viabilidad del proyecto, resultando una VAN de S/ S/ 198.184,62 , TIR

mensual de 3% y TIR anual de 42%.



Abstract

MDP Consulting S.A.C. is a company related to the Information Technology (IT)
industry. It was founded in 2006 and has 17 years of experience offering disruptive services
to its clients. MDP offers two lines of services: managed services, which are focused on the
development of technological solutions in an agile and efficient way; and outsourcing
services, which are focused on the recruitment, selection and hiring of qualified professionals
for clients in order to increase their productivity. For making it possible, MDP provides a
useful management capability to each client. The main objective of the consultancy was to
determine the main problems that the organization faces and how they impact its market
share. The PESTAL and Porter's Five Forces analysis were executed to identify the
environmental variables, the AMOFHIT methodology was used along with meeting with the
head of Transformation Management’s department to identify the internal variables that
impact on MDP’s current situation. A holistic analysis of the organization was prepared to
understand the interaction of the employee with the different areas or departments of the
company, since they impact on the employee experience. It was concluded that the main
problem was the high turnover of millennial employees, who are the main workforce of
MDP. The main causes associated with the problem were delimited by the elaboration of the
Ishikawa diagram and the Root-Cause Matrix in order to propose solutions, which were
subjected to a feasibility evaluation through the iron triangle methodology and other critical
variables. It was concluded that the application of attraction and retention strategies would be
the most viable to solve the problem of staff turnover. The qualitative and quantitative results

demonstrate a NPV of S/ 81,395, a monthly IRR. of 3% and annual IRR of 42%.
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Capitulo I: Situacion General de 1a Empresa

En este capitulo se presenta el modelo de negocio de la compaiiia MDP Consulting
(MDP); para ello, se utiliza la herramienta Business Canvas. A través de esta herramienta, se
busca dar a conocer como la empresa crea valor. Asimismo, se visualizan las estrategias que
la empresa realiza para mantener una posicion competitiva en el mercado y obtener

reconocimientos en la industria de las Tecnologias de la Informacion (TT).

La industria de TI fue una de las que ha experimentado mayor crecimiento durante la
pandemia por la Covid-19; sin embargo, también tuvo que enfrentar desafios para poder
atraer a los jovenes millennials, quiénes son la principal fuerza laboral en este sector. Se
utilizan herramientas de analisis externo, como PESTAL y las Cinco Fuerzas de Porter; y
herramientas de andlisis interno, como la metodologia AMOFHIT. El resultado permitira
visibilizar las variables del contexto actual de la empresa, tener una vision integral de los

problemas que afronta MDP y brindarle soluciones que agreguen valor a la empresa.

1.1 Presentacion de la Empresa

MDP es una empresa orientada a ofrecer servicios y soluciones disruptivos desde su
concepcion; por un lado, a nivel de la calidad del servicio; y por el otro, ofrece innovacion al
incorporar nuevas soluciones de acuerdo con las ultimas tendencias a nivel global. La
empresa cuenta con 17 afios de experiencia teniendo como esencia la innovacion y la
investigacion. Ha sido reconocida en el afio 2019 con el premio de creatividad empresarial
por su proyecto de asistente virtual “Irene”, asi como también ha sido reconocida como

Centro de Desarrollo e Innovacion tecnoldgica por Concytec!. En la Figura 1 Linea de

! Consejo nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Concytec).



crecimiento se puede observar la evolucion, crecimiento y reconocimientos de la empresa, asi
como las certificaciones otorgadas.

Figura 1

Linea de crecimiento de MDP

Nota: Adaptado de Plan Estratégico 2023-2024 (p.3), por MDP, 2023.

La vision de MDP es ser un habilitador disruptivo de negocios digitales,
acompanando el crecimiento de sus clientes y ampliando sus capacidades. El propdsito de la
empresa es ayudar a crear un mejor futuro junto a sus clientes a través de la tecnologia y su
talento lider. En consecuencia, buscan construir una cultura consistente a su proposito a
través de sus cinco valores corporativos, los que se muestran en la Figura 2 Valores

corporativos.



Figura 2

Valores corporativos

Nota: Adaptado de Plan Estratégico 2023-2024 (p.2), por MDP, 2023.

La oferta de servicios de MDP esta orientada a la innovacion lineal. Por un lado,
MDP desarrolla constantemente mejoras en los servicios; por otro lado, incrementa la calidad
de sus entregables. La compafiia se especializa en dos lineas de negocio que se listan a

continuacion.

e Servicios gestionados: Desarrollo de soluciones tecnologicas de forma agil y
eficiente, lo que se traduce en proyectos mas confiables y productivos.

e Outsourcing: Blisqueda, seleccion y contratacion de profesionales altamente
calificados que se integran al cliente con el objetivo de incrementar la productividad.

Para ello, MDP provee una capa de gestion asignada a cada cliente.

Actualmente la empresa cuenta con una facturacion anual de USD 17 MM y con

mas de 70 clientes corporativos. MDP mantiene clientes en tres principales sectores



corporativos: finanzas y seguros, retail y mineria. En la Figura 3 Cartera de Clientes se puede

visualizar los clientes por cada sector.

Sector Financiero y seguros: cuentan con el 62% de las ventas por lo que son la mayor

contribucioén a los ingresos de la empresa. Entre los principales clientes destacan:

Banco Ripley, Interbank, Banco Ripley, Pacifico Seguros, BBVA, Niubiz, etc.

e Sector Retail: cuenta con una contribucion del 26% y los principales clientes son
Sodimac, Yanbal, CENCOSUD, Supermercados Peruanos, Maestro.

e Sector Minero: cuenta con una contribucion del 8% y los principales clientes son

Antamina, Southern Copper Corporation, Aceros Arequipa.

e Otros sectores presentan una contribucion del 8%.

Figura 3

Cartera de clientes

Nota: Adaptado de Plan Estratégico 2023-2024 (p. 8), por MDP, 2023.



MDP busca crear soluciones que aporten valor a los negocios utilizando la tecnologia
como vehiculo y generando experiencias Unicas a sus clientes siguiendo tres principios
fundamentales. El primer principio es aplicar marcos de trabajo agiles a todas sus iniciativas,
ya que aprendieron qué es la manera mas rapida y efectiva de agregar valor al negocio. El
segundo principio es promover el pensamiento disruptivo, ya que requiere explorar varios
escenarios, y no conformarse con la opcion segura para obtener resultados diferentes. El
tercer principio engloba a la innovacion e investigacion como piezas fundamentales de su
esquema, investigan constantemente e implementan nuevas soluciones a través de su area de

innovacion.

1.2 Modelo de Negocio

Para la identificacion del modelo de negocio se utilizo la metodologia CANVAS, una
de las metodologias mas utilizadas “que describe de manera logica la forma en que las
organizaciones crean, entregan y capturan valor” segun Osterwalder (2004), citado por
Ferreira-Herrera, (2015, p.78). “Este modelo es una nueva herramienta para la identificacion
y andlisis de ideas emprendedoras” (Reafio, 2018, p.19). Osterwalder y Pigneur (2010),
citados por Ferreira-Herrera (2015, p.78), establecen que el lienzo Canvas estd compuesto por
nueve bloques: segmento de clientes, alianzas clave, propuesta de valor, actividades, canales,
flujo de ingresos, estructura de costos, recursos clave y relaciones con los clientes. Cada uno
de estos bloques explora la vision de la compaiiia, su interaccion con distintos stakeholders 'y
las estrategias que ejecuta. A continuacion, se detalla el modelo Business Canvas aplicado a

MDP.

a. Segmentos de mercado: se refiere a uno o varios segmentos que atienden la empresa.
MDP desarrolla un modelo de negocio Business to Business (B2B), siendo sus

principales segmentos las areas de TI1 y Desarrollo en empresas privadas de los



sectores de banca, seguros, retail, etc. A ellos les brinda servicios de desarrollo y
gestion de proyectos, asi como aprovisionamiento de personal especializado.
Asimismo, MDP realiza contrataciones con el Estado para el desarrollo de proyectos
de software.

Propuesta de valor: este término se refiere a la forma en la que la empresa busca
resolver el problema del cliente y definir los elementos diferenciadores de la
competencia. MDP tiene como propdsito habilitar capacidades digitales innovadoras
de manera exponencial en que la entrega de software sea con calidad y siguiendo las
buenas préacticas del desarrollo de forma que las empresas sean mas eficientes y
sostenibles a través de la tecnologia.

Canales: se refiere a los canales de comunicacion, distribucion y venta. La empresa
MDP cuenta con una pagina web en la cual describe los servicios que ofrece, cuenta
con presencia en ferias empresariales y canales digitales como LinkedIn. Estas
ventanas le permiten llegar a futuros clientes y captar nuevos talentos.

Relaciones con clientes: se establecen y mantienen de forma independiente en los
diferentes sectores en el mercado. MDP trabaja con los usuarios corporativos de las
areas de Transformacion e Innovacion en las empresas.

Fuentes de ingresos: se generan cuando los clientes adquieren la propuesta de valor
ofrecida. Se deben determinar las fuentes de ingresos, tanto operacionales
como no operacionales. Las fuentes de ingresos de MDP son sus clientes de empresas
privadas, en su mayoria en areas de Innovacion y Tecnologias de la Informacion, asi
como entidades publicas en las que participan de licitaciones y concursos publicos.
Recursos clave: dentro de la estructura de MDP la infraestructura de datos y el area de
Gestion de talento son dos recursos importantes que soportan las operaciones del

negocio.



g. Actividades clave: las principales actividades de MDP son el desarrollo de software,
la gestion de talento, los servicios gestionados e investigacion y desarrollo.

h. Asociaciones clave: MDP cuenta con aliados tecnoldgicos como Amazon Web
Services, Microsoft, Liferay, Azure, entre otros proveedores de licencias de software.
También se incluye en este bloque el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologica (Concytec), las instituciones educativas universitarias en las
que brindan charlas y captar el talento joven, asi como las empresas certificadoras en
metodologias como CMMI, SGS, AENOR.

1. Estructura de costes: dentro de los principales costos de MDP se pueden mencionar
los costos asociados a las nubes de almacenamiento y otras tecnologias, los gastos de

personal, equipos y gastos en investigacion y desarrollo.

A continuacion, se muestra graficamente el modelo de negocio de la empresa MDP por

medio de la herramienta Canvas.

Figura 4

Modelo Canvas aplicado a la empresa MDP

Nota: Adaptado de Modelo Business Canvas (p.44), por Osterwalder y Pigneur, 2010.



1.3 Analisis del Sector Industrial

La industria de las Tecnologias de la Informacion (TI) contempla todo el abanico de
tecnologias relacionadas al procesamiento de informacion que generan data que puede ser
utilizada por las empresas. En ese sentido, esta industria incluye a las compaiiias relacionadas
a brindar hardware, software, tecnologias de la comunicacién y servicios relacionados
(Gartner, 2022, p.270). Con la finalidad de clarificar los distintos tipos de empresas de TI que

existen, se elaboro la Tabla 1 Tipo de empresas de TI.

Tabla 1

Tipo de empresas de TI

Tipo de empresa de TI Descripcion

Hardware Elaboracion, instalacion y/o mantenimiento de componentes o equipos fisicos
que componen un sistema informatico.

Software Disefio, desarrollo, instalacion, actualizacion y/o mantenimiento de
aplicaciones especificas intangibles o productos de software.

Tecnologias de la Incluye los servicios de telefonia, mensajeria, conferencia y notificacion en

comunicacion activos propios o gestionados por terceros.

Servicios de TI Empresas que brindan profesionales, con conocimientos y experiencia

especializados, a otras empresas con la finalidad de que puedan disefiar,
desarrollar, probar e implementar un bien o servicio especifico.

Nota: Adaptado de The Gartner Glossary of Information Technology Acronyms and Terms (p.270), por Gartner,

2022.

La empresa MDP se encuentra dentro de la categoria de empresas de software y
servicios de TI. MDP brinda servicios de software a través de sus profesionales
especializados que son asignados a los distintos proyectos que mantiene con su cartera de
clientes. Este tipo de empresas tomaron relevancia en los Gltimos afios a raiz de la aceleracion
de la digitalizacion y automatizacion de procesos, producto de la nueva normalidad por la

pandemia de la Covid-19 y la Cuarta Revolucion Industrial (World Economic Forum, 2021,

pp.5-10).



La nueva normalidad ha habilitado las posibilidades de trabajo remoto, lo cual es
valorado por la mayor fuerza laboral de este sector: los Millennials. Esta generacion valora el
balance de la vida laboral y personal (Deloitte, 2022, pp. 17-18) y su tiempo de permanencia
en el lugar de trabajo es aproximadamente 2.7 afios, cifra de rotaciéon mayor en 20% frente a
otras industrias (EI Peruano, 2022). Estas cifras evidencian que la fidelizacion del talento de

TI es uno de los principales desafios para las empresas del sector.

Aunque en la pandemia por la Covid-19 algunas industrias frenaron su crecimiento, la
inversion de TI del pais ascendio a US $1.1 mil millones en el afio 2021, lo que lo ubico
como el quinto pais latinoamericano con mayor inversion en ese rubro (Canal TI, 2022). Al
cierre del 2022, se estimo que los servicios digitales representaron el 23% de los ingresos de
las empresas peruanas. En los afios posteriores, se espera un constante crecimiento del sector,
hacia el 2026 se estima que los servicios digitales representaran el 32% de los ingresos de las

empresas del pais (Forbes, 2022).

En la industria de TI el uso de metodologias agiles le brinda la capacidad de
autonomia y autoorganizacion a los equipos de desarrollo, quienes pueden interactuar con el
cliente a lo largo de todo el proceso de desarrollo a través de iteraciones donde se resuelven
dudas, se levantan impedimentos y se comparten los avances del proceso (Cababie y Troilo,
2021, p. 4). Este enfoque metodologico le ha permitido a la industria tener un crecimiento
importante en los Ultimos afios. Como se menciona en la siguiente seccion del capitulo, a
pesar de los multiples cambios experimentados en el macro y micro entorno, el sector TI ha
podido seguir creciendo y adaptarse a las nuevas necesidades del mercado en entornos de

trabajo remotos.
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1.4 Analisis del Contexto Externo de la Empresa - PESTAL

PESTAL es un método que permite identificar y evaluar los factores que afectan a las
organizaciones en el presente y el futuro considerando sus oportunidades y amenazas. El
modelo PESTAL se visualiza desde cinco perspectivas: entornos Politico, Econémico, Social,
Tecnologico, Ecologico y Legal (Betancourt, 2018). Con la finalidad de realizar un

diagnostico completo de MDP se utilizo esta herramienta.

1.4.1 Anélisis Politico (P)

En el Perti se han presentado importantes conflictos politicos, cambios drasticos de
mandatarios y una inestabilidad en el gobierno, los cuales han generado que la inversion de
grandes empresas de tecnologia se retire o decidan colocar poca inversion en el pais.
(Quesada, 2022). Esta situacion marca un cambio profundo en la suerte econémica de Peru,
ya que antes de que golpeara la pandemia, Peru tenia una de las tasas de crecimiento mas
altas de América Latina, impulsado por sectores tradicionalmente fuertes, como la mineria y
la agricultura. Desde hace mas de media década, el sector de tecnologia viene teniendo
crecimiento y un impacto positivo para el pais; sin embargo, la inestabilidad politica ha
evidenciado una significativa interferencia en el mencionado crecimiento (Aperio

Intelligence, 2020).

La publicacion de la Ley Digital en el Pert impulsa la necesidad de tener amplitud de
servicios tecnoldgicos y beneficia a las empresas consultoras de TI, quienes aconsejan y
asesoran a sus clientes sobre como usar las tecnologias de la informacion con el fin de
alcanzar sus objetivos empresariales. Los beneficios tecnologicos que tienen las entidades del
estado y las entidades privadas se traducen en ahorro de recursos, tiempo y dinero, asimismo

mayor practicidad para los usuarios en el consumo de los servicios. Para esto las consultoras
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de Tecnologia de la Informacion tienen equipos de profesionales multidisciplinarios que
tienen como objetivo principal confeccionar plataformas ttiles y sensibles para un exitoso

uso (Fairwork Peru, 2022, pp. 2-11).

1.4.2 Anélisis Econémico (E)

De acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en el
Informe de actualizacion de proyecciones macroecondmicas 2023-2026, se espera que en el
2023 la actividad economica mundial aumente solo un 2.4%, debido a una desaceleracion en
el crecimiento econémico. Ademas, se enfrentan tensiones econémicas, financieras y sociales
para salvaguardar la sostenibilidad de las finanzas publicas. En contraste, para el periodo
2024-2026 se proyecta un crecimiento promedio de la economia global del 2.9%, impulsado
por la normalizacién de las actividades econdmicas, politicas monetarias mas flexibles, con la
inflacion dentro de su rango objetivo, y la implementacioén continua de programas de

estructura verde (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

Las economias de Estados Unidos y la Zona Euro, afectadas por una baja dindmica en
la actividad econdmica, alcanzarian una tasa de crecimiento del 0.5% debido a politicas
monetarias menos flexibles. En relacion a América Latina y el Caribe, se estima que solo
creceran un 1.3% debido a los altos costos de financiamiento, el endurecimiento de las tasas
de interés por parte de los bancos centrales, la menor demanda externa de los principales
socios comerciales, las restricciones fiscales y la incertidumbre politica (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2023). En cuanto a Pert, el Marco Macroecondmico Multianual
(MMM) del MEF estima que la economia peruana crecerd un 2.5%, debido a los choques de
oferta, como la conflictividad social y los fendmenos climéticos (ciclon Yaku y el fendémeno
del Nifo), asi como al menor crecimiento de los socios comerciales en el contexto externo

(Banco Central de Reservas, 2023).
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La situacion descrita de la economia nacional e internacional afecta directamente a
todas las empresas que operan en el Pert, como por ejemplo aquellas que se dedican a
tecnologias de la informacion, entre ellas a MDP. En ese sentido, si la economia peruana se
recupera durante el resto del afio, a pesar del entorno de conflictos sociales, favorecera a
todos los sectores porque existira mayor dinamismo. Para lograr ello, es necesario que el
Gobierno implemente acciones que logren reactivar el mercado interno y atraer la inversion

privada.

Por tal motivo, el Gobierno también estd implementando medidas para reactivar la
economia en el marco del Plan “Con Punche Per1” y para hacer frente a las emergencias
climaticas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023). Adicionalmente, se estima que
durante el periodo 2024-2026, el Producto Interno Bruto (PIB) del Pert aumentara en
promedio un 3.3%, impulsado por la recuperacion de la demanda interna debido a proyectos
de inversion a gran escala. Como resultado, se espera que la inversion privada crezca en

promedio un 3.0% (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

Sin perjuicio de lo sefialado, debe recordarse que una de las medidas para lograr ello
son las politicas publicas, la economia peruana cuenta con fortalezas macro fiscales
singulares que permiten mitigar los choques, gracias a un manejo histéricamente responsable
de las finanzas publicas (Banco Central de Reservas, 2023). En 2023, se aprob6 un
incremento historico en el presupuesto publico y se implementaron medidas extraordinarias
como el Plan Con Punche Peru y el Con Punche Atencion a la Emergencia. Se proyecta que
este aflo habra un impulso en la inversion publica del 6.0% en términos reales, basado en el
sustancial incremento del presupuesto para 2023 y en medidas que mitiguen los efectos del

primer afio de gestiones regionales y locales.
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1.4.3 Andlisis Sociocultural (S)

Como se mencioné anteriormente, la principal fuerza laboral del sector TI son los
millennials, quienes dentro de sus caracteristicas generacionales valoran las opciones de
trabajo remoto y no cumplir horarios sino objetivos (Deloitte, 2022). La pandemia por la
COVID-19 incremento6 la necesidad de contar con un pais mas tecnoldgico, y con ello
digitalizar los procesos en las organizaciones, lo que posibilité el crecimiento del sector TI y
las posibilidades de trabajo remoto valoradas por los profesionales de este sector. La alta tasa
de empleo de empresas extranjeras impacta en los millennials porque muchas de ellas brindan
ofertas laborales con pago en moneda extranjera (ddlares), y eso ocasiona que los talentos se

tornan escasos para las empresas locales.

1.4.4 Anélisis Tecnoldgico (T)

A nivel tecnologico, la conectividad a internet en el pais todavia presenta deficiencias
en cuanto a la velocidad. Sin embargo, en los tltimos tres afios se ha visto un gran
incremento en el uso de dispositivos méviles conectados a la red, asi durante el primer
trimestre de 2022, en el 94.5% de los hogares del pais existe al menos un miembro con
teléfono celular. Segtn 4rea de residencia, la mayor cobertura de este servicio se reporto en el
resto urbano con el 97.1% y en Lima Metropolitana con el 96.4%, seguido del 4rea rural con

el 86.2% (INEIL 2022).

Para los proximos tres afios se espera una mejora en la calidad de los servicios de
internet ofrecidos por los operadores, lo cual facilita ampliamente el desarrollo de
aplicaciones conectadas a la red. Actualmente existen empresas que ofrecen red de fibra

oOptica en las principales ciudades del pais. No obstante, los precios de esta tecnologia son
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elevados, motivo por el cual existen muy pocas empresas que cuentan con esta tecnologia,

siendo muy poco accesibles para las Micro y Pequenas Empresas.

El gran desafio que enfrenta el pais es acortar las brechas digitales, ya que los
servicios de internet no estan disponibles para todos. En el tercer trimestre del 2021, el acceso
a internet en los hogares del pais alcanz6 al 55.0%, aumentando en 9.6 puntos porcentuales
en comparacion con similar trimestre del afio 2020 (INEI, 2021). Otro desafio es el uso de
herramientas tecnologicas para las generaciones mas antiguas que aun no se adecuan, asi
como la preparacion de los talentos que seran los encargados de crear las tecnologias que

mejoren la vida de todos.

La necesidad de incorporar tecnologia en las organizaciones de manera drastica a raiz
de la pandemia y la identificacion de ventajas en su implementacion ha generado una gran
demanda de servicios vinculados con el desarrollo de software, asistencia para recuperacion
de desastres, mantenimiento de software y planificacion de escalabilidad, etc. Este contexto
genera que las empresas dedicadas a la tecnologia de la informacion tengan un gran mercado
que explorar y atender, especialmente en el Perua. Por ello, las empresas como MDP deben

estar preparadas contando con el talento adecuado y de manera oportuna.

1.4.5 Analisis Ambiental (A)

La transformacion digital, disrupcion tecnologica y la tecnologia sostenible se estan
convirtiendo en catalizadores de la Agenda 2030. La Cuarta Revolucion Industrial se
caracteriza por la aceleracion de nuevas tecnologias y la conectividad (ODC Afio 7, 2022).
En ese contexto, la transformacion digital en las organizaciones ha reducido el uso de papel
gracias a los almacenamientos en sistemas de memoria y en la nube. Al respecto, la

Secretaria de Gobierno Digital en el Pert sefialé que, uno de los retos mas importantes en la
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digitalizacion del Estado es la reduccion sustancial del uso de papel por lo que estan
liderando la implementacion del Modelo de Gestion Documental en las entidades publicas
con un enfoque centrado en la tecnologia, los procesos y el cambio cultural. Por ejemplo,
SUNAT estim6 que gracias a las notificaciones, se evito el uso de mas de 25 millones de

hojas de papel, lo cual equivaldria a dotar de electricidad a 3167 familias (SUNAT, 2019).

Segun el inventario nacional de gases invernadero del Peru, el sector de transporte es
responsable de la emision del 12.22% de gases de efecto invernadero (INGEIL 2019). El
desarrollo de sistemas que permiten el trabajo a distancia genera que las personas no deban
desplazarse todos los dias de su hogar al centro de trabajo y en consecuencia los niveles de
uso de autos se reduzcan. Seglin un estudio basado en modelos Pnas, Estados Unidos podria

reducir hasta en un 58% la huella de carbono gracias al teletrabajo (Forbes, 2023)

1.4.6 Analisis Legal (L)

A nivel nacional, actualmente existe debilidad en cuanto a la fuga y venta de base de
datos, lo cual ha generado que en el afio 2011 se apruebe la Ley N° 29733, Ley de proteccion
de datos personales y en el afio 2013 su reglamento. Por otro lado, el Decreto Legislativo N°
1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital tiene por objeto establecer un marco legal para
la adecuada gestion del uso de tecnologia digitales, prestacion de servicios por parte de las
entidades del sector publico hacia la ciudadania. Estas leyes impulsan la necesidad de tener
amplitud de servicios tecnoldgicos, y estos a su vez, generan prosperidad de las empresas

consultoras de TI, como es el caso de MDP.

Por otro lado, el Trabajo Remoto es un concepto creado a partir del Decreto de
Urgencia 020-2020 y que ha sido prorrogado por el Decreto de Urgencia 115-2021 hasta el
31 de diciembre de 2022 como una modalidad de prestacion de servicios a distancia,

propiciado por la necesidad de aislamiento en el contexto de la pandemia por la Covid-19. Si
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bien el Teletrabajo ya se encontraba regulado, incluso antes de la creacion del Trabajo
Remoto, su uso no era una practica masiva o utilizada con frecuencia por las organizaciones
del sector publico o privado. A propdsito de la necesidad y urgencia de aplicar una modalidad
de trabajo a distancia en el contexto de la Covid-19 se advirtieron oportunidades de mejora
por lo que a través de la Ley N° 31572, se establece un nuevo marco regulatorio sobre el

Teletrabajo en el Pert para el desarrollo de cualquier trabajo.

La nueva regulacion permitira continuar con la ejecucion de trabajo a distancia en el
sector publico y privado, como una medida permanente y no solo centrada en el contexto de
la pandemia. Este contexto legal es pertinente en tanto en MDP se inici6 el trabajo remoto
desde la pandemia producida por el Covid-19, y se ha mantenido a la fecha, habiéndo
implementado el Teletrabajo que constituye parte de las caracteristicas organizacionales de la
empresa. Esta situacion ademas va de la mano con las necesidades identificadas para el
personal millenial MDP que constituye la poblacion mayoritaria, quienes valoran dicha

modalidad de trabajo al permitir el balance de la vida laboral y personal.

Otro aspecto importante a detallar en el &mbito legal es la Ley N° 29245, Ley que
regula los servicios de tercerizacion, la misma que regula la contratacién de empresas para
que desarrollen actividades especializadas u obras, siempre que aquellas asuman los servicios
prestados por su cuenta y riesgo, asimismo que cuenten con sus propios recursos financieros,
técnicos o materiales. La citada norma fue modificada a través del Decreto Legislativo N°
1038, respecto al tiempo requerido para la adecuacion, el origen legal de las obligaciones
laborales y de seguridad social. Asimismo, el Decreto Supremo N° 006-2008-TR, aprueba el
Reglamento de la Ley N° 29245 y del Decreto Legislativo N° 1038, donde se considera que
la tercerizacion u “outsourcing” se identifican claramente dos figuras: 1) la empresa principal,
que encarga el desarrollo de una parte o actividad principal a una empresa tercerizadora 'y, ii)

la empresa tercerizadora, que realiza el servicio contratado por la empresa principal, contando
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para ello con propia fuerza laboral, bajo su cuenta y riesgo, cuenta con propios recursos

financieros, técnicos o materiales.

En febrero del afio 2022 se publico el Decreto Supremo 001-2022-TR que reforma la
tercerizacion laboral, regulando la prohibicion de la tercerizacion en actividades nucleares y
actividades complementarias o especializadas que no formen parte de la actividad principal.
Dicha norma contempld el plazo de 180 dias para su implementacion, fecha que vencio el 23
de agosto de 2022. Sin embargo, el 22 de julio de 2023, Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual, publicé la Resolucion 0270-2023/CEB-
INDECOPI, que declara barrera burocratica ilegal la prohibicion a la tercerizacion de las

actividades que forman parte del niicleo del negocio de una empresa.

Es importante precisar que dicho contexto si bien ha significado una adecuacion para
la mayoria de las empresas que realizan servicio outsourcing, en el caso de MDP no ha
existido necesidad de cambio en la medida que todos los servicios que realizan no se refieren
a actividades nucleares o que formen parte de la actividad principal de las empresas a las que
presta servicio. En ese sentido, MDP no ha debido presentar ninguna accion ni administrativa
ni judicial para continuar prestando servicios de este tipo. No obstante, es oportuno sefialar
que a partir de la emision de esa norma, es necesario que ante cualquier prestacion de
servicios outsourcing, MDP identifique la naturaleza de los servicios que prestas (nuclear o

de apoyo).

1.5 Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo que permite comprender la
interaccion competitiva dentro de una industria. Este entendimiento es determinante para el

posicionamiento estratégico de la compaifiia y moldear los factores para su beneficio y
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rentabilidad a mediano y largo plazo (Porter, 2017, p. 17, pp. 31-33). A continuacion, se

evaltan las cinco fuerzas que impactan en el sector TI.

1.5.1 Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores puede influir en los costos de ofrecer un
servicio o producto, principalmente si los proveedores ofrecen bienes especializados en los
cuales la empresa ha invertido tiempo y dinero en aprenderlos y no existen otras opciones
disponibles en el mercado (Porter, 2017, pp. 43-44). Existen diversos proveedores que le
habilitan licencias de software a MDP, entre ellos: Microsoft, Amazon Web Services y
Liferay. Se considera que el poder de negociacion de los proveedores es medio, porque,
aunque estos proveedores son marcas reconocidas en el mercado, dependen de MDP como

aliado estratégico para la difusion de estas licencias.

1.5.2 Poder de negociacién de los clientes

Se considera cliente tanto al consumidor final como a las empresas, en ambos casos
los clientes buscan que sus necesidades sean satisfechas (Porter, 2017, p. 44). Hoy en dia,
MDP cuenta con una cartera de mas de 40 clientes en las industrias de banca, seguros, retail,
mineria, entre otras. Se considera que el poder de negociacion de los clientes es medio,
puesto que los 17 afos de trayectoria de MDP respaldan su experiencia, la cual ha sido

premiada como una de las mejores empresas del rubro.

1.5.3 Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de entrada de nuevos competidores a la industria puede ejercer presion en
los precios de los productos o servicios y en el grado de inversion de los miembros actuales

del sector (Porter, 2017, p. 37). Se considera que la amenaza de entrada de nuevos
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competidores es alta, ya que han surgido startups en la industria, estas empresas por su tipo
de estructura estan orientadas a un crecimiento acelerado que les permite crear modelos de
negocios escalables (Escartin et. al, 2020, p.15). Asimismo, el ingreso de empresas

internacionales, las cuales aprovechan su amplia capacidad operativa y tecnologica para su

relacionamiento con los clientes.

1.5.4 Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre los competidores esta definida como la intensidad en la que
compiten los actores de la industria (Porter, 2017, p. 48). En el caso de la industria de TI, se
observa que la rivalidad entre competidores es alta ya que las empresas del sector han puesto
énfasis en atraer el talento especializado, que es altamente demandado y hace posible entregar
un servicio diferencial al cliente. Los esfuerzos por fidelizar al talento en TI se ven reflejados
en los resultados de la encuesta Employers for Youth, estudio que evalua la percepcion de los
jovenes entre 18 a 35 afios. Segun los resultados del 2022, cinco empresas de tecnologia

ocupan el Top 15 de los mejores lugares para trabajar (Employers for Youth, 2022).

1.5.5 Amenaza de sustitutos

Se define sustituto a quien realiza “una funcion idéntica o similar a la del producto de
una industria, pero de distinta manera” (Porter, 2017, p.47). Si bien, dentro de la industria de
TI, han emergido nuevas tecnologias como la Inteligencia Artificial o la Robdtica, estas
complementan a los servicios brindados por empresas como MDP, por lo que se considera
que hay una baja amenaza de sustitutos. Se presenta graficamente el analisis realizado a

través de la Figura 5 Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter para MDP.
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Figura 5

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter para MDP

Nota: Adaptado de Ser competitivo, por M. Porter, 2017 (p.32), Deusto.

1.6 Analisis del Contexto Interno de la Empresa - AMOFHIT

MDP mantiene una simplificada estructura, lo cual permite mantener una
comunicacion mas fluida y la flexibilidad necesaria para innovar, ofrecer servicios
disruptivos, enfocarse en aumentar su performance, mejorar el tiempo de respuesta y elevar la
calidad de los entregables. A continuacion, en la figura 6 Organigrama de MDP se puede
observar que la estructura cuenta con dos niveles organizacionales: gerencias y jefaturas. A
su vez, la empresa se conforma por areas de apoyo, como: Procesos y TI, Talento y Finanzas;
y areas de negocio, como: Outsourcing, Servicios gestionados y Comercial.

La ventaja de este tipo de estructura organizacional horizontal es que facilita la
comunicacion entre los niveles directivos y el nivel operativo de la empresa, asimismo tiende

a ser mas moldeable para la toma de las decisiones orientadas a satisfacer las necesidades de
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los clientes. Asimismo, en la medida que el talento humano esta en constante contacto directo
con el cliente, debe contar con personal altamente capacitado, ya que de ellos depende el
éxito de la empresa.

Como desventaja respecto a la estructura organizacional observamos que ésta depende
directamente de la madurez del equipo de trabajo y contar permanentemente con talento
capacitado y actualizado no solo a nivel técnico sino también en habilidades blandas que
permita el buen desarrollo de las relaciones interpersonales, evitando y gestionando
adecuadamente conflictos y generando un clima laboral que permita potenciar y mantener al
talento humano que es de quien depende el crecimiento de la empresa.

Figura 6

Organigrama de MDP

Nota: Adaptado de Intranet MDP, 2023.

Adicionalmente, MDP conforma mesas de trabajo agiles con equipos
multidisciplinarios en cada una de sus iniciativas corporativas, lo cual ayuda en la aceleracion

de los proyectos y el trabajo colaborativo. A continuacion, se detalla las fortalezas y
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debilidades en cada una de las areas que conforman la empresa a través del Analisis

AMOFHIT.

e Administracion (A): esta liderada por el area de Control de Gestion, quien es encargada
de planificar y controlar el plan estratégico desplegado y operativo de la compaiiia.

0 Fortalezas: Realizan comités mensuales con los lideres de equipos bajo la
metodologia de OKRS en las que se revisan en conjunto los avances del negocio e
iniciativas.

0 Debilidades: La madurez en el equipo aun est4 en desarrollo debido a que hay
baja paciencia para esperar los cambios y esto provoca cambios precipitados y
constantes en las estrategias.

e Marketing (M): MDP no cuenta con un equipo dedicado a la promocion de sus servicios.

0 Fortalezas: Tiene buena reputacion en el sector por lo que la promocion de
sus servicios es a través de las recomendaciones de sus clientes, participacion
de ponencias en diversos foros de tecnologia y en las redes sociales.

0 Debilidades: No se cuenta con area que desarrolle nuevas oportunidades de
negocios sino es derivada en los jefes de servicios quienes atienden a los
clientes corporativos. Asi como es una marca que no se encuentra consolidada
al externo ni al interno.

e Operaciones (O): Conformada por las areas de Servicios Gestionados, quienes
desarrollan los proyectos tipo llave en mano de sus clientes y el area de outsourcing,
quienes colaboran con los clientes proporcionando a los mejores talentos para que se
integren a los proyectos de sus clientes.

0 Fortalezas: Los equipos tienen el conocimiento especifico requerido para cada

tipo de proyecto.
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0 Debilidades: Los lideres de equipo no tienen las suficientes habilidades para el
manejo de equipos, motivarlos o desarrollarlos.
e [inanzas (F): Encargada de gestionar los gastos e ingresos de la compaiiia para fortalecer
su rentabilidad y liquidez.
0 Fortalezas: Gestion de los costos por proyectos
0 Debilidades: Capital de trabajo dependiente del corto plazo
® Recursos Humanos (H): Conformada por las areas de Servicios Gestionados, quienes
desarrollan los proyectos tipo llave en mano de sus clientes y el area de outsourcing,
quienes colaboran con los clientes proporcionando a los mejores talentos para que se
integren a los proyectos de sus clientes.
0 Fortalezas: Creacion del rol de Human Resources Business Partners (HRBP)
para el acompafiamiento a los colaboradores en las dos lineas de negocio.
0 Debilidades: Baja capacidad de respuesta ante la alta rotacion de personal por
oportunidades en competencia nueva y escasez de mano de obra especializada.
e Tecnologias de la Informacion (IT): la empresa realiza actividades de Investigacion y
desarrollo a través de las areas de servicios gestionados, quienes desarrollan los proyectos
tipo llave en mano de sus clientes; y el drea de outsourcing, quienes colaboran con los
clientes proporcionando a los mejores talentos para que se integren a los proyectos de sus
clientes.
0 Fortalezas: Proyectos de innovacion reconocidos por el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, conocido en el Perti como
Concytec asi como premios recibidos en el concurso Innovacion Empresarial
es impulsado por Pro Inndvate.
0 Debilidades: Falta de liderazgo en proyectos internos que impactan a la

operatividad del negocio.
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1.7 Conclusion

El analisis inicial permitié entender el modelo de negocio de MDP, el cual le ha
permitido consolidar su crecimiento en el sector TI a través de una propuesta de valor
disruptiva, innovadora y de calidad. Su trayectoria en el mercado y el respaldo de su cartera
de clientes le han permitido superar los cambios y desafios de la nueva normalidad. No
obstante, el analisis interno muestra que MDP posee una baja capacidad de respuesta a la
rotacion de personal, lo cual, ante la alta rivalidad entre competidores del sector, pone en

riesgo su capacidad de atraer y fidelizar el talento especializado.
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Capitulo II: Diagnostico Empresarial y Problema Principal

A lo largo de este capitulo se aborda la metodologia de trabajo empleada en el
Business Consulting para identificar los principales problemas de la empresa. Por ello, se
utiliza la informacion revisada en el capitulo anterior en conjunto con los documentos
internos compartidos por la empresa MDP y las entrevistas otorgadas por el Gerente de
Transformacion y la Lider de Experiencia al Colaborador. El andlisis de la informaciéon

permite determinar el problema principal de la organizacion.

2.1 Metodologia de Trabajo

Para identificar los principales problemas de MDP se utilizo la técnica de
brainstorming, la cual aprovecha el pensamiento colectivo “para generar la mayor cantidad
posible de ideas para resolver el desafio a partir del punto de vista desarrollado” (Galaz, 202,
p. 1). Se desarrollaron diversas sesiones de indagacion en las cuales se utilizo la herramienta
colaborativa Miro para exponer y cotejar ideas a partir de la informacion recolectada en el
analisis externo e interno de la empresa. Asimismo, la entrevista brindada por Carlos
Hidalgo, Gerente de Transformacion de MDP, fue significativa para la comprension de la
perspectiva de negocio, los objetivos estratégicos de la empresa y evidenciar los problemas

principales de la compaiiia.

2.2 Lista de Problemas

2.2.1 Falta de competencias de liderazgo a nivel tactico para generar vinculacion en los
equipos.
Los resultados de la Evaluacion de Desempefio de 2022 de MDP muestran que los

niveles de jefatura tuvieron un desempeio por debajo de lo esperado que se encuentra entre

90% a 100%, ya que obtuvieron un puntaje por debajo del 80% en la dimension “Direccion y
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desarrollo” de dicha evaluacidon. La ausencia de competencias de direccion y desarrollo
impacta en la forma de trabajo y la adhesion dentro de los equipos por lo que es importante
que la empresa preste atencion a esta problematica. En la Figura 7 se refleja graficamente los
resultados en cada una de las dimensiones de la Evaluacion de Desempeiio aplicada al nivel

jefaturas.

Figura 7

Resultados de la Evaluacion de Desemperio 2022 en MDP: nivel jefaturas

81% 81% 81%
79%
Direccion y desarrollo Atrevimiento en la Liderazgo en accion Enfoque al cliente
innovacion

Nota: Adaptado de Evaluacion de Desemperio. por MDP, 2022.

Por otro lado, en el afio 2022 se realiz6 la Encuesta de Clima Laboral a los
colaboradores de la empresa MDP, bajo la metodologia de Great Place to Work. Conforme se
observa en la Figura 8, el promedio de satisfaccion en general de los colaboradores de la
empresa MDP es del 82%. Los resultados a nivel dimensiones demuestran que hay un fuerte
componente de orgullo, respecto al trabajo que realizan y de la empresa. Sin embargo, se
identifican oportunidades de mejora para alcanzar el minimo esperado de 90%. La necesidad
de reconocimientos y beneficios especiales, asi como el desarrollo profesional, vinculado con

la capacitacion y desarrollo profesional.
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Figura 8
Resultados de encuesta de clima laboral 2022 MDP

Promedio |G 52

Orgulio | 85%

Credibilidad |G 53%

Camaraderia | =3

Imparcialidad _ 81%

Respeto NN s1%

Nota: Adaptado de Evaluacion de Desempeiio. por MDP, 2022.

2.2.2 Falta de posicionamiento de la marca empleadora

La marca empleadora es una pieza fundamental en el éxito de una empresa, ya que
hace referencia a la reputacion que tiene una organizacion con sus colaboradores, la cual se
transmite afuera de la misma y le permite posicionarse como un buen lugar para el desarrollo
profesional. Se trata de un concepto que con el paso de los afios se ha popularizado al tener
grandes beneficios en la construccidon de una buena cultura laboral. En la sociedad actual,
donde las redes sociales aumentan la dimension de todo lo que se realiza, es imprescindible
velar por el cuidado de la marca porque los beneficios son de gran escala, tales como:
reduccion en los costos de contratacion, mayor retencion y compromiso de los trabajadores,
asi como mayor productividad de la compania (Randstad, 2019, p.7).

Se identificé que MDP atin no cuenta con una marca empleadora posicionada, ya que
en la investigacion mas representativa de Merco sobre las empresas mas atractivas para

trabajar en Pert, no se visualiza a MDP dentro del ranking de su sector (Merco, 2022, p.2).
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MDP debe invertir en una marca empleadora clara e impactante porque brinda claridad en los
objetivos organizacionales y permite que los colaboradores estén involucrados con el
proposito de la compaiiia; asimismo porque le permite visualizar el alcance real de los
objetivos de cada colaborador y obtener la cantidad necesaria de profesionales destacados en
el rubro. Sin una marca empleadora potente, poder atraer al talento continuara siendo

complicado para la empresa.

2.2.3 Alta rotacion de los colaboradores de la generacién millennials

El informe sobre el Futuro del Trabajo sefialaba que el 55% de las compaiias de TL, a
nivel global, experimentaban problemas para atraer el talento especializado. Muchas
compaiiias de TI decidieron crear entrenamientos de reskilling (World Economic Forum,
2021, pp. 128-129) para generar en los colaboradores las habilidades que les permitan pivotar
de un rol actual a otro, o evolucionar sus habilidades para afrontar con éxito los cambios de la
revolucion digital y tecnologica (Gilsanz, 2021, pp. 2-4). Ante esta problemadtica del sector,
MDP elabor¢ las rutas de aprendizaje para que el colaborador planifique su journey dentro de
la empresa.

Las rutas de aprendizaje propuestas por MDP aplican para los perfiles de la linea
técnica y de la linea de gestion. Asimismo, son transversales a todos los niveles de carrera, lo
que permite que el colaborador pueda decidir por un crecimiento vertical sobre su area de
expertise actual u optar por un crecimiento horizontal a otra area de expertise o linea de
negocio. Sin embargo, la organizacion requiere detallar los criterios o lineamientos de cada
ruta de aprendizaje para que los colaboradores conozcan las oportunidades de crecimiento

que tienen en la empresa. Se refleja en la Figura 9 las rutas de carrera en la empresa MDP.
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Figura 9

Rutas de carrera en MDP

TRAINEE (NO) JUNIOR (N1) SEMI-SENIOR (N2) SENIOR (N3) EXPERT (N4)
LineaTécnica ——> Desarrollador ——» Desarrollador ——»> Desarrollador ——» Desarrollador/ Track T1
Chapter Lead
Linea o Lider Técnico ———»  Lider Técnico ——» Lider Técnico/ Track T2
Técnica g Chapter Lead
< v v v
w )
. | . = Arquitecto/
0@ Arquitecto —>»  Arquitecto —>
5 q q COE Lead Track T3
o
w
z
5 Jefed fed i
- efede p— Jefede - Delivery
Proyecto r Proyecto ] Manager Taokel

Linea
Gestion 1
Track G2
ScrumMaster ——> Scrum Master ——» SC¢rum Master/ rac
COE Lead

Nota: Adaptado de Plan Estratégico 2023-2024, por MDP, 2023.

Por otro lado, el Estudio de Remuneracion de la firma Page (2023), manifiesta que la
demanda de perfiles tecnoldgicos crece anualmente en 15% y los salarios han tenido un
incremento de 10% anual. Estos dos factores dificultan las capacidades de fidelizar al talento
y contribuyen a la alta rotacion de profesionales. En la Tabla 2 se muestra el salario bruto
mensual de los cinco perfiles mas demandados en la industria, los cuales oscilan entre los
S/5,500 a S/17,000, segtn el tamafio de la empresa, el nivel de inglés y las certificaciones que

posea el profesional (PageGroup, 2023, pp. 45-46).
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Tabla 2

Salarios brutos mensuales en el sector de la Tecnologias de la Informacion

MM <X < 150 MM
# Posiciones X <30 MM USD %OSD S0 150 MM USD <X

Desarrollador Full

L o $/7,000 - $/9,000 $/9,000 - S/12,000 $/10,500 - S/15,000

,  Arquitecto de $/8,000 - $/9.500 $/9,500 - $/12,500 $/12,000 - S/17,000
Software

3 Data Scientist $/6,000 - S/7,500 $/7,000 - $/10,000 $/9,000 - S/15,000

4 QA Automatizador /5,500 - S/7,000 $/6.500 - /8,000 $/7.000 - $/10,000
Especialista de

5 $/7,000 - S/8,000 $/8,000 - $/10,000 $/10,000 - S/15,000

Ciberseguridad

Nota: Posiciones ordenadas segiin demanda. El salario bruto no considera bonos ni variables.
Adaptado de Estudio de Remuneracion Peru 2023, por PageGroup, 2023.

La alta demanda de perfiles de tecnologia ha impactado en la rotacion en MDP. Se
realiz6 una evaluacion de los movimientos en la compaiia durante los meses de agosto 2022
a julio de 2023 y se observa, en la Figura 10 Rotacion entre agosto 2022 a julio 2023, una
rotacion promedio de 9%. Este porcentaje de rotacion va en linea con la rotacion del sector, el
cual fue 12.9% segun una encuesta mundial realizada por LinkedIn entre junio 2021-junio

2022 (Lewis, 2022).



Figura 10

Rotacion entre agosto 2022 a julio 2023

16% 16%
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Nota: Adaptado de Reporte de rotacion. por MDP, 2022-2023.
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12%
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Adicionalmente, se realiza el andlisis de rotacion por posicion y se observa que la

posicion de desarrollador fiull stack’ fue la que mayor cantidad de ceses tuvo en el periodo

comprendido entre agosto 2022 a julio 2023, como se visualiza en la Tabla 3 Ceses por

posicion entre agosto 2022 a julio 2023. La posicion de desarrollador full stack esta

relacionada a la creacion, disefio, implementacion y correccion de software de todo tipo.
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Como se precisa en la tabla 2, esta posicion es una de las cinco mas demandadas en el sector

y cuyo salario bruto va en un rango de S/. 7,000 - S/. 9,000.

2 Se denomina desarrollar full stack a un ingeniero experto en programacion con dominio de varios lenguajes
que puede realizar una transicion sin problemas del desarrollo front-end al back-end mientras crea un sistema

unificado (Gartner, 2022).
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Tabla 3

Ceses por posicion entre agosto 2022 a julio 2023

Posicion N° Ceses agosto 2020 - julio 2023
Account manager 5
Administrador de base de datos 10
Administrativo 7
Analista 64
Arquitecto cloud 22
Consultor SAP PI/HCI/PO 8
Desarrollador full stack 454
Digitador 13
Especialista de infraestructura 18
Jefe de proyecto 5
UX/Diseiiador grafico 25
Total general 631

Nota: Adaptado de Reporte de rotacion. por MDP, 2022-2023

El estudio realizado por IT-Talent, principal head hunter de talento TI en
Latinoamérica, mostr6 que mas de un tercio, es decir un 38 %, de las y los profesionales y
técnicos del area de las tecnologias cambié de empleo en los ultimos 12 meses. Ademas,
detallé que un 66 % del area TI se encuentra postulando activamente a nuevos puestos y que

un 44 % de ellos lo hace motivado por buscar mejores remuneraciones (Info Capital Humano,

2023).

Segtin el estudio Prospeccion del mercado de TI en Pert, somos el quinto pais de
América Latina con mayor demanda de este tipo de profesionales, con un déficit de mas de
17 mil programadores por afio. “Las empresas peruanas del sector tecnologico estan
aumentando su oferta de puestos de trabajo considerablemente, debido a que continuamente
estan digitalizando sus negocios y ofreciendo servicios de digitalizacion a sus clientes,
ademas de estar en constante adopcion de tecnologias emergentes para mantenerse
competitivas” (Peru 21, 2023). Segln el estudio de remuneracion realizado por Michael Page
del 2024, el area de tecnologia de la informacidn es una de las que tiene una mayor rotacién

laboral con 5,6% dentro de una compaiiia.
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2.3 Matriz de Complejidad versus Beneficio

Para identificar el principal problema de MDP se realiz6 una Matriz de Complejidad
versus Beneficio. Se defini6 el beneficio de cada problema otorgandole a cada uno un peso
relativo en el rango de 1% hasta 99%, donde el mayor porcentaje significd el mayor beneficio
y la sumatoria de todos los puntajes es igual al 100%. Para la complejidad, se definieron tres
valores: 3: complejidad mayor, 2: complejidad media y 1: complejidad menor. La
multiplicacion de los valores de beneficio y complejidad permitieron obtener el grado de

criticidad de cada problema.

Tabla 4

Matriz de Complejidad versus Beneficio

Problema Beneficio Complejidad  Criticidad
Falta de competencias de liderazgo a nivel

f e . ., . 20% 2 0,4
tactico/jefaturas para generar vinculacion en los equipos
Falta de posicionamiento de una marca empleadora 40% 2 0,8
Al.ta rot.a(non de los colaboradores de la generacion 40% 3 12
millennials

2.4 Problema Principal

A través de la Matriz de Complejidad se pudo identificar que la alta rotacion de los
millennials es el problema mas critico de la empresa MDP. Junto al desarrollo del sector TI,
han devenido nuevos retos para fidelizar a los millennials que trabajan remotamente, ya que
son la mayor fuerza laboral en el sector y sus motivaciones se orientan hacia la busqueda del
bienestar integral, mientras cuentan con la posibilidad de trabajar desde sus hogares (World
Economic Forum, 2020, p.16). Para el Gerente de Transformaciéon de MDP, Carlos Hidalgo,

el trabajo remoto es desafiante para generar cercania con los colaboradores. En ese sentido, la
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empresa estd buscando desarrollar estrategias que les permitan a sus lideres y al equipo de

Human Resources Business Partners (H