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RESUMEN
La presente investigacion busca solucionar el problema del limitado acceso a la
justicia que tienen las madres vulnerables que demandan una pension de alimentos.
Para ello, proponemos implementar el uso de la inteligencia artificial (IA) mediante
el aplicativo digital Yanasaa, palabra quechua que significa 'amigable’. Esta
propuesta de innovacion pretende potenciar una serie de iniciativas realizadas por
el Poder Judicial peruano en el marco de la Politica Nacional de Transformacion
Digital al 2030 para dar celeridad a los diversos procesos judiciales y asi combatir
la recarga procesal. Sobre el tema que compete a nuestra propuesta, desde marzo
de 2022 diversas Cortes Superiores de Justicia implementaron una plataforma web
para que las madres puedan realizar sus respectivas denuncias por alimentos sin la
intervencidon de un abogado; sin embargo, no se consideraron algunas limitaciones
tecnologicas de las justiciables, como por ejemplo, que las madres en extrema
pobreza no cuentan con una computadora o laptop en casa, tampoco tienen el
servicio de internet y, fundamentalmente, no estan alfabetizadas en la cultura digital.
Por ello, proponemos una herramienta electrénica que tiene articulado un programa
de IA a un smartphone, que servira como canal de atencidén para las usuarias en
extrema pobreza que realicen un proceso judicial en materia de alimentos. Este
prototipo, que cuenta con viabilidad, deseabilidad y factibilidad, busca ser una
primera herramienta que, a través del uso de la IA, se convierta en un medio
alternativo y eficaz para ayudar a las madres en condicion de vulnerabilidad del

distrito de Carabayllo.

Palabras clave: inteligencia artificial, acceso a la justicia, demanda de alimentos,

madres vulnerables, transformacion digital, Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo.



ABSTRACT
The present research seeks to solve the problem of limited access to justice for
vulnerable mothers claiming child support. For this purpose, we suggest
implementing the use of artificial intelligence (Al) through the digital application
Yanasaa, a Quechua word that means 'friendly'. This innovation proposal aims to
enhance a series of initiatives carried out by the Peruvian Judiciary in the framework
of e-government to speed up the various judicial processes and thus combat
procedural overload. On the issue that concerns our proposal, since March 2022,
several High Courts of Justice have implemented a web platform so that mothers
can make their respective maintenance claims without the intervention of a lawyer;
however, some of the technological limitations of the women in court were not
considered, such as the fact that mothers in extreme poverty do not have a computer
or laptop at home, nor do they have internet service and, fundamentally, they are
not digitally literate. For this reason, we propose an electronic tool that has an Al
programme linked to a smartphone, which will serve as a channel of attention for
users in extreme poverty who carry out a judicial process in matters of child support.
This prototype, which has viability, desirability and feasibility, seeks to be a first tool
that, through the use of Al, becomes an alternative and effective means to help

mothers in vulnerable conditions in the district of Carabayllo.

Key words: artificial intelligence, access to justice, maintenance claim, vulnerable

mothers, electronic judicial government, Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo.

Vi



INDICE

CARATULA ..ottt i
INFORME DE SIMILITUD ... uuuuuuuiuiiiiitiiiiniiieeiieaeeaaaesnaansasanaanssssassssssesssnssssssssssssssssssssnnnnes i
DED I C AT ORI A L ii
AGRADECIMIENTOS ...ttt eeseeseesssssssssssssssnsssssssnnnnnnnnnnnnnns iv
RESUMEN . ... e e e e e e e e e e e e e v
= E S I O R Vi
INDICE ...ttt ettt vii
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ee e iX
INDICE DE FIGURAS ... ..ottt ettt en e iX
INDICE DE ANEXOS .......coutiiuiieteieieinistsees sttt s e esese e ss s s eseseses s s s X
INTRODUCCION ......cuiitiieieiisiteeeeeteteie ettt 1
CAPITULO I: DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........cocovivieeeeeeeeen 5
1.1. Redaccién formal del problema...........ooovviiiiiii e 5
1.2. Marco conceptual del problema ... 5
1.2.1. Definicidn de inteligencia artificial..............ccccoo 8
1.2.2. La inteligencia artificial relacionada a la gestién y la administracién de justicia
1T Te)Y7=To (o] = 8
1.2.3. Las personas en condicién de vulnerabilidad ............ccccooviiiiiiiiiiiiiiii e 11
1.2.4. El acceso a la JuStiCia...........cooouiiiiiiiiiiii 13
1.2.5. El enfoque d€ gENEIO........cooiiiiiiii ittt e e e eaaees 14
1.2.6. El enfoque interculfural..............cccoooiiiiii e 16
1.3. Arquitectura del problema...... ..o 18
1.3.1. La magnitud del problema en el Poder Judicial ...............ccooiiiiiiiiiicniiees 18
1.3.1.1. Magnitud de los procesos de alimentos en el 2022.............ccccc.cc.. 18
1.3.2. El proceso judicial por pensién de alimentos en el PerU............ccccccceveeeennennns 20
1.3.2.1. El proceso judicial por pensién de alimentos..............cccvvveiiiiieennnnnne, 20
1.3.2.2. Etapas del proceso judicial por pension de alimentos ........................ 21
1.3.3. Los actores en el proceso judicial por pension de alimentos .......................... 24
1.3.3.1. La demandante y el demandado: actores relevantes del proceso de
AlIMENTOS ... 24
1.3.3.2. Funciones de los jueces y las juezas en el proceso de alimentos ...... 25
1.3.3.3. Los operadores judiciales que intervienen en el proceso de alimentos
............................................................................................................ 25
1.3.4. La organizacion jurisdiccional del distrito de Carabayllo..............ccevvvvvvveeeen.n. 26
1.3.5. Caracteristicas sociales, culturales y educativas de Carabayllo..................... 29
1.3.5.1. Caracteristicas SOCIAIES ...........oeviiiiiiiiiii e 29
1.3.5.2. Caracteristicas culturales ..............cccccuuuimmiimiiiiiieeeees 29
1.3.5.3. Caracteristicas educativas .............cccccovummiiiiiiiiiiees 30
1.4. Marco institucional y normativo relacionado con el problema...............cccccevvviiininnnnes 31
1.4.1. Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030..............cccevvvvvvvvvvveeeenneee. 31
1.4.2. La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial ..o, 32
1.4.3. La transformacion digital del Poder Judicial del Peru .............coovvvvvvviiiiinnnnne. 33
1.4.3.1. El Expediente Judicial Electronico..............cccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 33
1.4.3.2. La Mesa de Partes Electronica (MPE)..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen 35
CAPITULO 1I: CAUSAS DEL PROBLEMA ...t 36
2.1. Marco tedrico sobre las causas del problema ............ocovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 36
2.1.1. FACLOreS €CONOMICOS ... .ot eeeieieiiitee et e e e e e e e e e aeeas 36
2.1.2. FACtOres @dUCALIVOS ........oiii e 37
2.1.3. FACtOres CURUIalES ..........ccoiieeeiee et e e e eanaes 37

vii



2.1.4. Factores iNStIUCIONAIES ..... ..o e 38

2.2. Causas del problema...... ..o 39
2.2.1. Lapobrezaen Carabayllo .............uueiiiiiiiiiieccc e 39
2.2.2. La pension de alimentos: el problema de mayor gravedad de las madres sin

TpTe =t To ST o] o] oo 1= S 41
2.2.3. Deficiente educacion de 1as MUJEIES ...........ouuvviiiiiiieiiiieicee e 42
2.2.4. Incomprension de las sentencias por parte de las madres de familia.............. 44

2.2.4.1. El empleo de un recargado tecnolecto judicial ..............ccccccuviuininnnnns 44

2.2.4.2. La redacCion CONFUSA ......coiiiieiiiiiiiiees et eeeeeeeaees 44

2.2.4.3. El uso de latinismos y frases retéricas juridicas ...........cccccceeeeeeeeiinnn. 44
2.2.5. Barreras liINgUIstiCas...........ooooeiiiiiii i, 49
2.2.6. Incremento de 1as Madres SOlaSs........cooveiiiiiiiiiie e 49
2.2.7. Eltrabajo infantil.............ccooiiiiiii 52
2.2.8. Letargo en los procesos de alimentos.............ceeiiiiiiiiiiiiiicii e, 53
2.2.9. Falta de dispositivos tecnolégicos para dar celeridad a la demanda de alimentos

....................................................................................................................... 54

CAPITULO 11l: DISENO DEL PROTOTIPO.......ooiieieieeee et 57

3.1. Desafio de INNOVACION .........couiiiiiii e e e e e e e 57

3.2. Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacién............................. 59
3.2.1. Argentina: Prometea, inteligencia artificial para transformar el Ministerio Publico

Fiscal de la Ciudad de Buenos AIres ............cccvvvviiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 63
3.2.2. Colombia: el prototipo para el analisis de datos PretorlA en el Consejo Superior

de la Judicatura de Colombia..............uuuuuiiiiiiiiiiiii s 64
3.2.3. Chile: la transformacién digital de la justicia en el Poder Judicial ................... 65
3.2.4. Peru: el EJE, la plataforma de demanda de alimentos via web y la

implementacion de herramientas digitales en el Poder Judicial ...................... 67

3.3. Proceso de conceptualizacidon y prototipado .........coovvveiiiieiiiiii e 69
3.3.1. Proceso de conceptualiZacCion.........cccooeeeiiiiiiiiiiiiee e 69
3.3.2. Proceso de prototipado .........cooeeeiiiiiiii e 74

3.4. Concepto y prototipo final de la innovacion ... 79
3.4.1. Concepto final de 1a iINNOVACION.........c.ccceiiiiiiiiice e 79
3.4.2. Prototipo de alta reSOlUCION ............uiiiiiiiiieee e 84

3.4.2.1. Seleccion del diseno de la pantalla de Yanasaa .............cccccvvveeen... 84

3.4.2.2. Evaluacién de la vulnerabilidad de la madre que interpone un juicio de
AlIMENTOS ... 85

3.4.2.3. Funcionamiento de Yanasaa..........cccccceeeiiieiiiiieiiiiein e 86

3.4.2.4. Interfaz de YanasSaa ........ccceuvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 9

CAPITULO IV: ANALISIS DE LA DESEABILIDAD, LA FACTIBILIDAD Y LA VIABILIDAD

DEL PROTOTIPO ... oottt 94

4.1. Analisis de deseabilidad............oooriiiiiinii e 94

4.2. Analisis de factibilidad..............uuuuummmiiiiiiiii e 96

4.3. Analisis de viabilidad............cooiiiiiiiie e 97

CONCLUSIONES ... .o 101

REFERENCIAS ... e e e e 104

ANEXOS ..ottt et it aa—aanaanannannnnannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 113

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Carabayllo, pobreza monetaria relativa, 2020 (€N %) ......ccuvvveieeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee. 40
Tabla 2. Desacuerdo o conflicto de mayor gravedad ..............coovvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 42
Tabla 3. Carabayllo, grado de instruccion, segun sexo, 2020 (€N %) .....cccvvveeeeeeeeeeeeennn.. 43
Tabla 4. Carabayllo, asistencia a programa de alfabetismo, 2020 (en %) .......ccevvveeeeeee... 44
Tabla 5. Carabayllo, lengua materna, segun sexo, 2020 (€N %) ......ccevveereeiieeiieiiiiieeennnn. 49
Tabla 6. Madres solas por numero de hijos(as) menores de 18 afios, segun departamento,
2 0 PR 51
Tabla 7. Descripcidon del bosquejo del concepto .........oovviviiiiiiiiiiie e, 73
Tabla 8. Tabla de priorizacion del grupo de ideas............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 78
Tabla 9. Descripcion del concepto de innovacion ...........cccceeiiiieiiiiiiicci e, 79

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Habitantes atendidos por la Corte Superior de Justicia de Lima Norte durante el

QN0 2022 ... e e e e e et e aaaeaaaraa 27
Figura 2. Demandas de alimentos por Corte Superior, segun sexo del demandante ...... 42
Figura 3. Peru, hogares de madres y padres solos, 2007-2017 ..., 50
Figura 4. Diagrama de espina de pesCado..........ccoeeiiiiiiiiieiiieeee e 56
Figura 5. Logotipo de Prometea..........ccouuiiiieiii e 64
Figura 6. Interfaz de la pagina web de la Corte Constitucional de Colombia................... 65
Figura 7. Interfaz de la pagina web del Poder Judicial de la Republica de Chile, seccién
Tramite FACII .. ..o et 67
Figura 8. Interfaz de la pagina web de la CSJ Lima Norte, seccion «Demanda de alimentos»
.......................................................................................................................... 68
Figura 9. Journey map macro de la experiencia de la madre vulnerable durante el proceso
de juicio de alimentOS. ......coi i 70
Figura 10. Journey map micro de la experiencia de la madre vulnerable cuando recibe la
sentencia de aliMENtOS. .......coov i 71
Figura 11. Alternativa 1: Ficha de sentencia emitida en un plazo maximo de tres meses de
admitida 12 demanda...........oooiiii e 75
Figura 12. Alternativa 2: Sentencia amigable que es un anexo de la sentencia emitida en un
plazo maximo de cuatro meses de admitida la demanda..............c.......ccoeee 76
Figura 13. Yanasaa, aplicativo digital con |A incorporado que permite acelerar la emision de
la sentencia €N dOS MESES.......ccciiiiiiiiiii e 77
Figura 14. Descripcion del concepto de innovacion ..............ccceeeiiiiiiiiiiiceeee e, 83
Figura 15. Tres propuestas de la pantalla de Yanasaa con variantes de color y la insercion
de la balanza de 1a JustiCia ............uiii i 84
Figura 16. Gréfico del journey map macro de la experiencia de la madre vulnerable durante
el proceso de juicio de alimentos con el uso de Yanasaa...........ccccccevvvvveeenenne. 90
Figura 17. Interfaz de Yanasaa en su primera etapa de pilotaje ..............ccooeeeeeeeeeee. 93



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del problema

PUDBICO .. e 113
Anexo 2. Herramientas de recojo de informacion para las causas del problema publico

........................................................................................................................ 114
Anexo 3. Herramientas de recojo de informacion para el proceso de conceptualizacion y

testeo del PrototiPO...... oo 116
Anexo 4. Elementos adicionales dispuestos ..............uceiiiiiiiiiiiiiiicii e 121



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca poner en marcha la implementacion de
una herramienta digital con inteligencia artificial (IA) que ayude a las madres
vulnerables a enfrentar el limitado acceso a la justicia que encuentran durante el
proceso de un juicio por alimentos. Si bien hasta la actualidad no se han
desarrollado aplicativos con IA que ayuden a resolver este problema social,
consideramos que la correspondiente solucion a esta carencia obedece a una
necesidad ciudadana amparada en el derecho de acceso a la justicia eficaz que
deben tener las personas vulnerables, asi como la celeridad que corresponde en
los procesos judiciales de alimentos en defensa del interés superior de la nifia o nifio
cuyo padre no se responsabiliza de su manutencion econdmica.

Es por ello que, en el marco del gobierno digital que viene impulsando la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) en todas las instituciones del Estado,
y en el marco historico de proponer y desarrollar politicas publicas de valor publico
que genere impacto en la ciudadania, la implementacion de la |A en la gestion y la
administracidon de justicia en nuestro pais es necesaria, con mayor razén cuando,
recientemente, la Comision de Ciencia, Innovacion y Tecnologia del Congreso de la
Republica del Peru ha emitido el Dictamen del Proyecto de Ley n.® 2775/2022-CR,
Ley que promueve el uso de la inteligencia artificial en favor del desarrollo
economico y social del pais. Con la concrecidén de esta iniciativa, nuestro pais se
pondria a la par de Argentina, Colombia y Chile, paises donde la administracion de
justicia apoyada de la IA ha obtenido buenos resultados, tal como lo demostraremos
en el tercer capitulo de este trabajo.

En ese sentido, con este trabajo de investigacion pensamos, por un lado,
llenar el espacio vacio que demanda una urgente puesta en marcha de la IA en el
Poder Judicial peruano para hacer mas amigable el acceso a la justicia; y, por otro
lado, buscamos ofrecer una herramienta digital que ayude a las madres vulnerables
en el proceso de un juicio por alimentos. Y, con mayor razén en un contexto dificil
ocasionado por la COVID-19, consideramos que es necesario impulsar la
implementacion de la IA que busque optimizar el tiempo que dura un proceso judicial
por alimentos, pues el conjunto de actos y tramites seguidos en un juzgado afectan,
principalmente, a las madres en condicion de vulnerabilidad. Somos conscientes de

que la tecnologia evoluciona con el tiempo. Por ello, este proyecto busca innovar en
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la gestién y administracion digital de la justicia con el empleo de la IA. De hecho, a
partir de la llegada del coronavirus a nuestro pais, el Poder Judicial aceleré la
implementacion del Expediente Judicial Electronico (EJE) en la Corte Suprema de
Justicia (CSJ), asi como en diversas Cortes Superiores, pues si bien el EJE ya se
habia creado en 2017, su expansion tomo un impulso de 360 grados a raiz de la
pandemia, «asi, fueron tramitados, desde el inicio de la cuarentena (en marzo [de
2020]) hasta finales de diciembre de 2020, 2 227 775 documentos a través de la
mesa de partes electrénica (MPE); 205 153 de ellos mediante el EJE» (Lama, 2021,
p. 12). De hecho, en marzo de 2023, en el Juzgado Civil Transitorio del distrito de
San Juan de Miraflores, el magistrado Frank Flores Garcia dicté sentencia en
asuntos de familia, para lo cual empleé la plataforma de IA Open Al-Chat GTP.

Por lo expuesto, consideramos que resulta fundamental para promover el
acceso a la justicia de las madres en condicion de vulnerabilidad la implementacién
de la |IA para asistir a las demandantes en materia de pension de alimentos. ;Y por
qué precisamente a este grupo?, pues porque a nivel estadistico, en prepandemia,
es la demanda de alimentos la que ocupo6 el primer lugar (Defensoria del Pueblo,
2018); y durante la pandemia, fue uno de los tipos de demandas que, en lugar de
decrecer su porcentaje, se incrementd en el marco de una dinamica laboral de
ausentismo generalizado por las medidas de emergencia sanitaria establecidas por
el gobierno, las mismas que impactaron en la prestacion del servicio de justicia
(Defensoria del Pueblo, 2021, p. 14).

Como podemos inferir, la implementacion de una moderna comunicacién
amigable de las sentencias de familia y el acceso a su contenido a través de un
aplicativo con |IA tendria como principal beneficiaria a las ciudadanas madres de
familia en condicién de vulnerabilidad, quienes en su calidad de habitantes de una
sociedad son «los destinatarios finales de las mayorias de las normas y decisiones,
y quienes se benefician de ellas o soportan sus agravios» (Mufoz, 2017, p. XXVI).

No obstante, sin duda que estos avances resultarian insuficientes si es que
no se vierten al gobierno electrénico o a la gestion judicial digital. En Argentina se
implementd, por ejemplo, Prometea, un software con IA que agiliza los procesos de
prediccion de la solucion de un expediente, también sirve para detectar soluciones
anteriores y controlar los plazos procesales. Del mismo modo, se implementé en

Colombia PretorlA, un software analitico creado para atender las necesidades
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procesales derivadas del tramite de seleccién de tutelas judiciales de los derechos
fundamentales. Y en Chile, se implemento la Ley de Tramitacion Electronica, que
no solo redujo a cero el uso del papel, sino que instaurd una politica de intercambio
colaborativo de informacién entre instituciones del Estado inmersas en procesos
judiciales diversos. Y en el Peru, la CSJ Lima Norte fue la primera institucién que
implementd la plataforma de «Demanda de alimentos via web», que, como su
nombre lo indica, busca contribuir con la simplificacion del proceso de demanda por
alimentos. En este marco de iniciativas, la propuesta que realizamos es implementar
Yanassa (palabra quechua que significa '‘amigable'), un aplicativo con IA que seria
la herramienta que asista a las justiciables en el proceso de pension por alimentos.
A diferencia de otras herramientas electronicas, Yanassa estaria programada para
ayudar a la madre durante todo este proceso judicial: desde la denuncia hasta la
lectura de la sentencia; ademas, tendria el beneficio adicional que la sentencia
pueda ser comprendida por la denunciante, pues usaria un lenguaje amigable y en
el idioma que lo solicite la demandante.

Si el acceso a la justicia parte de la consideracién de que hay una barrera
que algunos pueden y otros no pueden atravesar, y que el disefio de politicas
publicas debieran de contribuir con erradicar aquellas estructuras que bloquean el
flujo libre de los justiciables, consideramos que el disefio del aplicativo, como
instrumento tecnoldgico, contribuird con el acceso a la justicia de las justiciables que
afio tras ano no ven satisfechas sus necesidades juridicas referidas a la pensién por
alimentos; de esta manera se contribuira también con desarticular los mecanismos
estructurales e institucionales que reproducen la desigualdad entre los justiciables.

No queremos terminar esta introduccion sin dejar documentado que este
proyecto tuvo como fuente de inspiracion el gran trabajo que realiza la Comisién de
Acceso a la Justicia de Personas en Condicién de Vulnerabilidad y Justicia en tu
Comunidad del Poder Judicial del Peru (CAJPCVJC), presidida por la Dra. Janet
Tello Gilardi, y por su vicepresidente, el Dr. Carlos Calderén Puertas. Su incansable
trabajo por aquella poblacién que por su condicidn vulnerable son invisibles ante la
sociedad y sus instituciones me hizo pensar que es necesario sumar esfuerzos para
ayudar a aquellas personas que menos tienen. Es por ello que este trabajo de
investigacion, en su fase final, ha sido pensado para que esta comision la

implemente como piloto.



Esta busqueda de proponer un proyecto de innovacion con inteligencia
artificial tuvo que pasar por tres viajes de procesos de iteracion, investigacion y
autorreflexion, para que llegue al puerto final que es, a la vez, el comienzo: trazarnos
la cartografia para innovar en el gobierno judicial y dar solucion a los problemas de

las madres solas que viven en situacion de vulnerabilidad.



CAPITULO |: DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Redaccién formal del problema

El limitado acceso a la justicia ocasiona que las madres vulnerables abandonen el
juicio por alimentos del distrito de Carabayllo, accion que incrementa su
vulnerabilidad economica y repercute en la deficiente alimentacion, salud vy
educacion de sus hijos.

Se debe entender que el limitado acceso a la justicia se produce por una serie
de barreras, desde las propiamente estructurales que implican al sistema judicial,
hasta las de orden econdmico, cultural y linguistico. En tal sentido, este problema
publico que pretendemos solucionar con nuestro proyecto de innovacién tiene como
objetivo nuclear hacer mas facil y amigable el acceso a la justicia de las madres de
familia vulnerables, brindandoles la herramienta digital Yanasaa, dispositivo
implementado con |IA que les sera entregado gratuitamente por el Poder Judicial
para agilizar y optimizar su acceso a la justicia en el Mddulo Basico de Justicia de
Carabayllo, especificamente en el Juzgado de Paz Letrado en el que se ventilan los

temas de alimentos.

1.2. Marco conceptual del problema

Uno de los problemas que mas afecta al ciudadano de a pie en asuntos relacionados
con la justicia es la demora excesiva en los diversos procesos judiciales; por ello,
uno de los constantes reclamos al Poder Judicial por parte de la ciudadania es la
celeridad. Dicho problema es ocasionado, sobre todo, por falta de simplificacion
administrativa y el exceso de recarga laboral que tienen los jueces y las juezas.
Hace mas de una década, Wilson Hernandez (2009) informaba que en el Peru los
2679 jueces existentes recibian en promedio, cada afo, la cantidad de 374
expedientes nuevos, cifra a la que se sumaban, también en promedio, otros 413

expedientes de afnos anteriores; con estas cantidades se estimaba que aino tras afo
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la carga procesal, en lugar de menguar, se incrementaba. El problema es evidente,
pues si tenemos en cuenta que la justicia es un servicio que provee el Estado a los
ciudadanos mediante el uso de los recursos publicos, entonces esta inadecuada
carga procesal se convierte en una barrera para el acceso a la justicia,
degenerandose en demoras, errores y actos de corrupciéon (Hernandez, 2009, p.
72).

Es cierto que en buena parte de la administracion publica hay un antes y
después de la Covid-19, sobre todo en lo concerniente a la reorganizacion y
reinvencion tecnoldgica y digital para reorientar y redefinir el curso de las
instituciones. El Poder Judicial del Peru ha disefiado una serie de herramientas para
agilizar y modernizar el tratamiento y resolucion de casos que presentan los
usuarios. No obstante, para atender los casos especificos de demanda de alimentos
aun no se ha logrado disefiar una tecnologia que redunde en la celeridad y
efectividad a favor de las justiciables. Y es que el problema es complejo toda vez
que confluyen en él una serie de factores. Uno de ellos fue advertido en pre-
pandemia por la Defensoria del Pueblo (2018). Segun este ente rector de los
derechos de la ciudadania, el problema radica en el inoperativo sistema de
notificaciones. Estas no llegan a los respectivos domicilios de los denunciados,
quienes, en algunos casos, agravan el problema al brindar datos inexactos. Segun
la estadistica, aproximadamente el 33,9 % de las notificaciones no llega a su destino
lo cual retrasa el tramite de los expedientes (Defensoria del Pueblo, 2018, p. 121).
Si bien coincidimos con la apreciacion, consideramos que también existe otro
problema que tiene que ver con la carencia de un soporte tecnoldgico que facilite a
las denunciantes informacién y asesoria con IA para que guie a la denunciante en
cada uno de los tramos del proceso de demanda por alimentos. Desde cémo
presentar o enviar la denuncia, hasta como entender una resolucion escrita en un
lenguaje especializado.

El problema de la falta de atencion a las denuncias por alimentos se agrava
cuando se la enmarca (y disuelve) en el problema global de la carga procesal. Es
como cuando, mediante Resolucion Administrativa n.° 000436-2022-CE-PJ, que
dispone, desde el 1 de enero de 2023, se crean «106 dérganos jurisdiccionales
permanentes por distrito judicial» para disminuir significativamente la carga

procesal. Y para que se realice un control estricto de la productividad, se designa,
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en el mismo documento, a la Comision Nacional de Productividad el monitoreo
respectivo. Se trata de una iniciativa que busca acelerar el servicio de
administracion de justicia para la ciudadania, y que también responde a un algido
problema del sistema de justicia nacional. ¢ Pero se logré resolver el problema sobre
la celeridad y efectividad de la demanda de alimentos? 4 Se logré la solucion con el
incremento de mas o6rganos jurisdiccionales? El problema no parece haber
cambiado en la actualidad, pues en una investigacion proyectiva de afos anteriores
(Fernandez, 2021), se entrevistaron a jueces y juezas (doce en total) del distrito
judicial de Lima Norte, quienes en un 83 % respondieron que la mayor carga
procesal tiene que ver con el tema de demanda de alimentos. El porcentaje indica
que buena parte de los magistrados estan ocupados buscando resolver procesos
de alimentos; por otro lado, la cantidad de expedientes crecen de manera mensual
y anual, y se hacen interminables (pp. 133-134). Estoy casi segura que para el 2023
la I6gica es la misma: crecen las demandas de alimentos, asi como se incrementa
los dias de espera por una resolucion efectiva. Dicho de otro modo: no se logra
superar el letargo procesal.

En tal sentido, y en sintonia con el quinto Objetivo Estratégico Institucional
del Plan Estratégico Institucional 2021-2030 del Poder Judicial (PEI) que plantea:
«Fortalecer el desarrollo de la transformacion digital en el Poder Judicial» (Poder
Judicial del Peru, 2021c, p. 7); en el marco de esta directriz institucional proponemos
a Yanasaa como la herramienta digital disenada, fundamentalmente, para que las
madres de familia de hogares vulnerables puedan seguir el proceso de su demanda
de alimentos, tanto como para que puedan comprender su sentencia. Creemos que
implementar la tecnologia con IA disminuira el tiempo en la tramitacion de los
documentos judiciales por demanda de alimentos.

Si pensamos en las personas vulnerables, como aquellas mujeres en
condicion de pobreza que reclaman una pension de alimentos para sus hijos,
deberiamos adecuar una herramienta tecnoldgica amigable, con el software
integrado de IA, con el que estas ciudadanas puedan eliminar las diferentes barreras
que enfrentan para acceder al sistema judicial mientras dura su proceso de
alimentos. De este modo, se evitaria que, por diversos factores, como el tiempo que
necesitan para ir al juzgado o los recursos econémicos que este traslado implica,

las haga desistir de continuar con el proceso de alimentos. Ademas, al contar con
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un celular implementado con IA que les permita a las madres de familia realizar los
tramites que se requiera desde su casa o su centro de labores, el nivel de acceso a
la justicia les sera mas optimo, eficiente y célere. Asimismo, al finalizar el juicio,
podran solicitar una sentencia amigable en la que el juez o la jueza de familia le
expliquen de manera clara y sencilla cual fue el resultado de su proceso judicial.
En ese sentido, existen muchas maneras de contrarrestar el letargo y la
complejidad del proceso judicial en materia de alimentos. Es por ello que, para tener
en cuenta los conceptos clave que guiaran nuestro proyecto de innovacion,
procederemos a definirlos, pues nuestra intencion es que todos los lectores
entiendan en una misma acepcion los términos que se utilizan en un proceso de

alimentos.

1.2.1. Definicién de inteligencia artificial

No es novedad sefalar que la digitalizacion y la conectividad a las redes moviles de
internet forman parte de la dinamica social y cultural contemporanea. Precisamente
por estar articulada a los procesos sociales, la cultura digital ha ido desarrollando,
cada vez mas, utiles y eficaces programas que simplifican la realizacién de algunas
actividades donde se requiere de participacion humana. A estos programas
informaticos, que funcionan como si tuvieran inteligencia humana, pues ejecutan
trabajos con la recopilacién de informacién (Oracle Cloud Infrastructure, 2017,
parr.1) y que combinan complejos algoritmos y férmulas para realizar tareas cada
vez mas complejas, se les denomina inteligencia artificial (IA). Y agregariamos que
el diccionario de la Real Academia Espanola (2014) precisa que la IA es aquel
campo de la investigacién cientifica que se encarga de la creacidén de «programas
informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente

humana, como el aprendizaje o el razonamiento Idgico».

1.2.2. La inteligencia artificial relacionada a la gestién y la administracion de

justicia innovadora

El uso de la IA en el campo de la gestion y administracion de justicia lo podemos
comprender, de manera mas sencilla, con la creacion de algunas herramientas
digitales como los chatbots, que fueron disefiados para entender rapidamente los
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problemas de los usuarios y brindar respuestas agiles y eficaces para examinar la
informacion de complejos conjuntos de textos, y asi mejorar la programacién (Oracle
Cloud Infrastructure, 2017).

La IA fue empleada para sistematizar la informacién y organizar asesorias
judiciales. El caso que siempre se refiere como ejemplo de la pertinencia y
funcionalidad de la IA en el campo de la asistencia a los usuarios de la justicia
(litigantes que ingresan a procesos judiciales como demandantes o demandados)
es el llamado Abogado Virtual, un software programado para analizar, en cuestion
de minutos, el expediente de un caso para preparar la defensa. Esta IA fue
implementada en 2016 por un prestigioso bufete de abogados en los Estados
Unidos. En 2019, en Estonia, en Europa del Norte, el Ministerio de Justicia propuso
implementar un «juez robot», una IA que se encargue de los casos mas sencillos y
los que se han acumulado en las cortes. Toda vez que la IA es el resultado de la
interconexién de complejos sistemas computacionales, datos de gestion y
algoritmos avanzados, este robot estd programado para analizar una variedad de
documentos legales para que, a partir de su procesamiento, tome una decision, la
misma que sera revisada por un juez humano. Asimismo, en Dubai, los programas
de estadistica se codificaron para predecir crimenes. Es asi que estos sistemas
adquirieron importancia en diferentes materias juridicas, como «liquidaciones
tributarias, calculo de indemnizaciones por accidentes laborales o de trafico,
prediccidon de las consecuencias juridicas de impactos medioambientales» (Solar,
2020, parr. 10)

En América Latina, Brasil ha implementado de manera intensa una serie de
programas de IA para incrementar la productividad en los tribunales, asi como
también para optimizar los servicios a los justiciables. Para Rafael Leite, juez
asistente que desarrolla la iniciativa Justicia 4.0 de la presidencia del Consejo
Nacional de Justicia de Brasil, «el uso de la IA puede agilizar y mejorar los procesos
de trabajo del Poder Judicial, beneficiando en gran medida a las personas que

buscan el sistema de Justicia» (2022).

Como se informa en la pagina oficial del Consejo Nacional de Justicia
brasilero:



El Programa Justicia 4.0 acerca el sistema judicial brasilefio a la sociedad al proporcionar
nuevas tecnologias e inteligencia artificial. [...] Al impulsar soluciones digitales colaborativas
que automatizan las actividades de los juzgados, optimiza el trabajo de magistrados,
funcionarios y abogados. Garantiza asi mas productividad, rapidez, gobernanza y

transparencia de los procesos (2021, parr. 1).

En ese sentido, los programas de IA que se impulsan son diversos. Por
ejemplo, el Sistema Nacional de Investigacion y Recuperacién de Activos (SNIPER),
de Brasil, de acceso exclusivo para los magistrados y servidores del juzgado, es
una herramienta programada para agilizar y simplificar la busqueda de bienes y
activos de los deudores por diversas bases de datos. Sniper no solo identifica los
bienes del deudor, sino que cuando cruza informacion con otras bases de datos
establece una suerte de red sobre los vinculos patrimoniales fisicos y juridicos del
deudor. Si antes este proceso podia durar varios meses, toda vez que se tenia que
buscar en bases de datos que no estaban interconectadas entre si, con Sniper se
ha simplificado significativamente el procesamiento de informacion para dar a

cumplir una sentencia.

Otros ejemplos que se podrian referir son Synapses y Radar, ambos de
Brasil. El primero es una plataforma nacional de almacenamiento de informacion
que funciona con la légica de la IA. Esta automatiza las acciones repetitivas y
permite mejorar las decisiones electorales. Desde su implementacion, el programa
ha permitido racionalizar el gasto publico y las horas hombre del personal del Poder
Judicial. Entre sus variadas funciones estratégicas, tenemos «la automatizacién de
documentos, la deteccion de casos prioritarios y la realizacion de predicciones»
(Corporacion Andina de Fomento [CAF], 2022, p. 51); a otro nivel, se debe destacar
también que la plataforma «permite la interoperabilidad de datos entre las distintas
organizaciones a nivel nacional» (p. 51). La segunda, Radar, es una aplicacion de
IA que tiene como funcion identificar y clasificar recursos judiciales cuyos pedidos
son similares. Para ello, Radar facilita la busqueda y el acceso a procesos judiciales
y administrativos mediante palabras clave, y aprovecha los «5,5 millones de casos
indexados en la plataforma» (CAF, 2022, p. 39).

Como se puede apreciar, la IA es una herramienta tecnoldgica que
automatiza acciones que se pueden aprovechar para optimizar la administracion de

justicia; y se implementa para menguar los dilatados procesos judiciales que son
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mas en la regidén: «Muchos de los desafios que enfrentan los sistemas judiciales

pueden superarse mediante soluciones [...] que ofrece la IA» (CAF, 2022, p. 6).

En el caso peruano, desde mayo de 2019, nuestro pais, junto a otros de la
region, firmé la aceptacion de los Principios de la Gestion Responsable de la IA,
elaborados por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE). Se trata de un compromiso que tiene como imperativo la comprension de
que cualquier disefio de IA que realicen e implementen los gobiernos deberan de
hacerlo con estricto respeto de los valores humanos, la integridad de la sociedad en
general y los valores democraticos. Y deberan de tomar como guia los cinco

principios basicos que regulan la IA como herramienta de administracién politica.

El primer principio tiene que ver con el desarrollo inclusivo y sostenible; es
decir, la IA debera combatir la inequidad y lograr resultados beneficiosos para
nuestro planeta y la humanidad. ElI segundo principio guia el accionar
gubernamental y politico con los valores centrados en el ser humano y la justicia,
esto es, exigir que la IA contribuya con reconstruir una sociedad justa e igualitaria.
El tercer principio tiene que ver con la transparencia y capacidad de explicacion; en
otras palabras, se debe respetar la propiedad intelectual de los sistemas de IA 'y se
debe garantizar que cumplan las funciones que ofrecen. El cuarto principio es de
gestion de riesgos: robustez, seguridad y proteccién; y consiste en que la IA debe
garantizar el funcionamiento de sus diversas herramientas en multiples escenarios,
como proveer de informacién sobre los procesos y las acciones. Finalmente, la
cuestidon ética es el quinto principio, el de la responsabilidad, segun el cual las
personas e instituciones estan en la obligacion de vigilar que la IA se desarrolle con
propiedad, pues el incumplimiento de alguno de los principios amerita una sancion
directa (Mondragén, 2020).

1.2.3. Las personas en condicion de vulnerabilidad

La busqueda de justicia es un proceso para el que se tiene que estar preparado. Y
no muchas veces el acceso a la justicia ha sido facilitado por la institucion que la
administra. El problema de la discriminacion ha sido fuente de numerosas criticas

en el curso de la historia nacional. En el campo de la busqueda de justicia, la
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discriminacion tiene numerosas manifestaciones no solo para los llamados grupos
normales, sino también para las personas consideradas dentro del llamado grupo
vulnerable. ;Y como definir a una persona en condicidén de vulnerabilidad?, ;segun

sus condiciones fisicas y psicologicas?, ¢ segun su condicidon econdémico-social?

En el documento titulado 700 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia
de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad, suscrito por los presidentes de las
Cortes Supremas de Justicia y otras autoridades de los paises iberoamericanos, en
la realizacion de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana (2008), se sostiene que las
personas en situacion de vulnerabilidad son aquellas que, «por razén de su edad,
género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, economicas, étnicas
y/o culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el
sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico»
(CAJPCVJC, 2018, p. 10; las cursivas son nuestras); asimismo, este documento
remarca que constituyen factores de vulnerabilidad la pobreza, el género, entre
otros. En esa misma linea, considera personas vulnerables también a los menores
de edad.

En ese sentido y para nuestro proyecto de innovacion, segun este documento
internacional que rige a los poderes judiciales iberoamericanos, tenemos claro que
las mujeres en condicion de pobreza y los menores de edad son personas en
situacién de vulnerabilidad. Para la proteccion de estas personas y para que tengan
un alcance mas efectivo a la justicia, el mismo documento recomienda a «todos los
poderes publicos que [...] promuevan reformas legislativas y adopten medidas que
hagan efectivo el contenido de estas Reglas» (CAJPCVJC, 2018, p. 9).

Es por esta razon que, en 2010, el CE-PJ, mediante la Resolucion
Administrativa n.° 266-2010-CE-PJ, en el primer articulo resuelve: «disponer la
adhesion del Poder Judicial a la implementacion de las 100 Reglas de Brasilia [...],
y dispone su obligatorio cumplimiento —en cuanto resulte pertinente—, por todos
los jueces de la Republica, incluidos los jueces de paz».

Incluso en la Corte Suprema de Justicia se ha creado la Comisién de Acceso
a la Justicia de Personas en Condicion de Vulnerabilidad y Justicia en tu
Comunidad, la cual viene impulsando y difundiendo, desde 2018, a través de las

publicaciones de libros sobre el tema, capacitaciones a las y los jueces, sobre
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campafas de sensibilizaciéon social, entre otras, el derecho de las personas

vulnerables al acceso a la justicia.

En ese sentido, podemos concluir este apartado mencionando que tenemos
un marco legal internacional y nacional que protege el acceso a la justicia de las
personas vulnerables, que, para nuestro caso, son las madres en condicion de
pobreza que inician un juicio de alimentos en el Juzgado de Paz Letrado de
Carabayllo, para un segundo grupo de personas vulnerables: los menores de edad.
Como se habra advertido, el problema no es la carencia de una doctrina juridica que
proporcione los lineamientos sobre como proceder en casos de hallar barreras que
imposibiliten el acceso a la justicia. Las madres en condicién de pobreza inician el
proceso de demanda de alimentos para sus hijos; no obstante, debido a los diversos
tramites que deben realizar, y sobre todo el hecho de que tengan que asistir al
juzgado para saber el estado de su proceso, se genera una deficiencia en el acceso
a la justicia, una distancia entre quien debe informarle sobre su situacion (un
operador de justicia) y quien lo recibe (una madre de familia en condicion de

vulnerabilidad).

Asi, presentado el estado de la cuestion en el tema del derecho de acceso a
la justicia de las personas vulnerables, que el Poder Judicial protege y regula
mediante una resolucién administrativa y una comision, nos preguntamos por qué
esa tutela del derecho al acceso a la justicia de las madres vulnerables del distrito
de Carabayllo hasta ahora no se implementa. En los capitulos que siguen
responderemos a qué se debe esta situacién de perjuicio a las justiciables

desamparadas por el Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo.

1.2.4. El acceso alajusticia

La justicia es un derecho fundamental que tenemos los seres humanos, y en el
Poder Judicial radica la responsabilidad capital de gestionarla y administrarla
igualitariamente. Asi como existen necesidades basicas que se deben de satisfacer,
también existe la necesidad juridica, para ello, todos tenemos derecho de acceder
a la justicia sin mediar discriminacion alguna por sexo, raza, edad o religion. Pero el

acceso a la justicia en el Peru, y América Latina, alcanza la dimension de problema
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al punto de constituir un reto permanente. Segun los estudiosos de la problematica
judicial, uno de los principales factores que crea muros invisibles entre el justiciable
y su acceso transparente e imparcial a la justicia es la corrupcién. Y esta no se
manifiesta aisladamente; es decir, para reflexionar sobre ella se tiene que
comprender que atraviesa sistematicamente el Estado, por tanto, sus efectos se

manifiestan en todos los campos.

Para acceder a la justicia no deberia existir ninguna barrera; no obstante, a
veces, surgen una serie de impedimentos como producto de numerosos factores,
entre los que destacan los sociales, culturales y econémicos. Y no es cierto que en
nuestro pais la pobreza produzca y dinamice la corrupcion, pues en una de las
épocas de bonanza econdémica reciente, especificamente en el gobierno de Alberto
Fujimori, en nuestro pais se malversaron y apropiaron fondos del Estado. Dicho de
otro modo: la pobreza no produce la corrupcion, por el contrario, la corrupcion
produce pobreza; y agregariamos, la corrupcion contribuye con la creacién de
muros que obstaculizan la administracion transparente de la justicia. De hecho, se
podria hablar de que existe una sistematica «red de trafico de influenciasy,
organizacion que estaria integrada por abogados, exjueces, exfiscales, tramitadores
judiciales, exempleados del sistema que gozan de una «absoluta impunidad, [...] en
tanto el denunciante saldra perjudicado con una falsa contradenuncia, condenado y
despojado de su patrimonio» (Mejia, 2001, p. 212). Precisamente para superar este
y otros obstaculos, se disenan politicas publicas eficientes y eficaces. El
planteamiento de una politica publica orientada a garantizar y facilitar el acceso
igualitario a la justicia debe de examinar criticamente las funciones que cumple cada
uno de los operadores que administran la justicia. Examinar si es que la normativa,
la infraestructura, los instrumentos o las tecnologias auxiliares son las mas efectivas
para que se logre la administracion equitativa de la justicia; y contribuiria también
con la transformacion de las relaciones de poder que existe entre excluidos vy

subordinados.

1.2.5. El enfoque de género

Para hablar del enfoque de género necesitariamos remontarnos a mediados del

siglo xX, especificamente al afio 1945, en el que Simone de Beauvoir, en su clasico
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libro EI segundo sexo, cuestiona la condiciéon de ser mujer, sus implicancias y la
feminidad a lo largo de la historia. La puesta del tema sobre el tapete de la discusion
humanistica y social produjo una serie de efectos reflexivos que reconocieron la
necesidad de que el pensamiento y las practicas sociales del siglo XX redefinieran
su modo de conceptualizar y ver a la mujer. Comenzar, por ejemplo, a visibilizar su
rol protagdnico en algunas esferas y campos de la actividad social, asi como
también iniciar una politica juridica que reconozca sus derechos. La idea del
enfoque de género es clara: combatir contra el sistema falo-logocentrista (falo =
'masculino’; logos = 'palabra, razdn') que genera y produce la discriminacién de la
mujer; y en este punto resulta fundamental recordar la distincién entre género y
sexo. El primero es una construccién social y cultural. El segundo es un rasgo
biolégico y fisioldégico constitutivo de mujeres y hombres. Distinguir uno de otro
supone comprender que el enfoque de género resulta ser una estrategia para
encarar la desigualdad. Segun la feminista y politéloga mexicana, Marta Lamas
Encabo: «el enfoque de género constituye [...] un recurso estratégico para
desnaturalizar concepciones esencialistas sobre las mujeres y los hombres, [ya que

evita] la desigualdad en sus roles» (2017, p. 168).

Esencializar a la mujer y al hombre significa estereotipar sus atributos y
confinarlos a que no puedan ser distintos de lo que se considera para el hombre y
para la mujer. Cuando el enfoque de género se pone en marcha dentro del campo
del derecho, sus efectos son inmediatos, mas todavia porque se trata de un campo
donde se busca la justicia. Gestionar y administrar la justicia desde este enfoque
supone combatir sin cuartel a la discriminacién, la misma que muchas veces esta
oculta en las interpretaciones juridicas fundamentadas sobre estereotipos respecto

a qué es para la mujer y qué para el hombre.

Para este trabajo de investigacion, lo que nos interesa es relacionar el
enfoque de género con las madres de familia vulnerables. Consideramos que este
enfoque, como herramienta que hace visible y critica la discriminacion, permitira
hacer respetar los derechos de las mujeres que son madres de familia y que estan
en condicion de vulnerabilidad. Tengamos en cuenta el hecho de que las mujeres
que suelen iniciar procesos de alimentos muchas veces sufren agresiones

psicologicas, fisicas y hasta llegan a ser asesinadas porque demandan una pension
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para sus hijos. Vivimos en una sociedad patriarcal en la que el hombre ejerce no
solo la fuerza bruta, sino también la presion y la fuerza de su poder econémico para
discriminar a la mujer, como las madres que muchas veces se sienten
desprotegidas por la justicia hasta el punto de que desisten de iniciar una demanda
de pension de alimentos; frente a ello, estamos convencidos de que el enfoque de
género permitira instrumentalizar las medidas para contrarrestar, menguar y
erradicar estas practicas de discriminacion. De hecho, sabemos que el Estado
peruano se ha comprometido a combatir la violencia de género, para lo cual se ha
adherido a convenciones internacionales que proponen medidas para cumplir ese
objetivo, como la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para), de 1994, ratificada por
el Peru y vigente hasta hoy (Rodriguez, 2021). En tal sentido, la doctrina, el
fundamento y la herramienta existen; la tarea es intensificar su practica y orientarla
hacia la gestién de justicia en el campo de las madres de familia que demandan

alimentos.

Es por ello que el Poder Judicial deberia tomar acciones mas concretas para
fortalecer el empoderamiento de las madres vulnerables y asegurarles proteccion y
auxilio juridico mientras su proceso judicial se realiza (incluso después de este
deberian recibir medidas de garantia). Ello tiene su sustento también en el hecho
de que, en 2019, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) recomendo
que, en materia de violencia y discriminacion contra las mujeres y los menores de
edad para América Latina y el Caribe, las normativas que los poderes judiciales de
la regién adopten deberan garantizar una justicia para todos, pero que priorice el

apoyo a la poblacién vulnerable en la cual se incluyen las mujeres.

1.2.6. El enfoque intercultural

El Estado peruano es, en su esencia, pluricultural. De hecho, en nuestra
Constitucion Politica de 1993, se precisa que «toda persona tiene derecho», entre
otros, «a su identidad étnica y cultural», por el cual no debe ser discriminado.
Asimismo, se menciona «que el Estado reconoce y protege la pluralidad étnica y
cultural» del pais, y garantiza la igualdad ante la ley. Precisamente por ello, se
reconoce la cultura legal de cada grupo social. No obstante, miles de ciudadanos y
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ciudadanas no hablantes del castellano, sino de otras lenguas, como el quechua y
el aymara —recuérdese que en el Peru se han identificado alrededor de 48 lenguas
indigenas y 19 familias linguisticas—, no pueden expresarse en su lengua materna
en los diversos procesos judiciales. En el libro Interculturalidad y Poder Judicial, se
realiza una importante conexidon de las variables que entran en juego cuando el
justiciable acude a la institucion en busqueda de justicia sin comprender que la
diferencia linguistica podria obstaculizar sus pretensiones al punto de hacerle
desistir de su pedido de justicia. Se explica en el texto que, a pesar de que el Peru
es un pais multilingle, pertenecer a una comunidad linguistica que hable un idioma
diferente al espanol constituye un obstaculo e incluso un factor de discriminacion
que conlleva que las personas de esta comunidad no accedan plenamente a los
servicios de la administracién publica, sobre todo los relacionados a la justicia,

educacion, salud, entre otros (Poder Judicial, 2019, p. 179).

La justicia intercultural surge como una propuesta metodolégica para revertir
este tipo de situaciones y para la resolucion de conflictos que ocurren en el seno de
un grupo social, y se aplica considerando la cultura legal que identifica a la
diversidad de grupos sociales que existen en la nacidn. La justicia intercultural,
como practica de gestion de justicia, busca que las partes en cuestion puedan

alcanzar la comprension para que, luego de ello, resuelvan sus conflictos.

En la Carta de Derechos de las Personas ante el Poder Judicial peruano, el
numeral 31.1. sefiala que «se garantizara el uso de intérprete cuando el ciudadano
indigena que no conozca el castellano deba ser interrogado o prestar alguna
declaracion, o cuando sea necesario darle a conocer personalmente alguna
resolucion judicial que se refiera a sus derechos» (Poder Judicial, 2019, p. 184).
Este reconocimiento de la diversidad linguistica y su impacto positivo en la
administracién de justicia es la que servira de base para el caso del problema que
nuestro proyecto de innovacion busca resolver; es decir, consideramos que las
bases legales podrian avanzar hasta el punto de agenciar no solo la traduccién de
la sentencia a la lengua de la madre justiciable, sino también procurar la

comprension y el entendimiento de la misma.
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1.3. Arquitectura del problema

A continuacion, presentamos las dimensiones y los actores que abarcan el problema

publico identificado en nuestro trabajo de investigacion.
1.3.1. La magnitud del problema en el Poder Judicial

1.3.1.1. Magnitud de los procesos de alimentos en el 2022

Segun la Resolucion Administrativa n.° 000348-2021-CE-PJ, se aprobd la
implementacion progresiva en todo el pais de la plataforma virtual El Servicio de
Justicia en tus Manos, con ello se dio inicio al uso de la mesa de partes virtual (MPV)
como herramienta que ofrece al usuario alternativas para continuar con sus
gestiones judiciales en el contexto de la COVID-19. De hecho, segun el informe de
la Defensoria del Pueblo, titulado EI proceso de alimentos en el contexto de
emergencia sanitaria (2021), la puesta en marcha de la MPV ha hecho posible que
las madres, especialmente las de condicion de vulnerabilidad, puedan presentar sus
respectivas demandas. No obstante, el informe también advierte que aun es tarea
pendiente capacitar a los trabajadores judiciales y administrativos en el uso de
herramientas tecnoldgicas que coadyuven a acelerar el proceso de denuncias por
alimentos toda vez que, segun Poder Judicial (2022b), la carga procesal en temas
de alimentos a nivel nacional es de 38,4 % (p. 21). Se trata de un porcentaje que
entre enero y marzo de 2022 se ha incrementado tal y como se precisa en el Boletin
estadistico institucional: «en la especialidad Familia los procesos principales
ingresados aumentaron en 3,4 % (4219), los resueltos en 5 % (6424)» (Poder
Judicial, 2022a, p. 9). Y, segun estimaciones locales, en Lima la carga procesal
respecto al tema en cuestion es de un 25 %, incluso en algunas cortes, como la de
Lima Sur, llega a ser superior al 30 % (Defensoria del Pueblo, 2021). De hecho, en
la CSJ de Lima Norte, el Expediente Judicial Electronico, desde su funcionamiento
(5 diciembre de 2022) recibioé hasta la quincena del mismo mes 28 demandas de
alimentos (ElI Peruano, 2022). Como se puede percibir, el problema esta en

crecimiento constante y se busca menguar su incremento con herramientas de IA.
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a. Duracion temporal de los procesos de alimentos durante el afio 2022

El proceso de alimentos deberia de durar maximo 30 dias, si tenemos en cuenta
que el fallo del juez o la jueza busca, como la Ley n.° 31464 precisa: «garantizar la
debida aplicacion del principio de interés superior del nifio y la obtencidon de una
pension alimenticia oportuna y adecuada» (Congreso de la Republica, 2022, articulo
1). No obstante, la realidad temporal dista de la realidad normativa. La Defensoria
del Pueblo precisa estos datos sobre la dilacion excesiva en el proceso en mencion
en un sistematico informe (2018), en el que sefiala que solo «un tercio de las
demandas evaluadas (37,1 %) fueron calificadas dentro del plazo de 5 dias habiles»
(p- 180); y que «menos del 3 % de las demandas de alimentos fueron resueltas en
primera instancia y dentro del plazo legal de 30 dias habiles» (p. 180). Agrega,
ademas, que casi la mitad de los procesos (47,5 %) se resolvieron via conciliacion
judicial luego de mas de medio afo (229 dias), es decir, este mecanismo legal

tampoco se rige por la celeridad. Asimismo, se afirma que

alrededor de un tercio de las sentencias que concedieron una pension de alimentos fueron
cumplidas por la parte demandada (38,9 %). No obstante, en el 27,3 %, la entrega de la
pension se hizo efectiva en un lapso de 5 meses; mientras que en el 23,5 % el cumplimiento

tardd mas de 15 meses (Defensoria del Pueblo, 2018, p. 180).

b. Procesos de alimentos abandonados durante el afio 2022

Estos procesos se abandonan porque desde un inicio no se procedié con celeridad,
lo que ocasiona que la demandante pierda confianza en que el sistema le vaya a
solucionar el problema. Incluso en algunos casos la notificacion no se realiza de
forma efectiva, ya sea porque no se encuentra el domicilio del demandado o porque
no tienen domicilio conocido. Si bien se trata de un problema en la organizacion
sistematica de las notificaciones del juzgado, el mismo que se trata de superar con
las notificaciones electrénicas, esta demora (y posterior abandono del proceso)
repercute negativamente en los alimentistas, pues les priva de su derecho de contar
con una pension. La problematica del proceso de demanda por alimentos en
Carabayllo no dista del que signa a la realidad nacional. Asegurariamos que es
muestra simplificada de una problematica mayor. En ese sentido, suscribimos la
preocupacion estadistica que se expresa en el citado informe de la Defensoria del

Pueblo (2018), donde indica que «casi la quinta parte de los procesos de alimentos
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son declarados en abandono (14,4 %)» (p. 180). En una reciente entrevista que
realicé el afio pasado al administrador del Médulo Basico de Justicia de Carabayllo,
Ing. Danny Revilla Galvez, me afirmé que, de las denuncias por pension de
alimentos que se presentan, la gran mayoria no llegan al proceso final por falta de
seguimiento de la demandante. Revilla (2023) explica que el 90 % de madres que
inician el proceso lo abandonan por diversos factores, entre los que se pueden
identificar tres: i) el tiempo, muchas de las justiciables trabajan y no pueden invertir
tiempo para hacer el seguimiento a sus expedientes; ii) la distancia que tienen que
recorrer las madres para llegar al juzgado, es decir, no cuentan con dinero para
costear la movilidad; finalmente, iii) la falta de comprensién de la documentacién

que se tiene que llenar, incluso cuando esta es simplificada.

1.3.2. El proceso judicial por pensién de alimentos en el Peru
1.3.2.1. El proceso judicial por pension de alimentos
Segun la Defensoria del Pueblo,

el proceso de alimentos ha sido disefiado legalmente como un proceso célere que tiene
como finalidad que los beneficiarios obtengan lo indispensable para cubrir sus necesidades
basicas como alimentacion, salud, vivienda y educacién. No obstante, la diversidad social,
economica y cultural del pais pone en evidencia que no se ha logrado la satisfacciéon de

estas necesidades en todos los casos (2018, p. 9).

Es asi, que tal como lo menciona la Defensoria, el acceso eficiente y oportuno
a la justicia debe beneficiar, principalmente, a las poblaciones mas vulnerables, que
para este proyecto de innovacidn son consideradas las madres, madres gestantes
y los menores de edad. Estos ultimos ven que sus derechos alimenticios no se
cumplen oportunamente, lo que muchas veces tiene consecuencias en su
educacion y en su salud (la desnutricion y la anemia, por ejemplo), por lo que este
tema tan complejo repercute en esta poblacion vulnerable no solo en el presente,
sino en el futuro, pues, al no tener acceso a una educacién con una salud adecuada,
los menores de edad no comprenderan lo que les explican sus profesores
justamente debido a los problemas que le acarrean la desnutricion y, sobre todo, la

anemia.
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1.3.2.2. Etapas del proceso judicial por pension de alimentos

a. La demanda

Es el escrito con el que se inicia un proceso. En tal sentido, es un instrumento
juridico que se presenta a la instancia correspondiente: el Juzgado de Paz Letrado,
el Juzgado Especializado, la Sala Superior Especializada, entre otras. Seran estas
las que admitan la demanda, notifiquen al demandado, citen a las partes para una
unica audiencia y, finalmente, resuelvan la demanda por medio de una sentencia.

El contenido de una demanda es el siguiente:

1. Determinacion del juez competente y las partes (juez, demandante y
demandado).
Peticion determinada: petitorio.

3. Mencién determinada del objeto y del fundamento de la pretension
deducida.
Firma del demandante y el abogado, entre otros.
Acumulacion objetiva de pretensiones, en forma debida (Llancari, 2010,
p. 123).

a.l. Formulario de demandas de alimentos

De conformidad con la Disposicion Complementaria Unica de la Ley n.° 28439, Ley
que simplifica las reglas del proceso de alimentos, el CE-PJ (2005) ha aprobado,
mediante la Resolucion Administrativa n.° 051-2005-CE-PJ, un formulario para la
presentacion de la demanda de alimentos. Este documento se puede descargar de
la pagina web del Poder Judicial y su formato esta compuesto de las siguientes

partes:

Indicacién del juzgado de paz letrado ante el que se interpone.
Datos del demandante.

Datos del(a) menor alimentista.

Datos del demandado.

Datos del representante.

2B

Petitorio.
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7. Fundamentacién factica: presupuesto de exigibilidad, necesidades a ser
cubiertas con la solicitud, necesidad del solicitante, situacién econémica
del demandado.

8. Informacién complementaria.

9. Via procedimental: proceso unico.

10.Medios probatorios.

11.Firma y huella del demandante.

La estructura y el contenido de este formato guardan concordancia con lo
dispuesto en el articulo 424 del Cédigo Procesal Civil y con las disposiciones de la
Ley n.° 29824, que modifica el Cdédigo Procesal Civil y el Cddigo del Nifo y el
Adolescente, que tiene como finalidad simplificar el proceso de alimentos para
hacerlo mas sencillo y asequible a los justiciables (Defensoria del Pueblo, 2018, p.
165).

Al respecto, es importante resaltar que a pesar de que el formulario estandar
de demanda de alimentos no requiere firma de abogado (razén por la cual es muy
utilizado), tiene algunas omisiones, como «la imposibilidad de solicitar una

asignacion anticipada de alimentos» (Defensoria del Pueblo, 2018, p. 180).

b. La notificacion

Es un acto administrativo judicial que pone en conocimiento del justiciable que tiene
una demanda y debe responder; se usa también para citar a las partes del proceso
judicial, entre otros casos administrativos. Esta comunicacion escrita se realiza
siguiendo el protocolo legal y formal para que el justiciable ejerza su derecho de
defensa, y para que de esta manera el procedimiento juridico resulte mas
transparente. Puede realizarse al comenzar el proceso, para adelantar su tramite; o
al finalizar, para notificar el fin de un proceso: la sentencia. Es necesario tomar en
cuenta algunos de sus principios. Por un lado, los referidos a su naturaleza
comunicativa, es decir, se debera de poner énfasis en la claridad de la exposicion
de su contenido para que se comprendan los alcances y las consecuencias juridicas

de lo comunicado; por otro lado, esta comunicacion debera de realizarse con
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rapidez y transparencia para efectos de dar a conocer a la ciudadania las decisiones
judiciales (Chorres, 2009, pp. 37-40).

c. La audiencia

La audiencia de pensiéon de alimentos no es un tramite administrativo mas. Se trata
de un proceso donde concurren la demandante y el demandado previa notificacién
del juez, quien los convoca urgido por administrar justicia para salvaguardar la
integridad del menor. En esta reunion, la demandante de la pension de alimentos
puede brindar su testimonio sobre la conducta desinteresada e irresponsable del
demandado; asi también, el demandado puede realizar su descargo
correspondiente. La Defensoria del Pueblo (2018) llama la atencion en el hecho de
que existe un considerable porcentaje de casos por alimentos que, incluso, no llegan
a la audiencia toda vez que se abandona el proceso, ya sea por la extension
temporal del mismo (aproximadamente 7 meses) o porque demanda inversion de
tiempo y dinero que la denunciante no posee; y sumado a ello: «la dificil
accesibilidad a los érganos jurisdiccionales, [...] [y] la excesiva demora en el tramite

de los procesos» (p. 64).

d. La sentencia

Se puede definir como aquel documento que concluye el proceso judicial, ya sea a
favor o en contra de la madre demandante. Segun la Defensoria del Pueblo (2018),
«la culminacion del proceso de alimentos mediante este mecanismo puede durar
aproximadamente un poco mas 7 meses y medio» (p. 65). Se trata de un texto de
caracter resolutivo donde el juez expone las causas y razones que sustentan su
decision definitiva sobre un proceso, en este caso, de materia familiar. Las
sentencias escritas, sean estas condenatorias, absolutorias, determinativas o
declarativas, deberan de hacerse con el maximo rigor intelectual, claridad expositiva
y precision conceptual. Estos requisitos de orden estructural y formal destacan la
necesidad de comprender la naturaleza dialégica de este crucial escrito de la
administracién de justicia. En términos generales, las partes estructurales y de

contenido de la sentencia son cinco:
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1. El encabezado: Es la parte donde se deberan de precisar el lugar, la fecha,
el numero de documento, la identificacion de las partes, entre otros
componentes identificadores que faciliten el registro y la ubicacion.

2. Los antecedentes de hecho y hechos probados: Es el apartado donde se
ordenan, por un lado, la peticion de las partes; y, por otro lado, se
manifiesta lo que ocurrié verdaderamente de acuerdo a las pruebas y el
criterio del juez.

3. Los fundamentos de derecho: Es el apartado donde se explican y
desarrollan los argumentos juridicos que favorecen a una de las partes.

4. La parte dispositiva y el fallo: Es la parte que determina el futuro del
acusado, contiene la decision o fallo del juez o jueza.

5. El espacio para la firma: Es el lugar en la que el juez o la jueza que dictd

la sentencia registrara su firma (Herrera, 2008).

Cabe precisar que cada uno de estos apartados se estructura en parrafos, lo
cual quiere decir que se debe comunicar la sentencia en un formato claro y
ordenado para que la lectura de la misma produzca como resultado la comprension

de su contenido.

e. La apelacién

Es un medio de impugnacion que se formula cuando una de las partes que se
considera agraviada por una sentencia judicial solicita al juez o jueza que la expidid
que este la revise para efectos de enmendar los errores de fondo o de procedimiento
que pudieron haberse cometido. Este recurso es el derecho de todo ciudadano que
busca que se revise y se corrija una sentencia que considera injusta o ilegal. En tal
sentido, este medio de impugnacion contra las sentencias judiciales puede hacerse

como recurso de apelacion.

1.3.3. Los actores en el proceso judicial por pensién de alimentos

1.3.3.1. La demandante y el demandado: actores relevantes del proceso de

alimentos

Los datos estadisticos que muestra la Defensoria del Pueblo (2018), respecto a
quiénes demandan y quiénes son los demandados, revelan que, de un universo de
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1668 justiciables de proceso de alimentos, el 95,4 % de demandantes es mujer. El
porcentaje es mas preocupante aun toda vez que, de las denunciantes, el 50,6 %
se dedica exclusivamente a los quehaceres del hogar; y el 16,8 % esta
desempleada; es decir, se tiene porcentualmente un contexto socioeconémico en el
que la mujer carece de ingresos economicos propios. Esta limitacion de su
autonomia econdmica la coloca como demandante en situacion vulnerable, v,
asimismo, situa en condicién de extrema inseguridad a los hijos. Las causales para
que se demande a un progenitor por alimentos son diversas. Entre las mas visibles
se encuentran la evasion de la responsabilidad familiar, el abandono del hogar y la
violencia familiar. En el primer y el segundo caso, el progenitor elude su
responsabilidad y abandona a la madre de sus hijos, y, consciente de ello, no le
presta asistencia econdmica; en el tercer caso, el demandado ha ejercido algun tipo

de violencia contra la madre de sus hijos, por tanto, ella ha decidido separarse.

1.3.3.2. Funciones de los jueces y las juezas en el proceso de alimentos

La competencia de los jueces y las juezas en procesos de alimentos esta regulada
en el articulo 96 de la Ley n.° 27337, Cddigo de los Nifios y Adolescentes,
modificado por la Quinta Disposicion Final de la Ley n.° 29824, Ley de Justicia de
Paz, en los siguientes términos: «El juez de paz letrado es competente para conocer
la demanda en los procesos de fijacion, aumento, reduccion, extincion o prorrateo
de alimentos [...]. Es competente para conocer estos procesos en segundo grado

el juez de familia» (Congreso de la Republica, 2000a).

1.3.3.3. Los operadores judiciales que intervienen en el proceso de alimentos

El proceso de alimentos es un derecho que asiste a la ciudadania. Por lo general,
lo exigen las madres que, tras ser abandonadas por sus parejas, les reclaman a
estos, via judicial, que se hagan cargo de aportar econdmicamente lo indispensable
para los gastos basicos de alimentacion, salud, educacion y vivienda (Defensoria
del Pueblo, 2018, p. 9). Cada uno de los gestores y administradores de justicia
tienen un papel fundamental en el proceso de alimentos: desde el correcto

asesoramiento para iniciar el tramite y presentar la demanda, realizada por el
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abogado(a), y que esta se realice en un plazo minimo de tiempo en el que
intervienen los asistentes administrativos y jurisdiccionales; pasando por el juez de
paz letrado (en primera instancia), o, si fuese el caso, el juez de familia (en segunda
instancia), quien resolveria en audiencia unica la demanda de alimentos mediante
una sentencia. Precisemos que si quien demanda no cuenta con un abogado para
presentar su demanda por no contar con los recursos economicos, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (MINJUS) le proporciona gratuitamente un
abogado(a) de oficio. Cabe mencionar que recientemente se ha implementado un
formulario de demanda de alimentos via web en el que el abogado ya no es

necesario para iniciar una demanda.

1.3.4. La organizacion jurisdiccional del distrito de Carabayllo

El distrito Carabayllo se encuentra dentro de la competencia jurisdiccional de la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte (CSJLN), que fue creada con el nombre
de Subdistrito Judicial de Lima Norte mediante el Decreto Ley n.° 25680, el 18 de
agosto de 1992, «con el proposito de desconcentrar y descentralizar el Distrito
Judicial de Lima y lograr que la poblacion residente en la zona norte de la capital
tuviera acceso oportuno y directo a la justicia» (CSJLN, 2022, p. 30). Luego, por
Resolucién Administrativa n.° 122-94-CE-PJ, de fecha 29 de noviembre de 1994, se
«dispuso la constitucion del Distrito Judicial del Cono Norte de Lima [...].
Posteriormente, por Ley N.° 28765 del 25 de junio del afio 2006, a la Corte se le
atribuye el nombre de Distrito Judicial de Lima Norte» (CSJLN, 2022, p. 30).

Es importante mencionar que en el afio 2009, la CSJLN era la «segunda con
mayor indice poblacional después de la Corte Superior de Lima» (Poder Judicial del
Perua, 2009, «Jurisdiccidony», parr. 2), ya que «alberga[ba] a una poblacion estimada
en mas de dos millones 100 mil habitantes, distribuidos en los distritos
metropolitanos de Comas, Independencia, Los Olivos, San Martin de Porres, Ancon,
Santa Rosa, Puente Piedra y Carabayllo, ademas de la provincia de Canta» (Poder
Judicial del Pera, 2009, «Jurisdiccion», parr. 1). Durante los ultimos afios, esta
cantidad se acrecento, pues el 2021 la CSJLN atendi6 a 2,352,179 pobladores v, el
2022, a 2,401,077 habitantes, los cuales se distribuyen, de acuerdo a sus distritos
judiciales, del siguiente modo:
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Figura 1: Habitantes atendidos por la Corte Superior de Justicia de Lima Norte durante el
afo 2022

Nota: CSJ de Lima Norte, 2022, p. 35.

Asimismo, es importante conocer que durante el afno 2022 la CSJLN tuvo
74,789 demandas que se desglosan, de acuerdo a su organo jurisdiccional, de la

siguiente manera:
-Justicia de Familia: 42,047 ingresos de demandas
-Justicia Civil: 11,934 ingresos de demandas
-Justicia Penal: 11,842 ingresos de demandas
-Justicia Laboral: 8,966 ingresos de demandas

-Justicia en Paz Letrado: 26,530 ingresos de demandas (CSJLN, 2022, pp.
36-38).

Las cifras mencionadas lineas arriba las hemos extraido de la Memoria de
Gestion 2021-2022 de la presidenta de la CSJ de Lima Norte, la jueza Carmen Maria
Lopez Vasquez. En esta se menciona que las demandas de familia pueden contener
alimentos, tenencia de menores, visitas, divorcios, reconocimiento de paternidad,
entre otros. Esta diferencia del tenor de las demandas no se desglosa, pues cuando
le pregunté al administrador de la sede Parque Zonal cuantas demandas habian
ingresado durante el afio 2022 por alimentos, me respondié que no se cuenta con
un sistema que diferencie los asuntos de las demandas que ingresan a los juzgados,
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lo cual hace dificil que se me pueda brindar los datos solicitados (Revilla, 2023). La
carencia de un sistema tecnologico que permita organizar, clasificar y establecer
porcentajes sobre el tipo de denuncia recibida, su procesamiento, atencién y
resolucion, informa sobre la necesidad de implementar no solo de las tecnologicas
clasicas de procesamiento de datos, sino también sobre lo estratégico que resultaria
la implementacion de tecnologias de inteligencia artificial para tener un mapa certero
de la realidad de la demanda por alimentos, y asi disefiar politicas publicas que

favorezcan a la denunciante.

En lo que respecta al distrito judicial de Carabayllo, su sede lleva el nombre
de Parque Zonal, situado en la Av. Parque Zonal, Asociacién de Vivienda Los
Cedros, Mz. A, lote 6 (referencia, terminando el Parque Zonal Manco Capac, altura
de la Av. Tupac Amaru 18). Esta sede, en la actualidad, esta conformado por dos
juzgados civiles y dos juzgados de paz letrado que ven los temas de alimentos, en
los que hay una jueza para cada juzgado. En cada juzgado laboran cinco
profesionales en los asuntos de alimentos: una jueza, un secretario judicial, dos
especialistas y uno o dos notificadores. En la gestion administrativa se cuenta con
ocho servidores: el administrador, cuatro personas en la Mesa de Partes, el
informatico, el digitalizador, entre otros (Revilla, 2023). Cabe precisar que hasta el
afo 2023 a la sede Parque Zonal se le conocia como el Médulo Basico de Justicia

de Carabayllo.

Es importante tener en cuenta que cuando una madre realiza una demanda
sobre alimentos la canaliza a través de los juzgados de paz, toda vez que estos se
encargan, generalmente, de resolver los litigios de alimentos, ya que el articulo 2 de
la Ley n.° 27155, que modifica el articulo 57 del Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial, refiere que los juzgados de paz letrados en materia de
familia adquieren facultades sobre «alimentos y ofrecimiento de pago y
consignacion de alimentos» (parr. 1), en tanto que son la primera instancia a la que
recurre la mayoria para acceder a la justicia. Por otro lado, hasta diciembre de 2022
existian 26 juzgados de paz letrados en la CSJ de Lima Norte, «de los cuales 4 ven
procesos de faltas, 6 dedicados a procesos laborales NLPT, 1 a procesos de familia,
6 a procesos civiles y de familia al mismo tiempo, y 9 dedicados a procesos mixtos»
(CSJLN, 2022, p. 64).
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1.3.5. Caracteristicas sociales, culturales y educativas de Carabayllo
1.3.5.1. Caracteristicas sociales

En 2019, UNICEF Peru dio a conocer informacion relevante para conocer los
distintos frentes de la realidad del distrito de Carabayllo. Los datos que la institucion
destaca pueden servir para disefar politicas municipales e intersectoriales que
contribuyan con menguar las necesidades basicas de la poblacion, entre estas,
agua potable, desague y electricidad, asi también, el analfabetismo y la desnutricidén
infantil. Por otro lado, ofrece valiosa informacion sobre el aproximado de la
poblacién de Carabayllo, que seria de 333 039 habitantes. De esta totalidad, el 31
% (103 509) esta conformado por menores de edad; asimismo, este porcentaje se
subdivide de la siguiente manera: «9,9 % (33 239) de la poblacion total tiene de 0 a
5 afios; 10,9 % (36 432) son nifas y nifios de 6-11 afios; y 10,1 % (33 848) son
adolescentes de 12 a 17 anos» (parr. 1). Agregar, ademas, que si bien la actividad
economica formal e informal se incrementa, la pobreza monetaria alcanza al 23,1
% de la poblacion (parr. 2).

De hecho, la Municipalidad Distrital de Carabayllo y el Centro de Estudios
Sociales y Publicaciones (CESIP) (2013) sefalan que el distrito concentra «el 75 %
de la poblacion pobre de Lima Norte» (p. 13). Asimismo, rescatan que en la
Encuesta Especializada en Trabajo Infantil-INEI (2007) se informé que 3250
menores de edad del distrito realizaban actividades como vender en las calles,
recolectar basura, criar cerdos, picar piedras y algunas otras actividades
consideradas de riesgo tanto para su integridad fisica como moral (p. 18). Para
enfrentar este hecho de vulneracion de los derechos de esta poblacién vulnerable,
algunas organizaciones no gubernamentales junto con el municipio de Carabayllo
despliegan sus esfuerzos para protegerlos. De hecho, en 2011 se propuso y se

aprobo la «Ordenanza de Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil» (p. 24).

1.3.5.2. Caracteristicas culturales

Carabayllo cuenta con una poblacién fundamentalmente migrante. Entre los lugares
de procedencia de sus pobladores se tiene: Ayacucho, Piura, Huancavelica,

Huancayo, Canta y Ancash. La dependencia encargada de reforzar y promover la
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realidad sociocultural del distrito es la Subgerencia de Educacién, Cultura, Juventud
y Deportes del Municipio. Esta no solo organiza y fomenta la creacion de centros
culturales, bibliotecas y teatros, sino también promueve el fortalecimiento del
espiritu solidario y el trabajo colectivo como puntales de la cultura democratica y
armoniosa que debe guiar a la comunidad. Los pobladores son conscientes de que
habitan en un distrito histérico, no solo porque en este se encuentra la Casa
Hacienda de Santiago Punchauca, lugar donde, el 2 de junio de 1821, se reunieron
José de la Serna, penultimo virrey del Peru, y el general don José de San Martin
(Mould de Pease, 2014, pp. 33-34), sino también porque fue el primer distrito
fundado por el Libertador el 29 de junio de 1821. Asimismo, Carabayllo alberga
hasta la actualidad una serie de restos arqueoldgicos que poco a poco van siendo
valorados por el Ministerio de Cultura. En 2014, por ejemplo, se declararon
Patrimonio Cultural de la Nacion las huacas Huatocay 4, Quebrada Algodonales y
Caballero 2 (Mould de Pease, 2014; Vargas, 2018).

1.3.5.3. Caracteristicas educativas

Carabayllo tiene 494 instituciones educativas entre publicas y privadas. Estas
ofrecen a los vecinos una oferta variada de acceso a la educaciéon. La mayor parte
de estudiantes pertenece al género masculino, estos alcanzan un total del 50,63 %;
y las estudiantes mujeres alcanzan el 49,37 % (Municipalidad de Carabayllo, 2016,
p. 65). No obstante, la existencia de infraestructura y atencion, existe una poblacién
femenina en las zonas rurales del distrito que es analfabeta, asi como un
considerable numero de pobladores que no tiene secundaria completa, y que mucho
menos ha podido acceder a la educacion superior no universitaria o universitaria.
Es evidente que la falta de una formacion educativa, técnica y universitaria merma
considerablemente las posibilidades de acceso al mercado laboral, o, en todo caso,

los condena a trabajar en la informalidad.
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1.4. Marco institucional y normativo relacionado con el problema
1.4.1. Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030

El 18 de febrero de 2021, la PCM, mediante Decreto Supremo n.° 029-2021-PCM,
aprob¢ el Decreto Legislativo n.° 1412, que norma la Ley del Gobierno Digital en

nuestro pais, en el que se establece

el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestién de la identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como
el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion

Publica en los tres niveles de gobierno (articulo 1).

Posteriormente, el 28 de julio de 2023, mediante Decreto Supremo n.° 85-
2023-PCM, se aprobd la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030
(PNTD), «instrumento de politica publica por el cual se determinan los lineamientos,
objetivos, estandares, acciones, servicios, indicadores, actividades, metas y
responsables para alcanzar la transformacioén digital del pais». Dicho de otro modo,
el problema publico que buscamos solucionar se enmarca en la PNTD algunos de
cuyos lineamientos directrices sirven como fundamento estratégico para la
implementacion de soluciones al problema publico que se busca resolver. Entre
estos lineamientos se tienen los que se desprenden del objetivo principal 3 («OP3»)
que precisa «Garantizar la disponibilidad de servicios publicos digitales inclusivos,
predictivos y empaticos con la ciudadania» (p. 241), el mismo que considera, entre
otros lineamientos, implementar y desarrollar acciones como la «inclusion digital»
con base a las necesidades de las y los ciudadanos. Consideramos que Yanasaa
es un dispositivo que pone al alcance de las madres que inician el proceso de
demanda de alimentos, un dispositivo que les asistira y ayudara hasta que su caso
se resuelva. En el «Lineamiento 3.4» (p. 244) también se especifica que las
entidades publicas deben reorientar su accionar hacia el uso y la aplicacién de
tecnologias en los servicios que ofrecen, es decir, que no resulta nada inusual
disenar un proyecto de |A para que este asista a las madres denunciantes por una
pensién de alimentos, es mas, consideramos que la semantica funcional del
«Lineamiento 5.2» respaldaria el interés por este tipo de IA, pues se indica que las
«tecnologias digitales» deben «Fomentar una cultura de gestion de riesgos y

confianza digitales, con énfasis en la proteccion de nifios, nifias y adolescentes» (p.
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250). Una madre que demanda por pension de alimentos, sin duda, esta exigiendo
que la justicia le instrumente econdmicamente para que pueda proteger a sus hijos.
Yanasaa contribuiria con asistir a la madre para que ella pueda seguir paso a paso

el proceso de su demanda, garantizando siempre su seguridad y privacidad.

1.4.2. La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

En nuestro pais, la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) impulsa la
implementacion y el desarrollo de la |A segun seis ejes que comprenden, primero,
la esfera de formacién profesional e investigacion en IA; segundo, el campo de
desarrollo e innovacién econdmica para el progreso del pais; tercero, la creacion y
el fortalecimiento de infraestructura tecnolégica como soporte de la IA; cuarto,
implementar datos de alta calidad y de acceso abierto; quinto, definir un protocolo
ético para normar el tratamiento correcto de datos; y, finalmente, sexto, facilitar
redes nacionales e internacionales que permitan la creacion de un ecosistema en
IA (Plataforma del Estado Peruano, 2023). Se trata de seis ejes cuyos movimientos
se complementan unos con otros, y que no descuidan ni el desarrollo e invencion

tecnologica ni el componente humano y social.

De hecho, la Comisién de Ciencia, Innovacién y Tecnologia del Congreso de
la Republica ha emitido el Dictamen del Proyecto de Ley 2775/2022-CR, Ley que
promueve el uso de la Inteligencia Artificial. En esta se plantea el desarrollo y el
empleo de la IA en buena parte de los servicios publicos que brinda el Estado a la
ciudadania con el fin de optimizarlos. Propone, en ese sentido, usar las |IA en los
servicios de salud, justicia, programas sociales, entre otros (2023, p. 4). Asimismo,
esta normativa sefala que ninguna tecnologia —como la IA— podra vulnerar o
violar los derechos fundamentales de las personas (p. 31). El Reglamento de la Ley
N.° 31814 (2024) es claro cuando sefala los principios rectores para el uso y
desarrollo de la inteligencia artificial. Cabe mencionar que debe estar: «Centrado en
la proteccion de la dignidad humanay, debe de asegurar la «Inclusién y la equidady,
con un marcado énfasis en la atencion a la «poblacién vulnerable», asi también con
un compromiso sistematico para la formacién y «alfabetizacién digital» o lo que seria

la «sensibilizacion y educacion en inteligencia artificial» (2024, p. 4).
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1.4.3. Latransformacion digital del Poder Judicial del Peru

La transformacién digital del Poder Judicial se encuentra en el Plan Estratégico
Institucional 2021-2030, el cual implica «el uso de la tecnologia y plataformas
informaticas en la tramitacién misma de los procesos judiciales» (Poder Judicial,
2021a, p. 13).

Por otro lado, la normatividad de gestion del EJE se ha dispuesto mediante
la Resolucion Administrativa n.° 228-2017-CE-PJ, la cual aprueba el Reglamento
del Expediente Judicial Electronico, cuyo cumplimiento es obligatorio (CE-PJ, 2017,

articulo tercero).

1.4.3.1. El Expediente Judicial Electronico

La administracion de justicia es una actividad de servicio a la ciudadania; por lo
tanto, como toda entidad publica prestadora de servicios, la institucion que la brinda
debe procurar hacerlo con eficiencia y celeridad, de este modo, conseguira valor
publico e impacto en la sociedad. El problema mas frecuente de la gestion y
administraciéon de justicia estaba concentrado en la lentitud del tramite del
expediente fisico, al cual se le sumaban otros factores complementarios, como la
falta de una comunicacion sistematica y fluida con los usuarios, y, a veces, la
pérdida de folios del expediente. Para resolver estos y otros problemas se
implemento el EJE, que se puede definir como aquel documento juridico digital que
deja de lado el papel y los legajos archivisticos para llevarlos a la virtualidad, de tal
modo que el expediente digital siga un proceso mas célere con resultados eficaces.
Se debe comprender que no se trata solo de un nombre mas. La implementacion
del EJE significo el cambio de la mentalidad tanto de quienes gestionan vy
administran la justicia como también de los usuarios. Para este ultimo ya no es lo
mismo interponer una demanda en los dos ultimos afnos en comparacidén con afos
anteriores. Y para quienes la gestionan, ya no es lo mismo la creacién, la

organizacion y el proceso del expediente electronico.

La implementacion del EJE en el Poder Judicial se ha ejecutado
progresivamente desde 2017 en algunas Cortes Superiores de Justicia. La CSJ
Lima fue la primera en utilizar el EJE. Hasta 2020, eran 17 cortes superiores las que

estaban en funcionamiento: CSJ Lima, CSJ Lima Norte, CSJ Cajamarca, CSJ
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Puente Piedra-Ventanilla, CSJ Tacna, CSJ Callao, CSJ Cusco, CSJ Arequipa, CSJ
Junin, CSJ Lima Sur, CSJ La Libertad, CSJ Lambayeque, CSJ Lima Este, CSJ
Piura, CSJ Puno, CSJ Santa y CSJ Ica; asi también la Corte Superior Nacional de
Justicia Penal (Poder Judicial del Peru, 2021a, p. 11).

Cabe precisar que durante los afios 2021 y 2022 el EJE se ha fortalecido en
Su uso, ya sea por parte de los operadores de la justicia, asi como de la ciudadania,
quienes presentan su demanda a través de la Mesa de Partes Electronica (MPE).
De este modo, las y los justiciables pueden acceder a la justicia desde sus domicilios
si cuentan con una computadora e internet; es decir, ya no es necesario asistir, de

modo presencial, a los juzgados o a las cortes.

Finalmente, en esta linea de propuestas de digitalizacion del acceso y
administracién de justicia, y en el marco de la crisis sanitaria por la COVID-19, y
buscando salvaguardar la salud de los justiciables y los servidores de justicia, el CE-
PJ dispuso, mediante la Resoluciéon Administrativa n.°® 000077-2021-CE-PJ, del 20
de marzo de 2021, el uso obligatorio de la herramienta informatica denominada «El
Juez te Escucha, Programa tu Cita» en todos «los 6rganos jurisdiccionales a nivel
nacional». Esta herramienta que, como su nombre lo indica, agenda una cita con el
juez a cargo del proceso judicial del justiciable, y este pedido, que puede hacerlo
una persona natural o un abogado, procede cuando existe una demora en
cualquiera de los momentos del proceso judicial: ya sea por retraso de la sentencia,
demora de calificacion de la demanda o cuando se retrasa la elevacién del
expediente. Segun los datos estadisticos, el 98 % de estas reuniones fueron
solicitadas para agilizar juicios en materia civil y familiar (Defensoria del Pueblo,
2021, p. 10).

Por otro lado, el 17 de diciembre de 2021, el CE-PJ dispuso, mediante
Resolucién Administrativa n.° 000418-2021-CE-PJ, que se implemente en todas las
cortes superiores de justicia la plataforma «EI Servicio de Justicia en tus Manos».
En el articulo segundo de esta resolucion se precisa que, para optimizar el uso y la
familiarizacién con el servicio, se capacite tanto a los usuarios como a los servidores
judiciales. Y los servicios que presta van desde la orientacion gratuita en diversas
especialidades, hasta consulta y registros judiciales. La plataforma busca optimizar
el servicio que ofrecen las cortes superiores a los usuarios.
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Para finalizar, cabe destacar que la implementacion del EJE en el sistema de
justicia peruano ha demostrado valor publico e impacto, sobre todo en los tiempos
de los juicios, en la reduccion de costos econdmicos para los justiciables y en el
ecosistema ecologico, pues promueve que ya no se use el papel, lo cual contribuye

con el desarrollo ambiental sostenible del pais.
1.4.3.2. La Mesa de Partes Electronica (MPE)

Se trata de una iniciativa administrativa que surgio en el contexto de pandemia, por
un lado, para facilitar el trabajo remoto de jueces y trabajadores jurisdiccionales v,
por otro lado, para facilitar informacion al publico sobre procesos judiciales y evitar
que los litigantes concurran fisicamente a las sedes judiciales para presentar sus
respectivas denuncias en diferentes especialidades. La MPE esta interconectada
con el Sistema Integrado de Justicia (Sl1J), espacio donde se encuentran registrados
todos los actos procesales, ello significa que los usuarios pueden consultar y
visualizar los documentos, audiencias virtuales y resoluciones. La MPE permite el
acceso a informacion sobre la denuncia tanto por parte del juez como del
denunciante y el denunciado, incluso, el que hacer de abogado de las partes. En la
Resolucion Administrativa fechada el 07 de mayo de 2020 (RA-000133-2020-CE-

PJ), se dice que se podra

acceder a la MPE a través de la casilla electronica proporcionada por el Poder Judicial, esta
«casilla es entregada de modo gratuito a los abogados y a través de ellos a las entidades
publicas; en un futuro cercano se dara también a personas naturales o juridicas. Para facilitar
el acceso virtual y rapido hacia los 6rganos jurisdiccionales, las Entidades Publicas
(Ejecutivo, Legislativo, Procuradurias Publicas, Ministerio Publico, Policia Nacional del Peru,
Entidades Publicas auténomas, etc.), deberan fijar sus respectivas casillas electrénicas. El
abogado titular de la casilla electrénica, es responsable de la autenticidad de los escritos y

documentos remitidos a la MPE (p. 5).
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CAPITULO II: CAUSAS DEL PROBLEMA

2.1. Marco tedrico sobre las causas del problema

En este apartado encontramos cuatro factores relevantes, que a continuacion
desarrollaremos brevemente.

2.1.1. Factores econdmicos

Se trata del factor que, por un lado, implica a la institucidn en cuanto a que se tiene
que modernizar la administracion de la justicia mediante la implementacion
sistematica de IA que facilite algunos de los procesos de registro, resolucion de
conflictos y almacenamiento de expedientes. Como se ha sefialado en términos
regionales respeto a los «ideales del gobierno inteligente», resulta «indispensable
un rediseno profundo para pasar de tribunales sobrecargados, procesos lentos y
engorrosos y una burocracia “de papel” al ideal de una justicia expedita, imparcial y
transparente con el apoyo de desarrollos estratégicos de inteligencia artificial»
(Lara-Garcia, 2022, p. 41). Para ello se requiere que la inversion economica se
oriente hacia el capital humano (capacitacion) y la adquisicion y el desarrollo de
tecnologias digitales para optimizar el servicio de justicia a la ciudadania. Y dado
que el porcentaje mayoritario de denuncias es por alimentos, se deberia de
implementar la |A en este rubro, y no cualquier IA, sino una en la que se incorporen
las necesidades de una comunicacion clara y comprensible de las resoluciones de
los casos de las justiciables: las madres demandantes. Estoy convencida que, como
sostiene Simon Castellano, la IA puede «contribuir a objetivar el juicio y mejorar la
calidad de nuestra justicia» (2021, p. 25).

Este factor, por otro lado, tiene un correlato que implica a la usuaria, pues la
denunciante si no cuenta con los recursos econdmicos para iniciar el proceso de
denuncia por alimentos, se vera imposibilitada de exigir justicia para sus hijos. Y,
aunque en la actualidad, esta demanda es gratuita y no es necesario un abogado
para iniciarla, el hecho de tener un porcentaje de demandantes que se dedican
integramente a las labores de cuidado de los hijos les restringe la posibilidad de
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contar con tiempo para buscar otros ingresos econdmicos para adquirir una
computadora o laptop, para conectarse a internet y de este modo poder iniciar el

tramite electréonico de una demanda de alimentos.

2.1.2. Factores educativos

El proceso de demanda por alimentos no es uno sencillo, como tampoco lo es la
comprension de la sentencia que dicta el juez. Y si bien el ingreso a la administracion
de justicia electrénica ha supuesto la simplificacién de algunos procesos que
aligeran sustantivamente su resolucion, un problema emerge entre las
demandantes, y este es la falta de competencias comunicativas y de comprension
de textos, vinculado con la falta de formacién educativa de las denunciantes.
Algunas demandantes no comprenden la sentencia porque esta escrita en un
lenguaje extremadamente especializado.

Incluso para los tramites digitales de la administracidn de justicia se requieren
determinadas habilidades digitales, pues la transformacion electrénica y digital de
buena parte de los campos en los que discurre la vida profesional y ciudadana
cambia constantemente. Si no se poseen los conocimientos basicos sobre cémo
operar en una plataforma para ingresar una denuncia, o si es que no se comprende
cémo se llenara el formulario de demanda de alimentos, la justiciable se encontrara
en una clara desventaja de acceso a la justicia. Del mismo modo, si la extrema
especializacion del uso del lenguaje juridico no se comprende, se quedara relegada

la comunicacion de la justicia.

2.1.3. Factores culturales

Impartir justicia no es un acto mecanico, ni se agota en el hecho de oir al juez leer
su sentencia. La justicia es un acto comunicativo. Y para que resulte efectiva cada
una de las partes implicadas debe conocer y comprender de qué se trata. Lo ideal
es que el circuito comunicativo de la lectura de la sentencia fluya para que se
comprenda su contenido. En el distrito de Carabayllo una parte de las denunciantes
no comprende la sentencia porque esta redactada en un lenguaje especializado,
pero también algunas madres no entienden lo que dictamina el juez o la jueza

porque hablan espafiol con interferencias de su lengua materna (quechua,
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generalmente). En ese sentido, la implementacién de la IA para asistir a las madres
que demandan por alimentos debe contemplar el enfoque intercultural para
desarrollar programas que atiendan estas particularidades de las usuarias. Si se
redactan sentencias en lenguas originarias, y ademas estas se escriben en un
formato amigable, se puede contemplar la posibilidad de desarrollar 1A para la
lectura de aquellas sentencias. Considerar la resolucion de este factor haria posible

el acceso a la justicia no solo de la demandante, sino de la familia por la quien lucha.

2.1.4. Factores institucionales

La Corporacion Andina de Fomento sefiala que «en América Latina, la justicia se
caracteriza, entre otras cosas, por la lentitud de los procedimientos, la sobrecarga
de trabajo que aqueja a magistrados, fiscales y funcionarios» (2022, p. 6). Esta
aseveracion sobre la administracidon de justicia a escala regional sirve también para
caracterizar la realidad administrativa de justicia en el Poder Judicial del Peru, pues
este tiene como uno de sus principales problemas la excesiva carga administrativa
y, en algunos casos, los rudimentarios modos de gestionar la administracion de
justicia (computadoras antiguas y no conectadas a internet, falta de personal
capacitado en la gestion de expedientes y su respectivo archivamiento),
problematica que redunda en la lentitud de los procesos judiciales. Segun el Poder
Judicial (2022b), los procesos ingresados de enero a junio de 2022 alcanzan la cifra
de 939 099; de estos, en la especialidad de familia ingresaron 334 346 (35,6 %). Y
al primero de enero de 2022, en el inventario de pendientes de tramite y ejecucion,
se registran 2 888 646 procesos, de estos, en la especialidad de familia se
contabilizan 1 133 733 (39 %) de procesos pendientes de tramite y ejecucién (p. 9).
Lo que los porcentajes expresan es la acumulacion de procesos y la lentitud para
resolverlos. Por ello, cuando la ciudadania reclama, los operadores judiciales suelen
atribuir esta demora a la desmesurada carga procesal de los jueces. Entiéndase
que la lentitud administrativa es una barrera estructural de acceso a la justicia. Esta
produce insatisfaccion entre los justiciables. Para terminar con este circulo vicioso
de la lentitud judicial se ha previsto implementar el gobierno digital, tal como lo
hemos explicado en el capitulo anterior. No obstante, es necesario precisar que en
esta nueva gobernanza digital también se presentan dificultades que se deben

superar: nos referimos al capital humano que no cuenta con una competencia
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adecuada en la praxis de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) y las diversas herramientas tecnolégicas, y a la limitada infraestructura
tecnoldgica y digital. De hecho, en una reciente entrevista con Danny Revilla Galvez,
administrador del M6dulo Basico de Justicia de Carabayllo (2023), él refiere que uno
de los problemas fundamentales que enfrenta el organismo tiene que ver con el
presupuesto, pues la carencia de recursos econdomicos limita y obstaculiza la
implementacion y realizacién de proyectos y programas a favor de los justiciables.
Comentd, ademas, que la distribucion del presupuesto debe ir de la mano con una
politica de justicia que reorganice estructuralmente la administracion de justicia;
considera que es necesario redisefiar la administracion con principios de celeridad
y efectividad, y no solo de mera iniciacibn de un proceso; reorganizar la
administracion de justicia segun criterios de productividad, asi importaria el proceso,
pero no como tal, sino como parte para llegar al producto, esto es, una justicia célere
y con rostro humano. Recordemos que en el articulo 34 de la Ley n.° 29277, Ley de
la Carrera Judicial, los incisos 1 y 6, respectivamente, precisan que se debe
«impartir justicia con independencia, prontitud, imparcialidad, razonabilidad y
respeto al debido proceso», tanto como que también es funcion de los magistrados
observar que los plazos para las resoluciones y sentencias sean plazos legales,
céleres y en claro cumplimiento del deber.

La resolucion de estos problemas significaria, en tal sentido, atender también
a los factores humanos y digitales que componen y dan vida a una institucion

publica.

2.2. Causas del problema
2.2.1. La pobreza en Carabayllo

La conexion entre |la pobreza y las limitaciones de acceso a los servicios del sistema
juridico peruano es importante de tener en cuenta, toda vez que la carencia de
dinero es un elemento productor de desigualdades. Si bien en las ultimas décadas
del siglo XX, y en estas dos primeras del presente siglo XxI, se han intensificado
politicas publicas de acceso a la justicia para personas en condicion de pobreza,
aun no se ha erradicado esta limitacién que reduce considerablemente la capacidad

de autogestionar el ejercicio de los derechos en la ciudadania. Se debe tener en
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cuenta que «Carabayllo es uno de los cinco distritos que concentran el 75% de la
poblacién pobre de la zona de Lima Norte», un considerable porcentaje de su
poblacion «no tiene aun satisfechas necesidades basicas como agua potable,
desague y electricidad»; y entre la poblacion infantil existe desnutricion y entre
mujeres mayores de 15 afios predomina el analfabetismo (Municipalidad Distrital de
Carabayllo, 2013, p.17). En una reciente encuesta realizada por la ENAHO (2020)
en el distrito de Carabayllo, se puede advertir que la pobreza alcanza una tasa de
26,2 %. Asi, la pobreza expresada en la falta de recursos econémicos les impide a
las ciudadanas continuar con el desarrollo de sus procesos de demanda por
alimentos, pues para ello necesitan el servicio de un abogado y debemos recordar
que las madres en pobreza o pobreza extrema no cuentan con dinero para poder
pagar los honorarios de un profesional. Asimismo, si bien en el MINJUS hay
abogados gratuitos que apoyan a las ciudadanas en extrema pobreza para realizar
Sus juicios y acompanarlas hasta que sus procesos acaben, la cantidad de personal
profesional asignado es tan escasa y tienen tanta recarga laboral que no permite
atender a todas las madres vulnerables que requieren de este apoyo para defender
los derechos de sus hijos.

Tabla 1

Carabayllo, pobreza monetaria relativa, 2020 (en %)

Pobreza monetaria

Distrito

No pobre Pobre
Pachacamac 57,7 42,3
Puente Piedra 62,7 37,3
Ancon 64,7 35,3
Lurigancho 65,6 34,4
Santa Rosa 66,7 33,3
Ate 72,3 27,7
Independencia 72,5 27,5
Lurin 73,3 26,7
Carabayllo 73,8 26,2
San Juan de Lurigancho 76,4 23,6
El Agustino 76,5 23,5
Chaclacayo 76,9 231
Santa Anita 80,0 20,0

Nota: Datos extraidos del INEI-ENAHO (2020).
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2.2.2. Lapension de alimentos: el problema de mayor gravedad de las madres

sin ingresos propios

La demanda de alimentos, cuantitativamente hablando, la realizan las mujeres. Esta
demanda que exige la aportacion economica al padre de los hijos (demandado) se
encuentra en el preocupante primer lugar de los procesos judiciales que se siguen
en las distintas cortes superiores de justicia del Peru. Segun fuentes estadisticas
del INEI, se trata de demandas que superan a las de hurto, robo y violencia familiar.
En una reciente investigacion, segun los datos proporcionados por la Subgerencia
de Estadistica del Poder Judicial, del total de demandas admitidas el 2019, «el
porcentaje a nivel nacional que corresponde a la especialidad de familia constituye
un 36 %; y de esa proporcion, el 29 % corresponde a demandas presentadas en los
juzgados de paz letrados, del cual el 78 % de demandas recibidas por ellos estan

referidas a procesos de alimentos» (Bocanegra, 2020, p. 391).

El porcentaje elevado de demanda de alimentos trae aparejada otra
reveladora cifra que indica la urgencia con la que se debe de atender y resolver, y
es que hasta el 2018 la Defensoria del Pueblo pudo sistematizar datos que
arrojaban como resultado que el 67,4 % de las mujeres demandantes de alimentos
aseguraron carecer de ingresos econdémicos propios (2018, p. 22), condicién que
agrava la situacién de supervivencia del o los hijos por quienes se realiza la
demanda, sumado a ello también el incremento de la vulnerabilidad de la madre en
su condicion de unico sostén econdmico de la familia.

Como podemos apreciar en la tabla 3, la pension de alimentos ocupa el
primer lugar entre los conflictos de mayor gravedad, alcanzando el 37,6 % del total
en el afio 2019 y el 42,3 % en el 2020, superando al hurto o robo y a la violencia
familiar (ENAHO-INEI, 2019 y 2020).

Asimismo, en la figura 1, que corresponde a las demandas de alimentos por
corte superior, observamos que de 3512 expedientes analizados, las demandantes
mujeres suman 3347 (95,3 % del total) (Defensoria del Pueblo, 2018, p. 19).

Veamos:
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Tabla 2

Desacuerdo o conflicto de mayor gravedad

2019 2020
Pension de alimentos 37,6 % 42,3 %
Robo, hurto 26,1 % 22,3 %
Violencia familiar 12,7 % 12,8 %
Tenencia de menor (patria potestad) 2,7 % 3.4 %
Desalojo 2,4 % 3.4 %
Régimen de visitas 0,2 % 2,7 %
Divisién y participacion de bienes 4,1 % 27 %
Indemnizacion 1,4 % 1,4 %
Violencia sexual 1.2% 0,3 %
Otros 11,6 % 8,6 %
Total 100,0 % 100,0 %

Nota: Datos extraidos del INEI-ENAHO 2019 y 2020.

Figura 2

Demandas de alimentos por Corte Superior, segun sexo del demandante

2.2.3. Deficiente educacion de las mujeres

El problema de la deficiente educacion tiene su expresion en el analfabetismo y la

intermitente formacién educativa. Por un lado, el analfabetismo es un problema

estructural que arrastra nuestro pais. Paraddjicamente, segun datos estadisticos,

42



«afecta en mayor proporcion a las mujeres que a los hombres. Asi, en el ano 2018,
el 8,3% de las mujeres eran analfabetas, mientras que en los hombres representé
el 2,9%, siendo la brecha de 5,4 puntos porcentuales» (INEI, 2019, p. 134). Mas
especificamente, por otro lado, la formacién educativa intermitente en Carabayllo se
expresa de la siguiente manera (véase la tabla 4), solo el 7,4 % de las mujeres tiene
primaria completa; y el 23,6 %, secundaria completa. Estas cifras exponen la
vulnerabilidad de las mujeres que podrian estar entre las demandantes de
alimentos, quienes no solo tienen que lidiar con el padre irresponsable, sino con la

falta de conocimiento sobre como iniciar una demanda de alimentos.

Tabla 3
Carabayllo, grado de instruccion, segun sexo, 2020 (en %)
¢, Cual es el ultimo afio Sexo
o grado de estudios? Hombre Mujer Total
Sin nivel 4,6 41 4.4
Basica especial 0,8 - 0,4
Educacion inicial 55 4,5 5,0
Primaria incompleta 13,9 14,5 14,2
Primaria completa 5,5 7,4 6,5
Secundaria incompleta 14,8 17,8 16,3
Secundaria completa 29,5 23,6 26,5
Superior no universitaria incompleta 4,2 9,1 6,7
Superior no universitaria completa 6,3 6,2 6,3
Superior universitaria incompleta 7,6 6,2 6,9
Superior universitaria completa 7,2 5,8 6,5
Mestria/doctorado - 0,8 0,4
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del INEI-ENAHO, 2020.

En una reciente encuesta realizada por la ENAHO (2020) en el distrito de
Carabayllo, el analfabetismo registra, solo hasta el afio 2020, jel 100,0 %! Ademas,
este dato se reorienta preocupantemente hacia las mujeres, pues entre la poblacion
encuestada solo son los hombres quienes precisan haber asistido a algun programa

de alfabetizacion. Observemos estas cifras en la tabla 5:
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Tabla 4

Carabayllo, asistencia a programa de alfabetismo, 2020 (en %)

¢ Recibi6 programa de Sexo Total
alfabetizacién en el ultimo afo? Hombre Mujer
No 92,3 100,0 96,6
Si 7,7 0,0 3,3
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del INEI-ENAHO (2020).

2.2.4. Incomprensién de las sentencias por parte de las madres de familia
2.2.4.1. El empleo de un recargado tecnolecto judicial

Este tipo de lenguaje especializado hace dificil la comprension de las sentencias de
alimentos por parte de las madres desamparadas y vulnerables, quienes al iniciar
un juicio por alimentos y durante el proceso no entienden los documentos juridicos

que le notifican, motivo por el cual se incumple su derecho de acceso a la justicia.

2.2.4.2. Laredaccion confusa

Esta causa comprende principalmente: el recargado tecnolecto judicial, el
exagerado uso de latinismos, la redaccion confusa, ambigua y poco clara de los
textos, pues no se usan los conectores logicos discursivos, lo cual dificulta la
escritura coherente de una sentencia; y finalmente, el excesivo uso de la retdrica,

pues las sentencias, en nuestro pais, superan las cincuenta paginas.

2.2.4.3. El uso de latinismos y frases retoricas juridicas

El empleo recargado de este tipo de enunciados judiciales no contribuye con el
entendimiento de la sentencia, lo cual conlleva que los documentos juridicos no se
comprendan de manera clara, generando la confusion y, por ende, la incomprension
para las justiciables. Por ello, ellas tienen que recurrir, necesariamente, a contratar
el servicio de un abogado, para que les «traduzca» el mensaje de la sentencia. Si
se regulariza el uso de las sentencias amigables en materia de familia en aquellos
juzgados ubicados en distritos judiciales considerados de pobreza o pobreza

extrema, este proyecto de innovacion no solo tendria como valor publico garantizar
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que las madres ejerzan su derecho de acceder a una justicia eficiente y oportuna;
sino que también les permitiria iniciar, continuar y finalizar su proceso judicial por
alimentos, ya que aquellas madres en situacion de pobreza no continuan su proceso
porque no cuentan con dinero para pagar a un abogado que las auxilie. Finalmente,
las sentencias amigables generarian la celeridad en la administracion de justicia,
aquella celeridad que tanto demandan las y los ciudadanos al Poder Judicial.

Ya lo puntualizaba el magistrado y consultor en reformas procesales Horst
Schonborhm en su clasico libro Manual de sentencias penales. Aspectos generales
de estructura, argumentacion y valoracion probatoria. Reflexiones y sugerencias
(2014). El especialista se referia a que en casi todos los paises existen criticas al
modo como los abogados y los operadores de justicia se expresan por escrito, y
decia que la realidad discursiva judicial peruana no era la excepcién. Asi enlistaba
algunos fraseos que transcribo: «Las sentencias no son comprensibles, no solo para
el ciudadano, sino incluso para los abogados», «En muchos casos, no queda claro
en qué se fundamenta la resolucién judicial, exactamente en qué hechos
comprobados y en qué razonamiento juridico», «En general, la fundamentacion de
las resoluciones judiciales no tienen poder de conviccion», por tanto, «bajo estas
condiciones, es muy dificil que la justicia pueda hacerse entender» (Schénborhm,
2014, p. 25).

Veamos algunos ejemplos de las causas identificadas:
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Sentencia 1. Modelo de una sentencia de alimentos convencional que hace uso excesivo de

latinismos y frases técnicas juridicas incomprensibles para la ciudadania.
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Sentencia 2: Empleo de un recargado tecnolecto judicial que no permite la comprensién de las

sentencias por parte de los justiciables.
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Sentencia 3: Modelo de una sentencia en formato amigable.
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2.2.5. Barreras linglisticas

Se llama lengua materna a la que el hablante emplea desde que tiene conciencia;
es la lengua que provee la tradicion cultural y familiar. EI Perd es un pais
multicultural y multilingUistico; en tal sentido, son diversas las lenguas que se hablan
en sus regiones y en Lima, la ciudad capital. Existe un total de 48 lenguas
originarias, 44 de estas son amazonicas y 4 son andinas. Estas en conjunto son
habladas por, aproximadamente, 4 millones de personas en todo el pais. Lo que se

desprende de estas cifras es que existe una diversidad de lenguas maternas.

Asimismo, la lengua materna se transformara segun los procesos
socioculturales del que participara el hablante. En ese sentido, la educacién juega
un papel crucial, pues reforzara la lengua materna o la reemplazara por otra acorde
y util para el proceso de socializacion del hablante. En Carabayllo, por ejemplo,
existe un 11,1 % de la poblacién cuya lengua materna es el quechua; y de esta

poblacion, el 12 % es mujer (véase la tabla 6).

Tabla5

Carabayllo, lengua materna, segun sexo, 2020 (en %)
¢ Cual es su idioma Sexo
o lengua materna? Hombre Mujer Total
Castellano 89,0 88,0 88,5
Quechua 10,1 12,0 11,1
No escucha/habla 0,4 0,0 0,2
Lengua de sefias 04 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del INEI-ENAHO, 2020.

La cuestion de la lengua materna no solo se agota en la practica diaria de
comunicacién, implica también formas y maneras de comprender y participar en la
dinamica social. En conclusién, las limitaciones de acceso a la justicia muchas

veces se deben a las barreras linguisticas.

2.2.6. Incremento de las madres solas

La época de la maternidad asociada a la etapa posmatrimonial es una construccion

social decimonodnica y patriarcal. El proceso historico y social explica, desde el

49



enfoque de género, lo significativo que es en este punto que las mujeres hayan
conquistado sus derechos. En ese sentido, se logra el reconocimiento juridico de su
autonomia como sujeto social con igualdad de derechos consolidados en el siglo
XX. Son multiples las variables que informan sobre la decision de la madre de familia
de criar sola a sus hijos. El abandono y la negativa del progenitor, o la separacion
de mutuo acuerdo, configuran una realidad social donde la madre asume
integramente el sustento de sus hijos. La informacién estadistica proporcionada por
el INEI hasta el 2017 precisa que el 84,3 % de hogares en Lima tienen como unico
sostén econdmico y afectivo a la madre. Las razones son diversas, entre estas, el
hecho de que los padres evaden su responsabilidad biologica, o si la asumen no la
desarrollan sistematicamente, es decir, mes a mes, y con contribuciones
econdmicas que correspondan a las reales necesidades del hijo.

Se trata de una situacion dramatica que va en ascenso, y que vulnera los
derechos de los hijos, pues hipoteca su futuro en un horizonte incierto. Y se
encadena también con el surgimiento de una necesidad legal: denunciar a los
padres que burlan o no asumen la responsabilidad de asistir econdmicamente a sus

hijos. Veamos en cifras esta cruda realidad:

Figura 3
Peru, hogares de madres y padres solos, 2007-2017

Nota: Datos extraidos del INEI, Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2007 y 2017.
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Tabla 6
Madres solas por numero de hijos(as) menores de 18 anos, segun departamento,
2017

Nota: Datos extraidos del INEI, Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién y VIl de Vivienda.
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2.2.7. El trabajo infantil

Los factores que explican el trabajo infantil son diversos. Desde los que encuentran
una explicacion de este flagelo en las raices de la desigualdad econdmica del hogar,
hasta los que consideran que la falta de una sistematica politica de proteccion
integral de las infancias redunda en la prematura insercién laboral de nifios y nifias.
Segun las investigaciones realizadas en Carabayllo antes de la pandemia, me
refiero al informe del «Programa distrital integral de prevencion y erradicacion del
trabajo infantil (PPETI)» (2013), alineado con el Plan Nacional de Accion por la
Infancia y la Adolescencia 2012-2021, en el distrito «muchos nifios, nifias y
adolescentes que trabajan provienen de familias disfuncionales, donde existe
violencia y una suerte de abandono moral, afectivo y de atencion a sus necesidades
basicas» (2013, p. 14).

Entiéndase que «familia disfuncional» es un concepto que describe a la
familia que no esta cumpliendo correctamente la funcién de velar por la integridad
de sus miembros. Y ello ocurre por diversas causas, una de ellas es el abandono
de uno o ambos padres. Las madres de familia que inician el proceso de demanda
por una pension de alimentos, son aquellas que precisamente buscan garantizar la
estabilidad econémica de su hogar para no poner en riesgo el bienestar de sus hijos
toda vez que el progenitor abandond el hogar o nunca se hizo cargo del mismo. Si
bien la investigacion arriba referida no indaga por las conexiones entre trabajo
infantil y evasién de la responsabilidad paternal para proveer econdmicamente a los
hijos, ofrece una serie de datos que bien podrian servir para construir argumentos
de trabajo que expliquen tentativamente dicha conexion. Y es que sorprende que
en buena parte del distrito es la poblacién femenina es la uUnica responsable del
hogar, y en muy pocos casos ambos padres.

Arriesgamos que el porcentaje es mayoritario, porque las madres crian solas
a sus hijos, y porque no alcanza el dinero es que los menores de edad se ven
obligados a trabajar para sobrevivir, segun se detalla «la Encuesta Especializada
en Trabajo Infantil-INEI, 2007 reporté que 3,250 nifios, nifias y adolescentes de
Carabayllo se encontraban trabajando en actividades como la venta ambulatoria,
recoleccién y segregacion de la basura y crianza de cerdos, muchas de ellas

consideradas peligrosas para su salud e integridad moral» (2013, p. 17).
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Es cierto que la IA Yanasaa no busca ni remotamente solucionar el problema
del trabajo infantil en Carabayllo. En cambio, creemos en que la implementacion de
la IA Yanasaa, los efectos que su gestion produciria, contribuirian con la economia

de los hogares cuyas madres crian solas a sus hijos.

2.2.8. Letargo en los procesos de alimentos

Cuando una madre de familia denuncia al padre de sus hijos porque este no se hace
responsable de la manutencién de los mismos, estamos frente a un caso de
demanda por pension de alimentos. La madre es la demandante, los hijos son los
alimentistas y el progenitor es el demandado. Este proceso, como muchos otros,
demora en ser resuelto. No hace mucho, la madre tenia que esperar entre 1 a 2
afios promedio para obtener la sentencia, mas no la cobranza de la pensién, mas
precisamente: «desde la interposicidon de la demanda hasta la fecha de emision de
una sentencia, transcurren en promedio de 181 a 365 dias; es decir, los procesos
de alimentos tienen una duracion de entre seis a dos meses, e incluso en un menor
porcentaje el proceso se prolonga por encima del afio» (Bocanegra, 2020, p. 391).
A este retardo o lentitud se le denomina problema de celeridad procesal, esto es, la
falta de cumplimiento de un plazo razonable para dictar sentencia sobre un
determinado caso. La demanda de alimentos, toda vez que compromete la vida y el
bienestar del alimentista (en su mayoria menores de edad), debe ser resuelta en
tiempo justo, y sin ocio procesal, ni dilacién de ningun tipo.

La celeridad procesal es un derecho de todos los ciudadanos que inician un
proceso judicial, pues todos los operadores juridicos deben resolver el caso del
modo mas efectivo posible. Precisamente por el letargo en la resolucién de casos
de denuncia de alimentos en Carabayllo, lentitud que redunda negativamente en la
justiciable toda vez que puede abandonar su caso al no encontrar solucién y al no
tener el tiempo suficiente para invertirlo en un proceso que es demasiado lento,
improductivo y costoso (por los pasajes que invierte diariamente o semanalmente
para desplazarse desde su hogar hasta el juzgado mas cercano).

En la linea de encarar estratégicamente este problema institucional es que a
inicios del afio 2017 se conformd una comision de trabajo en los Juzgados de Paz
Letrado de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte. El objetivo fue evaluar el

tiempo que le demoraba a una demandante para obtener una sentencia por
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alimentos. El resultado fue alarmante pues «superaba los plazos razonables en
demasia» (CSJLN, 20 de marzo de 2018, p.1). Para contrarrestar esta deficiencia,
en la Resolucion Administrativa N.° 246 -2018-P-CSJLNIPJ, se ordena implementar
desde el 2 de abril de 2018 el «Sistema de gestidn de conclusion célere de procesos
de alimentos, que comprende a los Juzgados de Paz Letrado con competencia en
la materia, de los médulos descentralizados y la provincia de Canta» (CSJLN, 20 de
marzo de 2018, p. 2), segun esta resolucion, el usuario no deberia de esperar mas
de 35 dias habiles para hallar una solucién a su demanda.

Como se pude inferir, se trata de una iniciativa que reduce el tiempo de
gestion de la resolucion de la demanda por alimentos. En esa linea de la celeridad
y en el marco de una politica anti ocio y letargo procesal, consideramos que
Yanasaa puede muy bien acompanar como auxiliar asistente de las madres que
presentan una denuncia y buscan solucion. La IA le ayudara a seguir su caso, tanto
como a escuchar la explicacion de las fases que sigue su proceso. Y si de pronto
cuando obtiene la resolucion de la sentencia, y esta no es comprendida por la
justiciable, Yanassa le explicara en un lenguaje amigable qué es lo que quiere decir

la sentencia emitida por la jueza.

2.2.9. Falta de dispositivos tecnoldgicos para dar celeridad a la demanda de

alimentos

El ingreso a la gestion y administracion digital de los procesos judiciales se ha
tornado una practica sistematica desde el inicio de la pandemia. En ese sentido,
veremos que se realizan procesos Yy lecturas de sentencia via plataformas virtuales.
Asi como estas acciones, también se implementaron algunas alternativas de tramite
documental que aceleren la gestién de los procesos como la plataforma web para
la denuncia de alimentos. Y si bien se han desarrollado algunas propuestas para
ayudar a las demandantes de pension de alimentos, aun falta complementar los
aportes contemplando algunas caracteristicas propias del universo de madres
denunciantes: los factores econémico, educativo e idiomatico son algunos de los
considerandos que se deben tener en cuenta para desarrollar una tecnologia que
asista efectivamente a la denunciante, pues ;qué ayuda podria ofrecer habilitar un
programa que solo sirva para iniciar el proceso de denuncia?, 4y si la denunciante

no posee una laptop?, sy si no tiene conexién a internet?, ;y si el idioma en el que
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se ofrece el servicio no es el de la denunciante? Una IA que contemple estos
considerandos podria ser de completa utilidad para las madres denunciantes. En
esta linea, Yanasaa se propone como asistente de las demandantes de los juicios
de alimentos, que en su mayoria son madres en situacién de vulnerabilidad.

Todo lo expuesto anteriormente se puede sintetizar a través de la figura 4:
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Figura 4

Diagrama de espina de pescado
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Nota: Elaboracion propia basada en la Guia de elaboracién del trabajo de investigacion (2022).
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CAPITULO lII: DISENO DEL PROTOTIPO

3.1. Desafio de innovacién

De acuerdo a la informacion proporcionada por Unicef Peru, Carabayllo «tiene un
alto indice de pobreza monetaria, que llega a alcanzar al 23,1 % de la poblacion»
(2019, parr. 2), entre las que se incluyen evidentemente a las madres solas que
inician un juicio por alimentos, pero por factores de letargo procesal y sin poder
contar con la ayuda de un abogado, suelen dejar la demanda. Asimismo, hemos
identificado como otra causa del problema el grado de instruccion o analfabetismo
que presentan las justiciables que viven en este distrito, carencia que les impide
comprender los documentos propios de un juicio de alimentos, a saber, la demanda,
la notificacion y la sentencia, entre otros. Es por esta razén que no pueden iniciar o
seqguir el desarrollo de su proceso judicial sin la necesidad del apoyo de un abogado
y, de acuerdo a las recomendaciones que este realice, tomar las medidas
necesarias.

Asimismo, debemos tener en cuenta que las madres de familia que
demandan una pension de alimentos para sus hijos en el Juzgado de Paz Letrado
de Carabayllo no solo estan en una situacion de pobreza, sino que muchas veces
no han terminado sus estudios de educacién primaria. En ese sentido, este grupo
de ciudadanas tiene mayor dificultad de entender los documentos que se emiten
durante el proceso judicial, motivo que les impide continuar con el desarrollo de
demanda de alimentos, pues para ello necesitan contratar el servicio de un abogado
que no solo les explique lo que dice el documento, sino que conteste los escritos y
finalmente les informe en un lenguaje sencillo y de forma oral el resultado de la
sentencia. Tengamos presente que las madres en estado de pobreza no cuentan
con dinero para poder pagar los honorarios de un profesional. Y si bien hay
abogados gratuitos que apoyan a las ciudadanas en situacién de extrema pobreza
para realizar sus juicios y acompafnarlas hasta que este acabe, este personal
profesional asignado es tan escaso y debido a su recargada agenda laboral no
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puede auxiliar a todas las madres vulnerables que requieren de este apoyo gratuito
para defender los derechos de sus hijos’.

Es asi que el desafio de innovacién nos lo planteamos mediante la siguiente
pregunta: ;Como podemos ayudar a las madres de familia en condicién de
vulnerabilidad a acceder a la justicia de una forma mas amigable para que su
proceso judicial por una demanda de alimentos sea mas célere y sencillo? La
respuesta fue poner en marcha el aplicativo digital Yanasaa, el cual cuenta con IA,
que permitira a las madres continuar con su proceso por pension de alimentos sin
necesidad de la asesoria de un profesional del derecho y sin ir constantemente al
juzgado para preguntar la situacién de su caso. Dicho de otro modo, Yanasaa le
permitira realizar el seguimiento de su caso, teniendo claro que su expediente ya se
encuentra digitalizado. Y si la madre no comprende la sentencia, este aplicativo la
leera en «voz alta» de manera amigable, es decir, traduciendo a un lenguaje sencillo
los términos especializados que se emplean en este tipo de documentos judiciales.

Recuérdese que la IA es un auxiliar, una herramienta que busca facilitar y
simplificar algunos pasos de la realizacion del proceso judicial. No reemplaza al juez
porque no es un juez. Tampoco pretende que el usuario confie ciegamente en la
maquina y desconfie de la capacidad de decision del ser humano que administra
justicia. Si es cierto que en muchos casos la herramienta corta-pega se usa
indiscriminadamente para la elaboracion de sentencias, las mismas que por su
naturaleza corta-pega resultan confusas para la madre, es cierto también el hecho
de que empleando la IA se podria perfeccionar la argumentacion de la sentencia en
un lenguaje mas coloquial para que la interesada pueda comprenderla: «cada vez
con un lenguaje mas natural y con redacciones perfectamente correctas desde el
punto de vista gramatical» (Nieva-Fenoll, 2022, p. 422).

Se debe precisar que la implementacion del aplicativo digital Yanasaa no esta
al margen de la administracion de justicia; por el contrario, implementarla y ponerla

en marcha transparenta y hace célere la comunicacion de las decisiones justas en

! La ausencia de abogados que apoyen a las madres de familia la hemos podido corroborar visitando en dos ocasiones el
Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo (el 29 de noviembre y el 6 de diciembre de 2021), incluso hemos podido realizar
algunas entrevistas a algunos operadores judiciales y a dos madres de familia que se encontraban en el juzgado los dias
que asistimos. En los anexos se incluye los resultados de las entrevistas que realizamos.
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nombre de la ley. Tengamos en cuenta que es un derecho de la ciudadania acceder
a una justicia entendible y, ahora, digital. Tal como se establece en el Plan
Estratégico Institucional del Poder Judicial peruano 2021-2030 (PEI), en lo referido
a la mision institucional, se sefala que esta debe: «Ejercer la administracion de
justicia para todas las personas garantizando sus derechos y contribuir a la
gobernabilidad democratica del pais y a la construccion de una sociedad
desarrollada, inclusiva y pacifica, a través de un servicio moderno, transparente, agil
y eficaz en el marco de la Constitucion y el ordenamiento juridico» (Poder Judicial
del Peru, 2021c, p. 7). Una madre de familia que demanda al progenitor de sus hijos
por una pension de alimentos es una ciudadana que necesita que el sistema de
administracién judicial la atienda sin demora y con eficacia. Incluso, para reforzar la
idea de que el problema del juicio de alimentos esta considerado entre los objetivos
estratégicos a desarrollar en las proyecciones del PElI 2021-2023, el primero
«Fortalecer la celeridad en la administracion de justicia del Poder Judicial en
beneficio de la sociedad» y el tercero «Mejorar el disefio del flujo de litigiosidad para
las personas en procesos judiciales», el inicial alude al interés general por realizar
acciones para fortificar la rapidez en la administracion de justicia, y el siguiente se
refiere al hecho de optimizar el flujo de los juicios. Yanasaa busca celeridad para
los casos de demanda de pension de alimentos y por su propia configuracion digital,
quiere simplificar también el procedimiento de litigiosidad de los usuarios.

Dejamos para el final la explicacion de la importancia de este proyecto de
innovacion: la implementacion de Yanasaa, como herramienta piloto, en el Juzgado
de Paz Letrado de Carabayllo, seria un mecanismo con IA que garantice y facilite el

acceso a la justicia a las mujeres en condicion de pobreza.

3.2. Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion

El prototipo de gestion judicial en la demanda por alimentos no solo es una
herramienta tecnoldgica, ya que busca ser también un recurso digital para reducir
las limitaciones de acceso a la justicia de las ciudadanas y, especificamente, de las
madres vulnerables que inician un proceso de demanda de alimentos. En tal

sentido, toma como referentes (no como plantillas) las positivas experiencias que
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tuvieron paises como Brasil, Argentina, Colombia, México y Chile en el sector
justicia con participacion de IA. Se trata de experiencias de implementacion de IA,
ya sea sobre la gobernanza de datos (Fiscal Watson en Colombia), la
automatizacién de procesos y busqueda inteligente (Radar en Brasil), asi como
también la interaccion entre la automatizacion y la prediccion (PretorlA en Colombia;

Prometea en Argentina).

La propuesta que realizamos se enmarca en la decisiva politica publica por
modernizar tecnoldgica y digitalmente la administracion de justicia. No es una
iniciativa aislada ya que se enmarca en el horizonte de insercion de la
administracion judicial en el mundo del gobierno electronico peruano?. Esta
orientacion ha recibido el nombre de Expediente Judicial Electronico en toda
América Latina y se ha implementado con celeridad en el contexto de emergencia
sanitaria por la COVID-19. Y si bien en un primer momento se formulé con el fin de
disminuir progresivamente el empleo de papel en los tramites documentarios vy el
archivamiento de expedientes, luego fue ampliando su alcance hacia la satisfacciéon
de las necesidades de los justiciables respecto a la celeridad y la eficacia de sus
procesos judiciales, y para ello se fue incorporando la asistencia de la IA.
Complementa este horizonte de gobernanza electronica el dictamen ya mencionado
del Proyecto de Ley 2775/2022-CR, en cuyo articulo 4 se precisa que el fomento de
la IA debe ser de interés nacional, con el fin de mejorar los servicios de educacion,
salud, justicia, entre otros (Comisiéon de Ciencia, Innovacion y Tecnologia del

Congreso de la Republica, 2023, p. 36).

El campo académico tampoco esta lejos de sintonizar con esta misma
frecuencia de promocion e insercion de la IA en el desarrollo de las naciones,
aunque llama la atencidn sobre la necesidad de la capacitacion de los agentes vivos
que participan en el proceso de socializacion de la justicia. Para corroborarlo se

puede reparar en las intervenciones realizadas por destacados investigadores tanto

2 En el curso del proceso de absolver las consultas de los jurados informantes del presente trabajo
de investigacion, por ejemplo, el 30 de abril de 2024 se dispuso la publicacién del proyecto del
Reglamento de la Ley N.° 31814, Ley que promueve el uso de la inteligencia artificial en favor del
desarrollo econémico y social del pais. Al parecer la base legal también informa sobre la necesidad
de encausar al pais por el horizonte del futuro que es el uso responsable de la IA.
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de la academia europea como latinoamericana. El evento en mencion, y que se
realizd en el Peru y que tuvo como organizador nuclear a la CSJ de Lima Norte,
llevo por titulo «Primer Congreso Internacional: la Inteligencia Artificial en el sistema
de justicia: ventajas y retos» (17 y 18 de julio de 2023)3. Algunas de las ponencias
llamaron nuestra atencion toda vez que desde sus titulos marcan su sospecha frente
al futuro. A modo de ejemplo, mencionamos la participacion de Ronald Cardenas
Krenz: «Frente a los sesgos y ruidos: ¢Maquinas en vez de jueces?» y el
«Incremento de la confianza y el acceso a la administracion de justicia: ¢ La IA puede
o no ayudarnos?» de Veronica Rojas Montes. La idea matriz que atraviesa ambas
intervenciones es que si los servidores judiciales no se capacitan en el empleo de
las diversas herramientas de IA, estas no serviran de mucho pues la tecnologia
estaria en el futuro, mientras que el juez estaria en el pasado. Y lo mas importante:
la implementacion y uso de la IA no puede hacerse si es que antes no se tiene
principios éticos claros. La |A debe estar centrada en el ser humano, proporcionar

credibilidad, seguridad y, por tanto, debe respetar sus derechos fundamentales.

De hecho, la CSJ de Lima Norte es pionera en el interés por desarrollar,
implementar y articular la IA en las diversas fases de la administracion de justicia, y
en el marco de la modernizacién y optimizacién de los servicios que el Estado ofrece
al ciudadano. Son muestra de ello «Justo» y «Amauta PRO». ;Qué son? ;Qué
funciones cumplen? Segun la Resolucion Administrativa N.° 000273-2022-CE-PJ
del Consejo Ejecutivo de la Corte Suprema, se aprobd el 2022, como proyecto
piloto, la implementacion del aplicativo «Justo», el mismo que funcionaria en el
Modulo Integrado de Violencia Contra la Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar.
El aplicativo informatico «Justo» realiza una serie articulada de funciones, entre
estas, «consulta expedientes», también «identifica» a las «partes» implicadas en el
proceso, incluso en una suerte de establecimiento de una red articulada con el
RENIEC, extrae informacion sobre si alguno de los implicados en el proceso esta
en condicién de fallecido: «de ser asi, genera en forma automatica la propuesta de

auto archivamiento; asi como remite un correo dirigido al especialista judicial

3 Se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/justiciatv/videos/envivo-
primer-congreso-internacional-la-inteligencia-artificial-en-el-sistema-de/15856 34828627935/
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alertando de la existencia de dichos proyectos para su evaluacion y posterior
incorporacion al Sistema Integrado Judicial (S1J), finalizando con la revisioén y firma
del juez o jueza» (Cuadernillo de normas legales de El Peruano, martes 26 de julio
de 2022, p. 45).

Otra de las iniciativas mas adelantadas en ese sentido es «Amauta PRO»,
también implementada por la CSJ de Lima Norte. Recientemente ha anunciado
mediante informativo oficial de que ha incorporado el uso de la inteligencia artificial
para los casos de violencia familiar. El programa que todavia esta en periodo de
prueba tiene el nombre de «kAmauta PRO», este emite medidas de proteccion y para
hacerlo no necesita probar el riesgo que corre la victima, en su sistema algoritmico
se combinan y vinculan de forma congruente todo aquello que sea probable. Asi,
frente a un caso de violencia familiar, «<Amauta PRO» emitira «las medidas de
proteccion requeridas, que conecte los hechos del caso y el nivel de riesgo con las
variables previstas en la ley y las registradas en casos similares» (CSJ de Lima
Norte, 2023, p. 19).

Estas son iniciativas sistematicas que para consolidarse como paradigmas
aun se encuentran superando algunos problemas propios de la realidad social
latinoamericana y peruana, entre estas, problemas de desigualdad de acceso a la
cultura digital, pobreza de infraestructura, reducida conectividad y uso de
tecnologias desfasadas. No obstante, se pudieron superar estos Obices y se
desarrollaron algunas estratégicas propuestas que las podriamos tomar como
experiencias previas a la formulacion del desafio de la innovacion. Lo importante es
tener en cuenta que no se trata de copiar modelos o buscar aplicar «férmulas de
otros paises con realidades, culturas, economias y ecosistemas digitales diversos»
(CAF, 2022, p. 17). Recordemos que la tecnologia vinculada a la IA demanda un
adecuado ecosistema digital que promueva el desarrollo sostenible e inclusivo (p.
16).

En ese sentido, proponemos una herramienta electréonica que tiene articulado
un programa de IA a un teléfono smartphone, que servira a las justiciables en el

tramite de su denuncia de pension por alimentos. Asi, pues, nos preguntamos: ¢en
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qué otros paises de la region de América Latina se puede encontrar una propuesta
similar y que sirva como experiencia previa? No podemos negar que existen
numerosas y muy bien implementadas propuestas del uso de |IA en los procesos
judiciales. A continuacion, presentaremos algunas de las mas proximas a nuestro
proyecto de innovacion. Las hemos tomado de los sistemas judiciales de Argentina,

Colombia, Chile y Peru.

3.2.1. Argentina: Prometea, inteligencia artificial para transformar el Ministerio

Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires

Prometea es un software con |IA que busca optimizar los servicios de la
administracién de justicia. Se encarga de automatizar los procesos reiterativos para
reducir tiempo que demandaria hacerlo de la manera tradicional. Se empezé6 a
utilizar para predecir soluciones de expedientes, asi también se emple6 como
asistente para rastrear casos similares que pudieran servir como antecedente.
¢,Coémo funciona? Puede descargarse desde un computador o un celular, luego se
presentara un dialogo de chat en el que se le preguntara qué funcién quiere ejecutar,
que pueden ser tres: predecir la solucién de un expediente, detectar soluciones
anteriores y controlar los plazos procesales. Si elegimos la primera, solicitara
ingresar el numero de expediente; con este numero, el sistema realizara una
revision y cruce de informacion con los fallos y dictamenes existentes para que a
partir de ellos se tenga una referencia de la posible solucién que se tomara. Y si el

fiscal acepta la solucidén sugerida por Prometea, firma el dictamen propuesto.
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Figura 5

Logotipo de Prometea

3.2.2. Colombia: el prototipo para el analisis de datos PretorlA en el Consejo
Superior de la Judicatura de Colombia

La IA acompana cada vez mas intensamente a los procesos de gestion y
administracién de justicia. La Corte Constitucional colombiana ha implementado el
prototipo para el analisis de datos PretorlA. Se trata de una herramienta analitica de
apoyo que busca contribuir con la resolucién de las necesidades derivadas del
tramite de seleccion de tutelas judiciales de los derechos fundamentales; asimismo,
sirve para automatizar tramites y estandarizar la produccion de documentos en el
marco de una seguridad juridica y una transparente gestion. PretorlA es un sistema
que funciona tomando «las sentencias de tutela de los jueces de instancia y las
etiqueta o clasifica segun categorias previamente fijadas» (Saavedra y Upegui,
2021, p. 32). Esta clasificaciéon busca reducir considerablemente el tiempo que le
tomaria al encargado de la gestion realizar dicha sistematizacion. Asi, PretorlA
ofrece informacion sobre los textos y los contextos. Dicho de otro modo, esta IA

trabaja sobre textos de sentencias y no sobre personas o individuos.
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Figura 6

Interfaz de la pagina web de la Corte Constitucional de Colombia

Otro de los aliados en la administracion de justicia via aplicacién de IA tiene
el nombre de Fiscal Watson. Este proporciona informacién, asocia casos y analiza
el contexto de la criminalidad a través de una sistematica exploracioén de los datos
registrados en el Sistema Penal Oral Acusatorio de Colombia. El acceso a la
informacion sobre la criminalidad y las zonas de conflicto le permite también
reconocer patrones delictivos y georreferenciar el crimen para prevenirlo. Como se
podra advertir, Fiscal Watson se estructura sobre la base de diversas herramientas
y servicios que, segun la Fiscalia General de la Nacion, tienen como finalidad
fortalecer las labores de investigacidn realizadas por parte de fiscales,

investigadores y policias judiciales.

3.2.3. Chile: latransformacion digital de la justicia en el Poder Judicial

En 2016, mediante la Ley 20.886, entré en vigencia en el Poder Judicial de la

Republica de Chile la Ley de Tramitacion Electronica. Con esta ley todos los
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operadores judiciales estaban obligados a emplear el sistema informatico para
tramitar las causas judiciales, lo cual implicaba no crear registros o expedientes de
papel paralelos; asi también, exigia la responsabilidad del uso de codigos de acceso
personales y firmas electronicas. El objetivo de la ley fue mejorar y optimizar el
acceso a la justicia por parte de los justiciables, y para ello ofrecia atencion, y desde
cualquier parte del mundo, las 24 horas del dia. Asimismo, buscaba fortalecer y
dinamizar la articulacion de esfuerzos con otras instituciones del Estado para el
intercambio de informacion. Algunos puntos merecen comentario. En el auto
acordado de Acta n.° 85-2019, que se aplica a la Ley de Tramitacion Electrénica, se
explica que la Corporacion Administrativa del Poder Judicial pondra a disposicion
de los justiciables el programa computacional o el aplicativo mévil para que
descarguen las «aplicaciones y cuenten con camara y sistema de
georreferenciacién» (articulo 5). El registro de estos datos que ingresaran a la
carpeta electronica servira para operar con mayor eficiencia las notificaciones vy
otras acciones administrativas del proceso. Asi también, en el articulo 6 del acta, se
precisa que la carpeta electronica no solo sera un archivo digital, sino que sera la
que almacene con seguridad y neutralidad tecnologica todos aquellos documentos

del proceso que ingresen a la bandeja.

Asi, en el marco de la tramitacion electrénica, los derechos de acceso a la
justicia digital y durante la pandemia, se logré implementar también el registro de
deudores de alimentos, que busca alentar a los demandados a que cumplan
econodmicamente con sus hijos al momento de retirar el porcentaje de su AFP;
también se hizo extensiva la idea respecto a que el no pago de la pension constituye

una clara manifestacion de violencia contra la mujer y la familia.
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Figura 7
Interfaz de la pagina web del Poder Judicial de la Republica de Chile, seccién

Tramite Facil

3.2.4. Peru: el EJE, la plataforma de demanda de alimentos via web y la

implementacién de herramientas digitales en el Poder Judicial

El acceso a la justicia de las madres solas es un proceso complejo y es uno cuyo
porcentaje se incrementa dia a dia. Para contribuir con la simplificacion del proceso,
y para generar la sensacion de celeridad del mismo, la CSJ Lima Norte, desde el 28
de marzo del afo en curso, ha implementado la plataforma electronica «Demanda
de Alimentos Via Web». Esta tiene como funcion agilizar el tramite de pension por
alimentos, gestion para la que se necesitaria solo datos minimos, como el numero
de DNI, el nombre del nifio(a) o adolescente, los datos del padre o la madre biologica
(ubicacién domiciliaria, lugar de trabajo, petitorio, entre otros). Esta informacién sera
tomada como medio probatorio y sera validada. Al usuario se le facilitara un numero
unico de caso (NUC) para que pueda continuar con el seguimiento del mismo. Otra
de las facilidades que ofrece esta plataforma a sus usuarias es que pueden

presentar su demanda sin la necesidad de asistencia de un abogado.
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Figura 8

Interfaz de la pagina web de la CSJ Lima Norte, seccion «Demanda de alimentos»

El repaso por cada una de estas propuestas, la de Argentina, Colombia, Chile
y Peru, ha permitido advertir el creciente interés por implementar la IA como
complemento necesario de la administracion de justicia. La constante es que estas
IA siempre necesitaran de la participacion del factor humano. Como tales, las IA son
herramientas que simplifican considerablemente el trabajo de la gestidn

jurisdiccional y administrativa.

Del conjunto de las cuatro propuestas, la mas cercana en linea tematica y
campo de innovacion que planteamos esta relacionada con la plataforma virtual de
denuncia de alimentos via web implementada en las cortes superiores de justicia
del Peru y en el Poder Judicial de la Republica de Chile. No obstante, diriamos que
la existencia de esta iniciativa tecnolégica demanda ser complementada con IA que
permita a las denunciantes de alimentos acceder a la justicia de forma mas sencilla

y amigable.

68



3.3. Proceso de conceptualizacion y prototipado
3.3.1. Proceso de conceptualizacion

Para realizar el proceso de conceptualizacion de las ideas de solucion, se considera
relevante tener una mirada de las fases por las que atraviesan las madres
justiciables cuando inician la demanda por alimentos para sus hijos. Para
comprender este acontecimiento de modo visual, usamos una de las técnicas del
design thinking denominada journey map (mapa de viaje de la usuaria). Este
permitira entender, a nivel macro, la ruta que siguen las justiciables durante el
proceso judicial; y, a nivel micro, las emociones que las embargan cuando reciben

las sentencias.

Para realizar el journey map (macro y micro), el 24 de enero de 2022
realizamos entrevistas a tres madres de familia, quienes se encontraban afuera del
Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo en busqueda de informacion. Asi,
conversamos con la Sra. Rosa Quispe Mamani, quien tiene un juicio por alimentos;
a la Sra. Norma Susaya Mendoza, ya que su hija tiene un juicio por pension de
alimentos y a la Sra. Pilar Romero Pachas, quien intentaba realizar una demanda
de alimentos hace seis meses y no la podia efectuar porque no encontraba un
abogado de oficio (gratuito) para que la ayude. Por otro lado, el 25 de noviembre de
2022 conseguimos entrevistar al Sr. Herwing Caballero Benites, administrador del
Modulo Basico de Justicia de Carabayllo de la CSJ Lima Norte en ese afio. Y el 23
de marzo de 2023 entrevistamos al Ing. Danny Revilla Galvez, administrador del
Modulo Basico de Justicia de Carabayllo, quien nos brindé informacion esencial que
contribuy6 para elaborar el mapa de viaje de la justiciable. Cabe precisar que estas
entrevistas fueron filmadas (con excepcion de la realizada al Sr. Caballero Benites)

y se pueden visualizar en el enlace del anexo 2 y 3d, respectivamente.

En sintesis, estas cinco entrevistas fueron valiosisimas ya que nos
permitieron tener un conocimiento del largo, agobiante y opresivo recorrido que

transitan las madres vulnerables de Carabayllo en busca de acceso a la justicia.

Veamoslo:
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Figura 9

Journey map macro de la experiencia de la madre vulnerable durante el proceso de juicio de alimentos

1. La madre de familia formula una demanda por
pension de alimentos. Antes de realizarla, le
invaden sentimientos de preocupacion: tiene
miedo, sobre todo, de que el padre de sus hijos
se los quite o la golpee, pues no solo la ha
amenazado, sino que ha sido testigo de casos
similares en el distrito en el que vive. Después
de un periodo de estrés y ansiedad, y sobre todo
motivada por sacar adelante a sus hijos, decide
interponer la demanda.

2. La jueza del Juzgado de Paz Letrado de
Carabayllo declara admisible la demanda.
En el extenso tiempo que transcurre para
ello, que suele ser de 60 dias
aproximadamente, la madre esta
angustiada, acude constantemente al
juzgado y no encuentra respuesta. Cuando
le llega la notificacion de que su demanda
ha sido aceptada, la madre no entiende lo
que dice y va al juzgado para que le
expliquen. Luego de varios meses de
espera, en esta fase es comun que
abandone el juicio.

3. Se procede a notificar al demandado,
quien puede contestar con un escrito. Al
enterarse de la denuncia, el demandado
va a la casa de la madre a amenazarla
para que suspenda el juicio, se ofrece a
darle una pensién irrisoria por alimentos,
como S/100.00 soles al mes, pues alega
que no tiene trabajo. Ambos discuten y el
demandado opta por amenazarla
nuevamente si la denunciante contintia
con el juicio.

5. Luego de otro tramo de larga espera, de
un afio a dos afios aproximadamente, la
jueza sentencia a favor de los menores
alimentistas; para ello, considera la cantidad
de hijos, por lo que puede asignar una
pensién del 25 al 30 % del sueldo del
demandado (un aproximado de S/300.00
soles mensuales). Sin embargo, cuando la
sentencia le llega a la madre, muchas veces
no entiende lo que dice de modo completo.

6. Si el demandado no esta de
acuerdo, puede apelar la sentencia;
para ello, debe recurrir a una
segunda instancia: a los jueces
especializados de familia. Esta
apelacion significa esperar un tiempo
de uno a tres afios,
aproximadamente.

7. Esta segunda instancia constata la
sentencia de primera instancia o la
contradice. En esta instancia
concluye el juicio por alimentos.

4. Después de interminables meses de
espera, la jueza fija una fecha para la
audiencia unica. En esta, propone una
conciliacion. En caso de que ambas partes
estén de acuerdo con la conciliacion,
termina el juicio. No obstante, en la mayoria
de los casos el demandado no asume sus
responsabilidades; y como la mayoria de
padres en Carabayllo trabajan como
albafiiles, vendedores o laboran en otro
oficio informal, no declaran el monto real de
Sus ingresos econoémicos.
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Figura 10

Journey map micro de la experiencia de la madre vulnerable cuando recibe la sentencia de alimentos

1. La madre de familia, luego de una
inacabable y angustiosa espera,
recibe la sentencia de alimentos y no
comprende lo que lee porque su
educacion ha sido deficiente, a este
problema se suma el recargado
tecnolecto judicial y el uso exagerado
de latinismos de la sentencia.

2. La madre lamenta no saber leer,
piensa que es un problema de su
limitada educacion el hecho de que no
entiende lo que lee y se siente triste.

5. Con ayuda de un(a) vecino(a) o de algun
operador judicial en el mejor de los casos, la
madre logra saber el monto que recibira
mensualmente por la pension de alimentos.
Considera que con S/ 100.00 o S/ 300.00
soles no podra mantener a sus hijos. Sabe
que no puede apelar porque no tiene dinero
para pagar a un abogado. Por eso busca
trabajo para ella y para su hijo(a) mayor,
situacion que afecta al menor, pues lo deja sin
la posibilidad de estudiar.

3. Para que la jueza le pueda explicar el
contenido de la sentencia, la madre
pide una audiencia con la magistrada.
Sin embargo, no lo consigue y se siente
muy frustrada. La madre pide ayuda al
secretario judicial, este tampoco la
auxilia, le recomienda que contrate a un
abogado o que recurra al abogado de
oficio.

4. Ante tal situacion, la madre se siente
desamparada, rechazada e invisible. Cree
que es una mujer desgraciada. Llora y
gime para expulsar el dolor que siente
después de una tortuosa espera. ;Y qué
hacen los operadores del sistema judicial?:
Nada, se han convertido en servidores
automatas porque ven esos casos
diariamente y son indiferentes al dolor.

6. Los otros hijos menores se quedan
en el hogar, muchas veces sin
posibilidad de asistir al colegio y
propensos a sufrir algun tipo de abuso
o violencia, pues no tienen a nadie
quien los cuide.

7. En algunos casos, los nifios que se quedan solos en casa
se involucran en las pandillas del barrio y progresivamente se
sumergen en el mundo de la delincuencia y las drogas.
Cuando el Estado no resuelve el problema publico de las
madres vulnerables que demandan una pension de alimentos
genera, directamente, otros problemas publicos que también
debe solucionar, como el aumento de la delincuencia y el

sicariato de menores en nuestro pais.
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Tras disefiar el mapa de viaje de las madres vulnerables durante las etapas
que recorre en el proceso de denuncia por alimentos, desde la formulacion de la
demanda hasta la fase en la que recibe la sentencia, pudimos advertir que el
principal problema que tienen las justiciables es el letargo en la remision de los
diversos documentos juridicos que se emiten durante el proceso judicial, motivo por
el que las madres acuden constantemente al juzgado para que la jueza o el
secretario judicial les expliquen en qué estado se encuentra su caso. Sin embargo,
los operadores judiciales no las atienden por la recarga laboral que tienen. Estos
obstaculos son los que generan que las madres abandonen el juicio de alimentos.
Por otro lado, a esta problematica de la lentitud del juzgado, se suma la dificultad

de la comprension de la sentencia.

Es asi que, a través de un proceso de conceptualizacién, que consistio,
primero, en recoger algunas ideas que respondian a la pregunta: ;como podemos
ayudar a las madres en condicion de vulnerabilidad a acceder a la justicia de una
forma mas célere y amigable para que no abandonen el proceso judicial que
iniciaron por pensidn de alimentos?, obtuvimos tres propuestas de solucién, a saber:
i) propiciar la creacion de una normativa que establezca como plazo limite para la
admision de la demanda dos semanas y para la sentencia, tres meses. Ademas, se
deberia incluir un anexo al final de la sentencia, denominada: ficha de sentencia
resumida; ii) incentivar la puesta en marcha de una ley que establezca como plazo
limite para la emision de la sentencia, cuatro meses, e implementar un formato de
sentencia de lectura amigable, como adenda; y iii) elaborar una solucion tecnolégica
que brinde celeridad al proceso con |IA y emita la sentencia en dos meses. Para ello,
a las tres madres entrevistadas, les preguntamos cual de las tres opciones elegirian.
Todas optaron, de modo unanime, por Yanasaa. Posteriormente hicimos un focus
group en el curso Innovaciéon en el Sector Publico, dictado por el docente Daniel
McBride, en el semestre 2022-0, donde explicamos estas propuestas de solucién a
mis companeros de la asignatura, quienes asumian el rol de madres vulnerables, y

el 85 % prefirio la solucidn tecnoldgica llamada Yanasaa.
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Para comprender las caracteristicas, los atributos y los valores de Yanasaa,

revisemos a continuacion la siguiente tabla:

Tabla 7

Descripcion del bosquejo del concepto

ftem

Contenido

Denominacion de la solucién  Aplicativo digital que permita el acceso a la justicia de manera

Poblaciéon beneficiada de la

solucion

Descripcién de la solucion

Descripcioén breve

beneficio aportado

del

amigable (teléfono smartphone con IA incorporada)

Madres en condicién de vulnerabilidad del distrito de Carabayllo

Aplicativo digital con IA incorporada que permita a las justiciables
iniciar y continuar su juicio por alimentos de manera sencilla y
rapida, ya que las madres tendran acceso a los documentos que
se emitan durante el proceso judicial, y ello desde el teléfono
smartphone con IA, del cual no solo podran descargarlos a través
del correo electrénico o del WhatsApp, sino que les permitira
comprender estos documentos juridicos, ya que el aplicativo digital
tendréa incorporado un software que permita al teléfono leer en voz
alta la sentencia en un lenguaje amigable, es decir, claro y sencillo,
evitando el uso de los tecnolectos juridicos. Cada una de estas
funciones de la IA se orienta a que las madres entiendan los
diversos documentos juridicos que circulan durante el proceso
judicial hasta la emisiéon de la sentencia. Por otro lado, cabe
precisar que para la escritura de los documentos juridicos
amigables se capacitara a los operadores juridicos, quienes con
un equipo multidisciplinario de profesionales crearan una plantilla
de los diversos textos que circulan en un juicio de alimentos,
incluida la sentencia, en formato amigable.

Este aplicativo digital con IA incorporada permitira que las madres
en condicién de vulnerabilidad puedan acceder a la justicia desde
su casa o desde su trabajo, de tal modo que la madre podra hacer
el seguimiento de su juicio a cualquier hora del dia y desde
cualquier lugar, sin la necesidad de asistir, de forma presencial, al
juzgado y esperar largas horas para que las atiendan. En
conclusion, la justiciable tendra simplicidad en el acceso a la

justicia y reduccién de tiempo para finalizar su juicio por alimentos.

Nota: Elaboracién propia basada en la Guia de elaboracién del trabajo de investigacion (2022).

73



3.3.2. Proceso de prototipado

Para elaborar el proceso del prototipado, nos propusimos tres alternativas finales
de solucién al problema: i) ficha de sentencia emitida en tres meses de admitida la
demanda, ii) sentencia amigable emitida en cuatro meses de admitida la demanda
y iii) aplicativo digital con IA incorporado que brinde celeridad a las diversas fases
del proceso judicial y emita la sentencia en dos meses de admitida la demanda.
Cabe precisar que las dos primeras propuestas se plantean como un anexo a la

sentencia tradicional. Veamos las alternativas tal como se bosquejaron:
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Figura 11

Alternativa 1: Ficha de sentencia emitida en un plazo maximo de tres meses de admitida la demanda
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Figura 12

Alternativa 2: Sentencia amigable que es un anexo de la sentencia emitida en un plazo maximo de cuatro meses de

admitida la demanda

Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo

SENTENCIA AMIGABLE DE ALIMENTOS (ANEXO)

Resolucién Nro. 10
Tapac Amaru, El Progreso, 25 de julio de 2017

Numero de expediente: 00055-2017-0-1411-JP-FC-01
Jueza: Garcia Rosas, Marylin

Especialista: Mufiante Hemandez, Jorge Julio
Demandante: Gomez Chipana, Elena

Demandado: Tipian Mendoza, Juan Carlos

Resolucién de la sentencia de alimentos

Elena Gomez Chipana, hace seis meses llegaste a este juzgado para
pedirme que el padre de tus dos menores hijos, Maria Rosa y Carlos
Joseph, cumpla con su obligacion de apoyarte en todas las necesidades
alimenticias, de vivienda, de salud, de recreacién y otros gastos que
tengan tus menores hijos. Comprendo todo el dolor por el que estas
pasando en este juicio de alimentos y la frustracion que sientes al ver que
el padre de tus hijos no se interesa por ellos, tal como me lo has contando
en la audiencia.

Elena, al evaluar tu caso, he decidido otorgarte una pensién de
alimentos de S/300.00 mensuales. Sé que el dinero es poco y no te
alcanzara para todos los gastos de Maria Rosa y Carlos Joseph; pero
quiero que comprendas que no puedo darte mas, pues el padre de tus hijos,
al responder la notificaciéon que le envié, me escribié comunicandome que
trabajaba como carpintero y que por la pandemia nadie le ofrece trabajo.
Por ahora, no se le puede pedir mas. Pero vamos a esperar unos meses
para verificar la situacion laboral del padre de tus hijos, y si en unos seis
meses ya tiene trabajo, puedes acercarte a este juzgado para pedir un
aumento de alimentos, pues la justicia siempre defendera los derechos de
alimentacion de tus menores hijos. Y si antes de los seis meses tienes
conocimiento de que el padre de tus hijos tiene trabajo, vienes y se inicia
un nuevo juicio por alimentos en el que solicites el aumento. Como ya
sabes, los abogados gratuitos que hay en este juzgado siempre estaran
para apoyarte.

Elena, es todo lo que tengo que informarte sobre mi decision, que no es
definitiva, pues cambia si mejora la situacién laboral del padre de tus hijos.
También quiero informarte que si no estas de acuerdo con los S/300.00
mensuales que te he asignado como pension, puedes llamar al Lic. José
Carlos Pérez Torres para que te explique los pasos que deberas seguir para
hacer tu reclamo judicial, que se conoce como «apelacién». Este es el
namero 410-1111 y anexo 101 del licenciado Pérez Torres. Si por teléfono
no te aclaran las dudas, puedes venir al juzgado y buscar al licenciado
Pérez Torres en la Oficina de Justicia Amigable, en el horario de 8:00 a. m.
a 1:00 p. m. El licenciado te ayudara en todo lo que necesites. La asesoria
es gratuita. Finalmente, quiero que sepas que en este juzgado todos te
apoyamos porque es nuestro deber defender los derechos de tus menores
hijos.
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Figura 13
Yanasaa, aplicativo digital con IA incorporado que permite acelerar la emision de

la sentencia en dos meses:

Para seleccionar la alternativa mas Optima que ayude a las madres
vulnerables a acceder a la justicia de una forma mas rapida y amigable, y para que
asi no abandonen el proceso judicial que iniciaron por pensién de alimentos, se
realizaron entrevistas y un focus group con las justiciables y otros actores en los
afios 2022 y 2023 (véase anexo 2). Este trabajo nos permitié testear con las
usuarias reales las tres alternativas, proceso por el cual pasamos por una fase de
cocreaciéon con las madres de familia, pues a medida que les explicabamos cémo
funcionaban las propuestas, todas escogieron el aplicativo digital con IA, ya que les
parecia sencillo el hecho de que puedan «hablar» desde el celular con un robot para
iniciar su demanda, que les responda de manera inmediata sus consultas y las
mantenga al tanto del proceso, todo con el empleo de un lenguaje amigable. De
este modo, si en un inicio se pensd que el aplicativo digital con IA solo iba a brindar
celeridad a los procesos por alimentos, nos dimos cuenta de que Yanasaa podria
ayudar a las madres solas en todas las etapas del proceso judicial, tal como lo
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detallamos en el journey map macro de la usuaria (véase la figura 15 mas adelante).
También podia incluir la lectura de la sentencia en lenguaje amigable, de modo que

la madre comprenda el fallo de la jueza.

Asimismo, ademas de tener en cuenta las entrevistas realizadas a las
madres, incluimos el analisis de las variables, como la deseabilidad, la factibilidad,
la viabilidad, el impacto y la disrupcion. En consecuencia, tuvimos el total de cinco
puntos para el aplicativo digital con IA, valorizando cada alternativa de acuerdo a la
accesibilidad amigable para las madres de familia (deseabilidad), lo
tecnologicamente posible de implementar en la actualidad, a modo de piloto, por el
Poder Judicial del Peru (factibilidad), el presupuesto viable para realizar la
transformacion digital en el Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo (viabilidad), el

uso del aplicativo movil con IA (impacto) y la novedad de la innovacion (disrupcién).

Tabla 8

Tabla de priorizacion del grupo de ideas

Grupos
) Deseabilidad  Factibilidad Viabilidad Impacto Disrupcion Total
de ideas

Ficha de

sentencia

Sentencia
amigable
Aplicativo

movil con 1A

Nota: Elaboracion propia basada en la Guia de elaboracion del trabajo de investigacion (2022).
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3.4. Concepto y prototipo final de lainnovacion
3.4.1. Concepto final de lainnovacion

Yanasaa es un aplicativo digital con IA incorporada que ayudara a las madres
vulnerables a acceder a la justicia de un modo mas sencillo, amigable y célere, toda
vez que Yanasaa es un software que estara instalado en un celular smartphone.
Este aplicativo funcionara usando comandos de voz que le daran indicaciones a
Yanasaa sobre la informacion que la madre quiere saber sobre su proceso judicial,
tal como lo hacen los usuarios de Siri en los |-Phone, es decir, a modo de pregunta
y respuesta en la modalidad oral. De este modo, a través de Yanasaa, las
justiciables podran conocer en qué estado se encuentra su proceso judicial, la fecha
y hora de la audiencia y la lectura oral amigable de los diversos documentos hasta
la sentencia; es decir, el aplicativo leera los diversos tipos de textos judiciales con
el uso de un lenguaje claro y sencillo, lo cual permitira que las madres comprendan
lo que la jueza ha dictaminado en la sentencia. De este modo, no necesitaran de un
abogado que les explique el pronunciamiento de la magistrada. En un segundo
nivel, las madres también podran descargar desde el aplicativo Yanasaa el ultimo
documento emitido por el juzgado o enviado por el demandado, la notificacién de la

fecha y hora de la audiencia y la esperada sentencia tradicional.

A continuacion, presentaremos una version resumida del concepto final de

innovacion:
Tabla 9
Descripcion del concepto de innovacion
item Contenido
¢, Cémo se denomina? Aplicativo moévil Yanasaa.

¢En qué consiste la solucidon?, El aplicativo con IA, presentado bajo el formato de un
¢,cémo describiria su solucién? celular smartphone, facilita el acceso a la justicia de las
madres en condicidon de vulnerabilidad, pues desde el
teléfono pueden escuchar, con un lenguaje amigable, el

contenido de toda la documentacién que se presenta en su
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ftem

Contenido

¢ Para quién es la solucion?

¢ Para qué es la solucion?

¢, Cuadles son los indicadores clave
de desempefio para identificar que

la propuesta ha resultado exitosa?

¢ Qué valor agrega a los usuarios

respecto de lo que hoy existe?

proceso judicial por alimentos. Esta soluciéon innovadora

comprenderia los siguientes elementos:

e Equipamiento: 500 (quinientos) moviles con el software
de IA que se entregaran a las madres hasta que finalice
su juicio de alimentos. El equipamiento incluye la revisién
técnica del mévil en caso este presentara alguna falla.
Asimismo, si fuese robado, se le otorgara un segundo
equipo a la madre si se corrobora el hurto a través de
una denuncia policial.

e Cobertura: los moviles tendran cobertura ilimitada de
internet hasta que las madres concluyan su juicio por
alimentos.

e Articulacién: con el Juzgado de Paz Letrado de
Carabayllo, con la comisaria de la jurisdiccién, con el
Reniec, con el MIMP, con el MIDIS, con el MTPE;
ademas de los operadores judiciales capacitados que
puedan brindar ayuda a las madres en el uso de
Yanasaa.

Para las madres en condicion de vulnerabilidad (pobreza)

gue inician un proceso de juicio por alimentos en el distrito

de Carabayllo.

Para eliminar o disminuir el limitado acceso a la justicia de

las madres vulnerables durante el proceso judicial por

pension de alimentos en el Juzgado de Paz Letrado de

Carabayllo.

e Porcentaje de madres vulnerables del distrito de
Carabayllo que iniciaron y culminaron su proceso por
alimentos en un tiempo de seis meses.

e Numero de procesos judiciales por alimentos que se
concluyen con la emision de una sentencia antes de seis
meses.

¢ Porcentaje de juicio de alimentos que se abandonan.

El valor agregado de esta innovacion reside en que con el

uso del aplicativo mévil Yanasaa las madres podran

acceder a la justicia sin necesidad de ir al juzgado, pues a

través del celular podran tener acceso a los documentos
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ftem

Contenido

¢(Por qué se indica que su

propuesta es innovadora?

¢, Cuales son los riesgos asociados

a la solucién (internos y externos)?

enviados o remitidos al juzgado. Asi, la justiciable tendra
simplicidad en el acceso a la justicia y reduccién de tiempo
para finalizar su juicio por alimentos.

Porque a diferencia de las plataformas web que se han
implementado para iniciar una demanda de alimentos, con
el aplicativo mévil Yanasaa las madres podran solicitar que
el software le lea los diversos documentos que circulan en
un proceso de alimentos, incluido la sentencia, en un
lenguaje amigable. Ello quiere decir que no se usaran los
tecnolectos juridicos propios de estos documentos. Por otro
lado, como Yanasaa tiene IA, con el comando de voz la
madre puede solicitarle la informacion que requiera. El
comando de voz implementado asegurara que la madre
vulnerable acceda a la justicia de forma amigable, pues, a
diferencia del uso de las plataformas web que exigen un
conocimiento minimo de cultura digital para interactuar con
la plataforma, Yanasaa proporciona la informacion con solo
escuchar el requerimiento de la justiciable. Finalmente, con
Yanasaa la madre no se queda en una fase del proceso de
alimentos, que es el inicio de la demanda, sino que puede
acceder a toda la documentacion e informacion que
requiera saber hasta que culmine el juicio con la emisién de
la sentencia.

Los riesgos internos son: i) que el presidente del Poder
Judicial no apruebe el presupuesto que se necesita para
implementar un piloto de esta solucién innovadora con IA;
ii) que la presidenta de la CSJ Lima Norte y los jueces de
paz letrado y de familia no apoyen la implementacion de
Yanasaa.

Los riesgos externos son: i) que debido al contexto de
violencia y robo en el que viven las madres en el distrito de
Carabayllo puedan hurtarles el celular; iii) que los padres
que abandonan a las madres destrocen o les quiten el
celular, pues saben que es una herramienta que las ayuda

con el juicio.
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ftem Contenido

¢ Qué impactos positivos tiene la Estainnovacion facilita el acceso a la justicia de las madres

solucién en su entorno? vulnerables; asimismo, disminuye el tiempo que duran los
juicios por alimentos, lo cual es un reclamo constante que
la ciudadania le hace al Poder Judicial.

¢,Cuales son las principales La justiciable debera interactuar directamente con el

acciones del usuario? aplicativo movil Yanasaa. Para ello, recibira una
capacitaciéon de su uso en el juzgado luego de que realice
la demanda de alimentos y de que se corrobore su situacion
de vulnerabilidad.

¢(Cuales son las principales El Poder Judicial, en el marco de la implementacién del
acciones de la organizacién? gobierno digital relacionado a la administracion de justicia,
debera considerar los siguientes rubros:

e Aprobar el presupuesto que se requiera para
implementar la IA en el sistema judicial, teniendo como
piloto el Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo.

o Emitir una resoluciéon administrativa del CE-PJ que
apruebe el empleo de la IA a través del aplicativo movil
Yanasaa en el Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo.

e Aprobar el presupuesto para el equipamiento, la
cobertura de internet y las reparaciones de los equipos
que se entreguen de manera gratuita a un grupo de
madres vulnerables como parte de un primer piloto de la
implementacion de la IA en el Poder Judicial.

La Comisién de Acceso a la Justicia de Personas en

¢Quiénes son sus  aliados
estratégicos internos? Condicién de Vulnerabilidad y Justicia en tu Comunidad.
e La Comisibn de Trabajo del Expediente Judicial

Electronico del Poder Judicial.
¢Quiénes son sus aliados La Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, el Banco

estratégicos externos? Mundial (BM), las oenegés.

Nota: Elaboracién propia basada en la Guia de elaboracién del trabajo de investigacion (2022).
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Figura 14

Descripcion del concepto de innovacion

Descripcion del concepto de innovacién: Yanasaa (‘famiga' en quechua)

¢En qué consiste la solucion?

El software con IA, instalado en un celular smartphone, facilita el acceso a
la justicia de las madres en condicién de vulnerabilidad, pues desde el
teléfono puede iniciar su demanda, descargar o escuchar, con un lenguaje
amigable, el contenido de toda la documentacién que se presente en su
proceso judicial por alimentos, incluso la sentencia. Este proceso, al ser
automatizado, ayudaria a la jueza para emitir su fallo en el tiempo de dos

¢Qué valor agrega a los usuarios respecto de lo que hoy
existe?

Con Yanasaa las madres podran acceder a la justicia sin
necesidad de ir al juzgado, pues a través del celular podran tener
acceso a los documentos enviados por la jueza o los remitidos al
juzgado. Asi, la justiciable tendra simplicidad en el acceso a la
justicia y reduccion de tiempo para finalizar su juicio por alimentos.

¢ Como describiria su solucién?

Es un celular smartphone con |A que se entregara a las madres vulnerables.
Tiene cobertura ilimitada de internet hasta que las madres concluyan su
juicio por alimentos. Yanasaa identificara a la justiciable a través de su DNI
y le permitira iniciar su demanda, consultar expedientes digitales que forman
parte de su proceso judicial. Asimismo, mediante su sistema algoritmico
proyectara la elaboracion de sentencias que, previa evaluacion de la jueza,
acelerara el tiempo para la emisiéon del fallo. Ademas, contara con un
sistema de alerta sobre aquellos expedientes que estén por cumplir con su
plazo procesal (dos meses). También avisara a la madre con mensajes de
voz y escrito cuando se emita la sentencia y la podra descargar desde el
celular y, si la madre se lo requiere, le leera la sentencia en formato
amigable, de tal forma que la demandante la comprenda. De este modo,
Yanasaa disminuye considerablemente el tiempo de entrega de los
documentos y la emision de las sentencias de alimentos.

¢Por qué se indica que su propuesta es innovadora?

Porque es operable mediante el comando de voz, lo cual asegurara
que la madre acceda a la justicia de forma sencilla: Yanasaa
entrega la informacion con solo escuchar el requerimiento de la
justiciable. Finalmente, con Yanasaa la madre no se queda en la
primera fase del juicio de alimentos (la demanda), sino que puede
acceder a toda la documentacién e informacién que requiera hasta
que culmine el juicio con la emision de la sentencia.

¢Cudles son los indicadores clave de desempefio para identificar que

la propuesta ha resultado exitosa?

» Porcentaje de madres vulnerables del distrito de Carabayllo que iniciaron
y culminaron su proceso por alimentos en un tiempo de dos meses.

e Numero de procesos judiciales por alimentos que se concluyen con la
emision de una sentencia antes de dos meses.

» Porcentaje de juicio de alimentos que no se abandonan.

¢Qué impactos positivos tiene la solucién en su entorno?
Facilita el acceso a la justicia de las madres vulnerables; asimismo,
disminuye el tiempo que duran los juicios por alimentos. Por tanto,
su uso es escalable para otros procesos judiciales en materia familiar
y civil.

Esta articulado con el Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo, con la
comisaria de la jurisdiccion y con el Reniec.

Ademas, incluye el contacto de los operadores judiciales
capacitados que puedan brindar ayuda a las madres en el uso de
Yanasaa.

Esta hipervinculada con el MIDIS y el MTPE, de tal modo que la
madre vulnerable pueda acceder a los programas de apoyo para la
poblacion vulnerable y tener opcién de conseguir un trabajo.
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3.4.2. Prototipo de alta resolucion
3.4.2.1. Seleccion del disefio de la pantalla de Yanasaa

Para llegar al prototipo de alta resolucién, en primer lugar, tuvimos que presentar el
concepto final del funcionamiento de Yanassa a los operadores de justicia del
Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo. Para nuestra sorpresa, la mayoria de ellos
nos hicieron saber que los colores de la pantalla del celular debian tener el color
institucional (guinda). Por otro lado, mientras conversabamos con la jueza de paz
letrado, reparamos en que tenia en su escritorio un objeto de metal que
representaba la balanza de la justicia. Consideramos que se podrian aprovechar
estos componentes contextuales para proponer un disefio en donde se integren de
manera armonica. Asi las cosas, regresamos al juzgado el 25 de noviembre y les
presentamos tres propuestas con colores distintos e incluimos la balanza de la

justicia en la mano de Yanasaa:

Figura 15
Tres propuestas de la pantalla de Yanasaa con variantes de color y la insercion de

la balanza de la justicia
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El resultado fue que eligieron la alternativa dos, que tiene en la parte inferior
el color guinda institucional y el logotipo del Poder Judicial de color blanco que hace
contraste. Ademas, consideraron que el color rosado detras del robot la hacia mas
visible. Por otro lado, les gustd la idea de que Yanasaa sostenga en su mano la
balanza de la justicia dentro de un entorno grafico que aludia a la tecnologia; de
este modo, el mensaje de transformacién digital en el Poder Judicial se hacia mas

evidente.

3.4.2.2. Evaluacion de la vulnerabilidad de la madre que interpone un juicio de

alimentos

Para realizar la entrega gratuita de un celular smartphone con el aplicativo |A
Yanasaa, primero se debe corroborar si la madre esta en condiciéon de pobreza.

Para ello, el proceso a seguir seria de lo mas sencillo y se realizaria en dos fases:

a. Primera fase

La madre de familia se dirige al Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo a realizar
una demanda por pensién de alimentos. En esta fase inicial, se evalua su condicion
de vulnerabilidad, y para ello se le realizan cinco preguntas, cuyas respuestas se
suben a una plataforma web del juzgado, que tiene un formato digital preestablecido

para alertar la condicion de vulnerabilidad de la madre:

1. ¢ Cual es sunombre y numero de DNI? En este tramo se hace una consulta
en linea con el Reniec para verificar la autenticidad.

2. Se le pregunta cuantos hijos tiene, de qué edad, el numero de DNI de cada
uno, y si los menores van al colegio y a cual.

3. Se le pregunta por el nombre del demandado, el numero de su DNI, la
direccion donde vive, donde trabaja y cuanto gana al mes. Con esta
informacion (no es necesario que conteste todas las preguntas, lo principal

es el nombre, el DNI y la direccion) se inicia la demanda de alimentos. Se
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le entrega a la justiciable una constancia impresa que acredita su
demanda.

4. Se le pregunta la direccion de su vivienda y que describa de qué material
esta construida su casa (madera, material concreto, otros [se le pide que
especifique]). Ademas, se le consulta si en su casa cuenta con los
servicios de agua, desague, luz e internet.

5. Se le consulta a qué actividad se dedica, si tiene trabajo, cuanto gana al

mes, y con qué ingresos mantiene a sus hijos.

En veinte minutos aproximadamente, un operador del juzgado le informa a la
madre que es candidata para recibir un celular con un aplicativo digital que la ayude
durante el proceso judicial de alimentos. Para ello, la visitara en su casa en el lapso

de una semana, previamente le informa la fecha y la hora programadas.

b. Segunda fase

Luego de que se corrobora la situacion en la que vive la madre, en pobreza o
pobreza extrema, se le otorga el celular Yanasaa y se le explica su funcionamiento.
El operador se encarga de que practique con el celular sus usos y le informa que si
tiene alguna dificultad en su empleo o si el celular no funciona, puede ir a la Oficina
de Soluciones Tecnoldgicas del juzgado para que vuelvan a explicarle su
funcionamiento; o si esta malogrado o no se conecta al internet, se le cambia por

otro celular.

3.4.2.3. Funcionamiento de Yanasaa

El funcionamiento de Yanasaa lo explicamos de manera grafica en la figura 15. Esta
permitira recoger ideas que mejoren el prototipo. No obstante, el didlogo que se

incluiria en el prototipo, versién 01, seguiria la siguiente secuencia:

1. Para comenzar el didlogo por comando de voz de Yanasaa la madre debe

apretar un botdn que esta en la parte lateral superior derecha del celular.
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Luego de presionar este botdn por cinco segundos lo suelta y se iniciaria

el siguiente dialogo:

—NMadre de familia [pregunta con su voz]: Hola, Yanasaa, quiero saber si

mi demanda por juicio de alimentos ha sido aceptada.
—Yanasaa [responde con voz]: Dime cual es el numero de tu DNI.
—NMadre de familia: Mi DNI es 10407090.

—Yanasaa: Buenos dias, Elena Gédmez Chipana. Espero que tu y tus hijos
se encuentren bien. Respondo tu consulta. Tu demanda fue aceptada el
15 de noviembre de este afio. Ademas, en una semana se le notificara al
demandado. Asi que en ocho dias puedes volver a llamarme para darte

mayor informacion.
—Madre de familia: Gracias, volveré a llamar.
. Pasa un mes desde que la madre interpuso su demanda:

—NMadre de familia: Hola, Yanasaa, quiero saber si ya hay una fecha para

la audiencia.
—Yanasaa: Dime cual es el nimero de tu DNI.
—Madre de familia: Mi DNI es 10407090.

—Yanasaa: Buenas tardes, Elena Gémez Chipana. Espero que tu y tus
hijos se encuentren bien. Respondo tu consulta. La fecha de la audiencia
con la jueza es el 5 de diciembre a las 8:00 a. m. Tienes que estar a esa
hora en el juzgado por favor, pues la puntualidad te ayudara. La audiencia
es el proceso en el que la jueza escuchara todo lo que quieras contarle
respecto a la demanda de alimentos, también oira qué es lo que dice el
demandado; y, una vez que cada uno haya expuesto la situacion, les hara
preguntas. Si el demandado no asiste, la jueza de todas maneras tomara
una decisioén, que te la puedo informar en una semana. Asi que me puedes

realizar la consulta el 13 de diciembre a cualquier hora.
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3. Transcurre una semana desde la audiencia:

—NMadre de familia: Yanasaa, quiero saber si ya hay una sentencia sobre

mi demanda.
—Yanasaa: Dime cual es el nimero de tu DNI.
—NMadre de familia: Mi DNI es 10407090.

—Yanasaa: Buenos dias, querida Elena Gomez Chipana. Espero que tu y
tus hijos se encuentren bien, con mayor razén porque te voy a dar una

buena noticia. La jueza ya dictaminé una sentencia sobre tu caso.
—Madre de familia: ; Me puedes leer la sentencia?

—Yanasaa: ¢,Quieres que te lea la sentencia tradicional o la sentencia

amigable?
—Madre de familia: Quiero que me la leas en lenguaje amigable.

—Yanasaa: Te la leo: «Querida Elena Gomez Chipana. Espero que tu y
tus hijos Maria y Carlos se encuentren bien. He analizado tu caso y de
acuerdo al sueldo que mensualmente recibe el padre de tus hijos, Sr.
Felipe Castro Cuadros, que es de mil soles, te corresponde recibir una
pensién de alimentos de 350 soles mensuales, que es el equivalente al 35
% de su sueldo. Empezaras a recibir esta mensualidad a partir de este
mes; para ello, debes abrir una cuenta en cualquier banco que elijas.
Yanasaa te puede explicar como hacerlo. En nombre de todo el personal
que trabaja en el Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo, queremos que
esta pension de alimentos te ayude con la manutencién de tus hijos. Y si
no estas de acuerdo con mi decision, puedes apelar. Yanassa te indicara

como hacerloy.

—Madre de familia: jGracias, Yanasaa! Dime como puedo abrir una
cuenta bancaria y si con ello estaria todo listo para que me depositen la

pension.
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4. Yanasaa le explica como abrir una cuenta de ahorros en el Banco de la
Nacion y que al hacerlo debe pedir el numero de su cuenta y que cuando
la tenga la llame para que informe al juzgado y comience el depdsito del
monto acordado por la pension de alimentos. Asi termina el juicio por
alimentos, en menos de dos meses, y la madre vulnerable solo asisti6 al
juzgado para iniciar la demanda y para la audiencia. Las otras etapas del
proceso las consulté a Yanasaa, de tal forma que su caso se resolvio de

manera célere y amigable.

El funcionamiento de Yanassa para hacer el acceso a la justicia mas

amigable la podemos resumir en el siguiente journey map:
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Figura 16

Grafico del journey map macro de la experiencia de la madre vulnerable durante el proceso de juicio de alimentos

con el uso de Yanasaa

Se presentd mediante journey map el viaje de la usuaria después de usar Yanasaa

1. La madre se dirige al Juzgado de
Paz Letrado de Carabayllo para
realizar una demanda por alimentos.
En esta fase inicial, se evalla su
condicion de vulnerabilidad.

4. La madre, desde la IA Yanasaa,
puede consultar como va su proceso
judicial, incluso la fecha y hora de su
audiencia.

2. Un operador del Juzgado de Paz
Letrado de Carabayllo visita a la
madre justiciable en su casa para
corroborar su situacion de
vulnerabilidad.

3. Al verificarse la situacion de
vulnerabilidad de la madre, se le hace
entrega de Yanasaa y se le capacita en su
uso.

5. La madre y el demandado asisten a la
audiencia con la jueza de paz letrado en
la fecha y hora programadas.

6. La madre escucha la sentencia, en un
lenguaje amigable, otorgada por la jueza a
través de Yanasaa.
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Como podemos observar, la madre asiste al juzgado solo en dos ocasiones:
la primera vez, para iniciar su demanda de alimentos; y la segunda vez, para la
audiencia con la jueza. Todas las incontables veces en las que las madres
vulnerables asistian al juzgado, esperando horas, haciendo largas colas para que
muchas veces no las atiendan, se simplifica con el uso de Yanasaa. De este modo,
al otorgarle a la justiciable vulnerable una herramienta que la ayude durante el
proceso del juicio de alimentos, el acceso a la justicia con la implementacion de |1A
se hace mas sencillo y célere; pero sobre todo, la ayuda para que no abandone el
juicio por la excesiva demora en el proceso, el agotamiento y la percepcion de que
la justicia es inalcanzable para una mujer en su condicién, lo cual la afecta
emocionalmente, pues se siente invisible ante las instituciones del Estado que

deberian protegerla a ella y a sus hijos.

3.4.2.4. Interfaz de Yanasaa

Luego de tocar la pantalla tactil de Yanasaa podremos observar la interfaz del
aplicativo, es decir, diversos iconos que haran posible que, si la madre desea
usarlos, acceda a diversos programas operativos desde la pantalla del celular. Para
una primera fase del prototipo, hemos considerado incluir los siguientes

componentes basicos:

1. icono para llamar por teléfono, desde el cual la madre podra realizar y
recibir lamadas a cualquier persona.

2. [cono del Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo, desde el cual la madre
podra ingresar a la pagina web del juzgado.

3. Icono de la Oficina Amigable del Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo,
desde el cual la madre podra solicitar cualquier consulta a un operador
judicial sobre su proceso judicial.

4. cono de Alerta Judicial (si se enciende el seméforo rojo, quiere decir que

la madre ha recibido una notificacion del juzgado).
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5. [cono de Yanasaa, desde el cual la madre podra llamar a Yanasaa a
cualquier hora del dia y realizarle las consultas que quiera saber, incluso
pedirle que lea con voz los documentos que le han llegado.

6. Icono de descarga tus documentos judiciales, desde el cual la madre podra
descargar los diversos documentos judiciales que se emiten en un proceso
judicial por alimentos, incluso la sentencia.

7. [cono de WhatsApp, desde el cual la madre podra realizar o recibir
llamadas, escribir o recepcionar mensajes de texto, realizar una
videollamada. En general, podra usar este aplicativo con todas las
utilidades que tiene.

8. [cono de Google, desde el cual la madre podra navegar por internet para
buscar cualquier informacién, incluso de trabajo, de algun programa social
o de entretenimiento. En una segunda fase del pilotaje, luego de evaluar
el funcionamiento del prototipo, pretendemos incluir iconos que se
conecten con el MTPE, el MIMP y el MIDIS, de tal forma que se envie el
perfil de la madre a estas instituciones para ver si aplica a algun trabajo o
programa social para ella o sus hijos. La interoperabilidad con otras
instituciones del Estado que brindan ayuda a las poblaciones vulnerables
sera posible luego de evaluar y perfeccionar la |A Yanasaa en su primer
piloto, puesto que consideramos que sus funciones para ayudar a las
madres en condicion de pobreza extrema pueden ser escalables.

9. icono de Gmail, desde el cual la madre podra recibir o enviar mensajes. A
su vez, puede también funcionar como su casillero judicial, es decir, una
ventana adicional para recibir todos los documentos que emite el juzgado,
ya sea para ella o el demandado. Asimismo, si la madre busca trabajo,
tendra un celular para recibir lamadas o mensajes en caso la seleccionen
para el puesto requerido. De este modo, progresivamente buscamos
alfabetizar en la cultura digital a las justiciables vulnerables para que

tengan recursos efectivos que les permitan salir de la pobreza.
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Figura 17

Interfaz de Yanasaa en su primera etapa de pilotaje
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA DESEABILIDAD, LA FACTIBILIDAD Y LA
VIABILIDAD DEL PROTOTIPO

4.1. Anélisis de deseabilidad

El Poder Judicial ha implementado en su Plan Estratégico Institucional 2021-2030
(PEI) siete objetivos estratégicos institucionales, de los cuales son relevantes para
nuestro trabajo de innovacion los siguientes: «1) Fortalecer la celeridad de la
administracion de Justicia [...]; 3) Mejorar el disefio del flujo de litigiosidad [...]; 5)
Fortalecer el desarrollo de la transformacion digital en el Poder Judicial» (Poder
Judicial, 2021c, p. 7).

Se trata de objetivos estratégicos que guardan conexiéon entre si, y es
evidente que el énfasis en lo célere y el dinamismo o flujo comprometen
explicitamente la realizacion de la «transformacién digital». Dicho de otro modo, la
implementacion de la transformacion digital permitira tener una organizacién cuyos

procesos administrativos seran optimizados en el uso del tiempo.

El prototipo de innovacién con IA Yanasaa se orienta a contribuir,
principalmente, con el quinto objetivo estratégico del PEI del Poder Judicial peruano:
«fortalecer el desarrollo de la transformacion digital», ya que en América Latina y en
los paises del mundo en el que usan la IA en el sistema judicial, este software ha
ayudado a disminuir los tiempos y los costos de los juicios. En ese sentido, integrar
un prototipo sencillo, con la IA incorporada denominada Yanasaa, intensifica en
nuestro pais la transformacién digital con IA que se esta usando en otros paises
vecinos, como Colombia, Argentina y Chile, tal como lo hemos demostrado en el

apartado 3.2 del presente trabajo de investigacion.

Asimismo, si analizamos los otros objetivos estratégicos del PEI del Poder
Judicial, Yanasaa también cooperaria con estos; por ejemplo, con el primero, el cual
consiste en la celeridad administrativa. Ademas, coadyuvaria en el tercer objetivo,
pues simplificaria los procesos judiciales. Adicionalmente, contribuiria con el cuarto
objetivo, el cual es mejorar la calidad de servicio de justicia, en tanto debemos tener
en cuenta que, en nuestro pais, desde la pandemia, hemos ingresado forzosamente

a la era digital. Finalmente, Yanasaa seria un producto de gran impacto en la
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modernizacidén de la gestion institucional porque implementar la IA en el sistema
judicial va mas alla de crear un aplicativo web o una plataforma digital. Yanasaa,
entendida como una herramienta que hace uso de IA a través de algoritmos que
aprenden y brindan soporte eficaz y célere en la tramitacion administrativa, puede
ayudar ademas a las y los jueces de paz letrado a predecir una sentencia de
alimentos. En esa linea, Yanasaa seria un instrumento judicial de vanguardia en
nuestro pais y contribuiria notablemente con la administracién de justicia en temas
de pension de alimentos en el contexto critico que continua generando la COVID-
19.

Por lo expuesto, institucionalmente Yanasaa es deseable por el actor mas
importante de nuestra institucion, el flamante presidente electo del Poder Judicial
para los afos 2023-2024, el Dr. Javier Arévalo Vela, quien el pasado 1 de diciembre
de 2022, dia en el que se hizo conocer su eleccidon como presidente, declaré que
potenciara la transformacion digital en este Supremo Tribunal con la insercién de

modernas tecnologias.

Por otro lado, otra de las actoras relevantes de nuestra institucién es la jueza
suprema titular, Dra. Janet Tello Gilardi, quien no solo ha respaldado este proyecto
de innovacion (véase el anexo 3a), sino que sera su comision quien se encargara
de implementarlo porque justamente esta resuelve el problema de las madres en
condicion de vulnerabilidad. Como observamos, contamos con el respaldo
institucional de la jueza suprema responsable de mejorar las condiciones de las
personas vulnerables respecto al acceso a la justicia. En este punto, cabe precisar
que la comisibn mencionada es la que mayor presupuesto recibe para ejecutar
todos sus proyectos, toda vez que su excelente gestiéon ha demostrado logros que,
evidentemente, han permitido que se le aumente el presupuesto para salvaguardar
a las personas vulnerables de las injusticias que las atropellan y mellan su condicion

de vida digna.

Agreguemos también que para el actual administrador del Modulo Basico de
Justicia de Carabayllo, Sr. Danny Revilla Galvez (2023), ingeniero de sistemas y

creador del primer Chatbot PJ, proyecto que se replicé como plan piloto a nivel
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nacional desde el 2022, cuando le explicamos nuestro proyecto Yanasaa, opiné que
resulta ser una herramienta no solo innovadora, sino estratégica y acorde a la
realidad de las justiciables toda vez que se organiza y estructura por comandos de
voz; es decir, es una herramienta que recurre a la IA para que pueda asistir a una
poblacién que mayoritariamente desconoce la tecnologia digital y que no escribe

correctamente. La voz, en este caso, es fundamental.

Por ultimo, las usuarias finales, que son las madres vulnerables del distrito
de Carabayllo, a través de videoentrevistas que realizamos al testear el prototipo
(véase el anexo 2a), han demostrado la deseabilidad de Yanasaa, pues, por su
situacion econdmica y educativa que las limitan, el aplicativo se les presenta como
una herramienta facil de utilizar por cuanto funciona por comando de voz. Asi, el

acceso a la justicia se le presenta de modo amigable.

4.2. Analisis de factibilidad

Sobre la factibilidad de nuestro proyecto de innovacion, debemos destacar que el
Poder Judicial peruano cuenta con una Gerencia de Informatica, la cual esta dividida
en tres subgerencias: i) Subgerencia de Desarrollo de Sistemas de Informacion, ii)
Subgerencia de Produccién y Administracion de Plataformas, vy iii) Subgerencia de
Soporte de Servicios de Tecnologias de Informacion. Sera esta tercera subgerencia
la encargada de apoyar e implementar nuestro prototipo como un proyecto piloto en
el Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo. Para ello, ademas, se contratara a
especialistas en programacion, especificamente, en IA; también contaremos con el
apoyo externo de un equipo multidisciplinario conformado por un(a) linguista, un(a)
literato(a), un(a) psicélogo(a), un(a) comunicador(a), un analista en sistema y un
programador, para que nos ayuden a darle formato a la sentencia en lenguaje
amigable, principalmente, y a los otros documentos que circulan en un juicio de

alimentos.

Respecto al tiempo de implementacién del piloto de Yanasaa en el Juzgado
de Paz Letrado de Carabayllo, hemos considerado un tiempo de seis meses; asi,

en agosto del préximo ano se ejecutaria el primer piloto que tendria como usuarias
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a cincuenta madres de familia en condicion de vulnerabilidad que viven en el distrito
de Carabayllo. Consideramos que en diciembre de 2023 ya debemos tener los
indicadores de los resultados de la implementaciéon de nuestro prototipo en los

juicios por alimentos.

Cabe precisar que la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM dirige,
monitorea y evalua la Politica Nacional de Transformacion Digital. En esa linea,
mediante la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital n.° 001-2021-PCM/SGD,
se aprueba la Directiva que establece los Lineamientos para la Conversion Integral
de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales. En el articulo
2 de dicha directiva se precisa que este documento legal «es de alcance obligatorio
a todas las entidades de la Administracion Publica» (PCM, 2021). En ese sentido,

la referida directiva también es de alcance para el Poder Judicial del Peru.

Asi las cosas, para implementar el piloto de Yanasaa en el Juzgado de Paz
Letrado de Carabayllo contamos con el equipo de trabajo del Poder Judicial que
contribuira con este pilotaje de IA: la Subgerencia de Soporte de Servicios de
Tecnologias de Informacion. En cuanto a las capacidades tecnologicas que se
necesitan, estas se canalizaran desde el presupuesto de la Comision de Acceso a
la Justicia de Personas en Condicion de Vulnerabilidad y Justicia en tu Comunidad.
Respecto al tiempo, consideramos que seis meses es un tramo temporal adecuado
que nos permitira implementar el funcionamiento de Yanasaa. Finalmente, hay una
normativa, la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2021-
PCM/SGD, que senala que es obligatorio que las entidades de la Administracion
Publica, incluida el Poder Judicial, conviertan sus procedimientos administrativos
tradicionales en servicios digitales. Por lo expuesto, aprobamos el analisis de
factibilidad propuesto por Dam y Siang (2019) y CrowdFavorite (2014) (Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, 2022, p. 94).

4.3. Analisis de viabilidad

El proyecto de innovacion Yanasaa, en términos de implementacion, ejecucién y

mantenimiento durante un afo, cuesta S/130 000 (ciento treinta mil con 00/100
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soles), presupuesto que se ha determinado a través de la técnica de costeo por
analogia. Este monto se financiaria por la Comisién de Trabajo del Expediente
Judicial Electrénico del Poder Judicial, que estaba presidido por el Dr. Héctor
Enrique Lama More, quien precisa la importancia de implementar el giro digital en
la administracion de justicia: «somos conscientes de que el camino hacia la
transformacién digital dentro del Poder Judicial esta trazado y debera realizarse

indefectiblemente en los proximos afos» (2021, p. 13).

¢Y cuanto presupuesto nos ha destinado el Banco Mundial? Segun el
Comunicado de Prensa n.° 2019.27.11,

el Gobierno del Peru, representado por el Ministerio de Economia y Finanzas, y el Banco

Mundial suscribieron un convenio de préstamo por hasta US$ 85 millones para la

implementacion del programa «Mejoramiento de los servicios de justicia no penales a través

de la implementacion del Expediente Judicial Electronico (EJE)», el cual permitira la
interoperabilidad de los sistemas vinculados a la administracion de justicia en el pais, tales
como el Poder Judicial, la Academia de la Magistratura, la Junta Nacional de Justicia, el

Tribunal Constitucional y del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Banco Mundial

[BM], 2019, parr. 1).

Sin embargo, cabe precisar que el presupuesto total para el EJE es de US$
158.13 millones, que sera financiado con los US$85 millones prestados por el Banco
Mundial y los «US$ 73 millones adicionales financiados por el tesoro publico» del
Peru, segun lo expresd la entonces ministra de Economia y Finanzas, Maria
Antonieta Alva (BM, 2019, parr. 5). Asimismo, en nuestra institucion, este
presupuesto sera ejecutado por «la Unidad Ejecutora 002 Unidad de Coordinacién
de Proyectos del Poder Judicial» (BM, 2019, «Mejores servicios de justicia», parr.
5).

Por otro lado, cabe resaltar que este préstamo tiene como finalidad apoyar
«al Peru en sus esfuerzos para mejorar el acceso a servicios de justicia de calidad
para todas las personas, en especial, para aquellas en una mayor situacion de

vulnerabilidad» (Marianne Fay, citada en BM, 2019, parr. 6).

Asi las cosas, si Yanasaa ha sido creada para facilitar el acceso a la justicia

a las madres en condicion de vulnerabilidad que demandan una pension de
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alimentos, tenemos varias fuentes econdmicas desde donde podemos hacer viable
el costo que implique el primer pilotaje, el mejoramiento y la escalabilidad de

Yanasaa.

En este marco de inversién en la administracion de justicia digital peruana,
para la implementacion de Yanasaa se ha estimado un presupuesto de S/130 000
(ciento treinta mil con 00/100 soles), el cual sera distribuido en los siguientes rubros:
a) recursos humanos: un analista de datos, un cientifico de datos y un supervisor
con experticia en inteligencia artificial que realizaran las funciones de i) buscar,
clasificar y codificar expedientes de alimentos digitales (mineria de datos) vy ii)
formular modelos de sentencias de alimentos empleando algoritmos descriptivos o
predictivos; y b) recursos tecnoldgicos: cincuenta celulares smartphone y otros
equipos informaticos para implementar la IA en el Juzgado de Paz Letrado de

Carabayllo.

Cabe precisar que los teléfonos con IA que se entreguen a las madres
vulnerables seran de uso exclusivo para consultar temas de alimentos, ello significa
que su disefio y sus componentes restringen su uso para otras funciones como
acceder a paginas electrénicas, redes sociales, etc. De este modo, el celular
atendera consultas relacionadas a su proceso judicial. Esta medida seguridad
reducira el riesgo de que las madres, luego de finalizar su proceso de alimentos,
vendan los equipos. Por otro lado, una manera de incentivar a que las madres
devuelvan los teléfonos en 6ptimas condiciones es que se les otorgara un bono de
alimentos de S/ 300.00 soles. Para ello buscaremos convenios con instituciones

privadas.

Finalizamos este apartado con la certeza de que el futuro de la administracién
de justicia en el Peru sera electronico, digital y necesariamente recurrira a la IA. Asi
lo han entendido muchas de las autoridades, como el actual presidente del Poder
Judicial peruano, magistrado Javier Arévalo Vela, quien el 12 de abril de 2024,
aprobd el funcionamiento del Laboratorio del 1A y autorizé la aplicacién del plan
gobierno del Amauta.Pro para todas las instancias de nuestro sistema judicial. En

tal sentido, el horizonte para implementar Yanasaa es propicio en su realizacién y
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su contribucién con ese grueso sector de justiciables olvidadas: las madres en

condicion de vulnerabilidad que litigan por una pension de alimentos para sus hijos.

100



CONCLUSIONES

1. La herramienta tecnoldgica de IA Yanasaa es una propuesta de innovacion de
politica publica cuya viabilidad y realizacion se enmarca en un proceso de
acelerada implementacion del gobierno digital, politica de modernizacion y
digitalizacién de la administracion publica impulsada por la PCM en todas las
instituciones del Estado. La misma que busca, por un lado, optimizar la
administracién de justicia que el Estado ofrece a la ciudadania, y, por otro lado,
disminuir el tiempo de resolucion de las demandas por alimentos. La IA Yanasaa

tiene un papel importante en el proceso de reduccién de la carga procesal.

2. En paises del continente, como Brasil, Argentina, Colombia y Chile, se han
implementado herramientas de IA en la administracion de justicia. Los resultados
a nivel de satisfaccién de las justiciables y la simplificacion de procesos muestran
resultados positivos. Este es un indicador sobre la necesidad y viabilidad de
implementar e innovar el uso de IA en el campo de la justicia peruana para
efectos de ofrecer a la ciudadania un servicio de justicia célere y sin barreras.
Consideramos que es la manera como se debe de disefiar y poner en practica

herramientas que contribuyan con la productividad judicial.

3. El problema del acceso a la justicia por parte de las madres que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad, en estricto, madres que iniciaron una demanda
por alimentos en el distrito de Carabayllo, se puede solucionar mediante
Yanasaa, herramienta digital con |IA que agilizaria todo el proceso. Si se tiene en
cuenta que buena parte de las justiciables inicia su demanda, pero luego la
abandona por una serie de motivos (distancia del juzgado, carencia de dinero
para costear el abogado o el pasaje, imposibilidad de dejar el trabajo, lentitud en
el proceso, entre otros), la intervencion de la IA Yanasaa permitiria reducir el
porcentaje de abandono de casos, toda vez que asistiria a la denunciante y se le

mantendria informada sobre su proceso.

4. Cuando se le presentaron a las madres denunciantes por pension de alimentos
tres posibilidades para que elijan a una que les asista o ayude durante el proceso

judicial, eligieron unanimemente a Yanasaa, segun su argumento, porque se trata
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de una herramienta tecnoldgica de IA que, a diferencia de las demas, posee cierto
rasgo de oralidad: «es como si tras preguntar, inmediatamente se pasara a
contestar todo lo que queremos saber sobre nuestro caso, eso es como si
estuvieran atendiéndonos en el juzgado sin ir alla», menciond una de ellas. Mas
aun si conocemos que buena parte de las denunciantes no tiene la formacion
educativa necesaria para comprender el lenguaje criptico de una resolucion
judicial, muchas veces plagada de tecnolectos. Agregaron también que con dicha
herramienta se les facilita el acceso a las consultas sobre su caso sin tener que
desplazarse desde sus hogares, o sin tener que dejar de trabajar. Sin duda, la 1A
Yanasaa podria contribuir a disminuir la desercion de justiciables que inician el

proceso de denuncia por alimentos.

. Una de las principales denuncias que se registra porcentualmente mas que
cualquier otra es la denuncia por alimentos. Y una zona de Lima donde el indice
es elevado es el distrito de Carabayllo. Como toda la realidad de las instituciones
judiciales a nivel nacional, también en este la sobrecarga procesal es un signo
caracteristico. Implementar Yanasaa en el Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo
contribuira con reducir esta problematica y facilitara el acceso a la justicia de las
demandantes toda vez que la IA les mantendra al tanto de lo que quieran saber

sobre el desarrollo de su proceso.

. El problema que acompafia la denuncia por alimentos es que, tras iniciar el
proceso, las justiciables abandonan el caso por hallar que el tramite
administrativo resulta engorroso o demasiado lerdo. Engorroso porque no
comprenden la funcionalidad de algunos tramites o porque el tecnolecto que
emplea la retérica judicial, en lugar de orientarlas en los pasos a seguir, termina
confundiéndolas y haciendo que su caso resulte criptico e incomprensible. Lerdo
por los mismos procesos que se tienen que seguir en el marco de un sistema
judicial con sobrecarga procesal. Yanasaa contribuira con la reduccion de este
indice de desercién toda vez que asistird de manera inmediata a las justiciables
que buscan respuestas inmediatas sobre sus casos, y no las derivara a esperar

citas y citas, para recibir, en cada una de ellas, una respuesta a cuenta gotas.
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7. La implementacion de la IA Yanasaa como herramienta de asistencia para las
madres denunciantes de alimentos contribuira con la construccion positiva de la
imagen de una politica publica orientada a prestar apoyo de asesoramiento y
gestion directa a la madre y sus hijos, quienes, tras estar abandonados por el
padre, se encuentran verdaderamente en condicion de vulnerabilidad. Si
compete al Estado brindar una justicia célere, la IA Yanasaa se constituye en una

herramienta fundamental para el cumplimiento de este propdsito.

8. La crisis mundial producto de la COVID-19 impact6 también en la justicia. Muchos
de los casos sobre los que se iba a emitir sentencia tuvieron que esperar
resolucion; asi también, numerosos casos de demanda de alimentos tuvieron que
esperar el fallo respectivo o volvieron a reiniciarse. La implementacion de los
servicios judiciales, haciendo uso de las plataformas digitales, puso en marcha y
destrabd cientos de procesos; sin embargo, no resulta suficiente. En este
contexto de demanda de soluciones que agilicen y simplifiquen los procesos, y
que contribuyan también con la disminucidn de la carga procesal, se propone la
IA Yanasaa. Esta contribuira con asistir a las justiciables sin que visiten las
instalaciones de la institucion, también las ayudara a consultar el estado de su
juicio, sin la necesidad de recurrir al juzgado. En estos y otros procesos, la IA
Yanasaa contribuira con simplificar operaciones con el minimo de actores de la

gestion administrativa.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del problema publico

Pregunta causal

Hipdtesis

Fuentes de datos

Herramientas

Método de analisis

¢ Qué genera el limitado
acceso a la justicia de las
madres vulnerables que
demandan una pension
de alimentos en el
Juzgado de Paz Letrado
de Carabayllo?

El limitado acceso a la
justicia de las madres
vulnerables que
demandan una pension
de alimentos en el
Juzgado de Paz Letrado
de Carabayllo se debe a
la lentitud

en los procesos de
alimentos, sumando a la
falta de dispositivos
tecnoldgicos que briden
celeridad.

e Poder Judicial

¢ Defensoria del Pueblo

e Madres de familia que
reclaman una pension
de alimentos

¢ Juzgado de Paz
Letrado de Carabayllo

e Comision de Acceso a
la Justicia de las
Personas en Condicion
de Vulnerabilidad del
Poder Judicial

e Papers académicos

e Revision de informacion

e Revision de informacion

e Entrevistas a madres
de familia del distrito de
Carabayllo y focus
group en el aula de
clase

e Observacion no
participante

e Revision de informacion

e Revision de informacion

Rastreo de proceso
(process tracing)

Nota: Elaboracion propia basada en la Guia de elaboracion del trabajo de investigacion (2022).
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Anexo 2

Herramientas de recojo de informacion para las causas del problema publico

Entrevista 1

Entrevistada: Sra. Rosa Quispe Mamani, quien tiene un juicio por alimentos en el Juzgado de Paz

Letrado de Carabayllo.

Entrevista 2

Entrevistada: Sra. Norma Susaya Mendoza. Su hija tiene un juicio por pensién de alimentos en el

Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo.
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Entrevista 3

Entrevistada: Sra. Pilar Romero Pachas. Intenta realizar una demanda de alimento hace seis meses;
es decir, desde el afio pasado y hasta ahora no puede porque no encuentra al abogado de oficio

(gratuito) en el Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo para que la ayude.

Entrevistas realizadas a las madres en condicion de vulnerabilidad el 24 de enero
de 2022 por Gladys Flores Heredia en la puerta del Juzgado de Paz Letrado de
Carabayllo. Para ver el video de las entrevistas ingresar al siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1-LCsKD9v4SugCkd-

LbT4EJbikDZH 8GJ?usp=sharing
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Anexo 3
Herramientas de recojo de informacion para el proceso de conceptualizacion y

testeo del prototipo

Anexo 3a
Entrevistas realizadas a las madres que estan en proceso de demanda de alimentos
en el Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo, a quienes se les mostré las

alternativas de soluciéon en enero de 2022.

Entrevista 1

Gladys: Tiene estas tres alternativas innovadoras que tratan de ayudar a las madres
de familia que demandan una pensién de alimentos. ;Cual cree usted que le

ayudaria mas?

Madre de familia 1: Escogeria el celular porque me ahorraria tiempo. Vengo varias

veces a preguntar como va mi caso y ho me hacen caso.

Entrevista 2

Gladys: Tiene estas tres alternativas innovadoras que tratan de ayudar a las madres
de familia que demandan una pensién de alimentos. ;Cual cree usted que le

ayudaria mas?

Madre de familia 2: El celular, porque asi no tendria que salir al juzgado, no tendria
que dejar de trabajar para venir aca toda la mafiana a esperar y preguntar. Mas facil

seria para mi.
Gladys: ¢ Y cree que puede tener usted alguna dificultad con el uso del celular?

Madre de familia 2: Si me ensefian, aprendo, para estar al tanto de mi juicio de

pension de alimentos.

116



Entrevista 3

Gladys: Tiene estas tres alternativas innovadoras que tratan de ayudar a las madres
de familia que demandan una pension de alimentos. ;Cual cree usted que le

ayudaria mas?

Madre de familia 3: Para mi seria mas facil usar el celular porque no tendria que
buscar siempre a un abogado que me ayude, yo solo le hablaria, asi como usted
me mostré en el ejemplo. Para mi es mas sencillo porque mi tiempo no lo
descuidaria, porque lo podria hacer todo desde mi casa y asi no estar viniendo

siempre al juzgado.

Gladys: Algunas personas pensarian que usted elige el celular porque quiere el
equipo. Pero este celular solo tendria el programa con internet para que acceda al
sistema de justicia, no tendria acceso a Google, por ejemplo, ni lo podria utilizar
como teléfono personal. Su uso seria para acceder, continuar y terminar su
demanda de alimentos; es decir, le permitiria acceder solo al sistema de justicia.

¢ Aun asi optaria por esta solucion?

Madre de familia 3: Si, porque lo que yo quiero es hacer el juicio por alimentos. Este
celular me ayudaria muchisimo porque solo tengo que hablar y responder lo que me
pregunta. Me parece la solucién mas facil que he podido escuchar porque no tendria

que buscar a un abogado que nunca esta.
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Anexo 3b

Entrevista realizada al Sr. Herwing Caballero Benites, administrador del Médulo Basico de Justicia
de Carabayllo de la CSJ Lima Norte, el 25 de noviembre de 2022.
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Anexo 3¢

Visita al Médulo Basico de Justicia de Carabayllo de la CSJ Lima Norte el 25 de noviembre de 2022,

para realizar el testeo del prototipo de Yanasaa con los operadores judiciales.
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Anexo 3d

Entrevista realizada al Sr. Danny Revilla Galvez, administrador del Mddulo Basico de Justicia de
Carabayllo de la CSJ Lima Norte, el 23 de marzo de 2023.Para ver el video de la entrevista ingresar
al siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/192Ns4xynjwo4HTXi GnPMQubUHEQOJUAT
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Anexo 4

Elementos adicionales dispuestos

Anexo 4a
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Carta enviada por la jueza suprema Janet Tello Gilardi, presidenta de la Comision de Acceso a la
Justicia de Personas en Condicién de Vulnerabilidad y Justicia en tu Comunidad, para solicitar que
el Juzgado de Paz Letrado de Carabayllo me facilite la informacién necesaria sobre el proceso de

alimentos requerido para el proyecto de innovacion.
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Anexo 4b

Oficio enviado al Sr. Herwing Caballero Benites, administrador del Modulo Basico de Justicia de
Carabayllo de la CSJ Lima Norte, en el que se le indica que se me facilite la informacién necesaria

sobre el proceso de alimentos requerido para el proyecto de innovacion.
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