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Resumen

El presente proyecto de innovacion tiene como objetivo atender la deficiente
estrategia operacional policial para neutralizar el uso de tecnologia por parte de las
organizaciones criminales dedicadas a la microcomercializacion digital de drogas en Lima
Metropolitana. Para ello, tras realizar una investigacion de las caracteristicas y causas del
problema identificado, asi como de experiencias previas, se propone la implementacion en la
Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Peri de una Sub Unidad funcional de
investigacion del delito de trafico ilicito de drogas en la modalidad de microcomercializacion
digital. La investigacion del problema, conceptualizacion del proyecto y evaluacion del
prototipo demuestran que es necesario intervenir a las organizaciones criminales
relacionadas con el sistema de abastecimiento del mercado interno de drogas. En ese
sentido, la tecnificacion delictiva, deficiente capacidad estatal, limitada ejecucién de
programas de atencion relacionados al consumo y trafico de drogas y, sobre todo, la
inadecuada estructura organizacional, generan deficiencias en la estrategia policial frente a
esta problematica. Por ello, los componentes centrales para la ejecucion del proyecto de
innovaciéon son: i) inclusidon en el organigrama de la DIRANDRO; ii) infraestructura; iii)
seleccién de personal, iv) equipamiento tecnoldgico, y v) capacitacion. Por ultimo, se
determina que el proyecto propuesto cumple los requisitos de deseabilidad y factibilidad,

contando con una viabilidad que permitiria que este se implemente en un plazo de 3 meses.

Palabras clave: Trafico ilicito de drogas, microcomercializacién digital, estructura

organizacional, Direccién Antidrogas (DIRANDRO), Policia Nacional del Peru (PNP)



Abstract

The objective of this innovation project is to address the deficient police operational
strategy to neutralize the use of technology by criminal organizations dedicated to the digital
micro-commercialization of drugs in Metropolitan Lima. To this end, after conducting an
investigation of the characteristics and causes of the identified problem, as well as previous
experiences, it is proposed the implementation in the Anti-Drug Directorate of the National
Police of Peru of a functional Sub-Unit for the investigation of the crime of illicit drug trafficking
in the modality of digital micro-commercialization. The investigation of the problem,
conceptualization of the project and evaluation of the prototype show that it is necessary to
intervene criminal organizations related to the supply system of the domestic drug market. In
this sense, criminal technification, deficient state capacity, limited implementation of programs
related to drug use and ftrafficking and, above all, inadequate organizational structure,
generate deficiencies in the police strategy to address this problem. Therefore, the central
components for the implementation of the innovation project are: i) inclusion in DIRANDRO's
organizational chart; i) infrastructure; iii) personnel selection; iv) technological equipment; and
v) training. Finally, it is determined that the proposed project meets the requirements of
desirability and feasibility, with a viability that would allow it to be implemented within 3
months.

Key words: lllicit drug ftrafficking, digital micro-commercialization, organizational

structure, Anti-Drug Directorate (DIRANDRO), Peruvian National Police (PNP).
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Introduccién

En el Perq, actualmente, uno de los fendmenos criminales mas persistentes, dafinos
y complejos de combatir, es el narcotrafico o trafico ilicito de drogas (TID). La Policia Nacional
del Peru, a través de la DIRANDRO, asume la investigacion y desarticulacion de redes de
narcotrafico como una de sus principales labores y objetivos a nivel nacional. Sin embargo,
diagnésticos sobre el estado de la respuesta policial al TID interno, como el de Espinoza y
Zuniga (2023), advierten que se ha desatendido la dimension de este fenémeno, y que las
acciones de la policia se han enfocado en evitar que las drogas cocainicas salgan del pais.
Esto se hace aun mas grave si se toman en cuenta los desarrollos recientes que han
transformado la forma en que opera el mercado interno de drogas. Especificamente, la tltima
década ha sido el escenario del surgimiento y rapido crecimiento del uso del internet y otras
tecnologias de informacion y comunicaciones por organizaciones criminales para la compra

y venta de drogas a nivel nacional.

Desde hace afios, el mercado interno de drogas ha ido creciendo y asentandose en
todo el pais a través del microtrafico y microcomercializacion, especialmente en las ciudades
capitales, en las que la venta y consumo crece a un ritmo alarmante (Espinoza y Zuhiga,
2023). Esto no es una tendencia solamente a nivel nacional, sino que esta en directa relacién
con tendencias globales que indican un aumento en el consumo de drogas ilicitas,
especialmente entre jovenes y jovenes adultos (UNODC, 2023). Es evidente que este es un
fendmeno multicausal, con una diversidad de factores interconectados. Con todo, uno de los
elementos que consistentemente se sefala como una influencia determinante en esta
tendencia, tanto a nivel nacional como internacional, es la creciente adopcion por parte de
las organizaciones criminales de medios digitales para realizar la compra, venta y promocion
de las sustancias traficadas. Esto ha sido notado tanto por la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC, 2023), a nivel global, como por CEDRO (2022), en lo
que respecta Unicamente al Perd. Ambas instituciones notan que, si bien estas modalidades

aun son relativamente novedosas, en los ultimos 10 afios han experimentado un crecimiento



preocupantemente acelerado. Especificamente, se considera que la microcomercializacion
de drogas a través de redes sociales, ‘redes oscuras’ y otros medios digitales habria
experimentado un considerable aumento durante la pandemia del COVID-19 y en el contexto

post-pandémico.

Estas nuevas modalidades de microtrafico y microcomercializacién ofrecen una serie
de beneficios para las organizaciones criminales que las dominan cada vez con mayor
competencia, a la vez que imponen nuevos y complejos retos para las fuerzas del orden en
su lucha contra el TID. La venta de drogas ilicitas por medios digitales acerca estas
sustancias a publicos cada vez mas jovenes de maneras mas agresivas, ofrece un anonimato
sin precedentes para todas las partes involucradas y permite a cualquier persona comprar
cualquier sustancia en cualquier momento y cualquier lugar. Si se permite que estas
actividades continien desatendidas, se estaria dejando expuesto para explotacion un punto
débil extremadamente vulnerable, a través del cual el TID puede continuar y amplificar su

amenaza a la salud y seguridad publica a nivel nacional.

En este contexto, la Policia Nacional del Peru, a través de la DIRANDRO, tiene la
responsabilidad de combatir el TID. Sin embargo, como se sefialé anteriormente, la estrategia
nacional ha priorizado hasta el momento la intervencién en el subsistema de produccién y
comercializacion al por mayor, es decir, a identificar organizaciones criminales dedicadas a
una macro produccién de drogas y a su venta en mercados mayormente internacionales
(Espinoza y Zuhiga, 2023). De esta forma, se ha invisibilizado la importancia de analizar,
investigar e intervenir en el subsistema de distribucién y comprender la implicancia que tiene
en la comercializacion en el mercado interno, junto con sus nuevas modalidades.
Actualmente la Direccion Antidrogas cuenta con un total de 14 divisiones especializadas, de
las cuales seis tienen un alcance nacional y ocho son unidades de maniobras ubicadas en
regiones que tienen un caracter operativo. Sin embargo, ninguna de ellas investiga
funcionalmente la microcomercializacion, por lo que el problema no es atendido de manera

especializada por la direccién de investigacion.



Frente a lo descrito, el presente trabajo se propone como objetivo generar un proyecto
de innovacion con el fin de atender la deficiente estrategia operacional policial para
neutralizar el uso de tecnologia por parte de las organizaciones criminales dedicadas
a la microcomercializacion digital de drogas en Lima Metropolitana; la cual se ha
identificado como el problema publico a tratar. Para ello, en los siguientes capitulos se
procedera a caracterizar el fendmeno de la microcomercializacién de drogas de manera
general y en su modalidad digital en Lima Metropolitana; se revisara la estructura
organizacional y operativa existente para responder a esta problematica; se analizaran las
causas del problema publico identificado; se revisaran experiencias previas que enfrenten
desafios de innovacion similares; y, por ultimo, se presentara la conceptualizacion y
prototipado del proyecto final, junto con los resultados de dicho prototipo.

Tras haber realizado todo lo descrito anteriormente, y haber delimitado la inadecuada
estructura organizacional como la causa mas urgente del problema publico identificado, se
propuso como proyecto de innovacion planteé la implementacion de una Sub Unidad
funcional de investigacién del delito de trafico ilicito de drogas en la modalidad de
microcomercializacion digital. Con los resultados de la investigacion unificados, se concluye
lo siguiente:

En primer lugar, puesto que las evidencias apuntan a que existe un sistema de
abastecimiento constante al mercado interno de drogas, se considera fundamental intervenir
a las organizaciones criminales relacionadas con este sistema. Esto significa atacar al
microtrafico y a la microcomercializacién como eslabones interdependientes del TID. En
segundo lugar, se identifica que la intervencion al delito de la microcomercializacion no se
aborda en toda su complejidad debido a las deficiencias en la coordinacion entre las unidades
policiales encargadas del control e investigacion del TID (DIRANDRO, Escuadron Verde y
DEPINCRIs). En tercer lugar, se determina que las causas principales del problema publico
identificado son la tecnificacion delictiva, deficiente capacidad estatal, limitada ejecucién de
programas de atencién relacionados al consumo y trafico de drogas y la inadecuada

estructura organizacional, siendo esta ultima la causa mas viable e importante de atender.



En cuarto lugar, se identificaron 5 componentes centrales a este proyecto de innovacion: la
inclusion en el organigrama de la DIRANDRO, la infraestructura, la seleccion de personal, el
equipamiento tecnoldgico y la capacitacion. En quinto lugar, se establecié que el proyecto
cumple los requisitos de deseabilidad y factibilidad, y que existe una alta viabilidad que
permitiria que este se implemente en un plazo de 3 meses sin mayores limitaciones fiscales,
legales, fisicas, culturales o juridicas. Por ultimo, se determiné que para la creacién de la Sub
Unidad Funcional, se requeriria un informe de inteligencia que evidencie la magnitud del
problema y que permita a la Comandancia General emitir la Disposicion de Comando para la

creacion de la misma.



Capitulo |
Definicion y Descripcion del Problema
1.1. Redaccioén formal del problema

El Trafico ilicito de drogas como un problema interno

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2023), en su Informe
Mundial sobre las Drogas indica que, para el 2021, aproximadamente 296 millones de
ciudadanos entre 15 y 64 anos en todo el mundo probaron drogas; lo que representa un
incremento del 23% respecto a la anterior década. Este indicador pone en evidencia que el
consumo de drogas en toda la poblacion se encuentra en aumento a nivel mundial respecto
a la generacion anterior. Asimismo, el informe también expone que este aumento se ve
replicado a nivel nacional en la mayoria de paises evaluados (UNODC, 2023). La situacién
de los jévenes es especialmente preocupante frente a estos prospectos, segun la informacién
mas reciente, en 6 de las 8 regiones analizadas, mas de la mitad de las personas bajo
procedimiento por trastornos relacionados con la utilizacion de drogas son menores de 35
afos. En nuestra regién, los menores de 35 representan el 82,11% de las personas bajo
tratamiento, el porcentaje mas alto de todas las regiones (UNODC, 2023).

Detras de esta problematica esta la que se propone abordar en el presente trabajo: el
trafico ilicito de drogas (TID). El TID es definido por Espinoza y Zufiga (2023) como una
cadena de suministro ilicito conformado por entidades econdmicas independientes que se
estructura alrededor de una sucesién de etapas de transformacion de diversas sustancias
psicoactivas ilegales, en las que cada etapa crea un valor agregado. Desde el abastecimiento
inicial de materias primas, hasta la comercializacion final de las sustancias tratadas multiples
veces. El objetivo en conjunto de todo este sistema, en tanto, es la transformacién final de la
materia prima en un bien de consumo comercializable en escala mayorista y minorista.

ElI TID es, precisamente, una de las principales amenazas que tiene el Perid. No solo
constituye en si mismo un delito contra la salud publica, sino que influye directamente en la
inseguridad ciudadana, como sefalan Flores (2021) Goldstein (1985) y Duran-Martinez,

(2015). En estos textos, se llega a la conclusion que aquellas personas que exhiben un



consumo problematico tienen una imperiosa necesidad de permanecer de manera constante
bajo los efectos de estas sustancias ilicitas; por lo que, cuando no tienen los medios
economicos para satisfacer dicha necesidad, llevan a cabo diversos hechos delictuosos con
el fin de conseguir los recursos para abastecerse. En ese contexto, contar con mayor
informacion permitiria brindar explicaciones mas detalladas sobre posibles elementos que
aumentan las probabilidades de que ocurran delitos en areas especificas. Ademas, permitiria
conocer como impacta exactamente la microcomercializacién en la proteccién ciudadana:
una de las principales inquietudes de los habitantes. (Espinoza y Zufiga, 2023). Por ultimo,
esto podria potencialmente abrir puertas a fin de plantear marcos de accion que permitan
mejorar las intervenciones institucionales sobre el tema.

Sin embargo, conseguir la informacién necesaria para combatir el TID es complejo
por su naturaleza y por los espacios donde se desarrolla: Desde las areas geograficas donde
se produce la droga, las rutas y medios de transporte, zonas de acopio, embarque, hasta los
lugares y/o paises de comercializacion y consumo. Mas aun si el Peru conjuntamente con
Colombia y Bolivia son considerados actualmente como los principales productores de
cocaina en el mundo (UNODC, 2023).

Es en este contexto, el trabajo se orienta a investigar la problematica del TID interno,
es decir, a la parte de este sistema productivo y comercial que termina dirigido a la
comercializacion en el mercado nacional. Esta delimitacion esta motivada por el diagndstico
antes mencionado de Espinoza y Zuniga (2023), en el que se senala que esta fase es una
de las actividades menos investigadas de la cadena productiva y comercial del TID; en
contraste con la parte dirigida a la exportacion, que se encuentra estudiada a mucha mayor
profundidad.

Para exponer el conocimiento existente acerca del TID interno y su diferencia con el
externo, es importante comprender que ambos comparten a grandes rasgos los mismos
subsistemas internos basicos: la produccion o elaboracién del producto; la distribucién; y la
comercializacion (Espinoza y Zufiga, 2023). La diferencia entre ambas cadenas de

produccion radica en la forma que toman dicha distribucion y comercializacion. En el caso



del TID interno, estos subsistemas toman la forma del microtrafico y microcomercializacion.
Figura 1

Flujo de micro comercializacion actual de drogas

Fuente: Elaboracion propia en base a Policia Nacional del Peru (2021).

El microtrafico, de acuerdo con la definicion de Espinoza y Zuniga (2023),
implica la distribucion al por mayor de drogas ilicitas para satisfacer la demanda de los
consumidores. Este proceso comienza con el transporte de la droga desde el centro de
produccion y finaliza con el suministro a los puntos de almacenamiento. Posteriormente, se
procede con la microcomercializacion, que consiste en la venta al consumidor final de
pequefas cantidades de las drogas traficadas. Es relevante sefalar que el presente proyecto
tiene como objetivo abordar y trabajar sobre el problema de la microcomercializacién de
drogas.

Con estos conceptos clave definidos con claridad, es imprescindible revisar datos
estadisticos mas precisos que permitan ofrecer una visién clara de la situacion actual. En su
andlisis, Espinoza y Zuhdiga (2023) emplean, a manera de indicador indirecto, la cantidad de
droga incautada en Lima Metropolitana desde el 2015 hasta el 2021 para evaluar el aumento
del TID a nivel interno. A partir de esto, se observa que “existe una tendencia constante en

la cantidad de droga que se destina a la microcomercializacién durante el ultimo lustro” (p.



42). La unica interrupcion registrada en esta tendencia ocurrié en 2020, la cual es explicada
facilmente por las restricciones de movilidad, consecuencia de la pandemia del COVID-19.
Es relevante destacar que, especialmente al observar el afio 2021, con el levantamiento de
estas medidas, no solo se recuperd la tendencia, sino que se revirtid, presentando un

aumento en marihuana, pasta basica y clorhidrato de cocaina (Espinoza y Zufiiga 2023).

Figura 2
Histérico del decomiso de drogas ilicitas (segun envoltorios) entre 2015-2021 en Lima

Metropolitana
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Fuente: Elaboracion propia en base a Espinoza y Zuhiga (2023)
En la misma linea, la Policia Nacional del Peru utiliza como indicador la cantidad de
intervenciones por microcomercializacién de drogas realizadas desde el 2018 al 2021, la

misma que también exhibe un crecimiento sostenido (PNP, 2021).



Figura 3

Intervenciones por microcomercializacién de drogas en Lima Metropolitana
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Fuente: Elaboracion propia en base a PNP (2021)

Asimismo, lo expuesto se refuerza por lo encontrado en el Plan Nacional Seguridad
Ciudadana 2019-2023, que sefnala explicitamente a la microcomercializacién de drogas, en
el contexto de delitos cometidos por bandas criminales, como una de las principales
situaciones que representa una amenaza para la proteccién de los ciudadanos. (Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana, 2019). Si se toma esto en conjunto con lo antes explicado
acerca de la influencia que tiene el TID en la actividad criminal e inseguridad ciudadana, se
hace aun mas claro como un aumento del mismo y deficiencias en la forma en que se
combate podrian potencialmente promover un aumento en la criminalidad en general. Y ese
aumento ha sido observado y registrado, efectivamente, en Lima Metropolitana por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en conjunto con la PNP a través del seguimiento
de la cantidad de denuncias por comisién de delitos (INEI, 2023), como se muestra a

continuacion:



Figura 4

Denuncias por comision de delitos en Lima Metropolitana
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Fuente Elaboracion propia en base a PNP (2022)

La microcomercializacion de drogas por canales digitales

Si bien ya se ha presentado un panorama general de los conceptos y situacion actual
del TID interno, es fundamental comprender la forma en que los cambios recientes en los
subsistemas de microtrafico y microcomercializacién estan dando forma a las tendencias
actuales antes expuestas. En su informe del 2021, la UNODC afirma que, pese a haber
surgido hace solo 10 anos, los mercados de droga a través de la ‘web oscura’ mas
importantes ya cuentan con un valor estimado de hasta los 315 millones de ddlares en ventas
anuales. Si bien esta cifra solo constituye una pequena parte del total de ventas por drogas,
el indice se encuentra en incremento, habiéndose cuadruplicado entre los afios 2011y 2017
y entre mediados de los afios 2017 y 2020. En investigaciones mas recientes, se ha explorado
también cémo la pandemia del COVID-19 modificd estas modalidades de venta en el mundo
y en el Peru. El informe de 2023 de la UNODC senal6 que, tras la pandemia, la venta al
menudeo parece estar en crecimiento en las redes sociales, de manera mucho mas abierta

y accesible que las ventas antes limitadas a la ‘web oscura’. Mientras tanto, en estas ‘redes

10



oscuras’, la tendencia parece indicar una migracion hacia ventas al mayoreo. En el ambito
nacional, el Centro de Informacion y Educacién para la Prevencién del Abuso de Drogas
(CEDRO, 2022) advirtié6 que es probable que en el contexto post-pandémico la venta por
Internet y telefonia movil haya aumentado.

Estos datos ilustran que una de las causas potenciales de la actual tendencia al
aumento en el trafico ilicito de drogas y en el consumo de estas sustancias es el creciente
uso de los traficantes y consumidores de medios digitales para llevar a cabo sus
transacciones. La actividad criminal se esta adaptando efectivamente a un espacio que, como
indican los textos antes citados, ofrece los beneficios del anonimato y la dificultad de rastreo,
mientras que al mismo tiempo permite llegar a mas consumidores de manera instantanea y
directa. Es evidente, entonces, que cualquier esfuerzo por combatir de manera eficaz el TID
interno necesita tener un aspecto de adaptabilidad similar, para realizar las labores de
investigacion necesarias en estos ambientes digitales.

En el Peru, segun el reglamento del Decreto Legislativo N° 1267 - Ley de la Policia
Nacional del Peru, existen tres principales actores policiales responsables de intervenir en el
TID: La Direccion Antidrogas (DIRANDRO), Los Departamento de Investigacion Criminal
(DEPINCRI) y la Division de Operaciones Especiales Escuadrén Verde - Grupo Terna. Por lo
tanto, es logico pasar a analizar estas tres unidades para determinar si alguna atiende la
venta de drogas ilicitas a través del Internet de manera especifica.

Empezando por la DIRANDRO, al observar su organigrama institucional se hace
evidente que no existe un Departamento de Investigacion responsable de neutralizar la
microcomercializacion y sus nuevas tendencias como la venta de drogas utilizando las redes

sociales:
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Figura 5

Organigrama de la Direccién Anti Drogas PNP (DS N° 026-2017-IN)

Fuente: DIRANDRO PNP (2017)

Como consecuencia, la responsabilidad de afrontar esta problematica ha recaido, en
la practica, sobre el personal policial que labora en los DEPINCRIs. Estos departamentos, de
conformidad a la normatividad vigente, tienen como funciones principales la prevencion,
combate, investigacion y denuncia de las acciones ilicitas que constituyen delitos en el
contexto de la lucha contra el crimen organizado y la delincuencia comun (Decreto Legislativo
N° 1267). Dado que estos no cuentan a menudo con los recursos ni preparacién necesaria
para asumir una tarea tan compleja, los DEPINCRIs terminan orientando sus intervenciones
a las detenciones en flagrancia delictiva, lo que mayormente implica detenciones de
consumidores y actores faciimente reemplazables dentro del mercado interno del TID
(Espinoza y Zuniga, 2023). Cuando a esto se le suman las deficiencias en el proceso de
investigacion preliminar conducida por el Ministerio Publico, cuyos resultados en la mayoria
de casos no culminan en una prisién preventiva, se explica por qué permanece en la sociedad
la imagen de impunidad que viene afectando la imagen institucional.

Un ejemplo ilustrativo de esto es la estructura organizacional de la DEPINCRI La
Victoria - San Luis, cuya jurisdiccién refleja una mayor incidencia en microcomercializacién

de drogas. Dentro de los tres (03) equipos de investigacion que realizan diferentes diligencias
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por delitos comunes, no existe un area asignada exclusivamente a la investigacion del TID;
lo que demuestra que no existe una priorizacion de esta actividad como un fendmeno
especifico y perverso.

Figura 6

Organigrama del DEPINCRI La Victoria San Luis 2023

Fuente: DEPINCRI LV-SL (2023)

Ademas, es importante notar la responsabilidad que la Division de Operaciones
Policiales Escuadron Verde - Grupo Terna tiene en esta situacion. Esta division si tiene la
tarea especifica de combatir la microcomercializacién de drogas. Sin embargo, al igual que
los DEPINCRI, el Escuadron Verde viene priorizando la flagrancia delictiva. Esto conlleva
que, en las intervenciones, se detienen uUnicamente a los vendedores finales, que
mayormente son consumidores, limitandose ademas a trasladar los casos a las mencionadas
unidades de Investigacion Criminal, Comisarias o moédulos de seguridad y Justicia. Es
importante tener en cuenta también que, dentro de su estructura organizacional, no existe un
Departamento de Investigacion; lo que significa que esta Divisidn no realiza un analisis
exhaustivo para identificar a las organizaciones criminales que operan detras de estos

vendedores finales ni para determinar la gravedad del crimen.
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Figura 7

Organigrama de la Division de Operaciones Especiales “Escuadron Verde”

Fuente: Elaboracién propia en base a PNP (2023)

A todo lo descrito aun se debe anadir la falta de capacitacion y especializacién del
personal policial encargado de enfrentar la microcomercializacién de drogas, tanto en su
modalidad tradicional como en las nuevas modalidades que hacen uso del Internet para
concretar compras y ventas. En los siguientes cuadros, se ha recabado informacion de la
Escuela Antidrogas de DIRANDRO a fin de verificar los cursos de capacitacion ejecutados

durante los afios 2020-2021:
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Tabla 1

Cursos de capacitacioén contra el TID — 2020 y 2021

Fuente: Elaboracién propia en base a DIRANDRO PNP (2020, 2021).

Tabla 2

Cursos de capacitacion organizados por la DIRNIC-2022

Fuente: Elaboracién propia en base a DIRANDRO PNP (2022).
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Como se puede apreciar, no se evidencian registros sobre la ejecucién de cursos de
capacitacion organizados por la Direccion Antidrogas PNP sobre la microcomercializaciéon de
drogas; menos aun con el uso de la plataforma digital. No existe ninguna formacién especifica
en inteligencia o investigacion que permitan conocer los procedimientos, modus operandi,
estructura delincuencial, u otra informacion de interés de las organizaciones criminales
dedicadas a dicha actividad delictiva. Es de esperar, entonces, que el personal policial
responsable de investigar esta actividad ha tenido que depender unicamente de su
experiencia profesional para llevar a cabo sus labores; lo que de por si es una situacion
ineficiente, pero empeora al enfrentarse a fendmenos completamente nuevos vy
constantemente cambiantes como es el de la microcomercializacion a través del Internet. De
esta manera, el Unico resultado posible son intervenciones e investigaciones policiales poco
eficaces que no permiten llegar a soluciones de mayor profundidad y alcance.

Lo que todo esto demuestra, en resumen, es que, a lo largo de las tres instituciones
responsables de atender el TID, ninguna realiza investigaciones especializadas en la
microcomercializacion de drogas ni en sus nuevas modalidades que escapan los espacios
de vigilancia tradicionales a través de medios digitales. Asi, la responsabilidad de atender
esta problematica recae en efectivo policiales sin capacitacion ni recursos para afrontar estos
problemas, que a menudo se ven saturados por un sistema que prioriza la detencién de los
eslabones mas débiles y reemplazables de la cadena de TID, en lugar de dirigir esos
esfuerzos a plantear soluciones a esta problematica que sean mas sostenibles en el tiempo.

Es con toda esta informacion que es posible sefalar la propuesta de problema publico
central a este trabajo:

“Deficiente estrategia operacional policial para neutralizar el uso de tecnologia
por parte de las organizaciones criminales dedicadas a la microcomercializaciéon de

drogas digital en Lima Metropolitana”
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1.2. Marco conceptual del problema

El presente marco conceptual referido al problema publico identificado aborda los
siguientes términos concretos:
Figura 8

Marco conceptual del problema

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia

La estrategia es una herramienta técnica significativa en las decisiones que tienen
que asumir los lideres que ostentan cargos en la gestion de una institucion o empresa. Esta
consiste en la administracion de recursos que deben ser gestionados de forma efectiva
favoreciendo el cumplimiento de las politicas y metas propuestas. Como senala Contreras
(2013), en un espacio globalizado, la estrategia constituye una apuesta donde las
organizaciones compiten por sostenerse de forma positiva en el mercado, haciendo el uso
mas optimizado de las herramientas con que cuentan, a través de politicas de gestion
flexibles y fuertes.

Asi se entiende que la estrategia es el conjunto de actividades comprendidas en
planes de accion, como producto de haberse adoptado una decision para resolver algun
problema. En el ambito policial, la estrategia se debe orientar al tema de seguridad, en busca

prevenir y reducir la delincuencia, para garantizar el bienestar a la poblacion.
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Arquitectura Organizacional

La arquitectura organizacional describe la funcién y el modelo de los requerimientos
y las implementaciones que constituyen el disefio conceptual y la estructura operacional
fundamental de un sistema. Es decir, que es la forma de escoger, vincular e interconectar los
elementos de un sistema de manera que se estructuren una organizacion segun los
requerimientos de costo, rendimiento y funcionalidad. Constituye asi la estructura de normas
y procedimientos que delimitan el alcance y la operacion de las organizaciones (Franco,
2011).

De acuerdo con Arroyo (2015), es esencial para la arquitectura organizacional
contemplar la estructura, interrelaciones y principios de los componentes de un sistema, tales
como los procesos, la informacion, las aplicaciones, la tecnologia y la gente. De esa manera,
se entiende la forma en que este sistema opera y evoluciona en el tiempo, asi como los
problemas presentes en este y como solucionarlos. Asi, el disefio y estudio de los
componentes de la organizacion contribuye a mejorar la productividad de los procesos y el
tratamiento conveniente de los recursos humanos (Rodriguez y Salinas, 2013).

Cabe tener en cuenta que las organizaciones pueden adaptar y cambiar su
arquitectura con el tiempo en respuesta a los cambios en su entorno, estrategia y
necesidades internas. Esta evolucion se logra de manera exitosa con el cumplimiento de
actividades de control, seguimiento y responsabilidad, que garanticen el mejor
desenvolvimiento de los niveles organizacionales para el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Seguridad ciudadana

De acuerdo con el informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2009), la seguridad ciudadana se
puede definir como un ambiente propicio para la convivencia pacifica de las personas, en el
que se encuentran asegurados los derechos fundamentales de todos los miembros de la
sociedad, de forma que se garantice el libre desenvolvimiento de la vida cotidiana con el

menor nivel posible de amenazas a la integridad personal, los derechos civicos y el goce de
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recursos. En ese sentido, el concepto de seguridad ciudadana esta fuertemente atado a las
labores basicas del Estado de brindar proteccion y seguridad a los habitantes.

Asimismo, este informe resalta la importancia de ampliar el alcance de este concepto
mas alla de las acciones represivas o reactivas ante delitos cometidos. Se hace hincapié en
la necesidad de centrarse en actividades preventivas y de control de los factores que
contribuyen a la violencia e inseguridad (CIDH 2009, Palummo y Lopez 2013).

Con todo esto, queda claro también que esta definicién de seguridad ciudadana
conduce a tratar el tema como una politica publica basica que abarca un abanico de
actividades propuestas y ejecutadas por el Estado y la ciudadania en conjunto. Cabe resaltar
que, como producto de estas definiciones, se le llama ‘seguridad ciudadana’ tanto al ambiente
que se busca crear, como al conjunto de acciones tomadas para crear dicho ambiente. Por
lo mismo, a lo largo de este texto, ambas acepciones se utilizaran dependiendo el contexto.

En nuestro ordenamiento juridico, asimismo, se entiende la seguridad ciudadana

como:

[...] la accion integrada v articulada que desarrolla el Estado, en sus tres niveles de
gobierno, con la participacion del sector privado, la sociedad civil organizada y la
ciudadania, destinada a asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia
y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a
la prevencion de la comision de delitos y faltas. (Congreso de la Republica, 2014, p.

1).

Se aprecia, entonces, que la definicién juridica nacional comparte los elementos
relacionados a la prevencion de la violencia y la inseguridad, el énfasis en la convivencia y
desarrollo libre y pacifico y la cooperacién entre Estado y ciudadania. Ademas, se observa
que se opta principalmente por la acepcion que enfoca este concepto como el medio para
lograr las metas descritas.

Desde otra perspectiva, Lopez (2014) argumenta que la seguridad ciudadana también
puede ser conceptualizada como la afirmacién subjetiva de que la persona tiene derecho a
desarrollarse sin temor a sufrir ninguin tipo de violencia, amenazas de agresién o usurpacién
y despojo por terceros. A efectos de esta definicion, la violencia debe ser entendida como el

empleo de fuerza psicoldgica y/o fisica con el objetivo de generar dafio o someter a alguien;
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y el despojo como la privacién ilegitima del patrimonio de una persona fisica o juridica (Lopez,
2014). De esta forma, quedan comprendidos dentro del concepto de violencia delitos como
el homicidio, la violacion, la trata de personas, agresién, el secuestro, el robo, la estafa, el
soborno y el cohecho; pero también modalidades delictivas como el crimen organizado,
dentro del cual se encuentra la TID, por ser delitos relacionados con el despojo y la violencia.

La seguridad ciudadana constituye, entonces, el conjunto de acciones, estrategias y
medidas implementadas por los actores gubernamentales y la comunidad en general, con la
finalidad de proteger la integridad fisica, los derechos y la tranquilidad de los pobladores en
un espacio determinado. El objetivo principal de la seguridad ciudadana es garantizar un
ambiente seguro y pacifico para que los ciudadanos puedan ejecutar sus actividades diarias
sin temor a ser victimas de delitos, violencia o cualquier tipo de amenaza.

Esta tarea implica la prevencion y el control de diferentes formas de criminalidad, tales
como robos, asaltos, homicidios, violencia doméstica, vandalismo, entre otros delitos. Para
lograrlo, se implementan diversas estrategias, que incluyen el desarrollo de estrategias de
prevencion del delito, la colaboracién con la comunidad, la mejora de la infraestructura urbana
y la iluminacion, asi como el fomento de programas sociales y educativos.

Criminalidad de clanes

En vista que se ha mencionado anteriormente que la microcomercializacion de drogas
puede ser llevada a cabo por clanes familiares actuando como bandas delincuenciales
organizadas, es necesario explicar a detalle este concepto. A lo largo de distintas
investigaciones sobre el tema de clanes criminales familiares, Cano (2020; 2021) recoge la
definicion de la Oficina de Investigacién Criminal del Land de Renania del Norte-Westfalia
(Landeskriminalamt Nordrhein-Westfalen, 2019: 7): Una modalidad de crimen organizado de
significativa gravedad que se caracteriza por presentar estructuras formadas alrededor de un
origen comun familiar o étnico a través del cual se fomenta la actividad delictiva y/o se impide
la investigacion de los delitos (como se cité en Cano, 2020, p. 4).

Asimismo, Cano (2020; 2021) determina algunas de las principales caracteristicas

asociadas a estos clanes familiares:
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1. La pertenencia al "clan" se basa en lazos de parentesco, etnia o nacionalidad.

2. Estructura marcadamente jerarquica y segmentada, por lo general de naturaleza
patriarcal, que se organiza por el principio de descendencia comun.

3. El Trafico llicito de Drogas constituye la principal actividad delictiva a la que se dedican.

4. Rechazo al orden e instituciones juridicas y estatales, asi como obstruccion e
intimidacion frente a las labores de las mismas a través de amenazas y otras formas
de movilizacion.

5. Falta de voluntad para ser parte activa de la sociedad.

6. Justificacion ideoldgica de la conducta delictiva.

7. Establecimiento de una «justicia paralela» para resolver conflictos internos a través de
mecanismos sancionadores y represivos; y en base a sistemas de valores particulares.

8. Caracter imperativo del matrimonio, y especificamente de la endogamia, sea dentro de
la familia, etnia o nacionalidad, con el fin de incrementar el poder familiar

9. Una busqueda clara y abierta de lucro y poder, exteriorizada a través de la ocupacién
del espacio publico. Esto lleva a una marcada territorialidad, en la que toman control
de facto de barrios empobrecidos y con bajos niveles socioeconémicos, ubicados en
areas que son atractivas para la fabricacion, trafico y venta de drogas.

10. El control ejercido sobre sus territorios puede alcanzar tal grado que, en algunos
casos, los ciudadanos de la zona que no pertenecen al clan pueden llegar a aceptar
tacitamente sus actividades e incluso defenderlos.

11. Hacen uso extensivo del lavado de activos para ingresar su dinero ilegal a la
economia formal.

12. Debido al control del territorio antes descrito, el uso extensivo de chantaje y extorsion
e incluso el uso de sus recursos para contratar defensores legales; estas
organizaciones tienden a operar con un alto nivel de impunidad.

Cabe resaltar que no es necesario que todas estas caracteristicas estén presentes
para reconocer a un grupo criminal como un clan familiar, especialmente considerando que

esta definicién esta hecha en base al contexto criminal de Europa Occidental. Sin embargo,
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eso no disminuye su valor como un punto de partida para determinar ciertos patrones
comunes a este tipo de estructura criminal. Sobre todo, porque el propio Cano (2021) senala
en su texto sobre los clanes criminales espafoles, la similitud entre los clanes espafioles
dedicados al TID y sus contrapartes sudamericanas.

Microcomercializacion de drogas

Ya se ha explorado en buena parte una definicion de la microcomercializacion de
drogas. En sintesis, la microcomercializacidon es el conjunto de actividades ejecutadas por
grupos de personas y/o organizaciones criminales que tienen como negocio ilicito la venta
de drogas al menudeo en territorios urbanos. Se caracteriza, ademas por ser un anillo
significativamente expuesto y diferente a la cadena del Trafico llicito de Drogas. Esta es
comunmente asumida por grupos denominados pandillas, bandas y grupos familiares
(padres, hijos, etc.), que se establecen por abastecedores o proveedores que, a su vez,
adquieren la drogas a los firmas o clanes locales del trafico (Articulo 298° del Cddigo Penal).

Esta es, como se explicd anteriormente, la actividad final en la cadena del TID, en la
que el producto final llega a los consumidores en pequenas cantidades para su consumo. La
Policia Nacional de Colombia (PNC, 2012), sefiala que esta accion ilicita, denominada
narcomenudeo, se lleva a cabo en ciertos puntos especificos de venta en la ciudad. Esta
concurrencia produce ciertas conductas de aquellos involucrados en la transaccion de
sustancias ilicitas, que exponen la paz y tranquilidad de los ciudadanos que residen en dichos
sectores.

Asi, se entiende la microcomercializacién de drogas como la actividad delictiva que
consiste en la venta de drogas en pequefas cantidades, realizadas por bandas
delincuenciales o clanes familiares, que a su vez son abastecidas por organizaciones
criminales dedicadas por TID; ocupando espacios publicos y originando incidencia delictiva
como consecuencia.

La microcomercializacion de drogas con la modalidad ‘a domicilio’ o ‘delivery’

Esta modalidad consiste en que el consumidor solicita al proveedor, a través de

medios telefonicos o digitales, el envio de la droga a un lugar elegido. En el Peru, esta
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modalidad se usa principalmente para la venta de marihuana, sustancias cocainicas,
sustancias sintéticas como el éxtasis, ketamina, LSD, PCP, y metanfetamina, entre otros
(Bernal et al., 2019, p. 10).

Podemos definirlos como el uso de Internet para el contacto entre consumidores y
microcomercializadores debidamente organizados. Como se comentd brevemente en el
subcapitulo anterior, el Internet constituye un elemento facilitador para las actividades de
microcomercializacion de drogas, tanto a través de las redes sociales como en distintos sitios
de la web visible y oscura. En estas, se ofrecen todo tipo de drogas con el beneficio anadido
de una entrega directa a donde el consumidor desee mediante la modalidad ‘delivery’. A partir
de esto, es significativamente probable que la micro comercializacién digital incide
significativamente en el TID en general.

Ahora bien, es oportuno mencionar que la adopcién del e-commerce o comercio
electrénico por los microcomercializadores y consumidores ha cambiado mas que solo el
proceso de compra y venta. Esta modalidad implica la distribuciéon, compra, venta, la
promocion y la proliferacién de informacion acerca de cualquier tipo de droga ilegal o servicios
por medio del Internet y/o plataformas en linea. Estas plataformas, ademas de expandir la
comercializacion de drogas sintéticas, han contribuido a mejorar el expendio de la droga, a
través de las herramientas de marketing y publicidad ofrecidas de manera nativa. Estas
permiten a los vendedores describir a detalle el producto que ofrecen, imagenes, cantidades
disponibles e incluso ofrecer ofertas y descuentos especiales; lo que crea una imagen de
credibilidad de cara a los consumidores.

En el contexto latinoamericano, la UNODC presento en un informe de 2022 evidencias
que en América Latina y el Caribe se ha producido un incremento del trafico ilicito de drogas
sintéticas a través del Internet. El escenario del COVID-19 y el desarrollo de las
comunicaciones, asi como el marketing en linea han permitido el crecimiento de este proceso
(UNODC, 2022). Cabe precisar que esta tendencia no significa que se considere aun posible
que el TID en linea supere a las modalidades tradicionales; sin embargo, sigue siendo

significativamente importante la intervencién inmediata y asumir acciones para combatir esta
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nueva modalidad. Las organizaciones del crimen en el contexto transnacional han sabido
adaptarse al nuevo modelo digital y asumen acciones especiales para fomentar estas
modalidades de trafico y comercializacion, asegurando su sostenibilidad y superando los
retos que se le presenten. De esta forma, pueden continuar acrecentando y expandiendo en
la carrera de venta ilicita de drogas, incrementando sus ganancias financieras y optimizando
las estrategias de camuflaje.

Hasta ahora, se han descrito mecanicas de venta y comercio generales a los medios
digitales 0 mas propios de la web visible, como las redes sociales; sin embargo, es importante
explorar también el comercio por medio de la ‘web oscura’. Ya en 2014, la UNODC advertia
que el uso de la ‘red oscura’ venia en aumento para el comercio ilegal de precursores, es
decir, de los compuestos quimicos basicos para la produccién de drogas sintéticas (UNODC,
2014). Como ya se expuso anteriormente, esto ha evolucionado de forma que, en la
actualidad, esta parte de la red se usa principalmente para la compra y venta al mayoreo de
drogas como producto final.

Indistintamente de qué parte de la cadena productiva facilite, este medio permite
realizar el expendio de drogas de manera encriptada y mayormente anénima, gracias a las
distintas técnicas que el ciberespacio ofrece para ocultar la identidad y al uso de
criptomonedas que son, en gran medida, irrastreables. De esta forma la denominada ‘red
oscura’ representa un escondite bastante seguro para los usuarios o clientes y para los
microcomercializadores de drogas ilegales. Es por estas caracteristicas que en este
ambiente digital proliferan también otros tipos de negocios ilegales, tales como la pornografia
infantil, servicios de sicariato y compra y venta de armas (UNODC, 2014).

Por ultimo, es necesario entender cdmo estas innovaciones han transformado la
investigacion del TID en el dia a dia. Especificamente, la modalidad de ‘delivery’ ha afectado
la investigacion de los puntos de venta. La PNC (2012) define los puntos de venta de droga
como el espacio fisico donde se realiza la transaccién de droga entre el vendedor y el
consumidor (p. 187). Por lo general, el rastreo de estos espacios se enfoca en espacios

publicos proliferados por personas dedicadas a actividades delictivas y consumidores de
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drogas ilicitas, que son utilizados también como vendedores por parte de la organizacion
criminal. Sin embargo, el advenimiento de la modalidad digital de venta con entrega por
‘delivery’, ha significado que estos puntos de venta tradicionales ya no son los uUnicos
espacios de microcomercializacién, en tanto estos se han diversificado, atomizado y
descentralizado.

Esto se ve respaldado por lo encontrado por CEDRO (2022), que sefiala que estas
novisimas formas de expendio con el uso de la tecnologia digital han logrado el impulso de
los microcomercializadores, quienes mejoran y expanden sus lugares de venta a través de
las modalidades “delivery” usando la telefonia mévil e internet. Antes, el cliente se exponia
buscando al microcomercializador de drogas en territorios sumamente peligrosos y
arriesgando escenarios de violencia o de control policial. Hoy los vendedores llegan hasta
donde estan los clientes, lo que ofrece una mayor sensacion de facilidad y seguridad
(CEDRO, 2022).

Como se explicd previamente, estos desarrollos no significan que las modalidades
tradicionales hayan desaparecido, ni siquiera que hayan perdido importancia. La
investigacion de puntos de venta tradicionales sigue siendo vital para la persecucién de la
microcomercializacion y el TID interno en general. Empero, esto si representa una evolucion
compleja que requiere de atencidn particular y especializada, en tanto ha transformado la
mecanica del TID de una manera sin precedentes. Es importante recordar que las
organizaciones criminales operan con una racionalidad criminal que implica una constante
busqueda de nuevas formas de evadir cualquier tipo de justicia o vigilancia a la par de una
constante expansion del territorio de alcance y ganancias econdémicas. Es precisamente
producto de esa mentalidad que las organizaciones han adoptado y expandido su uso de
estos medios digitales, especialmente tras el advenimiento de la pandemia y todas las
restricciones que ésta impuso. Es por ello que es necesario asignar recursos especificamente
a investigar y mantener actualizada la informacion acerca de estas nuevas modalidades

delictivas, de manera que no escapen las capacidades de nuestra Policia.
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Ante la evolucion de la microcomercializacion, es evidente que la DIRANDRO ha
priorizado su intervencion en el subsistema de produccién, enfocandose en identificar
organizaciones criminales que se dedican a una produccién a gran escala de drogas,
principalmente en los valles cocaleros. Las ocasiones cuando ha dirigido sus esfuerzos al
subsistema de comercializaciéon, ha dado prioridad a aquellas operaciones de escala
internacional o a aquellas donde la transaccion final del producto es publica y visible. Segun
sefalan Espinoza y Zufiga (2023), esta situacién ha llevado a subestimar la importancia de
analizar, investigar e intervenir en el subsistema de distribucién y comprender su impacto en
la comercializacion a nivel del mercado interno. La postergacion de esta intervencion también
ha limitado la informacién disponible sobre las dimensiones del comercio electronico de
drogas en el Peru (microcomercializacién). Ademas, ha contribuido a la falta de
especializacién continua de la DIRANDRO para abordar esta nueva modalidad delictiva,
especialmente a medida que las bandas criminales hacen un uso cada vez mas sofisticado
de los medios digitales y el conocimiento de las fuerzas policiales permanece desactualizado,
poco especializado e incompleto.

Especializacion

Se conceptualiza como el proceso en la cual una persona, grupo u organizacion, se
concentra en una accion especifica o en un contexto del conocimiento limitado. Sin embargo,
se debe asumir el total de las acciones probables o realizables, o el conocimiento en su
totalidad en el éarea seleccionada. Las acciones o contextos limitados se llaman
especialidades. Quien logra obtener una especializacion se llama especialista.

La especializacion laboral implica la asignacion de empleados o grupos laborales
indistintos, en cada una de las acciones que se establecen en un proceso productivo
especifico, de esta forma cada persona o grupo ejecuta una labor diferente; ello permite
aprovechar los recursos y talentos que se cuentan.

En el contexto especifico de la formacién policial, Palacios (2016) senala que existe,
en el Peru, se establece un marco legal que permite la incorporacion de especialidades

funcionales en la PNP mediante diferentes niveles juridicos.” (p. 14). Esta especializacion,
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segun dicho marco legal, precisa estar determinada y/o planificada de manera central con el
objetivo de propiciar el desarrollo institucional y aumentar la efectividad de sus funciones.

Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC)

De acuerdo con Avila (2013), la Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
constituye todas las herramientas, canales y soportes creados y sostenidos por las
tecnologias, tales como programas, informatica, telecomunicaciones, computadores e
internet, que facilitan el manejo y transmisién de informacion de distintas formas y en distintos
formatos.

Por otra parte, Flores-Cueto, Hernandez y Garay-Argandoina (2020) explican que las
TICs son conceptualizadas como productos del desarrollo cientifico cuya finalidad es ser el
medio a través del cual todo el mundo pueda interactuar en escenarios digitales,
administrando y transmitiendo grandes cantidades de informacion de manera facilmente
accesible, fiable e inmediata.

De manera sucinta, entonces, las TICs son el conjunto de recursos tecnolégicos que
permiten establecer comunicaciones digitales en distintos niveles a través de las cuales se

almacena, procesa, gestiona y transmite informacion en tiempo real y de manera accesible.
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1.3. Arquitectura del problema

1.3.1. Expansion de la microcomercializacién de drogas

De acuerdo a los datos recogidos por diversas entidades encargadas del seguimiento
de la problematica del TID, podemos afirmar que hay un crecimiento sostenido en las
hectareas empleadas para el cultivo ilegal de hoja de coca. El crecimiento se da con mayor
intensidad a partir del afio 2020, lo que podria ser posiblemente explicado por una limitada
capacidad de fiscalizacion e intervencion por parte de la PNP debido al confinamiento por el
COVID-19. Una consecuencia directa de este incremento se ve reflejado en las toneladas de
clorhidrato de cocaina y otros derivados que podrian potencialmente ser producidos. Estas
cifras son preocupantes ya que sefialan que mas droga estaria entrando al escenario interno
y externo.
Tabla 3
Cantidad de cultivos ilegales y clorhidrato de cocaina potencialmente producida (2017 —

2022)

Fuente: Elaboracion propia en base a DEVIDA (2022).

Las organizaciones criminales involucradas en el TID no solo exportan a Europa o
Norteamérica, a pesar de que la demanda internacional sea un porcentaje considerable de
la produccion. Perq, al ser el segundo productor mundial de drogas cocainicas, se vuelve un
escenario geopolitico en el que realizar intervenciones contra el TID tendria efectos positivos
en la gobernabilidad y la salud publica del pais, sino también en los paises a los que el
narcotrafico exporta. Como se evidencia en la Figura 9, de las 411 toneladas de cocaina
producidas en el Peru, 1.7 ingresaron al consumo interno, mientras que las 409.3 toneladas

restantes fueron destinadas al consumo externo.

28



Figura 9

Produccién de cocaina anual en el Pert, consumo interno y demanda adicional (kilogramos)

450000 411000 409300
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000
1700

0
Produccidén nacional Consumo Interno Exportacidn, consumo externo

Fuente: Elaboracion propia en base a DIRANDRO PNP (2021).

Un incremento en la produccién fue acompafado con el consumo. Segun la UNODC,
se destaca que, en el afio 2020, un promedio de 284 millones de individuos a nivel global,
comprendidos entre las edades de 15 a 64 afos, se involucraron en el consumo de sustancias
psicoactivas (2022). La informacion refleja un crecimiento del 26% comparado con la década
anterior. Es notable que la poblacion joven esta experimentando un aumento significativo en
el uso de sustancias, siendo evidente en varios paises donde este consumo es
significativamente mas alto. En continentes como América Latina y Africa, la mayoria de los
consumidores pertenecen a la franja de edad inferior a los 35 anos, y una proporcion
considerable de ellos requiere tratamiento debido a trastornos derivados del consumo de

sustancias psicoactivas.
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Figura 10
Porcentaje de consumo de productos derivados de la cocaina en la poblacién escolar, por

pais de Ameérica del Sur (Gltimo afo disponible)
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Fuente: Elaboracion propia en base a UNODC (2022).

Este fendmeno también se evidencia dentro del pais. Aunque no llegue a niveles tan
alarmantes como en otros paises de la regién, se ha observado un crecimiento constante en
el consumo interno, incrementandose del 0.4% al 0.9% desde el 2010 hasta el 2020 (UNODC,
2023). Este patron de consumo tiene consecuencias significativas para la salud y la seguridad
ciudadana del pais (Espinoza y Zuniga, 2023).

El incremento en el consumo interno puede ser respaldado con el mismo indicador
proxy que emplean Espinoza y Zuniga. Las autoras sostienen que, al carecer indicadores
directos que puedan reflejar el estado del microtrafico interno, se puede usar la cantidad de
droga decomisada como una medida indirecta (2023). Concluyen que, ya que los decomisos

se han mantenido constantes a lo largo del tiempo, el microtrafico también se ha mantenido
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constante pues es el canal de abastecimiento de la droga. Podemos afirmar que, si se
mantiene el abastecimiento, esto se debe a un incremento en la demanda explicado por un
mayor consumo.

Figura 11

Decomiso de droga del 2015-2021 (kilogramos)

m PBC = CCKing Size = Marihuana Pacos

Fuente: Elaboracion propia en base a Espinoza y Zufiga (2023).

Figura 12

Decomiso de droga del 2015-2021 (envoltorios)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Espinoza y Zuniga (2023).
Este incremento trae consecuencias en el corto, mediano y largo plazo. Como ya se

mencionod previamente, el consumo de drogas ilicitas puede tener efectos negativos en la
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salud. Adicionalmente, las estadisticas de la poblacidn penitenciaria permiten apreciar un
vinculo entre el uso y la perpetracion de delitos.

En el afo 2016, el 59,0% de los jovenes infractores indicaron haber usado drogas
antes de ser admitidos en el centro juvenil. Ademas, se observa que la gran parte de ellos,
que admitieron haber usado sustancias, estan entre 17 a 19 anos, representando el 61,2%
de este grupo (INEI, 2016). Los datos coinciden con los emanados del Censo Penitenciario
de 2016. De acuerdo con el informe final, se destaca que 12,359 personas, equivalentes al
66,3% de los menores de 18 anos, iniciaron el consumo de alguna droga antes de ingresar
al penal. Por otro lado, 4,838 individuos, equivalentes al 26,0%, eran jovenes de 18 a 24
afos, mientras que los adultos de 25 afios o mas representaban 1,444 personas, equivalente
al 7,7% (INEI, 2016).

Tabla 4

Poblacion penitenciaria, por sexo, segun edad que empezd a consumir drogas, 2016

Fuente: Elaboracion propia en base a INEIl (2016) Censo Nacional de Poblacion en los Centros
Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion.

De acuerdo con la Tabla 5, se observa que la droga de mayor consumo entre los
jévenes antes de ingresar al penal es la marihuana, con un total de 10,855 internos. Por otro
lado, la pasta basica de cocaina o crack fue consumida por 7,476 internos. Ademas, se

registra que las drogas en forma de pastillas fueron consumidas por 52 internos (INEI, 2016).
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Tabla 5

Registro de consumidores de droga antes de su ingreso al penal, por edades, 2016

Fuente. Elaboracion propia en base a INEI (2016) Censo Nacional de poblacion Penitenciaria.

El analisis expuesto evidencia el estrecho vinculo entre el uso de sustancias y la
ejecucion de crimenes. Abordar el problema del aumento de la microcomercializacion de
drogas se vuelve especialmente relevante, ya que tiene un impacto importante en la
seguridad ciudadana (Espinoza y Zuhiga, 2023). Aquellos que delinquen suelen estar
vinculados al consumo de sustancias ilicitas, sugiriendo que, aunque los crimenes contra el
patrimonio son los mas recurrentes, el consumo de drogas ilicitas juega un papel crucial en
su perpetracion. Los delincuentes en este ambito utilizan estas sustancias, lo que contribuye
a la inseguridad ciudadana mediante acciones criminales que afectan los derechos de los
demas (Correa, 2022).

Al examinar los datos del anuario estadistico de la Policia Nacional del Peru entre
2017 y 2022, se observa un aumento en las detenciones por microcomercializacién en Lima
Metropolitana, pasando de 2,359 a 7,196 detenidos (PNP, 2023). Sin embargo, se identifica
que las detenciones se centran en paseros y consumidores, quienes son facilmente
reemplazables y ocupan un papel menos relevante en la cadena delictiva. Esto lleva a que
los procesos, en su mayoria, carezcan de sentencias efectivas, generando una percepcion

de impunidad en la sociedad.
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Figura 13

Detenidos por microcomercializacion 2017-2022
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Fuente: Elaboracién propia en base a PNP (2023).

La actual falta de informacion estadistica detallada sobre las nuevas modalidades de
microcomercializacion por parte de la DIRANDRO PNP se atribuye a diversas razones. Por
un lado, la ausencia de una tipificacion especifica en el Cédigo Penal para estas modalidades
impide la recopilacién de informacion detallada al respecto. Por otro lado, las disposiciones
policiales para el procesamiento de informacion también contribuyen a esta carencia
(Espinoza y Zuhiga, 2023).

En particular, el procesamiento de informacion policial sigue las directrices
establecidas por la Directiva N°13-04-2019-COMGEN PNP/SECEJE-DIRTIC-DIVEST-B,
aprobada mediante RCG no 166-2019-COMGEN/EMG-PNP DEL 20MAR2019. Estas
normas regulan los procedimientos que rigen el sistema estadistico de la PNP,
proporcionando pautas y formatos para reportar delitos. Sin embargo, cabe destacar que no
se especifica la modalidad del delito, sino Unicamente si se trata de microcomercializacion o
trafico de drogas.

A pesar de esta limitacion en la informacion oficial, las entrevistas realizadas al

personal policial especializado en la intervencién de estos delitos indican una sofisticacion

34



creciente en las modalidades del delito, lo que sugiere la emergencia de nuevas formas de
microcomercializacion.

1.3.2. Coordinacion deficiente entre los actores involucrados

Controlar e investigar el microtrafico es funcién de la DIRANDRO. Sin embargo, se ha
priorizado las intervenciones a los sistemas de produccion. Esto puede ser explicado por la
participacion del Estado peruano en acciones internacionales y el interés geopolitico en
detener la linea de suministros hacia Europa y Norteamérica. Es decir, identificar bandas
criminales involucradas en la produccion masiva en las regiones cocaleras. Como
consecuencia, los casos de microcomercializacion recaen en la Divisién de Operaciones
Especiales Escuadron Verde, y los DEPINCRIs (Espinoza y Zaniga 2023). Sin embargo, tanto
en las entrevistas realizadas como en el diagnéstico citado se menciona que ambas sub
unidades policiales cuentan con serias limitaciones para investigar, ya que ninguna cuenta
con la especializacién en las técnicas especiales de investigacién, o para identificar las
nuevas modalidades de comercializacion.
Figura 14

Flujograma de la cadena de valor en el Tréfico llicito de Drogas

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6
Focos de atencién de las unidades policiales existentes vinculadas al control de la

microcomercializacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a Espinoza y Zuhiga (2023).

El Grupo Terna, parte del Escuadron Verde, se enfoca principalmente en las
intervenciones en flagrancia delictiva: no realiza investigaciones. Ejecuta sus operaciones
policiales para la detencién de vendedores finales y, una vez realizadas, se traslada la
investigacion a las DEPINCRIs para que realicen el trabajo de inteligencia. En este traslado
hay posibilidad de que se pueda poner en riesgo la cadena de custodia o haya
complicaciones en base a las actas de intervencion policial. Estas herramientas se han vuelto
cruciales a la hora de judicializar un proceso desde la ejecucién del Codigo Procesal Penal.
Como sefialan Espinoza y Zuiiga, “de no hacerse correctamente, puede llevarnos al inicio
del proceso de investigacion criminal de un inocente o a la absolucién de un culpable” (pg.
72).

En base a los datos recogidos en el diagndstico previamente citado, se puede afirmar
que, de los 3,179 casos nuevos de microcomercializacion entre 2020 y 2023, mas del 75%
fueron archivados definitivamente. De igual manera, en 2,307 no formalizan denuncia penal.
Se puede afirmar que esto se debe a los problemas con la cadena de custodia y las actas de
intervencion, que sirven para sefalar la coordinacion deficiente entre el Escuadron Verde y
los DEPINCRIs. Asimismo, los numeros revelan el elevado grado de impunidad que
caracteriza actualmente a la micro comercializacion.

Tabla 7

Cantidad de casos por microcomercializacioén archivados y judicializados
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Fuente: Elaboracion propia en base a Espinoza y Zufiga (2023).

1.3.3. Proceso de investigacion de la microcomercializacion de drogas

Los criterios para dirigir las operaciones de forma efectiva, radica en el conocimiento
de determinados principios basicos aplicables antes, durante y después de una operacién
policial planificada. Por ello, planear es sin duda el factor elemental ante cualesquiera fuera
la habilidad y destreza del personal policial, direccionado a enfrentar los diferentes obstaculos
para superar cualquier tipo de emergencia. ante una intervencion de Trafico llicito de Drogas
ya sea en zona rural o urbana. Esta actividad de caracter obligatorio permite analizar todo un
contexto que conlleve a garantizar una eficiente toma de decisién por parte del superior
jerarquico garantizando el cumplimiento de la misiébn asignada mediante una operacion
policial con los resultados previstos en los diferentes tipos que realiza la DIRANDRO PNP en
cumplimiento de su misién como se detalla:

Operaciones Policiales de caracter permanente: Son las actividades funcionales
que ejecutan en forma permanente la misma que es ejecutada por la DIRANDRO PNP en
cumplimiento de sus funciones por un periodo de tiempo prolongado con sus propias fuerzas
y en caso muy especiales podria el apoyo de otras fuerzas no dependientes de ella de
acuerdo a la naturaleza de las operaciones. Por ejemplo, una detencién policial de una
persona en flagrancia delictiva.

Operaciones Policiales de caracter eventual: Son las acciones policiales que se
ejecutan para casos no previstos en los planes de operacion de caracter permanente y son

formulados para casos especificos que culminan al cumplimiento de su objetivo. Por su
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naturaleza, podrian requerir del apoyo de otras fuerzas que no dependan organicamente de
DIRANDRO PNP. Por ejemplo, una detencion policial como consecuencia de una orden
judicial mediante el uso de técnicas especiales de investigacion.

La planificacién de las acciones operativas pasa por la evaluacion de varios factores
como:

Evaluacion y vulnerabilidad de riesgos: La planificacion involucra inicialmente la
realizacion de un diagnéstico que evalua las vulnerabilidades y riesgos a los que esta
expuesta la unidad, gran unidad o dependencia policial. El objetivo es establecer protocolos
de emergencia para abordar posibles eventos negativos que puedan afectar a la
organizacion. A partir de esta evaluacion, se procede a la planificacion, donde se identifican
posibles respuestas y soluciones para contrarrestar los eventos adversos. En esta etapa, se
instruyen planes, directivas y protocolos, siendo elaborados por los organismos de
inteligencia, que permiten realizar una apreciacion de la situaciéon en el lugar donde se
anticipa llevar a cabo la operacion policial antidrogas.

Mision y Estrategias: En la siguiente etapa de la planificacion, se aborda la
elaboracion de la misién y la estrategia, y se lleva a cabo un debate sobre las tacticas a
emplear durante la ejecucion. Es crucial en este proceso pasar de consideraciones generales
a eventos particulares o especificos. Después de identificar y jerarquizar los objetivos
generales, es fundamental tener en cuenta varios aspectos. Los planes deben detallar la
estructura de mando y la organizacion de la PNP en sus distintos niveles estratégicos,
operativos y tacticos. Asimismo, deben definir la misién, asignar responsabilidades y
establecer tareas generales y especificas para las unidades organicas involucradas

Tal como se detalla:

a. Nivel estratégico de supervision de las operaciones.

Nivel operacional de la direccion, control y conduccién de las operaciones

C. Nivel tactico de ejecucioén de tareas.
1) Distribucion de las fuerzas
(2) Responsabilidad de las tareas
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Estas actividades de planificacion conllevan a la formulacion de diferentes Planes de
Operaciones, que pueden ser:

Planes de Operaciones Generales. Son elaborados con el propésito de planificar,
organizar y ejecutar de manera eficiente y efectiva el servicio policial, especialmente en
acciones operativas de desarrollo continuo en los ambitos de prevencién, investigacién y
seguridad. Los Directores y Jefes de los Organos o Unidades Organicas tienen la
responsabilidad de estructurar estos planes, ya sea para todo el afio o para un periodo de
tiempo especifico, utilizando sus propias fuerzas. En situaciones excepcionales, podrian
contemplar el apoyo de otras fuerzas no dependientes de ellas, segun la naturaleza de las
operaciones. Al término de dichas operaciones, se lleva a cabo una evaluacién. Un ejemplo
concreto es la formulaciéon del Plan de Operaciones N° 14-2023-COMASGEN-CO-
PNP/DIRNIC-DIRANDRO/SEC-UNIPLEDU.EQUPOP "MERCADO INTERNO - 2023",
destinado a ejecutar operaciones policiales de manera continua, sostenida e inesperada en
areas de elevada criminalidad a nivel nacional. El objetivo principal es detectar, prevenir y
combatir el TID en la modalidad de microcomercializacién, con enfoque en desarticular
organizaciones y bandas criminales dedicadas a este delito.

Planes de Operaciones Especiales: Son disefados especificamente para
contrarrestar eventos concretos, lo que implica la ejecucion de operaciones policiales
destinadas a detectar, prevenir y combatir la microcomercializacion de drogas. Estas
operaciones estan enfocadas en desarticular organizaciones y bandas criminales dedicadas
a este ilicito penal. Dada su naturaleza eventual, podrian requerir el apoyo de otras fuerzas
no dependientes de ellas. Un ejemplo de esto es la realizacion de Mega Operativos, los
cuales se llevan a cabo mediante la aplicacién de Medidas Cautelares ordenadas por el poder
judicial contra el TID. En estos operativos, participan diversas unidades policiales ajenas a la
DIRANDRO PNP, demostrando la colaboracion interinstitucional en la lucha contra este
fenébmeno criminal.

Todas las acciones de control llevadas a cabo por el Estado peruano reciben

financiamiento a través del Programa Presupuestal 0031 - Disminucién del TID. Este
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programa cuenta con el Ministerio del Interior como entidad rectora y tiene como objetivo
principal la desarticulacién de las organizaciones criminales vinculadas al TID. Sus
actividades abarcan desde la confiscacién de drogas y la incautacion de insumos quimicos,
detencion de individuos bajo investigacion por su conexion con el TID, hasta proporcionar
soporte aéreo para operaciones helitransportadas, custodia y traslado de la droga incautada,
asi como la destruccién de la droga y la neutralizacién de los insumos quimicos asociados.
Como es de apreciar el presupuesto asignado al mencionado pliego presupuestal es
destinado a diferentes entidades estatales en porcentajes para la ejecucion de sus

actividades, tal como se aprecia en la Tabla 8:
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Tabla 8

Pliego presupuestal

Fuente: Elaboracion propia en base a DIRANDRO (2022)

Sin embargo, pese a existir un programa presupuestal destinado al control del TID,
actualmente no se investiga de manera integral la microcomercializacion de drogas ni sus
nuevas modalidades lo que imposibilita la distribucién de recursos humanos y logisticos v,
como resultado, su aumento.

1.3.4. Actores

Ministerio del Interior

De conformidad al Decreto Supremo N° 014-2019-IN, que aprueba el Reglamento de
Organizaciéon y Funciones del MININTER, es una institucién integrada al Poder Ejecutivo, asi
como un pliego presupuestal. Se constituye en una institucion rectora del Sector Interior,
ejerce funciones especificas en todo el pais en lo relacionado con la seguridad interna y el
orden publico. Ademas, tiene competencia compartida en todo lo relacionado a la seguridad
ciudadana: es la entidad principal del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Policia Nacional del Peru

Segun el Decreto Legislativo N° 1267 - Ley de la Policia Nacional del Peru menciona

que, es una organizacion ejecutora dependiente del MININTER. Cuenta con roles

administrativos y autonomia operacional, para el desempefio de los roles en la PNP. Al
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constituirse en Fuerza Publica del Estado; funcionalmente y de manera exclusiva le compete
asumir las acciones en el ambito del orden interno y orden publico.

Entre sus funciones se encuentra el combate, prevencion, investigacion y denuncia
de la comision de hechos delictivos e infracciones que no constituyen delito pero que, se
encuentran sefaladas en nuestro ordenamiento juridico penal. También asume la funcién de
custodia, aseguramiento, traslado y el proceso de indicios, evidencias y elementos de
conviccién estan relacionadas con la prevencion e investigacion de delitos; y son puestos a
bajo la responsabilidad del Ministerio Publico; ellos a su vez al juzgado penal o de
infracciones competentes.

El cumplimiento de la misién encomendada y sefalada en el articulo 166° de la
Constitucién Politica, es favorecida porque la PNP tiene una estructura organica jerarquizada.
Dentro de ella, se ubica la Direccion Nacional de Investigacion Criminal (DIRNIC) como
organo de linea, en donde se encuentra la Direccion Antidrogas (DIRANDRO). Asimismo,
cuenta con organos desconcentrados como las Macro Regiones, Regiones, Frentes
Policiales y Comisarias.

Direcciéon Antidrogas de la PNP

El Decreto Supremo 026-2017-IN Reglamento del DL 1267 detalla su competencia a
nivel nacional y en determinadas demarcaciones cuenta con unidades de maniobra e
inteligencia regional. Asume los casos de mayor envergadura determinada por el quantum
de droga establecido en el articulo 297 del Cédigo Penal, la significancia econémica de la
actividad ilicita o la elevada cantidad de activos comprometidos para su ejecucion. O por la
complejidad del caso, en funcidon de la concurrencia de delitos, por tratarse de una
organizacién criminal con vinculaciones que rebasan la demarcacién local o la calificacién de
los investigados en su posibilidad de generar riesgos que distorsionen la verdad. Atiende las
solicitudes de investigacién por delito de tréafico ilicito de drogas proveniente de las Regiones
y Frentes Policiales a la brevedad posible. Puede asumir la investigacion por micro trafico
ilicito de drogas, dada la complejidad del caso, por la concurrencia de ilicitos penales que

rebasen la capacidad de la unidad antidrogas especializada de la demarcacion Policial.
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Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA)

Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado con el Decreto
Supremo N° 047-2014-PCM, la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas es
un organismo publico que ejerce sus competencias a nivel nacional. Dentro de sus funciones
generales esta disefar la Politica Nacional de contra las Drogas, elaborar los programas que
aporten a esta politica, participar en la coordinacién de la politica exterior peruana sobre
materia del TID, monitorear el cumplimiento de objetivos en funcién de la Politica de Lucha
Contra las Drogas, entre otras.

Ministerio Publico

Conforme la Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 3893-2018-MP-FN, que
aprueba el ROF del Ministerio Publico, sefiala que, en una institucién auténoma del Estado
que tiene entre sus roles fundamentales la defensa de la legalidad, los derechos del
ciudadano y el interés publico. Asimismo, es el titular de la persecucion y la prevencion del
delito. Es un 6rgano constitucionalmente autbnomo que tiene la competencia de conducir la
investigacion del delito desde su inicio. Asi, coordina con la Policia Nacional del Peru para
que ésta cumpla con los mandatos establecidos en el marco del proceso de investigacion.

Gobiernos Locales

Asimismo, la Ley N° 27972 Organica de Municipalidades sefala que, los Gobiernos
Locales es el elemento basico de un gobierno sectorial del Estado con vertientes de
participacién de los vecinos en temas de caracter publico, que institucionalizan y administran
con independencia las demandas inherentes al colectivo que le corresponde; los factores
elementales del gobierno local son: Territorio, poblacion y la organizacion. Los municipios
Provinciales y de distrito constituyen componentes del gobierno motivadores y promotores
del progreso local, con personeria legal de derecho publico y competencia plena para cumplir
con sus fines (Congreso de la Republica, 2002).

Poder Judicial
El Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial aprobado por Decreto

Supremo N° 017-93-JUS, precisa que la potestad de administrar justicia proviene solo del
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pueblo y es ejercida a través del Poder Judicial, por medio de sus unidades jerarquicas con
arreglo a la Constitucion y normas vigentes. Es imposible la existencia de alguna jurisdiccién
independiente, a excepcidn de la arbitral y militar. Es independiente en el cumplimiento de
sus funciones, ya sea politico, econdémico, administrativo, disciplinario y en lo jurisdiccional.
(Ministerio de Justicia, 1993).
Ministerio de Educacion
De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Educacion, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, la potestad
decana de dicho Ministerio implica la facultad de emitir normas, regular, supervisar y, en
circunstancias particulares, fiscalizar y sancionar en los aspectos que abarca el ambito de la
educacién. Esta potestad tiene como objetivo garantizar la calidad de la educacion, el
deporte, la educacion fisica, la recreacion y la actividad fisica. Estas regulaciones y acciones
se aplican tanto a instituciones estatales como a instituciones privadas a nivel local, regional
y nacional, siempre que estén involucradas en actividades relacionadas con las
competencias establecidas en dicha ley.
Ministerio de Salud
Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por el Decreto Supremo
N° 011-2017-SA, el Ministerio de Salud tiene funciones fundamentales que incluyen la
formulacion, planeacion, direccion, coordinacion y ejecucion de politicas relacionadas con la
salud. Ademas, asume la responsabilidad de supervisar y evaluar la politica sectorial y
nacional de fomento a la salud y tratamiento en salud, dentro de su competencia. Estas
funciones son ejercidas en todos los niveles de gobierno, entre otras responsabilidades que
le son atribuidas.
Microcomercializadores de Drogas
Individuos dedicados a la actividad ilicita de la venta de drogas en pequefias
cantidades en areas urbanas constituyen la cadena diferencial en el trafico ilicito de drogas.
La microcomercializacién es gestionada por grupos dedicados a la comercializacion, a

menudo organizados en bandas, pandillas y grupos familiares. Estos grupos obtienen sus

44



suministros a través de microcomercializadores, quienes, a su vez, adquieren la droga de
clanes o firmas locales de traficantes.
Sociedad

Es un conjunto de individuos que coexisten en un area especifica, compartiendo
territorio, cultura, intereses, valores y normas. Interactian de manera organizada para
satisfacer sus necesidades, metas y objetivos comunes. La sociedad representa la base
esencial de la convivencia humana y ha sido una caracteristica distintiva de la especie desde
tiempos remotos. Puede manifestarse en diversas dimensiones, abarcando desde
comunidades pequefas y tribus hasta naciones e incluso organizaciones internacionales.
Ademas, las sociedades presentan caracteristicas particulares que se moldean segun el
contexto histérico, geografico y cultural en el que se desarrollan.

Ciudadano

Persona que forma parte de una comunidad politica y es reconocida legalmente como
miembro de un pais o ciudad, con derechos y responsabilidades asociados a esa comunidad.
La ciudadania puede adquirirse por nacimiento o ascendencia, asi como a través de un
proceso de naturalizacién cuando alguien obtiene la ciudadania de otro pais.

Los ciudadanos disfrutan de derechos y asumen deberes dentro del marco legal de
su naciéon. Estos derechos pueden variar segun el pais y su sistema politico, pero
comunmente incluyen el derecho al voto, a la proteccién legal, a la libertad de expresién y a
participar en el gobierno.

Empresas de Telecomunicaciones

Empresas, también conocidas como operadoras, que proporcionan servicios de
comunicacion a través de redes de telecomunicaciones utilizando medios electrénicos y
tecnoldgicos. Estos servicios abarcan telefonia fija y movil, acceso a internet, servicios de
mensajeria, televisién por cable y otras prestaciones relacionadas con la transmision de datos
e informacion a distancia.

Estas empresas desempefian un papel esencial en la infraestructura que posibilita la

conectividad global y la comunicacién entre personas, empresas Yy dispositivos.
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Frecuentemente, realizan inversiones significativas en la construccion y el mantenimiento de
redes de telecomunicaciones, como cables de fibra éptica, torres de telefonia celular y
centros de datos, entre otras actividades empresariales. Su contribucion resulta fundamental
para respaldar la creciente demanda de servicios de comunicacién en la era moderna.
Personas con trastornos relacionados a las sustancias

El DSM-5 agrupa a las personas con trastornos inducidos por sustancias y por
consumo de sustancias bajo el término paraguas de “personas con trastornos relacionados
a las sustancias”. Esto se diagndstica cuando el paciente ha manifestado un numero de
conductas en el plazo de un afo. Por ejemplo: esfuerzos persistentes por abandonar la
sustancia, recurrencia en el consumo que imposibilita el cumplimiento de obligaciones,
tolerancia a la sustancia, presencia del sindrome de abstinencia, entre otros (American
Psychiatric Association, 2014).

De acuerdo a la cantidad de sintomas, se determina si el trastorno es leve, moderado
o grave. Las sustancias adictivas crean una dependencia fisica y psicoldgica, lo que hace
que sea dificil para la persona dejar de consumirlas a pesar de estar conscientes de sus
efectos perjudiciales. Si bien, histéricamente, se ha usado el término de “adictos” para referir
a las manifestaciones mas extremas, el DSM-5 se abstiene de usar ese término debido a la

connotacién negativa y la definicién vaga (American Psychiatric Association, 2014).
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14. Marco normativo e institucional
1.4.1. Marco normativo
Tabla 9

Marco normativo frente al problema publico.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.2. Marco institucional
Tabla 10

Marco institucional frente al problema publico
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de los cultivos de coca; investigacion y combate del
trafico ilicito de drogas; y recibe el apoyo de las
fuerzas armadas.

Policia Nacional del
Peru

Art.1 La Policia Nacional del Pert ejerce Decreto
Perd competencia funcional y exclusiva a nivel
Legislativo nacional en materia de orden interno y
orden publico

Art. 2 sefiala que una de las funciones de la Policia
Nacional del Peru es Prevenir, combatir, investigar
y denunciar la comision de los delitos y faltas
previstos en el Caddigo Penal y leyes especiales

Decreto Legislativo
N° 1267 Ley de la
Policia Nacional del
Perl y sus
modificatorias

Ministerio del Interior

Art. 99 sefiala que los érganos de linea realizan
funciones técnicas, normativas y operativas
necesarias para el cumplimiento de los objetivos
encomendados a la Policia Nacional del Peru;

Art. 227 menciona que las Comisarias y las
actividades operacionales en materia de orden
publico, microcomercializacién de drogas u otros,
en el ambito territorial de su responsabilidad.

Art. 230 indica que, la Division de Operaciones
Especiales Escuadrén Verde es la unidad
destinada a prevenir y combatir los delitos menores
contra el patrimonio y otros delitos en flagrancia en
los puntos criticos de Lima Metropolitana; asi
como, cualquier otra accion ilicita

Decreto Supremo N°
026-2017-IN del 15
de octubre del 2017

Reglamento del
Decreto Legislativo
N° 1267 Ley de la
PNP

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11

Politicas publicas generales frente al problema publico

Fuente: Elaboracion propia.

50



Tabla 12

Politicas publicas especificas frente al problema publico

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo i
Causas del Problema Publico

Identificado el problema de interés publico, tanto en sus conceptos clave como
en su arquitectura y marco normativo, en este capitulo se procedera a formar un
marco teorico de sus posibles causas.

21. Marco teédrico causal

Causa 1: Tecnificacién delictiva

En el capitulo anterior, se comenté de manera general la forma en que las
organizaciones criminales asociadas al TID se han adaptado a las nuevas TICs y han
aprendido a dominar todas las herramientas que estas ofrecen, tanto para aumentar
su alcance como para encubrir su identidad y movimientos. Sin embargo, es
necesario entrar en mas detalle en este punto, en tanto se ha erigido como una de
las potenciales causas de la deficiente estrategia policial actual.

Lo primero que se debe entender es el concepto de comercio electronico, y las
facilidades que este ofrece a las organizaciones criminales que participan del TID.
Martin (2018) define “el comercio electréonico o e-commerce como la transaccion de
informacion, productos y servicios a través de medios electronicos, haciendo uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion que eliminan la necesidad de
interaccion fisica directa entre el comprador y el vendedor.” (p. 131). Al comprender
esto en el contexto del creciente uso de estos servicios por los participantes en el
TID, es posible establecer relaciones con algunos de los fenémenos explorados en el
capitulo anterior: El uso de medios que limitan la necesidad de contacto fisico entre
las partes ha llevado a una descentralizacion de los puntos de venta. Esta
caracteristica en particular también ha producido nuevos obstaculos en el proceso de

investigacion de las cadenas de suministro de productos, en tanto se migra
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progresivamente de reuniones y negociaciones en espacios fisicos a espacios
digitales con mucha mayor privacidad y anonimato. Asimismo, la ubicuidad de los
medios electrénicos ha aumentado la accesibilidad de las drogas ilicitas a la
poblacion entera, pero especialmente de los jévenes, que son consistentemente
quienes usan mas el Internet (INEI, 2022).

Respecto al uso especifico que las organizaciones criminales le dan a las TICs,
Moeller et.al (2021) indican que las drogas ilicitas se venden cada vez mas en redes
sociales y en los llamados ‘criptomercados’, es decir, mercados ilegales en linea,
especialmente en la ‘web oscura’. Esto sucede, como se mencioné antes, porque
tanto compradores como vendedores perciben estas transacciones como mas
seguras que los intercambios tradicionales en la calle. Ademas, los autores proveen
pruebas en este articulo de como la investigacion especifica sobre criptomercados
puede informar el analisis del TID general o macro; puesto que se demuestra que
existe una consistencia de precios entre estos mercados. Asimismo, explican que el
estudio de los anuncios de drogas en linea podria constituir una nueva fuente de
datos detallada a nivel de transaccion, para recabar informacién sobre los precios del
mercado.

Estas ideas son respaldadas por Nordgren y Tiberg (2023). La investigacion
de estos autores fue especifica del contexto sueco, en tanto buscaba analizar como
los tribunales de este pais describen a los vendedores sentenciados y como los
tribunales aplican la jurisprudencia dependiendo de si los acusados llevaban a cabo
su operacién de manera tradicional o principalmente digital. Sin embargo, parte de
sus conclusiones es aplicable o extrapolable a la presente investigacion: Los autores
explican que en las ultimas dos décadas las ventas de drogas facilitadas a través de

medios digitales han aumentado drastica y constantemente; lo que ha llevado a un
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aumento en los intentos de las fuerzas del orden de diferentes paises por combatir
estos mercados. En sus conclusiones, los autores determinaron que existe una
dicotomia significativa entre la forma en que los tribunales caracterizan la venta de
drogas en linea en comparacion a la venta de drogas tradicional; o que indica que es
necesario estudiar ambas modalidades de maneras especificas y diferenciadas para
entender el mercado de drogas en general (Nordgren y Tiberg, 2023).

Asimismo, es importante tomar en cuenta los hallazgos y recomendaciones de
Hiramoto y Tsuchiya (2022), quienes sefialan que el incremento de la demanda de
drogas se ha visto afectada por el comercio de las mismas en criptomercados. De
acuerdo a los hallazgos de estos autores, uno de los factores determinantes cruciales
para el éxito de estos mercados frente a sus competidores es, precisamente, su
acceso a una oferta o suministro mas elevado. Esto se hace aun mas notorio en los
casos en que uno de los principales mercados desaparece, como sucedio tras el
cierre de Silk Road y Silk Road 2.0, el primer criptomercado verdaderamente exitoso
y su sucesor. En estos escenarios, uno de los indicadores que mejor puede predecir
el éxito de mercados competidores es su acceso a un suministro relativamente mayor.
Es por ello que los autores recomiendan que los organismos encargados de hacer
cumplir la ley deberian centrarse en monitorear los mercados con un creciente
aumento en su suministro de drogas, mas que en los mercados de la competencia
(Hiramoto y Tsuchiya, 2022).

Causa 2: Deficiente capacidad estatal

Por lo general, se entiende capacidad estatal como los recursos econémicos,
humanos y de otros tipos que se asignan a las diversas actividades vy
responsabilidades que le son asignadas al Estado. Dado que este concepto es

demasiado amplio para ser analizado en una sola causa, en esta seccion se
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desarrollaran especificamente las deficiencias que presenta el Estado para atender
el problema del consumo de drogas y su relacion con actividades delictivas.

Es importante, entonces, empezar por entender el rol que juega la débil
capacidad estatal en la creacion y fortalecimiento de los mercados de drogas. De
acuerdo con Miranda et al. (2022), existe una importante correlacion entre la
existencia de condiciones econdémicas desfavorables, tales como desempleo
prevaleciente e inseguridad laboral, y el surgimiento de barrios marginales asociados
a mercados de drogas. Asimismo, estas condiciones sociales negativas inciden en
un incremento en el consumo de drogas, lo que aumenta la demanda de estos
mercados. Los autores destacan, ademas, que diferentes formas de marginacion y
violencia, tales como la discriminacion sexual y de género, tienden a intersectarse
con las condiciones econémicas y definir asi trayectorias negativas para los grupos
de jévenes vulnerables, que los llevan a un riesgo amplificado de consumo de drogas
y conducta criminal.

Este mismo tema es analizado por Rolando et al. (2021). En su investigacion,
estos autores se propusieron actualizar y elaborar la relacion entre el consumo de
drogas y los comportamientos delictivos. Tras llevar a cabo una serie de entrevistas
a una muestra de 198 jovenes europeos de distintos paises, concluyeron que este
tipo de comportamientos tienden a ser producto de condiciones de privacion relativa,
entendida como “una disyuncién entre el énfasis cultural en el consumo de bienes
placenteros y las limitadas oportunidades de participacién en el consumismo que
experimentan algunas personas” (Rolando et al., 2021, p. 8). Si bien estos autores le
otorgan un mayor peso al aspecto cultural de este fendmeno, que en definitiva no
puede ser ignorado, incluso estos reconocen que este problema tiene también un

importante componente de desigualdad econémica. Esto cobra aun mas peso si se
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toman en cuenta las diferencias econdémicas y sociales entre los paises europeos
estudiados y el Peru, que es un pais en vias de desarrollo donde la desigualdad
econOmica continua siendo uno de nuestros problemas mas perversos. Es
importante, entonces, entender que el Estado tiene que cumplir un rol en la creacion
de oportunidades mas igualitarias para todos los miembros de la sociedad, y que el
incumplimiento de dicho rol contribuye directamente a la expansion del consumo de
drogas y comportamiento delictivo asociado a las mismas.

Por otro lado, también es necesario tomar en cuenta la forma en que la falta
de atencion estatal a las personas con trastornos relacionados al consumo de
sustancias se relaciona con las detenciones a personas con consumo problematico.
Estas detenciones suelen darse para cumplir con los indicadores solicitados al
Escuadron Verde, por lo que no impacta de manera real en el control del comercio de
drogas. En su articulo, Polkhovska et.al (2020) se proponen examinar y evaluar a
fondo “el ejercicio del derecho a la atencién médica de los toxicobmanos, en particular
los detenidos, mediante el analisis de los actos y estrategias internacionales de lucha
contra la toxicomania” (p. 2927). Realizado dicho analisis, los autores concluyen que
garantizar los derechos humanos, en este caso, el derecho especifico a la atencion
meédica, sin discriminacion alguna debe ser una prioridad en la politica de todos los
Estados modernos. Por lo mismo, se considera absolutamente vital la
implementacion de programas de prevencion y rehabilitacidn que estén basados en
evidencia cientifica confirmada. Asi, la situacién actual, en la que se criminaliza y
persigue severamente el consumo de drogas, en lugar de enfocar los esfuerzos a
perseguir el trafico ilicito que es el origen de este problema es inaceptable, puesto
que unicamente sirve para imponer restricciones significativas a los derechos y

libertades de quienes necesitan una atencién meédica basica (Polkhovska et.al, 2020).

56



Asimismo, otros autores han profundizado acerca de cdmo el acceso a
servicios de salud publica se ve limitado para las personas que consumen drogas, y
coémo esta limitacion a su vez influye en un aumento del consumo problematico. En
un articulo acerca del acceso a servicios de salud de personas que consumen drogas,
Machado (2022) demostré que no todos los usuarios se acercan a los servicios de
atencion a la salud relacionados a consumo problematico con la intencion de cesar
completamente el consumo de drogas, sino que, en algunos casos, buscan
unicamente reducirlo. Ademas, buscan asistencia para abordar problemas fisicos o
psicologicos, establecer conexiones sociales, obtener acceso a condiciones basicas
de vida y lograr autonomia. Sin embargo, estas mismas personas muchas veces son
rechazadas de los servicios de atencion o se les impone como condicion de acceso
cesar por completo su consumo, lo que termina por disuadirlos de recibir atencion
meédica.

Esta situacion es aun peor en casos en que se intersectan otras formas de
marginacion social. Tal es el caso de las mujeres pertenecientes a minorias sexuales
que consumen drogas, estudiado por Braine (2014). Esta autora explica que, si bien
el acceso a servicios de salud es una clave basica para reducir el impacto social y de
salud de la marginalizacion, este grupo de mujeres experimentan niveles
particularmente bajos de acceso a estos servicios, que se combina con altos niveles
de abuso de sustancias. Se observa, ademas, que el abuso de sustancias lleva a
mayores estigmas y complicaciones para el acceso a servicios de salud, lo que
conlleva menores niveles de atencion médica, que a su vez inciden en mayor
marginacion y mayor abuso de sustancias.

Si se toma todo en su conjunto, se observa la forma en que la falta de

capacidad estatal genera un ciclo negativo que tiende a aumentar el abuso de
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sustancias y la conducta delictiva. La desigualdad econdmica y falta de oportunidades
sociales de autorrealizaciéon y superacion personal producen aumentos en la
conducta delictiva y el abuso de sustancias. La falta de atencion a las personas con
trastornos relacionados al consumo de sustancias aumenta su marginalizacion, lo
que influye nuevamente en su consumo de sustancias y sus actividades delictivas. Y
la criminalizacion del consumo problematico solamente logra estigmatizar aun mas a
las personas en situaciones precarias, lo que los aleja mas del acceso a servicios que
les permitirian cortar la cadena de consumo y conducta delictiva. Se entiende
entonces que la falta de atencion estatal a esta situacién crea un ciclo que
continuamente margina a quienes se desarrollan en situaciones econémicamente
desfavorecidas; lo que los pone en una situacion vulnerable frente al prospecto de
delincuencia y consumo de sustancias; lo que a su vez conduce a una mayor
marginacion por parte de los servicios publicos y las fuerzas del orden.

Causa 3: inadecuada estructura organizacional

Max Weber, reconocido como uno de los principales pioneros de la sociologia
contemporanea, afirmaba que una organizacion efectiva se caracteriza por obedecer
un sistema claro de reglas, contar con una serie de controles, estar compuesto por
una jerarquia clara de responsabilidades y autoridades, y por estar promovida por
una burocracia (Weber, 1947). A este modelo especifico de organizacion se le llama
‘racional-legal’. Este modelo, requiere, mas especificamente, que se cumplan dos
condiciones: En primer lugar, que la relacién entre los trabajadores sea estrictamente
profesional y basada en aspectos formales, sin favoritismos basados en vinculos
personales. En segundo lugar, se requiere una clara divisiéon del trabajo que tenga
como base y a la vez fomenta la especializacion de los trabajadores (Weber, 1947).

Por lo tanto, si tomamos este modelo como el estandar de una estructura
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organizacional adecuada, definiriamos la misma como un sistema regido por reglas
objetivas y logicas, toma de decisiones impersonales y especializacion técnica de sus
trabajadores y administradores.

Por otro lado, estudios mas recientes exploran la importancia de la Gestion de
la Informacién dentro de las organizaciones, como una actividad basica necesaria
para poder tomar las decisiones de manera racional y objetiva, como se describio
antes. Diaz et al. (2021), consideran que las caracteristicas principales de la Gestion

de la Informacioén a nivel institucional son:

La informacion se define como datos procesados y contextualizados con valor
para el usuario.
e Se abarca la gestion de datos, informacidon y conocimiento en una
organizacion.
e La planificacion, organizacion, direccidn y control en el contexto institucional.
e Los directivos asumen la responsabilidad de la gestion de la informacion en
sus instituciones.

Los autores le dan especial importancia a este ultimo punto, reconociendo que
el administrador debe asumir con cierto grado de dinamismo las labores mas
complejas relacionadas a la toma de decisiones basadas en la informacion recabada
(Diaz et al., 2021).

Beattie et al. (2022) también profundizan en los sistemas de gestién de
informacion, pero enfocado en el manejo de emergencias. Los autores llegan a la
conclusion que, pese a que estos sistemas son vitales para la respuesta correcta a
estas situaciones, la falta de informacion basica dificulta mucho la creacion de los
mismos. Y esa falta de informacién tiene su origen en una falta de financiacion y

priorizacion para la investigacion preventiva. Esta situacion especifica es extrapolable
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a la situacién actual de la organizacion policial, en tanto la falta de informacién
detallada acerca del TID interno impide crear sistemas de gestion de informacion que
faciliten una especializacién y una investigacion eficiente y efectiva.

En el contexto especifico de las agencias policiales, existen investigaciones
previas que explican el impacto de la estructura organizacional en la efectividad de
las fuerzas del orden. Mabasa, y Olutola, (2021) argumentan que la alarmante tasa
de delincuencia en Sudafrica se debe en gran parte a que los esfuerzos de estas
agencias de aplicacion de la ley no estan adecuadamente coordinados en una
estructura de comando central con estrategia y tacticas uniformes. En el caso
especifico de delitos cometidos de manera digital, como los que son materia de este
trabajo, Leenen et al. (2020) sefialaron que a la mayoria de las fuerzas policiales les
resulta dificil realizar las investigaciones correspondientes debido a la financiacién
limitada y a la falta de conciencia y especializacion o capacitacion entre el personal.

Asimismo, son valiosos los hallazgos de Lambert (2019) en el caso de los
sistemas de intercambio de informacion entre agencias policiales en Estados Unidos.
Este autor describe algunos de los obstaculos para el intercambio de informacién a
nivel estatal y local, y a nivel inter e intrainstitucional. Al hacer esto, llega a la
conclusion que la alta descentralizacion del sistema policial estadounidense produce
limitaciones en la capacidad de llevar a cabo actividades de inteligencia coordinadas
y, sobre todo, de compartir informacion util para la investigacion criminal. Estas
conclusiones se aplican de manera particular al caso peruano dado que nuestro
sistema también presenta el tipo de descentralizacién y los problemas para la
comunicacién de informacion que el autor describe. En el Peru, la DIRANDRO actua
como el ente central de coordinacion para la investigacién y combate del TID, y para

ello cuenta con sus satélites regionales que responden funcionalmente a la
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organizacion central. Sin embargo, estos satélites estan subordinados también a los
cuadros regionales, puesto que operativamente responden a su region policial. Asi,
cada satélite de la DIRANDRO es, al mismo tiempo, una unidad administrativa que
debe responder a las directivas de la organizacion central y a las de su region policial,
que no necesariamente estan mutuamente coordinadas. A eso se debe sumar que
no existe un sistema centralizado de informacién que reuna toda la informacién que
maneja la policia, dado que, de manera paralela al Sistema de Denuncias Policiales,
que es el unico que esta unificado a nivel nacional, existen una diversidad de sistemas
de informacion especificos para las diferentes regiones y organismos policiales. Estos
sistemas, ademas, no se comunican entre si de manera fluida, lo que genera severas
dificultades en la transmision de informacion clave y en la operatividad de la misma.
Se entiende entonces que los hallazgos de Lambert (2019) son extrapolables al caso
peruano debido a la similitud de las condiciones y problemas investigados.

Causa 4: Limitada ejecucion de programas preventivos

Asi como se presenté en la Causa 2 el rol que juega la falta de programas de
atencion a las juventudes desfavorecidas econdmicamente y a las personas con
trastornos relacionados al consumo de drogas, es importante también tener en cuenta
el impacto que tiene la falta de programas preventivos relacionados con las drogas
en el problema publico que es materia de este trabajo. Para ello, es necesario
empezar por entender el potencial positivo que este tipo de programas tiene en la
poblacion. En un articulo acerca del programa universitario espafol ‘En plenas
facultades’, Baron-Garcia et al. (2021) concluyeron que este programa era efectivo
en aumentar el conocimiento sobre abuso de drogas entre sus participantes, a tal
grado que incluso logré que una alta proporcion de los mismos se convirtieran en

agentes de la salud una vez terminada la formacion. Este es solo un ejemplo de cémo

61



los programas preventivos de concientizacion acerca del abuso de sustancias pueden
ayudar a combatir el consumo y fortalecer los sistemas sociales que lo refuerzan, de
modo que se presenta como una solucidn sostenible.

Es importante aqui destacar que para el éxito y coordinacion efectiva de estos
programas de prevencion de abuso de sustancias y conducta delictiva es vital que el
Estado asuma un rol central de coordinacion y ejecucion, con la participacion de la
ciudadania, la policia y otras instituciones. Este punto es respaldado por diversos
autores que han estudiado diversos casos de estos tipos de programas de
prevencion, tales como Arena et.al (2023) y Zhang,et.al (2022).

Yendo especificamente a los programas preventivos en el contexto policial, se
puede tomar en cuenta lo propuesto por Bogliaccini et al. (2020). En su articulo, se
analizan los efectos de los allanamientos policiales por distintos tipos delictivos en los
barrios mas conflictivos de Montevideo, Uruguay; con especial énfasis en las
actividades delictivas relacionadas al trafico de drogas. Los autores llegan a la
conclusion que los allanamientos policiales presentan una baja capacidad para alterar
por si mismos de manera significativa las condiciones del mercado de drogas. La
unica manera de disruptir de manera sostenible estos mercados, segun estos
autores, es el acompafamiento de la represion policial con programas de control y
prevencion, que limiten la capacidad de las organizaciones criminales de resurgir y
retomar control del territorio. Asimismo, Dau et al. (2023) plantean que existen
significativos efectos positivos de reduccion del crimen al enfocar la presencia y
actividad policial en la prevencion y en la vigilancia de ciertas areas, momentos o
tipos de delitos.

2.2. Analisis causal

Después de llevar a cabo el trabajo de campo y analizar informacion
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documental especializada, se identifican las siguientes causas del problema publico
"Deficiente estrategia operacional policial para contrarrestar el uso de
tecnologia por parte de Organizaciones Criminales enfocadas en la
microcomercializaciéon de drogas digitales en Lima Metropolitana":

Figura 15

Diagrama de Ishikawa de las causas del problema

Fuente: Elaboracién propia

Causa 1: Tecnificacién delictiva

Internet se esta convirtiendo en un lugar cada vez mas popular para que
individuos y grupos del crimen organizado utilicen esos espacios para realizar sus
actividades de trafico ilicito de drogas. Desde el cierre de varios mercados, el papel
de Internet como medio para generar trafico ha recibido una atencion cada vez mayor.
Las drogas no solo se venden en la “web oscura”, sino también en redes sociales y
sitios web del Internet de acceso cotidiano. El trafico realizado en linea puede tener
un impacto significativo en el trafico de drogas en general.

Entre las razones basicas del surgimiento de las nuevas modalidades de

microcomercializacion que se estan dando por Internet esta, por ejemplo, el mayor
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ocultamiento mediante el empleo de tecnologias de anonimato como el cifrado, las
redes privadas virtuales (VPN) y los servidores proxy, los delincuentes se vuelven
mas dificiles de rastrear e identificar, lo que les permite eludir la deteccion por parte
de las fuerzas del orden.

Asimismo, Internet ofrece a los delincuentes una visibilidad ampliada y les
permite alcanzar a un publico mas extenso. Ademas, facilita la comunicacion andénima
entre vendedores y compradores, ya que no se necesita una interaccion personal
directa. Existe una abundante informacion sobre drogas en Internet. Los
conocimientos perjudiciales, como manuales de fabricacion de drogas, la obtencién
de precursores ilicitos, servicios de distribucion, servicios de transferencia de dinero
y métodos de confidencialidad para evitar la deteccion por parte de las autoridades,

estan facilmente disponibles.
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Figura 16

Agentes intervinientes en el trafico de drogas en linea

Fuente: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2022.)

Las organizaciones criminales ven al Internet como una herramienta para llevar a
cabo el comercio ilicito de drogas; se convierte en un facilitador para las actividades de
microcomercializacion de drogas. Se observa la venta de drogas en diversos entornos y
lugares del Internet visible y la web oscura. Es probable que la microcomercializacién tenga
una ocurrencia significativa en el TID en general (UNODC, 2022).

El empleo de diversas herramientas tecnoldgicas en linea para la distribucion de
drogas ha evolucionado y diversificado en los Uultimos anos, proporcionando a los
microcomercializadores una via efectiva para ofrecer sus productos y alcanzar a los
consumidores. Ademas, estas herramientas representan una excelente manera de ocultar

sus actividades ilicitas. Estas tecnologias han contribuido de manera significativa al
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desarrollo del comercio de drogas y a facilitar el marketing de estos productos mediante
mayor acceso a descripciones detalladas de sus caracteristicas (UNODC, 2022).

La Deep Web o web oscura es una herramienta técnica de acceso publico que resulta
imposible de ser detectada por los navegadores convencionales. En esta parte de la web,
existen sitios cifrados o no indexados, bases de datos privadas, contenido desvinculado e
historiales médicos, entre otros recursos. Su funcionamiento se realiza dentro de redes
cifradas especiales que garantizan el anonimato. Similar a la web visible, hay sitios y foros
en los que los usuarios pueden adquirir productos, incluso aquellos que son ilicitos, como
anfetaminas, metanfetamina, cannabis, cocaina, etc. (UNODC, 2022).

Adicionalmente, ha surgido una nueva modalidad de comercializacién mediante el
servicio de entrega a domicilio, conocido como "delivery". Las restricciones impuestas por la
pandemia han ocasionado que la adquisicion y venta de sustancias ilicitas se canalice a
través de aplicaciones y la utilizacion del servicio de entrega a domicilio para agilizar el
mercado. En esta situacion, las bandas enfrentaron el desafio de acercar las drogas a los
consumidores para mantener sus ventas. Dado que los servicios de transporte de alimentos
fueron considerados esenciales, los traficantes adaptaron y profesionalizaron este sistema,
aprovechando a individuos dedicados a la distribucion de sustancias ilicitas. Este enfoque
implicé una preparacion detallada, incluso estableciendo rutas especificas por cada distrito
para la entrega de drogas. El propésito de estas estrategias era mejorar la eficiencia en la
entrega y abarcar mas areas para aumentar las ganancias.

Como ya se menciond, actualmente ninguna entidad policial atiende las
particularidades de la microcomercializacién, por lo que disefiar una nueva unidad policial
especializada en la investigaciéon de todas sus modalidades es necesario.

En este escenario los entrevistados coincidieron en sefalar que la
microcomercializacion de drogas, conocida también como “menudeo”, es un fenédmeno que
se presenta en casi todas las ciudades del pais y de manera muy particular y alarmante en
la ciudad de Lima. Precisaron que las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,

con énfasis en las redes sociales y plataformas digitales, son lugares cada vez mas populares
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para el desarrollo de actividades del TID (Entrevista N°1, Entrevista N°2).

Ademas, los expertos E3, E4 y E5 destacaron que estos nuevos escenarios han
modificado las modalidades de venta de drogas entre los microcomercializadores,
permitiéndoles maximizar sus ganancias y mejorar la eficiencia de distribucion a través del
servicio de entrega a domicilio, utilizando la telefonia moévil y plataformas digitales. Antes de
la era tecnoldgica, los consumidores de drogas asumen el riesgo de ser detenidos por la
policia al desplazarse a los puntos de venta para encontrar al microcomercializador, e incluso
estaban expuestos a robos.

Ahora bien, la tecnificacion delictiva, especialmente en el ambito de la
microcomercializacion de drogas digitales, tiene un impacto significativo en la estrategia
operacional policial para contrarrestar el uso de tecnologia por parte de las organizaciones
criminales en Lima Metropolitana. Este fendmeno se traduce en varios desafios para las
fuerzas del orden.

En primer lugar, las organizaciones criminales que se dedican a |la
microcomercializacion de drogas digitales son agiles y adaptables en el uso de tecnologias
emergentes. Pueden cambiar rapidamente de plataformas y métodos de comunicacién, lo
que dificulta la vigilancia y seguimiento por parte de las autoridades policiales. Por
consiguiente, el uso de herramientas de cifrado y anonimato en internet dificulta la
identificacion y rastreo de los miembros de estas organizaciones criminales. Los traficantes
pueden ocultar su identidad y ubicacion, lo que dificulta la labor investigativa de las fuerzas
del orden.

Segun los entrevistados, la naturaleza digital de la microcomercializaciéon de drogas
permite a las organizaciones criminales expandir su alcance a nivel global, traspasando
fronteras y operando en multiples jurisdicciones. Esto complica la coordinacion entre las
diferentes agencias policiales y la colaboracion internacional en la investigacion y
persecucion de estos delitos. Por ello, las organizaciones criminales estan constantemente
innovando y adaptando sus estrategias para eludir la vigilancia y deteccion policial. Esto

requiere que las fuerzas del orden estén igualmente actualizadas y capacitadas en el uso de

67



tecnologias de investigacion digital y analisis de datos.

La recopilacion de inteligencia sobre las actividades de microcomercializacion de
drogas en linea requiere el desarrollo de capacidades especificas en analisis de datos y
monitoreo de redes sociales y plataformas digitales. La falta de capacitacion y recursos en

estas areas puede limitar la efectividad de las operaciones policiales.

En resumen, la tecnificacion delictiva en el ambito de la microcomercializacion de
drogas digitales presenta desafios complejos para la estrategia operacional policial en Lima
Metropolitana. Para contrarrestar esta problematica, es necesario contar con un enfoque
integral que combine la actualizacion tecnoldgica, la capacitacion especializada del personal
policial y la cooperacion interinstitucional e internacional en la lucha contra el crimen

organizado en linea.

Causa 2: Limitada capacidad estatal

La fragilidad del aparato estatal emerge como uno de los factores cruciales que
explican el alcance y el aumento de la microcomercializacion de drogas en Lima
Metropolitana. En esta linea, Malone y Malone-Rowe argumentan que, para comprender las
tendencias de actividades ilicitas en América Latina, es esencial enfocarse en tres factores
fundamentales: el poder institucional del Estado, el papel de las élites politicas y econémicas,
y la geografia (2014). En este contexto, explican que cuando las instituciones son fragiles,
carecen de la capacidad plena para controlar las relaciones sociales y econémicas que se
despliegan dentro de sus fronteras. Las élites econdmicas aprovechan esta debilidad estatal
mediante la corrupcion para promover sus operaciones, legales o ilegales, en lugar de confiar
en los mecanismos legales. Si a esto se afiade la participacién de funcionarios publicos en la
busqueda de enriquecimiento, estos individuos pueden utilizar su posicién para proteger las

actividades criminales vinculadas a este problema publico. Por ultimo, la geografia, en
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conjuncion con la corrupcion o la presencia territorial limitada, puede facilitar el traslado de
bienes ilicitos o el encubrimiento de actividades delictivas realizadas por organizaciones
criminales (Malone y Malone-Rowe, 2014).

En este escenario, la inadecuada capacidad estatal se desglosa en dos dimensiones:
la limitada aptitud para aplicar el imperio de la ley y la capacidad restringida para suministrar
bienes y servicios publicos a toda la poblacion. En democracias jévenes como el caso del
Peru, la debilidad institucional refuerza ambas dimensiones, facilitando la erosion del Estado
por parte del crimen (Solis y Rojas, 2008: pp. 92).

Las dificultades para aplicar el imperio de la ley estan asociadas, en una parte, con la
ausencia o la minima presencia del Estado en vastas zonas del territorio nacional, ya sea en
ambitos urbanos o rurales. Esto puede llevar al florecimiento de actividades ilicitas. Gran
parte de la literatura ha abordado la relacion entre la estatalidad y la ilegalidad como una
correlacion mutua excluyente. Es decir, la ilegalidad tiende a extenderse en areas
subnacionales con poca o nula presencia o control estatal. O’'Donnell y Wolfson (1993)
acunfan el término "zonas marrones" para describir estos territorios que, aunque forman parte
de regimenes democraticos, no estan plenamente controlados por el Estado de derecho que
rige a nivel nacional. Por lo tanto, la alta incidencia de actividades ilicitas en ciertos territorios
se ha explicado como una consecuencia de la limitada capacidad estatal o la presencia de
actores desafiantes que contrarrestan el impacto de una creciente presencia estatal.

En el caso del Peru, por ejemplo, se observa la presencia del trafico ilicito de drogas,
el cual encuentra en estas "zonas marrones" un ambiente propicio para su desarrollo. Esto
se debe a que la ausencia o la debilidad institucional les permite operar con menos
obstaculos, empleando la violencia o corrompiendo a los funcionarios locales para imponer
su voluntad. Se ha destacado también las amenazas que estas actividades ilicitas, como el
crimen, la violencia y la corrupcion, plantean para el propio Estado en areas especificas.

Por otro lado, la fragilidad institucional también esta relacionada con la capacidad
limitada para proporcionar bienes y servicios publicos a toda la poblacién, lo cual puede

manifestarse en dificultades para hacer cumplir la ley a través de sistemas de justicia,
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sistemas penitenciarios y sistemas policiales limitados. Estos elementos son fundamentales
para enfrentar el crimen organizado (Rojas Liendo, 2016). Estas restricciones son
influenciadas por una gestién limitada de recursos publicos, la deficiente gestion de
informacioén, la falta de canales de coordinacion intra e interinstitucionales, la falta de
formacion y especializacion adecuadas para los operadores de justicia penal y funcionarios
especializados, asi como una legislacién inadecuada y la aplicacion de normativas
relacionadas con el fendmeno criminoldgico.

En este contexto, los entrevistados coincidieron en sefialar que el Estado Peruano
cuenta con politicas publicas excelentemente disefiadas; sin embargo, cada gobierno de
turno asume diferentes planes de accion que incluso no se encuentran alineados a los Planes
nacionales; y dejan de implementar las actividades y por ende el cumplimiento de los
objetivos sefalados en la politica de Estado.

Causa 3: Inadecuada estructura organizacional

Al ser la Unica institucion policial, la Policia Nacional del Peru tiene el deber de llevar
a cabo tanto la investigacién criminal como la prevencién del fendmeno delictivo. (Espinoza
y Zufiga, 2023). Esta integracion de funciones ha restringido la especializacién de los
agentes de policia en muchos paises de América Latina (Arias, Rosada-Granados y Sain,
2012). Dada la amplia gama de servicios policiales proporcionados por esta institucion, es
claro que la PNP requiere contar con personal altamente especializado en diversas areas de
la actividad policial. Esto abarca desde la seguridad ciudadana hasta la investigacién criminal,
pasando por la inteligencia, tecnologia de la informacién y comunicaciones, entre otros
aspectos relevantes (Ministerio del Interior, 2021).

Segun Espinoza y Zufhiga (2023), es crucial entender que dentro de la PNP esta la
Direccion Nacional de Investigacion Criminal (DIRNIC), que consta de ocho direcciones
especializadas y una direccion dedicada a la investigaciéon de alta complejidad. Estas nueve
unidades tienen como objetivo investigar delitos graves. No obstante, en aras de la
descentralizacion la investigacion criminal en el ambito territorial, se crearon las Divisiones

de Investigacion Criminal (DIVINCRI). Estas divisiones operan como entidades que
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supervisan la Oficina de Criminalistica (OFICRI) junto con los Departamentos de
Investigacion Criminal (DEPINCRI). Es decir, las DIVINCRI coordinan y supervisan las
actividades de investigacion llevadas a cabo por los DEPINCRI, asi como el andlisis de
pruebas en la Oficina de Criminalistica, lo cual es crucial para formular acusaciones contra
los imputados. A pesar de que las DIVINCRI estan operacionalmente conectadas a la DIRNIC
por su labor en investigacion criminal, en términos administrativos estan bajo la autoridad de
las Regiones Policiales. No obstante, esta dinamica es diferente en Lima Metropolitana,
donde no hay DIVINCRI y los DEPINCRI dependen directamente de la Region Policial Lima.

Dado que las DIVINCRI y los DEPINCRI estan bajo la jerarquia de las ya mencionadas
Regiones Policiales, surgen desafios en la realizacion de investigaciones criminales. Estas
unidades no pueden enfocarse exclusivamente en sus funciones investigativas, ya que
también deben cumplir con las multiples demandas de las Regiones Policiales. Por ejemplo,
se les pide que atiendan a actividades protocolares y cumplan con tareas de prevencién. Esto
puede llevar a que, en determinados momentos, el personal tenga que posponer diligencias
hacia el Ministerio Publico.

En marco de lo comentado, la propuesta de establecer Divisiones Antidrogas como
nuevas unidades especializadas para combatir la microcomercializacion suscita
preocupacion entre todos los entrevistados que contribuyeron a este documento. Segun sus
opiniones, si estas unidades estuvieran bajo la jurisdiccion de las Regiones Policiales,
estarian restringidas en sus funciones. Como se evidencio en el caso de las DIVINCRI, existe
una alta rotacion del personal involucrado en la investigacion criminal en estas unidades
territoriales. Esta discordancia entre las estructuras territoriales y funcionales dificulta la
creacion de una carrera policial coherente y, por ende, obstaculiza la profesionalizacién de la
institucion.

Por ello, como Espinoza y Zuhiga (2023), concluyen, la falta de respuesta
especializada ante el microtrafico ha llevado a que las DEPINCRIS se hagan cargo de las
investigaciones proporcionadas por el Escuadrén Verde en relacion con los detenidos. Sin

embargo, debido a la alta rotacién y a las actividades de prevencion y control en las calles,

71



estas unidades no pueden priorizar las investigaciones, o que a menudo resulta en la falta
de pruebas y el archivo de los casos.

En ese sentido, la inadecuada estructura organizacional de la Policia Nacional del
Perd se puede observar en: i) la alta rotacién del personal y su impacto en la
profesionalizacion para investigar el trafico de drogas vy; ii) la limitada gestion de la
informacién para identificar las nuevas modalidades del delito.

Sobre la profesionalizacion para investigar el trafico de drogas, Espinoza y Zuhiga
(2023) sostienen que, para llevar a cabo la investigacion sobre el trafico ilicito de drogas, el
personal policial debe adquirir dos tipos de conocimientos altamente especializados. En
primer lugar, es esencial comprender cémo esta organizado este fendmeno criminal, y, en
segundo lugar, es necesario adquirir habilidades en técnicas de investigacién y analisis de
inteligencia criminal para poder identificar las diferentes partes y conexiones del delito. Sin
embargo, segun lo indicado por los entrevistados, se asigna personal que posee un nivel
limitado de conocimiento en esta area, e incluso presentan deficiencias notables para llevar
a cabo tareas basicas, como completar un informe oficial.

El mismo texto sostiene que la carencia de un perfil definido para los puestos de
trabajo contribuye al alto indice de rotacion entre el personal policial y acaba dificultando la
especializacion y el desarrollo profesional. Estas conclusiones concuerdan con lo expuesto
por la Defensoria del Pueblo (2009) y con el documento titulado "Bases para el
Fortalecimiento y la Modernizacion de la Policia Nacional del Peru," elaborado por el
Ministerio del Interior (2021a). Por ello, se requiere la reestructuracion de la composicién del
personal y la instauracion de una unica trayectoria profesional basada en perfiles especificos
para cada categoria policial.

En sintesis, actualmente no solo existe una ausencia de perfil policial de investigacion,
sino que esto se replica para la investigacién de delitos de microcomercializacién. Esta
ausencia hace necesario contar con una unidad especializada que se dedique a investigar
esta tipologia.

En este escenario los entrevistados coincidieron en manifestar que, respecto a la
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lucha contra la comercializacion de drogas en sus nuevas modalidades del uso de la
tecnologia, los efectivos policiales que trabajan en los Departamentos de Investigaciéon
Criminal (DEPINCRI) sin contar con los recursos y preparacion necesaria y la Division de
Operaciones Policiales (Escuadrén Verde), han venido asumiendo competencias en la lucha
contra la microcomercializacion, priorizando la flagrancia delictiva lo que ha conllevado a que
en la mayoria de las intervenciones se detengan a los vendedores finales que en su mayoria
son consumidores como los actores reemplazables dentro de la microcomercializacion de
drogas.

Por otro lado, la inadecuada estructura organizacional también puede ser explicada
con la limitada gestion de la informacién para identificar las nuevas modalidades del delito.
La informacion proporcionada por las labores de inteligencia también se convierte en una
fuente crucial para la lucha contra la microcomercializacién. La inteligencia es un recurso
sumamente valioso para garantizar la seguridad publica, siempre y cuando se emplee de
manera adecuada. El conocimiento que se deriva de esta facilita una mejor comprensién de
las redes criminales y sus interacciones (MININTER, 2019).

Una gestién deficiente de la informacion plantea desafios para el disefio de politicas
publicas y estrategias orientadas a combatir y controlar la expansion de la
microcomercializacidon no solo en Lima, sino en todo el Perd.

En el proceso de recoleccion de informacion sobre el incremento de la
microcomercializacion en Lima Metropolitana, se identificd el requerimiento imperante de
contar con informacion sélida, fiable y oportuna debido a la naturaleza compleja y cambiante
de este fendmeno.

En esta linea, una gestiéon adecuada de los datos, definida como el proceso de buscar
nuevos significados y realizar analisis profundos de un tema en particular, se vuelve esencial.
La gestion de la informacién proporciona los insumos indispensables para tomar decisiones
adecuadas y, ademas, contribuye a la generacion de nuevos conocimientos que impulsan la
eficiencia y calidad de los servicios y productos ofrecidos por las organizaciones. En otras

palabras, se trata de la "utilizacion de la informacién para lograr los objetivos de la entidad,
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incluyendo su creacién, adquisicion, procesamiento y distribucion" (Alonso-Arévalo, 2007).

Sin embargo, durante el trabajo de campo se detecté una gestién insuficiente de la
informacién que permitiera obtener datos fiables sobre la microcomercializacion. No existe
un consenso en cuanto a los parametros para el tratamiento de datos, lo que dificulta la
generacion de estadisticas confiables y datos que describan el comportamiento de los delitos
asociados a la microcomercializacién de drogas. Ademas, estos datos se encuentran
dispersos, duplicados o simplemente inexistentes. Esta falta de informacién limita la
coordinacién entre los operadores de justicia y otras instituciones publicas, aumenta la
probabilidad de duplicar el trabajo en las investigaciones vy, en ultima instancia, reduce la
eficacia para abordar los aspectos cruciales de las organizaciones criminales.

Aunque existen iniciativas valiosas en el sector publico para ampliar el conocimiento
del crimen organizado, como el Observatorio de la DIRANDRO, las investigaciones
impulsadas por el Ministerio del Interior o el Observatorio Peruano de Drogas de DEVIDA, es
igualmente importante que las instituciones que generan conocimiento, ya sea en desarrollo
0 ya existentes, colaboren y trabajen de manera conjunta. La falta de sistemas de informacién
integrados entre entidades encargadas de abordar y perseguir la micro comercializacion
puede llevar a acciones descoordinadas en lugar de acciones conjuntas y fortalecidas
(Ministerio del Interior, 2019). Ademas, es crucial que fluya informacion entre los operadores
de justicia para mejorar la investigacion de las organizaciones dedicadas al comercio de
drogas en el Peru.

Causa 4: Limitada ejecuciéon de programas de atencién relacionados al

consumo Yy trafico de drogas

Una cuarta causa directa del aumento de la microcomercializacién de drogas en Lima
Metropolitana es la falta de programas de prevencion. Esta causa se desglosa en dos
subcausas: la deficiente coordinacién interinstitucional, y el impacto del estigma en la calidad

del tratamiento.
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Tabla 13

Personas atendidas por consumo de drogas en establecimientos de salud (2012 — 2016)

Fuente: Elaboracion propia en base a DEVIDA (2017).

De acuerdo con la Politica Nacional contra las Drogas al 2030, desde la
implementacién del Programa Presupuestal de Prevencion y Tratamiento del Consumo de
Drogas (PTCD) en 2012, se ha alcanzado expandir la cobertura de atencion terapéutica. A
pesar de la falta de datos oficiales que revelen las disparidades en la atencion, se calcula
que el alcance de cobertura actual resulta insuficiente (DEVIDA, 2022). Otro aspecto de la
oferta terapéutica limitada es la necesidad de diversificar las modalidades de tratamiento y
los grupos beneficiarios, considerando factores como la edad, el género y las discapacidades.
Segun DEVIDA, es fundamental contar con una oferta equilibrada que incluya tanto servicios
ambulatorios como residenciales. Un desafio critico a abordar es la falta de supervision
efectiva sobre los servicios privados, lo que genera un problema significativo de informalidad
en esta area.

De acuerdo con la Politica Nacional contra las Drogas al 2030, desde la ejecucion del
Programa Presupuestal de Prevencion y Tratamiento del Consumo de Drogas (PTCD) en
2012, ha logrado ampliar la cobertura de atencion terapéutica. A pesar de la ausencia de
datos oficiales, se calcula que la cobertura actual resulta insuficiente (DEVIDA, 2022).

Otro aspecto de la oferta terapéutica limitada radica en el requerimiento de diversificar
las formas de tratamiento y los grupos beneficiarios, teniendo en cuenta aspectos como la

edad, el género y las discapacidades. Segun DEVIDA, resulta fundamental contar con una
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oferta equilibrada que abarque tanto servicios ambulatorios como residenciales. Un desafio
critico a enfrentar es la falta de supervision efectiva sobre los servicios privados, lo cual
genera un problema considerable de informalidad en este ambito (DEVIDA, 2022).

La Politica Nacional contra las Drogas al 2030 destaca que, en 2010, la oferta de
tratamientos para personas con dependencia de drogas estaba principalmente compuesta
por aproximadamente 300 centros de tratamiento en todo el pais. Esta proporcién sefala que
la oferta ain no era adecuada para cumplir con las necesidades de los ciudadanos con
problemas de consumo en ese periodo. Para representar la situacién, se proporciona la
siguiente tabla que resume los datos obtenidos de estudios epidemioldgicos:

Tabla 14
Personas con problematica de consumo por tipo de estupefaciente en poblacion nacional

urbana, 2016

Fuente: Elaboracién propia en base a CEDRO (2016).

La tabla presenta la cantidad de individuos con adicciones unicamente en la poblacién
urbana, respaldando la percepcion de una capacidad de tratamiento limitada para aquellos
con patrones problematicos de consumo (DEVIDA, 2020). La literatura también confirma que
el abuso de sustancias, tanto legales como ilegales, es uno de los principales problemas
entre las personas sin hogar. Aquellos que consumen droga de manera intravenosa,
especialmente los que carecen de vivienda, enfrentan un mayor riesgo de brotes de
infecciones por VIH (Golden et al., 2019).

Por consiguiente, es crucial abordar el impacto de este problema de alcance publico
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en la diversidad de poblaciones vulnerables, tales como las personas adultas mayores,
especialmente aquellas que se encuentran en situacion de calle, asi como las personas con
discapacidad.

Segun DEVIDA (2020), en este contexto, la debilidad experimenta un aumento
considerable, lo que subraya la necesidad de desarrollar estrategias especificas para abordar
esta situacion. La evidencia indica que las acciones enfocadas en disminuir el uso de
sustancias y facilitar el acceso a seguros o servicios de salud podrian generar mejoras
significativas para personas mayores, mujeres, individuos sin hogar y aquellos con
discapacidades que enfrentan el desafio de la falta de vivienda (Fajardo-Bullon, Esnaola,
Anderson y Benjaminsen, 2019).

El National Institute on Drug Abuse (2023) sefiala que la creencia de que el consumo
compulsivo de drogas es el resultado de decisiones voluntarias y permanentes de caracter
antisocial, a pesar de carecer de base cientifica, favorece la constante criminalizacién del
consumo de drogas Y la adiccidon. En esa linea, las politicas punitivas relacionadas con las
drogas retratan a las personas que las consumen como delincuentes, lo que contribuye al
estigma abrumador contra aquellos que luchan contra un trastorno a menudo debilitante v,
en ocasiones, mortal, asi como contra los tratamientos médicos efectivos para abordar dicho
trastorno (NIDA, 2023).

Las entrevistas respaldaron la existencia de estos prejuicios y su asociacion con la
incidencia en los crimenes violentos. El entrevistado E6 senalé que “(...) se percibe que la
mayor cantidad de personas que cometen delitos estan bajo el efecto de las drogas, por tanto,
la percepcion de que la droga es causante de la inseguridad es muy alta. Mas aun se asocia
que el nivel de violencia es mayor porque las personas que cometen los delitos al estar
drogados han perdido todo respeto por la vida humana y resulta muy facil terminar con la

vida de su victima al oponerse al asalto o robo” (Entrevista N°6).
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Tabla 15

Poblacién afectada por consumo perjudicial o dependencia, 2023

Fuente: Elaboracion propia en base a Hinojosa y Rengifo (2023).

El estigma tiene efectos negativos sustanciales en la salud y el bienestar, lo que
explica que solo una fraccion de los individuos con trastornos relacionados a las sustancias
reciban el tratamiento correspondiente. La Tabla 15 evidencia como, del total de 47,259
adultos con consumo perjudicial de marihuana, solo 1,131 son atendidos. De igual manera,
de los 23,629 con consumo perjudicial de cocaina, solo 867 son atendidos. En estos casos,
solo el 2.4% y 3.7% respectivamente reciben el tratamiento para los trastornos relacionados
con las sustancias, dejando un gran porcentaje fuera.

El estigma obstaculiza el acceso a la atencion médica y disminuye la efectividad de la
intervencion en aquellos que participan. A menudo, las personas con trastornos relacionados
a las sustancias enfrentan desconfianza al buscar atencién médica o visitar a profesionales
de la salud, especialmente aquellas que consumen de manera intravenosa (Comision
Estigma RIOD, 2019). Incluso, los que logran acceder a tratamiento, pueden ser tratados de
manera denigrante y deshumanizante. Los médicos con actitudes estigmatizantes pueden no
proporcionar el cuidado adecuado y basado en la investigacion a los pacientes con
adicciones. Esto genera que, dentro de un ya limitado acceso a programas de atencion, la
calidad de este no llegue a ser 6ptima. Es mas, puede que lleve a un empeoramiento en el

trastorno o un abandono del tratamiento (Comision Estigma RIOD, 2019).
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Capitulo Il
Proyecto de Innovaciéon
3.1. Desafio de Innovacién

Teniendo en cuenta todo lo analizado en torno al problema publico identificado, en el
presente capitulo se procedera a plantear una propuesta de innovacién que enfrente las
diversas causas detectadas que han originado las deficiencias en la estrategia policial para
combatir la microcomercializacion digital de drogas en Lima Metropolitana. Para ello, este
subcapitulo se dedicara a delimitar de manera clara el desafio de innovacion. Es necesario
entonces analizar el nivel de impacto, la pertinencia normativa y la viabilidad de modificacién
de cada causa, para establecer una jerarquia de prioridades que oriente el proyecto.

Se ha decidido evaluar estas 3 dimensiones de acuerdo a las siguientes escalas: El
nivel de impacto del problema y la posibilidad de modificacion por parte de la organizacion
se evaluaran en una escala del 1 al 3; mientras que la existencia de un contexto normativo
pertinente se medira del 0 al 2. En la siguiente tabla, se presentan los resultados de esta
evaluacion:

Tabla 16

Valoracion de la causa de mayor impacto

Fuente: Elaboracion propia.
Bajo los estandares establecidos, la causa ‘Inadecuada estructura organizacional’

obtuvo el puntaje mas alto, con 8 puntos. Por ello, se considera que esta seria la causa
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prioritaria a atender en el proyecto de innovacién. Se procede entonces a transformar la
causa que obtuvo el mayor puntaje en el desafio de innovacién, teniendo en cuenta lo
siguiente:

Problema Publico: Deficiente estrategia operacional policial para neutralizar el uso
de tecnologia por parte de las organizaciones criminales dedicadas a la
microcomercializacion digital de drogas en Lima Metropolitana.

Causa seleccionada: Inadecuada estructura organizacional.

Desafio de Innovacion: ; Como se puede mejorar la estructura organizacional de la
DIRANDRO PNP en Lima Metropolitana, para ampliar su capacidad de neutralizar la
microcomercializacion digital de drogas?

La causa a priorizar para elaborar el desafio de innovacion es la inadecuada
estructura organizacional de la DIRANDRO, que guarda relacién directa con el incremento
de la microcomercializacion de drogas. Esto se debe a que la actual estructura de la
DIRANDRO no cuenta con una dependencia especifica para abordar la
microcomercializacion, ni su modalidad especificamente digital. Es por ello que, mientras esta
modalidad permanece desatendida, las organizaciones criminales que usan estos medios
cibernéticos han desarrollado y especializado sus mecanismos de venta, como el servicio de
entrega a domicilio (delivery) y el uso de las redes sociales, como consecuencia del escenario

generado por la pandemia del COVID-19.
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3.2. Experiencias previas para hacer frente al desafio de Innovacion

3.2.1. La actual estrategia peruana en la lucha contra la

microcomercializacion de drogas

La PNP a nivel nacional cuenta con dependencias descentralizadas que asumen la
investigacion de microcomercializacion de drogas denominadas DIVANDROS, DEPANDRO
y SEANDROS. Estas dependencias descentralizadas, como se menciono brevemente en el
capitulo anterior, dependen estructuralmente y funcionalmente de la Regiones y Frentes
Policiales en sus respectivas jurisdicciones; a excepcién de la Regién Policial Lima que, en
la actualidad cuenta con la DEPINCRIS responsable de realizar investigaciones policiales a
organizaciones y bandas criminales para contrarrestar esta modalidad delictiva. En todos los
casos, sin embargo, las intervenciones estan orientadas principalmente a la flagrancia
delictiva; lo que ha demostrado no ser la mejor estrategia para combatir este accionar
delictivo, tanto en un nivel teérico como en la practica. Esto ultimo se puede comprobar a
través de las fuentes citadas en el marco tedrico del presente trabajo, asi como en las
estadisticas que se han presentado referidas a la TID interno y a la microcomercializacion,
tanto tradicional como digital. A ese prospecto aun se le debe sumar el impacto del avance
en el uso tecnoldgico por parte de organizaciones criminales, que ha abierto nuevos medios
para el trafico de drogas mas dificiles de rastrear sin la especializacion y atencion adecuada,
y que por tanto forman cadenas particularmente resistentes a la persecucién limitada a la
flagrancia.

En la actualidad, de acuerdo a lo evaluado por Espinoza y Zuhiga (2023), las
dependencias policiales centrales a esta investigacion tienen limitada asignacion de recursos
humanos y logisticos asignados para esta funcion. E incluso cuando cuentan con ellos, estos
escasos recursos no son alocados unicamente para dedicarse a la investigacion de la
microcomercializacion, sino que a menudo son asignados en el dia a dia para otras funciones
laborales ajenas a la labor policial encomendada (controlar conflictos sociales, labores
preventivas, entre otras). Como consecuencia, esta funcién investigativa se realiza de

manera poco eficiente, y termina relegada a un segundo plano.
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3.2.2. Estrategia de la Unién Europea sobre Drogas 2021-2025

En el afio 2020, con el fin de establecer un marco general de politicas y prioridades
para la actuacion de la UE en el siguiente lustro respecto a las problematicas relacionadas a
la venta y consumo de drogas, el Consejo de la Unidon Europea aprobé la Estrategia de la
Union Europea sobre Drogas 2021-2025. Esta estrategia asume como objetivo primordial
“asegurar y mejorar el bienestar de la persona, promover la salud publica, ofrecer un eslabén
optimo de seguridad y bienestar para la poblacién, e incrementar el conocimiento sobre la
salud”. (Canay, 2022).

Una de las 6 areas prioritarias destacadas en el documento central de esta estrategia
es ‘la disminucién de la oferta de drogas y mejora de la seguridad’, en el marco de la cual se
propone plantear politicas orientadas a la disuasion, prevencion y la interrupcion de los delitos
vinculados con las drogas. En particular, esta area es relevante para la presente propuesta
de innovacion puesto que, de acuerdo a lo destacado por Canay (2022), en esta se da un rol
central a la investigacion e intervencion del uso de redes sociales, aplicaciones, Internet y
Darknet (Web oscura) para el trafico ilicito de drogas. Esta decision fue tomada por el Consejo
de la UE en vista del rapido crecimiento en el uso de estas plataformas y medios para
actividades criminales relacionadas al narcotrafico, especialmente tras la pandemia del
COVID-19; tal y como se ha expuesto en la primera parte de este trabajo.

3.2.3. Desarrollo de nuevas tecnologias para el seguimiento de microtrafico

digital

Una experiencia que aun es relativamente reciente, pero que igualmente merece ser
tomada en consideracion es el surgimiento de nuevas tecnologias que podrian
potencialmente facilitar la investigacion de redes de microtrafico digital. Estos avances suelen
venir de paises con mayor desarrollo tecnoldgico y presupuesto policial, pero pueden servir
como una guia de lo que es posible hacer con la dedicacion adecuada de recursos.

Un ejemplo de esto son los métodos computacionales desarrollados por Zhao, et.al.
(2022) para detectar anuncios y comunidades de proveedores de drogas ilicitas en linea.

Este equipo de investigadores usé diversos métodos y bases de datos de distintas
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plataformas sociales en las que se han encontrado anuncios de drogas ilicitas y comunidades
dedicadas a la compra y venta de las mismas. En el articulo ‘Computational Approaches to
Detect lllicit Drug Ads and Find Vendor Communities Within Social Media Platforms’ (2022),
los autores y desarrolladores presentan los resultados de sus pruebas piloto, que ofrecen
evidencia que este conjunto de método computacionales es capaz de identificar de manera
efectiva las drogas ilicitas anuncios y detectar la comunidad de proveedores de las mismas
con precision.

3.2.4. Estrategia de lucha contra las drogas en Colombia

La Direccidon de Antinarcoticos de la Policia Nacional de Colombia, instauré en 2022
la estrategia “Esmeralda”, que, segun el portafolio de la propia PNC, esta “dirigida hacia la
influencia global en la fabricacién y la circulacion de sustancias estupefacientes a nivel
mundial.” (Direccion de Antinarcéticos, 2022). Esta estrategia focaliza la intervencion
mediante un ataque sistematico y coordinado contra cinco principales fenémenos criminales,
de los cuales el primero mencionado es el cibernarcotrafico; seguido por las rentas
criminales, el trafico de sustancias quimicas, los atentados contra la seguridad y confianza
del comercio exterior y narcotrafico por via aérea. Mas alla de poner como uno de los
fendmenos centrales a combatir el trafico digital de drogas, también presenta planes para
usar herramientas tecnoldgicas novedosas para combatir la forma en que los demas
fendmenos estan evolucionando, como su propuesta de usar Inteligencia artificial para el
Control a Sustancias Quimicas (Direccion de Antinarcoticos, 2022).

3.2.5. Experiencia en Chile

Desde, al menos, 2019, Chile ha ido dando progresivamente mayor prioridad a la
problematica del narcotrafico. Ese afo, el gobierno de Sebastian Pifiera tomo la decisiéon de
militarizar las fronteras con Peru, Bolivia y Argentina (Gobierno de Chile, 2019); y firmé un
Decreto autorizando la colaboracién de las FFAA con las autoridades civiles y policiales en
el combate de esta actividad criminal (Gobierno de Chile, 2019). En 2021, el mismo gobierno
decretd un Estado de Emergencia en la ‘Macrozona Sur’ debido a la violencia vinculada al

narcotrafico (Gobierno de Chile, 2021). Mas recientemente, el gobierno de Gabriel Boric
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promulgd la Ley 21.575 para la persecucion del narcotrafico y el crimen organizado
(Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2023).

Estas acciones demuestran que, para el Gobierno de Chile, el combate al narcotrafico
es una de las principales tareas de las Fuerzas Armadas. Ademas, las acciones mas
recientes, como las asumidas bajo la Ley 21.575 muestran una mayor atencion al problema
de la microcomercializacién de drogas y el dafio que ocasiona en la poblacién (Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, 2023). En ese contexto, las fuerzas policiales han reforzado su
trabajo durante la crisis sanitaria en lo relacionado a narco y microtrafico.

Es importante destacar que el caso chileno es particularmente apropiado como una
experiencia previa a tomar en cuenta, puesto que las problematicas especificas que han
identificado y abordado son altamente similares a las delimitadas en esta investigacion. En
un informe del Departamento OS7 de Carabineros (2020), esta unidad destacoé que, durante
la pandemia del COVID-19, se observdé un cambio en las rutinas delictivas en los
microtraficantes. Especificamente, se observé que las organizaciones criminales dedicaron
sus esfuerzos a continuar sus actividades a través de las redes sociales y plataformas
digitales, complementado incluso con el servicio de “delivery” de drogas (como se cité en
Inostroza, 2020, p. 7); tal y como se observa en el caso peruano y en la tendencia a nivel
global.

Asimismo, Ceballos-Espinoza (2022) sefiala que la Policia de Investigacion de Chile
(PDI) ha identificado las redes sociales como un espacio de particular interés para la
investigacion del microtrafico digital de drogas. Segun este autor, la PDI senalé que las
plataformas mas comunes para esta actividad son Facebook, Messenger, Grindr, Instagram
y WhatsApp, especialmente para la venta de clorhidrato de cocaina, cannabis sativa y drogas
sintéticas. Por lo que se presenta en este articulo, se da a entender que la PDI ha realizado
una serie de investigaciones a mucha mayor profundidad que cualquiera que exista
actualmente en el sector publico nacional: Citando a la PDI, Ceballos-Espinoza (2022) da
evidencias de analisis de las particularidades del uso que le dan los microtraficantes a cada

plataforma, de las maneras en que se establece la conexion entre vendedores y
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consumidores e incluso de las modalidades de entrega y de pago que se emplean.

En este contexto, una de las estrategias aplicadas en Chile para combatir el
microtrafico digital han sido los patrullajes virtuales, realizados por el propio OS7,
especialmente enfocados en la venta de drogas ilicitas a través de redes sociales (Fiscalia
del Ministerio Publico de Chile, 2023).

Por otro lado, esto ha estado acompafiado con nuevas actividades del programa
Microtrafico Cero (MT-0), que existe desde el 2014 como una iniciativa para hacer frente de
manera especifica a la venta de drogas ilicitas en pequefas cantidades a nivel nacional. Esta
estrategia se focaliza en desarticular los puntos de expendio de droga; y en los ultimos anos
han sumado operativos y estrategias para responder a las nuevas modalidades de venta

identificadas (Ceballos-Espinoza, 2022).

85



3.3.

Proceso de la conceptualizacién y el prototipado
3.3.1. Proceso de conceptualizaciéon
Lluvias de ideas

Para dar inicio al proceso de conceptualizacion, se realizé una lluvia de ideas con el

objetivo de responder a como se podria mejorar la estructura organizacional de la

DIRANDRO PNP en Lima Metropolitana, con el propdsito de ampliar su capacidad para

neutralizar la microcomercializacion digital de drogas. Los resultados de esta dinamica son

los siguientes:

Crear de una sub unidad funcional de investigacion en la modalidad del delito de
Microcomercializacion de Drogas digital, dependiente de la DIRANDRO PNP acorde
con la directiva de creacion de una unidad en la PNP.

Implementar las DEPINCRIS con personal especializado en el manejo de la
tecnologia de la informacién; sin modificar la estructura organizacional, pero si el
incremento de nuevas funciones de investigacion (tecnologia).

Implementar una sub unidad policial — un proyecto piloto - en Lima Metropolitana, con
personal policial de la Division de Alta tecnologia PNP, como apoyo y personal de la
DIRANDRO.

Identificar una instalacion especifica y adecuada para el funcionamiento de esta
nueva Sub Unidad policial.

Capacitar al personal policial que prestara servicios en esta nueva sub Unidad
teniendo en cuenta el conocimiento y manipulacion e investigacion con medios
tecnoldgicos, redes sociales, internet, Facebook, etc.

Modificacion de la norma legal que limita a la PNP la coordinacion inmediata con los
operadores de telefonia, para lograr la ubicacién y geolocalizacion de las
comunicaciones relacionadas con la microcomercializacion de drogas por teléfono.
Mejorar la experticia en el uso de los equipos tecnoldgicos.

Dotar de recursos tecnologicos para la localizacion y geolocalizacion de los ciber

delincuentes microcomercializadores de drogas.
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e Reasignacién del personal antidrogas por especialidad.
e Instruir protocolos de actuacion conjunta con Ministerio Publico-Policia-Poder Judicial
— Procuraduria Especializada de Trafico llicito de Drogas.
e Establecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas de TICs.
e Reasignacién de funciones y responsabilidades en las sub unidades.
Agrupacion y priorizacion de ideas
Una vez culminado el proceso de la lluvia de ideas, se realizd una breve
sistematizacion, en la que se desarrolla brevemente cada propuesta, asi también como se

sefala el autor de la idea o fuente de informacion obtenida.
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Tabla 17

Descripcion de las ideas
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Instruir protocolos de actuacion

conjunta Ministerio Publico-Policia-
Poder Judicial.

Propuesta de protocolos coordinados entre los
3 operadores de justicia desde el inicio de la
investigacion, incluyendo la navegacién por el
espacio virtual e identificacion de micro
comercializadores de drogas.

Ministerio del
Interior

lugares donde se realiza dicha comunicacion.

Establecer alianzas estratégicas que | Es importante tener convenios con empresas | Red virtual

instituciones publicas y privadas que | operadoras de telefonia y con instituciones

manejan los TICs. como el Ministerio de Transportes Yy
Comunicaciones.

Implementar un sistema de rastreo | Propuesta de blusqueda de comunicaciones | Divisién de

para el patrullaje virtual. virtuales que ofrezcan droga y localizacién de | Alta

Tecnologia de
la PNP

Reasignacion de funciones vy

responsabilidades en la sub
unidades de la DINANDRO

Las secciones de investigaciones de las
comisarias también investigan el delito de
micro comercializacion; sin embargo, esta es

nula porque los delincuentes aducen se
consumidores. También realizan
intervenciones el Escuadrén Verde, las

DEPINCRIS, etc.

DINANDRO
PNP

Fuente: Elaboracién propia.

Se procedié a agrupar las ideas que comparten caracteristicas y se les asignd un

nombre en base a ellas. Hemos podido identificar cuatro grupos de ideas: grupo

organizacional, grupo de recursos tecnoldgicos, grupo de recursos humanos, y grupo

relacionado al aspecto normativo. Las ideas pertenecientes a cada grupo se presentan en la

siguiente tabla:
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Tabla 18

Agrupacion de las ideas especificas

Ideas conformadas
en base a ideas Ideas especificas
especificas

s Crear una Sub Unidad funcional de investigacion especifica en
la modalidad del delito de microcomercializacion digital de
drogas, dependiente de la DIRANDRO PNF acorde con la
directiva de creacion de una unidad en la PNP.

s |dentificar una instalacion especifica y adecuada para el
funcionamiento de esta nueva Sub Unidad policial.

» Establecer alianzas estratégicas con instituciones pdblicas y
privadas que manejas los TICs.

* Dotar de equipos tecnologicos para la localizacion vy

Grupo
organizacional

geolocalizacion de los ciber delincuentes
microcomercializadores.
Grupo de recursos s |mplementacion de un sistema de rastreo para el patrullaje
tecnologico virtual.

= (Capacitar al personal policial que prestara servicios en esta
nueva Sub Unidad teniendo en cuenta el conocimiento y
manipulacion e investigacion con medios tecnologicos, redes
sociales, internet, Facebook, efc.

s |mplementar las DEPINCRIS con personal especializado en el
manejo de la tecnologia de la informacion; sin modificar la

Grupo de recursos estructura organizacional, pero si el incremento de nuevas

humanos funciones de investigacion.

* Mejorar la experticia en el uso de los equipos tecnologicos.

* |mplementar una Sub Unidad policial en Lima Metropolitana
piloto, con personal policial de la Division de Alta tecnologia
FPMNP, como apoyo y personal de la DIRANDRO.

s |Instruir protocolos de actuacion conjunta Ministerio Pablico-
Policia-Poder Judicial — Procuraduria Especializada de Trafico
llicito de Drogas.

s Modificacion de la norma legal que limita a la PNFP Ia

Grupo relacionado al coordinacion inmediata con los operadores de telefonia.

aspecto normativo * Reasignacion de funciones y responsabilidades en las Sub

Unidades de la DINANDRO.

Fuente: Elaboracion propia.
Todos los grupos son sometidos a un criterio de evaluacion compuesto por el analisis
de los factores de deseabilidad, factibilidad, viabilidad, impacto y disrupcion. Como se puede

evaluar en la Tabla 19, el grupo organizacional obtuvo el mayor puntaje.
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Tabla 19

Priorizacion del grupo de ideas

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.2. Proceso de prototipado

Dentro del grupo ganador, es necesario que se profundicen respecto a su descripcion
y se refinen. A esta accion se le denomina proceso de conceptualizacion de la nueva idea y
consiste en transformar la idea ganadora en concepto, entendiendo sus caracteristicas,
valores y atributos (Laboratorio de Gobierno, 2018). Asi mismo, para lograr la
conceptualizacién de la nueva idea, es necesario realizar dos actividades: Primero elaborar
un bosquejo de la solucién y, en seguida, someterla a un proceso de maduracién con la
aplicacion de técnicas como la del design thinking. El bosquejo de la solucion se presenta en

la Tabla 20.

91



Tabla 20

Descripcion del bosquejo del concepto

Fuente: Elaboracién propia.

En una primera etapa, se generd un conjunto de ideas que permitié identificar las
caracteristicas fundamentales de la solucion. Posteriormente, se llevé a cabo el mapeo de
los actores, identificando a aquellos comprometidos en la implementacion de la propuesta de
solucion. Ademas, se llevaron a cabo sesiones con un focus group de los actores
involucrados, recopilando sugerencias de los usuarios finales para optimizar la idea.
Siguiendo este proceso, se presenta ahora el concepto final del prototipo con una descripcion

mas detallada, como se muestra en la Tabla 21.
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Tabla 21

Descripcion de conceptos
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positivos genera la solucién en el medio?

comunicaciones; negativa de los y
operadores de telefonia colaborar con la
investigacion de este delito.

La poblacion reclama del Estado una
efectiva intervencibn de los micro
comercializadores de drogas, que hacen
dafio a la salud de sus menores hijos y sus
familiares y que, ademas fundamentalmente
reduce las condiciones econdémicas y la
calidad de vida de Ila familia; en
consecuencia, la solucién planteada
generaria un clima positivo de la poblacién
hacia la policia v el Estado.

usuario?

¢Cuales son las primordiales funciones del

Identificar micro comercializadores que
utilizan el espacio virtual y en coordinacién
con personal especializado de Ila
DINANDRO identificar a las organizaciones
criminales que se encuentran liderando esta
modalidad de venta.

organizacion?

¢Cuales son las primordiales funciones de la

La creacién y mantenimiento sostenible de
la sub unidad funcional con recursos
humanos v loqisticos.

¢ Cuales son los socios estratégicos internos?

Unidades y Sub unidades involucradas en la
investigacion del delito de micro
comercializacion de drogas.

¢ Cuales son los socios estratégicos externos?

Los operadores de justicia y las empresas
operadoras de telefonia e internet.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Concepto y Prototipo final de innovacion

3.4.1. Concepto final de innovacién

Como desafio de innovacién, se seleccioné la siguiente pregunta: ; Cémo podemos
mejorar la estructura organizacional de la DIRANDRO PNP en Lima Metropolitana para
ampliar su capacidad para neutralizar la microcomercializacion digital de drogas?

Tras identificar el desafio de innovacion y priorizar las ideas, se realiza una propuesta
de intervencion utilizando la metodologia del design thinking. Se reconoce que un prototipo
carece de validez si no se somete a la retroalimentacion y las opiniones de los usuarios finales
que experimentan el problema cotidianamente. Estas sugerencias pueden ser divergentes,
concordantes o requerir ajustes, llevando asi al refinamiento del prototipo final. El objetivo
esencial de la prueba radica en asegurar que los usuarios comprendan el proceso de
elaboracion del prototipo del concepto de innovacion, invitandolos a contribuir para
perfeccionarlo.

Para este proceso, se seleccionaron a profesionales especializados en la
investigacion del delito de microcomercializacién de drogas, asi como al personal policial que
desempena funciones en el ambito de investigacion y unidades operativas. Fueron elegidos
por su capacidad para ofrecer contribuciones al prototipo propuesto con el fin de mejorarlo y
validar su eficacia. Se disefié un cuestionario que incluye preguntas abiertas con la finalidad
de perfeccionar el prototipo y obtener una version final consistente. Las preguntas realizadas

pueden encontrarse en los Anexos 3, 5y 6.
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Tabla 22

Expertos seleccionados

Fuente: Elaboracion propia.

Los entrevistados estuvieron de acuerdo de forma voluntaria responder a las
preguntas realizadas y proporcionaron sus sugerencias al estudio respecto a la propuesta de
innovacién. Sin embargo, no autorizaron que se les mencione con sus nombres y apellidos
en el presente estudio.

Durante la primera entrevista de forma individualizada con los usuarios, se les informo
la finalidad de la entrevista, el desafio de innovacion y cémo se llegé a la formulacion del
prototipo. Asimismo, se les hizo de conocimiento la propuesta de implementar una sub unidad
de investigacion de delitos en la modalidad de microcomercializacion digital de drogas. Para
esto, se presentd la propuesta de cdmo seria el proceso de investigacién por parte de la
nueva sub unidad policial.

Los entrevistados dieron su conformidad respecto al prototipo planteado, sefialando
unanimemente que si es necesario la existencia de una sub unidad exclusiva que asuma la
funcion de investigacion de esta modalidad delictiva. Dado que no existe actualmente una
dependencia policial que realice esta funcidén de manera especializada, consideran que la
propuesta es efectiva, factible, viable y es aceptable por los usuarios finales. Por lo tanto,
confirmaron el prototipado en el nivel conceptual o de baja resolucion.

Seguidamente, se paso al siguiente nivel sensorial con el apoyo de la técnica del focus
groups. Se desarrollaron tres sesiones con los entrevistados seleccionados y se les planted

un caso hipotético en el que tenian que imaginarse la intervencion de esta nueva Sub Unidad
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policial (prototipo). Los entrevistados sefialaron que, por experiencia, es importante que esta
nueva Sub Unidad no desarrolle sus funciones compartiendo instalaciones con otras
unidades policiales. Sefialaron que la microcomercializacién mantiene consumidores de
diferentes niveles profesionales e inclusos algunos policias por lo que existe la posibilidad de
corrupcion. De igual manera, el personal seleccionado para laborar en este nueva Sub
Unidad debe ser estrictamente evaluado, como, por ejemplo, sometiéndose a la prueba del
poligrafo. Otra acotacion de los entrevistados fue que podria implementarse una Sub Unidad
piloto. Finalmente, consideran que la alternativa de solucion si sera efectiva, factible y viable
de ser implementada, y sera aceptada por el personal PNP involucrado actualmente en la
investigacion de esta modalidad delictiva. En consecuencia, se confirmé el prototipado en el
nivel sensorial o0 de mediana resolucion.

Respecto a la etapa siguiente, se mantuvo el uso de la técnica del focus group con
los usuarios finales. Se identificod las funcionalidades del prototipo planteado, teniendo en
cuenta los componentes como infraestructura, gestién administrativa, investigacion, recursos
humanos y logisticos, insumos, presupuesto y el enlace con la DIRANDRO. Tras un debate
exhaustivo, se identificaron los componentes que los entrevistados consideraron aceptables.
Es importante destacar que estos componentes no solo fueron considerados aceptables por
los usuarios finales, sino que también se determind que serian efectivos, viables, factibles y
aceptables para el personal comprometido con la investigacion de la microcomercializacion.
En consecuencia, se logré la confirmacién de un prototipado de alta resolucién en el nivel
funcional.

3.4.2. Prototipo de alta resolucion

Para el proceso de implementacién de la sub unidad policial se consideraron cinco
componentes: i) Inclusion en el organigrama de la DIRANDRO; ii) Infraestructura; iii)
Seleccion de personal, iv) Equipamiento tecnolégico y; v) Capacitacion. Al final del proceso
de testeo se logré la mejora del prototipo; permitiendo identificar actividades alternas de

solucidn; se ha identificado a los siguientes factores:
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Tabla 23

Factores incluidos al prototipo de innovacion

Fuente: Elaboracion propia.
Factores clave
Inclusion en el organigrama de la DIRANDRO

Como ya se ha mencionado, las DEPINCRIs carecen de capacidad para investigar lo
que consideran delitos menores como este. Por lo tanto, la inclusion dentro del organigrama
de la DIRANDRO permitira obviar intereses por si se trata de un delito en flagrancia, sino
priorizar hacer frente al fendmeno del TID en todas su formas. Segun lo estipulado en la
Directiva N° 17-2023-COMGEN-PNP/SECEJE-PIRPLAINS.DIVMDI-B, aprobada mediante la
RCG. N° 349-2023-COMGEN/EMG-PNP el 6 de septiembre de 2023, se establecen las
normas, lineamientos y procedimientos para la creacion, fusion, supresion o recategorizacion
de las Unidades de Organizacion en la PNP. Para llevar a cabo la implementacién de una
Unidad Funcional, se sigue el siguiente procedimiento: la Unidad de Planeamiento y
Educacion (UNIPLEDU) de la unidad policial emite un informe notificando la necesidad de
crear la unidad funcional, adjuntando la Apreciacién de Inteligencia. La Direccién de
Planeamiento Institucional, a través de la Division de Modernizacién y Desarrollo Institucional,
emite la respectiva opinidén técnica dentro de sus competencias. En caso de que los
documentos estén conformes, se procede al visado y se remiten a la Direccion de Asesoria
Juridica. En caso contrario, se devuelve el expediente a través de un informe para su
subsanacion.

La Direccién de Asesoria Juridica emite una opinion legal sobre el proyecto de norma,
visando y remitiéndo al Estado Mayor General si es favorable, o devolviéndole para

subsanaciones en caso contrario. El Estado Mayor General verifica el alineamiento
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estratégico y, si es positivo, visado y eleva la propuesta a la Comandancia General para su
aprobacion; de lo contrario, devuelve el expediente para ajustes. En todos los niveles de
revision, se pueden proponer correcciones coordinadas con la Sub Comandancia,
documentando informes y adjuntando actas de reunion.

En el caso de la aprobacién mediante Resolucion de Comandancia General y sin
observaciones, la Comandancia General procede a aprobar la creacion, fusién, supresiéon o
recategorizacion de la Unidad de Organizacion mediante la suscripcién de la norma
correspondiente.

Adecuada infraestructura independiente de otras unidades policiales

Se debe identificar y evaluar el lugar donde funcionara la unidad funcional. Este
proceso puede ser sencillo, ya que la DIRANDRO cuenta con varios locales que han sido
incautados y se realiza mediante la Oficina de Bienes Incautados. Otra posibilidad es alquilar
una casa adecuada a través de la Unidad Ejecutora PNP N° 029 (DIRANDRO).

Estricta seleccion de personal

Una vez designado Jefe de Unidad Funcional, se realizara la convocatoria de personal
policial que reuna el perfil. Se evaluaran elementos como experiencia profesional, cursos de
especializacion, hoja de vida, etc., para luego solicitar, con aceptacion del propuesto, la

prueba del poligrafo. Finalmente, se culmina con una entrevista personal.

El rol de un policia encargado de investigar la microcomercializacion de drogas en
plataformas virtuales requiere de habilidades especificas y un perfil profesional adecuado. A
continuacion, se presenta una propuesta de perfil para este tipo de investigacion:

1. Formacion Académica: Se requiere una formacién académica solida en areas como
criminologia, derecho, ciencias policiales o campos relacionados. Preferiblemente,
contar con especializaciones o cursos especificos en investigaciones sobre drogas y
delitos informaticos.

2. Conocimientos Técnicos: Debe poseer habilidades técnicas para realizar

investigaciones en linea, rastrear actividades en internet y comprender el
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funcionamiento de las plataformas virtuales utilizadas para la microcomercializacion
de drogas. La familiaridad con herramientas de analisis de datos y software forense
digital es sumamente importante.

3. Experiencia en Investigacion Criminal: Experiencia previa en investigaciones
criminales, especialmente en delitos relacionados con drogas o crimen organizado.
Capacidad para recolectar, analizar y presentar pruebas de manera efectiva ante los
tribunales.

4. Conocimientos sobre Sustancias Controladas: Familiaridad con las sustancias
controladas y su distribucion, asi como comprension de las leyes y regulaciones
relacionadas con el trafico de drogas y a las cantidades no punibles de posesion.

5. Habilidades de Inteligencia: Capacidad para recopilar informacién de fuentes abiertas
y cerradas, asi como para establecer y mantener contactos con informantes y
colaboradores en el mundo virtual y fisico.

6. Etica Profesional: Compromiso con la ética y la legalidad en el ejercicio de sus
funciones, asi como capacidad para manejar informacién confidencial de manera
responsable.

7. Capacidad de Trabajo en Equipo: Habilidad para trabajar de manera colaborativa con
otros miembros del equipo investigador, asi como coordinar con otras agencias
policiales y entidades gubernamentales.

8. Adaptabilidad y Actualizacion Constante: Ante un entorno digital en constante
evolucion, el policia debe estar dispuesto a adaptarse rapidamente a los nuevos
métodos y tecnologias utilizados por los traficantes de drogas en linea. Esto incluye
una continua formacion y actualizacién en herramientas y técnicas de investigacion.

9. Resiliencia: La capacidad de enfrentar situaciones desafiantes y mantener la calma
bajo presion es fundamental en el trabajo policial, especialmente en investigaciones
sensibles como esta.

Ahora bien, es importante mencionar que el equipo debe de estar capacitado para responder

a los retos de investigar el delito de microcomercializacion por canales virtuales. A
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continuacion, se presenta la siguiente tabla que contiene la informacion de los cursos que se

necesitan:
Nombre del curso Descripcién del curso
Curso Antidrogas Fortalecer el conocimiento de los subsistemas que integran

el Sistema de Drogas llicitas, con el propdsito de generar
estrategias que mejoren la efectividad de la lucha contra el
fendbmeno del narcotrafico y las actividades delictivas
asociadas.

Inteligencia Estratégica y Entrenar a los agentes policiales responsables de llevar a
Prospectiva Antidrogas cabo labores de control antidrogas en el uso de herramientas
para el analisis prospectivo. Estas herramientas
posibilitarian la creacion de escenarios futuros y una
anticipacion estratégica para abordar las diversas facetas del
problema global de las drogas (Ministerio Publico Fiscal
2019).

Analisis estratégico para el | Capacitar a los efectivos policiales que cumplen labores de
control del narcomenudec | control de la microcomercializacion en todas sus
y sus manifestaciones manifestaciones para generar estrategias que aporten
asociadas alternativas en la toma de decisiones por medio del analisis
estratégico, que conduzcan a la solucion efectiva y a la
reduccion de las problematicas asociadas a |la
microcomercializacion en sus diferentes modalidades.

Estrategia contra el trafico | Contrarrestar el sistema criminal del trafico local de
de estupefacientes en estupefacientes, con el fin especifico de erradicar las redes
menores cantidades intermedias v las organizaciones locales.

Implementaciéon de equipo tecnolégico
Se realizara mediante el requerimiento a la Unidad Ejecutora PNP N° 029
(DIRANDRO) para la adquisicién de equipos tecnolégicos necesarios para el cumplimiento
de la funcién asignada.
Capacitacion
Se realizara a través del Instituto Nacional de Investigacion Criminal para la ejecucion
en Técnicas Especiales de Investigacion y manejo en Técnicas de Informacion y
Comunicacion.
La funcion de la Unidad Funcional de Investigacion contra la microcomercializacion
de drogas digital en Lima Metropolitana estara enfocada en investigar a organizaciones

criminales y clanes familiares dedicados al trafico ilicito de drogas en la modalidad de
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microcomercializacion digital de drogas, conocida como delivery. Estas investigaciones no
estan siendo realizadas actualmente por otras unidades policiales debido a la complejidad
del proceso investigativo y a las limitaciones logisticas y de personal, tanto de la DEPINCRIS
como de las comisarias, las cuales han estado centrando sus esfuerzos en otros aspectos
de la lucha contra la delincuencia.
La investigacion que realizaria esta unidad funcional comprende dos etapas
Etapa Pre-Operacional

Trabajo de oficina: Se realiza rastreo virtual mediante las redes sociales vy

plataformas digitales, asi como el analisis de los informes ingresados al Sistema Informacion
Nacional de interdiccion contra el TID (SIETID) de todas las dependencias policiales de Lima
Metropolitana.

Trabajo de campo: Se enfoca en la orientacién de busqueda de informacién a fin de

identificar integrantes de organizaciones criminales dedicadas a la microcomercializacion
digital de drogas en la modalidad de delivery.
Etapa Operacional
La informacién obtenida a través de inteligencia se utiliza para redactar un informe
que solicita a la Fiscalia Especializada de Delitos de Trafico llicito de Drogas y al Poder
Judicial la autorizacién para emplear Técnicas Especiales de Investigacion, en caso de que
el procedimiento lo justifique, con el fin de iniciar la investigacion penal. Después de cumplirse
el plazo establecido y con los elementos de prueba e indicios recopilados, se solicitan al
Ministerio Publico las medidas restrictivas de derechos pertinentes ante la autoridad judicial
competente, con el objetivo de proceder con la detencién de los miembros de la Organizacion
Criminal involucrados en la mencionada actividad delictiva. Finalmente, se elabora el Informe
Final para denunciar los hechos al Ministerio Publico y solicitar la prision preventiva de los
implicados.
Funciones de la Unidad Funcional
a. Realizar Patrullajes virtuales en las redes sociales y plataformas digitales a fin de

detectar integrantes de organizaciones criminales y clanes familiares dedicadas a la
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microcomercializacion de drogas digital en Lima Metropolitana.

Ejecutar acciones de inteligencia y contrainteligencia que permitan ubicar a
integrantes de organizaciones criminales dedicadas a la microcomercializacion de
drogas digital en Lima Metropolitana.

Realizar investigaciones contra organizaciones criminales y clanes familiares
dedicadas al trafico ilicito de droga y venta en la modalidad de microcomercializacion
digital en Lima Metropolitana.

La coordinacion con los actores involucrados como el Ministerio Publico, Jueces y la
procuraduria a nivel nacional, es una accién relevante, que permite viabilizar el
desarrollo y cumplimiento de los procedimientos especiales de investigacion policial.
Esta coordinacién también se extiende a las diligencias de proteccion de los
colaboradores eficaces, peritos, testigos, y victimas e implicados en el procedimiento
correspondiente.

Practicar los actos especiales de investigacion contra organizaciones criminales y
clanes familiares dedicadas a la microcomercializacion digital de drogas en Lima
Metropolitana.

Realizar intercambio de informacién con las diferentes dependencias para actualizar
el mapa del delito.

Requerir los examenes periciales de criminalistica, que correspondan para el
fundamento cientifico de la investigacion; asi como obtener, custodiar, asegurar,
trasladar y procesar indicios, evidencias y todo elemento que se relacione con la

investigacion de su campo funcional, observando la respectiva cadena de custodia.
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Capitulo IV
Analisis de la deseabilidad, factibilidad y viabilidad del prototipo

4.1. Andlisis de deseabilidad
Se ha identificado una problematica relacionada con la deficiente estrategia

operacional para investigar la microcomercializacion digital de drogas en Lima Metropolitana.
Para abordarla de manera efectiva, se requiere un enfoque novedoso en términos
organizacionales para mejorar la eficacia actual de las operaciones y contribuir a desarticular
las organizaciones criminales dedicadas a esta modalidad delictiva. Al plantear el proceso
metodolégico, surge el siguiente desafio: ;Como podemos mejorar la estructura
organizacional de la Policia Nacional del Peru para investigar el uso de la tecnologia por parte
de las organizaciones criminales, con el fin de reducir la microcomercializacion de drogas en
Lima Metropolitana?

Para la determinacion del analisis de deseabilidad del proyecto, es necesario
contestar a las siguientes preguntas: ;Quiénes son los actores que intervienen en este
proyecto de innovacion? ¢ Cual es su grado de influencia? Y, ¢los involucrados requieren
esta innovacion? En este contexto, se responde a estas preguntas en base a las entrevistas
realizadas para este proyecto.

Los actores involucrados en el presente proyecto incluyen a el Director Antidrogas
PNP, junto con el personal que integra dicha unidad policial, asi como los Jefes de Division
de Alta Tecnologia, de Operaciones Policiales — Escuadrén Verde, Division Policial Centro 2
La Victoria (Comisarias y DEPINCRIs). Asimismo, para las decisiones de implementacion del
proyecto, se involucra al Director Antidrogas PNP, Director de Planeamiento de Estratégico

de la PNP y el Director de Recursos Humanos de la PNP
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Tabla 24

Matriz del analisis de deseabilidad

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la segunda y tercera pregunta, los entrevistados coincidieron en expresar
que creen tener un considerable impacto en la ejecucion del proyecto. Esto se debe a que
actualmente ninguna dependencia policial investiga de manera efectiva el delito de trafico
ilicito de drogas en la modalidad de microcomercializacién, y mucho menos realizan
investigaciones de manera digital.

La alternativa propuesta es la creacion de una unidad funcional que esté
organicamente vinculada a la Direccidn de Antidrogas de la Policia Nacional del Peru. Esta
unidad se establecera mediante la aplicacion de una nueva estrategia operativa que facilitara
la identificacion y ubicacion de los integrantes de las organizaciones criminales dedicadas a
la microcomercializacion de drogas. Esto se lograra mediante la recopilacion de indicios y
evidencias que permitiran solicitar restriccion de derechos, seguidas de la detencion de los
presuntos autores.

La creacién de una Unidad especializada para investigar la microcomercializacion de
drogas utilizando medios digitales bajo la dependencia de la Direccién Antidrogas de la

Policia Nacional del Peru (PNP) se presenta como una medida estratégica fundamental.
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Esta estructura organizativa permite una vision integral y holistica del fenomeno del
narcotrafico, al reconocer que todas las secciones de la eslabon criminal estan
interconectados y son interdependientes. Al centrar los esfuerzos en identificar y desmantelar
a los microcomercializadores, se esta abordando un punto clave dentro del ecosistema
criminal. Esto no solo facilita la interrupcion de la distribucién local de drogas, sino que
también proporciona una ventana de oportunidad para identificar y desarticular a las redes
que los abastecen, asi como a sus compradores a nivel internacional. De esta manera, la
unidad se convierte en una pieza fundamental en la lucha contra el trafico de drogas,
contribuyendo significativamente a la identificacion y neutralizacién de las estructuras
criminales que operan en este ambito.

Segun lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 054 - 2018 - PCM, una Unidad
Funcional se define como la reunidn de servidores dentro de una estructura, siendo su
caracteristica principal su naturaleza operativa. Este mismo decreto establece que “La
estructura funcional organiza la responsabilidad de una unidad sin personalidad juridica en
areas funcionales, estableciendo las jerarquias de autoridad y los métodos de coordinacion
necesarios para cumplir con sus metas.” (Decreto Supremo N.° 054-2018-PCM 2018). Para
su implementacion se requiere: i) la elaboracién de un Proyecto de Resolucion de
Comandancia que establezca la creacion de la Unidad Funcional; ii) la delimitacion de
funciones (las cuales deben estar en concordancia con el Articulo 8 del D.S -054 - 2018 -
PCM); y iii) la designacién de un responsable/coordinador.

En consecuencia, se reafirma la deseabilidad de optimizar la estrategia policial como
herramienta innovadora en el proceso de investigacion del delito y viabilizar, asi como
fortalecer una efectiva administracion de justicia. Por tanto, se reafirma la necesidad de
optimizar la estrategia policial como una herramienta innovadora en el proceso de
investigacion del delito. Esto permitira viabilizar y fortalecer una administracion de justicia

efectiva.
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4.2. Andlisis de factibilidad

Para establecer la factibilidad del proyecto, es relevante hacer las siguientes
preguntas: ¢La institucion cuenta con competencias de organizacion para ejecutar esta
transformacion? ¢ La instituciéon cuenta con la tecnologia para desarrollar el prototipo? Y,
s existen restricciones fisicas, culturales, juridicas o de cualquier otro ambito en el interior de
la institucion?

En respuesta a la primera pregunta, el Director Antidrogas PNP afirmé que, la PNP
es una institucion que mantiene una jerarquia entre sus integrantes, existe una unidad de
Comando, dependiente de la DIRNIC quien desarrolla las acciones operativas en la lucha
contra el TID en todo el territorio nacional. Agregé que no se encuentra dentro de su
organigrama funcional la existencia de unidad funcional encargada de combatir la
microcomercializacion digital de drogas en Lima Metropolitana. Por otro lado, ¢ es posible que
un equipo de profesionales de la PNP tenga la capacidad administrativa y profesional para
implementar la solucién? Los entrevistados sefalaron de manera unanime que la institucion
policial tiene entre sus filas a profesionales de diferentes ramas de la ciencia quienes
aseguran una efectiva implementacién de la propuesta una vez designados como integrantes
del equipo de trabajo.

La Policia Nacional cuenta con una unidad de Comando pronunciada en el
Comandante General, el mismo que regula su politica de trabajo acorde a las politicas de
Estado. Por lo tanto, es factible el nombramiento de un equipo de trabajo con la direccién del
Director Antidrogas PNP o su representante e integrado por los diferentes Jefes de Divisiones
mencionados. Ademas, la institucion tiene personal profesional asimilado calificado como
abogados y administradores que prestan servicios en la DIRANDRO PNP, quienes pueden
ser nombrados mediante Resolucion Directoral para integrar el equipo de trabajo citado.

Respecto a las capacidades, es necesario identificar las capacidades necesarias en
la PNP para la creacion de la Unidad Funcional de investigacion de microcomercializacion de

drogas digital en Lima Metropolitana.
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Tabla 25

Capacidad necesaria en la Institucién policial

Fuente: Elaboracion propia

La institucion policial PNP, cuenta con el personal policial que actualmente viene
prestando servicios en las diferentes dependencias policiales encargada de combatir la
microcomercializacion de drogas ya sea en la DIRANDRO, DEPINCRIS, comisarias o
Escuadrén Verde a nivel Lima Metropolitana. Sin embargo, el trabajo no se encuentra
articulado e integrado para combatir esta modalidad delictiva, ya que dichas unidades no se
coordinan entre si. Asimismo, la Direccién Antidrogas PNP cuenta con Escuela de
Capacitacion y Especializacion ESANDRO, cuyos cursos son ejecutados por el Instituto
Nacional de Investigacion Criminal dependiente de la DIRNIC. Esta en la facultad de redefinir
el curriculo actual y fortalecer el proceso de formacion del personal policial a través de la
practica de nuevas técnicas especiales de investigacion. La DIRANDRO cuenta con
presupuesto, ya que se encuentra registrada como Unidad Ejecutora N° 029 de la PNP. Sus
recursos pueden ser utilizados en la implementacién de la unidad funcional, asi como la
colaboracién de los aliados estratégicos nacionales y extranjeros como la Comision Nacional
para el Desarrollo y Vida sin drogas DEVIDA y la Seccion de Asuntos Antinarcoéticos y
Aplicacién de la Ley (INL). Ademas, es significativo sefialar que, en lo referente a la

infraestructura, podrian gestionarse inmuebles administrados por el Programa Nacional de
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Bienes Incautados PRONABI. En su defecto, se podria tener acceso a los ambientes
asignados a la Division de Prevencion, ubicados en La Victoria y Santa Rosa. Estos sélo
requieren de saneamiento previo para que la PNP viabilice la elaboracion del proyecto de
inversion y construya la mencionada unidad funcional.

En cuanto a si la Policia Nacional cuenta con la tecnologia necesaria dentro de la
institucion para ejecutar el prototipo, el Director Antidrogas de la PNP y los entrevistados
sefialaron que al ser considerada una Unidad Ejecutora, se podrian proporcionar recursos
tecnolégicos actualizando los que ya se tienen. Ademas, al ser considerado dentro del
Sistema de Inteligencia y contar con Recursos Especiales de Inteligencia, estos podrian ser
utilizados para el funcionamiento del proyecto mediante la asignacién de nuevos medios
tecnoldgicos para las actividades de la especialidad.

Tabla 26

Aliados estratégicos

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en cuanto al tiempo de ejecucién del prototipo, este esta determinado por
la decision del Comando de la Policia Nacional del Peru. Una vez que se haya tomado esta
decision, la ejecucién del proyecto llevaria un maximo de 3 meses. Ademas, no hay ningun
impedimento legal para su implementacion, ya que las normas institucionales que regulan el
proceso de creacion e implementacion de una unidad policial estan descritas en la Directiva
N° 11-2019-EM-COMGEN. Por lo tanto, la implementacion del proyecto de innovacion es

factible.
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4.3. Andlisis de viabilidad

El proyecto de innovacion propuesto es viable ya que responde de manera efectiva a
las preguntas planteadas: “¢ cual es el valor econémico para la ejecucion de la propuesta?” y
“s,qué fuente de financiamiento se hara cargo del costo econdémico para su ejecucion?”.

En cuanto al costo, el proceso de creacion conlleva un costo minimo, dado que esta
regulado por la Directiva 17-2023-COMGEN PNP DIRPLAINS-DIVMDI, que establece el
proceso de creacion, fusion, traslado, supresién o re categorizacion de unidades de la PNP.
Este proceso podria ser financiado y asumido por la Unidad Ejecutora N° 029 DIRANDRO
PNP.

Siguiendo las recomendaciones del diagnéstico “La intervencion policial a la
distribucion de drogas destinadas al consumo interno”, para complementar lo presentado, se
analizara la viabilidad de crear un area especializada enfocada en atender la
microcomercializacion. Para esto, se evaluara la pertinencia de implementar una Division
Especializada ubicada en las zonas con mayor incidencia de la microcomercializacion a nivel
nacional que dependa de las Regiones Policiales o una unidad funcional que dependa
directamente de la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Peru.

Determinadas las dos propuestas de intervencion, a continuacion, se procede a
evaluar cada una de las alternativas. Para la evaluacion de las propuestas se emplearan los
criterios del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico para la evaluacion de las

alternativas de solucion. A continuacion, describimos cada uno de los criterios empleados.
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Tabla 27

Criterios de evaluacion para anélisis de viabilidad

Fuente: Elaboracion propia en base a CEPLAN (2023).

A partir de los criterios considerados, se brindara una puntuacién numérica que va del
1 al 5, donde 1 es menos factible y 5 es mas factible. Posterior a la evaluacion, se realizara
una jerarquizacion de las dos iniciativas a partir de los puntajes obtenidos, con el fin de
seleccionar la alternativa 6ptima. Finalmente, la seleccion final de la alternativa de solucion

se realiza sobre dicha jerarquizacion.
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Tabla 28

Matriz de evaluacion de alternativas de solucion.
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demarcaciones territoriales,
siendo responsabilidad del Jefe
de la Macro Regién Policial
proporcionar los recursos que
sean necesarios y pertinentes
para cumplir con su
funcionamiento operativo.

para fines ajenos a la funcién
policial, lo que evidencia una
expansiéon poco ordenada de la
infraestructura policial que afecta
la cobertura y calidad del servicio
policial.

Con todo lo expuesto, y con los
precedentes en la Institucién
policial, se concluye que la
viabilidad econdédmica de lograr
acceder al presupuesto para
implementar dichas unidades a
nivel nacional es limitada.

e Elaborar el informe de Estado
Mayor que sustenta la creacion
de la Unidad.

e Elaborar la propuesta de norma
que sustenta la creacién de la
Unidad.

atender actividades protocolares y
cumplir funciones de prevencién.
Ante esto, el personal se ve
obligado, en ocasiones, a cancelar
diligencias programadas con el
Ministerio Pablico.

Segun los entrevistados, depender
de las Regiones Policiales, limita
sus funciones dado que en estas
unidades territoriales existe un alto
grado de rotacion del personal
dedicado a investigacion criminal.
Esta disputa entre lo territorial y
funcional impide la formacion de
una verdadera carrera policial, lo
que limita las intervenciones.

Crear una
Unidad
Funcional en la
Direccion
Antidrogas de la
PNP

Segun los Lineamientos de
Organizacion del Estado,
aprobados por Decreto Supremo
N° 054-2018-PCM, no existe
impedimento legal para la
creacion de la unidad funcional
propuesta.

Segun el Decreto Supremo N°
054-2018-PCM y la asistencia
técnica de la Direccién de
Planeamiento Institucional de la
PNP, crear una unidad funcional
no requiere un presupuesto
adicional. Dado que la unidad
funcional se financia con el
presupuesto de la Estructura

Segun el Diagnéstico “La
intervencién policial a la distribucion
de drogas destinadas al consumo
interno”, existe en el personal de la
DIRANDRO, la voluntad técnica y
politica de crear wuna unidad
encargada de atender la micro
comercializacién. Esta voluntad se
materializa en la creacién del equipo

Al depender funcional
administrativamente de la
DIRANDRO, la funcién principal y
unica de la unidad funcional se
abocard a la investigacion de
microcomercialziacion. Este contara
con personal policial preparado en
conocimientos en inteligencia e
investigacion, asi como
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Es pertinente mencionar que de
acuerdo al Articulo 8 de los
citados lineamientos, la Unidad
Funcional puede ser creado
siempre que cumpla los
siguientes criterios: distribucion
de competencias y funciones,
determinacion de funciones;
separacion de funciones;
coherencia entre asignacion de
competencias y rendicién de

cuentas; no duplicidad;
racionalidad; coordinacién;
simplicidad.

Funcional a la que pertenece. La
misma que seria la Divisién de
Inteligencia Antidrogas, que en la
actualidad cuenta con el
financiamiento del Programa
Presupuestal 0031. Sin embargo,
es importante precisar que seria
oportuno sustentar la necesidad
de un incremento presupuestal
para el correcto funcionamiento.
Asi como facilitar los medios
logisticos y estructurales.

de trabajo dentro de la Divisiébn de
Inteligencia Antidrogas para atender
el problema de TID interno.

Con el mencionado precedente, es
factible crear una unidad funcional
que dote al equipo ya creado de los
bienes materiales y logisticos para su
funcionamiento. En ese sentido, su
creacion requiere:

e Proyecto de Resolucion de
Comandancia que cree la Unidad
Funcional

e Delimitacién de funciones (las
mismas que deben de tener en
consideracién el Art. 8 del D.S -
054 — 2018 — PCM)

e Asignacion de un responsable /
coordinador.

conocimientos en aplicacién del
Nuevo Cédigo Penal.

Si bien la Direccién Antidrogas se ha
enfocado de manera prioritaria en
intervenir a nivel de produccion
macro en zonas de produccion e
identificacion de organizaciones
criminales que operan a nivel
nacional e internacional, considera
que la intervencion en casos de
microcomercializacidn requiere
conocimientos para la identificacion
de estructuras delictivas como los
clanes familiares

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 29

Matriz de puntuacion de alternativas de solucion.

Fuente: Elaboracion propia.

Para evaluar la viabilidad de las dos alternativas de solucién, se emplearon los
criterios de viabilidad econdmica, administrativa, politica y efectividad. Del analisis de ambas
opciones, la que resulta mas factible en correspondencia con la puntuacién de cada criterio

es la creacion una Unidad Funcional en la DIRANDRO para atender el microtrafico.
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Conclusiones
1. Problema y antecedentes.

El problema publico abordado es la deficiente estrategia operacional policial para
neutralizar el uso de tecnologia de las organizaciones criminales dedicadas a la
microcomercializacion digital de drogas en Lima Metropolitana. Aunque en el Peru existen
unidades policiales encargadas de intervenir en el trafico ilicito de drogas, como la
DIRANDRO, los DEPINCRI y la Division de Operaciones Especiales Escuadrén Verde -
Grupo Terna, ninguna de ellas se enfoca especificamente en la venta de drogas ilicitas por
Internet. Esto lleva a que las intervenciones policiales se centren en detenciones en flagrancia
delictiva, sin profundizar en investigaciones mas complejas. La falta de capacitacion
especializada en inteligencia o investigacion para abordar la microcomercializacién de drogas
en linea resulta en intervenciones ineficaces y deja a los agentes policiales sin los recursos
necesarios para enfrentar este desafio de manera integral.

2. Arquitectura del problema

Las evidencias analizadas nos muestran que existe un abastecimiento constante al
mercado interno de drogas. Lo que implica que el consumo nacional pese a no tener cifras
tan alarmantes comparados con otros paises de la region, continua siendo una fuente de
demanda para el trafico interno de drogas. Debido a las repercusiones en la seguridad
ciudadana y la salud publica, es fundamental intervenir a las organizaciones criminales
dedicadas al abastecimiento de drogas en el mercado nacional. Lo que significa atacar al
microtrafico y a la microcomercializacion constituyen eslabones interdependientes del TID.
Actualmente la intervencion al delito de la microcomercializacion no se aborda en toda su
complejidad debido a las deficiencias en la coordinacién entre las unidades policiales
encargadas del control e investigacion del TID: DIRANDRO, Escuadron Verde y las
DEPINCRIs.

3. Anadlisis de causas
El aumento del microtrafico de drogas en Lima Metropolitana se atribuye a varias

causas, que incluyen la tecnificacion delictiva, la capacidad estatal deficiente, la inadecuada
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estructura organizacional y la limitada ejecucion de programas de atencion relacionados con
el consumo vy trafico de drogas. El crimen organizado esta utilizando cada vez mas Internet
para el trafico ilicito de drogas, aprovechando el anonimato y la comunicacion en linea para
eludir la deteccion, especialmente con el cierre de mercados tradicionales. La pandemia ha
impulsado nuevas modalidades de microcomercializacién, como la entrega a domicilio a
través de aplicaciones y plataformas digitales. La fragilidad del Estado, especialmente en
areas con presencia estatal limitada, facilita el trafico ilicito de drogas. La Policia Nacional del
Peru enfrenta dificultades en la especializacién del personal y la gestién de informacion en la
lucha contra el microtrafico, mientras que la falta de programas de prevenciéon agrava el
problema debido a la escasa coordinacion entre instituciones y al estigma asociado al
consumo de drogas. Aunque existen iniciativas como el PTCD desde 2012, la cobertura
terapéutica sigue siendo insuficiente, lo que dificulta el acceso y la efectividad del tratamiento.
4. Prototipo de solucion

El desafio de innovacion pretende responder ; Como podemos mejorar la estructura
organizacional de la DIRANDRO PNP en Lima Metropolitana para ampliar su capacidad para
neutralizar la microcomercializacion digital de drogas? Para esto, se priorizd la causa
“inadecuada estructura organizacional’. Para responder al desafio, se planteé la
implementacién de una Sub Unidad funcional de investigacion del delito de trafico ilicito de
drogas en la modalidad de microcomercializacion digital. Esta propuesta fue socializada de
manera individual y mediante la técnica de focus groups con una serie de expertos del tema.
El proceso de testeo permitié identificar los factores del prototipo de innovacion, llegando a
una version final consistente. Se identificaron 5 componentes: i) Inclusion en el organigrama
de la DIRANDRO,; ii) Infraestructura; iii) Seleccion de personal; iv) Equipamiento tecnolégico,
y v) Capacitacion.
5. Deseabilidad, viabilidad y factibilidad

Después de someter la propuesta a un analisis exhaustivo, se concluyé que tanto los
usuarios directos como la DIRANDRO PNP consideran necesaria la implementacion de una

unidad funcional dedicada a investigar el trafico ilicito de drogas en la modalidad de
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microcomercializacion digital. Se determin6 que la DIRANDRO PNP tiene las competencias
necesarias para llevar a cabo esta medida y que no hay barreras legales, fisicas, culturales
o juridicas que impidan su implementacién. Se estima que el proyecto puede ser llevado a
cabo en un lapso de tres meses y que la adquisicion de tecnologia necesaria es viable. Se
requiere un informe de inteligencia para evidenciar la magnitud del problema, y una vez
obtenido, la Comandancia General puede emitir la Disposicion de Comando para crear la
unidad funcional, otorgandole respaldo legal al proyecto. En conclusién, se considera factible

la implementacion del proyecto de innovacion.
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Anexo 1: Descripcion de los tres problemas publicos iniciales

Primer Tema

Incremento de la microcomercializacion de drogas que originaria una mayor
incidencia delictiva mediante la comision de delitos contra el patrimonio, vida, la

salud, publica, etc.

Deficiente estrategia operacional policial para neutralizar el uso de tecnologia de

Seleccionado

Segundo

las organizaciones criminales dedicadas a la microcomercializacién de drogas
Tema

en Lima Metropolitana.

Deficiente estructura organizacional para neutralizar el uso de tecnologias
Tercer Tema virtuales de las organizaciones criminales dedicadas a la microcomercializacién

de drogas en Lima Metropolitana

Deficiente estrategia operacional policial para neutralizar el uso de tecnologia de
Tema

las organizaciones criminales dedicadas a la microcomercializacion de drogas

en Lima Metropolitana.
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Anexos 2: Matriz de la arquitectura del problema

Dimension de la

arquitectura del Preguntas Objetivos Hipotesis Fuentes de Herramientas
problema datos
Expansian de la & Como se puede | Describir la Apesardela DEVIDA, Entrevistas.
microcomercializacion analizar el informacion e falta de DIRANDRO, Reavisidn
de drogas crecimiento en indicadores investigacion UMODC, documental
el delito de existentes especificaenla | MININTER, estadistica.
trafico ilicito de relacionados a microcomercializ | INEI, PMP
drogas en la la acion, se
modalidad de microcomercializ | pueden usar
microcomercializ | acion y consumo | indicadores
acion? infterno de secundarios
drogas. para demaostrar
un crecimiento
en esta
modalidad de
trafico ilicito de
drogas
Coordinacion deficiente | ;Como se Describir el Es deficiente el | MININTER, Revisian
entre los actores desarrolla &l proceso de proceso de ESCUADRON | documental
involucrados proceso de investigacion Investigacion del | VERDE,
investigacion del | actual del delito | delito de trafico DIRANDRO,
delito de tréfico | de trafico ilicito ilicito de drogas | DEPINCRI
ilicito de drogas | de drogas en la en la modalidad
en la modalidad | modalidad de de micro
de micro micro comercializacion
comercializacion | comercializacion
o
FProceso de & Cudles son los | Determinar los Se ha Jefes de las Entrevistas
investigacion de la procesos y procesos y establecido que | respectivas Revisian
microcomercializacion jurisdiccion de la | jurisdiccion de la | los procesos y unidades y documental
de drogas microcomercializ | micro jurisdiccion de la | sub unidades
acion de comercializacion | micro comprometida
drogas? de drogas comercializacion | s
de drogas; se ha | DIRANDRO
ampliado a la
modalidad del
delivery v digital
Actores involucrados en | ;Quiénes son Determinar Los actores Documentacio | Revision
la problematica de la los actores clave | quiénes son los | involucrados a n ministerial, documental
investigacion del TID en | para entender la | actores tomar en cuenta | Documentacio
la modalidad de micro problematica de | involucrados en | son: MININTER, | n legislativa,
comercializacion de la investigacion | la problematica | PNP, American
drogas por delivery vy del TID en la dela DIRANDRO, Psychiatric
virtual. modalidad de investigacion del | DEVIDA, MPFN, | Association,
micro TID en la Gobiernos
comercializacion | modalidad de Locales, Poder
de drogas por micro Judicial,
delivery vy comercializacion | MINEDLU,
virtual? de drogas por MINSA,
delivery y virtual. | Microcomercializ
adores,
Sociedad
Peruana,
Ciudadanos,
Empresas de

telecomunicacio
nes y Personas
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con trastomos
relacionados a
las sustancias
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Anexo 3: Herramientas de recojo de informacion para la arquitectura del problema
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE GOEBIERNO ¥ POLITICAS PUBLICAS
GUIA DE ENTREVISTA

| ﬂarpresente Zwia de Entrevista =2 ha elsborado para recoger informacian del persunal\

PRIMER OBJETIVOD

Kagnited del problema =n el sistema de

Inteligencia Policial.

SEGUNDO OBJETIVO
Proceso del sistema de inteligencis
palizial
TERCER CBJETIVD
Actores del Sistema de Inteligencis
Palicial

CUARTD OBJETIVO

K Carartarcticas e las ||nir|.=ry

Parte I: Infermacion de datos personales
Preguntas generales

Informacion

Requerida E L
Mombres P1
Cargo actual P2

Fiscaliz donde labora P3

FParte ll: Antecedentes de su trayectoria policial
Preguntas scbre la profesién policial

Informacion

Reguerida SOz

Grado de instruccion P4  ;Cual es zu grado de instruccién? (el mas alto obtenido)
Profesion Extra | P§  ;Que grado profesional tiene Ud. 7

institucicnal

Parte lll: PRIMER OBJETIVO
Magnitud del problema en el sistema de Inteligencia Policial.

Informacion Requerid] Pregunta
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Informacion Requerida| Pregunta
P0G

Disefio organizacional

del SIPOL P07
P03

iExiste un manual de Procedimientos
Operativos o protocolo de actuacion en la
actuacion de la inteligencia policial?

7 Tiene conocimiento como se elaboraron las
actuales acciones de Inteligencia policial?

En su opinidn ;Cuales son las limitaciones
que se presentan el desarrollo del SIPOL?

Parte IV: Segundo Objetivo

Mejorar el reclutamiento y seleccion de personal

Informacion Requerida | Pregunta
Reclutamiento y seleccion | P09 £ A su consideracion, cual seria el mecanismo
de personal estratégico para lograr un  efectivo
reclutamiento y seleccion del personal de
Inteligencia?
P10
i Como percibe Ud., las competencias del
personal que actualmente labora en el
P11 SIPOL?

& Cuales son las limitaciones que percibe Ud.,
en el reclutamiento y seleccion del personal
de inteligencia?

Parte V: Tercer Objetivo

Ewvaluar la normativa que regula el actual SIPOL

Informacion Requerida Pregunta
P12 iComo valora Ud., el aclual sistema
normativo que regula el SIPOL?
Normativa que regula el | pq3 ;Podria Ud., senalar cuales son las
actual  Sistema de normas que favorecen el desarrollo del
Inteligencia Policial actual Sistema de Inteligencia policial?
P14 iPodria Ud., senalar cuales son las

normas que limitan el desarrollo del
actual SIPOL?
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Parte VI: Cuarto Objetivo
Caracteristicas de las unidades policiales que utilizan la Inteligencia policial para el
cumglimiento de ks mision

Informacion Requerida Pregunta

P15 ; Cual es la situacion actual respecto a la
infraestructura de las unidades policiakes
que utilizan la Intelipencia policial?

Caractericticas  de  las
unidades  poficiales que
plilizan  la  Inteligencia

poficial para el | P18 ; Cual es la situacicn actual respecto a la

cumglimiento de la mision infraestructura de las unidades de
inteligencia?

P17 ;Cudles son los recursos humanos y

tecnologicos con que cuenta el SIPOL?

Parte VI: Preguntas de cierre

P18 i Qe implementaciones sugiere Ud, para optimizar el sistema d=
intelipencia policial?
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Anexo 4: Matriz de consistencia sobre las causas del problema publico

Pregunta causal Hipétesis iz s Herramientas Metqd_o. Lz
datos analisis
Las causas de esta
deficiente estrategia
e operacional policial son:
4Qué es lo que genera la — Tecnificacion
deficiente estrategia i
: ._ delictiva :
operacional policial para . Deficiente Directos de la
neutralizar el uso de capacidad DIRANDRO, Rastreo de
tecnologias de es{]alal Jefes de las | Observacion no | proceso
organizaciones  criminales . Inadecuada Divisiones, participante (process
dedicadas a la estructura DEPINCRIs, tracing)
microcomercializacion digital organizacional DIVPOL
de drogas en Lima Lir%itada
Metropolitana? ) - -
glecucion  de
programas

preventivos
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Anexo 5 Herramientas de recojo de informacion para las causas del problema publico
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS

GUIA DE ENTREVISTA

ﬂﬁufa de Entrevista se ha elaborado para recoger informacion del Fiscal o Fiscah
especializados:

PRIMER OBJETIVO

Cptimizar el disefio organizacional del
Sistema de Inteligencia policial

SEGUNDO OBJETIVO

Mejorar el reclutamiento v seleccion de
personal

TERCER OBJETIVO

Ewvaluar la normativa gque regula el actual
Sistema de Inteligencia Policial.

CUARTO OBJETIVO

K Describir los recursos tecnologicos I:V

Parte I: Informacion de datos personales
Preguntas generales

Informacion

Requerida Pregunta
Mombres P1

Cargo actual P2
Fiscalia donde labora P3

Parte IlI: Antecedentes de su trayectoria policial
Preguntas sobre la funcion policial y profesional

Informacion

Requerida Pregunta

Grado de insfruccion P4 ;Cudl es su grado de instruccion? (el mas alto obtenido)

Profesion Extra | P5  ;Qué grado profesional tiene Ud.?
institucional

Parte lll: PRIMER OBJETIVO
Optimizar el disefio organizacional del Sistema de Inteligencia policial
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Informacion Requerida| Pregunta

P06 iExiste un manual de Procedimientos
Operativos o protocolo de actuacion en la

L. L. actuacion de la inteligencia policial?
Disefio organizacional

del SIPOL PO7 i Tiene conocimiento como se elaboraron las
actuales acciones de Inteligencia policial?

P08 En su opinion ;Cuales son las limitaciones
que se presentan el desarrollo del SIPOL?

Parte IV: Segundo Objetivo

Mejorar el reclutamiento y seleccion de personal

Informacion Requerida | Pregunta

Reclutamiento y seleccién | P09 & A su consideracion, cual seria el mecanismo
de personal estrategico para lograr un  efectivo
reclutamiento y seleccion del personal de
Inteligencia?
P10

;Como percibe Ud., las competencias del
personal que actualmente labora en el
P11 SIPOL?

& Cuales son las limitaciones que percibe Ud.,
en el reclutamiento y seleccion del personal
de inteligencia?

Parte V: Tercer Objetivo
Evaluar la normativa que regula el actual SIPOL

Informacion Requerida Pregunta

P12 iComo valora Ud., el actual sistema
normafivo que regula el SIPOL?

Normativa que regula el| pqq iPodria Ud., sefalar cuales son las

actual  Sistema de normas que favorecen el desarrollo del
Inteligencia Policial actual Sistema de Inteligencia policial?
P14 iPodria Ud., senalar cuales son las

normas que limitan el desarrollo del
actual SIPOL?

Parte VI: Cuarto Objetivo
Describir los recursos tecnologicos gue cuentan los drganos del Sistema de Inteligencia
policial
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Parte VI: Cuarto Objetive
Describir los recursos tecnologicos que cusntan los organos del Sistema de Inteligencia

palicial

Informacion Requerida Pregunta

P15 p(Cudles son los  sctusles recursos
Recursos tecnologicos que tecnoldgicas con que cuenta el SIPOL?
cuentan los drganos del
Sisterna  de  Inteligencia
ralicil F1d ¢ Camo observa Ud., s implementacidn
de recursos tecnalogicos en el sistema
de inteligencia poficial?

Parte VII: Preguntas de cierre

P17 i Ciue implermentaciones sugiere Ud, para optimizar el sisterna de
nielizgencia policisl?
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Anexo 6: Herramientas de recojo de informacion para el proceso de conceptualizacion y

testeo del prototipado.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS

GUIA DE ENTREVISTA

/- Guia de Entrevista elaborada para recoger informacion del Fiscal o Fiscales\'

especializados:
OBJETIVO DEL TESTEO
Mejorar el prototipo final
“Sistematizacion del SIPOL a nivel nacional’. para que lograr la maxima
resolucion

\- /

Parte I: Informacion de datos personales
Preguntas generales

Informacion

Requerida Sl
MNombres P1

Cargo actual P2
Fiscalia donde labora P3

Parte ll: Antecedentes de su trayectoria policial
Preguntas sobre |la funcidn policial y profesional

Informacion

Requerida Sl

Grado de instruccion P4 ;Cual es su grado de instruccion? (el mas alto obtenido)
Profesion Exira | P5  ;Qué grado profesional tiene Ud.?

institucional

Parte lll: OBJETIVO DEL TESTEO
Mejorar el prototipo final “Sistematizacion del SIFOL a nivel nacional”, para que lograr la
maxima resolucion
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Informacion RequeridJ Pregunta

P0G & Como lograr la sistemnatizacion del SIPOL en
el ambito nacional”, para que lograr la maxima
resolucion

PO7 FComo fundamentaria Ud., que el personal

policial neto del SIPOL no depende de un
Frente, Macro o region policial?

Mejorar el prototipo | ppo ; Cudl deberia ser la distribucidn del personal
final “Sistematizacion y como se deberia fratar la informacion en
del  Sistema  de bruto para convertirla en Inteligencia?
Inteligencia Fuolicial a

nivel nacional®, para | pog ¢ Como asumiria Ud., los gastos que conlleva
que lograr la maxima el SIPOL para el cumplimiento de la mision?
resolucion

iConsidera Ud., que es necesaria una

P10 reevaluacion del personal actual para que se
integre al nuevo sistema de inteligencia
sistematizado?

P11 ;Como deberia ser el proceso de actuacion

policial entre el personal de Inteligencia,
investigacion v el Fiscal?

Parte IV: Preguntas de cierre

P12 & Qué implementaciones sugiere Ud, para opfimizar el sistema de
inteligencia policial?
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