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Resumen

Desde la disciplina de Comunicacion para el Desarrollo, es necesario reconocer el potencial
de los medios sociales en los proyectos con poblaciones vulnerables, como es el caso de las
personas con discapacidad, puesto que los convierte en agentes de su propio cambio. Para
lograr un cambio sostenible se debe incidir en las personas que ejercen relaciones de poder
que terminan por aislar a aquel que es diferente. Por ello, esta investigacion propone explorar
cual es la recepcion que muestran los seguidores de la cuenta de Instagram @andreaburgav
sobre las narrativas que presentan construcciones alternativas de la discapacidad visual, a
través del testimonio de partes en esta cuenta de Instagram. Asimismo, pretende identificar
qué caracteristicas del testimonio de partes, entendido como una construccion narrativa,
generan reacciones en las personas que interactlan continuamente con este en la cuenta de
Instagram @andreaburgav; asi como describir como se evidencia la recepcion de los
seguidores de dicha cuenta de Instagram, la cual genera construcciones narrativas alternativas
sobre discapacidad visual; y también explorar el impacto en las dimensiones de informacion,
actitud y campo de representacion en las representaciones sociales de los seguidores de la

cuenta de Instagram.
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Discapacidad, Instagram, construcciones narrativas, recepcion activa, representaciones

sociales.



Abstract

From the discipline of Communication for Development, it is necessary to recognize the
potential of social media in projects with vulnerable populations, such as people with
disabilities, since it turns them into agents of their own change. To achieve sustainable
change, we must influence the people who exercise power relations that end up isolating
those who are different. Therefore, this research proposes to explore the reception shown by
the followers of the Instagram account @andreaburgav towards the narratives that present
alternative constructions of visual disability, through the testimony of parties on this
Instagram account. Likewise, it aims to identify what characteristics of the parties’ testimony,
understood as a narrative construction, generate reactions in the people who continually
interact with it on the Instagram account @andreaburgav; as well as describe how the
reception of the followers of said Instagram account is evident, which generates alternative
narrative constructions about visual disability; and also explore the impact on the dimensions
of information, attitude and field of representation on the social representations of the

followers of the Instagram account.

Keywords:

Disability, Instagram, narrative constructions, active reception, social representations.
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Introduccion

En Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019), en el total de la
poblaciéon del afio 2017, el 10.4% presentd alguna discapacidad (como se citd en Diaz
Dumont, 2019). Asimismo, en términos normativos, en el pais existe la Ley No 29973 “Ley
general de la persona con discapacidad” (2012), que en su articulo 2 indica que las personas
con discapacidad cuentan con deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de
caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno,
tienen dificultad para el ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la

sociedad en igualdad de condiciones que las demas (como se cito en Diaz Dumont, 2019).

A partir de ello, se evidencia que existe una importante cantidad de personas con
discapacidad; sin embargo, aun predomina una narrativa que hace énfasis en las deficiencias

gue, como consecuencia, limita las oportunidades para este grupo histéricamente excluido.

Asimismo, en la actualidad destaca el auge del uso de medios sociales, los cuales son un
espacio virtual en donde las personas generan y mantienen vinculos, creando y compartiendo
historias mediante instrumentos propios de estos medios tales como el chat, fotografias,

textos, audios y videos (De Souza Godinho & Nogueira, 2019, p. 2).

En este contexto, Instagram puede ser concebido como un espacio democratico que permite
que los grupos excluidos puedan alzar su voz. Esto Gltimo conduce a repensar los medios
sociales como, segun explica Serrano (2014), un camino mas flexible para que las personas
con discapacidad tengan autonomia y se sientan parte de la comunidad virtual (como se citd

en Souza Godinho & Nogueira, 2019, p. 4).

Instagram tiene un potencial transformador ya que permite que las personas que en el espacio

fisico encuentran barreras y limitaciones para poder ejercer sus derechos fundamentales y



convivir con los demas, logren integrarse y apropiarse de un espacio virtual en el que pueden
ser escuchados y convertirse en protagonistas de su propia historia. Asimismo, en particular,
al tratarse Instagram de un medio social enfocado en lo visual, resulta disruptivo que las

personas con una discapacidad que implica esta caracteristica se apropien de este espacio.

En la actualidad, las personas con discapacidad han logrado apropiarse exponencialmente de
este medio social hasta lograr mayor presencia y visibilidad. En Latinoamérica, destacan
perfiles de Chile, Colombia, Ecuador, México, y Venezuela, entre otros (Bonilla del Rio et
al., 2022, p. 6). En Perq, por su parte, la cuenta @andreaburgav, perteneciente a una persona
con discapacidad visual, ha ganado visibilidad en los ultimos afios y, a través de sus
publicaciones, propone una narrativa alternativa de la discapacidad que tiene como objetivo

dejar atras las ideas de dependencia, asistencialismo, entre otras.

A partir de todo lo mencionado, la presente investigacion plantea cuatro capitulos. EIl primero
presenta el planteamiento del problema de investigacion. El segundo capitulo desarrolla el
marco conceptual con base en los conceptos de narrativas alternativas, recepcion activa,
representaciones sociales, discapacidad e Instagram. En el tercer capitulo se explica el marco
metodoldgico, el cual incluye la descripcion del tipo de investigacion, perfil del universo y
técnicas y herramientas de investigacion. El cuarto capitulo presenta el andlisis de resultados
teniendo en cuenta las publicaciones y comentarios en la cuenta de Instagram
@andreaburgav. Finalmente, se desarrollan las conclusiones y reflexiones de toda la

investigacion.



Capitulo I: Problema de investigacion

1.1. Planteamiento del problema de investigacion y justificacion

En Perd, en el afio 2017 el 10.4% de la poblacion presentd alguna discapacidad (Diaz
Dumont, 2019). Segun la OMS (2011), en el mundo, las personas con discapacidad no tienen
Optimos resultados sanitarios y acadéemicos, presentan menor participacion econémica y tasas
de pobreza maés altas (como se citd en Garcia & Salinas, 2013, p. 23). Las cifras son claras;

sin embargo, no hay medidas suficientes que aseguren la verdadera integracion de este grupo.

En cuanto a las construcciones narrativas, estas influyen en las relaciones interpersonales vy,
pese a que no existe una sola forma de ver el mundo, hay narrativas que han cobrado mas
fuerza que otras y son concebidas como “verdades Unicas”, inscribiéndose sobre un conjunto
de signos, reglas, normas, etc. (Ricoeur, 2006 como se citd en Arias Cardona & Alvarado

Salgado, 2015, p. 172), las cuales ya han sido validadas y reproducidas por la sociedad.

Esto sucede con las construcciones narrativas acerca de las personas con discapacidad, ya
que, como menciona Ferreira (2008) hacen énfasis en modelos asistencialistas y
funcionalistas, dejandolas al margen de la “normalidad” y configurandolos como individuos
inferiores e insuficientes (como se citd en Baquero, 2015, p.173), sin tomar en cuenta las
caracteristicas, talentos, intereses, que las conforman como individuos. En ese sentido,
denegar otras identidades a las personas con discapacidad restringe sus oportunidades de ser
reconocidos desde otras posibilidades. De acuerdo a Amartya Sen (2007), los rasgos que se le
atribuye a este grupo proponen una descripcion errénea y son concebidos como los Unicos

rasgos relevantes de la identidad de esas personas (como se cito en Baquero 2015, p. 167).

Dichas narrativas limitan las relaciones de los miembros de este grupo, dado que la

discapacidad transforma a quienes tienen algun atributo visible no estandarizado en extrafos,



influyendo en la manera en que el entorno social los trata o interactda con ellos incluso
inconscientemente, pues ya se han internalizado dichas representaciones (Garcia de la Cruz,
2008, p.69). Esta situacion se replica, ademas, en los espacios digitales, pues el acceso a la
informacidn genera reconocimiento (Ferreira, 2008), y al ser este un aspecto que las personas
con discapacidad en su mayoria no poseen, se reproducen las narrativas que no cuentan con la

voces de este colectivo.

A partir de ello, la presente investigacion reconoce a las personas con discapacidad como
agentes de su propio cambio y propone a la recepcion activa de las narrativas alternativas

como medio para impactar en las representaciones sociales sobre la discapacidad.

El caso elegido es el de la cuenta de Instagram “andreaburgav”, en la cual se narran las
experiencias de Andrea Burga (AB), una persona peruana con discapacidad visual, a modo de
blog personal. Es preciso indicar que para la realizacion de este trabajo de investigacion se

han respetado todas las normas éticas relevantes dada su naturaleza.

Esta cuenta fue creada en enero de 2014 (como cuenta personal) y se encuentra activa hasta la
actualidad (ahora como cuenta publica) contando con un total de mas de 97.300 seguidores.
El contenido esta dirigido a un publico principalmente peruano, joven y de zonas urbanas.
Esto se puede ver reflejado en las publicaciones que se refieren a temas coyunturales del pais,
en el uso de un lenguaje coloquial compuesto por jergas y muletillas de la ciudad, y en las
constantes referencias a situaciones tipicas que viven los jovenes peruanos en la actualidad.
Sin embargo, cabe destacar que ello no es impedimento para que personas de otros paises,
zonas rurales peruanas o grupos etarios, también se sientan identificados con las vivencias

compartidas.

El contenido que genera AB en Instagram se caracteriza por: poseer un lenguaje coloquial,

facil de entender por todos los seguidores; manejar un tono humoristico en las publicaciones;



expresar opiniones sobre diferentes teméticas coyunturales como violencia de género o la
medida de aislamiento social dada durante la época de la pandemia de la COVID-19; y
compartir sus vivencias, a partir de las cuales puede hablar de las situaciones y problemas
cotidianos que debe enfrentar una persona con discapacidad visual, ademas de demostrar que
su discapacidad no es impedimento para desempefarse en diversos rubros como el canto,
danza, feminismo, deporte, etc. A partir de todo ello, crea una nueva construccién narrativa

sobre la discapacidad.

Este caso desarrolla una configuracion especifica de las construcciones narrativas de la
discapacidad en Instagram pues la cuenta @andreaburgav, a través del testimonio de partes
como construccion narrativa, aborda el tema desde una mirada diferente, y se puede

reconocer la voz de un colectivo histéricamente vulnerado (Baquero, 2015, p. 181).

El tema es importante de investigar considerando el impacto que las narrativas tradicionales
sobre la discapacidad tienen en las vidas de las personas de este colectivo y en el accionar de
algunos servidores publicos, pues este enfoque esta aun presente en la operatividad de

programas y servicios que brinda el Estado (Caramutti & Diaz, 2018, p. 13).

Asimismo, este tema se vincula con la especialidad de Comunicacion para el Desarrollo pues
las narrativas tienen un potencial para el cambio social. De esta forma, se entiende que
Instagram es un espacio que permite la participacion de grupos vulnerados, como lo son las
personas con discapacidad, lo cual da lugar a la apropiacion de procesos y contenidos
comunicacionales (Gumucio-Dragon, 2011, p. 38). Por otro lado, también se hace presente un
enfoque relacional, en tanto la investigacion pretende explorar la recepcion que muestran los

seguidores al contenido de la cuenta de Instagram, siendo un encuentro con un otro distinto.

Si los medios sociales se aprovechan como espacios para interpelar las representaciones

sociales de las personas a traves de las voces de grupos vulnerados, podrian generarse



construcciones narrativas alternativas y, en consecuencia, dar un primer paso para la
inclusién. Desde la Comunicacion para el Desarrollo, es necesario que seamos facilitadores

que guien y acompafien a los actores de los proyectos como agentes de su propio cambio.

Es preciso indicar que no basta con trabajar solo con la poblacién vulnerada, puesto que para
lograr un cambio sostenible se debe incidir en las personas que ejercen relaciones de poder

que terminan por aislar a aquel que es diferente.

A partir de todo lo anterior, el problema de comunicacion se plantea de la siguiente manera:
¢Cual es la recepcion que muestran los seguidores de la cuenta de Instagram @andreaburgav
sobre las narrativas que presentan construcciones alternativas de la discapacidad visual, a

través del testimonio de partes de esta cuenta de Instagram?.

1.2. Preguntas, hipdtesis y objetivos de comunicacion

Pregunta principal: ¢Cudl es la recepcion que muestran los seguidores de la cuenta de
Instagram @andreaburgav sobre las narrativas que presentan construcciones alternativas de la

discapacidad visual, a través del testimonio de partes de esta cuenta de Instagram?.

Hipdtesis principal: Los seguidores de la cuenta de Instagram @andreaburgav muestran una
recepcion activa sobre las narrativas que presentan construcciones alternativas de la
discapacidad visual a través del testimonio de partes pues son mediaciones que generan
procesos de intercambio comunicativo dentro de un contexto que promueve la inclusion, lo
cual permite que la audiencia activa se involucre en la construccion de sentido de las mismas,
para incorporarlas en su vision de la realidad, logrando impactar en sus representaciones

sociales.

Obijetivo principal: Explorar cual es la recepcion que muestran los seguidores de la cuenta de

Instagram @andreaburgav sobre las narrativas que presentan construcciones alternativas de la



discapacidad visual, a través del testimonio de partes en esta cuenta de Instagram

Pregunta subordinada 1: ;Qué caracteristicas del testimonio de partes, entendido como una
construccién narrativa, generan reacciones en las personas que interactian continuamente con

este en la cuenta de Instagram @andreaburgav?

Hipdtesis subordinada 1: Las caracteristicas del testimonio de partes que generan reacciones
en las personas que interactlan continuamente con este en la cuenta de Instagram
@andreaburgav, consisten en su capacidad de entrelazar las emociones y elementos
circunstanciales; y en su disposicion para promover, en forma de texto, la interaccion de
diferentes configuraciones de la realidad y subjetividades, dando lugar a cuestionamientos y
permitiendo que la autora de las publicaciones, como parte de un grupo que ha sido

silenciado sistematicamente, sea protagonista de su propia historia.

Obijetivo especifico 1: Identificar qué caracteristicas del testimonio de partes, entendido como
una construccion narrativa, generan reacciones en las personas que interactian continuamente

con este en la cuenta de Instagram @andreaburgav.

Pregunta subordinada 2: ;Como se evidencia la recepcion de los seguidores de la cuenta de
Instagram @andreaburgav, la cual genera construcciones narrativas alternativas sobre

discapacidad visual?

Hipdtesis subordinada 2: La recepcion de los seguidores de la cuenta de Instagram
@andreaburgav se da con mayor intensidad entre quienes tuvieron un acercamiento previo a
temas de discapacidad, y se evidencia, en un nivel alto, cuando la persona muestra capacidad

de critica, interrogacion, acreditacion, apropiacion y relacionamiento con el contexto cultural,



frente a los elementos de las construcciones narrativas propuestas.

Objetivo especifico 2: Describir como se evidencia la recepcion de los seguidores de la
cuenta de Instagram @andreaburgav, la cual genera construcciones narrativas alternativas

sobre discapacidad visual.

Pregunta subordinada 3: ;Cual es el impacto en las dimensiones de informacion, actitud y
campo de representacion en las representaciones sociales de los seguidores de la cuenta de

Instagram @andreaburgav?

Hipdtesis subordinada 3: El impacto en las dimensiones de informacién, actitud y campo de
representacion en las representaciones sociales de los seguidores de la cuenta de Instagram
@andreaburgav constan de uso adecuado de teérminos referentes a la discapacidad;
reconocimiento y critica de las dificultades que viven; y variaciones en la asociacién que

hacen de la discapacidad a caracteristicas especificas, respectivamente.

Obijetivo especifico 3: Explorar el impacto en las dimensiones de informacion, actitud y
campo de representacion en las representaciones sociales de los seguidores de la cuenta de

Instagram @andreaburgav.

1.3 Estado de la cuestién

Con el objetivo de desarrollar el tema ya mencionado, es preciso revisar lo escrito hasta el
momento. En el camino, aparecen relaciones conceptuales y categorias necesarias para la

investigacion.

Recepcidn activa



Hay diferentes estudios que trabajan este concepto. Por un lado, se retoma lo planteado por
Jorge Ivan Bonilla (2011) quien analiza continuidades, desplazamientos y rupturas en los
principales enfoques investigativos en los estudios de recepcion y audiencia en Colombia

durante las Gltimas cinco décadas (2011. p.75).

Por otro lado, Manuel Espinel (2012) propone que las aproximaciones a la comunicacion
desde los estudios de recepcion activa pueden significar la construccién de marcos de

referencia para comprender la realidad de América Latina (2012, 123).

De igual forma, Jesus Martin Barbero habla sobre los usos populares de lo masivo, aspecto
que encaja en la presente investigacion pues permite comprender la capacidad de

transformacion social que poseen los receptores activos (2012).

Sobre construcciones narrativas y testimonio de partes

En primer lugar, respecto a las construcciones narrativas, Ana Maria Arias Cardona y Sara
Victoria Alvarado Salgado (2015) retoman ideas sobre las diferentes “verdades” presentes en
la construccion del relato y lo complementan con la produccion de sentidos para la
comprension de la realidad. De esta forma, presentan a las narraciones como una propuesta
metodoldgica que plantea una ruta de construccion social de conocimientos que surge de las

propias voces de las personas.

Brett Smith y Andrew C. Sparkes (2008), amplian la comprension de las narrativas como
método de analisis de historias en el ambito de los estudios de discapacidad, pues son las
personas que pertenecen a esta comunidad quienes construyen la vision de su realidad.
Ademas, proponen metodologias a partir de las cuales se pueden analizar estas narrativas (p.

17).



10

Por otro lado, Sandra Aya (2010) busca comprender como se construyen las narrativas,
centrdndose en sus mecanismos Yy la naturaleza interactiva de la vida humana (p. 186-187).
Asi, se presenta la estructura de las narrativas lo cual se considera pertinente para el
desarrollo de las hipotesis subordinadas. Ademas, para explicar la importancia de las
relaciones sociales, la autora investigo sobre la familia como referente en la construccion de

relatos (p. 191).

En segundo lugar, respecto al testimonio, Elsa Blair (2008) explica el potencial politico de las
narrativas y su lugar en el &mbito de lo publico, ademas propone que el testimonio es un
modo alterno de contar la historia. Para ello, la autora presenta una reflexion sobre las
narrativas generadas en contextos de guerra y violencia, haciendo énfasis en las victimas y

testigos de estas situaciones (p. 86).

Por su parte, Anita Lappeteldinen et al. (2017), presentan las diferentes narrativas o
concepciones que se pueden hallar en torno a un tema. Es asi que explora los testimonios de
mujeres discapacitadas junto a sus posturas respecto a la maternidad. Para ello, los autores
entrevistaron a once madres finlandesas con discapacidad fisica, logrando identificar su lucha
con las narrativas tradicionales sobre lo que implica la maternidad y ser una mujer con

discapacidad (p. 140).

Finalmente, Granados et al. (2016), integran la categoria de resiliencia al hablar de narrativas
y testimonios desde un acercamiento a las historias de vida como mediacion metodologica
para entender a los sujetos (p. 2). De esta forma, se establece la relacion entre testimonios y
mediaciones, en tanto se analiza los componentes de esta forma alternativa de la narrativa.
Los autores reconocen el potencial transformador de las construcciones narrativas, elemento
que le da mayor solidez a la investigacion en la medida que permite justificar que,

efectivamente, estas pueden generar cambios en las personas.
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Representaciones sociales y discapacidad

En primer lugar, en relacion a estudios sobre representaciones en general, Rubira y Puebla
(2017), analizan las representaciones sociales, enmarcandolas en el enfoque de los estudios
culturales y presentan sus dimensiones, aspecto que sera Util para conocer en qué elementos

se debera enfocar la investigacion a la hora del recojo de informacion (p. 81).

Por su parte, Olivia Mireles (2015) propone un proceso de investigacion a partir del estudio
de las representaciones sociales de los actores de posgrado sobre la excelencia académica en
la Universidad Nacional Autonoma de México. Para ello presenta formas para acercarse al

objeto de estudio, herramientas para la sistematizacion de resultados, entre otros (p. 153).

En segundo lugar, respecto a investigaciones sobre representaciones sociales de la
discapacidad, Tovar (2015) propone que las representaciones sociales sobre determinados
grupos pueden convertirse en un obstaculo para la inclusion (p. 223). En este caso, la autora
estudia las representaciones sociales de profesores de un instituto en Caracas, Venezuela,
respecto a estudiantes con discapacidad visual, a fin de aportar a la inclusion de personas

pertenecientes a este colectivo en espacios académicos (Tovar, p. 224).

Asi también, Vaca et al. (2012) plantean que las representaciones sociales permiten
comprender problematicas como la exclusion de personas con discapacidad. Por ello, se
analiza las representaciones sociales de los actores de colegios publicos de Bogota, frente a
experiencias de inclusion de estudiantes con discapacidad visual, bajo la premisa de que estas

representaciones pueden afectar practicas escolares y procesos de inclusion (pp. 6-7).

El trabajo de Jesus Garcia et al. (2019) plantea que las representaciones sociales permiten
identificar las expresiones sobre personas con discapacidad, encontrando un problema cuando

estas representaciones toman un valor superior que descalifica la diversidad. Para ello, los
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autores estudian las expresiones de los estudiantes sobre las personas con discapacidad de

tres universidades del interior de México (pp. 129 - 131).

Instagram

Garcia Galera et al. (2014) plantean que los medios sociales incentivan el compromiso y
logran que los jovenes tomen accion fuera de estas. Para ello, los autores analizan el papel
que los medios sociales juegan en la movilizacion ciudadana, social y solidaria de los jovenes
espafoles para identificar si estos son responsables del compromiso de los jovenes fuera de

los medios sociales (p. 35).

Por otro lado, Teresa Martin y Chaves Vasquez (2021) indagan en como los medios sociales
contribuyen en la generacion de estereotipos. En este caso, la investigacion estudia la
influencia de los contenidos de Instagram en la reproduccion del ideal de belleza femenino,

para lo cual se analizan 240 publicaciones de cinco figuras publicas en Esparia (p. 3-5).

Asimismo Selediana De Souza Godinho y Adilton Cicero Nogueira da Silva (2019) proponen
que los medios sociales visuales pueden contribuir a la percepcién social de las personas, y
enfatizan en el caso de las personas con discapacidad. Para ello, analizan la visibilidad y
receptividad de las personas con discapacidad en su rutina digital, tomando en cuenta el
contenido de Instagram perteneciente a cuatro personas con discapacidad de Argentina y

Brasil (p. 1).



Capitulo 11: Marco Conceptual

2.1 Instagram

Antes de abordar el concepto de Instagram, es importante determinar qué es un medio social.
Segun Renobell Santarén (2017), este consiste en un grupo de personas que tienen algo en
comun, se conocen, se agrupan, interactian y estan en contacto, ademas exponen sus
contextos logrando que los margenes de sus vidas salgan de sus imagenes (p. 120). Este
concepto es relevante para la presente investigacion dado que las publicaciones engloban
mucho mas que fotografias o textos, sino que portan narrativas alternativas que, dando
protagonismo a la voz de quienes son sistematicamente silenciados, logran impactar en las

representaciones sociales de los seguidores.

En este marco, de acuerdo a Budge y Burness (2018), Instagram se presenta como un medio
social gratuito que permite compartir contenido visual, destinado a captar y a compartir
imagenes desde una aplicacion movil (como se citd en Sarmiento Guede & Rodriguez
Tercefio, 2019, p. 1208). Entre sus principales caracteristicas se encuentra su capacidad de
generar contenido en un formato visual y sencillo que permite compartir la creacion gréafica
personal (Marcelino & Taboada, 2014 como se citd en Renobell Santarén, 2017, p. 121).
Asimismo, destaca la funcion de hacer videos, los cuales son especialmente Utiles para contar
una historia, apoyandose en el movimiento y el sonido (Walter & Gioglio, 2014 como se citd

en Sarmiento Guede & Rodriguez Tercefio, 2019, p. 1208).

La capacidad de Instagram para compartir historias hace de este medio social uno de los méas
adecuados para estudiar el caso de AB, dado que resalta el valor otorgado a las narrativas

personales.
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En cuanto a la recepcion de los contenidos, Renobell (2017) propone que “después de la
fotografia vienen los textos y los comentarios que llevan el discurso social mas alla de la
propia imagen” (p. 121). En ese sentido, se entiende que a partir de los contenidos propuestos
en una cuenta de Instagram se genera respuesta de los seguidores quienes otorgan sentido a lo
que reciben e interactlan través de posts, stories, hashtags, comentarios, grupos, mensajes

privados o likes (Figuereo et al., 2021, p. 10).

Asimismo, Instagram, como tal, es un medio social que logra ejercer influencia en sus
usuarios, sobre todo en las personas jovenes. Segun Rivas Herrero e lgartua (2021), la
poblacién joven utiliza Instagram para fines muy diversos, generando un gran enganche en
los usuarios y dando lugar a diversos procesos y efectos (p. 2). De esta forma, no solo se
utiliza como un espacio de entretenimiento, sino también como principal fuente de
informacion (Linares, 2021 como se citd en Martin & Chaves, 2022, p. 14). Reconocer la
influencia que Instagram puede tener en la poblacion joven usuaria de este medio social

otorga mayor consistencia a la hipotesis planteada inicialmente.

2.2. Discapacidad

Otro de los conceptos a tener en cuenta es el de la discapacidad dado que es la principal

tematica de la cuenta de Instagram que se analiza en la presente investigacion.

Por muchos afos, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), manejé la idea de
discapacidad como la disminuciéon de una capacidad especifica, a la que se introduce el
concepto de “deficiencia”. De esta forma, se reconocian tres tipos de deficiencias: fisica,
mental y sensorial (OMS como se citd en Noel, 2006, p. 127). Esta definicion evidencia un
enfoque basado en la funcionalidad, entendiendo a la discapacidad como un aspecto

individual de los sujetos y centrandose en lo que “no pueden hacer”. Pese a que hubo un
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avance sobre ello con el pasar de los afios (Samaniego, 2006, p 147), en la actualidad se
mantienen rezagos de una mirada tradicional y muchas veces paternalista respecto a la
discapacidad. Por ello, para entender de forma clara el concepto, es importante comprender

los enfoques que se plantean en torno a este, y cdmo interactdan entre si.

En primer lugar, se encuentra la vision tradicional sobre discapacidad. Segun Ferreira (2008),
esta seria entendida como una insuficiencia atribuible solo a la persona ya que que se opone a
la concepcion de “normalidad”, en términos de carencia e independencia (pp. 144-159).
Baquero (2015) coincide con este autor y parte de esta postura para hablar del modelo
asistencial-caritativo y el modelo médico-clinico, en los cuales se promueve que la diferencia
natural se transforma en diferencia inferior o insuficiente: una “desgracia” que deja al
individuo al margen de la “normalidad”. Ademas, se entiende que implica una insuficiencia
funcional que conlleva dificultad en las vivencias de estos sujetos y su convivencia cotidiana

(Ferreira, 2008 como se citd en en Baquero, 2015, pp.173-174).

Esta idea se refuerza con lo que plantea Cruz (2019) como modelo de rehabilitacion de la
discapacidad, el cual se centra en la funcionalidad, sin tomar en cuenta que el objetivo de la
rehabilitacién esta dirigido a fortalecer la autonomia de la persona con discapacidad, y no a
forzar su integracion en la sociedad (p.121), siendo que esta no se encuentra en la capacidad

de abastecer sus necesidades.

De lo anterior, y si bien no se le otorga importancia como tal, se evidencia que la mirada
tradicional hace referencia a conceptos como insuficiencia, funcionalidad y normalidad. A
partir de ello, Ferreira (2008) afirma que la “insuficiencia” constituye el sustrato material
sobre el que opera la construccién social de la definicion de discapacidad y sobre el que se
erigen las estructuras sociales opresoras que la delimitan. Ademas, esta se inscribe y cobra

sentido en un contexto social e histérico que determina su naturaleza (pp. 150-151). De este
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modo, se entiende que “la representacion colectiva de la discapacidad (...) indica (...) la
existencia de una deficiencia que se traduce en inferioridad respecto de un hipotético estandar

de normalidad: normalidad es minusvalia” (Ferreira, 2008, p.155-156).

A partir de ello, es necesario presentar, en segundo lugar, al modelo social, bajo el cual se
trabajara la concepcion de discapacidad en la presente investigacion. Por un lado, este se
caracteriza por otorgar mayor importancia al contexto, idea que Ferreira (2008) refuerza al
afirmar que “la discapacidad adquiere sentido en el contexto de una cultura y, en ella,
depende del sentido asignado a otros conceptos culturalmente proximos” (p.147). Con esta

idea, el Banco Mundial propone la siguiente definicion respecto a discapacidad:

“La discapacidad es el resultado de la interaccion entre personas con diferentes niveles de
funcionamiento y un entorno que no toma en cuenta tales diferencias. Dicho de otra manera, las
personas con limitaciones fisicas, sensoriales 0 mentales suelen ser discapacitadas no debido a
afecciones diagnosticadas, sino a causa de la exclusion de las oportunidades educativas, laborales y
de los servicios publicos. Esta exclusion se traduce en pobreza y esta pobreza, en lo que constituye
un circulo vicioso, aumenta la discapacidad por cuanto incrementa la vulnerabilidad de las personas
ante problemas como la desnutricién, las enfermedades y las condiciones de vida y trabajo poco
seguras” (Banco Mundial como se citdé en Samaniego, 2006, p 28).

Es asi que la presente definicion reconoce que la discapacidad no es netamente una cuestién
de afecciones personales, sino méas bien, es el resultado de un entorno que no estd preparado
para cubrir las necesidades de este grupo y las aparta de lo publico, y, tal como manifiestan
Oliver y Barnes (2012), es una forma de opresion impuesta que niega y/o restringe sus

posibilidades de participacion social (como se cito en Ferrante & Dukuen, 2017, p.152).

En este contexto se identifica la importancia del lenguaje ya que, como plantea Baquero
(2015), a partir de este es posible llegar a acuerdos y entender al otro (p. 176), lo que hace
posible su reconocimiento como igual para participar en las mismas condiciones (Baquero,
2015, p. 180). El lenguaje, entonces, es importante en el modelo social de la discapacidad,
pues la forma en como se use permitird evidenciar el reconocimiento a los integrantes de este

colectivo. De igual forma, los medios sociales como Instagram, caracterizados por la
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presencia de reacciones, comentarios y mensajes por parte de los usuarios, conforman un
espacio que expone como se aplica el lenguaje, lo que conlleva a identificar el

reconocimiento e incluso las percepciones que hay frente a este grupo.

Por otro lado, otro elemento que destaca dentro del modelo social es la idea de “normalidad”.
Ferreira (2008) propone que “la discapacidad puede ser concebida (...) como una
construccidn interpretativa inscrita en una cultura en la cual, en virtud de su particular modo
de definir lo ‘normal’, la discapacidad seria una desviacion de dicha norma, una deficiencia,
y, como tal, reducible al caso particular de la persona concreta que la padece” (p.147). La
concepcion de “normalidad”, entonces, dependera de los estandares culturales que se
manejen en cada sociedad y de acuerdo a ello, las personas se relacionaran con los miembros
de este grupo. Dicha idea es importante para esta investigacion dado que, como se ha
mencionado anteriormente, los medios sociales ejercen influencia en sus usuarios con lo cual
pueden conformar el entorno que impactara en los estandares culturales y en concepciones

como las de “normalidad”.

En el caso de la discapacidad visual, y teniendo en cuenta el modelo social, en la presente
investigacion esta sera definida como la dificultad para participar en actividades propias de la
vida cotidiana, que surge como consecuencia de la interaccion entre una dificultad especifica
relacionada con una disminucion o pérdida de las funciones visuales y las barreras presentes

en el contexto (Ministerio de Educacion de Chile, 2016, p. 7).

2.3 Recepcion activa de construcciones narrativas en Instagram

Instagram tiene la capacidad de impactar en sus usuarios. La presente investigacion plantea
que el primer paso para lograrlo consiste en la recepcion activa de construcciones narrativas

presentes en el contenido de este medio social. Por ello, a continuacion se presentaran los
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conceptos de construcciones narrativas y recepcion activa, para luego integrarlos a una vision

méas amplia en donde ambos se complementan en el contexto de Instagram.

2.3.1 Construcciones narrativas

Las construcciones narrativas son una forma de darle sentido a una de las maltiples verdades
que hay en la realidad, caracterizada como construccion social (Arias Cardona & Alvarado
Salgado, 2015, p.175). Aya (2010) coincide con esta idea, y propone dos elementos
esenciales dentro de las construcciones narrativas, los cuales, en la presente investigacion,
seran entendidos como necesarios para considerar una narrativa como tal. Estos son: La

dimension del texto y el contexto relacional (p. 188).

La dimension del texto esta conformada por textos y tramas. Los textos consisten en frases
narrativas; por otro lado, las tramas organizan y entrelazan las emociones y elementos
circunstanciales para formar un texto coherente, con sentido, y desde un particular punto de
vista a la hora de explicar los hechos (Ochs, 200 como se citd en Aya, 2010, p. 188). A partir
de esta concepcidn, Arias Cardona y Alvarado Salgado (2015) plantean una forma de analisis
de tramas en donde toman importancia los hechos y preguntas como ¢,qué? ;como? ;cuando?

¢por que? ¢donde? (p. 176).

Por otro lado, el contexto relacional es entendido como el espacio y tiempo intencional y
simbdlico, en el que adquieren sentido las narrativas (Gonzalez, 2007 como se citd en Aya,
2010, p. 189). Este se determina por diversos niveles de interaccion y significado de las
relaciones vigentes en las narrativas que circulan en los escenarios sociales. Las interacciones
estan dadas por conversaciones o intercambio de relatos en que se incluye la palabra con la
infinidad de textos y sus tramas, ademas de acoples linguisticos y emocionales. Asi tambien,
se comprende que las interacciones con el mundo también se dan por intercambios

simbdlicos no verbales presentes en los sistemas (Aya, 2010, p. 189).
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A partir de esto, es importante mencionar el caracter social que envuelve a las construcciones
narrativas. Arias Cardona y Alvarado Salgado se apoyan en las ideas de Campos et. al (2011),
para explicar que las construcciones narrativas evidencian un caracter procesual y de
construccién social, ya que se implican en un proceso de entendimiento de la realidad y crean
sentido de lo que es verdad. Ante ello, se agrega que no existe una sola verdad, pues hay
distintas maneras de configurar la realidad y relacionarse con ella (como se citd en Arias
Cardona & Alvarado Salgado, 2015, p. 174). Es asi que, al permitir el surgimiento de
diferentes voces en un mismo relato, las construcciones narrativas representan la realidad
social en forma de texto (Atkinson & Coffey, 2003 como se citd en Arias Cardona &

Alvarado Salgado, 2015, p. 175).

Con base en lo mencionado, se introduce la idea del testimonio de partes como una
construccién alternativa que se caracteriza por enfocarse en la propia subjetividad del
individuo como actor social (Granados et al., 2016, p. 7). Cabe destacar que por alternativo se
entiende aquello que se origina en las mentes de individuos que inspirados por la realidad
proponen una mirada diferente a la del poder (Corrales & Hernandez, 2009). Para propdsitos
de la investigacion, se entiende al testimonio como parte de esta categoria, dado que volver al
sujeto es recuperar a quienes han sido invisibilizados por los poderes hegemdnicos que los

han subordinado (Sancho Gil, 2014 como se cito en Granados et al., 2016, p. 7).

Se identifica que el testimonio de partes como construccion narrativa alternativa consta de
tres dimensiones: lo politico, lo dialégico y lo emocional. En primer lugar, respecto a lo
politico, Sancho Gil (2014) indica que las narrativas adquieren esta dimension al permitir
espacios democraticos donde los sujetos, como ciudadanos, son protagonistas de su propia
historia (como se cité en Granados et al., 2016, p. 7). Lo politico, entonces, se construye
como modo alternativo de narrar la historia pues es méas plural y busca el respeto por otras

identidades (Blair, 2008, p.88). Son los grupos dominantes quienes establecen historias fijas
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para limitar el desenvolvimiento de las personas en un tipo de identidad ya establecida, por
ende, el testimonio de partes adquiere un caracter politico al transgredir dichas imposiciones

y permitir que cada quien narre su propia historia.

En segundo lugar, Blair (2008) propone que el caracter dialdgico del testimonio se evidencia
en tanto es certificado y a la vez acreditado (p. 90). Asi, “el crédito otorgado a la palabra del
otro hace del mundo social un mundo intersubjetivamente compartido, el cual, no obstante,
puede ser afectado por las politicas corruptas que instauran un clima de vigilancia y delacion,
donde las practicas del embuste socavan desde su base la confianza en el lenguaje” (Blair,
2008, p.90). Ademas, se introduce a la escucha como un aspecto importante dentro de esta
dimension, y para ello recurre a Jelin (2002) quien postula que “cuando se abre el didlogo
entre quien habla y quien escucha, estos comienzan a nombrar, a dar sentido, a construir

memorias” (como se citd en Blair, 2008, p. 96).

Finalmente, lo emocional es importante porque es condicion imprescindible de la calidad de
escucha, del respeto por la subjetividad del otro y de un contexto de produccion y percepcion
claro del relato que ayude a comprender y a darle sentido a la narracién, asi como a sus
dimensiones politicas (Blair, 2008, p. 96). Este elemento, entonces, se relaciona con los antes
mencionados y se presenta de manera transversal. Frente a esto, Granados et al. (2016)
mencionan que el giro subjetivo de esta época esta hablando de la cercania, proximidad y la
veracidad del testimonio como fuentes para comprender al sujeto, idea que se refuerza
cuando se reconoce la importancia de lo experiencial el testimonio de lo vivido y la narracion

de primera mano contada por el protagonista de la historia (p. 5).

2.3.2 Narrativas sobre las personas con discapacidad

Segun Ferreira (2008), las narrativas “facilitan el acceso a los puntos de vista y a las

experiencias de los grupos oprimidos, que carecen del poder de hacer oir sus voces a través
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de los cauces tradicionales del discurso académico” (p.165). Estableciendo un vinculo con la
situacién de las personas con discapacidad, las narrativas propias, tal como lo es el testimonio
de partes, podrian ser de gran ayuda para que los integrantes de este grupo puedan alzar su
voz frente a una sociedad que los excluye y silencia al reproducir narrativas en su mayoria

asistencialistas y funcionalistas.

Al hablar respecto a las narrativas alternativas sobre la discapacidad se debe tomar en cuenta
el concepto de identidad puesto que esta suele ser generalizada como una sola para todos los
integrantes de este colectivo. Amartya Sen (2007) manifiesta que denegar otras identidades
en la persona con discapacidad restringe posibilidades y oportunidades de ser reconocidos

desde otras posibilidades de ser y hacer (como se cito en Baquero 2015, p.167).

Frente a ello, Samaniego (2006) establece una relacion entre narrativas y discapacidad pues
afirma que el lenguaje es capaz, en la mayoria de los casos, de configurar identidades
mediante narrativas (historias de vida) y cifras (datos estadisticos), los cuales tienen el
potencial de construir relaciones positivas con las personas con discapacidad al permitir la
identificacion de elementos comunes que faciliten su reconocimiento como sujetos de
derechos (p. 150). Esto es esencial para entender como las narrativas sobre la discapacidad

pueden incidir en la ciudadania y en lo que piensan sobre las personas de este colectivo.

Ferreira (2008) propone tres tipos de narrativas sobre la discapacidad. En primer lugar, habla
de la narrativa del modelo asistencial-caritativo, la cual propicia que la diferencia natural
precedente se transforme en una inferior e insuficiente, es decir, una desgracia que deja al
sujeto fuera de los margenes de lo que se entiende por “normalidad” (como se citd en

Baquero, 2015, p.178).

En segundo lugar, presenta a la narrativa médico-clinica, la cual concibe a la situacién de las

personas con discapacidad como un problema individual, en este sentido, no es mas que una
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“desgracia”, consecuencia de una afeccion, de un accidente de naturaleza fisiologica. Ante
ello, se afirma que esto implicaria una insuficiencia funcional en la persona que lo ha
“sufrido”, lo que ademas implicaria una dificultad en su vivencia y convivencia cotidiana

(Ferreira, 2008 como se cité en Baquero, 2015, p.174).

Finalmente, otra de las narrativas consiste en un discurso bio-psicosocial, el cual ofrece
ventajas para comprender a las personas con discapacidad; sin embargo, es limitado al
momento de reconocerlos como sujetos de derecho. Asi, se entiende a la discapacidad como
un problema individual pero no duda en discutir la responsabilidad que posee la sociedad y el

Estado respecto a la inclusion y reconocimiento de este grupo (Baquero, 2015, p. 175)

Es evidente, entonces, que existen diversas formas en las que se puede hablar de la
discapacidad y darle sentido a estas subjetividades a partir de las narrativas. Sin embargo, las
atribuciones a este grupo consisten en un ejercicio de poder que trata de justificarse en la
limitacion funcional teniendo en cuenta un paradigma de déficit (Lamas, 2010, p 171). Es por
ello que abundan las narrativas que refuerzan concepciones asistencialistas y funcionalistas
de la discapacidad, las cuales no toman en cuenta la voz de este grupo e ignoran el modelo

social que reconoce la individualidad de cada sujeto.

Frente a ello, se considera que “es necesario reconocer la voz de este colectivo, sus
narraciones, hacer visible lo invisible de la exclusion, lo naturalizado como construccion
social” (Baquero, 2015, p. 181), idea que, ademas, resalta el caracter transformador que
poseen las narrativas sobre la discapacidad que dan espacio a las propias historias de quienes
forman parte de este grupo. Y es que “en las narrativas se construyen verdades desde quienes
han sido vulnerados en sus derechos, esas verdades hacen comprensible una realidad que

deconstruye lo que no se debe repetir” (Baquero, 2015, p. 181).

2.3.3 Construcciones narrativas sobre la discapacidad en Instagram
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La presente investigacion plantea que los contenidos propuestos en Instagram, en forma de
publicaciones de fotografias y videos, son construcciones narrativas alternativas dado que
este medio social, con su cardcter visual pertinente para la narracion, promueve un espacio en
donde los miembros de grupos histéricamente excluidos pueden ser protagonistas de sus

propias historias.

En primer lugar, estos contenidos cumplen con los dos elementos que componen las
construcciones narrativas, los cuales fueron mencionados anteriormente: dimensién de texto

y contexto relacional.

Respecto a la dimension de texto, Instagram se caracteriza por crear frases virales, insertar
emoticones y otros elementos que proponen un modelo comunicacional con recursos
innovadores que buscan despertar emocion y accion en los usuarios (Gonzalez Carrion &
Aguaded, 2020, p. 163). De esta forma, se generd un nuevo lenguaje narrativo que aprovecha
el potencial de las fotografias y videos (De Casas et al., 2018, p. 45). Efectivamente el
contenido de este medio social utiliza los recursos y elementos mencionados para organizar
las ideas e introducir un componente emocional a fin de generar respuesta en los usuarios, lo

cual es un factor importante para considerarlo una construccién narrativa.

Asimismo, Instagram destaca la importancia de la organizacién de los textos de las
publicaciones de modo que atraiga a un publico hacia un contexto de participacion constante
(Gonzalez Carrion & Aguaded, 2020, p. 164). En ese sentido, se hace hincapié en la
coherencia de las narrativas propuestas y la forma en como se cuentan las historias para
generar mayor cercania con los usuarios lo cual es importante para comenzar a pensar sobre

el impacto en el imaginario de las personas.

En cuanto al contexto relacional, Garcia Galera et al. (2014) manifiestan que la proximidad

geografica, social o emocional es fundamental para determinar el compromiso con las causas
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que lo requieran (p. 42). Esto refuerza la idea de que las publicaciones en Instagram pueden
ser construcciones narrativas, pues plantea que estas adquieren sentido dependiendo de las

circunstancias y vivencias de los usuarios que reciben este contenido.

Por otro lado, las publicaciones en Instagram pueden entenderse como construcciones
narrativas alternativas, tal como lo es el testimonio de partes, pues como sefiala Montero
(2020), la digitalizacion otorga a cada usuario la posibilidad de crear y difundir sus
producciones y materiales personales, o0 modificar los existentes, con el fin de otorgarles otro
sentido (p. 2). Con ello se propone que, en el contexto de los medios sociales, las personas
con discapacidad tienen la capacidad de compartir sus testimonios y ser protagonistas desde
su propias subjetividades en una historia alterna a lo socialmente establecido. De esta forma,

es posible hablar de las dimensiones del testimonio de partes en el contexto de Instagram.

En cuanto a la dimensidn politica, las narrativas generadas por las personas con discapacidad
en medios sociales como Instagram, permiten la autorrepresentacion y visibilidad logrando
que este colectivo vulnerable y en riesgo de exclusion pueda contar su propia historia
(Bonilla del Rio et al., 2022, p. 13). Esta idea es pertinente para la presente investigacion
dado que las personas con discapacidad pueden hablar desde su propia experiencia y mostrar
una realidad que quiza pocos conocian dando lugar al reconocimiento e impactando en las

relaciones entre personas con Yy sin discapacidad.

Respecto a la dimension emocional del testimonio de partes, los medios sociales, en tanto
permiten usar narraciones audiovisuales para la interaccion entre usuarios, reconocen la
necesidad de las personas de contar historias de manera cercana y transparente (De Casas et
al., 2018, p.45). En el caso de Instagram, los diferentes recursos que se ofrecen para contar
historias permiten generar mayor cercania entre los usuarios y la persona que administra la

cuenta pues sus experiencias son narraciones de primera mano que promueven la veracidad y
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generan empatia. En esta investigacion se presta atencion al componente emocional de las
narrativas alternativas sobre las personas con discapacidad en Instagram dado que enfrentan

situaciones de inequidad constantemente.

2.3.4 Recepcion activa

Se entiende a la recepcion activa desde la aproximacion epistemoldgica de los estudios
culturales, dado que este concepto replantea el lugar del receptor, concebido usualmente
como objeto de dominacion (Bonilla, 2011, p. 81). Bonilla (2011) propone, entonces, que se
debe prestar mayor atencion a los lugares sociales desde donde son leidos, usados,
interpretados y apropiados los bienes culturales y las tecnologias de informacién y

comunicacion (p. 87).

La recepcion activa se caracteriza, en primer lugar, por requerir a otros con la capacidad de
interrogar y expresar curiosidad (Blair, 2008, p.107). Frente a esto, Martin Barbero (2012)
plantea que es importante entender lo que hace la gente con aquello que recibe de lo masivo,
que no solo abarca a los medios, sino también a los productos, comportamientos, creencias,
etc. (p.83). De esta forma, se habla del dinamismo del receptor al recibir mensajes, siendo
parte de un proceso que involucra polémica y reflexion en las respuestas (Creel & Orozco,
1992 como se citdé en Alcocer, 2013). Lo anterior se resume en la idea de Bonilla (2011)
cuando manifiesta que se deberia entender la recepcion, no como una “etapa” de llegada, sino

como un “lugar” desde donde re-pensar los procesos de la comunicacion (p.81).

En segundo lugar, Blair (2008) sefiala que un receptor activo evidencia un caracter dialogico
(p. 90) pues para incidir en la audiencia necesita la aceptacion o no de esta. Ante ello, Rubira
y Puebla (2017) proponen que la audiencia es productora de sentidos, lo cual permite
entender a la comunicacion como intercambio, dejando atras la vision estatica de sujeto-

objeto (p. 91). Es asi que hablamos de la “apropiacion” como el modo en que las
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evocaciones de una produccion cultural penetran en la dimension subjetiva, reformulan - y
son reformuladas por - las representaciones, contribuyendo en como el receptor interpreta el

mundo y a si mismo (Grillo et al., 2016, p.46).

Por otro lado, segin Rubira y Puebla (2017) “no se trata de ignorar las determinaciones
contextuales en el desenvolvimiento de las personas sino de rescatar la efectiva capacidad de
eleccion y accién de cada cual” (p. 92). Y es que todo ello, otorga al receptor activo la
capacidad de producir sentidos y contradicciones, lo cual, a su vez, permite el surgimiento de

diversas formas de resistencia que atraviesan hasta el consumo (Martin Barbero, 2012, p. 83).

En tercer lugar, la recepcidn activa guarda relacion con el contexto cultural. Martin Barbero
(2012) plantea que la cultura hace referencia a modelos de comportamiento, gramaéticas
axioldgicas y sistemas narrativos, lo que permite repensar los procesos a través de los cuales
se reproducen sistemas de conocimiento, codigos de percepciones, valoraciones y produccion
simbodlica de la realidad, dando énfasis al intercambio social (p. 80). Espinel (2012)
complementa esta idea pues afirma que la cultura es un referente simbdlico y de sentido, que
permite acceder a significaciones que dan cuenta de la realidad y emergen de las relaciones

de personas en contextos concretos (p. 126).

2.3.5. Recepcidn activa en Instagram

Con lo ya mencionado, es posible hablar de la recepcion activa en el contexto de Instagram
ya que la presente investigacion propone que esta es caracteristica de los usuarios de este

medio social.

Para ello, es preciso indicar que los medios sociales permiten que las personas puedan
participar activamente y generen cambios en la sociedad (Ito, 2009 como se citd en Garcia

Galera et al., 2014, p. 37). Esta participacion activa denota una alternancia en los papeles de
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emisor y receptor en los medios sociales pues las personas no generan solo una respuesta sino
que cuestionan, proponen y llaman a la accién (Garcia Galera et al., 2014, p. 42). Dicha idea
brinda consistencia a la hip6tesis de la investigacion puesto que demuestra la presencia de la
recepcion activa en medios sociales como Instagram, dejando atras la idea de un usuario que

solo recibe informacion, sino que reconoce su agencia.

De igual forma, se considera pertinente hablar de recepcion activa en Instagram debido a las
caracteristicas de este concepto, las cuales pueden aplicarse en el contexto de este medio
social. Por un lado, la recepcion activa se caracteriza por requerir a otros con la capacidad de
interrogar. De acuerdo a Cantufia (2022), la participacion de los seguidores se refleja en las
reacciones o en los comentarios a modo de retroalimentacion (p.34). En el caso de Instagram,
efectivamente los comentarios son un espacio en el que los usuarios pueden brindar sus
opiniones, mostrar desacuerdos, dar apoyo o cuestionar lo planteado en las narrativas
propuestas. Frente a ello, la presente investigacion hara énfasis en los comentarios como un
espacio de debate y retroalimentacion, el cual permitird identificar la respuesta de los

seguidores a las narrativas planteadas.

Por otro lado, la recepcidn activa también se caracteriza por su caracter dialégico en tanto los
usuarios tienen la capacidad de aceptar o no las narrativas propuestas, con lo cual pueden
incluso apropiarse de ciertas ideas e incorporarlas en sus perspectivas sobre la realidad. De
esta forma, la participacion y apropiacion de las narrativas presentadas en medios sociales
como Instagram, permiten denotar diferentes modalidades de compromiso (Gonzélez

Lizarraga 2016 como se cito en Cantufia, 2022, p. 42).

Finalmente, la recepcion activa en Instagram también guarda relacion con el contexto
cultural. Garcia Galera et al. (2014) propone que “la proximidad geografica, social o

emocional determinara el compromiso de los jovenes en eventos que requieran de su



28

solidaridad o cooperacidon” (p. 42). Las situaciones que influyen en el nivel de compromiso
de las personas pueden ser entendidas como referentes desde los cuales quienes interactian

en una cuenta de Instagram pueden entender la realidad.

2.3.6 El proceso de la recepcion activa de construcciones narrativas

A partir de lo ya mencionado, se puede hablar del proceso de la recepcion activa de

construcciones narrativas, el cual en la presente investigacién toma lugar en Instagram.

Las construcciones narrativas llevan consigo sentidos y significaciones de la realidad de los
sujetos, las cuales son materializadas en forma de narraciones que parten de un texto, trama,
temporalidad y contexto relacional. Esto es recibido por personas que se convierten en
receptores activos en tanto tienen la capacidad de producir sentidos a partir de productos

culturales, tal como lo afirma Espinel (2012, p.126).

Este proceso explica que la recepcion activa de construcciones narrativas implica la no
pasividad del sujeto y el caracter dialdgico del proceso comunicacional. Esto se debe a que
los sentidos materializados en las narrativas, son recibidos, interpretados y reproducidos o no
por los receptores activos, quienes guiados por el contexto cultural, puede incluso establecer

resistencias frente a lo recibido, a partir de lo cual surgen las historias alternas.

En el contexto de Instagram, la recepcidn activa se evidencia en los comentarios, reacciones,
mensajes, etc., que surgen de publicaciones que presentan construcciones narrativas en forma
de fotografias o videos. Esta respuesta puede manifestar aprobacion, desacuerdo, critica,

cuestionamiento, por parte de los usuarios.

Esto permite introducir el caracter transformador de la recepcion activa de construcciones
narrativas, el cual, segun Aya (2010), favorece la comprension de los fenomenos de la vida

humana, al permitir interpretar varias dimensiones de los relatos, generando propuestas de
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intervencion para movilizar las situaciones conflictivas de las personas (p. 194). De igual
forma, Bonilla (2011) sefiala que en esta lectura de la realidad tratan de abrirse camino otras
voces, una palabra que introduce “ruido” y que burla y subvierte a su modo las relaciones de
poder. Y ese “a su modo" esta indicando la existencia de otra “gramatica”, de otra l6gica en la
produccién de sentido que se realiza en la decodificacion (p. 81). Esto evidencia que,

efectivamente, las narrativas tienen un potencial para el cambio social.

Respecto a la discapacidad, Barriga (2008) afirma que actualmente existe un elevado grado
de apertura informativa, por lo que a través de las relaciones con las narrativas, se mejora la
percepcion que la sociedad tiene respecto a las personas con discapacidad (pp. 38-39).
Andréu et al. (2003) consideran que lo anterior no sélo involucra un cambio a nivel de
percepciones, y postulan que nuestra forma de relacionarnos con las personas con
discapacidad esta influida, muchas veces, por experiencias basadas en connotaciones
especificas (p. 77), siendo esta una categoria en la que se podria ubicar a las narrativas en

tanto son producto de un intercambio de subjetividades.

Frente a lo ya mencionado, esta investigacion propone que existe un proceso de recepcion
activa de construcciones narrativas sobre la discapacidad en Instagram el cual es el primer

paso para hablar del impacto en los usuarios que reciben dicho contenido.

2.4. Impacto en las representaciones sociales sobre discapacidad

La presente investigacion propone que la recepcion activa de construcciones narrativas sobre
la discapacidad en Instagram tiene el potencial para impactar en los usuarios de este medio
social, especificamente en sus representaciones sociales. Es ahi en donde se evidencia que la
recepcion activa influye en como el receptor interpreta el mundo y a si mismo (Grillo et al.,
2016, p. 46). A continuacion se presentara el concepto de representaciones sociales, para

luego explicar como es que, segun lo propuesto en esta investigacion, pueden ser
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influenciadas por el contexto y las construcciones narrativas recibidas en medios sociales

como Instagram.

2.4.1 Representaciones sociales

Segun Moscovici, las representaciones sociales son un conjunto de conceptos, proposiciones
y explicaciones, que se originan en la vida cotidiana durante las comunicaciones
interpersonales (como se cito en Lavado & Setenta, 2003, p.62). Abric (2001) coincide con lo
anterior pero agrega el concepto de accion y propone que las representaciones sociales son
una guia para esta, pues funcionan como sistema de interpretacion de la realidad que rige las
relaciones de los individuos al determinar sus comportamientos y practicas (como se citd en

Cuevas, 2016, p.112).

Lo mismo sucede con la concepcion de representaciones sociales que postula Denize Jodelet,
pues entiende que son una forma de conocimiento socialmente elaborada y compartida, que
posee una vision practica y concurre para la construccion de una realidad comin a un
conjunto social (como se citd en Lavado & Setenta, 2003, p.63). Esta aproximacion sobre las
representaciones sociales es pertinente para la presente investigacion, dado que las concibe,
no solo como una forma de comprender la realidad, sino que, ademas, reconoce su potencial
para influir en las relaciones de las personas y las futuras acciones a tomar. Esto se resume
cuando Cuevas (2016) sostiene que las representaciones sociales orientan las acciones de los
sujetos dado que al asignar significados para hacer comprensible la realidad, se producen

practicas respecto al objeto de representacion (p. 112).

Asimismo, las representaciones sociales cuentan con caracteristicas necesarias de ser
explicadas. En primer lugar, Cuevas (2016) propone que estas se caracterizan por ser
elaboradas desde el contexto y condiciones socio histéricas (p. 112). En relacion a esto,

Lavado y Setenta (2003) explican que las representaciones sociales consideran el contexto de
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las sociedades modernas, las cuales se caracterizan por su pluralismo y especificidad y la

primacia del pensamiento social frente al individual (p. 61).

Con ello se puede establecer un vinculo con la recepcion activa y la discapacidad, puesto que
ambos conceptos también toman en cuenta el contexto cultural en el que se desenvuelven los
sujetos. De igual forma, esta idea brinda consistencia a lo propuesto en esta investigacion ya
que se reconoce la influencia de factores externos en la formacion de las representaciones

sociales, los cuales en este caso vendrian siendo las construcciones narrativas alternativas.

En segundo lugar, Rubira y Puebla (2017) hablan sobre los intercambios comunicativos
presentes en la produccion de representaciones sociales. Es asi que proponen que “una
representacion no solo actda sobre los intercambios comunicativos sino que, ademas, surge
de estos” (p. 82). Entonces, se entiende que las representaciones sociales poseen un caracter
conversacional, tal como la recepcién activa, dado que los sujetos poseen agencia para
producirlas. Ademas, la recepcion activa de construcciones narrativas alternativas puede ser
entendida como un proceso de intercambio comunicativo que influye en la produccion de

representaciones sociales.

Asi también, es importante identificar los elementos que dan lugar a las representaciones
sociales. Estos son: objeto de representacion, sujeto de representacion y contexto. Respecto al
objeto de representacion, el autor se apoya en Jodelet para afirmar que este provoca
alteracion, discusiones o debates entre los sujetos sociales (Jodelet, 1989 como se cito en
Cuevas, 2016, p.115). En ese sentido, se puede entender que, las maltiples verdades y formas
de entender la realidad, de las cuales se hablaba en el concepto de recepcién activa, toman
lugar en el objeto de representacion, a partir del cual los sujetos construyen sus propias
significaciones. Por ello, “es esencial que el objeto de representacion cuente con presencia y

relevancia, como tema recurrente en las comunicaciones” (Cuevas, 2016, p.115).
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En cuanto al sujeto de representacién, Jodelet (1989) indica que este se caracteriza por estar
situado en un contexto especifico, en el cual establece relaciones con otros y en torno a ello
es que construye representaciones sociales (como se citd en Cuevas, 2016, p.115). De esta
forma, se reconoce el caracter social de los sujetos, con lo cual son capaces de apropiarse e
interiorizar las representaciones sociales, interviniendo, ademas, en su construccion (Jodelet,
1989 como se citd en Cuevas, 2016, pp. 115-116). Esto refuerza el vinculo con la recepcion
activa que se mencioné anteriormente, dado que al hablar de las relaciones con otros, se
resalta la importancia de los espacios sociales desde donde son leidas dichas

representaciones.

Finalmente, en referencia al contexto, ademas de lo que se ha venido mencionando hasta
ahora, Cuevas (2016) postula que la historia y la cultura refuerzan las representaciones
sociales que generan las personas, pues la elaboracion de estas toma como referencia

elementos contextuales donde se ubica el sujeto (p. 116).

De esta forma Lavado y Setenta (2003) conciben que cuando dos sujetos que tratan de
conocer un objeto se relacionan, se debe considerar que ambos son diferentes, con diversas
perspectivas y contextos, lo cual es un problema complejo para la construccién de la realidad.
En este sentido, la realidad humana se caracteriza por envolver negociaciones entre los
sujetos humanos respecto al conocimiento del objeto (p. 63). Lo anterior, también se
relaciona con la recepcion activa en tanto al introducir el elemento de las negociaciones, se
hace referencia a lo que en ella se conoce como la multiplicidad de verdades, a partir de las

cuales surgen diferentes narrativas y sentidos.

Moscovici (1979) plantea que las proposiciones, reacciones y evaluaciones referentes a

puntos particulares que componen la representacion social, estan organizadas de maneras
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diversas y universos que constan de tres dimensiones: actitud, informacion y campo de

representacion o imagen (p. 45).

La dimensién actitudinal consiste en “la orientacion global en relacion con el objeto de la
representacion” (Moscovici, 1979, p. 47, citado en Rubira & Puebla, 2017, p. 83). Segln
Allport “una actitud es un estado mental y neural de disposicion, organizado a través de la
experiencia, que ejerce una influencia directiva o dindmica sobre las respuestas del individuo
ante los objetos y situaciones con los cuales se relaciona” (Rodriguez, 2001 como se cito en
Rubira & Puebla, 2017, p. 83). Rubira y Puebla (2017) concuerda con dicho autor, y afirman
que la dimension actitudinal *“es evaluativa y se expresa como una disposicion favorable o
desfavorable, positiva 0 negativa, intensa o endeble hacia el objeto en cuestion. La actitud

garantiza el componente afectivo de la representacion” (p. 83).

Por otro lado, en relacion a la dimension de informacién, Moscovici (1979) postula que esta
consiste en “la organizacion de los conocimientos que posee un grupo con respecto a un
objeto social” (como se citd en Rubira & Puebla, 2017, p. 84). Rubira y Puebla (2017)
coinciden con ello; sin embargo, profundizan en dicha explicacion y reconocen que la
informacién varia dependiendo de sus fuentes de origen y la posicion que guarda el grupo
acerca del objeto y el tipo de relacion que los vincula a ambos (p. 84). Asi, es evidente que se
le otorga mayor importancia al contexto social de donde surgen las representaciones sociales,

aspecto que guarda relacion con lo mencionado anteriormente sobre recepcion activa.

Se puede decir que centrarse en el origen del conocimiento permite determinar cdmo se
organizan las representaciones. Asi, como tipos de fuentes de informacion estan las
procedentes de vivencias del propio sujeto con el objeto; las que se generan a partir de lo que

piensa el sujeto del objetos, las cuales se expresan en arquetipos y roles asignados; obtenidas
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a través de comunicacion social y observacion; y las extraidas de conocimientos formales

como estudios académicos (Banchs, 1990 como se cit6 en Rubira & Puebla, 2017, pp. 84-85).

Finalmente, respecto al campo de representacion, Rubira y Puebla (2017) indican que este
“contribuye a configurar el orden y la jerarquia de los elementos que integran el contenido de
las representaciones sociales” (p. 85). Es asi, que esta dimension se vale de dos elementos
que la constituyen. En primer lugar, se encuentra la periferia, la cual “incluye informaciones
retenidas por los sujetos, recogidas y subjetivadas, juicios, opiniones, estereotipos y
creencias” (Rubira & Puebla, 2017, p. 86). En segundo lugar, se identifica al nucleo
figurativo, cuya funcion consiste en generar, transformar y crear significacion de otros

elementos constitutivos de la representacion (Rubira & Puebla, 2017, p. 86).

2.4.2. Representaciones sociales sobre las personas con discapacidad

Segun Vaca et al. (2012), a lo largo de la historia, las personas han construido diferentes
representaciones frente a las personas con discapacidad, permeadas por las explicaciones que
sobre ella se han elaborado. Es asi, que este grupo ha sido visto como sujeto de compasion,

de caridad, producto de un castigo o de inspiracion divina (p. 58).

Los autores se apoyan en Quinn y Degener (2002), para afirmar que estas formas de entender
la discapacidad han determinado las relaciones a ejercer respecto a este grupo. Asi, practicas
como el encierro, el rechazo, el miedo y la discriminacion han existido dependiendo del
contexto social, politico y cultural del momento histérico y han significado para esta
poblacion la exclusion de espacios que permiten la participacion de estas personas en las

dinamicas de la comunidad a la que pertenecen (como se citd en Vaca et al., 2012, p. 58).

El afirmar que las representaciones sociales sobre la discapacidad reciben influencia del

contexto refuerza lo planteado en la presente investigacion puesto que la recepcion activa de
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construcciones narrativas pueden aparecer como parte de este contexto que influenciara en las

representaciones sociales y en el relacionamiento de las personas con y sin discapacidad.

Asimismo, cuando se habla del significado otorgado a las personas con discapacidad, y las
relaciones exclusion que se generan con ello, se hace referencia a lo que, en el concepto de
recepcion activa, se entiende como la produccion y reproduccion de sentidos desde la
comprension del mundo y la multiplicidad de verdades que esta implica. De esta forma,
respecto a la discapacidad, las representaciones sociales de los sujetos pueden ser obstaculos
0 potenciadores para la inclusion pues influyen en los procesos de comunicacion y en la

interaccion (Tovar, 2015, p. 223).

Retomando las dimensiones de las representaciones sociales, en primer lugar, en cuanto a la
dimensidon informativa, Samaniego (2006) propone que las categorias extrinsecas respecto a
las representaciones sociales sobre discapacidad podrian estar vinculadas a: antecedentes

familiares, experiencia propia, fundamentos emocionales, causas (p. 29).

Asimismo, es necesario mencionar que cuanto mas informada esté la persona, ésta tendra
opiniones mas racionales ante ciertos sucesos que se le presentan en su contexto. No obstante,
cuando se tienen menores redes de informacion, las decisiones suelen tomarse a medida de lo
escuchado o de la intuicion, respondiendo la mayoria de las veces a supuestos de una realidad

(Moscovici, 1979 como se cito en Garcia et al., 2019, p. 131).

Entonces, en el caso de la discapacidad, las representaciones sociales que manifiestan
significaciones limitadas sobre lo que experimenta este grupo, suelen darse debido al
desconocimiento, a la falta de informacion sobre lo que la discapacidad implica, 0 a la
carencia de relaciones interpersonales con personas con discapacidad. Es ahi en donde las

narrativas alternativas sobre la discapacidad en Instagram toman un papel muy importante, y
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es que, entre otras cosas, brindan informacion de primera mano sobre las vivencias de una

persona con discapacidad.

En segundo lugar, respecto a la dimension actitudinal de las representaciones sociales, el
autor propone que estas actitudes podrian ser las de: discriminacion, exclusion o reclusion,

tanto como las de inclusién, integracion y participacion (Samaniego, 2006, p. 29).

Finalmente, Samaniego (2006) postula una serie de significados que se relacionan a la
discapacidad y, en su mayoria, son opuestos entre si: Las caracteristicas de vigoroso, sano y
joven serian cualidades de una persona activa y productiva, lo cual es asociado a una persona
sin discapacidad. Ello se contrapone a las caracteristicas débil, enfermo, anciano, cualidades

de una persona no funcional, lo cual es asociado a una persona con discapacidad (p. 148).

2.4.3. Instagram y su potencial para promover la inclusion de personas con discapacidad

En suma, y luego de todo lo mencionado en el presente capitulo, esta investigacion propone
que la recepcion activa de construcciones narrativas alternativas sobre la discapacidad en una
cuenta de Instagram puede impactar positivamente en las representaciones sociales de los
usuarios, lo cual a largo plazo permite contribuir en la inclusion de este colectivo pues

influyen en el relacionamiento de las personas (Tovar, 2015, p. 223).

En primer lugar se genera un impacto en las representaciones sociales dado que las
construcciones narrativas alternativas tienen la capacidad de acercar lo desconocido a los
receptores activos. Considerando que cuando se tienen menores redes de informacion las
decisiones suelen tomarse con base en supuestos de una realidad (Moscovici, 1979 como se
cité en Garcia et al., 2019, p. 131), tener mayor cercania a los testimonios de las personas con

discapacidad permitira conocer otras formas de comprender el mundo lo cual incidira en las
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representaciones sociales que los usuarios tienen sobre este colectivo y el compromiso que

puedan establecer con la inclusién.

De esta forma, De Souza y Nogueira (2019) postulan que Instagram otorga la posibilidad de
que las personas con discapacidad den a conocer sus ideas, sus acciones y las personas no
solo observen su condicion fisica, visual, auditiva, intelectual y/o mental. “Sin duda, es un
medio de ‘desmitificar' la discapacidad e Instagram es una gran vitrina para eso” (p. 13). Lo
anterior evidencia que Instagram es un medio social que favorece las construcciones
narrativas alternativas y, por ende, la presencia de otras voces, pues se dejan atras las

narrativas tradicionales.

En cuanto a la recepcidn activa de quienes reciben las construcciones narrativas, De Souza y
Nogueira (2019) destacan que la curiosidad de los usuarios que siguen cuentas en Instagram
sobre discapacidad lleva a la exploracion de nuevos escenarios, rompe con las barreras
estigmatizantes y pone en manifiesto la presentacion de una imagen corporal que por mucho
tiempo estuvo aislada en la sociedad (p. 13). Se afirma, entonces, que los medios sociales
invitan a los usuarios a conocer nuevas realidades, que por razones de distancia,

desconocimiento, etc., no habian conocido antes.

En segundo lugar, la recepcion activa de construcciones narrativas en Instagram impacta en
las representaciones sociales de las personas pues este proceso implica polémica y reflexion
lo cual permite un intercambio y diadlogo que le otorga al usuario la capacidad de aceptar o0 no
dichas construcciones e integrarlas a su propia configuracion de la realidad. A su vez, esta
idea toma fuerza al considerar que Instagram promueve la interaccion a traves de hashtags,
comentarios, grupos, mensajes privados o likes (Figuereo et al., 2021, p. 10), lo cual favorece

el intercambio y diélogo.
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Del Rio et al. (2022) proponen que Instagram permite que los creadores de contenido con
discapacidad interactien con su audiencia, lo que facilita la disminucion de barreras (p. 3).
Por su parte, Parra y Cabero (2022) complementan esta idea al mencionar que el mundo
digital “es una herramienta que permite enlazar la lucha de las minorias y darlas a conocer,

por lo que se convierte en una aliada para la reduccion de desigualdades (p. 350).

Cabe resaltar que las representaciones sociales se generan a partir del contexto en el que cada
persona se sitda, por ende, si se establece que las narrativas en medios sociales tales como
Instagram son parte de este contexto, es posible que efectivamente influyan en los usuarios.
Ello toma mayor consistencia al reconocer que Instagram genera un gran enganche en los
usuarios jovenes y da lugar a diversos procesos y efectos (Herrero e Igartua, 2021, p. 2). De
esta forma se habla de la “apropiacion” como el modo en el que las evocaciones de una
produccion cultural reformulan - y son reformuladas por - las representaciones,

contribuyendo en como receptor interpreta el mundo y a si mismo (Grillo et al., 2016, p.46).

Finalmente, la recepcion activa de construcciones narrativas alternativas impacta en las
representaciones sociales y promueven la inclusion social puesto que las narrativas brindan a
los receptores activos la capacidad de generar nuevos mensajes partiendo de su propia

subjetividad y proponer formas de intervencion.

Por un lado, desde el propio accionar de las personas con discapacidad, el participar
activamente en medios sociales promueve el goce de sus derechos humanos y libertades
fundamentales pues incide en la inclusion social de este colectivo, lo cual implica la
representacion y accesibilidad a entornos comunicativos de todo tipo (ONU, 2006, como se

cité Bonilla del Rio et al., 2022, p. 3).

Respecto a los receptores activos, Garcia Galera et al. (2014) postula que los medios sociales

incrementan el conocimiento sobre formas de participar y generar cambios sociales (p. 37).
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Asi, destaca el papel de quienes reciben las construcciones narrativas, dado que en ellos no
acaba el proceso comunicacional, sino que, por el contrario, son un espacio de produccion de

sentidos.

A partir de todo lo mencionado se puede afirmar que la recepcion activa de construcciones
narrativas sobre discapacidad en Instagram impacta en los usuarios, y es que tal como sefiala
Durante (2011), los medios sociales son una oportunidad para que los colectivos
histéricamente excluidos puedan narrar su propia historia (como se cité en Bonilla del Rio et

al., 2022, p. 13).



Capitulo 111: Marco metodoldgico

3.1. Tipo de investigacion

La investigacién es de caracter exploratorio, pues el tema ha sido poco estudiado
anteriormente y se tiene interés por examinar sus caracteristicas (Ramos, 2020). Zafra (2006)
complementa lo anterior y propone que “en este tipo de estudios no solo se busca conocer los
hechos relacionados con el fendbmeno poco conocido, sino identificar conceptos o variables o
sugerir afirmaciones” (p. 14). Ello se aplica en la presente investigacion dado que se espera

proponer nuevas ideas respecto al fendmeno a estudiar.

Una investigacion exploratoria puede utilizarse en el método cualitativo o cuantitativo
(Ramos, 2020). Para el desarrollo de esta investigacion se optard por una metodologia mixta,
en donde se reunen datos cuantitativos y cualitativos, se integra o0 combina ambos y se extrae
inferencias que proporcionan una vision mas amplia a lo ofrecido en las metodologias
independientes (Creswell, 2021 como se cito en Ortega Sanchez, 2023, p. 197). Teniendo en
cuenta que la presente investigacion se desarrolla en el medio social Instagram, el ser de tipo
mixta permitird explorar cual es la recepcion que muestran los seguidores de la cuenta de
Instagram @andreaburgav sobre las narrativas que presentan construcciones alternativas de la

discapacidad visual, a través del testimonio de partes.

Asimismo, segin Ortega Sanchez (2023) la combinacién de tendencias estadisticas con
historias y experiencias personales aporta una mejor comprension del problema de
investigacion (p. 197). Ello es pertinente dado que los datos numericos y estadisticas sobre
las caracteristicas de las publicaciones de la autora seran complementados con el contenido

de los comentarios de los seguidores de la cuenta de Instagram.
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Respecto a los elementos que la caracterizan como una investigacion cuantitativa, es
importante mencionar que esta representa en ndmeros los datos obtenidos y los analiza
mediante procedimientos estadisticos (Johnson & Onwuegbuzie, 2004, citado en Chavez
Montero, 2018, p. 170). Lo anterior se aplicd en la presente investigacién, pues se realiz6
una recoleccion de datos respecto a las publicaciones de AB en Instagram y se clasificd de

acuerdo a las caracteristicas compartidas, obteniendo tendencias.

En cuanto a la investigacion cualitativa, se entiende que este tipo de investigacion presta
atencion a las subjetividades de las personas para “comprender los fendmenos sociales en
medios naturales dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones
de todos los participantes” (Martinez, 2013, p. 5). Desde el enfoque cualitativo se pueden
aplicar estudios en los que se identifiquen las construcciones subjetivas que emergen en la

interaccion entre el ser humano y el fendmeno de investigacion (Ramos, 2020).

Por otro lado, la investigacién tiene un paradigma interpretativo, el cual “se centra en el
estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social” (Walker, 2021, p.22).
En ese sentido, el paradigma busca comprender la realidad y las motivaciones de las personas
que interactdan en un contexto cultural (Pérez Serrano, 1994, como se cit6 en Roselli, 2022,

p. 17). Lo anterior se aplica en la presente investigacion debido a que el medio social
Instagram permite la interaccién de los seguidores con respecto al discurso de AB y, ademas,
como se ha mencionado a lo largo de la investigacion, la recepcion activa de los seguidores
guarda estrecha relacion con el contexto cultural en el que se encuentren, siendo este un
referente simbolico y de sentido (Espinel, 2012, p. 126). Entonces, a partir de la interaccion
en una cuenta de Instagram, se busca explorar la recepcién de los seguidores respecto a
construcciones narrativas para incorporarlas en su vision de la realidad, impactando en sus

representaciones sociales.
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De acuerdo a Martinez (2013), el paradigma interpretativo reconoce la importancia de lo
simbdlico de la vida social y el lenguaje en la produccién y reproduccion del mundo (p. 1).
Dicha idea es pertinente para la presente investigacion, ya que el lenguaje utilizado en los
comentarios de las publicaciones de la cuenta de Instagram de AB, fue esencial para entender

cémo el discurso influyd en la recepcion de las narrativas alternativas que propone.

3.2. Perfil del universo

Se analizara la cuenta de Instagram @andreaburgav creada por AB en 2014, inicialmente
como una cuenta personal, y en la actualidad, como cuenta publica, tiene mas de 97.300

seguidores.

El contenido que genera AB en Instagram se caracteriza por: poseer un lenguaje coloquial,
manejar un tono humoristico, expresar opiniones sobre diferentes tematicas coyunturales y
compartir sus vivencias, a partir de las cuales habla de las situaciones cotidianas que debe

enfrentar una persona con discapacidad visual.

La presente investigacion reune publicaciones entre el 01 de agosto y el 31 de diciembre de
2021, siendo un total de 119 publicaciones. A partir de ello, se identificaron las que mas se
relacionaron con las hipotesis planteadas inicialmente, y finalmente se seleccionaron 75

publicaciones para el analisis. En cuanto a los comentarios, se seleccionaron un total de 471.

3.3 Tecnicas y herramientas de investigacion

En concordancia con la problematica a investigar se utilizara, en primer lugar, el analisis de
contenidos, el cual se trata de una “técnica de investigacion para la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones, con el fin de
interpretarlas” (Berelson, 1952, p. 18, como se citd en Espin, 2002, p. 96). Asimismo, Lopez

(2002) propone que el anélisis de contenidos “se mueve entre dos polos: el del rigor de la
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objetividad y el de la fecundidad de la subjetividad” (p. 173). En este sentido, ya que la
presente investigacion pretende explorar cual es la recepcion que muestran los seguidores de
la cuenta de Instagram @andreaburgav sobre las narrativas que presentan construcciones
alternativas de la discapacidad visual, el analisis de contenido serd atil para, en un primer
momento, describir las publicaciones de AB en Instagram y entender cOmo es que estas
proponen una mirada alternativa sobre la discapacidad a través de sus expresiones textuales,
asi como, en una segunda linea identificar, en los comentarios, qué tipo de recepcion
produjeron en sus seguidores y cual fue el impacto en las dimensiones de sus

representaciones sociales.

De acuerdo a lo planteado por Espin (2002), para el desarrollo de esta técnica, se
seleccionaron las publicaciones a analizar, entre el 01 de agosto y el 31 de diciembre de 2021.
A fin de desarrollar el objetivo especifico 1, se consideraron las dimensiones del testimonio
de partes: politica, dialégica y emocional, a partir de las cuales se elaboraron los siguientes

indicadores para sistematizar las publicaciones:

1. Publicaciones que muestran la autonomia de una persona con discapacidad

2. Publicaciones que presentan a la discapacidad como identidad y diversidad

3. Publicaciones que deconstruyen estereotipos

4. Publicaciones en las que la autora muestra una actitud confrontacional

5. Publicaciones que promueven la integracion entre personas con y sin discapacidad
6. Publicaciones en las que la autora demuestra una actitud positiva para informar

7. Publicaciones que denuncian malas practicas

Con todo ello se desarrollo la siguiente matriz de analisis de contenido y analisis de discurso

de publicaciones:



MATRIZ 1: Andlisis de contenido y analisis de discurso de publicaciones
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N° | Fecha Post Transcripcion Temética Categoria Anélisis discurso
1 07ago21 Mas ilusos XD [ #twitter #discapacidad #tweet #discapacidadVisual Accesibilidad Actitud AB hace uso de sus medios sociales para responder a las

de las personas | confrontacional | Personas que la molestan ("trolls™). Se posiciona como una

con persona que no se amilana y huye, sino que por el contrario

discapacidad responde. Para ello, hace una comparacién con el
transporte pUblico de Lima, pues al ser una persona con
discapacidad visual este ha significado un reto mucho
mayor que realmente le molesta a diferencia de los
comentarios de los "trolls", minimizando suimpacto.

2 08ago21 Caminando de nuevo con mi amigo el basténcaminando otra vez en Accesibilidad Autonomia de El post organiza 10s suicesos con emociones, elementos
una ciudad cada vez més hostil con los demés Caminando de de las personas | una persona con | circunstanciales y espacio y tiempo simbélico. Cuando
nuevo sola, orgullosa de Mi diversidad () Caminando... y deseando con discapacidad menciona “mi amigo el bast6n®, remarca que es su
que en algin momento la pandemia acabe y pueda tener un poquito discapacidad p_rmupal herramler)ta para movilizarse. A'I'decw una -

) N . . ) . ciudad cada vez mas hostil con los demas" hace referencia
mas de autonomia &3 #caminando #ciudad #baston #autonomia a que son la sociedad y los espacios pablicos los que
#discapacidad #discapacidadvisual #independencia #inclusion limitan el desenvolvimiento de las personas con
#diversidad #blind #disabilities #city #Peru #Callao #Lima #disabled discapacidad. Pese a los limites de esta ciudad, ella
#disabilitypride #orgullodisca menciona que ha dado frente a esta hostilidad con

autonomia. Si bien la pandemia ha pausado su autonomia,
ella espera con ansias retomar la ya conseguida.

3 09ago21 Las personas con discapacidad tenemos objetivos diversos edicion Estereotipos Discapacidad El post presenta una dramatizacion de una situacion en

#discapacidad #objetivos #discapacidadvisual #mitos #creencias
#estereotipos #instareels #tiktok

Transcripcion: "A ver sefiorita Andrea, ¢Cuéles son sus objetivos mas
grandes en la vida? ay seguramente como es una persona ciega es ver" -

pues en mi caso es estudiar musica - “¢;pero qué? ¢las personas ciegas no
suefian con ver?" - si, hay personas ciegas a las que les gustaria ver, pero

todas las personas somos diferentes, en mi caso la discapacidad forma
parte de mi identidad, y no es que mis objetivos giren en torno a mi
discapacidad, para mi mis objetivos son estudiar musica, hacer mas
activismo, etc - "Ah ya, ¢alguin objetivo adicional que le gustaria afadir
entonces?

como identidad
y diversidad

donde se estereotipa a las personas con discapacidad
visual. Esta representacion agrupa actitudes cotidianas de
la sociedad hacia Andrea y el colectivo al que pertenece.
En este sentido, ella reconoce su pertenencia al colectivo
de personas con discapacidad, pero establece que incluso
como parte de una comunidad, todos son diferentes, lo cual
contribuye a la idea de que no es correcto encasillar a las
personas de este colectivo dentro de una solaidentidad.
Ademas ella afirma que su ceguera forma parte de su
identidad, es decir, de quién es como persona. Por esta
razon, cambiar su ceguera implicaria perder una parte de
quien es ella hoy en dia.
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12ago21

Agarrando de nuevo la guitarra d perddn por la falta de préctica, pero
no tengo vidaaa! XDD Coverde [ #cover #detente #singer #singing
#cantandoencasa #cantanteaficionado #cantante #song #music
#cantandoﬁ #discapacidad

Arte inclusivo

Deconstruccion
de estereotipos

La autora se muestra como una persona con
discapacidad que puede realizar una actividad
artistica sin problemas, contrario a lo que las
personas podrian pensar.

12ago21

El término més aceptado es persona con discapacidad @#tiktok
#discapacidad #DiscapacidadVisual #Lenguaje #Viral #inclusion edicién

Transcripcion: "El otro dia ayudé a una chica cieguita asi como ti" - oye
pero cuando me dices cieguita es como si me estuvieses infantilizando -
"Ay verdad que ustedes tienen habilidades diferentes" - En realidad todas
las personas tenemos diferentes habilidades - "¢Entonces cdmo se les
dice? no entiendo" - A mi en concreto puedes decirme que soy una
persona ciega 0 una persona con discapacidad, son los términos mas
aceptados por mi comunidad - "Ah ya, entonces te cuento que el otro dia
también ayudé a una persona con discapacidad" - Genial

Lenguaje para
dirigirse a una
persona con
discapacidad
visual

Denuncia de
malas practicas

El post presenta los hechos de una forma ordenada que
contribuya a la trama y nos coloca en un contexto
relacional en donde la autora interactdia con una persona
que no sabe cudl es la forma correcta de dirigirse a una
persona con discapacidad visual. La figura de esta persona
puede representar el desconocimiento que existe ain en la
sociedad sobre como dirigirse a una persona con
discapacidad y por ello, el video busca brindar informacién
sobre ello. Al mencionar que el uso de diminutivos la
infantiliza, se opone a la narrativa tradicional que
posiciona a las personas con discapacidad como nifios. Al
decir “a mi en concreto puedes decirme... son los términos
mas aceptados por mi comunidad”, si bien establece su
pertenencia a la comunidad de personas con discapacidad,
propone que todos son diferentes y por ende tienen
distintas formas en las que prefieren ser llamados.
Confrontacion de malas précticas/ infantilizacion de las
personas con discapacidad.

13ago21

De nuevo de visita en un museo [J esta vez estuve en Monumental
Callao QD fui con una amiga que me ayudo con la descripcion de las

muestras @ ojal4 tras la pandemia pronto los museos implementen
medidas de accesibilidad para las personas con discapacidad visual
#Arte #Museo #MonumentalCallao #Visita #Discapacidad #Callao

Accesibilidad
de las personas
con
discapacidad

Integracién
entre personas
conysin
discapacidad

El post ubica al lector en un contexto relacional en
el que AB visita nuevamente los museos. Al
mencionar que asistioé con una amiga, manifiesta que
si bien es una persona con autonomia, hay
situaciones en las que requerird ayuda. Propone una
posibilidad transformadora al manifestar su deseo de
que se implementen medidas de accesibilidad.
Manifiesta su deseo de implementacion de
facilidades.

14ago21

Nunca subi este video a los #reels asi que nunca esta demas recordarlo
#lenguajeinclusivo #discapacidad #ciega #discapacidadvisual
#latepost #lenguaje #inclusion #feminismo #todes #nobinarie #género

Transcripcion: Yo soy una persona ciega que utiliza mucho "todos",
"todas" y "todes" porque como parte de la comunidad de personas con
discapacidad entiendo lo importante que es el lenguaje para nombrar y
discriminar. Por ejemplo cuando alguien me dice “incapacitada” en lugar
de "persona con discapacidad", me esté& diciendo que no soy capaz de, por

Lenguaje para
dirigirse a una
persona con
discapacidad
visual

Discapacidad
como identidad
y diversidad

La autora responde a las personas que critican
el uso del lenguaje inclusivo. Cuando
menciona que es "parte de la comunidad de
personas con discapacidad”, establece sentido
de pertenencia a este grupo y, a partir de ello,
define similitudes con el grupo de personas de
género no binario respecto a la importanciaque
le otorgan al lenguaje. Habla sobre la
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eso entiendo lo importante que es para una persona de género no binario
que se le nombre con un "todes". Y eso, gente, también es inclusion,
porque inclusién no es solo pensar en la comunidad de personas con
discapacidad, sino también en otros colectivos histéricamente excluidos y
francamente no entiendo, se indignan porque alguien utiliz6 la palabra
"todes" 0 “"cuerpa”, ;en serio? ;mas que por un caso de acoso o
feminicidio?, "cuerpa” o "todes" ¢va a matar alguien? ;no verdad? asi
que, empecemos a revisar prioridades porfis.

inclusién, pero no se limita a las personas con
discapacidad, sino que incluye a otros grupos
histéricamente excluidos. Para finalizar, hace
alusion a su posicion como mujer para
comparar y criticar la indignacion por el uso de
letras y no por las probleméticas de violencia
de género. Con ello, hace uso de la dimension
de emocidn para generar impacto en los
seguidores. El discurso como parte del
reconocimiento de la identidad de las personas
con discapacidad.

Estas fotos son de cuando era nifia.En este tiempo todavia no era

15ago21 iente de | implicaba hab ido distint bia | Derechos e Discapacidad El post sitGa al lector en un contexto relacional sobre AB
consclente €k fo que Implicaba haber nacido cistinta, no sebla 12 ' inclusién de como identidad | cuando era una nifia con discapacidad visual. Al sefialar
discriminacion a la que me iba a enfrentar.@ Yo no lo sabia, pero mi personas con y diversidad que cuando era nifia no era consciente de todo lo que le iba
mama me cuenta que a ella ya la gente le preguntaba por qué su bebé discapacidad a tocar er_wfrentar, S€ posiciona como una persona con
parpadeaba tanto o por qué no habia llevado a su hija a mejores médicos g(‘j?:g?g;‘éi‘: Ic(;)glﬁ {gr;t)ilreni?tgi?b?;rrccc?r:aezplzianza -
para que la revisen. Mi sola existencia ya generaba incomodidad y yo de nifia. Cuando menciona "la gente le preguntaba por
cuestionamientos en los demas. qué no habia llevado a su hija a mejores médicos para que
Por eso en el dia del nifio/a/e, desearia que las infancias vivan su la revisen”, se hace alusion a las narrativas clinicas y
diversidad con orgullo y no tengan que enfrentar la exclusion de sus funcionales sobre la discapacidad, en donde esta es vista
comunidades.Desearia que la nifiez conozca lo valioso que es convivir en como una enfermedad. Propone una posibilidad
armonia siendo diferentes. Fransfqrmadora cuqngﬁo expresa su deseo de que las
En el dia del nifio/a/e le diria a la pequefiita Andrea que nunca deje de infancias puedan vivir su diversidad con orgullo.
confiar en ella, que su vida es importante y que las barreras seran grandes, flr}qlmer}te,dqs_a la e(;nocmn?llldaq como pa(rjte desu
. estimonio, dirigiéndose a ella misma cuando era nifia para
ero mas grandes sus ganas de romperlas. - . "
Eln abrazog ara las infgncias divers;)s @ @#Disca acidad darse animos, lo cual podria generar cercania con sus
h ? - . o A P . seguidores ya que, si bien es cierto los problemas que debe
#DiaDelNifio #Nifios #nifies #Diversidad #Inclusion #Infancia#recuerdos superar una persona con discapacidad son grandes, genera
#instaphoto #15A #DiscapacidadVisual #Blind més impacto si se piensa gue son nifios y nifias quienes los
tendran que atravesar.
17ago21 Hay momentos en los que me siento asi. Quiza mafiana sea mejor y Accesibilidad | Denuncia de AB recurre a la emocion para expresar su malestar

piense diferente, pero tengo derecho a tener estas etapas #Discapacidad
#Momentos #Accesibilidad #inclusion #empatia #etapas #twitter #tweet
#DiscapacidadVisual #Lima #elotro #Peru

de las personas
con
discapacidad

malas practicas

con la ciudad de Lima. Al remarcar que esta se
caracteriza por ser "individualista”", podria hacer
referencia a que las personas que forman parte de
esta ciudad son quienes tienden a ser de ese modo.
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10

18ago21

La palabra prohibida XD #tiktok #discapacidad #DiscapacidadVisual
#palabras #viral

Transcripcion: ";Vemos una pelicula?, ay perddn perdon, utilicé la
palabra prohibida, ver" - ;Qué tiene la palabra ver? - "Es que t( no ves" -
Pero no tiene nada de malo, hay muchas personas ciegas que utilizamos
en nuestra vida cotidiana la palabra ver y normal, no tienes que tomarlo
todo tan literal - ";Segura?" - Claro, ademas si crees que le puede
incomodar a alguien siempre puedes preguntar pero no asumas - "Genial,
centonces vemos algo de netflix?" - Claro

Lenguaje para
dirigirse a una
persona con
discapacidad
visual

Deconstruccion
de estereotipos

AB plantea un contexto relacional en el que
interactGa con una persona preocupada por decir la
palabra "ver". De esta forma, la autora busca
informar a sus seguidores sobre la poca importancia
que deberian darle a esa palabra. Cuando menciona
"hay muchas personas ciegas que utilizamos..." da a
entender que como personas con discapacidad visual
también pueden “ver”, no necesariamente como
usualmente se hace, pero si con herramientas como
la audiodescripcién. Asimismo, al hablar en primera
persona se posiciona como parte de este colectivo,
lo que le otorga mas veracidad a lo que propone
pues habla de primera mano.

Actitud que confronta mitos. Autonomia

11

19ago21

Apoyemos Y #paralympics #paralimpicos #deporte #discapacidad
#Peru #toky02020 #info

Transcripcion: ¢Extrafian los juegos olimpicos? Yo si, demasiado, pero les cuento
que ya vienen los juegos paralimpicos, evento deportivo en el que participaran
personas con diferentes discapacidades. Estos juegos se llevaran a cabo en la misma
sede de los juegos olimpicos, o sea en este caso en Tokio, del 24 de agosto al 05 de
septiembre, este certamen contara con 22 deportes en competencia en diferentes
modalidades, y un dato curioso es que estos juegos cuentan con 2 deportes que no
estan en los juegos olimpicos, la bocha, adaptada para personas con discapacidad
fisica, y el golball, un deporte creado especificamente para personas con
discapacidad visual. Pert llevara la delegacion més grande de su historia, con 11
atletas que competiran en 7 deportes, natacion, atletismo, ciclismo, tae kwon do,
judo, levantamiento de potencia y badmington, apoyémoslos.

Participacion
de personas
con
discapacidad
en deportes

Actitud para
informar

La autora brinda informacién sobre los Juegos
Paralimpicos Tokio 2020, animando a las
personas a seguir este evento deportivo.
Cuando inicia hablando de los juegos
olimpicos y continGa mencionando que ya se
acercan los juegos paralimpicos, busca dar a
entender que ambos son igual de importantes.

12

23ago21

Cdmo reconozco colores?#Color #Colores #Discapacidad
#DiscapacidadVisual #aprendiendo #daily #tiktok #inclusion #blind

Transcripcion: Hola, mucha gente me ha preguntado como hago para
reconocer los colores en mi ropa siendo una persona con discapacidad
visual, y hay varias maneras, yo tengo la suerte de que en mi casa siempre
hay alguien a quien preguntar, y también me memorizo los colores de
algunas ropas, por ejemplo esta chompita ya sé que es roja, y esta ya he
preguntado y me han dicho que es fucsia, o sea, pero no es la Gnica forma
que utilizan las personas con discapacidad visual, hay algunas que viven
solas y utilizan aplicativos en el celular que reconocen los colores,
aparatitos para reconocer el color, o también etiquetan su ropa con
papelitos en braille, que le dicen esta ropa es de tal color, y hay varias

Accesibilidad
de las personas
con
discapacidad

Autonomia de
una persona con
discapacidad

La autora narra su experiencia identificando los
colores de su ropa y explica las estrategias que
utiliza. Al iniciar menciona que es algo que muchas
personas le han preguntado, con lo cual se posiciona
como una persona con discapacidad dispuesta a
brindar informacion y responder a sus seguidores,
promoviendo interaccion.

Finaliza contando qué otras estrategias utilizan otras
personas con discapacidad, lo cudl le permite
demostrar como pueden realizar actividades que las
personas pensarian que no. El hablar de este tema,
que para muchas personas sin discapacidad es algo
béasico y sencillo, la posiciona aellay a su
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maneras

comunidad como personas autbnomas.

Hoy fue la presentacion de la delegacién peruana en la inauguracion de

13 | 24ago21 _ e _ g Participacion | Denuncia de AB informa sobre los Juegos Paralimpicos y
los #juegosparalimpicos #toky02020 @) video de la delegacion QD de personas malas practicas | también denuncia el poco apoyo que el Estado,
#deporte #deportistas #paralimpicos #paralympics #sport #discapacidad con a través de la television nacional. le brinda a
#Peru #inclusion #competition #atletas #tokyo #inauguracion i i . t

P Y g g:}sgzgi‘;'tgsd esta delegacion. Frente a ello, no deja de

Transcripcion: Hoy fue la inauguracion de los juegos paralimpicos y la delegacion animar a las personas a que apoyen a la
peruana estuvo presente, también fue stper chévere que la bandera de Afganistan delegacién peruanay brinda OpCiOﬂES de
estuvo presente porque lamentablemente los atletas por los problemas que hay en su canales de Youtube que si transmiten las
pais no pudieron viajar, pero la bandera si estuvo como un mensaje de solidaridad. tici Finali . d
Lamentablemente, la television nacional no esta transmitiendo los juegos Compe ICIOI’]eS._ ina Iza menCIO_n,an 0 que, por
paralimpicos, pero he encontrado que los canales en Youtube Marca Claro y Claro iniciativa propia, dara informacion sobre la
Sports van a transmitir las competiciones, cualquier cosita les voy a estar contando y Competencia, con lo cual esta promoviendo un
aqui les dejo a la delegacion peruana desfilando (video). espacio de interaccién con sus seguidores.

14 | 26ago2l Mis reacciones a comentarios G2) Participacion | Actitud AB se posiciona como una persona con

Llegué al millén de likes en #tiktok y lo festejé reaccionando a

varios comentarios, la mayoria hate @ Al margen de todo, es chévere

que cada

vez mas gente se interese en los temas de discapacidad. Ojala pronto en

Instagram lleguemos a los 10k &) ayurenmeeee@g PD: si esta mal

zc\i};adlo, perdon, yo lo hice (&) #Discapacidad #DiscapacidadVisual
ira

#Reacciones #Humor #Comedia #Comentarios #igtv #inclusion #hate

#reaccion

Transcripcion: Increiblemente he llegado al millén de likes en TikTok y por eso
queria hacer un videito celebrando con ustedes, reaccionando a los comentarios mas
random que me han mandado a lo largo de estos videos. A ver vamos a empezar, el
lector me va a leer el comentario stper rapido asi que yo lo voy a tratar de decir en
voz alta para que lo entiendan. - ";Como lees los comentarios?" Le dicen ustedes, le
digo yo - ";Dénde vives? ;En Mirones?" Jajaja ese comentario me dio mucha risa,
no, no vivo en Mirones, aunque seria genial - "Creo que es actuado, mir6 a la
camara™ Ay yo no sé que miro ¢ahi estoy mirando a la cAmara? ;ahi? jajaja no sé,
miro, no miro, miro, no miro - "Si tengo una hija con discapacidad visual le haré
creer que es una reina y vive en un palacio” Yo soy una reina, no me tienes que
hacer creer eso - "Discapacidad visual, vegana y votante de xxxxxx jaja" Jaja si, te
falté decir también que soy feminista, ah feminazi, perdén feminazi, falta de respeto,
ya no respetan - "Me gustan tus ojitos" Ah gracias, obvio, mi mirada es mi principal
atractivos ¢si 0 no? - "Lo que no me gusta son las feministas y veganas por moda™
Les cuento que yo tengo més 0 menos, 9 a 8 afios de mi moda, jajaja tengo 8 afios de
ser vegana mas o menos - "Jaja a parte de vegana, sabelotodo" Jajaja si pues ;no? sé
un montén de cosas en verdad, pa que negarlo - “Te aplaudimos cieguita, informa un
poco mas sobre tu galante xxxxx y la xxxxxx xxxxxx" Ay me encanta, me encanta,
lo logré, los trolls ya estan usando un lenguaje diferente para agredirme, porque ya
no me dicen ciega, porque obviamente ciega no es un insulto, ahora me dicen

de personas
con
discapacidad
en medios
sociales

confrontacional

discapacidad que no se amilana ante
comentarios negativos de "haters" y que por el
contrario, se da el tiempo de responderles
sarcasticamente, generando un espacio de
interaccion. Al mostrar como lee los
comentarios usando un lector, evidencia como
se apropia de herramientas que refuerzan su
autonomia y le permiten hacer las mismas
actividades que las personas que pueden ver.
Cuando finaliza pidiendo la opinidn de las
personas a ver mas reacciones, promueve un
espacio de dialogo.
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cieguita porque cuestiono yo siempre los diminutivos, me encanta, me estan viendo,
lo méximo - "Si te tienen secuestrada pestafiea” No sé como se pestafiea ;coémo
hago? porque ese lenguaje no verbal de la gente que ve es como raro, no sé como se
hace, qué, cierro el ojo jajaja es que yo cierro el ojo pero cierro los 2 creo, jajaja no
puedo, lo siento - "Siempre en todos tus tik toks te victimizas" Ay si verdad que las
personas con discapacidad cuando hablamos de nuestra discapacidad nos
victimizamos porque somos victimas perpetuas, si verdad jajaja. Bueno ya, ya, si
quieren ver mas reacciones mias pues dejenmelo en los comentarios

Siempre pierdo en el amor ﬁ

15 | 29ago21 Arte inclusivo | Deconstruccion | AB realiza un video en Instagram para mostrar
) L ) de estereotipos | una de sus habilidades artisticas, en este caso el
El titulo es el nombre de la cancién, no mi vida @ mi cover feeling canto. Ello se opone a las narrativas
@ saquen las che @@ PD: El video es muy largo para publicarlo tradicionales de la discapacidad en donde las
en el Feed O #cover #singing #daily #cantando #ukelele personas de este grupo viven en torno a su
#beginnerartist #igt #instamusic #discapacidad #cumbia discapacidad y no realizan mas actividades.
(Video cantando)
16 30ago21 C'uando t'e consultan sobre Iengtfaje inFIusivo com'o perso'na con Lenguaje para | Denuncia de El post nos sitGia en un contexto relacional en
discapacidad XD Qs #lenguajeinclusivo #elle #discapacidad dirigirse auna | malas practicas | g| que AB interact(ia con una persona que se
#inclusion #blind #lenguaje #empatia #genero #feminismo #nobinario persona con opone al uso del lenguaje inclusivo. La autora
#respeto i i . '
P S::ﬁgﬁaamdad busca informar sobre las formas en las que se
Transcripcion: Que una persona te ha pedido que le digas elle, perfecto, pue_de ser inclusivo, I? cual |mpI|ca mas que el
me parece stiper genial, ;qué por qué no estoy indignada? ¢pero por qué bra'!l‘? y lengua de sefias. La persona a la que
estarfa indignada? Si, totalmente, de acuerdo, el sistema braille y la se dirige Andrea puede representar a la
lengua de sefias son formas de ser inclusivos pero existen también otras sociedad que aln tiene una vision tradicional
formas, no es lo Unico para ser inclusivos, también esté el lenguaje, ¢que de lo que significa la inclusion. Al finalizar con
no esta en la RAE? pero tu me dices huevona y huevona tampoco esta en la pregunta “;que te he decepcionado como
la RAE, ¢que te quiero implantar mi ideologia de género? pero ¢cual persona con discapacidad?”, deja entrever que
ideologia? si lo Gnico que estoy tratando es ser empatica y si una persona aln existen estereotipos sob,re lo que significa
me pide de manera respetuosa que le diga elle ¢por qué no hacerlo si se va . . L.
a sentir mas comoda?, ;que te he decepcionado como persona con Se: una Ft)ersonﬁ confdlscap:ac_:;:iad ay al criticar
discapacidad? yo no puedo hacer nada en contra de eso, yo lo Gnico que ?S Ell posdura, € da rle ue_rza aldea %q(ljje q
estoy haciendo es dando mi opinién. Inc US_O entro de la misma comunidad todos
son diferentes
17 | Olsep21 Hace unos dias por fin saque el bachiller y mucha gente me felicito. O Estudios Denuncia de La autora habla desde su propia experiencia
pero, especialmente, las palabras de una compafiera y activista con superiores y malas practicas | obteniendo su bachiller e introduce en la trama una
discapacidad me conmovieron y me hicieron pensar muchisimo. &) desarrollo conversacién gue mantuvo con una amiga activista

Ella

me dijo que se sentia muy feliz cada vez que un/a compafiero/a con
discapacidad escalaba un peldafio en el desarrollo profesional, ya que,
debido a las barreras que existen, es muy dificil de lograr.[]

Me encantarfa que no se vea como algo excepcional que una persona con

profesional de
las personas
con
discapacidad

con discapacidad visual. En esta conversacion se
menciona que debido a las barreras de la sociedad,
es mas dificil que una persona con discapacidad
obtenga un grado profesional, con lo cual posiciona
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discapacidad finalice estudios superiores, sino que sea algo que las
personas puedan escoger libremente o no, sin barreras que impidan esa

libre eleccién.

Estoy completamente convencida de que estudiar en una universidad no
mide el éxito de las personas, pero deseo profundamente que mi paso por
un espacio como ese me ayude a contribuir a que poco a poco las trabas
para las personas con discapacidad desaparezcan, jde algo tiene que servir
el privilegio! &) XD

Y recuerden una cosa. Si ustedes, personas sin discapacidad, ven con
asombro que una persona con discapacidad ha culminado estudios
superiores, mas alla de que admiren ese pequefio logro, lo que deberia
generarles es preocupacion. La sorpresa da cuenta de que la mayoria de la
comunidad con discapacidad no esta accediendo a los mismos derechos

que ustedes. )

Esta foto es del 2015, y me la tom6 una de mis mejores amigas %
#bachiller #bachillera #Discapacidad #DiscapacidadVisual #blind
#universidad #inclusion #barreras #accesibilidad #privilegio

como una persona con discapacidad que pudo
atravesar dichas dificultades pero reconoce su
privilegio y manifiesta su deseo de que dicha
situacion cambie. Para finalizar, al mencionar
"ustedes, personas sin discapacidad", establece una
diferencia entre ambos grupos a fin de demostrar
que las experiencias que viven son diferentes. AB se
opone a las narrativas tradicionales que ven con
admiracién este tipo de logros al mencionar que mas
que admiracion, el hecho de que solo algunas
personas con discapacidad culminen sus estudios es
algo preocupante. Asimismo, recurre a la emocion
cuando menciona "la mayoria de la comunidad con
discapacidad no esta accediendo a los mismos
derechos que ustedes" para generar empatia con sus
seguidores.

18

02sep21

El deporte paralimpico también importa. Gracias, angelicaecarranza por
demostrarlo #paralimpico #deporte #juegosparalimpicos #medalladeoro
#paralympics #tokyo2020 #Peru #taekwondo #deportistas #orgullo
#angelicaespinoza #vamosper( #Discapacidad #inclusion

Transcripcion: Medalla de oro para Per( en unos Juegos Paralipicos gracias
XXXXXXXXXXX en el Tae Kwon Do, muy tempranito ella se consagré campeona de su
categoria K 44 division - 49 kilos. Es la novena medalla que tiene el Perd en unos
Juegos Paralimpicos y la cuarta de oro, luego de 17 afios no teniamos una medalla y
luego de 21 no tenfamos una medalla de oro. Muchisimas gracias XXXXXXXXXXXXX,
gracias por mostrarnos que los deportes paralimpicos también pueden ser
competitivos, que las mujeres con discapacidad importamos, y ojald sirva esto para
que los medios realmente cubran las disciplinas paralimpicas, porque también son
valiosas.

Participacion
de personas
con
discapacidad
en deportes

Denuncia de
malas practicas

Se informa sobre los logros de la delegacion peruana
en los Juegos Paralimpicos Tokio 2020 y destaca la
participacion de Angélica Espinoza. Posteriormente,
muestra oposicién a las narrativas tradicionales de la
discapacidad respecto a los deportes, pues menciona
que "los deportes paralimpicos también pueden ser
competitivos”. Finalmente, usa su cuenta como un
espacio de denuncia y manifiesta su disgusto con el
poco apoyo de los medios de comunicacion a este
tipo de eventos.

19

04sep21

Es sabado y mi cuerpo lo sabe XD hace tiempo no hacia una coreo yo

solita y pues aqui el resultado @ el arreglo es del mUsico XXXXXXXXX
XD #bellydance #danceability #discapacidad #dancing #danzaarabe
#danzadelvientre #bailando #inclusivedance #dancer #blind
#discapacidadvisual #inclusion

Arte inclusivo

Deconstruccion
de estereotipos

AB se muestra a si misma realizando un baile y se opone a
las narrativas tradicionales sobre la discapacidad al
mencionar "hace tiempo no hacia una coreo yo solita",
dado que se podria creer que las personas con discapacidad
no pueden realizar estas actividades sin ayuda y ella
demuestra que se puede hacerlo por si misma. Es
interesante como utiliza el medio social Instagram,
enfocado especialmente en lo visual, como una ventana
para demostrar que si puede realizar ciertas actividades.
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20

06sep21

Cdmo aprende danza una persona con discapacidad visual como yo aqui
una pequefia explicacion (I parte) Q) #dance #dancing #dancer
#dancevideo #baile #danzaarabe #bellydance #danza #danzainclusiva
#discapacidad #discapacidadvisual #blind #inclusion #bailando
#clasesdebaile

Transcripcion: ;Como ensefiar danza a una persona ciega? Casi siempre las
personas que aprenden danza lo hacen de manera visual, de hecho, una tipica escena
de una clase de baile es tener a un profesor al frente y a todos los alumnos
siguiéndole los pasos. Entonces, ¢;como demonios se hace para ensefiar a una
persona con discapacidad visual como yo? Muy facil, a través del contacto. Antes de
la pandemia mi profe venia a mi casa y me mostraba los pasos a través del tacto, yo
tocaba los movimientos que se hacian con la cadera o los brazos y ella me iba
explicando la técnica de cada paso, de esa forma yo podia entender qué tenia que
hacer. "Con Andrea también analizamos la musica, le explico qué pasos van en
ciertos sonidos, ademas que tenemos una relacion de confianza". Si, de hecho nos
reimos un montén cuando en un paso estoy a punto de caerme o chocarme, porque
sabemos que los errores son parte del aprendizaje.

Arte inclusivo

Deconstruccion
de estereotipos

AB narra cOmo es su proceso de aprendizaje de
danza. Desde el inicio establece las diferencias con
la ensefianza de una persona sin discapacidad visual,
pero demuestra que si es posible realizar esta
actividad para las personas con discapacidad a
través del contacto. Cuando menciona que antes de
la pandemia su profesora le mostraba los pasos a
través del tacto, evidencia que no existe solo una
forma de aprender una coreografia, y la
discapacidad visual no es un impedimento. Para dar
mayor veracidad a lo que expresa, introduce
iméagenes e incluso el testimonio de su profesora.

21

06sep21

Cbmo aprende danza una persona con discapacidad visual como yo aqui
una pequefia explicacion (11 parte) Q) #dance #dancing #dancer
#dancevideo #baile #danzaarabe #bellydance #danza #danzainclusiva
#discapacidad #discapacidadvisual #blind #inclusion #bailando
#clasesdebaile #reels #videoviral

Arte inclusivo

Deconstruccion
de estereotipos

La autora, oponiéndose a las narrativas tradicionales
de la discapacidad visual, demuestra como es su
proceso para aprender a bailar.

22

06sep21

Ya terminaron los Juegos Paralimpicos, pero las personas con
discapacidad seguimos deseando que se nos tome en cuenta
#juegosparalimpicos #paralimpicos #discapacidad #tiktok #medios
#deporte #inclusion #deportistas #deportes #tokyo #tokio2020 #deseo
#paralympics #sports #disability #discapacidadeinclusion
#personascondiscapacidad

Transcripcion: Ya terminaron los juegos paralimpicos y la participacion peruana
estuvo increible, tuvimos una medalla de oro con xxxxxxxxxx y ademas 5 diplomas
paralimpicos. A otros paises que les fue pues excelente fue a Brasil y México, Brasil
en el puesto 7 y México en el puesto 20, y China lider¢ la tabla arrasando con mas
de 200 medallas. Pero saben lo que hubiera sido mas increible, que los medios de
comunicacion cubran este evento, para a mi ha sido stper dificil seguir las
transmisiones porque muchas estaban en canales de habla inglesa, igual trataba de
estar al tanto a través de canales mexicanos o argentinos en Youtube, por ejemplo,
algo que nunca superaré es que en Argentina le digan murciélagos a su seleccion de
fatbol 5 de personas ciegas. Ojala algin dia las personas con discapacidad tengamos
la relevancia que merecemos mas alla de la teletdn, y lo que si me ha provocado
estos juegos paralimpicos es empezar a hacer ejercicio, deseenme suerte.

Participacion
de personas
con
discapacidad
en deportes

Denuncia de
malas practicas

AB presenta los hechos de forma ordenada para
hablar sobre los Juegos Paralimpicos Tokio 2020 y
brinda informacion sobre ello. Propone una
posibilidad transformadora al sugerir que seria
increible que los medios de comunicacion cubran el
evento, lo que a la vez es una denuncia y expresion
de malestar frente a esta situacion. Cuando
menciona "Ojalé algun dia las personas con
discapacidad tengamos la relevancia que merecemos
mas alla de la teletén™: 1) Propone una posibilidad
transformadora, pues manifiesta su deseo de cambio,
2) Se posiciona como parte del grupo de personas
con discapacidad, creando un sentido de pertenencia
que le otorga mas fuerza a su denuncia, 3)
Manifiesta su desacuerdo a solo brindar importancia
a eventos como la Teletén, la cual muchas veces
remarca narrativas asistencialistas sobre la
discapacidad, a las que Andrea suele oponerse en
sus videos.
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23

08sep21

Pasa en la vida real XD edicion. si les gusto el contenido, ayuden a esta

creadora compartiendo@ #Discapacidad#DiscapacidadVisual #Parodia
#Comedia #Humor #inclusion #educacionsexual #soycreador #reels
#tiktok

Transcripcion: - Andrea, me acompafias a comprar mi pastilla
anticonceptiva a la farmacia? - Si claro, y de paso yo también me la
compro - Qué? ti? - Si claro, qué tiene de raro? - Es que yo no sabia que
las personas como tu también ... - También tenemos relaciones? claro, de
hecho muchas mujeres con discapacidad, por eso tenemos derecho a
acceder a métodos anticonceptivos - Bueno si pues, no? son como
cualquier persona, ay bueno, ya pues, ven conmigo - Okay

Género y
sexualidad de
las personas
con
discapacidad

Deconstruccion
de estereotipos

El post nos sitla en un contexto relacional en el que
AB acompafia a una amiga a comprar una pastilla
anticonceptiva pues también desea comprar una,
ante la sorpresa de dicha amiga. La autora se opone
a la narrativa tradicional de que las personas con
discapacidad no tienen relaciones sexuales o en
general no viven su sexualidad. Cuando menciona
"por eso tenemos derecho a acceder a métodos
anticonceptivos": 1) Habla en primera persona, por
lo que se ubica como parte de este grupo y genera
mayor veracidad respecto a lo que propone, 2) Hace
referencia a derechos para dar mayor fuerza a su
postura

24

10sep21

Aprendan a insultar ps XD #discapacidad #reels #tiktok #activismo
#activista #derechos #insultos #DiscapacidadVisual #DiscapacidadMental
#inclusion #autonomia

Transcripcion: Uno de los disque insultos que mas me llega de parte de
la gente que me tira hate es "ay, a parte de discapacidad visual tienes
discapacidad mental" y es como que what? ¢le estas diciendo a una
activista de los derechos de las personas con discapacidad que la
discapacidad mental es un insulto? La lucha de las personas con
discapacidad mental ha sido stper importante para la comunidad de
personas con discapacidad en general, una de sus reivindicaciones mas
grandes es el derecho a la autonomia por ejemplo. Asi que no, no es un
insulto

Lenguaje para
dirigirse a una
persona con
discapacidad
visual

Actitud
confrontacional

AB utiliza su cuenta para responder a los
comentarios negativos e insultos que le realizan los
"haters", promoviendo un espacio de intercambio y
posicionandose como una persona con discapacidad
que no se amilana ante los problemas y por el
contrario responde.

Al llamarse a si misma una activista de los derechos
de las personas con discapacidad, se posiciona como
una persona empoderada que no teme alzar su voz.
Asimismo, busca informar sobre la lucha de las
personas con discapacidad mental.

25

12sep21

Por fin vacunada! [J entré por ingreso preferencial, asi que no hice
cola@ @ lo Gnico que me hizo sentir un poco incémoda fue que el
personal del vacunatorio casi siempre le hablaba a mi acompafiante.
Incluso una chica le pregunt6 a mi amiga si era mi apoderada []
(wtf?)[ ya al final se dirigieron a mi, pero esas son cosas con las que
tenemos que lidiar las personas con discapacidad [ Después también
cuando dije que tenia una discapacidad se ponian a revisar mis datos una
y otra vez, no sé qué querian encontrar @ lo positivo es que aqui estoy
vacunada y empoderada @) #vacunacovipl9 #sinopharm #vacuna
#pongoelhombro #27 #vacUnate #Discapacidad #DiscapacidadVisual
#blind #experience ]

Estereotipos

Denuncia de
malas practicas

AB narra los hechos ordenadamente para ubicar al lector
en un contexto relacional en el que va a vacunarse pero
debe afrontar algunas situaciones como persona con
discapacidad. Cuando menciona “el personal del
vacunatorio casi siempre le hablaba a mi acompafiante”,
evidencia que aln esta presente la narrativa tradicional de
la discapacidad que considera a las personas de este grupo
como dependientes, sin poder tomar decisiones. Al sefialar
""esas son cosas con las que tenemos que lidiar las personas
con discapacidad": 1) Se posiciona como parte de este
colectivo, lo cual le otorga mayor veracidad a su narracion,
2) Se muestra frustrada porque es una situacion cotidiana.
Al culminar su relato diciendo que de todas formas se
vacuno, se puede hacer referencia a que las personas con
discapacidad logran superar las dificultades.
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Denuncia

26 | 14sep21 Ser activista es complicado. @ Aparte de que recibo un monton de Hate L se me | particinacién | Integracién AB habla desde su propia experiencia haciendo
hace dificil desconectarme de los problemas sociales y politicos, porque todo lo que | o yergonag entre personas | activismo. Cuando menciona "todo lo que pasa
pasa puede afectar directa o indirectamente a mi comunidad.[] Y sé que es sano K . L .
dejar las redes por un tiempo y luego regresar renovada (es algo que le aconsejo a C(_)n . C(_)n y Sm_ puede f_’leCt‘?r dlrecya_o indirectamente a mi
otras activistas) pero, claro, es obvio que nunca sigo mis propios consejos. @3 dlscapap|dad discapacidad comunidad se posiciona como parte del grupo de
En una discusién que tuve hace poco con una amiga sobre politica ella me dijo: “jya en medios personas con discapacidad, lo cual le da mayor
estoy harta de esto, sabes qué, no voy a meterme en politica nunca mas!”, y senti sociales veracidad. Asimismo, reconoce la situacion
una especie de envidia porque es algo que yo no puedo hacer, porque hacer complicada que deben pasar las personas con
activismo también es hacer politica. (&) discapacidad al verse afectadas con los cambios
y por supuesto que ser activista ha sido una decision que yo misma he tomado, pero sociales Yy pOlftiCOS gue acontecen en el pal’s. Otorga
créanme que, si experimentaran la desigualdad que muchas personas con emocion a su narracion cuando dice "'si
discapacidad pasamos, varios/as/es también elegirian ese camino. experimentaran la desigualdad que muchas personas
Probablemente no me vean desconectada de redes, pero si me demoro en responder con discapacidad pasamos”, pues compara el estilo
mensajitos, puede que esté evitando ver los insultos de mis haters.@ de vida de las personas con y sin discapacidad.
Gracias por su comprensién@ PD: no sé si ya he subido esta foto, es que no veo Durante toda la narracion se presenta a si misma
@ #activismo #discapacidad #inclusion #DiscapacidadVisual #Experiencia como activista, con lo cual da a entender que esta es
#Reflexion #post una caracteristica importante de su identidad.

27 | 15sep21 Cuando me invitan XD edicion #humor #reels #Discapacidad ) Estereotipos Deconstruccion | El post nos ubica en un contexto relacional en el que
#Dl_scapaudadV!sual #Comedia #tiktok #blind #instareels #conferencias de estereotipos | Andrea asiste como ponente a una clase para hablar
#mitos #estereotipos sobre discapacidad. La figura de la clase, representa

los estereotipos que hay en la sociedad respecto a

Transcripcion: Bueno, seguimos, y como les estaba contando, la los mensajes motivacionales que se espera que den
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad es un las personas con discapacidad. Al responderle
tratado de derechos humanos que ... - Ay disculpe, disculpe, ¢a qué hora dentro de la escenificacion, la autora marca distancia
nos va a dar su mensaje motivacional? - ;Cual mensaje? - Es que nos de dichas narrativas y culmina su video con una idea
dijeron que iba a venir una persona con discapacidad a darnos una charla - concisa sobre lo que ella propone. Durante todo el
Eso estoy haciendo, les estoy hablando de derechos humanos - ;Pero qué? video ella se posiciona como una persona con
¢no nos iba a dar una leccion de vida y motivacion para hacer nuestras discapacidad activista, lo cual la presenta como una
cosas? - No, soy una activista con interés en temas de inclusion, no un persona empoderada.
libro de autoayuda

28 | 19sep21 Mis peores experiencias con gufas @) les amo, amigxs :v Accesibilidad | Integracion de | La narracion de habla desde su propia experiencia

#Discapacidad #DiscapacidadVisual #Humor #StoryTime #blind #tiktok
#reels #videoviral #disability

Transcripcién: Yo como persona ciega usualmente uso el bastén, pero si estoy con
mi grupito de amigos pues son ellos los que me iban o de repente también tengo que
recurrir a un guia cuando tengo que cruzar una pista aca en Lima porque
lamentablemente no hay seméforos con audio, entonces dentro de mi circulo de
amigos estan estos guias pésimos que literalmente ven un poste, Andrea, pam, me
estampan, ven una pared, me estampan, contra todo lo que existe me estampan, holi

de las personas
con
discapacidad

personas con y
sin
discapacidad

movilizandose en la ciudad. Cuando menciona "yo
COmo persona ciega”, se posiciona como parte del
colectivo lo cual le otorga mayor veracidad.
Introduce emocion a su relato cuando sefiala que
"lamentablemente no hay seméaforos con audio”,
pues es una situacion que efectivamente hace que la
movilizacion de personas con discapacidad visual
sea mas limitada. Posteriormente, ubica al lector en
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amigos, y también esta la gente que me ayuda en la calle, que yo no conozco, como
les decia, que son stper random, el otro dia me pas6 que estaba caminando y pasé
que pasé por una recta de quiosquitos y mucha gente, y yo estaba como confundida
y preferi pedir ayuda a alguien para que me ayude a pasar esa parte, entonces un
sefior agarra'y me dice “ay y ;por qué no usas lentes?" y yo “porque no los necesito"
y agarra y me dice "no, pero tl tienes que usar lentes para cubrir lo que tienes" en
alusion a mi discapacidad, y agarra y me dice “toma, te regalo mis lentes" y me
regal6 sus lentes, y yo estaba con sus lentes en la mano sin saber que hacer, estaba
como “sefior, no necesito esto en verdad"

un contexto relacional en el que interactia con un
sefior que le regal6 sus lentes, para evidenciar una
de las tantas situaciones que viven con los guias.
Esta situacion que le resulté incdmoda evidencia
que muchas veces las personas sin discapacidad
creen saber mas sobre las necesidades de una
persona con discapacidad que ellas mismas, una
situacion con la que ella suele lidiar.

29

23sep21

Hoy es el Dia Internacional de las Lenguas de Sefias [J celebremos

siempre la diversidad @) #lenguadesefias #lenguadesignos
#personassordas #23S #diversidad #discapacidad

Lenguaje para
dirigirse a una
persona con
discapacidad
visual

Actitud para
informar

Se informa sobre el lenguaje de sefias

30

24sep21

Mi relacion con los cuchillos no es taaan buena, pero se logra @
#parati #reels #Discapacidad #Vidalndependiente #DiscapacidadVisual
#daily #encasa

Transcripcion: ;Cémo cortar una manzana sin ver? aqui les voy a
mostrar, intentaré no cortarme el dedo, con fe, con fe, deseenme suerte, lo
logré, por favor. La idea es poder hacerlo sola, de manera auténoma, asi
me demore y cueste un poquito mas.

Herramientas
para una
persona con
discapacidad

Autonomia de
una persona con
discapacidad

AB demuestra mediante un video como es que corta
una manzana sin ver, posicionandose como una
persona con discapacidad auténoma, al contrario de
las narrativas tradicionales de la discapacidad visual.
Reconoce que puede tener complicaciones, pero eso
no la imposibilita a realizar sus actividades.

31

27sep21

Ahora entiendo todo, chicas XDDD #humor #comedia #discapacidad
#reels #discapacidadvisual #preguntas

Transcripcién: A mi me encanta que me pregunten cosas sobre la discapacidad
porque si no saben del tema es importante preguntar y no asumir, y de hecho
siempre lo recomiendo, pero hay gente que se pasa con sus preguntas, y entiendo
que lo hacen por trollear pero me dicen cosas como - “ay y como haces para saber
que estas comiendo una papa?" jajaja porque tengo sentido del tacto y del gusto, en
verdad si estos chicos, porque generalmente son hombres, les pones una venda en
los o0jos, no hacen nada, o sea ya entiendo por qué son tan inservibles en lo oscurito,
amigo, por favor

Participacion
de personas
con
discapacidad
en medios
sociales

Actitud
confrontacional

La autora se posiciona como una persona con
discapacidad que no se amilana ante los comentarios
negativos sino que mas bien responde y promueve
un espacio de intercambio de ideas, lo cual
evidencia en las respuestas que le dan a los "trolls".

32

30sep21

Cartas @ #discapacidad #juegos #braille #juegosdemesa
#inclusion #DiscapacidadVisual #reels #cartas

Transcripcion: Hola, me he comprado un juego de cartas en braile y les
voy a ensefiar porque me encanta. Aqui las abro, amo la cajita, aqui esta
en formato vista y braile porque la idea es que personas con y sin
discapacidad. Aqui por ejemplo yo tengo en braille el nimero y la
primera letra de lo que representa, aqui por ejemplo esta el 5y la c de

Herramientas
para una
persona con
discapacidad

Integracion de
personas con y
sin
discapacidad

La autora demuestra como usa su nuevo juego de
cartas en braille, lo que le permite posicionarse
como una persona con discapacidad visual
auténoma, que puede participar de juegos que
tradicionalmente tienden a excluir a las personas que
no pueden ver. Propone una posibilidad
transformadora al expresa que "es stper genial que
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crup que es trebol en ingles porque esta en inglés (...) y aqui pueden ver
todas las cartas, en realidad es super genial que se promueva el juego y la
inclusién de personas ciegas y no ciegas.

se promueva el juego y la inclusion”. Asimismo, al
tratarse de un juego que pueden jugar personas con
y sin discapacidad, se propone un espacio en donde
ambos grupos puedan realizar las mismas
actividades.

En el #diadelperiodista XD #discapacidad #discapacidadvisual #blind

33 0loct21 i I - ¢ . Estereotipos Autonomia de AB habla desde su propia experiencia entrevistando

#periodista #periodismo #journalism #anecdotas #storytime una persona con | a personas como parte de su profesion pues adn
discapacidad. existe un prejuicio de que las personas con

Transcripcion: Cosas que me pasan siendo una persona ciega y discapacidad no pueden realizar ese tipo de
periodista. Hoy es el dia del periodista asi que queria contarles lo mas actividades. Al mencionar las cosas que le pasan
random que me pasa siempre en la chamba, y es que la gente se sorprende “siempre en la chamba”, demuestra que el
un montoén cuando se dan cuenta que una persona ciega los va a entrevistar es algo del dia a dia para ella, lo cual la
entrevistar y o sea, primero yo me siento entrevistada, me preguntan ;oye posiciona como una persona con discapacidad que
y como lees las preguntas? y yo les explico que uso un lector de pantalla, se ha apropiado de este tipo de espacios. El
que mi celular me habla y que puedo leer por ahi o que si no los introducir la pregunta ";,como lees las preguntas?" le
memorizo, blablabla y ya la entrevista fluye. Pero como que me ponen un sirve para hablar sobre las herramientas que usa para
poco nerviosa porque siento que como las personas con discapacidad nos trabajar. Para finalizar, propone una posibilidad
ven mucho de los extremos, yo pienso “ala, seguro va a pensar que voy a transformadora al afirmar que "la préxima vez que
hacer muy mal o lo voy a hacer muy bien", pero ya, termina fluyendo. Asi los entrevisten podria hacerlo alguien con
que ya saben, la préxima vez que los entrevisten podria hacerlo alguien discapacidad", pues es algo que no se suele ver, pero
con discapacidad porgue tranquilamente somos capaces. como ella menciona, es posible.

34 | o50ct21 Compartan para que le llegue a los/as congresistas #congreso Derechos e Integracién de | AB informa sobre la situacion de las personas con
#discapacidad #reelsinstagram #politica #reels #leye inclusion de personas cony | discapacidad en el Per(. Al hablar en primera

Transcripcion: ;Sabias que en el Peri somos mas de 3 millones de
personas con alguna discapacidad? y aunque tenemos varias leyes que nos
respaldan aun faltan algunas por impulsar, pero sobretodo falta una mayor
fiscalizacion de las normas ya vigentes, por eso las organizaciones de
personas con discapacidad con el apoyo de IDEA Internacional
invocamos a las y los congresistas a conformar una bancada
multipartidaria inclusiva, que impulse cambios y que promueva nuestra
participacion en los diferentes ambitos sociales y econémicos del pais, les
invitamos a sumarse, compartan este video para que le llegue a mas
congresistas-

las personas
con
discapacidad

sin
discapacidad

persona se posiciona como parte del colectivo lo que
le otorga mayor veracidad. Resalta que pese a que
las leyes los respaldan, en la practica falta
fiscalizacién. Al mencionar “invocamos a las y los
congresistas™ llama a la accion y reconoce la
importancia del apoyo del poder legislativo pues si
bien las personas con discapacidad pueden tener
muchas intenciones de participar activamente, los
cambios solo seran tangibles cuando se promuevan
espacios que permitan esta participacion.
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35

050ct21

Ultimamente he incorporado a mi habla cotidiana la palabra
‘capacitismo’, y mucha gente me ha preguntado “;qué es eso?"@ Aqui
les explico. Para mi también fue un concepto nuevo hasta hace unos
afios, © pero siempre podemos aprender cositas nuevas.;Te animas a
dejar atrés el ‘capacitismo’?

Graéfica:

#Discapacidad #Capacitismo #DiscapacidadVisual #Deconstruccion
#prejuicios #conceptos #aprendamos #Activismo #Inclusion
#discriminacion

Lenguaje para
dirigirse a una
persona con
discapacidad
visual

Actitud para
informar

Se brinda informacion sobre el significado de la
palabra capacitismo. Al mencionar "Ultimamente he
incorporado a mi habla cotidiana la palabra
‘capacitismo™, deja entrever que es un nuevo
conocimiento que adquirié y que, por ende, todos y
todas también estan invitados a aprenderlo. Se
posiciona como una persona que, como todos, esta
en constante aprendizaje.

36

08oct21

Desromantizando XD #discapacidad #reels #aprendiendo edicién #mitos
#discapacidadvisual #blind #tiktok #instareels #creencias

Transcripcion: - Que bonito que las personas ciegas se fijan en el
corazén de las personas ¢no? - Bueno, también nos fijamos en el fisico ah,
yo por ejemplo pregunto a mis amigas como es el chico que me gusta o
cuando uso Tinder pregunto como son los brothers - ¢En serio? - Claro, y
no es que Unicamente me fije en el fisico pero también lo tomo en cuenta,
si quieres te ayudo a escoger tu match en tinder ah - Yapues

Estereotipos

Deconstruccion
de estereotipos

El post nos sitdia en un contexto relacional en el que
AB conversa con una persona que mantiene la
narrativa tradicional de que las personas con
discapacidad visual se fijan solo en el corazon de las
personas. La figura de esta persona, representa a la
sociedad y sus estereotipos respecto a la
discapacidad. Con las respuestas que da Andrea en
dicha escenificacion, demuestra su oposicion a
dichas narrativas e incluye que las personas con
discapacidad también usan aplicaciones de citas, al
contrario de lo que proponen las narrativas
tradicionales.

37

09oct21

Amo este cositoooo QD #reels #discapacidad #parati
#vidaindependiente #discapacidadvisual #autonomia #blind
#aprendiendo #tiktok #inclusion

Transcripcion: Hola, me he comprado esta cosita que es un indicador de
liquido para personas ciegas y ustedes se preguntaran ;qué es eso? Pues
es un aparatito que te indica a través de un sonido cuando un vaso estéa
Ileno y con eso puedes servir café, tecito, gaseosa, lo que t quieras. Les
voy a mostrar como funciona, aqui lo engancho al filo del vaso y me voy
a servir con mucho cuidado esta agiiita y va a sonar cuando esté llena,
entonces cuando suene la retiro, okay, soné y ya, asi, esto me permite no
derramar el agua, en verdad es sUper practico

Herramientas
para una
persona con
discapacidad

Autonomia de
una persona con
discapacidad

AB utiliza su cuenta de Instagram para demostrar
cémo utiliza una nueva herramienta que adquiri6
para servir agua de forma autébnoma. Para las
personas sin discapacidad el servir agua se trata de
una actividad del dia a dia, pero se creeria que las
personas con discapacidad visual no pueden hacerlo
por si mismas. Al grabarse a si misma usando el
artefacto, Andrea se posiciona como una persona
con discapacidad auténoma que puede realizar las
mismas actividades que una persona sin
discapacidad. Evidentemente necesitar ayuda de
herramientas, pero se apropia de ellas para lograr su
objetivo.
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38

1loct21

Esta coreo es de la maestra xxxxx y la aprendi en el primer seminario de
Bellydance organizado por mi profe Xxxxxx @) se me hizo demasiado
dificil bailar este tema por la técnica y el equilibrio jeje, pero siempre es
bonito compartir nuestros avances, por pequefitos que sean @ Y
recuerda que las personas con discapacidad también podemos ser artistas
y bailar #bellydance #danzainclusiva #inclusivedance #dance #baile
#bailando #dancing #danzaarabe #rakssharki #blind #discapacidad
#discapacidadvisual

Arte inclusivo

Deconstruccion
de estereotipos

AB utiliza su cuenta de instagram para demostrar que, pese
a las narrativas tradicionales sobre la discapacidad y el
baile, ella puede realizar esta actividad. Cuando menciona
"las personas con discapacidad también podemos ser
artistas y bailar"; 1) Se posiciona como parte de este
colectivo lo que le da mayor veracidad a su narracion, 2)
Propone una posibilidad transformadora pues reconoce que
existe una narrativa que puede excluir a las personas con
discapacidad del baile, pero atn asi pueden bailar. Al
grabarse realizando dicha actividad, ella se posiciona como
una persona con discapacidad que logré superar las
dificultades para bailar y da a entender que hay mas
personas como ella.

39

120ct21

Funciona con la chela @ #reels #discapacidad #cerveza
#chelas #discapacidadvisual #tiktok #instareels

Transcripcion: Yo les habia contado que me compré este dispositivo que
reconoce con un sonido cuando el vaso esta lleno y varios me dijeron si lo
habia probado con cerveza y esta es la primera vez que lo voy a probar
con la bebida sagrada. Ya, aqui voy a poner el dispositivo al filo del vaso,
y aqui vamos a ver como funciona (suena) oh... ya ya, basta, ahi funcion6
con la cerveza

Herramientas
para una
persona con
discapacidad

Autonomia de
una persona con
discapacidad

AB usa su cuenta de Instagram para demostrar cémo
utiliza la nueva herramienta para servir agua que
adquirié. Aprovecha para oponerse a las narrativas
tradicionales de la discapacidad, que los posicionan
COMO personas que no toman cerveza o NO se
divierten de esa forma. Al grabarse a si misma
usando el artefacto, Andrea se posiciona como una
persona con discapacidad autbnoma que puede
realizar las mismas actividades que una persona sin
discapacidad. Asimismo, resalta su capacidad de
agencia pues se apropia de herramientas para lograr
su objetivo.

40

150ct21

Dia del Baston Blanco #discapacidad #reels #discapacidadvisual #baston
#blind #inclusion #diadelbastonblanco #accesibilidad

Transcripcion: Hola, hoy es el dia del bastén que ayuda a personas
ciegas, por eso queria mostrarles como el bastén nos ayuda a subir
escaleras, en este caso el baston va primero que yo y es el que me ayuda a
medir la grada, en realidad esto de que vaya primero que yo es para saber
si hay algun obstaculo, ya me dijo mas o menos cuanto mide la grada y
que vaya hacia ahi, voy subiendo, voy subiendo, aqui también me agarro
del pasamano, y asi puedo ir subiendo y bajando, en realidad es sdper util
para que las personas ciegas seamos mas independientes

Herramientas
para una
persona con
discapacidad

Autonomia de
una persona con
discapacidad

La autora brinda informacién sobre cémo utiliza el
baston para movilizarse, especificamente subir las
escaleras. Esta accion, ademas de informar, es un
recurso para demostrar que ella, como persona con
discapacidad, también puede realizar sus actividades
con autonomia. Cuando menciona la utilidad del
bastén para la independencia de las personas con
discapacidad visual, reconoce que si es necesaria
una ayuda para realizar ciertas actividades, pero no
es un impedimento.
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41

160ct21

Me llamo Andrea Q“edici(’)n #discapacidad
#dianacionaldelapersonacondiscapacidad#inclusion #storytime #reels
#discapacidadvisual #accesibilidad #160

Transcripcion: Hoy es un dia como cualquier otro, empecé a teletrabajar
desde temprano y mientras transcurre la mafiana voy recargando energias
con un vaso de agua, con unos snacks y hasta jugando con mis perritos.
Luego, en la tarde, llevo clases de danza en linea, y en la noche, antes de
ir a dormir, agarro la guitarra para despejarme. Hoy es un dia como
cualquiera, un dia que para mi no es muy diferente al tuyo. En el Dia
nacional de la persona con discapacidad queria recordarte que soy una
persona diversa, pero ante todo, me llamo Andrea.

Estereotipos

Integracion de
personas con y
sin
discapacidad

El post ordena los hechos para narrar un dia comin
para AB. No se presenta nada extraordinario, es lo
mismo que podria vivir cualquier persona con o sin
discapacidad, y es ahi donde radica el mensaje que
quiere dar "un dia que para mi no es muy diferente
al tuyo".Con ello, da a entender que las personas con
o sin discapacidad no son muy diferentes y es en lo
mas cotidiano en donde pueden encontrar cosas en
comun. Cuando finaliza diciendo "ante todo, me
Ilamo Andrea", busca generar cercania con los
seguidores pues se presenta como alguien igual a
todos, con un nombre que la representa mas que solo
su discapacidad.

42

170ct21

Audiodescripcion #reels #discapacidad #accesibilidad #audiodescripcion
#peliculas

Transcripcion: ;Una persona ciega puede ver peliculas? Pues uno de los
caminos mas ideales para que se logre eso es que todas las peliculas
tengan audiodescripcion ¢y qué es eso Andrea? Es una voz en off que nos
va leyendo las escenas y justo ahorita voy a ver una obra con
audiodescripcion, aqui les voy a mostrar como funciona, ahi me va a
describir una escena, escuchen, escuchen (se escucha) Esa es una
descripcién de una escena visual y de esta forma podemos hacerlo, de
hecho, esta obra que estoy a punto de ver esta disponible en el segundo
encuentro de arte y discapacidad que es un evento que esta realizando la
organizacion Capaz, si pueden dense una vuelta por su pagina web para
que encuentren las obras disponibles, van a estar disponibles hasta
mafiana, su pagina web es ...

Herramientas
para una
persona con
discapacidad

Autonomia de
una persona con
discapacidad

AB presenta como es que se puede usar la
audiodescripcion para demostrar que ella también
puede realizar actividades como ver una pelicula. De
esta forma, brinda informacién y se opone a
estereotipos. Demuestra que la vista no es lo tnico
con lo que se puede disfrutar de una pelicula, sino
que existen herramientas que permiten que las
personas con discapacidad visual también puedan
participar de estos espacios y ser autdbnomos.
Demostrar como usa dicha herramienta le otorga
mayor veracidad a su narrativa. Finaliza invitando a
sus seguidores a participar de un encuentro de arte y
discapacidad.

43

190ct21

Todavia hay muchas creencias sobre la sexualidad en mujeres con
discapacidad por eso aqui trato de desmitificar las mas comunes @
Gréfica:

#discapacidad #mitos #sexualidad #inclusion #educacionsexual
#creencias #prejuicios #blind

Género y
sexualidad de
las personas
con
discapacidad

Deconstruccion
de estereotipos

Se informa sobre las narrativas tradicionales que adn
perduran sobre la sexualidad de las mujeres con
discapacidad y se opone a estas.

44

240ct21

Se escribe de derecha a izquierda, pero se lee de izquierda a derecha
@#braille #reels #discapacidad #discapacidadvisual #inclusion #viral
#aprendiendo

Transcripcion: Hola, hoy les voy a mostrar como escribir en braille, con una

Herramientas
para una
persona con
discapacidad

Autonomia de
una persona con
discapacidad

AB demuestra como escribe en Braille, con lo cual
brinda informacién a sus seguidores. EI mostrarse a
si misma escribiendo en braille le permite demostrar
que es una persona con discapacidad auténoma que
puede hacer actividades como escribir.
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regleta, un punzén y una hoja, como pueden ver aqui la regleta tiene varios
casilleros y en cada casillero se pone una letra, yo voy a escribir de derecha a
izquierda y en cada casillero hay seis puntos que se cuentan de derecha a izquierda,
1234586,y para escribir una letra pues cada letra tiene un nimero, por ejemplo yo
voy a escribir la A que esta representada por el punto 1, la letra B con el punto 1y 2
.... y asi puedo seguir, en realidad aprender braille es complejo, probablemente
requiere un curso y bastante préctica pero aqui queria explicarles las bases.

En el Dia de las Personas de Talla Baja, recordemos qué hay un largo

45 | 250ct21 ; h - Derechos e Actitud para La autora hace referencia a otros tipos de
camino por recorrer para lograr la inclusion de las personas con inclusion de informar discapacidad, en este caso, a las personas de talla
discapacidad gréfica #tallabfija #?50 #discapacidad #mcll.Jsmn #derechos las personas baja, y brinda informacién sobre ello a sus
#barrera #personasdetallabaja #diadelaspersonasdetallabaja con seguidores.
discapacidad
46 | 260ct21 Ahora que ensefio mi rostro casi a diario en Tiktok he notado que mucha | Eqtereotipos Discapacidad AB habla de los estandares de belleza a los que se
gente hace preguntas y comentarios sobre mis 0jos. “,por qué mueves como identidad | enfrenta siendo una mujer con discapacidad visual,
tanto los 0jos?”, “;por qué no tapas tus 0jos como ‘todas’ las personas y diversidad siendo que dichos estandares se refieren
ciegas?”, “jtrata de mover menos los ojos!”. principalmente a sus ojos. Cuando menciona "ahora
Mis ojos no tienen que encajar en ningun estandar de ‘normalidad’ porque que ensefio mi rostro casi a diario en Tiktok",
son parte de mi diversidad y si, parpadeo jy qué? A mi me parecen demuestra que puede sentirse expuesta al grabar
chéveres porque me permiten ver alguito de luz y delinearme XD ] videos y recibir muchas criticas. Una de las cosas
#ojos #discapacidad #diversidad #blind #inclusion #orgullo #estereotipos que le preguntan sus criticos es el por qué no tapa
#belleza #discapacidadvisual sus 0jos como todas las personas ciegas, lo cual
evidencia que se encasilla a las personas en una sola
identidad. Al decir "mis 0jos no tienen que encajar
en ningln estandar de normalidad”, evidencia que
aun existen estereotipos y rasgos fisicos socialmente
aceptados pero que ella no tiene por qué encajar en
ellos pues es parte de la diversidad que la hace
Unica.
47 | 270ct21 Hice esta publicacion inspirada en los post de las compafieras Xxxxxxxy | Ectereotipos Actitud para Se informa sobre las creencias que tienen las

XXXXXXXX @ Si bien mucha gente esta utilizando esta tendencia para
bromear o para cancelar a otras personas, lo que quisiera es que

entendamos que estas son creencias que hay que cuestionarnos@ Es
cierto que no todas las personas estamos deconstruidas, yo misma he
tenido que aprender un montdn, pero espero que la alerta roja sea ese
aviso que nos permita repensar nuestras actitudes hacia la comunidad con
discapacidad

Gréfica: XXXXXXX

#Discapacidad #Diversidad #Mitos #Creencias#redflag #inclusion
#estereotipos

informar

personas sobre la discapacidad y a la vez se opone a
los estereotipos. Cuando menciona "hice esta
publicacion inspirada en los post de las
comparieras...", evidencia que sigue a otras paginas
de las cuales también se inspira. Al decir "yo misma
he tenido que aprender un montén", busca generar
empatia con sus seguidores pues aclara que ella
también ha aprendido y todos lo pueden hacer. Hace
un llamado a que las personas se cuestionen sobre
sus actitudes respecto a las personas con
discapacidad.
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48

290ct21

También voy aprendiendo #reels #discapacidad #discapacidadvisual
#baston #blind #inclusion #colores #vidaindependiente #tiktok

Transcripcion: Me pidieron que explicara cuél era el significado de los colores de
los bastones que usamos las personas con discapacidad visual y yo no sabia, asi que
me puse a investigar y me he enterado que este baston que adquiri en el Gltimo afio
no deberia usarlo yo, he sido estafada, este bastn es blanco con rojo si se dan
cuenta y es uno que identifica a personas sordociegas, en mi caso yo soy una
persona ciega o casi ciega, y pues deberia utilizar un bastén blanco y a las personas
con baja vision o resto visual que les permite ver algunos objetos o cosas grandes
pues les identifica el bastén verde, en muchos paises de latinoamérica por lo menos.
Y eso demuestra que las personas con discapacidad también vamos aprendiendo
poco a poco, porgue tampoco Somos expertos o expertas en discapacidad
necesariamente y pues nada, pronto voy a adquirir mi baston blanco.

Herramientas
para una
persona con
discapacidad

Actitud para
informar

AB brinda informacién sobre los tipos de baston.
Muestra interaccidn con sus seguidores pues sefiala
que es un contenido que le pidieron grabar.
Asimismo, al mencionar "y yo no sabia", "me puse a
investigar", "las personas con discapacidad también
vamos aprendiendo”, "tampoco somos expertos o
expertas en discapacidad”, demuestra que no
necesariamente por ser una persona con
discapacidad visual tiene todo el conocimiento sobre
ello, y genera cercania con sus seguidores pues
considera que todos estan en constante aprendizaje.
Finalmente, al decir que pronto adquirird un baston
blanco, se entiende que la nueva informacion que
obtuvo le ha sido til lo que puede aplicarse para sus
seguidores.
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300ct21

A veces los disfraces que utilizamos pueden reflejar estereotipos muy
arraigados. Aqui un recordatorio de que una camisa de fuerza puede

estigmatizar (sin intencion) a una comunidad @ los diagnosticos de
salud mental no son disfraces grafica #halloween #halloweencostume
#disfrazhalloween #estereotipos #discapacidad #discapacidadpsicosocial
#mitos #disfraz #locura

Estereotipos

Actitud para
informar

Se brinda informacion sobre los estereotipos
presentes en los disfraces y se opone a dichas
narrativas. Denuncia
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0lnov21

XD respondiendo en #tiktok @ #reels #discapacidad
#comentarios #video #blind #discapacidadvisual

Transcripcion: - El otro dia te saludé pero creo que no me viste - Ah por supuesto,
no sabias que a mi me dicen stper sobrada, no miro a nadie y paso de largo, no, pero
saben, a mi me pasa algo bien curioso y es que a veces hay gente con la que no he
tenido contacto desde hace 2 o 3 afios y de la nada me encuentro con este mano, esta
mana, y me dicen "hola Andrea ;c6mo estas?" y no me dicen su nombre, creen que
tengo una especie de robot o un detector de voces que me va a decir "si, esta voz es
de tal persona”, no, a veces me puedo olvidar, y tipo, me puedo quedar conversando
media hora y luego el patita o la mana se van y yo me quedo con la duda existencial
de ¢quién era? Siempre digan su nombre a las personas ciegas o por lo menos si han
dejado de tener contacto con nosotros durante mucho tiempo, por favor.

Estereotipos

Integracion de
personas con y
sin
discapacidad

El post nos posiciona en un contexto relacional en el
que la autora se relaciona con personas en el
espacio publico pero se le es dificil reconocer
algunas voces. Finaliza recomendando a las
personas sin discapacidad cdmo pueden relacionarse
con personas con discapacidad. Mito
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03nov21

Cdmo grabo pa las redes #tiktok #video #discapacidad
#blind #discapacidadvisual #comentarios

Transcripcion: ;Como grabo mis videos? pues en realidad depende, este lo estoy
grabando solita y tipo cuando termine voy a salir a mi sala y voy a preguntarle a la
sefiora que trabaja en mi casa que se llama Anita, "Anita ;aca se me ve?", "Si Andre,
si se te ve", ya, lo subo, y asi puedo preguntarle a alguien que esté en mi casa, en
realidad mucho depende del tipo de video que voy a subir, si es un video mas

Herramientas
para una
persona con
discapacidad

Autonomia de
una persona con
discapacidad

AB narra como graba sus videos para posicionarse
como una persona que adn con su discapacidad
visual, puede realizar ese tipo de actividades, y,
ademas, se apropia de un espacio que tiende a
excluir a las personas que no ven. Cuando menciona
"yo misma los hago con el lector de pantalla que
utilizo", se posiciona como una persona con
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elaborado, donde tengo que mover mas, por ejemplo, pido que alguien que esté
desocupado me grabe, puede ser alguien de mi casa, mis amigos, mis amigas, 0
también mando el video por whatsapp a mis amigas para que me digan si esta
centrado, no sé, si quiero hacer cortes bruscos, tiktok me permite hacer cortes
bruscos, entonces yo misma los hago con el lector de pantalla que utilizo, o sea en
realidad es depende del video que voy a ser, es un trabajo colaborativo en el que me
ayudan otras personas también.

discapacidad auténoma que hace uso de
herramientas para poder participar de actividades
que por su misma naturaleza, en este caso ser visual,
podrian excluirla.

Primera vez en un bus Sola @ #storytime #discapacidad

52 | 05nov21 Accesibilidad | Autonomia de AB habla de su propia experiencia movilizandose en

#discapacidadvisual #anecdotas #blind #vidaindependiente #daily de las personas | una persona con | bus con lo cual ordena los hechos para presentar una
con discapacidad trama clara. Al hablar de su propia experiencia

Transcripcion: Storytime de la primera vez que tomé un bus sola y con el baston. discapacidad otorga veracidad al relato. Esta experiencia le
Yo hasta los 18 afios me movilizaba con ayuda de mi familia, principalmente de la permite hablar sobre cOMo comenzo a Ser mas
sefiora que trabaja en mi casa y de mi mama, pero yo ya pues en ese tiempo ya ; . o
queria hacerlo sola porque me daba roche que me recojan de todas partes, 0 sea no a_utonoma en este 'EIpO de actIV|dades_p_ues hasta
lo hice tanto porque “ay tengo derecho a la autonomia™ sino porque me daba roche y cierta edad requeria de ayuda de familiares.
un dia en mi clase de inglés, unos minutitos antes de salir le digo a la sefiora que
trabaja en mi casa "ay, voy a demorarme un poquito mas porque tengo un trabajo
grupal, yo te aviso para que me vengas a recoger" y me dijo "ok", entonces le pedi
ayuda a mis amigas del instituto, me ayudaron a tomar el bus, y yo recuerdo que
antes de hacer eso yo decia "ay, seguro cuando tenga que movilizarme sola con el
bastén voy a poner a llorar", ;ustedes creen que lloré? no, en ese momento estaba
sUper preocupada.....
Hoy estuve en un evento organizado en Palacio de Gobierno que tuvo como .z L .

53 | 06nov21 pm’l’msim escuchar a las orggnizaciones de personas con discspacidad ¥ sus perechps e Integracion El post nos sitlia en un contexto rglacmna}l en el que
familias.Fue muy enriquecedor para mi ofr a otros activistas con discapacidad, inclusion de entre personas Andrea asiste a un evento sobre discapacidad.
con muchisima mas experiencia que yo, hablar sobre las demandas que las personas conysin Cuando menciona "sobre las demandas que
necesitamos ante las autoridades. con discapacidad necesitamos ante las autoridades”, se posiciona
Esperamos que el ejecutivo se comprometa, realmente, por nuestros derechos y por discapacidad como parte de la comunidad. Propone una
z:ccizg ?S:;T;zr:?agealciigli\sg: I:::;axx XXXXXXXX por tomar la palabra, gracias por posibilidad transformadora al decir "esperamos que
recordarme que el lema “Nada sobre Nosotros sin Nosotros” debe estar siempre fi‘| €J€CUtIV_O se comprometa". Ella habl_a de Ia_
presente #discapacidad #experiencia #activismo #organizacion #inclusion importancia de que las personas con discapacidad
#discriminacion alcen su voz ante las autoridades para que las

demandas sean escuchadas.
54 | 07nov21 Somos diferentes & #respondiendo #tiktok #comentarios Estereotipos | Discapacidad | ABinicia su narracién posiciondndose como parte

#discapacidad #discapacidadvisual #diversidad #blind #reels

Transcripcion: En realidad las personas con discapacidad visual somos
diferentes, no sé cdmo son los ojos de la mayoria, pero hay personas
ciegas que usan lentes oscuros, hay personas ciegas que de repente tienen
los 0jos como cerrados de repente como dices blancos, no sé, que como
yo parpadeamos bastante, entonces no es como que exista una Unica
forma de ser una personas con discapacidad, hay personas con
discapacidad que por ejemplo usan perros guia, hay los que usan bastén.

como identidad
y diversidad

del grupo de personas con discapacidad visual al
hablar en primera persona; sin embargo, marca
diferencia respecto a los 0jos, lentes que pueden
usar, o ayudas como perros guia. "No es como que
exista una Unica forma de ser una persona con
discapacidad" enfatiza en que no deben encasillarlas
dentro de una sola identidad, sino reconocer que
incluso existe diversidad dentro de este colectivo y
eso es lo que los hace Gnicos.
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55

12nov21

Agua pal cafecito #reels #tiktok #discapacidad #blind
#discapacidadvisual #accesibilidad #inclusion #daily

Transcripcion: Hola, en casa nos hemos comprado este termito que me
ayuda de hecho a servirme mejor agua caliente, porque aqui esta el cafiito
y aqui pongo la taza y ya no hay peligro de que me queme. Aqui para los
que siguen esta cuenta voy a poner este dispositivo que ya lo conocen,
que va a sonar cuando esté lleno, vamos a ver si reconoce el vapor porque
es agua caliente, voy a servirme, espero no quemarme, vamos con todo,
ahora este video se llama la quemacién de Andrea, sigamos, (suena) y
perfecto, son6 y ahora bajo con cuidado, y ahora si me puedo servir agua
caliente.

Herramientas
para una
persona con
discapacidad

Autonomia de
una persona con
discapacidad

AB demuestra cémo utiliza un nuevo dispositivo
que adquirid para servir agua caliente. Mostrar de
forma visual como utiliza el artefacto le otorga mas
veracidad a su narrativa y la posiciona como una
persona con discapacidad auténoma que puede hacer
las cosas por si misma. Al decir que el termo le
ayuda a servir agua, reconoce que efectivamente
necesitara ayuda para realizar ciertas actividades
pero eso no es un impedimento para ella, sino que
por el contrario sacara provecho de ello para realizar
sus actividades y ser auténoma.

56

15n0v21

Soy ciega jeje #comentarios #reels #tiktok #aprendiendo # ##lenguaje
#discapacidad #discapacidadvisual #blind

Transcripcion: Hola, no, soy una persona ciega 0 una persona con
discapacidad, de hecho el diminutivo es un poquito, no muy respetuoso

Lenguaje para
dirigirse a una
persona con
discapacidad
visual

Actitud
confrontacional

La autora se posiciona como una persona con
discapacidad que responde a sus "haters" y no se
amilana ante los comentarios negativos, lo cual da la
imagen de una cuenta que promueve la interaccion e
intercambio de ideas. Asimismo, brinda informacién
sobre como es recomendado referirse a una persona
con discapacidad visual.

57

19nov21

Siempre diferente, y orgullosa de serlo @) fotos de la grabacion del
nuevo videoclip de la cancién el Reino de los Raros de XXXXxxxxxx
&

#Videoclip #Discapacidad #Diversidad #DiscapacidadVisual
#Orgullo#instapic #instaphoto

Arte inclusivo

Discapacidad
como identidad
y diversidad

AB habla sobre su participacion en la grabacion de
un videoclip, lo cual contribuye a su
posicionamiento como una persona con
discapacidad que realiza actividades diversas.

58

23nov21

Este afio me embarqué en varios proyectos sin querer queriendo, entre
ellos, conducir un podcast y queria invitarles a escuchar @ #podcast

#lugarreservado #discapacidad #inclusion #voces #podcasting
#podcastersofinstagram #disca #proyectos #dspotify

Transcripcion: Hola, les cuento que estoy conduciendo un proyecto de podcast, se
llama Lugar reservado, y en el conversamos con diferentes personas con
discapacidad sobre cémo entendemos la discapacidad, desmitificamos un poco las
creencias que hay en torno a la discapacidad y hay conversaciones muy chéveres,
vayan corriendo a escucharlo. (Pone el podcast en la pantalla) De hecho aqui estoy
en el podcast en Spotify, aqui esta la lista de capitulo, "discapacidades invisibles" ...
hay capitulos muy chéveres, bueno, ahi estan escuchando al lector de pantalla que
me esta leyendo todo, y nada, no se lo pierdan, vayan, vayan, escuchen.

Participacion
de personas
con
discapacidad
en medios
sociales

Integracion de
personas con y
sin
discapacidad

AB invita a las personas a escuchar su nuevo
podcast sobre discapacidad, lo cual la posiciona
como una persona con discapacidad que se apropia
de espacios digitales que tienden a excluir a las
personas de su comunidad.
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Ya somos 10K seguidores en esta cuenta por eso hoy les traigo un

59 | 24nov21 . istinto G . o : Participacion Integracion de Al proponer un espacio en el que agradece por sus
mensaj_e en formato distinto se animan a adivinar? Grac_las axxoxx | ga personas personas con y seguidores, la autora propone un espacio de
por la idea y a xxxxxx por grabarme Y en general, gracias a todas con sin interaccion que promueve la recepcion activa en sus
las amigas que me han ayudado y que me siguen apoyapdo en este discapacidad discapacidad seguidores. Asimismo, al hacer este tipo de
proceso de activismo @ @ #10kfollowers #discapacidad #activismo en medios dinamicas con sus seguidores, se apropia de un
#discapacidadvisual #adivina #braille #reels #blind #inclusion #escritura | ¢qcigles espacio digital que tiende a excluir a las personas de
#10kfollowstagram su comunidad, dado que es ella quien esta
o ) proponiendo una actividad.
Transcripcion: Hola, hemos llegado a los 10K seguidores en esta cuenta y por eso
hoy queria dejarles un mensajito en braile, me encantaria que adivinen lo que esté
escrito aqui, les voy a dar algunas pistas igual ... si adivinan, pues escribo su nombre
en braille en un video, asi que adivinen, adivinen.
60 | 25nov21 ESte ZhBN re_cqrdemos_gu?_tl)as r;u;grels con discapacidad tan?blen_ tTnen_wos Género y Actitud para Se informa sobre la violencia a las mujeres con
erecho a vivir una vica fibre de violencia por €so, Conoce 1as VIOIenclas 1 seyyjafidad de | informar discapacidad, aprovecha este espacio para denunciar
que nos afectan Yy que atentan contra nuestra autonomia para tomar accion. las pCd este tipO de violencias y llama a la accion. Al
Gréfica: S ) ) presentarse a s misma como una mujer con
#25N #DiaContraLaViolenciaHaciaLasMujeres #Mujeres #Derechos discapacidad hace énfasis en que ella es parte del
#Feminismo #Activismo #Discapacidad #TomemosAccion grupo vulnerado. Asimismo, cuando habla del
#MujeresConDiscapacidad #Violencia derecho a vivir libres de violencia, usa la
emocionalidad para llamar a la accion a sus
seguidores.
61 | 02dic21 Hoy recogi mi bachiller en fisico. U”ép'oma que representa la Educacion Denuncia de AB habla desde su propia experiencia en la
finalizacion de una etapa en mi vida. (&) No sabia si hacer este superior y malas practicas | obtencién de su bachiller. Al mencionar "aiin somos
post porgue ser periodista, en la coyuntura, me genera demasiados desarrollo muy pocas personas con discapacidad las que

sentimientos encontrados XD y tampoco sabia si hacerlo porque no queria
dejar el mensaje de que acabar la universidad es lo “mejor de la vida”,
porque eso es depende de cada quien. G

Pero lo que si me anim6 a escribir unas lineas fue pensar que aiin somos
muy pocas personas con discapacidad las que alcanzamos educacién
superior, debido a la falta de oportunidades.

Y nada més queria recordarles que, pese al activismo que muchas
personas con discapacidad podamos hacer, hay miles de personas en
nuestro entorno que no acceden a derechos fundamentales. &)

Ojalé en algiin momento la educacion (en general, no solo la superior)
deje de ser un privilegio de unos pocos, ojalé algun dia a nadie le
sorprenda que una persona con discapacidad culmine sus estudios
#bachiller #universidad #periodismo #discapacidad

profesional de
las personas
con
discapacidad

alcanzamos educaci6n superior"; 1) Se posiciona
como parte de este colectivo, lo cual le otorga mayor
veracidad a su narracion, 2) Recurre a la emocién
para demostrar la preocupante situacion de las
personas con discapacidad que no terminan estudios
superiores, refuerza esta idea al hacer énfasis en
"derechos fundamentales"”, pues se trata de algo que
deberia ser para todos sin exclusion. Cuando ella se
reconoce como parte de la comunidad, da a entender
que ella también tuvo que pasar por muchos retos
pero finalmente salié victoriosa. Finalmente,
propone una posibilidad transformadora al decir que
"ojala algln dia a nadie le sorprenda que una
persona con discapacidad culmine sus estudios”,
pues efectivamente actualmente se ve con asombro
que una persona con discapacidad culmine estudios
superiores.
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Armar una charla TEDX ha sido un reto enorme para mi, ni siquiera sé si estuve a la

62 | 04dic21 - o A .| Derechos e Discapacidad AB narra su experiencia dando una charla TED. Al
altura de la calidad y conocimiento de otros ponentes. Cuando me invitaron acepté . i . . . . ..
casi sin pensar, y Iuego, conforme pasaban los dias, me di cuenta de la gran inclusion de como |d§nt|dad hablar siempre en primera persona se posiciona
responsabilidad que habia asumido XD (tipico de Andrea). Ojala los nervios me las personas y diversidad como parte del colectivo de personas con
hayan dejado expresar todo lo que quise decir, ojala el contenido de la charla invite a] CON discapacidad lo cuél le otorga mayor veracidad. Usa
reflexionar a la gente sobre los estereotipos hacia las personas con discapacidad y discapacidad la emoci6n para enfatizar en las dificultades que
como esas creencias afectan nuestras vidas directamente, desde que ponemos un pie pasa siendo una persona con discapacidad, por
enelespacioplblico. _ o ejemplo cuando menciona "desde ese miedo que
Les h.a,ble desde ml lado més critico y cu.estlonador (perdor.l si fui mu;I/ Qens?),.pero tengo de ir a un servicio pablico”. Habla mucho del
también Qesde mis temores, desde e?se miedo que tengo de,lr a un servicio publico y privilegio que tiene de poder alzar su voz y expresa
que me nieguen el acceso por ser diferente, desde ese hastio que tengo al ver que la " .
gente romantiza todo el tiempo las barreras que enfrentamos. que yc_) SOIE SOy una voz mas _d?n_tro dela
Y también les hablé desde mi privilegio, ese que me ha permitido abrirme un comunidad”. Propone l_"na p05|b|I|dad
espacio en redes y contarles mis experiencias, ese privilegio que me permite ser transformadora al manifestar su deseo de que se
invitada a dar una charla y que muchas personas con discapacidad no tienen, porque escuche a otras diversidades.
contindan siendo excluidas del dialogo publico.
Hace unos dias le decia a una amiga que tengo sentimientos encontrados cuando de
pronto adquiero un monton de visibilidad, y muchxs piensan que soy la “maxima
representante de las personas con discapacidad” o algo parecido. Nunca olviden que
yo solo soy una voz méas dentro de la comunidad, una voz con muchisimos
privilegios, una voz que se equivoca demasiado, ademas.
Por eso, me encantaria que se escuche a otras diversidades y que mi charla sirva
para abrir camino a mas personas con discapacidad. Que la oportunidad de hablar
ante publicos no se dé solo a unos poquitos como Andrea, que se expanda a mas
gente.
Gracias a todo el equipo de XXXXXXX & XXXXXXXXXX Yy al maquillaje de XXXXXXXX
#TEDxTukuyWomen21 #Discapacidad #Privilegio #Exclusion #Inclusion

63 | o06dic21 Este 10 de diciembre a las 7:00 pm podran escuchar mi ponencia sobre activismo | rya oo 6 Integracion de | AB invita a sus seguidores a escuchar una ponencia
digital |§ como parte del Foro Fut.uro:.Canblo Constantfe, organizado por XXXXXXX inclusién de personas con y que realiz6 sobre discapacidad, eso también le
Y XXXXXXX, un evento que busca discutir sobre los desafios que ha supuesto la . . .

) . . . , las personas Sin permite posicionarse COmo una persona con
pandenia en salu, educacitn, ciudates y sociedad digital ) El everto serd con discapacidad discapacidad que se apropia de espacios que tienen a
transmitido en el Facebook de Alta Tecnologia Andina y en el canal de YouTube de X . . .

Fundacion Telefonica Movistar - Cultura Digital © #Salud #Educacion #Ciudades dlscapaC|dad excluir a personas de este colectivo.
#SociedadDigital #Activismo #ActivismoDigital #Discapacidad
64 | 07dic21 En los ltimos dias no he tenido tiempo para vivir XD por eso olvide Lenguaje para | Integracion de | El post nos sittia en un contexto relacional en el que

subir este #tiktok por aqui @ #gestos #humor #discapacidad
#discapacidadvisual #blind #reels

Transcripcion: Nunca entendi bien los gestos que hacen ustedes los que ven con la
cara y con las manos. El otro dia me pidieron un video saludando y tipo cuando a mi
siempre me han dicho "Andrea, saluda con la mano", yo siempre lo Gnico que hacia
era levantar la mano asi y no la movia para nada, no la movia, la dejaba aca, pero me
dijeron "Andrea, no, tienes que mover la mano", pero como yo no sabia, recién me
han ensefiado que el saludo con la mano es asi, pero yo en el video en vez de hacer
esto, estaba haciendo algo como asi jajaja y mis amigas me decian “Andrea, creo
que ahi estas haciendo otra cosa ;qué te pasa?" y es como que en verdad no entiendo

dirigirse a las
personas con
discapacidad

personas con y
sin
discapacidad

una amiga le pide saludar con la mano pero ella
manifiesta no entender los gestos que hacen las
personas que ven, para ello recurre a su propia
experiencia. Esta narracion permite entender como
algo que para las personas que pueden ver es
sumamente basico, para una persona con
discapacidad visual es novedoso y dificil de
entender.
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los gestos.

65

08dic21

Desayuno @ #reels #tiktok #discapacidad #independiente
#daily #desayuno #vegan #blind #discapacidadvisual

Transcripcion: ;Como me preparo mi desayuno sin ver? Yo vivo con personas en
mi casa que me ayudan con el desayuno, el almuerzo, pero hay veces en las que me
quedo sola y debo hacer las cosas por mi misma, y aqui queria mostrarles mas o
menos como lo hago, por ejemplo aqui ya tengo el pan abierto para que el video no
se haga muy largo, entonces voy a meterle este hotdog vegano porque yo les he
contado que soy vegana, agui voy a servirme mi leche de almendras con este
indicador de liquido que ya los que siguen esta cuenta lo conocen, va a sonar cuando
el vaso esté lleno, ah esta cerrado, jajaja estas cosas me pasan que me sirvo la
botella con la tapa cerrada jajaja vamos con fe que no se derrame por favor, va a
sonar cuando esté lleno, ya esta

Herramientas
para una
persona con
discapacidad

Autonomia de
una persona con
discapacidad

La autora demuestra como es que se prepara el
desayuno ella misma posicionandose como una
persona con discapacidad auténoma, contrario a las
narrativas tradicionales sobre la discapacidad. Al
demostrarlo en un video, le otorga mayor veracidad
a su narracion. Reconoce que necesita ayuda ya sea
de familiares o herramientas pero demuestra que ella
es capaz de encontrar soluciones para realizar las
actividades de forma auténoma.

66

11dic21

En las ultimas semanas he estado en la moricion XD porque estuve en varias
grabaciones y salir ante cdmaras mas pro (que un video de Tiktok @) me hizo estar
stper peleada con mi fisico (] muchas veces me he puesto a reflexionar sobre mi
relacion con los estereotipos de belleza y me he dado cuenta que gran parte de mi
percepcidn sobre mi propio aspecto se debe a los comentarios que otrxs hacian sobre
mi, y la pandemia también me alejé de esas opiniones. Ya no escuchaba el tipico
“estas muy flaca” o “te falta esto o te sobra aquello” XDD y aunque también me
dicen eso en Tiktok, es diferente a que alguien te lo diga directamente (por lo menos
asi lo siento). Conclusién, ya no estoy dispuesta a interactuar con las personas @
ya en serio, creo que participar en Videos me saca un poco de mi zona de confort y
supongo que eso es positivo [J Y como ya he dicho por aqui, no idealicen, las
personas ciegas también nos vemos afectadas por los canones, porque no tenemos
Espejo (probablemente) pero si un montdn de gente horrible que cree que puede
decirte cosas sin que le hayas preguntado (por ejemplo, Gltimamente me tienen harta
con sus comentarios sobre mis ojitos) XD Estas fotos me las tomé mi Profe xxxxxx
hace unas semanas terminando un ensayo. Para mis amigas estoy linda, y si ellas
piensan eso, porque tendria que cuestionarlo yo? La palabra de mis amigas es ley
< #post #latepost #estereotipos #friends #discapacidad

Estereotipos

Denuncia de
malas practicas

La autora recurre a su propia experiencia y
emocionalidad para hablar sobre los estereotipos de
belleza que también le afectan incluso cuando no
puede ver. Cuando menciona "gran parte de mi
percepcion sobre mi propio aspecto se debe a los
comentarios que otrxs hacian sobre mi", evidencia
que los estereotipos de la sociedad pueden ser tan
fuertes que influyen incluso en personas que no
pueden verse. Asimismo, también se opone a las
narrativas tradicionales que consideran que los
estereotipos de belleza no afectan a las personas con
discapacidad visual, porque en realidad si lo hacen.
Denuncia
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14dic21

Como persona ciega, una de las cosas que jamas pensé hacer era bailar @ Aparte

de que sentia que no tenia ni talento ni control sobre mi cuerpo@ era impensable
que alguien pueda ensefiarme pasos (cémo se hacia eso? Si las clases de baile
siempre se aprendian mirando). Ya luego, gracias a mis profes XxXxxxxxx y XXXXXXX

y su paciencia P pude aprender lo bésico de la danza arabe, pero ya los géneros
latinos me parecian un reto increible @ la soltura, el ritmo, tantos elementos que se

me hacian super lejanos. Ahora, gracias al apoyo de mi maestra xxxxxx he podido
avanzar un montén y le agradezco enormemente por su paciencia, exigencia y

empatia @) alguna vez lei que lo méas importante que puede darte un maestro es la
confianza: la confianza que él/la tiene en tu trabajo como alumno/a/e y la confianza
que te da cuando te dice que “si puedes”. Gracias por eso, Cin QD (9 QD aqui,
bachateando Dile al Amor QD de xxxxxx (mi vida@3)) @) #dance #bachata
#latina #danza #discapacidad #ritmolatino #latindance #inclusion #blind

Arte inclusivo

Deconstruccion
de estereotipos

AB narra su experiencia en el baile. Ella misma se
sorprende de realizar dicha actividad pues menciona
""como persona ciega, una de las cosas que jamas
pensé hacer era bailar", lo cual evidencia que existe
una narrativa tradicional que tiende a excluir a las
personas con discapacidad visual de este tipo de
actividades, las cuales incluso las personas que
pertenecen a este colectivo han interiorizado. Pese a
ello, ella demuestra que ha logrado realizar esta
actividad con el apoyo de su maestro y con
confianza en si misma.
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#discapacidadvisual #dancer #inclusivedance
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20dic21

No entiendo como pueden decir que TODAS las personas con
discapacidad “miramos el mundo con optimismo”; sera porque no me han
visto en twitter @ #twitter #estereotipos #discapacidad #blind
#tweegram

Estereotipos

Deconstruccion
de estereotipos

Se refiere de forma satirica al estereotipo de que las
personas con discapacidad ven la vida con
optimismo dado que como cualquier otra persona,
experimenta situaciones en las que no se siente con
animos. Al criticar el estereotipo del optimismo,
hace referencia a que no por ser una persona con
discapacidad no tiene permitido sentirse mal.
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23dic21

Este afio no he tenido tanto tiempo para ensayar, [1 pero adn asi he
tratado de seguir bailando y mejorando Q asi que les dejo con mi
encuentro con un nuevo elemento, los abanicos@, y con mi modo
XXXXXXXX (segun yo) @ y nunca olviden que todas las personas,
independientemente de nuestras capacidades, podemos bailar i

@coreégrafa XXXXXX Zﬁ XXXXXXX XXXXXXXX espacio
xxxxxxx#Danza #Bailando #DanzaDelVientre #DanzaArabe #dancer
#inclusivedance #discapacidad #discapacidadvisual #bellydance
#abanicos #dancing #blind #ragssharki #Dance #peruviandancer
#latindance #shakira #pop #fusion

Arte inclusivo

Deconstruccion
de estereotipos

AB hace una demostracion de baile, con lo cual se
opone a los estereotipos que excluyen a las personas
con discapacidad de actividades artisticas, al hacerlo
en un video, le otorga mayor veracidad a su
narracion. Propone una posibilidad transformadora
cuando menciona "todas las personas,
independiemtne de nuestras capacidades, podemos
bailar", y es que reconoce que si bien pueden existir
barreras, todos tienen la capacidad de poder hacer lo
que les gusta.

70

24dic21

Envolviendo ﬂff parte 1 #reels #tiktok #discapacidad
#discapacidadvisual #navidad

Transcripcion: ;Qué tal? ;Como estan pasando su 24? Les cuento que yo aqui ya
estoy en modo envolver regalos, aqui estoy con un cuchillo para ayudarme a cortar
mas derecho, porque si lo hago con. tijera me saldria mas chueco, en casa ya
hicimos casi todas las compras navidefias, de hecho yo por pandemia trato de
comprar en linea, no suelo comprar mucho fuera, igual cuando voy a comprar fuera
voy acompafiada de alguien que me describa las cosas pues muchas veces me pasa
que hay personas que no entienden que tengo que tocar las cosas y tipo, no sé, si yo
toco algo me gritan o algo asi, y pues debo ir con alguien que me vaya describiendo
las cosas, porgque obviamente se entiende que hay cosas que no se puede tocar,
deberiamos fomentar compras que sean mas inclusivas.

Accesibilidad
para las

personas con
discapacidad

Autonomia de
una persona con
discapacidad

AB habla desde su propia experiencia comprando y
envolviendo regalos. EI mostrar como envuelve los
regalos en un video le otorga mayor veracidad a la
imagen de autonomia que quiere mostrar. Desde su
propia vivencia, narra qué estrategias usa para
comprar y propone una posibilidad transformadora
al mencionar que se deberian fomentar compras mas
inclusivas.
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24dic21

Envolviendo ﬂﬁ parte 2 #reels #tiktok #discapacidad
#discapacidadvisual #navidad

Transcripcion: Segunda parte de mi experiencia envolviendo regalos y realizando
compras. Yo les estaba contando que usualmente cuando voy a hacer compras
presenciales voy con alguien que me describa las cositas que voy a ir a comprar
porque hay cosas que no se pueden tocar y yo para conocer los productos suelo
tocarlos, por ejemplo la ropa, y yo entiendo que por ejemplo hay ropa blanca que no
se puede tocar pero también siento que se podrian promover compras mas inclusivas
porque hay gente con discapacidad que necesita tener experiencia sensorial ademas

Accesibilidad
para las

personas con
discapacidad

Denuncia de
malas practicas

La autora habla desde su propia experiencia
comprando y envolviendo regalos. EI mostrar como
envuelve los regalos en un video le otorga mayor
veracidad a la imagen de autonomia que quiere
mostrar. Desde su propia vivencia, narra qué
estrategias usa para comprar y propone una
posibilidad transformadora al mencionar que se
deberian fomentar compras mas inclusivas.
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de una experiencia visual con los objetos que va a comprar, entonces serfa en verdad
muy chévere que también se involucren compras que no solo sean ir a mirar sino
que tengan otras perspectivas. Aqui voy a cerrar el regalo y ya no voy a hacer que el
video se haga mas largo, ;ustedes qué tal la estan pasando este24?

Sigues usando los términos “habilidades especiales” o “capacidades

72 | 29dic21 . . > . o Lenguaje para | Actitud para Se informa sobre los términos mas adecuados para
diferentes” para referirte a la discapacidad? Uno de mis mas grandes dirigirse auna | informar referirse a las personas con discapacidad. Propone
deseos para el siguiente afio es que incorpores a tu vida cotidiana los persona con una posibilidad transformadora al manifestar su
términos mas aceptados por la comunidad de personas con discapacidad discapacidad deseo de que las personas incorporen términos
Que este nuevo afio nos traiga mas aprendizajes y nos despoje de aceptados por la comunidad.
prejuicios @

Gréfica:
#Aprendiendo #Discapacidad #Lenguaje #AfioNuevo #Tips #Prejuicios
#Palabras #2022 #NewYear

73 | 30dic21 Esperancita reflexiona () parte 1 #reels #discapacidad Estereotipos Autonomiade | AB inicia su narracién agradeciendo por los

#tiktok #mitos una persona con | mensajes en el afio, lo cual evidencia que hay una
discapacidad recepcion activa y respuesta por parte de sus

Transcripcién: Mientras voy haciendo aqui cositas de la casa querfa agradecerles seguidores, lo cual a la vez fomenta la interaccion.
por todos los mensajes super bonitos que han tenido hacia mi en lo largo del afio, sé Andrea menciona que hay muchas personas que la
que a muchas personas me dicen que han aprendido un montdn sobre los mitos hacia ven como una inspiracién, pero que no se considera
personas con discapacidad y eso en verdad a mi como activista es muy chévere, como tal y hace una comparaci(')n con las
nada mas algo que si he notado es que mucha gente cuando publico videos haciendo actividades cotidianas que puede realizar una
cosas d,e la c,asa como este me dicer.] que soy una fuente de inspiracit?r] Pa.ra ellys y persona que puede ver. Hacer todo el video mientras
para mi es sliper raro porue yo e.ntlendo. que para mucha’gente es dlf!CIl imaginar lava los servicios, la posiciona como una persona
su vida siendo una persona con discapacidad pero para mi, yo he crecido siendo una . R . .
persona con discapacidad, cuando era nifia yo veia un poquito més pero nunca he con dlSC&ngldad ylsual_ au_tonoma' lo Cua_l se op_one
visto bien del todo, entonces pues para mi es un poco raro cuando me dicen eso a las narrativas asistencialistas sobre la discapacidad
porque a ustedes es como si yo les dijera "les admiro por ver televisién", ustedes visual.
siempre han visto entonces serfa raro que les digan eso, para mi es raro que me
digan que soy una fuente de inspiracion por hacer cosastocando.

74 | 30dic21 Esperancita reflexiona () parte 2 #reels #discapacidad #tiktok #mitos | Estereotipos Autonomiade | AB menciona que hay muchas personas que la ven

Transcripcion: Segunda parte de por qué me parece raro que me vean como una
fuente de inspiracion. Yo como les decia me siento un poco rara cuando me dicen
que soy una fuente de inspiracion por hacer cosas cotidianas porque yo he crecido
siendo una persona con discapacidad, yo entiendo que hay muchas personas con
discapacidad a las que no les molesta que las vean asi, también entiendo que hay
personas con discapacidad que han adquirido la discapacidad de adulta y que han
pasado por un proceso de adaptacion, pero yo no he pasado por ese proceso,
entonces para mi es rarisimo, ademas es super raro cuando la gente me dice “ay
miras la vida con optimismo" y yo como que "estoy lavando los platos" si tuviese
una ruma de platos enormes creéme que no miraria la vida con optimismo, entonces
lo Unico que quisiera es que nos vean como personas, no como fuentes de
inspiracion.

una persona con
discapacidad

€Omo una inspiracion, pero que no se considera
como tal y hace una comparacion con las
actividades cotidianas que puede realizar una
persona que puede ver. Hacer todo el video mientras
lava los servicios, la posiciona como una persona
con discapacidad visual autbnoma, lo cual se opone
a las narrativas asistencialistas sobre la discapacidad
visual.
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75

31dic21

Este afio ha sido stper raro para mi por todo el crecimiento que he tenido en redes
Empecé a usar Tiktok y gané un montén de seguidores interesados en
lo que decia y muchisimos Haters @ por aqui hay un montén de personitas nuevas
también. Gracias por todo el apoyo@ y gracias a la gente que me odia porque me
dan interacciones @ podria hacer un recuento de todas las cosas que he hecho este
afio, pero se me hace muy dificil jes més de lo que pensé!. Quién iba a imaginar que
aquella chica de 21 afios que inici6 un blog en WordPress que solo leian sus amigxs
tendria tanta gente comentandole hoy XD

Asi que me limitaré a decir que quiza el otro afio mis redes crezcan mas y me da
harto miedo (&) porque siento que es una gran responsabilidad hablar desde mi
activismo a tanta gente. Por eso siempre les remarco que me voy a equivocar miles
de veces, y que me vean como un ser humano siempre, stiper pequeiiito, ademas (&)
Bueno, ya estamos en el camino de la activista, asi que a seguir no mas con miedo,
pero con conviccion

Gracias a todas las amigas que me han ayudado durante este afio a hacer contenido
para esta cuenta, sin su empatia no estaria escribiendo esto, soy el ser mas
afortunado por tenerlas XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXX D)

Mis deseos para el proximo afio en lo personal son que se me permita hacer mas
arte. No saben cuanto extrafio mi guitarra, LI siento que me llama XD & enel
amor,

que me dejen de gustar los hombres 4} #OkNo y en el activismo que haya mas
personas dispuestas a escuchar los mensajes que traemos las personas con
discapacidad. Llevamos muchisimo tiempo siendo silenciadas/os/es y
subestimadas/os/es por quienes nos creen incapaces, ya es hora de que nos escuchen.
Cuando una persona con discapacidad te dice que se siente incomoda con algo, no te
cuesta nada oirla. Solo dando ese pequefio pasito estaremos avanzando a ser una
sociedad un poquito mas chévere

Pasenla lindo mafiana y no olviden protegerse del Covid &/ (también cuidense de

otras cosas @5 ) XXXXXXXX #afionuevo2022 #discapacidad

Participacion
de personas
con
discapacidad
en medios
sociales

Integracion
entre personas
cony sin
discapacidad

AB habla sobre su paso por los medios sociales,
agradece a quienes le dan apoyo y a quienes la
critican, posicionandose como una persona con
discapacidad abierta al didlogo. Para finalizar
propone una posibilidad transformadora al referirse
a sus deseos para el nuevo afio.
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Posteriormente, se realizo una codificacion de los posts junto a sus comentarios y, a fin de

desarrollar el objetivo 2, se consideraron los siguientes indicadores:

1. Comentarios que aceptan y se apropian del discurso de AB

2. Comentarios que elaboran reflexiones y aperturan nuevos temas respecto a lo narrado
por AB

3. Comentarios contrarios a lo narrado por la autora

4. Comentarios que presentan intencion de cambio frente a situaciones conflictivas que
narra la autora como persona con discapacidad

5. Comentarios que identifican los narrado con vivencias propias y las adhieren al

colectivo para formular ideas

Teniendo ello en cuenta se realizo la siguiente matriz la cual permitio codificar y analizar el

contenido y discurso de los comentarios de los seguidores:



MATRIZ 2: Andlisis contenido y discurso de comentarios - Recepcion

Cadigo Comentario Post Tematica Categoria Andlisis

1. Acercamiento previo a personas con discapacidad

10a 10 Lenguaje para dirigirse a una Deconstruccion de
persona con discapacidad visual | estereotipos

41b 41 Estereotipos Integracion de personas
con y sin discapacidad

42f 42 Herramientas para una persona Autonomia de una persona
con discapacidad con discapacidad
43d 43 Género y sexualidad de las Deconstruccion de
personas con discapacidad estereotipos
48b, 48d 48 Herramientas para una persona Actitud para informar

con discapacidad
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56e.1 56 Lenguaje para dirigirse a una Actitud confrontacional
persona con discapacidad visual
65¢c 65 Herramientas para una persona Autonomia de una persona
con discapacidad con discapacidad
72c, 72i 72 Lenguaje para dirigirse a una Actitud para informar

persona con discapacidad

2. Comentarios que presentan aceptacio

n 'y apropiacion del discurso

Te, 7e.1 7 Lenguaje para dirigirse a una Discapacidad como Toman ideas que AB menciond en su publicacion y las parafrasean.
persona con discapacidad visual | identidad y diversidad
8b, 8d 8 Derechos e inclusion de personas | Discapacidad como Toman ideas que AB menciond en su publicacion y las parafrasean.

con discapacidad

identidad y diversidad
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9b 9 Accesibilidad de las personas Denuncia de malas Se apropia de una idea expresada por la autora para proponer una idea
con discapacidad practicas propia.
13b 13 Participacion de personas con Denuncia de malas Toman ideas que AB mencioné en su publicacion y las parafrasean. Replica el
discapacidad en deportes précticas sentimiento de indignacion que propone la autora.
16e, 16i 16 Lenguaje para dirigirse a una Denuncia de malas Manifiesta frases de aprobacion a la narrativa propuesta
persona con discapacidad visual | practicas
X Esto. es. LO.
MAXIMO.
¢Comprenderd la gente?
22b 22 Participacion de personas con Denuncia de malas Toman ideas que AB menciond en su publicacion y las parafrasean.
discapacidad en deportes practicas
23d 23 Género y sexualidad de las Deconstruccion de Toman ideas que AB mencion6 en su publicacion y las parafrasean. Replica el
personas con discapacidad estereotipos sentimiento de indignacion que propone la autora.
24¢  Tesigo...me 24 Lenguaje para dirigirse a una Actitud confrontacional Manifiesta frases de aprobacion a la narrativa propuesta
convenciste.... eres una lider.... persona con dlscapaCIdad VISU&|
31b 31 Participacion de personas con Actitud confrontacional Manifiesta frases de aprobacion a la narrativa propuesta
discapacidad en medios sociales
36¢ 36 Estereotipos Deconstruccion de Manifiesta frases de aprobacion a la narrativa propuesta
estereotipos
433 43 Género y sexualidad de las Deconstruccion de Manifiesta frases de aprobacién a la narrativa propuesta
personas con discapacidad estereotipos
54] 54 Estereotipos Discapacidad como Toman ideas que AB menciond en su publicacion y las parafrasean.

identidad y diversidad
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64c 64 Lenguaje para dirigirse a las Integracion de personas Manifiesta frases de aprobacién a la narrativa propuesta
personas con discapacidad con y sin discapacidad
70d, 70g 70 Accesibilidad para las personas Autonomia de una persona | Toman ideas que AB mencion6 en su publicacion y las parafrasean.
con discapacidad con discapacidad
3. Comentarios que elaboran reflexiones y aperturan nuevos temas respecto a lo narrado
fa 6 Accesibilidad de las personas Integracidn entre personas | Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a la experiencia de
con discapacidad con y sin discapacidad AB
7a 7 Lenguaje para dirigirse a una Discapacidad como Generan reflexiones sobre lo narrado brindando su propia opinidn.
persona con discapacidad visual | identidad y diversidad
qc 9 Accesibilidad de las personas Denuncia de malas Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar
con discapacidad practicas reflexiones con ideas propias.
11a 11 Participacion de personas con Actitud para informar Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora
discapacidad en deportes
12a 12 Accesibilidad de las personas Autonomia de una persona | Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora
con discapacidad con discapacidad
13a 13 Participacion de personas con Denuncia de malas Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar
discapacidad en deportes practicas reflexiones con ideas propias.
14b 14 Participacion de personas con Actitud confrontacional Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar

discapacidad en medios sociales

reflexiones con ideas propias.
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16d 16 Lenguaje para dirigirse a una Denuncia de malas Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar
persona con discapacidad visual | practicas reflexiones con ideas propias.

17f 17 Estudios superiores y desarrollo | Denuncia de malas Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar
profesional de las personas con practicas reflexiones con ideas propias. Propone algunas ideas de cambio.
discapacidad

22a 22 Participacion de personas con Denuncia de malas Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar
discapacidad en deportes practicas reflexiones con ideas propias.

23b 23 Género y sexualidad de las Deconstruccion de Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar
personas con discapacidad estereotipos reflexiones con ideas propias. Propone algunas ideas de cambio.

24a 24 Lenguaje para dirigirse a una Actitud confrontacional Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a la experiencia de
persona con discapacidad visual AB

26a 26 Participacion de personas con Integracion entre personas | Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar
discapacidad en medios sociales | cony sin discapacidad reflexiones con ideas propias.

27b 27b Estereotipos Deconstruccion de Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar

estereotipos reflexiones con ideas propias.
28e 28 Accesibilidad de las personas Integracion de personas Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a la experiencia de

con discapacidad

con y sin discapacidad

AB
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30d 30 Herramientas para una persona Autonomia de una persona | Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a la experiencia de
con discapacidad con discapacidad AB
31f, 31 Participacion de personas con Actitud confrontacional Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a la experiencia de
31f.1 discapacidad en medios sociales AB
323, 32b Hola que genal, 32 Herramientas para una persona Integracion de personas Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a algun articulo
dénde las conseguistw - - . - - - - -7
: con discapacidad con y sin discapacidad mencionado en la publicacién
Como lo conseguistes
34d 34 Derechos e inclusion de las Integracion de personas Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar
personas con discapacidad con y sin discapacidad reflexiones con ideas propias.
35h 35 Lenguaje para dirigirse a una Actitud para informar Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora
persona con discapacidad visual
37b, 37 Herramientas para una persona Autonomia de una persona | Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a algin articulo
37c. 37e con discapacidad con discapacidad mencionado en la publicacion
)

Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a la experiencia de
AB
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40a, 40b 40 Herramientas para una persona Autonomia de una persona | Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora
con discapacidad con discapacidad
42f 42 Herramientas para una persona Autonomia de una persona | Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora
con discapacidad con discapacidad
44e, 441 44 Herramientas para una persona Autonomia de una persona | Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora
con discapacidad con discapacidad
469 46 Estereotipos Discapacidad como Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a la experiencia de
identidad y diversidad AB
47b 47 Estereotipos Actitud para informar Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora
48a 48 Herramientas para una persona Actitud para informar Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora

con discapacidad
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50a 50 Estereotipos Integracion de personas Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar
con y sin discapacidad reflexiones con ideas propias.
51a, 51 Herramientas para una persona Autonomia de una persona | Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora
51b. 51d con discapacidad con discapacidad
540 54 Estereotipos Discapacidad como Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a la experiencia de
identidad y diversidad AB
55a, 55d 55 Herramientas para una persona Autonomia de una persona | Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora
con discapacidad con discapacidad
56d, 56e 56 Lenguaje para dirigirse a una Actitud confrontacional 56d: Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar

persona con discapacidad visual

reflexiones con ideas propias.

56e: Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora
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62a, 62e 62 Derechos e inclusion de las Discapacidad como Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora
personas con discapacidad identidad y diversidad
65¢c 65 Herramientas para una persona Autonomia de una persona | Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a algun articulo
con discapacidad con discapacidad mencionado en la publicacion
67b 67 Arte inclusivo Deconstruccion de Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a la experiencia de
estereotipos AB
69d 69 Arte inclusivo Deconstruccion de Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a la experiencia de
estereotipos AB
70c, 70f 70 Accesibilidad para las personas Autonomia de una persona | Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a la experiencia de

con discapacidad

con discapacidad

AB
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71le, 719 71 Accesibilidad para las personas Denuncia de malas 71e: Presenta interrogantes sobre lo narrado, relacionadas a la
con discapacidad practicas experiencia de AB
71g: Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por la autora
72b 72 Lenguaje para dirigirse a una Actitud para informar Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar
persona con discapacidad reflexiones con ideas propias.
72e, 72f, 72 Lenguaje para dirigirse a una Actitud para informar 72e, 72n. 72q: Presentan interrogantes sobre el mensaje transmitido por
721 72n persona con discapacidad la autora
72q

72f, 721: Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para
generar reflexiones con ideas propias.
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73b, 73c 73 Estereotipos Autonomia de una persona | Aprueba la narrativa planteada y utiliza dichas ideas para generar
con discapacidad reflexiones con ideas propias.
4. Comentarios contrarios a lo narrado
1a, 1c 1 Accesibilidad de las personas Actitud confrontacional Muestra desacuerdo con la actitud confrontativa de AB
con discapacidad
7c, 7c.1, 7 Lenguaje para dirigirse a una Discapacidad como Se opone totalmente a lo propuesto por AB

7c.2

persona con discapacidad visual

identidad y diversidad
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8a 8 Derechos e inclusion de personas | Discapacidad como Se oponen a alguna idea no relacionada a la discapacidad
con discapacidad identidad y diversidad
Oa 9 Accesibilidad de las personas Denuncia de malas Se opone totalmente a lo propuesto
con discapacidad practicas
14d 14 Participacion de personas con Actitud confrontacional No esta de acuerdo con lo propuesto en la publicacién pero considera
discapacidad en medios sociales que el resto de contenido es valioso
16a, 16¢, 16 Lenguaje para dirigirse a una Denuncia de malas 16a: Se opone totalmente a lo propuesto
16f, 169 persona con discapacidad visual | practicas

16¢, 16g: Se oponen a alguna idea no relacionada a la discapacidad

16f: No esta de acuerdo con lo propuesto en la publicacién pero
considera que el resto de contenido es valioso
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17a, 17 Estudios superiores y desarrollo | Denuncia de malas Se opone parcialmente a la narrativa propuesta
17a.1 profesional de las personas con practicas
' discapacidad
35¢ 35 Lenguaje para dirigirse a una Actitud para informar Se opone totalmente a lo propuesto
persona con discapacidad visual
47e 47 Estereotipos Actitud para informar Se opone totalmente a lo propuesto
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54|, 54m 54 Estereotipos Discapacidad como 541: Se opone parcialmente a la narrativa propuesta
identidad y diversidad
564, 56¢ 56 Lenguaje para dirigirse a una Actitud confrontacional Se opone totalmente a lo propuesto
persona con discapacidad visual
729, 72 Lenguaje para dirigirse a una Actitud para informar Se opone totalmente a lo propuesto
72h, 72j persona con discapacidad
72Kk,

7211, 72p
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74d, 74e 74 Estereotipos Autonomia de una persona | No esta de acuerdo con lo propuesto en la publicacién pero considera
con discapacidad que el resto de contenido es valioso
5. Comentarios que presentan intencion de cambio frente a situaciones conflictivas que narra la autora como persona con discapacidad

of

9

Accesibilidad de las personas
con discapacidad

Denuncia de malas
practicas

Expresa una idea relacionada a un cambio en la sociedad
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25a 25 Estereotipos Denuncia de malas Toman accion respecto a la problemética planteada en busca de cambio
practicas
26h, 26d 26 Participacion de personas con Integracion entre personas | 26b: Expresa una idea relacionada a un cambio en la sociedad
discapacidad en medios sociales | cony sin discapacidad
26d: Reconoce el potencial de AB como agente de cambio
32f 32 Herramientas para una persona Integracion de personas Expresa una idea relacionada a un cambio en la sociedad
con discapacidad con y sin discapacidad
35b 35 Lenguaje para dirigirse a una Actitud para informar Propone una alternativa de cambio
persona con discapacidad visual
590¢c 59 Participacion de personas con Integracion de personas Propone una alternativa de cambio
discapacidad en medios sociales | cony sin discapacidad
60a 60 Geénero y sexualidad de las pcd Actitud para informar Expresa una idea relacionada a un cambio en la sociedad
61f 61 Educacion superior y desarrollo Denuncia de malas Reconoce el potencial de AB como agente de cambio
profesional de las personas con practicas
discapacidad
71d, 71 Accesibilidad para las personas Denuncia de malas 71d, 71g: Propone una alternativa de cambio
71g, 71i con discapacidad practicas

71i: Expresa una idea relacionada a un cambio en la sociedad
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6. Comentarios que identifican los narrado con vivencias propias y las adhieren al colectivo para formular ideas
2d 2 Accesibilidad de las personas Autonomia de una persona | Identifica lo narrado por AB en algin conocimiento previo.
con discapacidad con discapacidad
6c 6 Accesibilidad de las personas Integracion entre personas | Usa un conocimiento previo para brindar una recomendacion a la
con discapacidad con y sin discapacidad autora.
10a, 10c 10 Lenguaje para dirigirse a una Deconstruccion de Identificé lo narrado en alguna experiencia previa lo que da veracidad a
persona con discapacidad visual | estereotipos la autora.
13a 13 Participacion de personas con Denuncia de malas Identifica lo narrado en algin conocimiento previo.
discapacidad en deportes practicas
16d 16 Lenguaje para dirigirse a una Denuncia de malas Identifica lo narrado en alguna experiencia previa
persona con discapacidad visual | practicas
23a, 23f, 23 Género y sexualidad de las Deconstruccion de 23a: Usa un conocimiento previo para brindar una recomendacion a la
239 personas con discapacidad estereotipos autora.

23f, 23g: Identifica lo narrado en alguna experiencia previa
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28a, 28b 28 Accesibilidad de las personas Integracion de personas Identifica lo narrado en alguna experiencia previa
con discapacidad con y sin discapacidad
30a, 30c, 30 Accesibilidad de las personas Autonomia de una persona | Usa un conocimiento previo para brindar una recomendacion a la
30f con discapacidad con discapacidad autora.
35d, 35 Lenguaje para dirigirse a una Actitud para informar Identifica lo narrado en alguna experiencia previa

35g, 35h

persona con discapacidad visual
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40d 40 Herramientas para una persona Autonomia de una persona | Usa un conocimiento previo para brindar una opinién que complementa
con discapacidad con discapacidad lo explicado por la autora
41b 41 Estereotipos Integracion de personas Identifica lo narrado en alguna experiencia previa
con y sin discapacidad
4231 42 Herramientas para una persona Autonomia de una persona | 42a: Identifica lo narrado en alguna experiencia previa
42b con discapacidad con discapacidad
’ 42h, 42c, 42e:Usa un conocimiento previo para brindar una opinion que
42c, 42e complementa lo explicado por la autora
43d 43 Género y sexualidad de las Deconstruccion de Identifica lo narrado en alguna experiencia previa
personas con discapacidad estereotipos
52c, 52f 52 Accesibilidad de las personas Autonomia de una persona | ldentifica lo narrado en alguna experiencia previa

con discapacidad

con discapacidad
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559 55 Herramientas para una persona Autonomia de una persona | Usa un conocimiento previo para brindar una recomendacion a la
con discapacidad con discapacidad autora.
74a 74 Estereotipos Autonomia de una persona | ldentifica lo narrado en alguna experiencia previa

con discapacidad
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Asimismo, a fin de desarrollar el objetivo especifico 3, se consideraron las dimensiones de las
representaciones sociales: informacion, actitud y campo de representacion, para elaborar los

indicadores que permitan sistematizar los comentarios:

1. Comentarios que manifiestan haber obtenido mayor conocimiento sobre causas de
discapacidad, tipos, problematica, etc.

2. Comentarios que indican haber obtenido conocimiento sobre términos para dirigirse a
una persona con discapacidad

3. Comentarios que identifican una situacion igualitaria entre personas con y sin
discapacidad

4. Comentarios que refuerzan el discurso e imagen de AB como persona con
discapacidad

5. Comentarios que reconocen nuevas formas de convivencia con personas con
discapacidad

6. Comentarios que manifiestan nuevas caracteristicas asociadas a personas con
discapacidad y las actividades que pueden realizar

7. Comentarios que mencionan términos usados para referirse a personas con

discapacidad

De esta forma, se desarrollo la siguiente matriz de analisis de contenido y discurso de los

comentarios respecto a las representaciones sociales:



MATRIZ 3: Andlisis de contenido y discurso de comentarios - Representaciones sociales
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44k

Cadigo Comentario Post Tematica Categoria Andlisis
1. Comentarios que manifiestan haber obtenido mayor conocimiento sobre causas de discapacidad, tipos, problematica, etc.
12b 12 Accesibilidad de las personas con | Autonomia de una Usa adjetivos que evidencian sorpresa al ser una
discapacidad persona con discapacidad | informacion nueva
13b 13 Participacion de personas con Actitud para informar Usa adjetivos que evidencian sorpresa al ser una
discapacidad en deportes informacion nueva
18b 18 Participacion de personas con Denuncia de malas Literalmente agradece por la nueva informacion
discapacidad en deportes practicas recibida
42c, 42d 42 Herramientas para una persona Autonomia de una Complementa con informacién adicional
con discapacidad persona con discapacidad
44b, 44c, 44 Herramientas para una persona Autonomia de una 44b, 44c: Literalmente agradece por la nueva
44d. 44f con discapacidad persona con discapacidad | informacion recibida, solicita mas informacion
449, 44h, 44d, 44f, 44g, 44h, 44i, 4], 44k: Literalmente
441, 44, agradece por la nueva informacion recibida
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453 45 Derechos e inclusion de las Actitud para informar Literalmente agradece por la nueva informacion
personas con discapacidad recibida
46bh, 46e, 46 Estereotipos Discapacidad como Complementa con informacion adicional
46f identidad y diversidad
47d 47 Estereotipos Actitud para informar Literalmente agradece por la nueva informacion

recibida
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48c, 48e, 48 Herramientas para una persona Actitud para informar Literalmente agradece por la nueva informacion
48f con discapacidad recibida

54d 54 Estereotipos Discapacidad como Literalmente agradece por la nueva informacion
identidad y diversidad recibida

64f 64 Lenguaje para dirigirse a las Integracion de personas Literalmente agradece por la nueva informacion

personas con discapacidad

con y sin discapacidad

recibida

2. Comentarios que indican haber obtenido conocimiento sobre términos

para dirigirse a una persona con discapacidad

5a, 5b, 5d,
59

5

Lenguaje para dirigirse a una
persona con discapacidad visual

Denuncia de malas
practicas

5a: Considera como se sienten las personas con
discapacidad con los términos utilizados.

5b, 5d, 5g: Manifiestan agradecimiento por la
informacion
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56b

56

Lenguaje para dirigirse a una
persona con discapacidad visual

Actitud confrontacional

56b: Manifiestan practicas que habian
internalizado sin considerar que no eran adecuadas

3. Comentarios que identifican una situacion igualitaria entre personas con y sin discapacidad.

24b 24 Lenguaje para dirigirse a una Actitud confrontacional Reconoce similitud entre las personas con y sin
persona con discapacidad visual discapacidad en tanto son seres humanos sujetos
de derechos
26a 26 Participacion de personas con Integracion entre personas | Reconoce similitud en una situacion especifica
discapacidad en medios sociales con y sin discapacidad que menciona AB en su narrativa
30b, 30f 30 Herramientas para una persona Autonomia de una Reconoce similitud en el uso de artefactos
con discapacidad persona con discapacidad
39f 39 Herramientas para una persona Autonomia de una Reconoce similitud en el uso de artefactos
con discapacidad persona con discapacidad
50b, 50c 50 Estereotipos Integracion de personas Reconoce similitud en una situacion especifica

con y sin discapacidad

gue menciona AB en su narrativa
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529 52 Accesibilidad de las personas con | Autonomia de una Reconoce similitud en experiencias personales
discapacidad persona con discapacidad
64b 64 Lenguaje para dirigirse a las Integracion de personas Reconoce similitud en una situacion especifica
personas con discapacidad con y sin discapacidad que menciona AB en su narrativa
65k, 65II 65 Herramientas para una persona Autonomia de una 65k: Reconoce similitud en una situacion
con discapacidad persona con discapacidad | especifica que menciona AB en su narrativa
65I1: Reconoce similitud en experiencias
personales
68b, 68d 68 Estereotipos Deconstruccion de Reconoce similitud en experiencias personales
estereotipos
69c, 699 69 Arte inclusivo Deconstruccion de

estereotipos
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74b

74

Estereotipos

Autonomia de una
persona con discapacidad

Reconoce similitud entre las personas con y sin
discapacidad en tanto son seres humanos sujetos
de derechos

4. Comentarios que refuerzan el discurso e imagen de AB como persona con discapacidad

1b, 1d, 1e

1

Accesibilidad de las personas con
discapacidad

Actitud confrontacional

Validan la actitud confrontacional de AB

2a

Accesibilidad de las personas con
discapacidad

Autonomia de una
persona con discapacidad

Validan como AB supera las barreras que se
generan en torno a su dicapacidad

3a, 3b

Estereotipos

Discapacidad como
identidad y diversidad

Valoran el desempefio de AB en actividades
artisticas

43, 49

Arte inclusivo

Deconstruccion de
estereotipos

Valoran el desempefio de AB en actividades
artisticas
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5c, 5f 5 Lenguaje para dirigirse a una Denuncia de malas Validan la actitud confrontacional de AB
persona con discapacidad visual practicas
8c 8 Derechos e inclusion de personas | Discapacidad como Validan cémo AB supera las barreras que se
con discapacidad identidad y diversidad generan en torno a su discapacidad
9h 9 Accesibilidad de las personas con | Denuncia de malas Validan coémo AB supera las barreras que se
discapacidad practicas generan en torno a su discapacidad
14a, 14c, 14 Participacion de personas con Actitud confrontacional 14a: Validan como AB supera las barreras que se
14e, 14g discapacidad en medios sociales generan en torno a su discapacidad
14h

14c, 14e, 149, 14h: Validan la actitud
confrontacional de AB
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16h 16 Lenguaje para dirigirse a una Denuncia de malas Validan la actitud confrontacional de AB
persona con discapacidad visual practicas
17b, 17c, 17 Estudios superiores y desarrollo Denuncia de malas Validan como AB supera las barreras que
17e profesional de las personas con practicas se generan en torno a su discapacidad
discapacidad
19b, 19e, 19 Arte inclusivo Deconstruccion de Valoran el desempefio de AB en
199, 19h estereotipos actividades artisticas
20a, 20b, 20 Arte inclusivo Deconstruccion de Valoran el desempefio de AB en
20c, 20d, estereotipos actividades artisticas

20e
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24¢e 24 Lenguaje para dirigirse a una Actitud confrontacional | Validan la actitud confrontacional de AB
persona con discapacidad visual
26a, 26b, 26 Participacion de personas con Integracion entre personas | 26a, 26b, 26f, 26g: Validan cémo AB
26f, 269 discapacidad en medios sociales con y sin discapacidad supera las barreras que se generan en
torno a su discapacidad
3la 31 Participacion de personas con Actitud confrontacional Validan la actitud confrontacional de AB
discapacidad en medios sociales
36b 36 Estereotipos Deconstruccion de Validan a AB respecto a actividades que pueden

estereotipos

hacer personas con o sin discapacidad
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38a, 38b, 38 Arte inclusivo Deconstruccion de Valoran el desempefio de AB en actividades
38c¢. 38d estereotipos artisticas
41a, 41d 41 Estereotipos Integracion de personas Validan a AB respecto a actividades que pueden
con y sin discapacidad hacer personas con o sin discapacidad
43¢ 43 Género y sexualidad de las Deconstruccion de Validan el contenido de la autora en Instagram
personas con discapacidad estereotipos
463 46 Estereotipos Discapacidad como Validan la actitud confrontacional de AB
identidad y diversidad
47¢ 47 Estereotipos Actitud para informar Validan el contenido de la autora en Instagram
54c¢, 54f, 54 Estereotipos Discapacidad como Validan el contenido de la autora en Instagram

54p

identidad y diversidad
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55e 55 Herramientas para una persona Autonomia de una Validan el contenido de la autora en Instagram
con discapacidad persona con discapacidad
58¢ 58 Participacion de personas con Integracidn de personas Validan el contenido de la autora en Instagram
discapacidad en medios sociales con y sin discapacidad
61c, 61d, 61 Educacidn superior y desarrollo Denuncia de malas 61c, 61d: Validan como AB supera las barreras
61l profesional de las personas con practicas que se generan en torno a su discapacidad
discapacidad
61l: Validan el contenido de la autora en
Instagram
62b, 62d, 62 Derechos e inclusion de las Discapacidad como Valoran a ABcomo activista por los derechos de
62f personas con discapacidad identidad y diversidad las personas con discapacidad
64d 64 Lenguaje para dirigirse a las Integracion de personas Valoran la actitud de AB

personas con discapacidad

con y sin discapacidad
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66d 66 Estereotipos Denuncia de malas Validan cémo AB supera las barreras que se
practicas generan en torno a su discapacidad
67a, 67d, 67 Arte inclusivo Deconstruccion de Valoran el desempefio de AB en actividades
67e estereotipos artisticas
69a, 69c, 69 Arte inclusivo Deconstruccion de Valoran el desempefio de AB en actividades
699 estereotipos artisticas
71f, 71h 71 Accesibilidad para las personas Denuncia de malas Validan a AB respecto a actividades que pueden

con discapacidad

practicas

hacer personas con o sin discapacidad
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73a 73 Estereotipos Autonomia de una Validan como AB supera las barreras que se
persona con discapacidad | generan en torno a su discapacidad

75b, 75d, 75 Participacion de personas con Integracion entre personas | Validan el contenido de la autora en Instagram
75e discapacidad en medios sociales con y sin discapacidad

5. Comentarios que reconocen nuevas formas de convivencia con personas con discapacidad

qc 9 Accesibilidad de las personas con | Denuncia de malas Reconocen acciones que podrian emprenderse, se
discapacidad practicas enfocan en la empatia
28a, 28b 28 Accesibilidad de las personas con | Integracion de personas 28a: Acciones actualmente se emprenden al
discapacidad con y sin discapacidad interactuar con personas con discapacidad

28b: Reconocen acciones que podrian
emprenderse, se enfocan en la empatia
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33b, 33¢c 33 Estereotipos Autonomia de una 33b: Manifiesta interés por relacionarse con
persona con discapacidad. | personas con discapacidad
33c: Reconocen acciones que podrian
emprenderse, se enfocan en la empatia
34a 34 Derechos e inclusion de las Integracion de personas Acciones actualmente se emprenden al interactuar
personas con discapacidad con y sin discapacidad con personas con discapacidad
444 44 Herramientas para una persona Autonomia de una Manifiesta interés por conocer mas sobre las
con discapacidad persona con discapacidad | personas con discapacidad
61i, 61k 61 Educacion superior y desarrollo Denuncia de malas Reconocen acciones que podrian emprenderse, se
profesional de las personas con practicas enfocan en la empatia
discapacidad
629 62 Derechos e inclusion de las Discapacidad como Reconocen acciones que podrian emprenderse, se

personas con discapacidad

identidad y diversidad

enfocan en la empatia

6. Comentarios que manifiestan nuevas caracteristicas asociadas a person

as con discapacidad y las actividades

que pueden realizar

3c 3 Estereotipos Discapacidad como Muestran oposicion a una idea tradicional sobre la
identidad y diversidad discapacidad

4f 4 Arte inclusivo Deconstruccion de Reconocen actividades nuevas en las personas con
estereotipos discapacidad (arte)

11c 11 Participacion de personas con Actitud para informar Reconocen actividades nuevas en las personas con

discapacidad en deportes

discapacidad (deporte)
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15f 15 Arte inclusivo Deconstruccion de Reconocen actividades nuevas en las personas con
estereotipos discapacidad (arte)
25a 25 Estereotipos Denuncia de malas Muestran oposicion a una idea tradicional sobre la
practicas discapacidad
30e 30 Herramientas para una persona Autonomia de una Reconocen actividades nuevas en las personas con
con discapacidad persona con discapacidad | discapacidad (actividades domésticas)
32f 32 Herramientas para una persona Integracion de personas Reconocen actividades nuevas en las personas con
con discapacidad con y sin discapacidad discapacidad (juegos)
33b 33 Estereotipos Autonomia de una Reconocen actividades nuevas en las personas con
persona con discapacidad. | discapacidad (desarrollo profesional)
35e, 35f 35 Lenguaje para dirigirse a una Actitud para informar Muestran oposicion a una idea tradicional sobre la
persona con discapacidad visual discapacidad
36d, 36e 36 Estereotipos Deconstruccion de Muestran oposicion a una idea tradicional sobre la
estereotipos discapacidad
51c 51 Herramientas para una persona Autonomia de una Reconocen actividades nuevas en las personas con

con discapacidad

persona con discapacidad

discapacidad
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52a 52 Accesibilidad de las personas con | Autonomia de una Reconocen actividades nuevas en las personas con
discapacidad persona con discapacidad | discapacidad
55h 55 Herramientas para una persona Autonomia de una Reconocen actividades nuevas en las personas con
con discapacidad persona con discapacidad | discapacidad
61a, 619 61 Educacion superior y desarrollo Denuncia de malas Reconocen actividades nuevas en las personas con
profesional de las personas con practicas discapacidad (desarrollo profesional)
discapacidad
65f, 65l 65 Herramientas para una persona Autonomia de una Reconocen actividades nuevas en las personas con
con discapacidad persona con discapacidad | discapacidad
67j, 67k 67 Arte inclusivo Deconstruccion de Reconocen actividades nuevas en las personas con
estereotipos discapacidad (arte)
69b Jo... mueves las 69 Arte inclusivo Deconstruccion de Reconocen actividades nuevas en las personas con

caderas mejor que yo.

estereotipos

discapacidad (arte)
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70a, 70e 70 Accesibilidad para las personas Autonomia de una Reconocen actividades nuevas en las personas con
con discapacidad persona con discapacidad | discapacidad (actividades domésticas)
73f 73 Estereotipos Autonomia de una Muestran oposicion a una idea tradicional sobre la
persona con discapacidad | discapacidad
74h 74 Estereotipos Autonomia de una Muestran oposicion a una idea tradicional sobre la

persona con discapacidad

discapacidad

7. Comentarios que mencionan términos usados para referirse a personas

con discapacidad

10c 10 Lenguaje para dirigirse a una Deconstruccion de Habla de su experiencia utilizando un término
persona con discapacidad visual estereotipos
25a 25 Estereotipos Denuncia de malas Se opone a términos incorrectos para referirse a la
practicas discapacidad
33a 33 Estereotipos Autonomia de una Se opone a términos incorrectos para referirse a la
persona con discapacidad. | discapacidad
42a 42 Herramientas para una persona Autonomia de una Usa una palabra a la que se hizo referencia en un

con discapacidad

persona con discapacidad

video
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47b 47 Estereotipos Actitud para informar Usa una palabra a la que se hizo referencia en un
video
56b 56 Lenguaje para dirigirse a una Actitud confrontacional Habla de su experiencia utilizando un término
persona con discapacidad visual
72a, 72c, 72 Lenguaje para dirigirse a una Actitud para informar Se opone a términos incorrectos para referirse a la

72d

persona con discapacidad

discapacidad




109

Los resultados fueron interpretados y presentados de forma cuantitativa. En un segundo
momento, a partir de los resultados obtenidos en el anélisis de contenidos, tanto de las
publicaciones para identificar si efectivamente presentan construcciones narrativas
alternativas sobre la discapacidad, como de los comentarios para sistematizarlos en categorias
gue nos permitan reconocer que tipo de recepcion se presenta en los seguidores, se procede a
un analisis critico del discurso, que permitira interpretar y analizar sus respuestas para
identificar el significado de las construcciones narrativas propuestas, el proceso de recepcion
en los comentarios y el impacto en las representaciones sociales de los seguidores de AB en

Instagram.



Capitulo 1V: Andlisis de resultados

Este capitulo explora los resultados obtenidos en el anélisis de contenido y analisis de
discurso tanto de las publicaciones, como de los comentarios de los seguidores de la cuenta
de Instagram @andreaburgav. Para ello, en primer lugar, se presentaran las caracteristicas de
las publicaciones como construcciones narrativas alternativas de la discapacidad. En segundo
lugar, se hara énfasis en como la interaccion en los comentarios promueve la recepcion de los
contenidos. Finalmente, se expondran los comentarios de los seguidores que evidencien

impacto en sus representaciones sociales.

41. Testimonio de partes como construccion narrativa alternativa

Para hablar sobre las construcciones narrativas alternativas, es importante retomar los
elementos que constituyen las construcciones narrativas, los cuales, segin Aya (2010), son: la

dimensidn del texto y el contexto relacional (p. 188).

Asimismo, el testimonio de partes consta de tres dimensiones: lo politico, lo dialogico y lo
emocional. Lo politico se construye como modo alternativo de narrar la historia pues es mas
plural y busca el respeto por otras identidades (Blair, 2008, p.88). Lo dialdgico hace
referencia al intercambio en el que las narrativas son certificadas y a la vez acreditadas (Blair,
2008, p.90). Finalmente, lo emocional se relaciona con la cercania, proximidad y veracidad

del testimonio (Granados et al., 2016, p. 5).

Luego de una revision de las publicaciones de la cuenta de Instagram, se realizd una

segmentacion en relacion a sus categorias, siendo estas 7 en total.

Categorias

Actitud confrontacional 5
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Autonomia de una persona con discapacidad 16
Discapacidad como identidad y diversidad 7
Deconstruccion de estereotipos 14
Actitud para informar 9
Denuncia de malas préacticas 11
Integracion entre personas con y sin discapacidad 13

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1 Dimension politica en la publicaciones de Instagram

La dimension politica se encuentra presente en 37 publicaciones de la cuenta de Instagram

@andreaburgav. Estas tienen las categorias de: autonomia de una persona con discapacidad,

discapacidad como identidad y diversidad, y deconstruccién de estereotipos.

Autonomia de una persona con discapacidad

Las publicaciones que se posicionan dentro de esta categoria son 16. En su mayoria, estas

tienen tematicas relacionadas a la accesibilidad y al uso de herramientas para personas con

discapacidad.

Por un lado, estas publicaciones contienen una dimension politica, pues se tratan de historias

alternativas a las narrativas tradicionales, en las cuales se presenta a las personas con

discapacidad desde una vision clinica, asistencialista, etc. Aquellas en las que usa

herramientas para apoyarse como persona con discapacidad muestran, en video, como emplea

dichos artefactos y, al hacerlo, se posiciona como una persona autbnoma que puede realizar

las mismas actividades que una persona sin discapacidad. Lo anterior, es una forma

alternativa de pensar la discapacidad, pues segun las narrativas tradicionales, las personas que

integran esta comunidad son dependientes y dificilmente pueden realizar ciertas actividades.
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En contraposicion a la narrativa tradicionalista, se tiene como ejemplo, la publicacién 42
donde la autora habla de la audiodescripcién. En este caso AB presenta como se usa la
audiodescripcion para demostrar que ella también puede realizar actividades como ver una
pelicula. De esta forma, brinda informacion y se opone a estereotipos que plantean que las
personas con discapacidad no pueden disfrutar de productos audiovisuales, demostrando que
la vista no es lo Unico necesario, sino que existen herramientas que permiten que las personas

con discapacidad visual también puedan participar de estos espacios y ser autbnomos.

Por otro lado, las publicaciones que se categorizan como “autonomia de una persona con
discapacidad”, representan una dimension politica al dar protagonismo a quienes han sido
sisteméaticamente silenciados (Granados et al., 2016, p. 4). Esto se observa especialmente en
las publicaciones con tematica de accesibilidad pues, en esos casos, la autora se presenta
como personaje principal de su narracion en relacion con un otro, que la mayoria de veces

representa a la sociedad que limita su desenvolvimiento en espacios publicos.

Por ejemplo, en la publicacion 2, la autora narra su experiencia movilizandose en Lima. En
este caso, AB remarca que el baston es su principal herramienta para movilizarse en la
ciudad, a la cual califica como "“cada vez mas hostil con los demas”. Con ello hace referencia
a que son la sociedad y los espacios publicos los que limitan el desenvolvimiento de las
personas con discapacidad. Pese a ello, menciona que ha dado frente a esta hostilidad con
autonomia. Con esta publicacién, la autora alza su voz para manifestar su incomodidad

realizando una actividad tan cotidiana como lo es el movilizarse por la ciudad.

Discapacidad como identidad y diversidad

La categoria de “discapacidad como identidad y diversidad” esta presente en 7 publicaciones,
3 de las cuales llevan la tematica de estereotipos. Las publicaciones de esta categoria tienen

una dimensién politica, ya que muestran la diversidad y respeto por otras identidades;
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ademas, presentan una vision de la discapacidad en la que los integrantes de esta comunidad

histéricamente excluida pueden ser protagonistas de su propia historia.

De acuerdo a lo anterior, por un lado, estas publicaciones hacen referencia al sentido
pertenencia a la comunidad de personas con discapacidad, pero hacen enfasis en la diversidad
que hay incluso dentro del grupo. Para ello, es importante retomar la idea Amartya Sen
(2007), quien manifiesta que denegar otras identidades en la persona con discapacidad

restringe para ellos posibilidades y oportunidades (como se citd en Baquero, 2015, p. 167).

Es asi que la autora plantea que las personas con discapacidad no tendrian por qué ser
encasilladas dentro de una misma identidad o ser atribuidas de caracteristicas universales,

cuando la diversidad es aquello que identifica a su comunidad.

Por ejemplo, en la publicacién 54, la autora responde a un seguidor que pregunta el por qué
de su color de ojos, a lo que ella indica que las personas con discapacidad son diferentes,
pues hay quienes usan lentes oscuros, quienes tienen los ojos cerrados, quienes usan perros
guias, etc. En este caso, AB, al hablar en primera persona, inicia su narracion posicionandose
como parte de la comunidad de personas con discapacidad visual; sin embargo, establece
diferencia en cuanto a la apariencia o herramientas que utilizan. Al mencionar "no es como
que exista una unica forma de ser una persona con discapacidad”, resalta que la diversidad

existente dentro de la comunidad y no deben encasillarlos dentro de una sola identidad.

Deconstruccion de estereotipos

Las publicaciones que se posicionan dentro de esta categoria son 14. Entre ellas, destacan
aquellas con la tematica de arte inclusivo con un total de 8. Las publicaciones de la categoria
“deconstruccién de estereotipos” llevan la dimensién politica en tanto presentan una vision

alternativa de la discapacidad, opuesto a lo tradicionalmente concebido desde las narrativas
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de modelo asistencial-caritativo, médico-clinica y bio-psicosocial, y dando valor a las propias

vivencias de las personas con discapacidad.

Respecto a las publicaciones con tematica de arte inclusivo, tradicionalmente no se esperaria
que una persona con discapacidad visual pueda desempefiarse en actividades artisticas. Segun
la narrativa médico-clinica, la discapacidad implica una insuficiencia funcional en la persona,
lo cual generaria dificultad en su vivencia y convivencia cotidiana (Ferreira, 2008 como se
citdé en Baquero, 2015, p.174). De esta forma, se entiende que las narrativas tradicionales no
conciben la inclusion de personas con discapacidad en el arte, puesto que dan importancia a
la movilidad. Pese a ello, la autora se opone a dicha idea en la narrativa de sus publicaciones

al demostrar su desempefio en la danza, canto y la musica.

Por ejemplo, en la publicacion 20, la autora presenta un video en el que explica como aprende
danza una persona con discapacidad, proponiendo una forma alternativa de ensefiar este arte.
Es asi que ella expone sobre su proceso de aprendizaje y desde el inicio establece las
diferencias con la ensefianza para una persona sin discapacidad visual, dado que menciona lo
siguiente: “casi siempre las personas que aprenden danza lo hacen de manera visual, de
hecho, una tipica escena de una clase de baile es tener a un profesor al frente y a todos los
alumnos siguiéndole los pasos”. Sin embargo, demuestra que si es posible realizar esta
actividad para las personas con discapacidad a través del contacto. Cuando menciona que
antes de la pandemia su profesora le mostraba los pasos a través del tacto, evidencia que no
existe solo una forma de aprender una coreografia, y la discapacidad visual no es un
impedimento. “Yo tocaba los movimientos que se hacian con la cadera o los brazos y ella me
iba explicando la técnica de cada paso, de esa forma yo podia entender qué tenia que hacer”,
sefiala. Para dar mayor veracidad a lo que expresa, introduce imagenes e incluso el testimonio

de su profesora.
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Por otro lado, dentro de la categoria de “deconstruccidn de estereotipos” también destacan las
publicaciones con tematica de género y sexualidad de personas con discapacidad dado que,
como la propia autora indica en sus publicaciones, se suele pensar que las personas con
discapacidad no tienen una vida sexual activa. Un ejemplo de ello se puede observar en la
publicacion 23 en la cual AB presenta una escenificacion en la que conversa con una amiga
que se sorprendio al escuchar que ella, como persona con discapacidad, compraria una
pastilla anticonceptiva. En este caso, la autora se opone a la narrativa tradicional que postula
que las personas con discapacidad no tienen relaciones sexuales o en general no viven su
sexualidad de forma plena. Cuando menciona "por eso tenemos derecho a acceder a métodos
anticonceptivos”, ella se ubica como parte de este grupo, pues habla en primera persona, lo
cual le otorga mayor veracidad respecto a lo que propone vy, por otro lado, hace referencia a

los derechos sexuales y reproductivos para dar mayor consistencia a su postura.

4.1.2 Dimension dialdgica en la publicaciones de Instagram

La dimension dialdgica se encuentra presente en 27 publicaciones de la cuenta de Instagram
@andreaburgav. Estas publicaciones constan de las categorias de: actitud confrontacional,

integracidn entre personas con y sin discapacidad, y actitud informativa.

Actitud confrontacional

Las publicaciones que se posicionan dentro de esta categoria son 5, entre las cuales destacan
las tematicas de participacion de las personas con discapacidad en medios sociales, y lenguaje

para referirse a una persona con discapacidad.

En las publicaciones con tematica de medios sociales, AB se presenta a si misma como una

persona con discapacidad que tiene confianza y seguridad para responder a los comentarios
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negativos de las personas. La dimension dialdgica constituye estas publicaciones puesto que
“cuando se abre el didlogo entre quien habla y quien escucha, estos comienzan a nombrar, a
dar sentido, a construir memorias” (Jelin, 2002 como se citd en Blair, 2008, p.96).
Efectivamente, en estas publicaciones, la autora no ignora los comentarios negativos, sino

que por el contrario, responde y muestra disposicion para interactuar con ellos.

Por ejemplo, en la publicacion 14, la autora presenta un video en el que, haciendo uso de su
lector de pantalla, lee y responde los comentarios negativos de personas, a los que califica
como “trolls”. Con ello, la autora se posiciona como una persona con discapacidad que no se
amilana ante las criticas o burlas y que por el contrario, se da el tiempo de responder
sarcasticamente generando un espacio de interaccion. Al finalizar el video mencionando “si
quieren ver mas reacciones mias, pues dejenmelo en los comentarios”, se muestra como una
persona con discapacidad, que en lugar de esconderse, da la cara ante la negatividad de las

personas Y, por otro lado, promueve un espacio de dialogo.

La categoria de “actitud confrontacional” también se encuentra presente en algunas
publicaciones con la tematica de lenguaje para referirse a una persona con discapacidad. En
estas publicaciones, se hace referencia a términos no adecuados con los que las personas sin

discapacidad se han referido a ella en forma de insulto o burla.

Ello se evidencia en la publicacion 24, en la cual narra como intentaron insultarla afirmando
que tiene “discapacidad mental”, a lo que ella responde que este no es un insulto, pues “la
lucha de las personas con discapacidad mental ha sido super importante para la comunidad de
personas con discapacidad en general”. Es asi que la autora promueve un espacio de
intercambio y se posiciona como una persona con discapacidad confrontativa que no duda en

defenderse ante malos tratos. Al manifestar “; le estas diciendo a una activista de los derechos
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de las personas con discapacidad que la discapacidad mental es un insulto?”, refuerza la

imagen de empoderamiento.

Asimismo, al hablar sobre la lucha de las personas con discapacidad mental, se informa sobre
la importancia de ser conscientes del lenguaje que se utiliza para referirse a personas con
discapacidad. Esta informacion es recibida por los seguidores, quienes desde su capacidad de
cuestionamiento, pueden aceptarla 0 no. De esta forma, se hace presente la dimension
dialdgica en tanto hay un intercambio que instaura una situacion de intercambio, pues es
certificado y a la vez acreditado (Blair, 2008, p.90). Es preciso indicar que si bien la
publicacién puede dar ese mensaje, no necesariamente implica que se haya logrado cambiar

los términos para dirigirse a personas con discapacidad.

Integracion entre personas con y sin discapacidad

La categoria de “integracion entre personas con y sin discapacidad” se hace presente en 13
publicaciones, entre las cuales destacan las tematicas de: participacion de las personas con
discapacidad en medios sociales, y derechos e inclusion de personas con discapacidad. Esta
categoria contiene una dimension dialdgica, pues al promover la integracion, se establece “un

mundo intersubjetivamente compartido” (Blair, 2008, p.90).

Por un lado, respecto a las publicaciones que hablan de la participacién de las personas con
discapacidad en medios sociales, la autora habla desde su rol como activista en medios
sociales y como ello le ha dado més visibilidad. Lo anterior hace referencia a la integracion
entre las personas con y sin discapacidad pues las relaciones que, como activista, mantiene

con personas sin discapacidad impactan en su vida y en su comunidad.

Por ejemplo, en la publicacion 26, ella habla sobre su propia experiencia haciendo activismo.

En este caso, cuando menciona "todo lo que pasa puede afectar directa o indirectamente a mi
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comunidad" se posiciona como parte del grupo de personas con discapacidad en relacion a las
acciones que toman las personas sin discapacidad y pueden afectar al grupo del cual es parte.
De esta forma, reconoce la situaciébn complicada que deben pasar las personas con
discapacidad al verse afectadas con los cambios sociales y politicos que acontecen en el pais.
En esta publicacion especificamente, invita a que las personas sin discapacidad se pongan en
el lugar de aquellos que tienen alguna discapacidad al mencionar "si experimentaran la
desigualdad que muchas personas con discapacidad pasamos”, pues compara sus estilos de
vida. Se podria entender, entonces, que propone una posibilidad transformadora en la que

ambos grupos puedan interactuar y exista mayor empatia.

Por otro lado, en cuanto a las publicaciones con tematica de derechos humanos e inclusion de
las personas con discapacidad, AB reconoce el papel de las autoridades peruanas, en su
mayoria personas sin discapacidad, para lograr el cumplimiento de los derechos de las
personas con discapacidad. Con ello, estaria proponiendo un escenario en el que la relacion

entre estos dos grupos sea de apoyo para la inclusion social.

Lo anterior se puede evidenciar en la publicacion 34, en la cual la autora informa sobre la
situacion de las personas con discapacidad en el Peri y la necesidad de una mayor
fiscalizacion y apoyo del Congreso peruano, integrado exclusivamente por personas sin
discapacidad. En este sentido, al hablar en primera persona, la autora se posiciona como parte
del colectivo y como vocera de esta comunidad. Ademas, resalta que pese a que las leyes los
respaldan, en la practica falta fiscalizacion. Al manifestar “invocamos a las y los
congresistas”, llama a la accion y reconoce la importancia del apoyo del Poder Legislativo y
es que, si bien las personas con discapacidad pueden tener muchas intenciones de participar
activamente, los cambios sélo seran tangibles cuando se promuevan espacios que permitan

esta participacion. En este caso, la integracion entre las personas con y sin discapacidad se
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daria en los espacios politicos al formar una bancada multipartidaria. Por ello, la autora

culmina su publicacion invitando a los congresistas a sumarse a la iniciativa.

Actitud para informar

Esta categoria estd presente en 9 publicaciones entre las cuales destacan las tematicas de:
lenguaje para dirigirse a personas con discapacidad, y herramientas para una persona con
discapacidad. Las publicaciones que llevan esta categoria son de dimension dialdgica dado
que la informacién que brinda la autora con la intencion de concientizar a sus seguidores

debe ser recibida y acreditada.

Un ejemplo de la interaccion con sus seguidores se encuentra en la publicacion 48, donde la
autora habla sobre el significado de los colores de los bastones a pedido de sus seguidores,
quienes tenian interés por aprender sobre ello. En este caso, ella muestra interaccion con sus
seguidores, pues sefiala que es un contenido que le pidieron grabar. Asimismo, al mencionar
"y yo no sabia”, "me puse a investigar”, "las personas con discapacidad también vamos
aprendiendo”, "tampoco somos expertos o0 expertas en discapacidad”, demuestra que no
necesariamente por ser una persona con discapacidad visual tiene todo el conocimiento sobre
ello, y genera cercania con sus seguidores, pues considera que todos estan en constante
aprendizaje. Finalmente, al decir que pronto adquirird un baston blanco, se entiende que la

nueva informacion adquirida le ha sido util, lo que puede aplicarse para sus seguidores.

A partir de lo anterior, es evidente que AB no solo se limita a dar la informacion de forma
unidireccional, sino que, por el contrario, hace el video a peticion de sus seguidores, refuerza
el hecho de que todos estan en constante aprendizaje y da el ejemplo aplicando en su dia a dia
el nuevo conocimiento adquirido. En ese sentido, se puede decir que efectivamente se hace

presente la dimension dialogica.
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4.1.3 Dimension emocional en la publicaciones de Instagram

Finalmente, la dimension emocional se encuentra presente en 11 publicaciones. Estas
publicaciones son de la categoria: denuncia de malas practicas; sin embargo, se presenta de

manera transversal en muchas publicaciones.

Denuncia de malas practicas

Las publicaciones que fueron segmentadas como portadoras de la dimension emocional son
en su totalidad de la categoria de “denuncia de malas practicas”, entre las cuales destacan las
tematicas de: participacion de las personas con discapacidad en deportes, y estudios y

desarrollo profesional de personas con discapacidad.

Respecto a la tematica de participacion de las personas con discapacidad en deportes, AB
habla de la situacion de los deportistas paralimpicos y como tienen poco apoyo por parte del
Estado. En la publicacion 22, ella informa sobre la culminacion de los Juegos Paralimpicos
Tokio 2020 y la falta de cobertura al evento por parte de medios de comunicacion peruanos.
En este caso, ella propone una posibilidad transformadora al sugerir que seria increible que
los medios de comunicacion cubran el evento, y a la vez denuncia y expresa su malestar

frente a esta situacion.

Cuando menciona "Ojala algun dia las personas con discapacidad tengamos la relevancia que
merecemos mas alla de la Teleton"”, manifiesta su deseo de cambio, se posiciona como parte
del grupo de personas con discapacidad lo que genera un sentido de pertenencia que le otorga
mas fuerza a su denuncia, y manifiesta su desacuerdo a solo brindar importancia a eventos

como la Teleton. Todo ello hace que las publicaciones de esta tematica contengan la
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dimension emocional, siendo que esta implica cercania, proximidad y veracidad del

testimonio (Granados et al., 2016, p. 5).

En cuanto a la tematica de estudios y desarrollo profesional de las personas con discapacidad,
la autora se expresa sobre las barreras que tienen las personas con discapacidad para culminar
sus estudios superiores y en la educacion en general. Este es el caso de la publicacion 61, en
la cual AB relata su experiencia recogiendo el diploma de bachiller universitario. En esta
publicacién ella menciona que adn son muy pocas las personas con discapacidad quienes
culminan estudios universitarios debido a la falta de oportunidades y “hay miles de personas

en nuestro entorno que no acceden a derechos fundamentales”.

En el ejemplo anterior, ella habla desde su propia experiencia en la obtencion de su bachiller.
Al mencionar "aln somos muy pocas personas con discapacidad las que alcanzamos
educacion superior”: se posiciona como parte de este colectivo, lo cual le otorga mayor
veracidad a su narracion y recurre a la emocion para demostrar la preocupante situacion de
las personas con discapacidad que no terminan estudios superiores. Respecto a ello, la autora
refuerza esta idea al hacer énfasis en "derechos fundamentales”, pues se trata de algo que
deberia ser para todos sin exclusion y podria generar empatia en sus seguidores. Cuando ella
se reconoce como parte de la comunidad, da a entender que ella también tuvo que pasar por
muchos retos pero finalmente salié victoriosa. Finalmente, propone una posibilidad
transformadora al decir que "ojala algin dia a nadie le sorprenda que una persona con
discapacidad culmine sus estudios"”. Lo anterior recurre a la dimension emocional en tanto la

autora habla de su propia experiencia y la de su comunidad para generar empatia.
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Es importante retomar las caracteristicas de la recepcion activa. Destaca, entonces, el

dinamismo del receptor al recibir mensajes, siendo parte de un proceso que involucra

polémica y reflexion en las respuestas (Creel y Orozco, 1992 como se citd en Alcocer, 2013).

Por otro lado, la recepcidn activa se caracteriza por su relacion con el contexto cultural como

referente de sentido (Espinel, 2012, p. 126).

Teniendo en cuenta estas caracteristicas y luego de una revision de los comentarios de las

publicaciones de AB en Instagram, se identificaron 6 categorias. A continuacion, se

presentan las mismas junto a su distribucion:

colectivo para formular ideas

Categorias
Comentarios que indican un acercamiento previo a personas con discapacidad 10
Comentarios que aceptan y se apropian del discurso de AB 18
Comentarios que elaboran reflexiones y aperturan nuevos temas respecto a lo 59
narrado por AB
Comentarios contrarios a lo narrado por la autora 28
Comentarios que presentan intencion de cambio frente a situaciones conflictivas 12
gue narra la autora como persona con discapacidad
Comentarios que identifican los narrado con vivencias propias y las adhieren al 28

Fuente: Elaboracionpropia

Frente a lo anterior, es importante destacar que la mayoria de comentarios logran elaborar

reflexiones y aperturar nuevos temas respecto a lo narrado por la autora, ademas, hay una

cantidad notable de personas que identifican lo narrado en vivencias propias y las usan para
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formular ideas, lo cual evidencia que no se trata de una recepcion pasiva de los contenidos,
sino que los comentarios demuestran la capacidad de producir sentidos a partir de productos

culturales (Espinel, 2012, p.126).

4.2.1. Dinamismo del receptor al recibir mensajes

El dinamismo del receptor al recibir mensajes se refleja en 117 comentarios de los seguidores
de la cuenta de Instagram @andreaburgav. Estos tienen las categorias de: comentarios que
presentan aceptacion y apropiacion del discurso; comentarios que elaboran reflexiones y
aperturan nuevos temas respecto a lo narrado; comentarios contrarios a lo narrado; v,
comentarios que presentan intencion de cambio frente a situaciones conflictivas que narra la

autora como persona con discapacidad

Comentarios que presentan aceptacion y apropiacion del discurso

Los comentarios que se posicionan dentro de esta categoria son 18. En su mayoria, estos se

encuentran en publicaciones relacionadas a la denuncia de malas préacticas.

Aquellos comentarios que presentan aceptacion y apropiacion del discurso, reflejan el
dinamismo del receptor para recibir mensajes dado que la apropiacion es un modo en el que
las evocaciones de una produccion cultural penetran en la dimension subjetiva y reformulan
las representaciones, contribuyendo en cémo el receptor interpreta el mundo y a si mismo
(Grillo et al., 2016, p. 46). A continuacion, se desarrollaran las caracteristicas de esta

categoria de comentarios.

En primer lugar, los comentarios que presentan aceptacion y apropiacion del discurso se

caracterizan por manifestar frases que refuerzan y aprueban la narrativa propuesta por la
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autora en su publicacion. De esta forma, los comentarios enuncian frases como “jgran
mensaje!”, “tal cual”, “yo también pienso igual”, “me encanta tu mensaje”, etc. Ello denota
una total conformidad con lo planteado en la publicacion lo cual contribuird a la

configuracion de la realidad del receptor.

Asimismo, algunos de estos comentarios utilizan adjetivos para calificar a AB y no so6lo
validar su mensaje, sino también mostrar admiracién hacia ella como vocera de las personas
con discapacidad. Este es el caso del comentario “24c” que menciona “Te sigo... me
convenciste... eres una lider”, en el cual se puede observar que el contenido de la publicacion
se recibid de forma tan positiva que el seguidor que emitio el comentario la identifico como
una persona con discapacidad con caracteristicas de lider y empoderada, atributos que AB

transmite en sus publicaciones.

Por otro lado, se encuentran los comentarios que manifiestan frases de aprobacion y refuerzan
dicha validacion con algo que les otorgue mayor veracidad. Por ejemplo, el comentario “31b”
sefiala “JAJAJAJA soy hombre y totalmente confirmo lo que dices”, de igual forma, el
comentario “64c” expresa: “Jajaja claro xq no te decimos en q planos hacer el movimiento
ajjaja tenes razon”. En el primer caso, la frase de aprobacion es “totalmente confirmo lo que
dices” y el complemento que otorga veracidad es “soy hombre”, dado que la publicacién hace
referencia a actitudes de dicho género y el hecho de que sea un hombre quien comente, le
otorga a la autora mas credibilidad a su mensaje. En el segundo caso, la frase de aprobacion
es “tenes razon” y el complemento que da veracidad es “claro xq no te decimos en g planos
hacer el movimiento” ya que en su publicacion la autora habla sobre su dificultad para
realizar los gestos que acostumbran las personas que pueden ver, y quien comenta es una

persona sin discapacidad visual que afirma la idea. Este tipo de comentarios no solo expresan
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validacion, sino que refuerzan la narrativa propuesta por la autora y por ello reflejan el

dinamismo del receptor para recibir mensajes.

En segundo lugar, los comentarios que presentan aceptacion y apropiacion del discurso se
caracterizan también por tomar ideas mencionadas por la autora en sus publicaciones y
parafrasearlas. Este es el caso de los comentarios “8b” y “8d”, los cuales mencionan “Gran
mensaje, la infancia es variada y valida” y “lindo mensaje ningln nifio deberia sentirse
discriminado sino orgullosos de ser diferentes”, respectivamente. En ellos se observa la
presencia de las ideas que sefiald la autora en su publicacion sobre las infancias y su
diversidad, pero expresadas de forma muy resumida y usando otras palabras. Estos
comentarios reflejan la apropiacion del discurso de la autora pues replicar sus ideas utilizando
otras palabras implica una aceptacion del mensaje, entendimiento e inclusion en el imaginario

de los seguidores.

Algunos de estos comentarios no solo parafrasean los mensajes transmitidos por la autora,
sino que también replican los sentimientos que expresa en su publicacion. Ello se puede
observar en el comentario “13b” que sefiala: “Gracias Andrea, increible que ningan canal
transmita estos juegos”. En la publicacion, la autora muestra su indignaciéon por la poca
cobertura que los medios de comunicacién brindaron a los Juegos Paralimpicos, sentimiento
que logro transmitirse en dicho comentario, pues evidencia asombro e indignacion. Este tipo
de comentarios demuestran el impacto de la dimension emocional en las publicaciones,

manifestado en la recepcion de los seguidores.

Comentarios que elaboran reflexiones y aperturan nuevos temas respecto a lo narrado

Los comentarios que se posicionan dentro de esta categoria son 59. En su mayoria, estos se

encuentran en publicaciones relacionadas a la autonomia de una persona con discapacidad.
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Aquellos comentarios que elaboran reflexiones y aperturan nuevos temas respecto a lo
narrado por AB reflejan el dinamismo del receptor para recibir mensajes puesto que ello
requiere la capacidad de interrogar y expresar curiosidad (Blair, 2008, p.107). A

continuacion, se presentaran las caracteristicas de dichos comentarios.

En primer lugar, estos comentarios se caracterizan por presentar interrogantes respecto a las
narrativas propuestas. Por un lado, las interrogantes se relacionan a los mensajes e
informacién que brinda la autora. Estas pueden referirse a la informacion ya brindada en la
publicacién o a algin aspecto de esta que generd dudas o curiosidad por parte de los

seguidores. Ello se evidencia en el comentario “35h™:

“Hola Andrea. Una consulta: ¢podria considerarse también capacitismo ese prejuicio que tienen algunas
personas de que todas las personas con discapacidad son buenas o, como suelen decir, son “angelitos”?
Esto se lo escucho sobre todo a la gente mayor de 60 aunque también ese puede ser un prejuicio mio.

Gracias por la info y por el contenido”.

En este caso, el comentario expresa una interrogante respecto a la informacion sobre
capacitismo que presenta la autora en su publicacion. El seguidor que realizé el comentario
expresa curiosidad frente a la narrativa propuesta por la autora e incluye algunas ideas
propias. Asimismo, demuestra interés en conocer més sobre el tema y aplicar dicho

conocimiento a su cotidiano.

Por otro lado, se encuentran las interrogantes relacionadas a las experiencias de la autora
respecto a los temas que plantea en sus publicaciones. Estos comentarios suelen referirse a las
herramientas que utiliza como apoyo, sus vivencias como persona con discapacidad, etc. Por
ejemplo, el comentario “28e” expresa: “Andrea por cierto y los perros guias pueden ser de
utilidad para ti?”, dado que en su publicacion AB hablaba sobre su experiencia con guias. De

igual forma, el comentario “37e” indica: “Que genial, ¢ utilizas mas herramientas como esta?”
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como respuesta a la publicacion en donde la autora muestra como utiliza un indicador de
liquido. En dichos comentarios, los seguidores demuestran curiosidad por lo que narra la
autora y buscan conocer, de primera mano, cual es la experiencia de una persona con

discapacidad visual.

En segundo lugar, los comentarios que elaboran reflexiones y aperturan nuevos temas
respecto a lo narrado se caracterizan por aprobar la narrativa planteada por la autora y
utilizarla para generar reflexiones con ideas propias. Estos comentarios suelen iniciar con
frases de validacion como “esa es la actitud”, “jbuenal”, “eres increible”, “jme lo quedo!”,
etc., para reforzar lo planteado por la autora, y complementan con reflexiones con ideas
nuevas, relacionadas al tema pero con apreciaciones personales. Lo anterior puede
evidenciarse en el comentario “17f”, que sefiala: “Esa es la actitud. Y si, mas que halagos,
necesitamos politicas para eliminar el capacitismo y la violencia estructural de los centros
educativos. Me alegra poder seguir sus publicaciones”. Dicho comentario muestra valoracion

a la narrativa propuesta e incluye ideas propias que, ademas, tienen un mensaje orientado al

cambio.

Asimismo, se encuentran los comentarios que no validan totalmente la narrativa de la autora,
es decir, si bien manifiestan estar de acuerdo, incluyen una opinién diferente pero no opuesta.
Este es el caso del comentario “73b” el cual plantea: “Ah, Ahora si entiendo pero también
creo que depende de cada quien cual es su fuente de inspiracion. Por mas raro que suene,
igual pienso que es cierto lo que dicen porque no es lo mismo pues espero entiendas”. En este
ejemplo, el seguidor concuerda con AB en algunos aspectos, pero en otros da su propia

opinion.

En resumen, los comentarios que elaboran reflexiones y aperturan nuevos temas respecto a lo

narrado reflejan el dinamismo del receptor para recibir mensajes pues estos evidencian que
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los seguidores no son solo el punto de llegada de las narrativas, sino que constituyen un

nuevo punto de partida con nuevas ideas e interrogantes.

Comentarios contrarios a lo narrado

Los comentarios que se posicionan dentro de esta categoria son 28. Entre ellos destacan
aquellos relacionados a la actitud confrontacional de la autora, discapacidad como identidad y

diversidad, actitud para informar, etc.

El dinamismo receptor para recibir mensajes se evidencia en este tipo de comentarios en tanto
se tiene la capacidad de producir sentidos y contradicciones, lo que permite el surgimiento de
diversas formas de resistencia que atraviesan hasta el consumo (Martin Barbero, 2012, p. 83).

A continuacion, se presentan las caracteristicas de dichos comentarios:

En primer lugar, parte de los comentarios contrarios a lo narrado se oponen a alguna idea
especifica de la publicacién, pero reconocen que el contenido en general es valioso. Estos
comentarios se caracterizan por incluir frases que denotan agrado con la autora y el contenido
que propone, tales como “pero me caes sUper bien”, “pero respeto tu posicion”, etc. Lo
anterior se puede observar en el comentario “14d” que sefiala: “Hola Andrea, no comparto tus
ideales, pero me caes super bien y tu contenido es interesante y entretenido!!! Muchos éxitos
sigue asi”. En este ejemplo se usa la palabra “pero” para establecer que pese al desacuerdo,
existe una valoracion de los contenidos. El seguidor que emitié el comentario recibio el
mensaje, le hallo sentido y finalmente decidio no incorporarlo a su vision de la realidad. Pese
a ello, este escenario permite que el seguidor se mantenga atento a las demas publicaciones y

adquiera otro tipo de conocimiento 0 mensajes.

En este tipo de comentarios, hay un caso particular en donde los seguidores no coinciden con

la narrativa propuesta en la publicacion pero valoran completamente a la autora. Esto se
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puede observar en el comentario “74d” que sefiala: “Bueno sucede que mucha gente siente
que su vida no tiene sentido. Y ahi vienes t con tus videos y le recuerdas lo hermoso de estar
vivos. Fin”. Dicho comentario surge como respuesta a una publicacion en la que la autora
expresa que considera extrafio que las personas la perciban como fuente de inspiracion.
Frente a ello, el sequidor plantea que el accionar de la autora si puede inspirar a las personas,

con lo cual denota valoracion e incluso admiracion.

En segundo lugar, otra parte de los comentarios que expresan oposicion a la narrativa de AB,
muestra desacuerdo con alguna idea no relacionada con la discapacidad. Estos comentarios
suelen oponerse a la afinidad de la autora con temas de género, pero no en todos los casos es
claro si al margen de ello validan otros mensajes que propone en su cuenta de Instagram. Por
ejemplo, en el comentario “8a” se menciona: “Todo chévere, positivo; pero... nifies?, porque
inventar un género”; de igual forma, en el comentario “16¢” se indica: “Pero las palabras
inclusivas tienen un propdsito, usar elle o cualquiera otro ya no tiene un propdsito general
sino gue se rige para un sector, entonces imponer a que todos lo usen crea conflicto”. Ambos
comentarios reflejan oposicion especificamente al lenguaje inclusivo que utiliza la autora en
sus publicaciones, y, aunque ese no sea la tematica principal de la publicacion, evidencia que
dichos seguidores prestan atencion a lo expuesto por AB, incluso a las palabras que utiliza, lo
cual puede evidenciar que recibieron el mensaje, lo relacionaron a conocimientos previos

sobre el lenguaje inclusivo y optaron por no incluirlo a su vision de la realidad.

En tercer lugar, se encuentran los comentarios que se oponen totalmente a lo propuesto por la
autora. Estos comentarios no dejan de demostrar el dinamismo del receptor puesto que
concuerdan con lo mencionado anteriormente sobre la capacidad para producir sentidos y
contradicciones (Martin Barbero, 2012, p. 83). Se puede observar este tipo de oposicion, por

ejemplo, en el comentario “9a” el cual sefiala: “Wow, se ve que estas adoctrinada para pensar
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asi, en donde ves individualismo yo veo libertad, en donde ves inclusién, yo veo desigualdad
ante la ley”. Lo anterior surge como respuesta a una publicacion en la que AB habla sobre la
falta de accesibilidad e inclusion en Lima, con lo cual se puede inferir que el seguidor que
emitié dicho comentario no esta de acuerdo con la narrativa de la autora sobre accesibilidad,

visibilizacion, inclusion, etc., es decir, la mayoria de publicaciones.

En suma, el oponerse a lo narrado demuestra el dinamismo del receptor dado que el
contradecir las narrativas propuestas por la autora evidencian la efectiva capacidad de

eleccion y accion del receptor (Rubira & Puebla, 2017, p. 92).

Comentarios que presentan intencion de cambio frente a situaciones conflictivas

Los comentarios que se posicionan dentro de esta categoria son 12. En su mayoria, estos se
encuentran en publicaciones relacionadas a la actitud para informar, la denuncia de malas

practicas y la integracion entre personas con y sin discapacidad.

Estos comentarios, reflejan el dinamismo del receptor para recibir mensajes pues se expresa
un caracter transformador en donde la presencia de otras voces, en este caso las narrativas

alternativas, generan reflexion y subvierten las relaciones de poder (Bonilla, 2011, p. 81).

En primer lugar, una parte de estos comentarios expresa ideas relacionadas al cambio en la
sociedad. Dichos comentarios no logran convertirse en propuestas de intervencion; sin
embargo, denotan una intencion por lograr una sociedad mas inclusiva. Una caracteristica de
este tipo de comentarios es el reconocimiento de la importancia del accionar conjunto para
conseguir cambios tangibles que favorezcan a todos. Por ejemplo, el comentario “26b”

plantea lo siguiente:

“Lo personal es politico, alejarse o evadirse de la politica, implica que otras/os/es lo hagan por ti. Estas

haciendo lo que todas/os/es tendriamos que hacer, para garantizar no sélo nuestros derechos, sino el
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correcto funcionamiento de las instituciones y de la democracia, la vigilancia ciudadana es importante y
ejercer nuestro derecho a manifestarnos cuando las cosas no estan haciendo bien, mas atn. El activismo
es un camino duro, pero si dejarlo de lado, hay que poder compartimentar, porque lamentablemente no

podemos cambiar las cosas de un dia a otro”.

En este caso, el seguidor que comenta reconoce que todos somos necesarios para lograr un
cambio y el cumplimiento de los derechos, con lo cual invita a que parte del cambio consista
en el trabajo unido de la sociedad. El comentario evidencia que no solo hay una aceptacion de
la narrativa propuesta por AB, sino que se han formulado nuevas ideas sobre la inclusién y la

importancia del activismo.

En segundo lugar, otra parte de estos comentarios plantea alternativas para lograr el cambio.
A diferencia de lo anterior, en este caso se supera el interés en el cambio y se logra proponer
soluciones o ideas que permitan revertir las situaciones conflictivas para las personas con
discapacidad. Ello se puede evidenciar en el comentario “59¢” que menciona: “Quieren
inclusién, en el cole deberian ensefiar braille, lenguaje de sefias, ojald ¢ las nuevas
generaciones aprendan y se les ensefie en los coles xq es super importante”. El presente
comentario menciona algunos nuevos conocimientos que podrian impartirse en los colegios a
favor de la inclusion de las personas con discapacidad. Esta propuesta evidencia su capacidad

para sentir empatia por una situacién conflictiva y proponer una posibilidad transformadora.

Finalmente, se encuentran los comentarios que reconocen a la autora como un agente de
cambio. Este tipo de comentarios, ademas de mostrar interés por alcanzar una sociedad més
inclusiva, valora el accionar de AB como parte de la comunidad de personas con
discapacidad y reconoce su empoderamiento. Ello es importante ya que a lo largo de las
construcciones narrativas alternativas presentes en sus publicaciones, la autora se posiciona
como una persona con discapacidad con agencia, lo cual pudo ser interpretado asi por los

seguidores. Esto se puede evidenciar en el comentario “26d” que sefiala: “Pa adelante
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Andreal!l... ante un Estado y una sociedad como la nuestra se requiere de personas tan
lUcidas como t0. Abrazos”. En este caso, AB es percibida como una persona con
discapacidad capaz de alzar su voz ante las injusticias y tomar las decisiones adecuadas a
favor de la inclusion. De esta forma, se identifica la necesidad de un cambio y se reconoce a

la autora como agente importante para lograr dichas mejoras.

4.2.2. Relacion con el contexto cultural

La relacion con el contexto cultural se refleja en 28 comentarios de los seguidores de la
cuenta de Instagram @andreaburgav. Este se presenta en la categoria de comentarios que

identifican los narrado con vivencias propias y las adhieren al colectivo para formular ideas

Comentarios que identifican lo narrado con vivencias propias y las adhieren al colectivo

para formular ideas

Los comentarios que se posicionan dentro de esta categoria son 28. Es decir, la relacion con
el contexto cultural se evidencia unicamente en los comentarios que identifican lo narrado
con vivencias propias Y las adhieren al colectivo para formular ideas. En su mayoria, estos se

encuentran en publicaciones sobre la autonomia de una persona con discapacidad.

Estos comentarios reflejan la relacion con el contexto cultural de los seguidores puesto que
las vivencias propias se convierten en un referente simbdlico y de sentido, que permite
acceder a significaciones que dan cuenta de la realidad y emergen de las relaciones de
personas en contextos concretos (Espinel, 2012, p. 126). A continuacion se presentan las

caracteristicas de dichos comentarios.
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En primer lugar, una parte de estos comentarios se caracteriza por identificar lo narrado en
alguna experiencia o conocimiento previo lo cual sirve de insumo para formular ideas. Por un
lado, los comentarios hacen referencia a situaciones especificas del pasado en las que los
seguidores experimentaron aspectos que relata la autora en sus publicaciones. Tal es el caso
del comentario “10c” que manifiesta: “Una vez sin querer utilicé el término ‘estoy ciega’ para
decirle a alguien que no veo muy bien. Me dio mucha pena porque después me dijo cuenta
que era ciego”. Este comentario surgio en respuesta a una publicacion en la que la autora
habla sobre el estigma que hay respecto a la palabra “ver”. En este ejemplo, frente a la
narrativa presente en la publicacion, el seguidor retomé una experiencia del pasado para
poder elaborar un comentario que complemente la publicacion al hablar del estigma que

también existe con la palabra “ciego”.

Algo similar ocurre en el comentario “28b”, el cual menciona:

“Lo siento... De verdad todos deberiamos ser entrenados para ayudar a las personas con discapacidad en
la calle. Una vez traté de ayudar a un sefior con discapacidad visual como td, y la verdad no fue la mejor
ayuda que podria recibir el sefior, me senti re-mal”.

En este caso, el comentario surgié de una publicacion en la que se habla de sus experiencias
con los guias, por lo que el seguidor recurrié a una experiencia del pasado para reforzar la
idea de que es necesario que las personas sin discapacidad tengan conocimiento sobre como

ayudar a las personas con discapacidad en la calle, lo cual denota empatia.

Por otro lado, existen algunos comentarios que identifican lo narrado, mas que en
experiencias pasadas, en personas especificas o el relacionamiento con ellas. Este es el caso
del comentario “10a” el cual enuncia: “Mis abuelitos son ciegos y usan sin ningun problema
ese verbo”. Este ejemplo surge como respuesta a la publicacion donde se habla sobre el

estigma de la palabra “ver”. Al estar a favor de lo planteado por la autora, el seguidor recurre
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a su relacion con sus abuelos para reforzar la postura de la publicacion y otorgar mayor

veracidad al afirmar que sus abuelos también utilizan la palabra.

En estos ejemplos, las experiencias pasadas y el relacionamiento previo son los referentes de

sentido que permiten establecer nuevas significaciones.

En segundo lugar, otra parte de los comentarios se caracteriza por recurrir a conocimientos
previos para plantear ideas nuevas. Por un lado, algunos comentarios usan dichos
conocimientos previos para brindar recomendaciones a la autora. Por ejemplo, el comentario
“23a” plantea: “Cuidado con los anticonceptivos hormonales, con terribles y pueden causar
SOP” como respuesta a una publicacion en la que se habla sobre el estereotipo que niega que
las personas con discapacidad vivan su sexualidad libre y activamente. En este caso, la
seguidora hizo uso de un conocimiento con el que ya contaba para formular un comentario

que sirve de recomendacion a la autora.

Asimismo, se encuentran algunos comentarios que usan Sus conocimientos previos para
complementar la informacion que propone la autora. Este es el caso del comentario “40d”
que indica “Yo uso el baston con franja roja y verde. El de baja vision por solo ver con un
0jo” el cual se da como respuesta a una publicacion en la que AB se muestra codmo sube las
escalera usando su bastéon. El presente comentario brinda datos adicionales a lo propuesto por
la autora ya que da informacion sobre un tipo de baston, lo cual sirve de complemento y es
atil para las personas interesadas en el tema. De igual forma, el comentario “42b” expresa:
“Si no me equivoco, sex education tiene audio descripcion en Netflix (hay muchas peliculas
en Netflix con audio descripcion”, como respuesta a una publicacion en la que la autora
explica como usa la audiodescripcion. En ese caso, el comentario complementa la

informacion brindada porque da a conocer que también existe esa herramienta en otras
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plataformas, lo cual sirve también como invitacién para que quienes la necesiten puedan

utilizarla.

En resumen estos ejemplos evidencian que los seguidores no se limitan a recibir pasivamente
el contenido sino que buscan complementar con informacién que sea til para todos. De esta

forma, se involucran en la construccion del sentido.

43. Impacto en las representaciones sociales de los seguidores

Para hablar de representaciones sociales, es importante retomar sus dimensiones. Moscovici
(1979) plantea que estas constan de tres dimensiones las cuales son actitud, informacion y

campo de representacion o imagen (p. 45).

La dimension de actitud “es evaluativa y se expresa como una disposicion favorable o
desfavorable, positiva 0 negativa, intensa o endeble hacia el objeto en cuestion” (Rubira &
Puebla, 2017, p. 83). Por su parte la dimension de informacion consiste en “la organizacion
de los conocimientos que posee un grupo con respecto a un objeto social” (Moscovici, 1979
como se citd en Rubira & Puebla, 2017, p. 84). Asimismo, la dimension de campo de
representacion o imagen “contribuye a configurar el orden y la jerarquia de los elementos que

integran el contenido de las representaciones sociales” (Rubira & Puebla, 2017, p. 85).

Luego de una revision de los comentarios de la cuenta de Instagram, se identificaron 7

tematicas referentes a las representaciones sociales:
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discapacidad

Categorias
Comentarios que manifiestan haber obtenido mayor conocimiento sobre causas 24
de discapacidad, tipos, problematica, etc.
Comentarios gque indican haber obtenido conocimiento sobre términos para 5
dirigirse a una persona con discapacidad
Comentarios que identifican una situacion igualitaria entre personas con y sin 17
discapacidad
Comentarios que refuerzan el discurso e imagen de AB como persona con 71
discapacidad
Comentarios que reconocen nuevas formas de convivencia con personas con 10
discapacidad
Comentarios que manifiestan nuevas caracteristicas asociadas a personas con 26
discapacidad y las actividades que pueden realizar
Comentarios que mencionan términos usados para referirse a personas con 9

Fuente: Elaboracion propia

A partir de lo anterior es evidente que en su mayoria se tratan de comentarios que refuerzan

el discurso e imagen de AB como persona con discapacidad, lo cual va a acorde a lo

planteado en secciones anteriores dado que en sus publicaciones, la autora se posiciona como

una persona con discapacidad agente de su propio cambio, que no se amilana ante las

adversidades y por el contrario propone alternativas de solucién.

4.3.1. Impacto en la dimension de informacion

El impacto en la dimensién de informacion se evidencia en 29 de los comentarios analizados,

los cuales: manifiestan haber obtenido mayor conocimiento sobre causas de discapacidad,

tipos, problematica, etc. e indican haber obtenido conocimiento sobre términos para dirigirse

a una persona con discapacidad.
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Conocimiento sobre causas de la discapacidad, tipos, problematica, etc.

Los comentarios que se posicionan dentro de esta categoria son 24. En su mayoria, estos se
encuentran en publicaciones relacionadas a la actitud para informar de la autora y la
autonomia de una persona con discapacidad. De ello se podria inferir que las publicaciones
que muestran la autonomia y actitud para informar logran incrementar los conocimientos que

los seguidores tienen sobre la discapacidad.

Aquellos comentarios que manifiestan haber obtenido mayor conocimiento sobre la
discapacidad evidencian un impacto de las narrativas alternativas propuestas en la dimension
de informacién de las representaciones sociales de sus seguidores puesto que el origen del
conocimiento, en este caso las narrativas alternativas sobre discapacidad presentes en la
pagina de Instagram @andreaburgav, permite determinar como se organizan las
representaciones (Banchs, 1990 como se citdé en Rubira & Puebla, 2017, pp. 84-85). A

continuacion, se desarrollara la distribucion de esta categoria de comentarios.

En primer lugar, una parte de estos comentarios se caracteriza por manifestar literalmente
haber obtenido nueva informacién sobre el tema propuesto en la publicacion. Entre los
elementos que permiten identificar este tipo de comentarios, se encuentra la presencia de
palabras de agradecimiento. Por ejemplo, en el comentario “44d” se expresa: “Gracias, hoy
aprendi algo nuevo”. Asimismo, el comentario “47d” plantea “Muy buen contenido, muchas
gracias por compartirlo”. En ambos comentarios destaca el uso de la palabra “gracias”, lo
cual puede indicar que el contenido ha servido como fuente de informacion para obtener
nuevos conocimientos. El agradecer también implica valoracion a la actividad de AB en

Instagram pues promueve el aprendizaje.

Por otro lado, algunos de estos comentarios también retoman frases mencionadas por AB en

sus publicaciones y las parafrasean para evidenciar que no tenian conocimiento sobre un tema
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en particular. Este es el caso del comentario “48c” o el comentario “54d”, los cuales
expresan: “gracias, yo no tenia idea de los bastones, es muy interesante el contenido Andrea”
y “Que interesante. No sabia que habiamos distintas formas en que se muestra esta condicion.
Excelente explicacion muchas gracias”. Estos comentarios surgen como respuestas a
publicaciones en las que la autora habla sobre el significado de los colores de los bastones y
sobre los diferentes apoyos que usan las personas con discapacidad visual y efectivamente
hacen referencia a dichos temas. Lo anterior refleja el impacto de las narrativas alternativas
en la dimension de informacion de las representaciones sociales de los seguidores ya que el
receptor evidencia la capacidad de entender el contenido propuesto por la autora, resaltar

datos que considere importante y reformularlos para brindar ideas.

Asi también, se encuentran los comentarios que ademas de haber recibido informacion
demuestran interés por conocer sobre otros temas. Este elemento es importante pues
evidencia el caracter dialogal que existe en la cuenta de Instagram @andreaburgav. En ese
sentido, la autora propone narrativas alternativas sobre la discapacidad las cuales son
recibidas por los seguidores quienes comentan solicitando mayor informacion, a lo que
probablemente la autora respondera en publicaciones futuras como lo ha venido haciendo en
otros casos. Ello se puede ver reflejado en el comentario “44b” que menciona: “Wooo0 gracias
Andrea! Aprendi algo nuevo! Podrias ensefiarnos el abecedario en braille, asi como el video?
seria genial!!”. En el comentario “44c” también se evidencia al sefialar: “Muy bueno
Andreal!! Estaria bueno si podrias ensefiar el abecedario”. Ambos comentarios surgieron
como respuesta a una publicacion en la que la autora ensefia como escribir en braille y
reflejan curiosidad por conocer mas al respecto. En estos casos se puede observar como la
recepcion por parte de los seguidores promueve un impacto en la dimensién de informacion

de sus representaciones sociales sobre la discapacidad visual dado que se obtiene informacion
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y en lugar de ser ello el punto de llegada del mensaje, se convierte en un nuevo punto de

partida desde el cual se solicitara mas conocimiento.

En segundo lugar, otra parte de los comentarios que manifiestan haber obtenido mayor
conocimiento sobre la discapacidad se caracteriza por, ademas de reconocer que aprendieron
algo nuevo, complementar con informacion que brinde mayor veracidad a la narrativa
propuesta por la autora. Por un lado, se encuentran los comentarios que complementan
contando sobre una situacion pasada en la que desconocian del tema. Este es el caso del
comentario “42d” que sefiala: “Vaya mi ignorancia yo una vez puse esa funcion en Netflix
para saber de qué se trataba y pensé que era algo para gente demasiado fan sorry”. Este tipo
de comentarios permite dar cuenta de la necesidad de seguir generando contenido que

informe a las personas.

A partir de todo lo mencionado, se puede observar que la mayoria de comentarios surgieron
como respuesta a publicaciones en donde la autora se mostraba utilizando herramientas de
apoyo para su autonomia. En la actualidad existe poca informacion sobre este tipo de
artefactos, por lo cual es probable que el primer acercamiento de los seguidores a estos haya
sido mediante la cuenta de Instagram @andreaburgav, lo cual refuerza su importancia como

fuente de informacion.

Conocimiento sobre términos para dirigirse a una persona con discapacidad

Los comentarios que se posicionan dentro de esta categoria son 5 y surgen como respuesta a
publicaciones en donde se denuncia malas practicas respecto a la discapacidad y se muestra

una actitud confrontacional en relacion a comentarios negativos en medios sociales.

Agquellos comentarios que manifiestan haber obtenido mayor conocimiento sobre los

términos adecuados para dirigirse a una persona con discapacidad evidencian un impacto de
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las narrativas alternativas propuestas en la dimensién de informacion de las representaciones
sociales de sus seguidores puesto que los términos “ayudan a la construccién de la dimension

informacidn de la representacion” (Mora, 2002, p. 15).

En esta categoria destacan los comentarios que manifiestan un interés por conocer cuales son
los términos mas adecuados para dirigirse a una persona con discapacidad mostrando empatia

con ellos. Este es el caso de comentario “5a” el cual propone:

“Gracias por educarnos, me ha pasado que no sé cémo dirigirme a las personas con discapacidad ya que
no quiero utilizar una palabra que los haga sentir mal y menospreciarlos y me da mucha ansiedad pero tu
video me ha ayudado mucho, gracias Andrea”

El presente comentario denota empatia por las personas con discapacidad y su interés por
conocer la manera adecuada para referirse a ellos surge de su intencidon por no hacerlos sentir
mal. El comentario se encuentra como respuesta a una publicacion en la que se denuncian
malas précticas sobre términos para dirigirse a las personas con discapacidad, por ende,

tienen una fuerte presencia de la dimension emocional del testimonio de partes.

Asimismo, este tipo de comentarios también expresa qué términos inadecuados han sido
internalizados por las personas y muchas veces no se identifican como ofensivos. Por
ejemplo, el comentario “56b” que indica: “Nunca me habia puesto a pensar en el mal uso del
diminutivo para referirse a una persona con discapacidad. Me diste una leccion de vida.
Gracias”. La frase “Nunca me habia puesto a pensar” denota la normalizacion que se habia

dado a dichos términos.

4.3.2. Impacto en la dimension de actitud
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El impacto en la dimension de actitud se encuentra en 98 de los comentarios analizados, los
cuales: identifican una situacion igualitaria entre personas con y sin discapacidad; refuerzan
el discurso e imagen de AB como persona con discapacidad; y reconocen nuevas formas de

convivencia con personas con discapacidad.

Identificacion de una situacion igualitaria entre personas con y sin discapacidad

Los comentarios que se posicionan dentro de esta categoria son 17. En su mayoria, estos se
presentan como respuesta a publicaciones sobre la autonomia de una persona con

discapacidad, integracion de personas con Y sin discapacidad y descontruyen estereotipos.

Aquellos comentarios que identifican situaciones igualitarias entre personas con y sin
discapacidad evidencian un impacto de las narrativas alternativas propuestas en la dimension
de actitud de las representaciones sociales de sus seguidores puesto que, segin Cuevas
(2016), el campo de actitud abarca “categorias que expresan evaluaciones, apreciaciones, y
comparaciones respecto al objeto de representacion” (p.129). En este caso, los comentarios
establecen una comparacion entre sus situaciones y las que narra la autora en sus

publicaciones.

En primer lugar, una parte de los comentarios reconoce similitud entre las personas con y sin
discapacidad en tanto son seres humanos sujetos de derechos. En este tipo de comentarios, se
habla del respeto que merecen las personas con discapacidad por el simple hecho de ser
personas. Este es el caso del comentario “24b” el cual propone: “Que vergienza ajena. Las
personas con algun tipo de discapacidad son seres humanos igual que nosotros. Capaces de
sentir y pensar. Mas respeto!!”. Este comentario surge como respuesta a una publicacion en
donde la autora habla sobre los insultos que ha recibido en medios sociales, lo cual causo

empatia con los seguidores, tal como se demuestra en el comentario analizado. Se genera,
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entonces, una emocién de indignacion que logra transmitirse desde la autora de la publicacion

hasta el seguidor que formul6 el comentario.

Asimismo, algo similar ocurre en el comentario “74b” que en en una parte menciona: “ESs una
persona igual que td, no entiendo por qué debe haber un trato diferente. Todos merecemos
respeto y ser tratados de la misma forma”. Este comentario se formula como respuesta a una
publicacién en la que la autora manifiesta su incomodidad al ser tratada siempre como fuente
de inspiracion cuando, para ella, sus actividades son comunes. El presente comentario
manifiesta su disconformidad con narrativas tradicionales que posicionan a AB como
motivacion debido a su discapacidad, y por el contrario manifiesta que las personas con

discapacidad son iguales a cualquier persona que merece respeto.

Ambos ejemplos mencionados proponen que la principal similitud entre una persona con
discapacidad y una persona que no la posee, radica en su condicion de seres humanos, sujetos
de derechos y merecedores de respeto. Este tipo de comentarios refleja el impacto de las
narrativas alternativas en las representaciones sociales de los seguidores de la cuenta
@andreaburgav pues el ser capaces de identificar elementos en comun entre ambos grupos de
personas denota una actitud inclusiva y abierta a la interaccion con las diversidades, lo cual

hace referencia a la dimension de actitud de las representaciones sociales.

En segundo lugar, otra parte de los comentarios que identifican situaciones igualitarias entre
personas con Yy sin discapacidad se caracterizan por reconocer similitudes con la autora
respecto a situaciones especificas que narra en sus publicaciones. Este es el caso del
comentario “26a” que sefiala: “Eres increible Andrea. No hagas caso a los haters. Los que no
hacemos activismo también tenemos haters. Sigue marcando la diferencia con tu optimismo y
solidaridad”, como respuesta a una publicacién en la que se habla sobre el impacto que el ser

activista ha generado en su vida. En este caso, el comentario identifica una similitud a lo
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mencionado por la autora en cuanto a los aspectos negativos de ser activista y tener “haters”,
pues sefiala que las personas sin discapacidad también reciben comentarios negativos en
internet. Reconocer elementos en comin entre personas con y sin discapacidad permite

hablar de empatia e impacto en la actitud de los seguidores pues se identifican como iguales.

De igual forma, el comentario “50b” expresa: “Andrea, nos pasa también a los videntes, nos
saludan y no recordamos su nombre”, para responder a una publicacion en la que la autora
manifiesta tener dificultad para reconocer voces y recordar nombres de personas con las que
no interactla hace tiempo cuando se encuentra inesperadamente con ellas en espacios
publicos. EI comentario reconoce que tanto personas con o sin discapacidad tienen dificultad

para recordar nombres, que no es un problema individual sino que le pasa a muchos.

Ambos ejemplos evidencian que se recibieron las narrativas propuestas, y como parte de su
proceso de interpretacion, identificaron similitudes entre ellos mismos y la autora como
persona con discapacidad, basandose en experiencias pasadas, lo que permite una relacion

con el contexto cultural.

Reforzamiento del discurso e imagen de AB como persona con discapacidad

Los comentarios que se posicionan dentro de esta categoria son 71. En su mayoria, estos se
presentan como respuesta a publicaciones en las que la autora deconstruye estereotipos,
denuncia malas practicas, muestra una actitud confrontacional y presenta a la discapacidad
como identidad y diversidad. A partir de ello, se podria inferir que este tipo de publicaciones

generan mayor validacion por parte de los seguidores.

Aquellos comentarios que refuerzan el discurso e imagen de AB como persona con
discapacidad evidencian un impacto de la recepcién de narrativas alternativas en la dimension

de actitud de las representaciones sociales de sus seguidores puesto que la actitud “se expresa
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como una disposicion favorable o desfavorable, positiva o negativa, intensa o endeble hacia
el objeto en cuestion” (Rubira & Puebla, 2017, p. 83). En este caso, al reforzar el discurso e
imagen de la autora de las publicaciones, se evidencia una disposicion favorable. A

continuacion, se desarrollara la distribucion de esta categoria de comentarios.

En primer lugar, una parte de estos comentarios se caracteriza por validar la actitud
confrontacional de la autora. En ese sentido, los seguidores destacan su capacidad para
responder los comentarios negativos de una forma sarcastica y hacer valer sus opiniones al
relacionarse con personas sin discapacidad. Tal es el caso del comentario “5c¢”, el cual
propone: “Tu habilidad diferente es que te ves bonita al corregir a la gente. Exitos” como
respuesta a una publicacion en la que AB habla de los términos adecuados para referirse a
una persona con discapacidad. También se encuentra el comentario “14e” que formula:
“Quiero ser como td y que todo me resbale. Reina absoluta!”, para responder a una
publicacién en donde la autora reacciona a comentarios negativos en medios sociales de
forma sarcastica. Otro ejemplo es el comentario “16h” que sefiala: “Quedan como payasos
cuando les dicen lo que no quieren oir xd hahaha excelente reel!”, como respuesta a una

publicacién en la cual la autora habla sobre el lenguaje inclusivo.

Estos comentarios se enfocan principalmente en validar la actitud que tiene AB. Es
importante mencionar que en las publicaciones la autora se posiciona como una persona con
discapacidad con capacidad de agencia, narrativa que, de acuerdo a los comentarios

analizados, logré impactar en las representaciones sociales de los seguidores.

En segundo lugar, otra parte de los comentarios valida como AB supera las barreras
existentes en torno a su discapacidad. Estos comentarios reconocen que las personas con
discapacidad enfrentan diversas dificultades y por ello, buscan destacar los logros de la

autora. Por ejemplo, el comentario “17e” expresa: “Felicitaciones @andreaburgav! Salvar
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esas barreras es un gran logro, y deberia ser responsabilidad de todos que no existieran” como
respuesta a una publicacion en la que la autora habla sobre cuando obtuvo su bachiller
universitario, haciendo énfasis a que aln son pocas las personas con discapacidad que pueden
alcanzar esa meta debido a la falta de oportunidades. Algo similar ocurre en el comentario
“61d” que afirma: “Felicidades! Que el sindrome del impostor no opaque tus logros, slds!” y
surge como respuesta a una publicacion en donde la autora narra su experiencia recogiendo el

titulo de bachiller en fisico.

Ambos comentarios hacen referencia a los estudios universitarios de la autora y valoran el
hecho de que haya completado dicha formacion académica pues es algo a lo que muchas
personas no pueden acceder debido a las barreras que crea la sociedad y la falta de
oportunidades. El impacto en la dimension de actitud se evidencia en tanto, a partir de las
narrativas alternativas propuestas por la autora, los seguidores forman una valoracion positiva
respecto a las actividades que realiza y establecen empatia al reconocer las dificultades que

afrontan las personas con discapacidad.

En tercer lugar, este tipo de comentarios también destaca favorablemente el desempefio de
AB en actividades artisticas como la danza, el canto, etc. Este es el caso del comentario “4a”
que sefala: “Ojala tengas tiempo de subir mas videos cantando, me parece hermoso! Me
gustaria conocer mas canciones de ahi, soy de Uruguay”, el comentario “19e” que expresa:
“Andreita que bello baile, quisiera mover la cadera como lo haces”, o el comentario “38b”
que indica: “Me encanta! Sube mas videos bailando, no aflojes tenés talento! Yo soy muy

mala no sé mover la cintura y cadera je”.

En estos comentarios los seguidores manifiestan agrado por la participacion de AB en
actividades artisticas, identificando que incluso puede desempefiarse mejor que ellos.

Asimismo, se evidencia un interés por seguir viendo mas contenido relacionado al baile, con
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lo cual motivan a que la autora siga realizando estas actividades. Los comentarios surgen
como respuesta a publicaciones en donde la autora se muestra bailando o cantando,
deconstruyendo estereotipos sobre lo que puede o no hacer una persona con discapacidad. A
partir de ello, se observa que los seguidores recibieron el mensaje y formularon una opinion
al respecto. A su vez, ello refleja un impacto en sus representaciones sociales pues valoran

positivamente una actividad que no suele ser relacionada a las personas con discapacidad.

Finalmente, los comentarios también valoran y refuerzan la actividad de la autora generando
contenido en internet, es decir, apoyan el discurso que ella propone y destacan su labor para
promover la inclusién de las personas con discapacidad. Ello se puede evidenciar en el
comentario “47c” que expresa: “Me encanta lo que haces, educando a las personas y dandole
voz a tu comunidad”; o el comentario “55e” que indica: “jCaray! sin miedo al éxito, si
cuando leen esto, me escuchas, que promuevas la empatia e informacion de esta manera esta

re cool! Felicitaciones, un abrazote”.

Ambos comentarios destacan una caracteristica del contenido de la autora y lo mencionan
como su principal atractivo, es asi que, por un lado, se habla del conocimiento que se brinda y
la capacidad de dar voz a su comunidad, mientras que por otro lado, se destaca la promocion
de la empatia e informacién. En estos casos, el impacto de las narrativas alternativas de la
discapacidad propuestas por AB en las representaciones sociales de sus seguidores se
evidencia en la capacidad que estos demuestran para resaltar elementos valiosos en el

contenido de la autora.

Reconocimiento de nuevas formas de convivencia con personas con discapacidad

Los comentarios que se posicionan dentro de esta categoria son 10. En su mayoria, estos se

presentan como respuesta a publicaciones en las que la autora denuncia malas practicas
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respecto a la discapacidad, promueve la integracion entre personas con Yy sin discapacidad y

se posiciona como una persona con discapacidad autbnoma.

Estos comentarios evidencian un impacto de las narrativas alternativas en la dimension de
actitud de las representaciones sociales de sus seguidores puesto que la actitud implica “las
valoraciones que hacen los sujetos, la posicion que asumen y las acciones que pretenden
emprender ante el objeto de representacion social” (Cuevas, 2016, p. 122). Las acciones que
los seguidores afirman que realizaran en futuras interacciones con personas con discapacidad

constituyen las nuevas formas de convivencia con los integrantes de esta comunidad.

La mayoria de estos comentarios reconocen acciones o valores que podrian promoverse al
relacionarse con una persona con discapacidad, enfocandose en la empatia y la necesidad de
aportar en el cambio de situaciones que causan dificultades a los integrantes de esta

comunidad histoéricamente excluida. Este es el caso del comentario “9¢” que expresa:

“Poca gente es la que se detiene a ponerse en los zapatos de otre. Nada cuesta detenerse a pensar ¢qué
haria si yo estuviera en esa situacion? Tampoco cuesta detenerse a escuchar las ideas de la gente que
tiene que lidiar con la exclusién en su dia adia”.

En el presente comentario la frase “ponerse en los zapatos de otre” indica empatia con las
personas con discapacidad. Ademaés, el mencionar que los integrantes de esta comunidad
viven diariamente en exclusion, denota preocupacion por su situacion y un interés por

contribuir a revertirla. Asimismo, el comentario “28b” plantea:

“Lo siento... De verdad todos deberiamos ser entrenados para ayudar a las personas con discapacidad en
la calle. Una vez trate de ayudar a un sefior con discapacidad visual como tu, y la verdad no fue la mejor
ayuda que podia recibir el sefior, me siento re-mal”.

El comentario surge como respuesta a una publicacion en la que la autora habla sobre malas

experiencias con guias. Ademas, propone una accion que podria emprenderse para

relacionarse con las personas con discapacidad en espacios publicos. Finaliza mencionando
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una experiencia en la que el seguidor no pudo ayudar correctamente a un sefior con
discapacidad visual en la calle. El sugerir que se ensefie a las personas sin discapacidad cémo
ayudar a las personas que no pueden ver es una demostracion de empatia pues se reconoce

que efectivamente necesitan apoyo para movilizarse en la ciudad.

Ambos comentarios parten de un sentimiento de empatia y del reconocimiento de situaciones
conflictivas para las personas con discapacidad. No solo reciben el mensaje propuesto por la
autora, sino que logran formular una opinién propia que, a su vez, plantea una posibilidad de

cambio.

4.3.3 Impacto en la dimension de campo de representacion

El impacto en la dimensién de campo de representacion se evidencia en 35 de los
comentarios analizados, los cuales: manifiestan nuevas caracteristicas y actividades
relacionadas a las personas con discapacidad, y mencionan, como parte de su discurso,

términos usados para referirse a los integrantes de esta comunidad.

Nuevas caracteristicas y actividades asociadas a personas con discapacidad

Los comentarios que se posicionan dentro de esta categoria son 26. En su mayoria surgen
como respuesta a publicaciones en las cuales AB se posiciona como una persona con
discapacidad autonoma y deconstruye estereotipos. Con ello se puede inferir que las
publicaciones en donde la autora se opone a lo tradicionalmente concebido respecto a una
persona con discapacidad, es decir a la pasividad, dependencia, etc., generan mayor impacto

en las representaciones sociales de los seguidores.

Aquellos comentarios que identifican nuevas caracteristicas o actividades asociadas a las

personas con discapacidad evidencian un impacto de la recepcién de las narrativas
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alternativas en la dimensién de campo de representacion de las representaciones sociales de
sus seguidores puesto que esta implica con qué se relaciona al objeto de representacion, los
significados que se les atribuye o con qué elementos de la vida cotidiana se les vincula
(Cuevas, 2016, p. 122). En ese sentido, las narrativas alternativas pueden incidir en las
caracteristicas y actividades que los seguidores atribuyen a las personas con discapacidad,

quienes vendria a ser el objeto de representacion.

En primer lugar, este tipo de comentarios muestran la oposicion de los seguidores a
estereotipos sobre discapacidad. En ese sentido, reconocen que hay caracteristicas atribuidas
a las personas con discapacidad que no son adecuadas, tales como la dependencia, y se puede
inferir que refuerzan las caracteristicas que, al contrario, muestran empoderamiento, agencia,
etc. Este es el caso del comentario “3c” que expresa: “Y su tercer objetivo? Y su cuarto? a ya
entonces ‘ver’ qué namero seria?... la gente se pasa”. El presente comentario surge como
respuesta a una publicacion en la que la autora habla del estereotipo sobre los objetivos de
vida de una persona con discapacidad visual. El seguidor expresa su no conformidad con
dicha idea, por lo que se puede decir que prefiere pensar en que las personas con

discapacidad tienen diversos objetivos de vida. Por otro lado, el comentario “35e” propone:

“Gracias, hace un tiempo empecé a reflexionar sobre el capacitismo y me di cuenta de tantas cosas que
antes normalizaba. Otra forma de capacitismo es usar las vivencias de las PCD para ‘motivar’ la vida

quienes no somos PCD. El tipico “si esa persona pudo por qué ti no podrias’”.

En este ejemplo, se muestra oposicion a los estereotipos relacionados al capacitismo y el
concebir a las personas con discapacidad como fuentes de motivacion. Asimismo, se
reconoce que dichas creencias se encuentran internalizadas en el imaginario de las personas,
con lo que se puede inferir que las narrativas alternativas propuestas contribuyen a revertir

dicha situacion.
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En segundo lugar, los comentarios también asocian actividades a las personas con
discapacidad. Entre estas actividades destacan el arte (canto y danza), y las actividades
profesionales de periodismo. Por un lado, en cuanto a las actividades artisticas, los
comentarios reconocen y valoran la capacidad de AB, como persona con discapacidad, para
bailar y cantar, pese a que las narrativas tradicionales tengan un enfoque funcional que resalte

las limitaciones fisicas.

Esto se puede evidenciar en el comentario “67k” que expresa: “Siempre se dijo que bailar se
aprende viendo. Ya no mas!!! Sos una genia, me encant0”. Este comentario responde a una
publicacién en la que la autora habla sobre cdmo nunca pensé bailar y asocia el baile a las
personas con discapacidad en general al afirmar que existen otras formas de aprender a bailar
ademas de ver. En otras publicaciones, la autora explicé la metodologia de ensefianza con la
cual aprendia nuevas coreografias y este es un aspecto que el seguidor retomé para emitir su
comentario. A partir de ello se observa que las narrativas alternativas propuestas logran

impactar en las representaciones sociales de sus seguidores.

Por otro lado, respecto a las actividades que AB puede realizar como parte de su desarrollo
profesional, los comentarios reconocen su logro al culminar la carrera de periodismo y
realizar tareas relacionadas a su profesion. El reconocimiento de estas caracteristicas se
opone a la narrativa tradicional médico-clinica la cual entiende a la discapacidad como una
insuficiencia funcional que implicaria una dificultad para la convivencia cotidiana de quienes
la poseen (Ferreira, 2008 como se citd en Baquero, 2015, p.174). Esto se relaciona a las
actividades de desarrollo profesional pues la convivencia es necesaria para ejercer una

profesion.

Lo anterior se puede evidenciar en el comentario “33b” que menciona “Me encantaria ser

entrevistada por una persona con discapacidad. Sigue adelante...” y el comentario “61a” que
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expresa: “Debe haber sido todo reto estudiar comunicaciones”. El primer comentario
evidencia un interés por relacionarse con la autora al realizar dicha actividad, y el segundo
comentario reconoce las dificultades que puede tener una persona con discapacidad para
estudiar la carrera en mencion. Ambos ejemplos se refieren a la figura de AB como periodista
egresada de la carrera de Comunicaciones, aceptando la narrativa alternativa propuesta por la

autora en su publicacion.

Términos usados para referirse a personas con discapacidad

Los comentarios que se posicionan dentro de esta categoria son 9. En su mayoria estos
comentarios surgen como respuesta a publicaciones en las cuales la autora presenta una

actitud dispuesta a brindar informacion a sus seguidores.

Estos comentarios evidencian el impacto en la dimension de campo de representacion de las
representaciones sociales de sus seguidores puesto que los términos o conceptos utilizados
permiten organizar el entorno dandole significado a cada experiencia (Salazar y Herrera,

2007 como se cito en Tovar, 2015, p. 230).

Los comentarios que enuncian términos para referirse a las personas con discapacidad o a la
discapacidad en general se caracterizan por mostrar oposicion al uso de términos incorrectos.
Este es el caso de los comentarios “25a” y “33a” que mencionan la frase: “Discapacidad no
es incapacidad”. Asimismo, el comentario “72a” expresa: “Decir capacidad diferentes
tampoco estd bien, ya que incluiria a todas las personas con o sin discapacidad”. Estos
comentarios evidencian que las narrativas alternativas de la discapacidad fueron acreditadas

por los seguidores y, en consecuencia, formularon comentarios que retoman dichas ideas.

Otra parte de los comentarios usa palabras para dirigirse a las personas con discapacidad que

la autora propuso en otras publicaciones. Esto se puede observar en el comentario “42a” que
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indica: “Eso lo he visto en netflix y me gusta que pensaran en la gente ciega”, y en el
comentario “47b” que plantea: “porque las personas ciegas y/o sordas no son las Unicas que
presentan discapacidad”. Ambos ejemplos retoman los términos que la autora propuso en sus
publicaciones y las hicieron parte de su vocabulario. Cabe destacar que es algo que no se

puede comprobar en su totalidad.
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Conclusiones

La presente investigacion se planteé el objetivo principal de explorar cuél es la recepcion que
muestran los seguidores de la cuenta de Instagram @andreaburgav sobre las narrativas que
presentan construcciones alternativas de la discapacidad visual, a través del testimonio de
partes en esta cuenta de Instagram. Para alcanzar dicho objetivo se plantearon 3 objetivos
especificos. A continuacion, se expondran las conclusiones referentes a cada objetivo

especifico a fin de plantear una conclusion general.

En relacion al primer objetivo, se identificd que la caracteristica del testimonio de partes que
genera reacciones en las personas que interactian continuamente con este en la cuenta de
Instagram @andreaburgav, consiste en su capacidad de promover la interaccion de diferentes
configuraciones de la realidad, lo cual, en su calidad de “historia otra”, permite que aquellos
que han sido silenciados sistematicamente sean protagonistas de su propia historia,

despertando el interés de los seguidores.

Se constat6é que la mayor parte de las publicaciones de la cuenta @andreaburgav posee una
dimension politica, la cual se constituye como un modo alternativo de narrar la historia
(Blair, 2008, p.88). Las publicaciones que cuentan con esta dimension posicionan a AB como
una persona con discapacidad autonoma, presentan a la discapacidad como identidad y
diversidad, y deconstruyen estereotipos; en resumen, representan a la autora con atributos que
transgreden lo tradicionalmente asociado a la discapacidad en las narrativas asistencialistas,
médico-clinicas, etc. De esta forma, se puede concluir que es este caracter de pluralidad e

integracién de visiones diferentes de la realidad, el que genera reacciones en los seguidores.

Aln asi, es importante mencionar que las dimensiones dialdgica y emocional, aunque en

menor medida, también se encontraron presentes en las publicaciones de la cuenta
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@andreaburgav, y al promover la interaccion, la capacidad de escucha, la subjetividad y

proximidad, influyeron en la reflexion de los seguidores.

Considerando que cuando se tienen menores redes de informacion las decisiones suelen
tomarse con base en supuestos de una realidad (Moscovici, 1979 como se cito en Garcia et
al., 2019, p. 131), Instagram se caracteriza por favorecer a la cercania con los testimonios de
las personas con discapacidad, lo que permite conocer otras formas de comprender el mundo

e incide en las representaciones sociales que los usuarios tienen sobre este colectivo.

Respecto al segundo objetivo, se halld que los seguidores de la cuenta @andreaburgav
evidencian comentarios que presentan aceptacién y apropiacion del discurso; elaboran
reflexiones y aperturan nuevos temas respecto a lo narrado; demuestran oposicion a lo
narrado; presentan una intencién de cambio frente a situaciones conflictivas; e, identifican los

narrado con vivencias propias y las adhieren al colectivo para formular ideas.

Se identifico que la mayor parte de comentarios elaboran reflexiones y aperturan nuevos
temas respecto a lo narrado, y se encuentran en publicaciones relacionadas a la autonomia de
una persona con discapacidad. Este tipo de comentarios refleja el dinamismo del receptor
para recibir mensajes, dado que no solo es un punto de llegada para la informacion, sino que
la interpreta y formula nuevos cuestionamientos para convertirse en nuevo punto de partida.
Ademas, se podria inferir que las publicaciones que posicionan a AB como una persona con
discapacidad autonoma generan reflexiones e interrogantes por parte de los seguidores,
quienes acostumbrados a las narrativas tradicionales que presentan a las personas con
discapacidad como dependientes, sienten curiosidad por conocer, de primera mano, qué es lo

que propone la autora.
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Por el contrario, s6lo algunos comentarios presentan una intencion de cambio frente a
situaciones conflictivas. A partir de ello se podria inferir que alin hay un camino por recorrer

para pensar en actos tangibles que promuevan la inclusion de las personas con discapacidad.

En cuanto al tercer objetivo, se identifico que si hay un impacto de la recepcion de las
construcciones narrativas alternativas de la discapacidad presentes en la cuenta
@andreaburgav, en las dimensiones de informacidn, actitud y campo de representacion de las
representaciones sociales de los seguidores. En la dimension de informacion, destacan los
comentarios que manifiestan haber obtenido mayor conocimiento sobre causas de
discapacidad, tipos, problematica, etc. Respecto a la dimension de actitud, en su mayoria, los
comentarios refuerzan el discurso e imagen de la autora como persona con discapacidad.
Finalmente, en relacién a la dimension de campo de representacion, destacan los comentarios
que manifiestan nuevas caracteristicas asociadas a personas con discapacidad y las

actividades que pueden realizar.

Se evidencidé que hay un mayor impacto en la dimension de actitud, el cual se observa
especialmente en los comentarios que refuerzan el discurso e imagen de AB como persona
con discapacidad en relacion a su actitud confrontacional, la forma en cdmo supera las
barreras existentes en torno a su discapacidad, y su desempefio en actividades artisticas como

el baile y el canto.

Finalmente, y teniendo en cuenta todo lo mencionado, en relacion al objetivo principal, se
concluye que los seguidores de la cuenta de Instagram @andreaburgav muestran una
recepcion activa sobre las narrativas que presentan construcciones alternativas de la
discapacidad visual a traves del testimonio de partes. Esta recepcion activa impacta en las
representaciones sociales de los seguidores, porque son mediaciones que generan procesos de

intercambio comunicativo y presentan otras configuraciones de la realidad dentro de un
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contexto que promueve la inclusion, lo cual permite que la audiencia activa, a partir de la
reflexion y cuestionamiento, se involucre en la construccion de sentido de las mismas, para

incorporarlas en su vision de la realidad.

Es importante mencionar que el impacto en las representaciones sociales de los seguidores no
seria posible sin este proceso de recepcion activa, ya que las caracteristicas de los
comentarios que reflejan impacto en las dimensiones de las representaciones sociales

requieren del andlisis y formulacién de nuevas ideas a partir de las narrativas recibidas.

Asimismo, las construcciones narrativas presentes en las publicaciones de la cuenta
@andreaburgav favorecen el proceso de recepcion activa ya que a partir de su estructura
promueven cuestionamientos entre los seguidores. De esta forma se ha identificado que el
medio social Instagram puede entenderse como un espacio democratico donde los sujetos,
como ciudadanos, pueden ser protagonistas de su propia historia, tal como propone la
dimensidn politica del testimonio de partes (Sancho Gil, 2014 como se cit6 en Granados et
al., 2016, p. 7). En ese sentido, se reconoce la capacidad de este medio social para que los

grupos historicamente excluidos puedan alzar sus voces.

En este caso, las personas con discapacidad como AB pueden ser protagonistas de su propia
historia y apropiarse de estos espacios logrando mayor visibilidad y reconocimiento. El hecho
de que una persona con discapacidad visual se apropie de un medio social que se caracteriza
justamente por lo visual es en si mismo disruptivo a las ideas tradicionales sobre la
discapacidad. En este contexto, Instagram se convierte en un espacio de encuentro entre las
personas con Yy sin discapacidad, quienes tienen la posibilidad de interactuar desde su propia

diversidad, lo cual favorece la recepcion activa, el reconocimiento e inclusion.
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Anexos

ANEXO 1: Consentimiento informado de la creadora de la cuenta de Instagram




ANEXO 2: Matriz de consistencia
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Pregunta

Hipotesis

Objetivo

Indicadores

Preqgunta principal:
¢Cudl es la recepcion

que muestran los
seguidores de la cuenta
de Instagram
@andreaburgav sobre
las narrativas que
presentan
construcciones
alternativas de la
discapacidad visual, a
través del testimonio de
partes de esta cuenta de

Instagram?”.

Hipotesis principal:

Los seguidores de la cuenta de Instagram
@andreaburgav muestran una recepcidn activa
sobre las narrativas que presentan
construcciones alternativas de la discapacidad
visual a través del testimonio de partes pues son
mediaciones que generan procesos de
intercambio comunicativo dentro de un contexto
que promueve la inclusién, lo cual permite que
la audiencia activa se involucre en la
construccion de sentido de las mismas, para
incorporarlas en su vision de la realidad,
logrando impactar en sus representaciones

sociales.

Objetivo general:
Explorar cual es la recepcion

gue muestran los seguidores de
la cuenta de Instagram
@andreaburgav sobre las
narrativas que presentan
construcciones alternativas de
la discapacidad visual, a través
del testimonio de partes en esta

cuenta de Instagram

Pregunta subordinada
1

¢ Qué caracteristicas del
testimonio de partes,
entendido como una

construccién narrativa,

Hipotesis subordinada 1:
Las caracteristicas del testimonio de partes que

generan reacciones en las personas que
interact(ian continuamente con este en la cuenta
de Instagram @andreaburgav, consisten en su

capacidad de entrelazar las emociones y

Objetivo especifico 1:
Identificar qué caracteristicas

del testimonio de partes,
entendido como una
construccion narrativa, generan

reacciones en las personas que

1. Publicaciones que muestran la autonomia de una

persona con discapacidad

2. Publicaciones que presentan a la discapacidad
como identidad y diversidad

3. Publicaciones que deconstruyen estereotipos

4. Publicaciones en las que la autora muestra una
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generan reacciones en
las personas que
interactdan
continuamente con este
en la cuenta de
Instagram

@andreaburgav?

elementos circunstanciales; y en su disposicion
para promover, en forma de texto, la interaccion
de diferentes configuraciones de la realidad y
subjetividades, dando lugar a cuestionamientos
y permitiendo que la autora de las
publicaciones, como parte de un grupo que ha
sido silenciado sistematicamente, sea

protagonista de su propia historia.

interactian continuamente con
este en la cuenta de Instagram

@andreaburgav

actitud confrontacional

5. Publicaciones que promueven la integracién entre
personas con y sin discapacidad

6. Publicaciones en las que la autora demuestrauna
actitud positiva para informar

7. Publicaciones que denuncian malas practicas

Prequnta subordinada
2:

¢Como se evidencia la
recepcion de seguidores
de la cuenta de
Instagram
@andreaburgav, la cual
genera construcciones
narrativas alternativas
sobre discapacidad

visual?

Hipotesis subordinada 2:
La recepcion de los seguidores de la cuenta de

Instagram @andreaburgav se da con mayor
intensidad entre quienes tuvieron un
acercamiento previo a temas de discapacidad, y
se evidencia, en un nivel alto, cuando la persona
muestra capacidad de critica, interrogacion,
acreditacion, apropiacion y relacionamiento con
el contexto cultural, frente a los elementos de las

construcciones narrativas propuestas.

Objetivo especifico 2:
Describir como se evidencia la

recepcion de los seguidores de
la cuenta de Instagram
@andreaburgav, la cual genera
construcciones narrativas
alternativas sobre discapacidad

visual.

1. Comentarios que aceptan y se apropian del discurso
2. Comentarios que elaboran reflexiones y aperturan
nuevos temas respecto a lo narrado

3. Comentarios contrarios a lo narrado

4. Comentarios que presentan intencion de cambio
frente a situaciones conflictivas que narra la autora
como persona con discapacidad

5. Comentarios que identifican los narrado con
vivencias propias y las adhieren al colectivo para

formular ideas

Pregunta subordinada
3:

¢Cual es el impacto en

las dimensiones de

Hipotesis subordinada 3:
El impacto en las dimensiones de informacién,

actitud y campo de representacion en las

representaciones sociales de los seguidores de la

Objetivo especifico 3:
Explorar el impacto en las
dimensiones de informacion,

actitud y campo de

1. Comentarios que manifiestan haber obtenido mayor
conocimiento sobre causas de discapacidad, tipos,
problematica, etc.

2. Comentarios que indican haber obtenido
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informacion, actitud y
campo de
representacion en las
representaciones
sociales de los
seguidores de la cuenta
de Instagram

@andreaburgav?

cuenta de Instagram @andreaburgav constan de
uso adecuado de términos referentes a la
discapacidad; reconocimiento y critica de las
dificultades que viven; y variaciones en la
asociacion que hacen de la discapacidad a

caracteristicas especificas, respectivamente.

representacion en las
representaciones sociales de
los seguidores de la cuenta de

Instagram @andreaburgav.

conocimiento sobre términos para dirigirse a una
persona con discapacidad

3. Comentarios que identifican una situacién
igualitaria entre personas con y sin discapacidad

4. Comentarios que refuerzan el discurso e imagen de
AB como persona con discapacidad

5. Comentarios que reconocen nuevas formas de
convivencia con personas con discapacidad

6. Comentarios que manifiestan nuevas caracteristicas
asociadas a personas con discapacidad y las
actividades que pueden realizar

7. Comentarios que mencionan términos usados para

referirse a personas con discapacidad
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