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Resumen Ejecutivo
En el ambito del sistema educativo peruano, se destaca una brecha significativa en la
preparacion técnica de los estudiantes de ingenieria, particularmente en el campo de la
automatizacion industrial. La falta de alineacidn entre los conocimientos académicos y las
habilidades demandadas en la industria ha generado dificultades para los graduados al querer
integrarse en entornos laborales reales. La solucion propuesta consiste en la implementacion
de un modulo de entrenamiento dedicado a la automatizacion industrial, disenado tras un
exhaustivo analisis de mercado que considera las demandas especificas del sector en Peru. El
objetivo central de este modulo de entrenamiento es proporcionar a los estudiantes
experiencias practicas y habilidades directamente aplicables en entornos laborales
especificos. La evaluacion de hipotesis criticas respalda la viabilidad de la solucion:
encuestas a estudiantes y educadores indican un sélido interés y percepcion positiva sobre la
utilidad del modulo, pruebas practicas confirman su efectividad y consultas con posibles
clientes demuestran disposicion a adquirirlo. El andlisis financiero proyecta un crecimiento
constante de la utilidad neta, respaldando la sostenibilidad financiera del proyecto, se estima
un valor actual neto (VAN) de USD 1°065,939.01. La propuesta contribuye al desarrollo
sostenible al alinearse con el ODS 4 y el ODS 9y se ha calculado un Valor Actual Neto
Social (VANS) de USD 2°435,183.05. Estos resultados no solo respaldan la viabilidad
financiera del proyecto, sino que también destacan el impacto social positivo a largo plazo.
Se recomienda firmemente avanzar con la implementacion del médulo de entrenamiento de
automatizacion industrial en instituciones educativas en Pert, destacando sus beneficios tanto
para los estudiantes, mejorando su empleabilidad, como para fortalecer la conexion entre la
educacion y la industria en el pais. Por todo lo anterior, la mejor decision es la

implementacion inmediata y continua del proyecto.
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Abstract
Within the Peruvian educational system, a significant gap emerges in the technical
preparation of engineering students, particularly in the field of industrial automation. The
lack of alignment between academic knowledge and the skills demanded in the industry has
generated difficulties for graduates when trying to integrate into real work environments. The
proposed solution consists of the implementation of a training module dedicated to industrial
automation, designed after an exhaustive market analysis that considers the specific demands
of the sector in Peru. The central objective of this training module is to provide students with
practical experiences and skills directly applicable in specific work environments. The
evaluation of critical hypotheses supports the viability of the solution: students and educators
surveys indicate a solid interest and positive perception about the usefulness of the module,
practical tests confirm its effectiveness, and consultations with potential clients demonstrate
willingness to purchase it. The financial analysis projects a constant growth of net profit,
supporting the financial sustainability of the project, a net present value (NPV) of
$1°065,939.01 is estimated. The proposal contributes to sustainable development by aligning
with SDG 4 and SDG 9 and a Social Net Present Value (SNP) of $2°435,183.05 has been
calculated. These results not only support the financial viability of the project, but also
highlight the long-term positive social impact. It is strongly recommended to move forward
with the implementation of the industrial automation training module in educational
institutions in Peru, highlighting its benefits both for students, improving their employability,
and to strengthen the connection between education and industry in the country. As a result, a

good decision is the immediate and continuous implementation of the project.
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Capitulo 1. Definicion del Problema

En el primer capitulo de este documento se da a conocer el contexto actual bajo el
cual se identifico el problema social relevante, asi como la presentacion del mismo y el
sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver tomando en cuenta la
dimension de la poblacion afectada.

1.1 Contexto del Problema a Resolver

En la actualidad, entre los principales retos que afronta el Estado Peruano se tiene el
relacionado a la educacion superior universitaria, dado que se debe garantizar que esta
educacion sea de calidad, con la finalidad de proveer al pais con profesionales altamente
capacitados y competitivos. Esto es sumamente relevante para el desarrollo social y
econdmico, ya que brinda la oportunidad de tener ciudadanos con capacidad de construir y
desarrollar la sociedad. Por otro lado, la excelencia en la educacidon universitaria propicia el
desarrollo de conocimientos cientificos y tecnologicos que aporten al desarrollo del Pera. De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [Unesco] (2022) la educacion superior promueve el desarrollo personal y hace
posible transformaciones sociales, econdmicas y tecnologicas. Asimismo, estimula el
intercambio de conocimientos e innovacion y brinda a los estudiantes las habilidades
requeridas para adaptarse a la transformacion constante del mercado laboral, otorgando a los
estudiantes en situacion vulnerable la posibilidad de tener futuro estable.

Por otro lado, en cuanto al tema de los sectores econdmicos industriales del pais, se
debe mencionar que, la tecnologia y su aplicacion para la automatizacion de procesos cobran
vital importancia para la industria peruana. La automatizacion y la tecnologia representan
herramientas necesarias para garantizar la competitividad de la industria y la optimizacion de
la produccidn, asimismo, permite garantizar su subsistencia. A todo esto, también es

significativo agregarle una serie de beneficios colaterales tales como incrementar la



empleabilidad para la mano de obra calificada, oportunidades de desarrollo profesional,
oportunidades de especializacion, entre otros. Estas soluciones facilitan considerablemente la
implementacion exitosa del IoT industrial y la navegacion agil dentro de la Industria 4.0
(“ABB lidera la automatizacion”, 2022). Todo esto trae consigo diversos beneficios para el
sector a nivel economico, logistico y medioambiental; por lo que se debe tener en cuenta que
las industrias estan cambiando a nivel mundial debido a los adelantos tecnologicos, los
avances de las compaiiias se estan dando en campos de la ya muy conocida Industria 4.0 y en
la automatizacién industrial (“Peru profundiza su ruta”, 2022).

Un dato relevante a presentar es precisamente el valor del mercado mundial de
tecnologia operativa (OT), el cual serd de 216,300 millones de dolares en 2027 frente a los
157,900 millones de ddlares en 2022 (“Peru profundiza su ruta”, 2022). Dicha informacién
muestra un incremento importante impulsado principalmente por el avance de la
digitalizacion automatizacion de procesos. Resulta fundamental acotar que esta
transformacion est4 siendo posible debido a que las empresas estan convirtiendo sus procesos
no solo enfocados en automatizarlos, sino que también buscan la autonomia de sus equipos
(“Peru profundiza su ruta”, 2022).

En conclusion, el papel de la educacion superior es vital porque en base a los
conocimientos tanto tedricos como practicos que proporcionan sobre temas cientificos y
tecnoldgicos representan una fuente activa de desarrollo. A todo ello se puede agregar que la
automatizacion se considera como un campo de la ingenieria que ya ha comenzado a tomar
esencial importancia y seguird creciendo en los siguientes afios. Por tanto, es trascendental
preparar a los futuros profesionales y brindarles las competencias que les permitan ser
competitivos y capaces de cubrir puestos claves en la implementacion y disefio de tecnologias
utilizadas en la industria 4.0 que es el futuro para el impulso y progreso de la industria

peruana.



1.2 Presentacion del Problema a Resolver

El problema social relevante es que los estudiantes, egresados y profesionales de
universidades e institutos técnicos de educacion superior (publicos y privados), donde se
dictan carreras de las especialidades de electricidad, electronica, mecéanica, mecatrdnica,
industrial y afines no cuentan con las competencias requeridas por la industria en el momento
de su insercion al mercado laboral. Se observé que los conocimientos tedricos que recibieron
durante su etapa de formacion académica no corresponden con los conocimientos técnicos
practicos necesarios para entornos industriales. Estas diferencias identificadas ocasionan que
exista una larga curva de aprendizaje, en cuyo transcurso los estudiantes y/o profesionales
deben invertir tiempo y dinero adicional para reducir dichas brechas y recién a partir de ese
momento poder volverse atractivos para los empleadores.
1.3 Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

La educacion es fundamental y las personas pueden evitar el ciclo de la pobreza si les
es posible acceder a una educacion de excelente calidad; en consecuencia, la educacion ayuda
a disminuir las disparidades y lograr la equidad de género. Ademas, ayuda a las personas de
todo el mundo a vivir de formas mas saludables y sostenibles, dado que es esencial para
fomentar la tolerancia y construir sociedades mas pacificas. Al egresar de las universidades,
las personas pueden contar con competencias que les permitan integrarse rapidamente al
mercado laboral y desde el primer momento estar en condiciones de manejar los dispositivos
que son tendencia en la industria. Otro punto importante es que estén en condiciones de
realizar proyectos de innovacién y desarrollo, que generen valor agregado en las operaciones
de los diversos rubros que componen la industria nacional.

En la Figura 1 se puede apreciar que en lo que respecta la satisfaccion sobre el plan de
estudios de la carrera elegida, el 81% de los egresados universitarios indicd que, si fuera

posible cambiar el plan curricular de su universidad, lo harian; ademas el 89.3% de los



egresados de universidades publicas de provincias desearian cambiar la curricula, y en el caso
de los egresados de las universidades de Lima y Callao el 73.7% también desearia cambiar la
curricula de su universidad (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015). Otro
punto que se considerd interesante revisar es el relacionado con la infraestructura
universitaria. En el caso del problema social relevante al tratarse de carreras de ingenieria que
tienen participacion en la industria se debe enfocar la atencion en los talleres y laboratorios
de ciencia. Para este punto, es elemental sefialar que la experiencia practica juega un papel
importante en brindar competencias utiles a los egresados de manera tal que, puedan
adaptarse rapidamente al entorno laboral.

Figura 1

Egresados Universitarios que Cambiarian el Plan Curricular de su Universidad

Nota. Tomado de “Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades, 2014. Principales
Resultados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015) a nivel
global, la infraestructura que los egresados destacaron como buenos fue del 52.8% o

excelentes con 13.9% fueron los auditorios; en segundo lugar, las aulas las cuales fueron
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calificadas como buenas por el 49.7% de los encuestados (ver Tabla 1). En cuanto a las
universidades publicas, el 51.6% de los encuestados seleccionaron a los auditorios como la
mejor infraestructura (ver Figura 2) y a nivel de universidades privadas, el 56% de los
egresados de las universidades privadas refirieron a las instalaciones sanitarias cono la mejor
infraestructura (ver Figura 3). Estos resultados llaman la atencion en relacion con el tema del
presente documento, porque se observo que para los talleres a nivel global el 7.2% de los
egresados los consideran como excelentes y el 38.1% como buenos y para los laboratorios de
ciencias se identificé que el 8% los considera como excelente y el 31.4% como buenos
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015), como se presenta en la Tabla 1.
Tabla 1

Mejor Infraestructura de las Universidades

Total Universidad Publica Universidad Privada
Infrgestrgctqra Excelente Bueno Excelente Bueno Excelente Bueno
Universitaria — Aps, o Abs. % Abs. %  Abs. %  Abs. %  Abs. %
Auditorios 27,356 139 103,676 528 5,125 5.6 46908 51.6 22,232 21.1 56,768 53.9
Aulas 27,031 13.8 97,453 497 4,095 45 39402 434 22936 21.8 58,052 55.1
Bibliotecas 27,181 139 96,421 49.1 3,314 36 41901 46.1 23867 22.6 54,520 51.7
Oficinas de 12,741 6.5 87,638 447 1,348 1.5 32,809 36.1 11,393 10.8 54,829 52.0
docentes
Cafeteria y 12,160 6.2 84,263 429 1,402 1.5 33,328 36.7 10,758 10.2 50,934 483
comedores
Laboratorios de 22,700  11.6 82,091 418 2,704 3.0 27,340 30.1 19,996 19.0 54,752 519
computo
Salas de 16,255 8.3 82,024  41.8 1,604 1.8 31,670 349 14,652 139 50,354 478
estudios
Instalaciones 18,893 9.6 81,702  41.6 995 1.1 22,653 249 17,898 17.0 59,049 56.0
sanitarias
Instalaciones 13,901 7.1 78,818 402 1,703 1.9 33,389 368 12,198 11.6 45428 43.1
deportivas y

recreativas
Instalaciones de 13,063 6.7 75,550 38.5 1,366 1.5 31,751 350 11,697 11.1 43,799 41.6
estacionamiento

Talleres 14,187 7.2 74,843  38.1 1,544 1.7 24,177 266 12,643 12.0 50,666 48.1
Rampas para 13,001 6.6 65,167 332 1,711 1.9 20,591 227 11,289 10.7 44,576 423
personas con
discapacidad

Instalaciones de 11,712 6.0 63,509 324 1,013 1.1 18,786  20.7 10,699 10.1 44,723 424
salud
Laboratorios de 15,606 8.0 61,574 314 1,683 1.9 20,418 225 13923 132 41,156 39.0
ciencia

Nota. Tomado de “Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades, 2014. Principales

Resultados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf
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En cuanto a las universidades publicas, en la Tabla 1 se not6 que, solo el 1.7%
consideran a los talleres como excelentes y el 26.6% como buenos y para el caso de los
laboratorios de ciencia el 1.9% los califica como excelentes y el 31.4% como buenos
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015). Esta situacion es muy diferente en las
universidades privadas puesto que, como se identifico la Tabla 1, el 12% considera a los
talleres como excelentes y el 48.1% como buenos y de la misma manera para los laboratorios
de ciencia, el 13.2% los considera excelentes y el 39% los considera buenos (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2015).

Figura 2

Mejor Infraestructura - Universidades Publicas

Nota. Tomado de “Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades, 2014. Principales
Resultados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informaética, 2015

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf
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Figura 3

Mejor Infraestructura - Universidades Privadas

Nota. Tomado de “Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades, 2014. Principales
Resultados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf

Asimismo, en lo referido al desarrollo de habilidades y competencias de los
egresados, en la Tabla 2 se muestra que el aspecto de dominar el area de la disciplina fue
valorado como bueno por el 61.5% de los egresados y el 17.2% lo calificaron como
excelente, en segundo lugar, se encuentra el aspecto de tener pensamiento critico,
considerado como excelente por el 60.4% y bueno por el 19.4% de los egresados (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2015). En la Figura 4 se muestra la informacion a nivel
de universidades publicas y se identificd que las competencias mas destacaron fueron el de
dominar el 4rea de la disciplina y tener pensamiento critico. Para el caso de los egresados de
las universidades privadas como es mostrado en la Figura 5, los aspectos més destacados

fueron el de dominar el area de la disciplina estudiada y de coordinar actividades.
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Tabla 2

Mejor Preparacion para el Desarrollo de Competencias - Tipo de Universidad

Competencias

Excelente

Abs.

%

Total

Bueno

Abs.

%

Universidad Publica

Excelente

Abs.

%

Bueno

Abs.

%

Universidad Privada

Excelente

Abs.

%

Bueno

Abs.

%

Dominar tu
area de
disciplina

Tener
pensamiento
critico

Coordinar
actividades

Trabajar en
equipo

Rendir bajo
presion y
cumplir ciertos
objetivos

Redactar
informes o
documentos

Tener
Liderazgo

Presentar en
publico
productos,
ideas o
informes

Utilizar
herramientas
informaticas
basicas

Conocimientos
basicos de otros
campos o
disciplinas

Utilizar
software
especifico de la
carrera

Leer, escribir y
hablar en
idioma(s)
extranjero(s)

33,792

38,156

32,239

46,031

40,660

34,204

42,285

32,109

36,027

17,542

30,165

17,169

17.2

19.4

16.4

235

20.7

17.4

21.5

16.4

18.4

8.9

8.7

120,655

118,464

118,368

115,313

114,130

110,278

110,042

104,078

103,767

94,234

80,132

64,815

61.5

60.4

60.3

58.2

56.2

56.1

53.0

48.0

40,8

10,250

12,776

9,940

14,964

13,608

10,084

13,232

8,805

9,805

4412

8,093

3,310

11.3

14.1

10.9

16.5

14.6

9.7

10.8

4.9

8.9

3.6

54,989

54,946

53,400

54,093

53,155

50,619

51,197

46,699

44,570

38,914

31,970

22,086

60.5

60.5

58.8

59.6

585

56.4

51.4

49.1

42.8

352

243

23,542

25,380

22,299

31,067

27,052

24,119

29,054

23,304

26,222

13,131

22,072

13,859

223

24.1

21.2

29.5

25.7

229

27.6

22.1

249

20.9

65,666

63,518

64,968

61,220

60,975

59,658

58,845

57,379

59,197

55,320

48,163

42,729

62.3

60.3

61.6

58.1

57.8

56.6

544

56.2

52.5

45.7

40.5

Nota. Tomado de “Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades, 2014. Principales

Resultados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2015

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf
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Figura 4

Mejor Preparacion para el Desarrollo de Competencias - Universidades Publicas

Dominar tu area de disciplina 113 605
Tener pensamiento critico 141 60.5
Trabajar en equipo 16.2 596
Coordinar actividades 10.9 53.8
Rendir bajo presion y cumplir ciertos objetivos 15.0 58 5
Tener liderazgo 146 564
Redactar informes o documentos 111 557
Presentar en publico productos, ideas o informes N 514
Utilizar herramientas informaticas basicas 10.8 49 1
Conocimientos basicos de otros campos o disciplinas 4.9 428
) 89 ’ Excelents
Utilizar software especifico de la carrera 350
16 ’ = Busno
Leer, escribir y hablar en idioma(s) extranjero(s) 243
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Nota. Tomado de “Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades, 2014. Principales
Resultados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf

Figura 5

Mejor Preparacion para el Desarrollo de Competencias - Universidades Privadas

Dominar tu area de disciplina 223 62.3
Coordinar actividades 212 61.6
Tener pensamiento critico 20 60,3
Trabajar en equipo 295 58.1
Rendir bajo presion y cumplir ciertos objetivos 2.7 578
Redactar informes o documentos 223 56,6
Utilizar herramientas informaticas basicas 2.9 56,2
Tener liderazgo 208 558
Presentar en pablico productos, ideas o informes 221 544
Conocimientos basicos de otros campos o disciplinas 125 525 Excelent
Utilizar software especifico de la carrera 205 457 - Bz::n ’
Leer, escribir y hablar en idioma(s) extranjero(s) = 40 5
0.0 10,0 20,0 30,0 40,0 5(;,0 6[;,0 ?{;,O

Nota. Tomado de “Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades, 2014. Principales
Resultados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informaética, 2015

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf



https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf

10

Es de suma importancia enfatizar que los empleadores adicionalmente a las
habilidades técnicas de los candidatos también requieren habilidades socioemocionales y
cognitivas que permitan a los trabajadores afrontar las diferentes situaciones que se presenten
durante el desarrollo de sus funciones. Con respecto a este tema, el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (2018) determind que las cinco primeras dificultades encontradas por
los empleadores son: (a) la falta de habilidades técnicas (20%); (b) la falta de habilidades
blandas (8%); (c) la falta de experiencia (35%); (d) la falta de candidatos disponibles (17%);
y (e) la busqueda de salarios mas altos que los que se ofrecieron (12%). Por lo tanto, en
términos de habilidades, es oportuno brindar atencion a la combinacion y complementariedad
entre las competencias técnicas y las competencias blandas. Finalmente, se debe destacar que
mas del 70% de los empleadores encuestados sefialaron que los problemas més relevantes
que afrontan a la hora de buscar personal son principalmente: (a) la escasez de postulantes y
(b) no cumplen con el perfil solicitado como se muestra en la Figura 6 (Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo, 2018). Se puede agregar que, el 34.7% de los encuestados que
refirié que los postulantes “no cumplen con el perfil”, mencionando como principales razones
para esta carencia: (a) la falta de competencias técnicas (38.7%); (b) la falta de experiencia en
el puesto (27%); (c) la falta de formacion afin al puesto (16.4%); y (d) la falta de habilidades
de empleabilidad (16.2%) como se presenta en la Figura 7.

En resumen, segtn los datos presentados anteriormente, se determind que quienes se
ven afectados por este problema son los estudiantes y graduados de las universidades
publicas y privadas del pais. También se determind que las universidades, tanto publicas
como privadas, serian las personas o entidades interesadas en dar solucion a este problema,
ya que son las responsables de desarrollar habilidades en los estudiantes de acuerdo con lo

que el mercado o las empresas necesitan.



Figura 6

Problemas para Cubrir los Puestos de Trabajo

Nota. Tomado de “Brechas de habilidades y dificultades de la demanda laboral,” por Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo, 2018 (https://www.gob.pe/institucion/mtpe/informes-publicaciones/21803-brechas-de-

habilidades-y-dificultades-de-la-demanda-laboral)

Figura7

Razones por las que los Postulantes No Cumplen con el Perfil con el Perfil Solicitado

Falta de competencias técnicas para el puesto

Falta de experiencia en el puesto WW 27.0
M

Falta de formacidn afin al puesto requerido
Falta de habilidades para la empleabilidad
Otras

Condicion fisica y de salud no acorde a los
requerimientos del puesto

Nota. Tomado de “Brechas de habilidades y dificultades de la demanda laboral,” por Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo, 2018 (https://www.gob.pe/institucion/mtpe/informes-publicaciones/21803-brechas-de-

habilidades-y-dificultades-de-la-demanda-laboral)
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Capitulo I1. Analisis del Mercado
En este capitulo se aborda la descripcion del sector industrial en el Pert, se evaltan las
carreras universitarias que estan familiarizadas con la automatizacion industrial y la
accesibilidad para los usuarios; asimismo, se analizan los competidores en la industria de la
automatizacion nacional.
2.1 Descripcion del Mercado o Industria

De acuerdo con la Organizacion de Naciones Unidas (2023): “El efecto multiplicador
del empleo que tiene la industria impacta de manera positiva en la sociedad. Cada empleo en
el sector manufacturero crea 2,2 empleos en otros sectores de la economia” (p. 1). Es por este
motivo que el hecho de aportar al desarrollo de la industria es un tema muy importante para
cada pais. En el caso del Pert1 se afirma esa idea, dado que, seglin el Ministerio de la
Produccidn, la industria manufacturera desempefia un papel vital en la economia y, al cierre
de 2021, aport6 al 12.7% del PBI, generando el 8.8% del empleo nacional y represento el
15.4 % de la recaudacion tributaria total (“Participacion del sector manufacturero”, 2022).

En vista de la relevancia de la industria en el desarrollo econdomico y social del pais se
debe tener en cuenta que, en esta tltima década ha venido tomando mucha relevancia el uso
de sistemas de control basados en inteligencia artificial en automatizacion de procesos
industriales. El fin que se persigue con la automatizacion es optimizar los procesos utilizando
algoritmos para toma de decisiones que emulan la forma en la que los seres humanos
razonan. Cada dia, ante el acelerado desarrollo de la tecnologia y en una lucha constante entre
las principales empresas industriales por ser mas competitivas y ganar posiciones en sus
respectivos mercados, este tema torna mayor relevancia y viene siendo mirado con otros 0jos.
La automatizacion define un punto de quiebre, la mejora del rendimiento de las empresas, la
reduccion de la tasa de errores y la mejora de la velocidad y la calidad de los procesos serian

posibles gracias a su desarrollo. Sin embargo, solo cuatro de cada 10 procesos en empresas
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globales estan automatizados (“La nueva era de la automatizacion”, 2017). En virtud de esto,
la formacion de técnicos y profesionales que estén en condiciones de dar soporte y participar
en el crecimiento tecnologico de la industria peruana debe ser una de las principales misiones
de las diversas instituciones educativas encargadas de formar a dichos profesionales. A
continuacion, en la Tabla 3 se presenta un listado con las carreras universitarias en el Peru:
Tabla 3

Listado de Carreras Universitarias en el Peru

Listado de Carreras Universitarias

Administracién y
afines
Agronomia

Alta costura

Antropologia

Arqueologia
Arquitectura y afines

Artes escénicas y
afines

Artes liberales

Artes plasticas y afines

Bacteriologia
Bibliotecologia

Bioingenieria

Biologia y afines
Cartografia

Ciencias politicas y
relaciones
internacionales
Ciencias sociales
Cine, television y
afines

Comercio exterior,
negocios
internacionales y
afines

Comunicacion e
informacion
Conservacion y
restauracion de bienes
inmuebles
Contabilidad y afines

Criminalistica,
investigacion judicial
Cultura fisica y
deporte

Derecho

Desarrollo de joyas,
bolsos y calzado
Disefio de interiores
Disefio de medios
interactivos

Disefio de modas

Disefio grafico
Disefio industrial

Ecologia y afines

Economia y afines
Economia y negocios
internacionales
Educacion basica
Educacion media

Educacion para otras
modalidades
Educacion preescolar
Electricidad industrial
Enfermeria

Filosofia

Finanzas y negocios

internacionales
Fisica

Formacion de
empresarios
Fotografia
Gastronomia
Geociencias

Geografia

Geologia

Gestion empresarial

Gestion financiera
Gestion portuaria

Gestion y desarrollo
urbano

Historia

Ingenieria
administrativa
Ingenieria aerondutica

Ingenieria agricola
Ingenieria
agroindustrial
Ingenieria ambiental
Ingenieria biomédica

Ingenieria civil

Ingenieria comercial
Ingenieria de
alimentos y afines
Ingenieria de diseno
de producto

Ingenieria de minas
Ingenieria de petroleos

Ingenieria de procesos

Ingenieria de
produccion

Ingenieria de sistemas
y afines

Ingenieria de
telecomunicaciones
Ingenieria eléctrica

Ingenieria
electromecanica
Ingenieria electronica

Ingenieria financiera

Ingenieria fisica
Ingenieria forestal

Ingenieria geologica

Ingenieria industrial
Ingenieria informatica

Ingenieria de
materiales

Ingenieria mecanica
Ingenieria mecatronica

Ingenieria metaltrgica
Ingenieria multimedia

Ingenieria pesquera

Ingenieria quimica
Ingenieria textil

Instrumentacion
quirrgica

Jurisprudencia
Lenguas modernas y
afines

Licenciatura en
pedagogia infantil

Literatura, lingiiistica
y afines
Matematicas,
estadisticas y afines
Medicina

Medicina veterinaria

Mercadeo

Mercadeo
internacional

Microbiologia

Museologia
Musica y afines

Nutricion y dietética

Obstetricia
Odontologia

Operacion logistica

Optometria
Pedagogia reeducativa

Procesos industriales
Programacion de
computadores
Psicologia

Publicidad y afines
Quimica farmacéutica

Quimica y afines
Salud ocupacional
Sistemas de

informacion
Sociologia

Talento humano
Teologia y afines
Terapia fisica,
fisioterapia y afines
Terapia ocupacional
Terapia respiratoria
Trabajo social
Turismo, hoteleria y

afines
Zootecnia

Nota. Adaptado de “Listado de carreras y las instituciones donde se estudian,” por Universia, 2023

(https://orientacion.universia.edu.pe/carreras_universitarias-page-4.html).
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De todas las carreras universitarias de la lista de la Tabla 3, para efectos de este
documento, solo se centrara la atencion en las que tienen participacion directa en actividades
relacionadas a la automatizacion industrial. Por lo tanto, las carreras a donde se dirigira la
solucion son: ingenieria electronica, ingenieria eléctrica, ingenieria mecatronica, ingenieria
industrial e ingenieria mecénica eléctrica.

2.2 Analisis Competitivo Detallado

Para esta investigacion un dato relevante es la cantidad de universidades que existen
en el pais, ya que en base a eso se determinara el mercado y se definirdn las estrategias de
marketing necesarias para que la solucion propuesta tenga el éxito esperado. Se tiene que el
Perti cuenta con un total de 141 universidades de las cuales 49 son universidades publicas y
92 son universidades privadas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022). En la
Figura 8 y Figura 9 se puede visualizar la evolucion de alumnos matriculados desde el 2007
hasta el 2021, tanto en universidades publicas como privadas; del mismo modo, en la Figura
10 y Figura 11 se presenta la evolucion de graduados desde el 2007 hasta el 2021 de
universidades publicas y privadas, respectivamente.

Figura 8

Matriculados de Universidades Publicas

400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000
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—@— Total

Nota. Tomado de “Educacion Universitaria,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022

(https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/university-tuition/).
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Figura 9
Matriculados de Universidades Privadas
1 500 000

1 000 000
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2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
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Nota. Tomado de “Educacion Universitaria,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022

(https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/university-tuition/).

Figura 10

Graduados de Universidades Publicas
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Nota. Tomado de “Educacion Universitaria,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022

(https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/university-tuition/).

Figura 11

Graduados de Universidades Privadas
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Nota. Tomado de “Educacion Universitaria,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022

(https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/university-tuition/).



https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/university-tuition/
https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/university-tuition/
https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/university-tuition/
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Las principales empresas fabricantes de modulos educativos para automatizacion en el

Pert son las que se enumeran a continuacion:

ZAMTSU Corporacién: Es una empresa peruana fundada en 1991 la cual
comercializa equipos de instrumentacion, medicion, control y automatizacion
industrial para diversos sectores tales como: textileria, pesca, agroindustria, petroleo,
mineria, educativo, etc. (ZAMTSU, 2023). Adicionalmente, se identific6 que parte de
su portafolio de productos cuenta con una seccion especial dedicada a ambitos

educativos (ver Figura 12) y sus clientes se encuentran en la ciudad de Lima y Piura.

Figura 12

Tecnologia Educativa ZAMTSU

Nota. Tomado de “Moédulos Educativos,” por ZAMTSU, 2023 (https://zamtsu.com/modulos-educativos/)

AVRTEC S.A.C.: Es una empresa tecnologica peruana, entre los principales servicios
o productos que brinda tiene el desarrollo de controles remotos para maquinaria
pesada para mineria, por otro lado, también son fabricantes de maquinas de corte con
tecnologia CNC (AVRTEC, 2023). Se observa que también desarrollan modulos
educativos, sin embargo, es una pequea seccion en la que dan muy pocos detalles
(ver Figura 13). No declaran a instituciones reconocidas como clientes de sus

productos.


https://zamtsu.com/modulos-educativos/
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Figura 13

Equipamiento de Modulos Educativos AVRTEC

Nota. Tomado de “Equipamiento de Mddulos Educativos,” por AVRTEC, 2023

(https://www.avrtec.com.pe/equipamiento-de-modulos-educativos/)

e INVENTUM: Es una empresa tecnologica cuya principal actividad es el desarrollo de
equipamientos y servicios para desarrollar las habilidades del trabajo (ver Figura 14).
Entre sus principales destacan como atributos que tienen disefio abierto, intuitivo y
seguro, basado en los principios de la innovacion abierta (INVENTUM, 2023).
Declaran principales clientes a reconocidas instituciones educativas, resaltando que
todos se encuentran en la ciudad de Lima.
Figura 14

Tecnologia e Innovacion Aplicada a la Educacion INVENTUM

Nota. Tomado de “Tecnologia e innovacion aplicada a la educacion,” por INVENTUM, 2023

(https://www.inventum.pe/)



https://www.avrtec.com.pe/equipamiento-de-modulos-educativos/
https://www.inventum.pe/
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A continuacion, en la Tabla 4 se presentan las diferentes empresas que ofrecen

modulos educativos de entrenamiento para automatizacion industrial en el mercado peruano.

Tabla 4

Analisis Comparativo Detallado

Caracteristica

ZAMTSU
CORPORACION

AVRTEC S.A.C.

INVENTUM

Lineas de negocio

Propuesta de valor

Principales clientes de
modulos educativos

Presencia en redes
sociales

Comercializacion de
instrumentos de
medicion.

Desarrollo y
comercializacion de
modulos educativos y
simuladores.

Ofrecer soluciones
integrales en
instrumentacion
electronica y desarrollo
de proyectos de
automatizacion industrial

UTEC, UNMSM,
Universidad Nacional de
Piura, PUCP, U de Lima,
UNI

Facebook, YouTube,
LinkedIn, WhatsApp

Automatizacion de
maquinaria pesada.
Equipos CNC para
fabricacion digital.
Equipamiento de
modulos educativos.
Grupos Electrogeno.
Modulos de PLC.

Desarrollar controles
remotos para maquinaria
pesada para mejorar la
seguridad en la
extraccion minera.
Fabricar maquinas de
corte con tecnologia
CNC.

Oftrecer soluciones de
ingenieria innovadoras,
basados en [+D+i que
generen desarrollo en los
sectores productivos del
pais.

No especifica.

Facebook, YouTube,
Instagram, LinkedIn,
WhatsApp

Desarrollo de
equipamiento educativo

Crear valor sostenible
para las personas a través
de la tecnologia,
dandoles herramientas
para mejorar su calidad
de vida, potenciar sus
capacidades y
transformar sus
industrias.

AGP, PUCP, UNMSM,
UTP, Colegios
Marianistas, Fe y
Alegria, Cibertec

Facebook, YouTube,
LinkedIn

Para el analisis estratégico se utilizé como referencia las cinco fuerzas de Porter, el

cual se describe a continuacion (ver Apéndice A):

e Poder de negociacion de los compradores: A través del andlisis de las principales

empresas que fabrican médulos educativos para entrenamiento en automatizacion, las

tres empresas identificadas solo sefialan como clientes a siete universidades de todas

las existentes (141, en total). De esas siete universidades declaradas como clientes,
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seis se encuentran en la ciudad de Lima y la restante de Piura; esto demuestra una
interesante oportunidad pues por lo que se identificé estas empresas solo han centrado
su alcance a la capital. Adicionalmente, se tiene que, si bien son 141 universidades a
nivel nacional, no se ha considerado atn a los institutos tecnologicos donde se dictan
curso de electronica, electrotecnia o mecatronica, lo que incrementaria la cantidad de
potenciales clientes y esta situacion brindaria una oportunidad de contar con un
mercado mucho mas amplio. Es preciso destacar que, en el presente caso, los clientes
son las universidades y los usuarios serian los estudiantes y egresados, y considerando
lo mencionado por Porter (2008), los clientes intermedios, o los clientes que
consumen el producto, pero no son los usuarios finales, pueden analizarse de manera
similar que otros compradores, no obstante, se debe agregar un elemento importante.
Cuando los clientes mas cercanos al usuario final pueden influir en sus decisiones, los
clientes intermedios obtienen un poder de negociacion significativo. Por lo tanto, en
vista de lo descrito anteriormente se sefala que los clientes o consumidores tienen un
poder de negociacion medio.

Poder de negociacion de los proveedores: En Pert, se tiene la presencia de
importantes empresas fabricantes y desarrolladores de tecnologia para la industria,
entre ellas se pueden mencionar a Siemens, ABB, Schneider Electric, Rockwell
Automation, entre otras. Estas grandes empresas a su vez cuentan con diferentes
canales de venta, solutions partners e integradores que comercializan sus productos
en los diferentes sectores que componen la industria nacional para el caso de
proyectos o suministros pequefios 0 medianos. Sin embargo, cuando se presentan
proyectos de gran envergadura son atendidos directamente por estas grandes
empresas, incluyendo el desarrollo integral del proyecto. Es conveniente mencionar

que, los canales de venta y partners también ofrecen valor agregado a los
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componentes y tecnologia que comercializan y representan. Como parte de su servicio
ofrecen fabricaciones y montajes de dichos equipos en tableros eléctricos y
posteriormente el conexionado e instalacion en la planta de sus clientes. Esto les
permite ofrecer un valor agregado y generar fuentes de ingresos adicionales a su
negocio. Como se ha descrito, tanto las grandes empresas como sus canales de ventas
y partners se dedican casi completamente al desarrollo y suministro de equipos y es
casi escaso o inexistente el desarrollo de negocios orientados a temas educativos. Por
lo tanto, esto proporciona una amplia variedad de marcas y fabricantes que pueden
convertirse en socios estratégicos en el desarrollo de productos educativos orientados
a la automatizacion industrial.

Amenaza de productos sustitutos: Como ha sido mencionado anteriormente, se ha
hecho una investigacion sobre otras empresas que desarrollan modulos educativos
para automatizacion y se ha observado que en todos los casos su disefio y concepto
tienen un enfoque totalmente académico. Esta situacion permite afirmar que dichos
equipos no guardan correspondencia con la propuesta de eliminar las brechas entre lo
académico y una experiencia de trabajo real. Por lo tanto, esta propuesta al ser nueva
en el mercado y tener un enfoque distinto, tiene un elevado grado de diferenciacion y
una alta probabilidad de ser elegida por el consumidor, es asi que se determina que la
amenaza de productos sustitutos es baja.

Amenaza de nuevos competidores: De acuerdo con lo mencionado anteriormente, en
el mercado existen varias empresas nacionales representantes de las grandes
compaiiias multinacionales desarrolladoras de equipos y tecnologia. Teniendo en
cuenta que parte de la presente estrategia es buscar a dichas empresas nacionales
como socios estratégicos para la fabricacion de mddulos educativos bajo este

concepto. Se tomd en consideracion que para este modelo de negocio no se plantea
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contar con fabricas propias o tener stock de equipos y componentes y valerse para ese
caso de los socios estratégicos. En consecuencia, estos socios estratégicos en algun
momento al observar crecimiento en este sector podrian sentirse atraidos y tratar de
ingresar al mercado por su cuenta pues ellos cuentan con las representaciones y
talleres para la fabricacion de los modulos y equipos que deseen. Por lo tanto, del
analisis se extrae que la amenaza de nuevos competidores seria alta.

e Rivalidad entre competidores existentes: En funcion a lo revisado en este capitulo, se
destaca que el numero y tamafio de los competidores representa un impacto bajo,
puesto que como se ha observado las empresas existentes solo han cubierto una
pequeiia parte del mercado. En la Figura 15 se puede observar que, de las 141
universidades existentes en el pais, las empresas existentes solo han abarcado seis
universidades de Lima y una de provincias. Adicionalmente, se debe tener presente a
los diversos institutos tecnologicos existentes en Pert y que no han sido incluidos
como parte del estudio.

Figura 15

Demanda Universitaria a Nivel Nacional por Regiones Naturales

Nota. Tomado de “III Informe bienal sobre la universidad universitaria en el Peru,” por Superintendencia

Nacional de Educacion Superior Universitaria, 2021 (https://unjfsc.edu.pe/wp-content/uploads/2022/03/111-

Informe-Bienal-sobre-la-Realidad-Universitaria-en-el-Per%C3%BA..pdf)



https://unjfsc.edu.pe/wp-content/uploads/2022/03/III-Informe-Bienal-sobre-la-Realidad-Universitaria-en-el-Per%C3%BA.pdf
https://unjfsc.edu.pe/wp-content/uploads/2022/03/III-Informe-Bienal-sobre-la-Realidad-Universitaria-en-el-Per%C3%BA.pdf
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Cabe indicar que los cambios inesperados del 2020 llevaron a que muchas industrias
aceleren o intensifiquen los cambios en sus procesos digitales como como se pudo observar
en el caso de la mineria (“Mineria peruana”; 2021). Bajo dicho contexto la automatizacién
cobr6 mucha relevancia, puesto que por medio de la Industria 4.0 se persigue el objetivo de
llevar al sector minero a una verdadera transformacion digital. Entonces, es fundamental para
las universidades peruanas lanzar al mercado laboral profesionales que cubran las
necesidades que exige el desarrollo de la industria 4.0, sobre todo para las que se encuentran
en regiones donde se desarrollan actividades tales como mineria, generacion de energia
eléctrica, manufactura, agroindustria, etc. A manera de conclusion, se determin6 que la
rivalidad entre competidores es baja, pues se tiene un mercado con necesidades no cubiertas.
Ademas, se observd que existe un alto potencial de desarrollar un negocio que pueda generar
ganancias y a la vez tenga impacto social; por lo que no solo se busca generar rentabilidad

sino también dotar a las personas de competencias que les permita mejorar su calidad de vida.
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Capitulo I11. Investigacion del Usuario
En este tercer capitulo de muestra el perfil del usuario a través del lienzo de meta

usuario creado a partir de 14 entrevistas, cada una con una duracién aproximada de 20
minutos. Ademas, se utiliza el mapa de experiencia del usuario para identificar el momento
critico y la urgencia en relacion con el problema social relevante.
3.1 Perfil del Usuario

Para establecer el perfil del usuario, se aplico un total de 14 entrevistas, entre el 2 y 13
de mayo de 2023 (ver Apéndice B); cabe mencionar que la cantidad de individuos
entrevistados no fue determinada en base a un muestreo probabilistico, sino en funcién a la
cantidad suficiente que permita obtener el punto de saturacion. Para este caso en particular, se
observo que luego de la décima entrevista se inici6 a obtener datos similares que ya no
agregaban valor a la informacion reunida. De los 14 entrevistados, 13 son varones y una
mujer, y la edad promedio de los entrevistados es 25 afios. Las personas seleccionadas para la
entrevista forman parte de grupo segmentado que se indicé en el primer capitulo, respecto a
carrera profesional o técnica y grado académico. Del total, seis residen en Pisco, seis en Ica 'y
dos en Lima, esto en vista que se busca que la solucion al problema social relevante tenga un
alcance a nivel nacional. Por otro lado, se pudo observar que tres son profesionales técnicos y
11 son profesionales universitarios, de los técnicos, dos realizaron estudios en TECSUP y
uno en SENATI, de los egresados universitarios los 11 son de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga de Ica. En base al anélisis de los datos recolectados de las 14 entrevistas, se

desarroll6 el lienzo de Meta usuario como se muestra en la Figura 16.



Figura 16

Lienzo de Meta Usuario
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Se determin6 que Luis, el usuario promedio, tiene 26 afios, reside en Ica y es soltero,
cuenta con estudios universitarios en la carrera profesional de Ingenieria Electronico y se
desempefia actualmente como electrénico de planta en una empresa sidertrgica ubicada en la
region Ica. Ademas, su familia estd compuesta por cinco personas, no tiene familiares que
trabajen o tengan algun tipo de vinculo con el sector industrial; sin embargo, cuenta con el
apoyo de su familia para seguir desarrollando una linea de carrera en el mencionado sector.
En cuanto a su circulo social, estd conformado por ex compaieros de la universidad y
compaifieros del trabajo, desarrolla actividades con personas con las que tiene intereses
comunes.

Entre las actividades més resaltantes que realiza se puede mencionar el trabajo, pues
su rutina es de 10 horas diarias de lunes a viernes, le gusta practicar deportes futbol sobre
todo y también le gusta viajar. Adicionalmente, utiliza su tiempo libre para llevar cursos de
especializacion relacionados con su carrera profesional, estd interesado en seguir cursos de
especializacion en gestion de mantenimiento.

En cuanto a sus estudios profesionales refiere que los conocimientos que recibi6 son
valiosos, sin embargo, comenta que hubiera sido util haber contado con conocimientos mas
practicos al haber iniciado su vida laboral. Asimismo, considera que los laboratorios e
instrumentos de su centro de estudios no son suficientes para brindarle conocimientos que
pueda aplicar en su trabajo.

Finalmente, en cuanto a los problemas del usuario se identifico la falta de capacitacion
en algunos temas importantes en su inicio de vida profesional, tales como variadores de
frecuencia, instrumentacion industrial, controladores programables, etc. Otro problema
identificado fue la falta de equipos de laboratorio que les pueda brindar ejemplos utiles y
practicos, la carencia de dispositivos de control que sean tendencia en la automatizacion

industrial.
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3.2 Mapa de Experiencia de Usuario

En el mapa de experiencia mostrado en la Figura 17 se identificaron ocho actividades
relacionadas al proceso de insercion del estudiante universitario egresado al mercado laboral.
Para cada actividad se identificaron las expectativas que tienen los egresados y estudiantes al
insertarse al mercado laboral. Finalmente, se colocd para cada actividad el grado en el que
experiencia del usuario fue positiva o negativa. En el proceso que se ha mapeado, se
identificd que el punto de mayor dolor ocurre en el momento en que el usuario debe ejecutar
las tareas asignadas; por lo que se observo que el usuario pese a haber concluido sus estudios
profesionales universitarios o técnicos muchas veces no puede cumplir con dichas tareas
puesto que carece de competencias practicas que le permitan concluir satisfactoriamente el
trabajo en el tiempo y con la calidad solicitada. El usuario posee conocimientos teoricos los
cuales trata de relacionar con la realidad que encuentra en sus trabajos de campo, sin
embargo, esto no es suficiente.

Por otro lado, el usuario reconoce que tuvo practicas en laboratorios en las cuales
debian revisar temas similares; sin embargo, esto tampoco coincide ni se aproxima a los que
encuentra en una situacion real. Esta situacion ocasiona que el usuario tenga que buscar la
manera de eliminar las brechas identificadas, sea con horas extra de auto aprendizaje o
buscando instituciones educativas donde brinden cursos practicos de especializacion en
dichos temas. Todo este proceso genera en el usuario inseguridad y frustracion, ya que al
concluir la educacion superior el ya deberia estar listo para ser insertarse de manera exitosa al
mercado laboral. Para la validacion del perfil del cliente se utilizé la informacion obtenida de
las entrevistas realizadas a 14 individuos, pues se consideraron preguntas relacionadas a las

cosas especificas que opinaban que se debian mejorar en sus instituciones educativas.



Figura 17

Mapa de Experiencia del Usuario
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Se abarcaron tanto temas teoricos, asi como equipamientos y herramientas de laboratorios
practicos, pues esto permite determinar las principales necesidades identificadas por los mismos
usuarios. La cantidad de personas entrevistadas fue determinada por el nimero que permitio
llegar al punto de saturacion al igual que en el caso de la construccion del perfil de meta usuario.
Entre los principales aspectos considerados, se tienen las frustraciones y necesidades
identificados en las entrevistas, en primer lugar, la principal frustracion es cuando comienzan a
trabajar y reciben responsabilidades y les asignan trabajos. Se observo que en la mayoria de los
casos no pueden desarrollar inmediatamente las actividades porque no conocen los equipos y no
han recibido ninglin entrenamiento acerca de como usarlos, generando esto temor de malograr
los equipos (71.4%). En lo que a las necesidades se refiere, destaca el tener que llevar cursos
complementarios que les permitan adquirir los conocimientos y experiencias de las que carecen
(64.2%), especialmente temas como Programacion de PLC, variadores de frecuencia,
comunicaciones industriales, etc.

3.2 Identificacion de la Necesidad

Considerando el perfil de usuario desarrollado y las diferentes etapas identificadas en el
mapa de experiencia, se determind que el punto principal del problema que debe ser resuelto es
la falta de competencias técnicas practicas requeridas por los profesionales al momento de iniciar
su vida laboral. Puesto que, esto conlleva posteriormente a tener que volver a invertir tiempo y
dinero en cubrir dichas brechas y recién en ese momento puedan ser como elementos valiosos en
las diferentes compaiiias del sector industrial. Como ya ha sido comentado anteriormente, el
tema de la educacion superior universitaria es uno de los retos mas importantes el Estado
Peruano, dado que al contar con una educacion de calidad brinda al pais profesionales altamente

capacitados y competitivos y a la vez ayuda al desarrollo social y econdmico. Por otra parte,
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proporciona la oportunidad de tener ciudadanos con capacidad colaborar con el desarrollo de
conocimientos cientificos y tecnologicos que estén al servicio del desarrollo del pais.

Pero como también ya ha sido revisado en el primer capitulo de este documento, existe
por parte de los estudiantes y egresados profesionales universitarios la percepcion de que las
universidades no cuentan con las herramientas necesarias para brindarles los conocimientos y
competencias que son requeridas para iniciar con éxito su vida laboral. A esto agregarle que, la
alta competitividad que existe en el mercado laboral propio del sector industrial, mineria,
petrdleo y gas, etc. Por lo tanto, la solucion a dicho problema debe comprender algun tipo de
herramienta que les permita a los estudiantes, egresados y profesionales adquirir rapidamente las
competencias técnicas necesarias para que puedan desarrollarse e insertarse al mercado laboral y

ser protagonistas del desarrollo de la industria peruana.



30

Capitulo V. Disefio del Producto o Servicio
En este capitulo se proporciona informacion sobre la metodologia empleada para disefiar
una solucion al problema social relevante antes mencionado, cabe indicar que esto esta basado en
el modelo Design Thinking. Aqui es donde se mostrara el producto disefiado junto con la
propuesta de valor; asi mismo el prototipo y ensayos realizados con este.
4.1 Concepcion del Producto o Servicio

Para poder determinar la propuesta de solucion, se comenzo desde la identificacion de la
necesidad, la cual se vio en el capitulo anterior a raiz del problema social relevante. Es ahi donde
se identificd que existe un sector de profesionales recién egresados que no cuentan con las
capacidades técnicas que requiere la industria actual, viendo frustrado cualquier intento de
acoplarse al mundo laboral. Ocasionando esta situacion que tengan que invertir mas tiempo en
capacitaciones y asi poder perfeccionarse hasta tener las competencias necesarias requeridas por
el mercado laboral. Para esta parte del analisis se utilizé el lienzo 6x6, donde se brindaron ideas
y se eligieron las seis mas creativas e innovadoras; a continuacion, en la Figura 18 se presenta el
desarrollo de dicho lienzo.

Posteriormente, se elabord la Matriz Quick Wins (ver Tabla 5, Tabla 6 y Figura 19) para
clasificar y comparar el costo-impacto que puede implicar la implementacion de cada una de las
ideas principales. A partir de ello, se determind que la alternativa A4 es la que mas peso gana por
su nivel medio de implementacion y alto impacto en la solucion. Esta alternativa comprende el
desarrollo de moédulos educativos para ser empleados dentro de laboratorios por las distintas
carreras técnicas y profesionales de las instituciones educativas, en los cuales se incluyan

componentes tecnologicos que son ampliamente utilizados en la industria.



Figura 18

Lienzo 6 x 6
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OBIJETIVO NECESIDADES

Los estudiantes, egresados y profesionales de universidades y entidades educativas publicasy privadas de
formacion superior, donde se dictan carreras de las especialidades de Electricidad, Electronica, Mecénica,
Mecatronica, Industrial y afines, no cuentan con las competencias requeridas por la industria en el momento de su
incorporacidén al mercado laboral, pues los conocimientos teéricos que recibieron durante su etapa de formacién
académica no estan alineados con los conocimientos técnicos requeridos por el mercado laboral de la industria
nacional peruana.

1. El usuario requiere adquirir competencias que le permitan desenvolverse exitosamente en el sector industrial al momento de iniciar su vida laboral.

2. El usuario requiere centros de formacion que le permitan adquirir competencias ligadas a entornos reales.

3. El usuario requiere contar con experiencias previas que le permitan conseguir las competencias necesarias.

4. El usuario requiere contar con herramientas y materiales durante su formacion profesional, de manera que al egresar sea competitivo en el mercado laboral.
5. El usuario necesita fuentes y canales de informacion que le den asesoria en el manejo de nuevas tecnologias y las existentes.

6. El usuario requiere contar con soporte luego de egresar, teniendo de esta manera una guia, durante su adaptacion al entorno industrial

PREGUNTAS GENERADORAS

¢Como podriamos brindarle al usuario las competencias

que requiere para desenvolverse exitosamente en el
sector industrial?

¢Como podriamos hacer para que los centros de
formacién proporcionen los conocimientos requeridos
por los usuarios?

¢Como puede el usuario tener experiencias previas que
le permitan adquirir competencias necesarias para la
industria?

¢Como puede el usuario contar con herramientas
adecuadas durante su formacion?

¢Como puede el usuario contar con las fuentes
adecuadas que le brinden asesoria en el manejo de
tecnologias nuevas y existentes?

¢Como puede el usuario contar con soporte que lo guie
durante su adaptacion al entorno laboral durante sus
primeros afos de trabajo?

Organizar seminarios para egresados y alumnos de los
ultimos ciclos.

Preparar un temario bien estructurado que cubra los
temas importantes de la automatizacion industrial.

Gestionar intercambios estudiantiles en universidades
reconocidas por el desarrollo de tema tecnoldgicos
industriales.

Suministrar nuevos equipos para los laboratorios.

Desarrollar un blog donde se subamos informacion
sobre temas de automatizacion y relacionados.

Desarrollar un programa de mentoring donde algunos
egresados puedan ser guiados por algunos profesionales
con experiencia en automatizacion.

Gestionar programa de visitas a Plantas para que el
usuario tenga un acercamiento con las tecnologias
empleadas por la industria.

Buscar alianzas con instituciones educativas reconocidas
en américa del sur para intercambio de contenidos
educativos.

Gestionar con empresas industriales, mineras,
petroleras, programas de practicas preprofesionales con
mayor cantidad de vacantes o con mayor frecuencia en
el afo.

Ver en laindustria los equipos que son tendencia
tecnoldgica y proponer el suministro a las universidades.

Desarrollo de un portal web que sea utilizado como foro
para intercambio de informacion y conocimientos entre
profesionales de estas especialidades

Establecer convenios entre universidades y empresas
suministradoras o desarrolladores de tecnologia par que
brinden capacitaciones a los alumnos y recién
egresados.

Poner un instituto que se dedique a la formacidn de
profesionales en temas especificos de automatizacion
industrial y control de procesos.

Coordinar laincorporacion de especialistas en
automatizacion de otros paises como docentes en
instituos y universidades.

Desarrollar un plan de seminarios y capacitaciones
dictadas por especilistas en automatizacion que laboran
en empresas de estos sectores.

Actualizar los laboratorios de las diferentes
universidades e institutos para que cuenten con equipos
modernos.

Desarrollar una app que funcione como buscador de
temas de automatizacion.

Coordinar con las universidades para que asignen
profesores para que brinden asesoria a los recién
egresados durante por lo menos su primer afio fuera de
la universidad.

Proponer modificaciones de las mallas curriculares
universitarias de estas carreras con el fin de que
dediquen mas horas a los cursos de automatizacion.

Implementar cursos online dictados por especialistas en
automatizacion de otros paises con mayor desarrollo
tecnoldgico.

Establecer un cronograma anual de visitas guiadas a
plantas industriales, mineras, petroleras, etc.

Reunirse con profesionales que trabajan en industriay
evaluar cuales son los principales equipos que deberia
haber en un laboratorio educativo.

Desarrollar un base de datos donde coloquemos los
enlaces a manuales e informacion técnica proporcionada
por empresas de tecnologia y entregar a las instituciones
educativas los accesos a dicha base de datos.

Desarrollar un foro donde por un lado estén profesores
de diversas universidades del pais y por el otro lado
alumnos y recién egresados para que ante cualquier
duda puedan recibir soporte.

=
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Instalar un centro de formacion donde se brinden

Desarrollar una plataforma para capacitaciones online

capacitaciones dedicadas a temas de automatizacionya sobre temas tecnoldgicos y de automatizacién donde se

la vez se realicen investigaciones relacionadas a temas
tecnoldgicos aplicables a laindustria.

cuente con participacion de especialistas peruanos y
extranjeros.

Gestionar con las empresas privadas un plan de visitas y
programa de practicas pre profesionales durante todo el
afio (con duracién de 3 meses) para dar oportunidad a
mas alumnos.

Desarrollar médulos educativos para laboratorio de
instituciones educativas, en los cuales se incluyan
componentes que son ampliamente utilizados en
industria.

Desarrollar un pagina web donde se pueda encontrar
informacion sobre automatizacion industrial y a la vez
que sirva de foro y que se puedan realizar publicaciones
por parte de los miembros.

|

O]
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Desarrollar un programa de entrenamiento y asesoria
por parte de profesionales con experiecnia en industria
para jovenes profesionales que recién se incorporan al
mundo laboral.




Tabla b

Ponderaciones para la Complejidad e Impacto de la Solucion

Complejidad (Costo $)

Impacto (Emocional)

Bajo Hasta 1,000
Medio 1,000 — 2,000
Alto Mas de 2,000

1-3
4-7
8-10

Tabla 6

Matriz Quick Wins - Parte I

Acciones Propuestas

Complejidad de
Implementacion

Baja

Media

Alta

Impacto de la

Baja

Solucién
Media

Alta

Al. Instalar un centro de formacién
donde se brinden capacitaciones
dedicadas a temas de automatizacioén y a
la vez se realicen investigaciones
relacionadas a temas tecnoldgicos
aplicables a la industria

A2. Desarrollar una plataforma para
capacitaciones online sobre temas
tecnologicos y de automatizacion donde
se cuente con participacion de
especialistas peruanos y extranjeros

A3. Gestionar con las empresas privadas
un plan de visitas y programa de
practicas pre profesionales durante todo
el afio (con duracion de 3 meses) para
dar oportunidad a mas alumnos

A4. Desarrollar modulos educativos para
laboratorio de instituciones educativas,
en los cuales se incluyan componentes
que son ampliamente utilizados en
industria

AS5. Desarrollar una pagina web donde se
pueda encontrar informacion sobre
automatizacion industrial y a la vez que
sirva de foro y que se puedan realizar
publicaciones por parte de los miembros

A6. Desarrollar un programa de
entrenamiento y asesoria por parte de
profesionales con experiencia en
industria para jévenes profesionales que
recién se incorporan al mundo laboral

X

X
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Figura 19
Matriz Quick Wins - Parte 11

ALTO
-+

A2. Desarrollar una plataforma para
capacitaciones online sobre temas
tecnoldégicos y de automatizacién

donde se cuente con participacion de

especialistas peruanos y extranjeros. N

Al. Instalar un centro de formacién
donde se brinden capacitaciones
dedicadas a temas de automatizaciény
alavezse realicen investigaciones
relacionadas a temas tecnolégicos
aplicables a la industria.
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BAJO

BAJO COSTO ALTO
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4.2 Desarrollo de la Narrativa

Con el propdsito de encontrar una solucidon 6ptima para todos los involucrados, se empled
la metodologia del Design Thinking (Brown, 2008) para proponer una alternativa que pudiera
resolver el problema mencionado anteriormente. En primer lugar, se llevo a cabo entrevistas a un
grupo especifico de profesionales (detallado en el punto 3.1: Perfil del usuario). A lo largo de
esta fase, se hicieron preguntas orientadas a comprender las opiniones y dificultades que los
entrevistados enfrentan con respecto al problema identificado. Seguidamente, se procedio con la
etapa de definicion, en la que se analizo la informacion recolectada en la fase anterior y se
organizo de manera estructurada, extrayendo ideas clave proporcionadas por los usuarios. Estas
ideas se utilizaron como insumos y se alcanz un punto en el cual se obtuvo suficiente
informacion, también se emplearon herramientas como el lienzo del meta usuario y el journey
map para consolidar la informacion obtenida. Asimismo, con el fin de mejorar el resultado
obtenido, se realiz6 una encuesta aplicada a un grupo de 14 personas, seleccionadas del
segmento detallado en el Capitulo III.

Luego, durante la etapa de ideacion, se busco una solucion para el punto critico del mapa
de experiencia; para esto, se seleccionaron las principales dificultades y se plantearon preguntas
generativas y en base a esto, se usoé el lienzo 6x6 y se generaron numerosas ideas para dar
respuesta a las preguntas y elegir la mejor alternativa. A continuacion, se elabord una propuesta
de valor y se reviso su adecuacion. Posteriormente, se procedio al prototipado de la solucion del
producto. Para esto, se adquirieron materiales como tableros, médulos de PLC, convertidores
Profinet, contactores, motores, etc., con el objetivo de proponer un posible producto que sea
amigable para los estudiantes y que se asemeje a lo utilizado en plantas industriales reales.

Finalmente, en la etapa de prueba, se presento6 la propuesta a profesionales de la ciudad de Ica
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con el objetivo de obtener las opiniones por parte de ellos, las que una vez recibidas se
organizaron utilizando el lienzo blanco de relevancia (ver punto 4.5).
4.3 Caracter Innovador del Producto o Servicio
Se tiene claro que a nivel nacional se tienen competidores directos de empresas que ya
han desarrollado propuestas educativas que no se ajustan a las necesidades de los usuarios y
clientes. Lo que se busca aportar a los futuros clientes y usuarios es la percepcion y vivencia en
los laboratorios como si estuvieran en el campo de accioén con problemas reales, practicando con
equipos y tecnologia que se encuentran en el entorno industrial. Esto permitira brindar
competencias solidas, seguridad y confianza para poder generar valor en las organizaciones. Por
ello, se busca ganar posicionamiento en las instituciones educativas creando un modelo de
negocio que podria tomarse en el plazo como una necesidad de poseer, ya sea como
adquisiciones dentro de sus activos fijos o a través de un servicio tercerizado. La presente
propuesta se destaca por su enfoque practico, el uso de tecnologias de vanguardia, la promocion
de soluciones disruptivas y la adaptacion a las demandas del mercado. Estas caracteristicas la
convierten en una propuesta innovadora disruptiva en el campo de la automatizacion industrial,
brindando a nuestros usuarios las herramientas y oportunidades necesarias para sobresalir en su
carrera profesional.
4.4 Propuesta de Valor
La presente propuesta de valor estd enfocada en brindar soluciones practicas y

herramientas necesarias para el desarrollo efectivo de habilidades y competencias en el entorno
laboral de los usuarios (ver Figura 20):

e Desarrollo de habilidades y competencias: El enfoque en proporcionar soluciones para el

desarrollo de habilidades y competencias es muy valioso en el mundo laboral actual,
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donde la capacitacion continua y la mejora de las habilidades son fundamentales para el
¢xito profesional. Al ofrecer herramientas practicas para mejorar sus habilidades, los
usuarios pueden sentirse mas preparados y seguros en su entorno laboral.

Tecnologias de vanguardia: La integracion de tecnologias de vanguardia es una excelente
manera de mantener a los usuarios actualizados con las tltimas tendencias y herramientas
en su campo de trabajo. Esto puede ayudarles a mantenerse competitivos en el mercado
laboral en constante evolucion y a ser mas eficientes en sus tareas diarias.

Soluciones disruptivas e innovadoras: El enfoque en ofrecer soluciones disruptivas e
innovadoras demuestra que si pueden marcar la diferencia en el mercado. Al
proporcionar a los usuarios formas creativas y Unicas de abordar los problemas laborales,
les brindan una ventaja competitiva y la capacidad de destacarse en su carrera
profesional.

Adaptacion a las demandas del mercado laboral: Las soluciones que se ofrecen estan
alineadas con las demandas cambiantes del mercado laboral. Al abordar temas como la
empleabilidad, el desarrollo profesional, la capacidad de solucionar problemas y brindar
experiencias reales, se estd demostrando que se comprenden las necesidades de los
usuarios y su entorno laboral.

Incremento de la empleabilidad: EI mayor enfoque esta en mejorar la empleabilidad de
los usuarios, proporcionandoles una ventaja significativa en el mercado laboral. A través
de las soluciones y herramientas, los usuarios pueden adquirir habilidades que los hagan
mas atractivos para los empleadores y aumenten sus oportunidades de crecimiento

profesional.
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e Soporte post venta y actualizacion: El compromiso de brindar soporte post venta y
actualizacion a los usuarios muestra un enfoque centrado en el cliente y su satisfaccion a
largo plazo. Esto les permite mantenerse al dia con las ultimas actualizaciones y mejoras,
asegurando que siempre estén utilizando las mejores y mas relevantes soluciones.

e Asesoria y actualizacién permanente a los capacitadores: El apoyo continuo a los
capacitadores también es esencial para garantizar la calidad y efectividad de la
capacitacion que se brinda a los usuarios. La actualizacion constante de los capacitadores
les permite estar al tanto de las ultimas tendencias y metodologias educativas, lo que se
traduce en una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora para los usuarios.

4.5 Producto Minimo Viable (PMV)

En esta primera fase, se desarrollara un modulo educativo para la automatizacion
industrial, enfocado en brindar capacitacion a un segmento especifico de estudiantes y egresados
de carreras técnicas y universitarias de electronica, mecanica, eléctrica, mecatronica, industrial y
ramas afines. El enfoque seréd abordar el problema social relevante identificado previamente: la
falta de competencias técnicas en los profesionales recién egresados para adaptarse al mercado
laboral. El prototipo de modulo educativo sigue la metodologia del Design Thinking,

garantizando que se ajuste a las necesidades y expectativas del mercado laboral actual (ver

Apéndice C).



Figura 20

Lienzo de Propuesta de Valor
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Se emplearan componentes tecnologicos ampliamente utilizados en la industria
nacional peruana, proporcionando a los estudiantes una experiencia practica y realista similar
a la que encontrarian en su futuro campo de accion. Se implementara en un segmento
especifico de estudiantes de la ciudad de Ica, con la colaboracion de instituciones educativas
y empresas del sector industrial. Se llevaran a cabo capacitaciones presenciales utilizando el
modulo educativo, y se recopilardn constantemente opiniones y retroalimentacion de los
participantes y empresas involucradas para mejorar y adaptar el producto a medida que
avance su desarrollo.

El objetivo es validar la propuesta de valor, la viabilidad del modelo de negocio y su
aceptacion en el mercado, motivo por el cual sera indispensable medir el impacto social a
través del nivel de mejora en las competencias técnicas de los estudiantes y su empleabilidad.
Para el tema financiero, se evaluard la demanda y la rentabilidad de las capacitaciones, asi
como la aceptacion por parte de las empresas empleadoras. En la Figura 21 se observa el
desarrollo del Lienzo Blanco de Relevancia desarrollado con algunos usuarios. Se busca
demostrar la efectividad y relevancia del médulo educativo propuesto y obtener aprendizajes
clave para iterar y mejorar continuamente el producto y el modelo de negocio. Los resultados
neutros o negativos permitiran abordar y reformular de manera continua los aspectos que se
ajusten a las necesidades del usuario. A medida que el PMV tenga éxito, se planificara la
expansion geografica y la inclusion de nuevos modulos educativos para abarcar un mayor

alcance y satisfacer las necesidades de mas estudiantes y empresas del sector industrial.



Figura 21

Lienzo Blanco de Relevancia
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Capitulo V. Modelo de Negocio

En este segmento se presenta la propuesta del modelo de negocio centrado en la
manufactura de médulos educativos para la automatizacion industrial, el mismo que tiene
como finalidad capacitar a los alumnos y egresados de carreras técnicas y universitarias de las
ramas de electronica, mecanica, mecatronica, mecanica eléctrica y ramas afines. Ademas, se
analiza la viabilidad financiera, el potencial de expansion y el impacto social sostenible de
este modelo de negocio.

5.1 Lienzo del Modelo de Negocio

La idea de negocio consiste en el desarrollo y fabricacion de médulos educativos para
la automatizacion industrial, cuya finalidad es desarrollar habilidades en los interesados.
Estos modulos proporcionaran experiencias reales en el uso de los equipos ampliamente
empleados en los diversos sectores industriales permitiendo reducir la brecha de la educacion
ofrecida por las entidades educativas y la necesidad del mercado, ya que a la fecha es una
demanda requerida no cubierta. En la Figura 22 y Figura 23 se presenta el modelo de negocio
considerando nueve bloques o secciones que representan los aspectos mas importantes de la
organizacion.

El segmento de clientes escogidos esta conformado por alumnos y egresados de
carreras técnicas y universitarias de electronica, mecénica, eléctrica, mecatronica, mecanica
eléctrica, industrial, y ramas afines, que estén interesados en desarrollar una linea de carrera,
en los sectores industriales del pais. Al afio egresan 15,233 alumnos a nivel nacional de las
carreras de ingenieria mecanica, mecatronica, electronica, industrial y a fines, de un total de
27,320 alumnos; lo cual corresponde al 56% aproximadamente de los egresados. Esta
propuesta apunta a que 644 egresados (4.23%) sean capacitados en procesos industriales

automatizados por afo.



Figura 22

Lienzo del Modelo de Negocio - Parte |

Socios clave

Empresas de ingenieria y consultoria
desarrolladoras de teconologia para la
industria nacional, tales como Siemens
Pert, ABB Pert, Rockwell Automation,
Schneider Electric, etc.

Organizaciones industriales y camaras de
comercio (acceso a red de contactos y
oportunidades de promocion).
Empresas de software y teconologia:
Solutions partners de Siemens, ABB,
Rockwell, Scheneider, etc.

Empresas y talleres fabricantes y
ensambladores de tableros eléctricos.

Actividades clave

Acciones de marketing dirigidas a universidades e institutos de
regiones donde se tiene una alta presencia de la industria, mineria,
petroléo, pesqueria, alimentos, etc.

Acuerdos estratégicos con empresas desarrolladoras de tecnologia y
solutions partners con el fin de ser representantes de las marcas ante
los profesionales y tomadores de decisiones.

Desarrollo de ejercicios de laboratorios que incluyan actividades Utiles
para situaciones reales.

Asistencia para el uso de manuales técnicos e interpretacion de planos
que brinden capacidades para identificar y solucionar problemas.
Soporte post venta y suministro de upgrades con descuentos
especiales considerando los constantes

desarrollos tecnoldgicos.

Recursos clave

Insumos clave: Equipos de control y eléctricos.

Fisicos: Planta y maquinaria de terceros.

Intangibles: Ejercicios de laboratorio y planos de conexiones
eléctricas. Pagina web con informacion complementaria y de respaldo
para solucion de problemas.

Personal: Miembros del equipos con gran experiecia en trabajos de
campo en diversos tipos de industria tales como siderurgia, mineria,
proyectos, petroleo y gas, etc.

Estructura de costos

Costos de fabricacion: Se tercerizara la fabricacion de los modulos.

Gastos de transporte en visitas a instituciones educativas en todo el pais.

Pago de mano de obra de desarrolladores de guias, manuales y capacitaciones.
Gastos en publicidad.

Gastos en licencias de software.

Gastos alquiler de locales y talleres.

Propuesta de Valor

Nuestros modulos educativos para automatizacion industrial estan
orientados a estudiantes y egresados de las carreras de ingenieria
electronica, mecatrdnica, electricidad e industrial, que estan interesados
en desarrollar una linea de carrera en sectores industriales como:
mineria, alimentos, pesqueria, petréleo y gas, etc.

La finalidad de los modulos es desarrollar habilidades en los interesados,
basados en experiencias reales en el uso de equipos ampliamente
utilizados en los sectores mencionados, de manera tal que, al insertarse
al mercado laboral ya cuenten con competencias duras que les permitan
aportar soluciones y mejoras a los procesos.

La construccion de los modulos es similar a los tableros de control que
se pueden encontrar en una planta e incluyen guias con ejercicios
practicos aplicables a un proceso real, informacion técnica de los
compenentes del mddulo, esquemas eléctricos del mddulo que tienen la
finalidad de entrenar al estudiante en la lectura de planos eléctricos y de
control.

Finalmente se ofrece asesoria y entrenamiento para docentes y
estudiantes para poder aprovechar al maximo la experiencia que puede
brindar el uso de los madulos, generando de esta manera una
diferenciacion con respecto a las demas empresas de modelos de
negocio similares en el mercado nacional.

Relacion con los clientes

Relacion indirecta a través de los canales de venta:
Asesoria y capacitacion continua a alumnos y docentes.

Relacion directa: a través de la plataforma de descargas y

asesoria en temas técnicos sobre el uso de los modulos y
solucion de problemas y configuracion.

Canales

Compra: Tradicional y e-commerce.
Informacion: Medios digitales.
Postventa: Tradicional y medios digitales.

Segmento de clientes

Estudiantes, egresados y profesionales, que se
encuentren en el rango de edad entre 18 y 35 afios, de
universidades e instituciones educativas nacionales y
privadas de educacion superior (técnicas y
universitarias), principalmente de las especialidades de
electrdnica, mecatronica, electricidad, industrial y
afines, que se encuentren interesados en desarrollar
una linea de carrera en los sectores industriales tales
como: minerfa, hidrocarburos, cementos, alimentos,
pesqueria, etc.

La finalidad es brindar a los profesionales las
competencias necesarias que les permitan
desenvolverse satisfactoriamente en entornos
laborales reales inmediamente después de concluir su
formacidn superior, reduciendo las brechas cognitivas
que existen actualmente, pues se ha identificado un
divorcio entre la formacion tedrica impartida por las
instituciones educativas peruanas y la formacion
practica requerida por las empresas del mercado
aboral industrial.

Estructura de ingresos

Se esperan ingresos por venta de los modulos a través del canal tradicional a las
diferentes universidades e instituciones educativas, donde se dicten las carreras
que requieren formacion y conocimientos en automatizacion industrial. También se
esperan ingresos por el suministro de upgrades de los modulos, servicios de
mantenimiento a los equipos vendidos y fidelizacion continua mediante nuestros

canales de postventa.
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Figura 23

Lienzo del Modelo de Negocio - Parte Il
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Se ha observado que a la fecha existen mddulos educativos que no se adaptan a la
necesidad del mercado, en algunos casos porque son muy basicos o carecen de la tecnologia
adecuada. Por tal motivo, se reitera que esta propuesta de modulos educativos esta enfocada a
que el alumno se familiarice con lo que verdaderamente encontrara en campo. Es por ello
que, para cumplir con lo indicado los moédulos seran personalizados acorde a la necesidad de
los estudiantes con respecto al sector industrial en donde laboran o desean insertarse. Otro
aspecto importante que se ha identificado en el analisis es la centralizacion de la educacion,
ya que la concentracion de las instituciones educativas de mayor nivel, se encuentran en la
capital. Es uno de los puntos en contra que se tienen en la actualidad, considerando sobre
todo que el mayor porcentaje de industrias mineras, pesqueras, hidrocarburos, entre otras, se
encuentran fuera de Lima metropolitana. Todo esto dificulta el acceso a la educacion de los
interesados (alumnos e industrias), ya que siempre tienen que migrar a la capital por centros
de formacioén especializados.

Con el objetivo de cumplir con las expectativas de este grupo de estudiantes y
egresados para difundir los beneficios y la importancia de capacitarse con estos modulos
educativos para la automatizacion industrial, se hard uso de canales de ventas tradicionales,
incluyendo tanto medios digitales como espacios de venta online. Se esta enfocado a brindar
el soporte técnico que requiera el cliente, para lo cual se tendré asesoria técnica constante y
creacion de una plataforma virtual, las que contendran informacién valiosa y provechoso para
los alumnos (procedimientos, manuales e instructivos). El precio final de los médulos
educativos de automatizacion industrial bordea los $8,500.00 por mddulo, estimando una
venta del 12% del total de modulos en el primer afio de ventas, y una proyeccion anual
promedio del 4% para los proximos cuatro afios (promedio variable). Para este proyecto se

estima un valor actual neto (VAN) cercano a $1°065,939.01; cabe indicar que a la fecha el
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rubro de la industria se encuentra en recuperacion después del impacto originado a nivel
global por la Covid-19.

Para este modelo de negocio también se considera la creacion de planes de marketing
digital que permitan mostrar los modulos educativos, por lo que se ejecutard un seguimiento
constante sobre las nuevas tendencias de la automatizacion en la industria. Ademas, se
plantea tener acuerdos estratégicos con empresas desarrolladoras de tecnologia y solutions
partners con el fin de ser representantes de las marcas ante los profesionales y tomadores de
decisiones. Desarrollo de ejercicios de laboratorios que incluyan actividades utiles para
situaciones reales, permitiéndoles desarrollar habilidades para identificar y solucionar
problemas y también contar un area de soporte post venta y suministro de up grades con
descuentos especiales considerando los constantes desarrollos tecnoldgicos.

Es de suma importancia contar con insumos clave, como, por ejemplo: Equipos de
control; contratar los servicios de una planta y/o maquinaria para el ensamblaje de tableros
y/o estructuras metalicas necesarias para elaborar los médulos mencionados. Serd necesario
alquilar talleres donde se puedan instalar los equipos de control y se puedan dar las
capacitaciones a los alumnos. Una de las ventajas que se tiene es que se cuenta con el
personal que tiene amplia experiencia en trabajos de campo en diversos tipos de industrias
tales como siderurgia, mineria, hidrocarburos, etc. Respecto a los socios clave, se realizaran
convenios con empresas de ingenieria y consultoras que desarrollan proyectos tecnologicos
de automatizacion para la industria nacional.

Las empresas que se consideran claves en este proceso son las siguientes: Siemens
Perti, ABB Peru, Rockwell Automation, Schneider Electric, entre otras y adicionalmente se
contara con convenios de empresas desarrolladoras de soffwares. Asimismo, se deben de
realizar convenios con entidades interesadas en promover el crecimiento profesional, tales

como empresas industriales y camaras de comercio e instituciones educativas, entre otras.
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Para finalizar, en cuanto a los gastos vinculados a la idea de negocio, se ha optado por
alquilar talleres para ensamblaje de tableros, talleres para el montaje de equipos de
automatizacion y que también sirvan para brindar las capacitaciones; por ello, la estructura de
costos esta distribuida de la siguiente manera:
e Costos fijos: Se consideran los siguientes rubros: gastos de licencias; alquiler de
oficinas, laboratorios, talleres, etc.; gastos de servicios (energia eléctrica, internet,
etc.); seguros y licencias, pago a personal que brindara las capacitaciones, gastos de
marketing, desarrollo de paginas web, etc.
e  Costos variables por unidad: Se consideran los siguientes rubros: desarrollo de
ingenieria, elaboracion de material fisico, y modulos de automatizacion.
e CAPEX: Se consideran estos rubros: Costo de equipos de automatizacion, mobiliario,
herramientas e instrumentos de medicion, y equipos de proteccion personal.
5.2 Viabilidad del Modelo de Negocio

De acuerdo con las proyecciones realizadas, se considera necesario invertir un monto
inicial de $1°102,760.48 (primer afio), dicho monto comprende el costo de equipos de
automatizacion, mobiliario, alquileres de talleres, gastos de licencias; alquiler de oficinas,
laboratorios, talleres; gastos de servicios; seguros y licencias, pago a personal que brindara
las capacitaciones, gastos de marketing, desarrollo de paginas web, etc. Los accionistas
aportaran el 60% de la inversion inicial, mientras que el 40% restante sera financiado a través
de deuda. Teniendo en cuenta como se financia el proyecto, se ha llegado a un Costo
Promedio Ponderado del Capital (WACC) del 15.52%. Se realizo el calculo de un Valor
Actual Neto (VAN) de $ 1°065,939.01 para comercializar el producto en el lapso de cinco
afos y estos calculos se basan en la premisa de vender el 12% de la cantidad total proyectada
en el primer ano, ademas se considerd vender un promedio del 22% de la cantidad total

proyectada por los proximos cuatro afios. Cabe indicar que si bien se indicé un monto
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promedio se estima que se tendra crecimientos en una media del 4% anual. Para lograr las
proyecciones mencionadas es muy importante la estrategia de marketing a desarrollar, asi
como también es oportuno mencionar que, el escenario planteado es una aproximaciéon
conservadora, ya que considera un valor de 4.23% del total de egresados de las carreras
mencionadas anteriormente, de cada afio a nivel nacional (ver Apéndice D y Apéndice E).
5.3 Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

Es posible sefalar que el negocio posee un alto potencial de crecimiento, puesto que
hasta el momento las capacitaciones estan centralizadas en la capital, ademas que los
modulos educativos con los que se capacita a los estudiantes, no se ajustan a la realidad de lo
que encuentran verdaderamente en campo. Igualmente, la industria minera, pesquera,
siderurgica, hidrocarburos, entre otros, en su mayoria se encuentra en zonas alejadas de la
capital. La propuesta busca cubrir esta necesidad que no ha sido atendida hasta ahora, por lo
que se enfocara en descentralizar la capacitacion de procesos de automatizacion industrial,
inicialmente visitando institutos, universidades e industria de cada region, donde se les
mostrard a los estudiantes las bondades de los médulos educativos y su finalidad. Siendo su
principal fortaleza el disefio de estos debido a que se asemejaran a los encontrados en campo,
esto hara que los estudiantes se familiaricen mas rapido brindandoles mayor seguridad y
confianza al momento de insertarse al mercado laboral.
5.4 Sostenibilidad del Modelo de Negocio

El proyecto de fabricacion de mdédulos educativos cumple con el ODS 4 y ODS 9; en
primer lugar, al brindar y asegurar una educacion inclusiva, de la mas alta calidad, que sea
equitativa y sobre todo promoviendo oportunidades de adquirir conocimientos de forma
permanente para los estudiantes y egresados universitarios y, en segundo lugar, al permitir la
construccion de infraestructuras resilientes, promoviendo la industrializacion inclusiva y

sostenible, promoviendo la innovacion.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

En este segmento se analizan los datos obtenidos de las diferentes evaluaciones
llevadas a cabo, donde se demuestra que la propuesta de plan de negocios presentada en los
capitulos anteriores es atractiva, realizable y cuenta con posibilidades de éxito.
6.1 Validacion de la Deseabilidad de la Solucion
6.1.1 Hipdtesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Para demostrar la deseabilidad del producto se han considerado cinco hipotesis cuya
finalidad es probar que el producto es deseable; de manera que la jerarquizacion de estas
hipotesis se realiz6 considerando la estrategia empresarial. En primer lugar, se priorizaron las
hipdtesis de que los estudiantes estan interesados en adquirir experiencias practicas que les
permitan complementar su formacion académica (HD10). En segundo lugar, se jerarquizo la
hipétesis de que los modulos educativos despierten el interés en los estudiantes en formar
parte de una institucion educativa equipada con la tecnologia necesaria para el mercado
(HD®6). Por ultimo, se consider6 la hipotesis de que los directores de escuela, jefes de
laboratorio o directores académicos de las instituciones educativas superiores estan
dispuestos a pagar por contar con médulos de entrenamiento en Automatizacion (HDS).
6.1.2 Experimentos Empleados para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Para comprobar las hipotesis HD10 y HD6 para el presente negocio se aplicd una
encuesta (ver Apéndice F) la cual fue acompafiada de una clase de laboratorio; y para dicha
clase se simuld los equipos utilizando maquinas virtuales para desarrollar uno de los
gjercicios practicos que se encontrarian disponible junto al mdédulo educativo de
entrenamiento. Esta experiencia sirvid para que los usuarios compartan sus opiniones acerca
de los mddulos educativos y muestren su interés de pertenecer a una institucion educativa que
cuente con dichas herramientas. Para la validacion de la primera hip6tesis (HD10) se

establecié como métrica el porcentaje de estudiantes interesados en desarrollar competencias
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practicas y utiles, que puedan ser aplicadas en la industria. Se considera que la propuesta es

valida si se supera el 80% de aprobacion o aceptacion de personas encuestadas interesadas

(ver Apéndice G y Apéndice H).

Para la validacion de la segunda hipotesis (HD6) se definio como métrica el

porcentaje de estudiantes interesados en formar parte de instituciones educativas que cuenten

con las herramientas tecnoldgicas necesarias para el mercado. Se determinara que la

propuesta es valida si se supera el 80% de aprobacion o aceptacion de personas encuestadas

interesadas (ver Apéndice H). Considerando la metodologia anteriormente sefialada,

recopilamos los siguientes datos:

La hipétesis inicial (HD10), obtuvo un resultado de 89.47%, de una muestra de 95
encuestados durante una reunion virtual por Google Meet. Los participantes
pertenecientes a diversas universidades de Lima e Ica, sefialaron estar interesados en
recibir durante su formacion experiencias practicas que complementen su formacioén
teorica.

La segunda hipotesis (HD6), obtuvo un resultado de 85.26%, de una muestra de 95
encuestados durante una reunion virtual por Google Meet. Los participantes
pertenecientes a universidades de Lima e Ica, mencionaron estar interesados en
formar parte de una institucion educativa equipada con la tecnologia necesaria para el
mercado.

En funcion de los resultados conseguidos, es posible validar las hipdtesis, ya que mas
del 80% de la poblacion en ambas hipotesis manifestd estar interesada en la
propuesta.

Para la tercera hipotesis (HDS) se aplicaron entrevistas a directivos de universidades y

se definid6 como métrica el porcentaje de directores o jefes de laboratorios de las entidades

educativas de donde provienen los estudiantes que fueron encuestados estan dispuestos a
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pagar por contar por los modulos de entrenamiento en sus instituciones. Se definié como
indicador favorable que mas del 70% de personas entrevistadas estan de acuerdo (ver
Apéndice H). Considerando la metodologia anteriormente senalada, se obtuvo como
resultado:
e La tercera hipotesis (HDS), obtuvo un resultado de 76.92%, de una muestra de 13
entrevistados, pertenecientes a diversas universidades de Lima e Ica, sefialaron su
disposicion para adquirir médulos de entrenamiento en automatizacion para sus
laboratorios.
6.2 Validacion de la Factibilidad de la Solucion
6.2.1 Plan de Mercadeo

Hipétesis del Plan de Mercadeo. Se present6 la hipotesis (HF 1) cuya premisa es que
una adecuada aplicacion de estrategias de marketing permitira al producto captar una parte
importante de los demandantes del mercado por afio. En vista de ello, la campaiia de
marketing se enfocard en conseguir la mayor cantidad posible de clientes, se determiné el
monto correspondiente al costo de adquisicion de clientes (CAC) con el fin de saber cuanto
cuesta conseguir a un cliente y luego este valor se contrasto con el valor de tiempo de vida
del cliente (VTVC). Se espera que el valor obtenido entre la division del VITVC/CAC, sea
superior al 3.40, el cual es considerado como el objetivo propuesto en funcién al mercado
estudiado. La hipotesis se considera como valida cuando los valores obtenidos del plan de
marketing superen el 60% y cuando el resultado de VTVC/CAC supere el 3.4. Esto quiere
decir que, por cada unidad monetaria invertida, se obtiene 3.4 unidades monetarias en ingreso
(ver Apéndice I).

Objetivos. Han sido definidos para un proceso de largo plazo, y considerando la

propuesta de este modelo de negocio los siguientes:
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e Posicionarse dentro de las cinco mejores empresas del mercado en un periodo de dos
afios a nivel de la costa y en tres afios en las demas regiones del pais (Sierra y Selva).

e Tener presencia en todo el pais en el primer afio, alcanzando el 12% (161 unidades)
del total de modulos educativos a vender (1,342 unidades).

e Se estima un crecimiento del 4% anual para el segundo y tercer afio en comparacion
con el afio previo, para el cuarto afo se proyecta un incremento del 2% con relacion al
afio precedente y para el quinto afio volver a tener un incremento de 4% anual.
Segmentos de Mercado. El mercado meta esta enfocado en estudiantes y egresados

de 18 a 35 afios de las carreras de universidades nacionales y privadas, principalmente de las
especialidades de electronica, mecatrdnica, electricidad, industrial y afines. Se acota a
personas de este grupo que se encuentren interesados en desarrollar una linea de carrera en
los sectores industriales tales como: mineria, hidrocarburos, cementos, alimentos, pesqueria,
etc. Se han creado dos grupos de usuarios: estudiantes y egresados interesados que tengan
interés en desarrollar las habilidades necesarias para desenvolverse exitosamente en entornos
laborales reales una vez finalizada su educacion superior. Esto busca reducir las diferencias
actuales entre la teoria ensefiada en instituciones educativas peruanas y las habilidades
practicas solicitadas por las empresas industriales en el mercado laboral.

Anélisis de Competidores. Considerando las particularidades de ARTUX y el
mercado objetivo del proyecto, se identificd a algunas empresas en el mercado peruano que
representarian una competencia, tanto de manera directa como indirecta.

Competidores Directos. Se pueden mencionar a los siguiente: ZAMTSU, AVRTEC
S.A.C., INVENTUM entre otros.

Competidores Indirectos. Se pueden mencionar a las empresas que proporcionaran el
servicio de fabricacion de tableros, proveedores de componentes para los modulos como:

controladores, cables, terminales, entre otros.
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Marketing Mix. A continuacion, se presentan los elementos que conforman el
marketing mix.

Producto. ARTUX representa una oportunidad para que los alumnos y egresados de
las carreras mencionadas anteriormente, lo cual hace posible reducir el gap existente entre la
educacion y las necesidades del mercado. Es un modulo que comprende no solo una parte de
hardware, sino que incluye material intelectual que permitira el desarrollo de las
competencias de los usuarios. Por lo tanto, este producto ofrece toda una experiencia que
permitira a sus usuarios dar los primeros pasos en el mundo de la automatizacion industrias
en funcion a ejemplos completamente reales y aplicables.

Plaza. Con respecto a la plaza, se tiene como meta abarcar el mercado fuera de Lima,
descentralizando la educacion, debido a que los proyectos mineros, industria pesquera,
hidrocarburos, sidertrgicas, etc. se encuentran fuera de la region Lima.

Promocion. Se planea ejecutar una estrategia digital en el transcurso de los momentos
de compra clave, apuntando a incrementar la visibilidad, el trafico y las ventas. Ademas, se
han identificado cuatro segmentos de clientes, que requieren entrevistas para mostrarles las
bondades del mdédulo educativo presenciales, también se prevén acciones de contacto con el
cliente en seminarios y ferias tecnologias con el objetivo de aumentar la interaccion con la
marca. En sintesis, este plan busca posicionar el médulo educativo de automatizacion
industrial como la mejor alternativa para los estudiantes y egresados sobre las propuestas que
se ofrecen en el mercado.

6.2.2 Plan de Operaciones

Hipdtesis sobre el Desempefio Operacional. Con respecto al modulo de
automatizacion inicialmente se ensamblara un prototipo en la ciudad de Lima, el mismo que
se utilizard para las demostraciones requeridas por los clientes interesados. Asimismo, como

soporte al mdédulo se proporcionard un manual que contara con ejercicios de laboratorio
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practicos con aplicaciones en situaciones reales. Ademas, para validar la hipdtesis se han
realizado simulaciones, donde se evidenciaron que los resultados obtenidos son los que se
esperaban.

Especificar las Instalaciones. Se espera contar con instalaciones cercanas a las casas
de estudios como: Universidad Nacional Mayor de San Marcos o Pontificia Universidad
Catolica del Peru en la ciudad de Lima, lo cual seria considerado como la base inicial para las
demostraciones del producto. Pero para las demostraciones en provincias se solicitara
permiso del uso de los laboratorios de las Universidades Nacionales o las instalaciones del
Colegio de Ingenieros en cada una de las regiones que se visitaran.

Costo de Operaciones. Para el proyecto este costo esta comprendido por la inversion
requerida para su implementacion, incluyendo la adquisicion de bienes o activos,
contratacion de servicios y personal. La inversion inicial estimada asciende a $205,275.00 y
una inversion total de $8°552,767. Ademas, se contempla obtener financiamiento bancario
por $3°421,106.63, dicho monto se solicitara parcialmente de acuerdo con los pedidos que se
generen, y para respaldar la hipotesis, se han realizado simulaciones para medir la factibilidad
del proyecto.

Asociaciones Estratégicas. Es preciso realizar lo siguiente: (a) establecer acuerdos
importantes con empresas que desarrollan tecnologia y productos especializados, para ser
representantes de esas marcas ante los clientes; (b) desarrollar talleres practicos en
laboratorios que tengan actividades simulando situaciones reales; y (c) ayudar a los usuarios
con manuales, instructivos y a comprender los planos con la finalidad ayudarlos a resolver
problemas de manera rapida. Se contara con un servicio post venta, ademas de ofrecer
descuentos especiales en componentes del médulo o actualizaciones de softwares

considerando los avances tecnologicos constantes. Ademas, se buscara tener acceso a una red
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de contactos en organizaciones industriales y camaras de comercio para aprovechar mas
oportunidades de promocionar el producto.
6.2.3 Simulaciones Empleadas para Validar las Hipdtesis

Se comprobo la factibilidad de la hipétesis HF1, mediante la simulacién de Monte
Carlo para determinar la probabilidad de que el ratio de VTVC/CAC, sea mayor a 3.4 en un
lapso de cinco afios en todos los escenarios. Para la estimacion del VTVC se analizo el
tiempo de vida del cliente, considerando un periodo de 15 afos como escenario esperado, 20
afios para el escenario optimista y 10 afios para el escenario pesimista. Para determinar el
Costo de Adquisicion del Cliente, se utilizaron los calculos de gastos requeridos para
conseguir que una universidad se convierta en cliente y se agregaron los costos propios del
plan del marketing, obteniendo los resultados mostrados en la Tabla 7.
Tabla 7

Relacion entre el Costo de Adquisicion y el Valor del Tiempo de Vida

VTVC CAC VTVC/CAC Superior a 3.4 Monte Carlo
Escenario pesimista 738.64 282.67 2.61 21.36%
Escenario esperado 1,107.95 282.67 3.92 70.36%
Escenario optimista 1,477.27 282.67 5.23 96.14%
Promedio 1,107.95 282.67 3.92 62.62%

6.3 Validacion de la Viabilidad de la Solucion
6.3.1 Presupuesto de Inversion

Para este punto, se considerod la Hipotesis HVS: Los precios del producto que han sido
planteados permitiran a los inversionistas obtener la rentabilidad deseada y el recupero de sus
inversiones antes de los cinco afios de funcionamiento. En lo que a la viabilidad del negocio
respecta, se espera conseguir la rentabilidad anhelada al finalizar el quinto afio de

funcionamiento. Para dicha evaluacion, se determin6 el VAN y la TIR y en este sentido, se
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determino6 el VAN para los tres escenarios mencionados en la Tabla 7. Se considerara que el
resultado es aceptable si el VAN en el periodo de cinco afios excede de $1°000,000 (ver
Apéndice J).
6.3.2 Analisis Financiero
La inversion inicial se encuentra conformada por el alquiler de laboratorios y oficinas,
la compra de licencias de software, desarrollo de una plataforma virtual y el fondo inicial
para operar. Se estima un monto inicial del 15% de las ventas previstas para el inicio del
primer afio, para asegurar el desarrollo progresivo del negocio durante los primeros meses de
actividad. Esto representa $205,275.00; lo que comprende una inversion de $ 8°552,766.58.
Para calcular el VAN esperado del proyecto se ha desarrollado el estado de ganancias y flujo
de caja libre proyectado para un lapso de cinco anos, basdndose en los siguientes datos:
e Un ingreso unitario de $8,500 por médulo.
e Captar el 68% del mercado de la poblacion objetivo, obteniendo un aumento del 16%,
22%, 24% y 26%, del segundo al quinto afio, respectivamente.
e Una demanda inicial de 161 el primer afo.
Con respecto a la estimacion de ingresos y gastos, se considero la participacion del
68% del mercado, y la proyeccion de crecimiento en funcion al plan de marketing. Este
crecimiento en promedio fue de 22%, aunque puede presentar fluctuaciones entre un afio y
otro. Se prevé un ingreso por ventas de $1°368,500.00 para el primer afio, el cual ascendera
hasta $2°966,500.00 al quinto afio. En lo que se refiere a los egresos, en el primer afio se tiene
un costo de $1°102,760.48 los cuales se iran incrementando de manera proporcional a las
ventas alcanzando el monto de $2°166,680.90 en el tltimo afio, dichos montos cual incluyen
contratacion de servicios y personal, alquiler de oficinas y de laboratorios. Los gastos
asociados a las ventas se estiman en $911,123.34 para el primer afio y alcanzaria

$1°975,043.77 al quinto afio (ver Tabla 8).
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Tabla 8

Estado de Ganancias (Expresado en USD sin IGV)

2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos
Precio unitario 8,500.00 8,500.00 8,500.00 8,500.00 8,500.00
Cantidad de mddulos por ailo 161 215 295 322 349
Total de ingresos 1’368,500.00 1’827,500.00  2°’507,500.00  2°737,000.00  2°966,500.00
Egresos
Costo de ventas 911,123.34 1°216,717.51 1°669,449.60 17822,246.68 1°975,043.77
Utilidad bruta 457,376.66 610,782.49 838,050.40 914,753.32 991,456.23
Gastos administrativos 138,546.42 138,546.42 138,546.42 138,546.42 138,546.42
Gastos de ventas 37,600.00 37,600.00 37,600.00 37,600.00 37,600.00
Gastos de depreciacion 4,084.88 4,084.88 4,084.88 4,084.88 4,084.88
Utilidad operativa 277,145.36 430,551.19 657,819.10 734,522.02 811,224.93
Amortizaciones intangibles 11,405.84 11,405.84 11,405.84 11,405.84 11,405.84
Utilidad antes de impuestos 265,739.52 419,145.36 646,413.26 723,116.18 799,819.10
Impuesto a la renta (29.5%) 78,393.16 123,647.88 190,691.91 213,319.27 235,946.63
Utilidad después de impuestos 187,346.36 295,497.48 455,721.35 509,796.91 563,872.46
Utilidad Neta 13.69% 16.17% 18.17% 18.63% 19.01%

Se considera una inversion inicial de $1°102,760.48, donde el 60% corresponde a los
socios y resto sera cubierto mediante préstamos bancarios; ademas el costo de la deuda (kd)
es de 17.00% y el costo de los fondos propios (ks) de 17.87%, obteniéndose un WACC del
15.52%. Se obtiene un VAN de $1°065,939.01 y la TIRM de 63.75%, considerando que este
ultimo supera la tasa de descuento y se basa en el criterio de la TIRM para evaluar proyectos,

se deduce que el proyecto es altamente lucrativo.
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6.3.3 Simulaciones Empleadas para Validar la Viabilidad

Se comprobo la viabilidad de la hipdtesis HVS realizando la simulacion de Monte
Carlo, evaluando la probabilidad de alcanzar un VAN superior a $1°000,000 en cinco afios en
los escenarios descritos en la Tabla 7. Los resultados fueron favorables se obtuvo un 0% de
probabilidad de no cumplir en el escenario optimista, mientras en el escenario realista existe
un 9.00% de probabilidad de no lograr el VAN esperado (ver Tabla 9).
Tabla 9

Resultados de la Simulacion de Monte Carlo

VAN Valor Realista
VAN promedio simulado 1°291,291.27
VAN desviacion estandar simulada 259.483,90
VAN minimo 537.262,36
VAN maximo 2°049,602.27

Riesgo de pérdida: VAN < $1°000,000 9.00 %
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Capitulo VII. Solucién Sostenible

En este capitulo se analiza el modelo de negocio basado en moédulos educativos para
la automatizacién industrial desde una perspectiva de sostenibilidad social y ambiental. Se
utilizé el Flourishing Business Model Canvas (FBC) para valorar la relevancia social de
ARTUX. La solucién aborda brechas significativas en las competencias de profesionales
recién egresados en el Pert, enfocandose en proporcionar habilidades practicas requeridas por
el mercado laboral.
7.1 Relevancia Social de la Solucion

La importancia de ARTUX reside principalmente en el impacto positivo en la
empleabilidad de los profesionales recién egresados al proporcionarles las competencias
practicas necesarias para la automatizacion industrial. La propuesta contribuye al desarrollo
sostenible al alinearse con el ODS 4 y el ODS 9.
7.1.1 Generacidon de Capacidades Técnicas Sostenibles

Esta iniciativa se enfoca en la creacion y disefio de modulos educativos disenados
para la automatizacion industrial, con el objetivo de equipar a los estudiantes, recién
egresados y profesionales con habilidades técnicas altamente pertinentes y demandadas en el
actual panorama industrial peruano. Al centrarse en esta propuesta, se aspira a abordar
directamente los principios establecidos por el ODS 4, que se centra en la contribucion de una
educacion de calidad.
7.1.2 Descentralizacion de la Educacion

Al descentralizar la capacitacion hacia regiones con una presencia significativa de
industrias, se abordara la brecha educativa existente; por ello esto se alinea con el ODS 9

(Industria, Innovacion e Infraestructura).
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7.1.3 Contribucion a Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El indice de relevancia social (IRS), sirve para determinar el impacto de ARTUX en
el ODS 4 y el ODS 9, para evaluarlo, se identificaron cada uno de los items cubiertos por
ARTUX en los ODS mencionadas. Segun esto, para el caso del ODS 4, ARTUX cumple de
manera directa tres de las siete metas establecidas en el ODS4, obteniendo un resultado de
(IRS) del 43% como se observa en la Figura 24. Para el caso de la ODS 9, ARTUX cumple
de manera directa 3 de las 5 metas establecidas la ODS 9, obteniendo un resultado de (IRS)
del 60%, como se observa en la Figura 25.

Metas del ODS impactadas por el proyecto

IRS = Total de metas de la ODS

Figura 24

Indice de Relevancia Social para el ODS 4
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Figura 25

Indice de Relevancia Social para el ODS 9

7.1.4 Flourishing Business Canvas

Los resultados (por qué), las personas (quiénes), el valor (qué) y los procesos
(como/cuando) son los tres contextos de negocios ambientales, sociales y economicos. Esto
ofrece un contexto que facilita la colaboracion de los actores claves en lograr metas
compartidas (basadas en sus valores) y permitir alinear sus decisiones estratégicas.
Asimismo, constituye una herramienta importante para trabajar de manera conjunta en todos
los aspectos del modelo de negocio de la empresa: econdmicos, sociales o ambientales. El
Lienzo del Negocio Prospero provee un lenguaje comun para describir y disefiar empresas
considerando diversas combinaciones de factores y objetivos importantes. Facilita una
discusién més amplia, profunda y enriquecedora sobre todos los aspectos relacionados con la
co-creacion y destruccion de valor. Integra las practicas previas para la creacion de negocios,

abarcando todos los conceptos del Business Model Canvas y Lean Start-up (ver Figura 26).



Figura 26

Flourishing Business Canvas
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Medio ambiente

En la actualidad, los modelos de negocios consideran dentro de su planeamiento estratégico como una parte importante a la responsabilidad social y el

cuidado ambiental.

consumo de energia.

Gastos preoperativos y operativos, costos de los
activos tangibles, costos de intangibles, costos
financieros y costos de la huella de carbono y

accionistas.

La rentabilidad debe superar las expectativas de los

Ampliar las habilidades de los usuarios de los moédulos.
Contar con educacién sostenible y continua.

vendidos.

Sociedad Al ingresar al mercado laboral, los egresados, carecen de las habilidades necesarias demandadas por la industria, ya que los
conocimientos tedricos adquiridos durante su formacion académica no se alinean con las competencias técnicas requeridas en
entornos industriales.

Esto resulta en una prolongada curva de aprendizaje, durante la cual los estudiantes o profesionales deben invertir recursos
adicionales en tiempo y dinero para cerrar estas brechas identificadas y solo entonces, pueden volver a ser atractivos para los
empleadores.
Existencias biofisicas Procesos Valor Personas Actores del ecosisteme
Moédulos de El Estado Peruano
entrenamiento para Recursos Alianzas Co-creacion del valor Relaciones Actores clave Ministerio de Trabajo
educacion. Computadoras. Alianzas con Moddulos educativos similares a Relaciones Jovenes con deseo de Ministerio de
Manuales. Luz e internet. empresas los que se encuentran en campo, personalizadas con|mejorar sus Educaciéon
Guias con ejercicios. Dinero. desarrolladoras que brindan una experiencia los usuarios y competencias Universidades e
Laptops Especialistas de de tecnologia. valiosa al usuario. clientes. técnicas. Institutos
Computadoras de automatizacion. Generar Alianzas con Proveedores que Proveedores de equipos
escritorio. Oficinas. confianza en los Es clave que el modulo educativo instituciones suministran equipos de automatizacion.
Licencias. Capacitadores. clientes. sea lo mas cercano a la realidad, publicas y de automatizacion Profesores

Licencias de software. [Softwares y esto permitira al usuario contar privadas. industrial. Especialistas en
equipos para con el entrenamiento requerido Alianzas con Profesores. automatizacion.
tener precios por la industria. universidades e Expertos en
accesibles. institutos. automatizacion.

Servicio postventa [Inversionistas.
vy soporte técnico y|Empresas privadas.
soporte para los Entidades publicas.
clientes. Entidades Financiera.
Servicios ecoldgicos Actividades Gobernanza Canales Necesidades
-Estos modulos seran Acuerdos estratégicos - CEO Cara a cara. Jovenes con deseos de
elaborados con los con empresas - Gerente. Destruccion del valor Por teléfono. adquirir competencias
materiales adecuados desarrolladoras de - Docentes. Producir médulos bajo los mismos Por video técnicas que les permite
que cumplan con la tecnologia y solutions esquemas o conceptos que conferencias integrarse facilmente al
normativa peruana. parnerts con la actualmente existen en el mercado usando entorno laboral.
-Se dispondra en un finalidad de ser plataformas como Lograr ser mas
sitio adecuado todos los representantes de las L os usuarios seguiran practicando Zoom, Teams; atractivos para los
desechos tecnologicos marcas. en moédulos que no les brindaran Meet. empleadores.
de componentes usados. Desarrollo de las experiencias requeridas para Por medio de la
-Reciclaje de manuales, situaciones similares en el trabajo pagina web.
componentes en instructivos, ejercicios Por medio de
cumplimiento al de laboratorio y Se forman profesionales con falta Whatsapp.
Reglamento Nacional plataforma virtual. de competencias practicas Linkedin.
para la Gestion y 2
Manejo de los residuos
de Aparatos Eléctricos
v Electronicos
Costos Metas Beneficios

Se medird en funcioén a los médulos educativos de automatizacion

Que los usuarios de los médulos ya no gastarian en capacitaciones
adicionales en su proceso de formacién pre profesional (pasajes,
estadias en la ciudad de Lima, cursos, ctc.).

Ahorro de combustible, se minimiza el consumo debido a que los
docentes y los médulos educativos, viajarian a cada region.

RESULTADOS
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7.2 Rentabilidad Social de la Solucion
7.2.1 Impacto en el Ahorro de Energia con Mddulos de Automatizacién Eficientes

En esta seccidn, se abordara la rentabilidad social de la solucion, centrandose en el
ahorro de energia y la reduccion de CO2 mediante la implementacion de los modernos
modulos de automatizacion. La estrategia propuesta se fundamenta en la venta de estos
modulos, eficientes y de vanguardia, en colaboracidon con marcas reconocidas como Siemens,
ABB vy otros business partners, con ventas proyectadas a cinco afios.
7.2.2 Estimacion del Ahorro de Energia y Reduccién de Emisiones de CO2

Para evaluar el impacto financiero y social, se proyecta el ahorro de energia y las
reducciones de emisiones de CO2 en funcion de las ventas previstas de los modulos de
automatizacion durante un periodo de cinco afos, las cifras se detallan en la Tabla 10. Estos
calculos se basan en la estimacion del ahorro de energia proporcionado por los médulos de
automatizacion y la consiguiente reduccion en emisiones de CO2. Estas cifras se derivan de
datos de eficiencia energética y proyecciones de uso de los mddulos en escenarios practicos.
Tabla 10

Estimacion del Ahorro de Energia y Reduccion de Emisiones de CO2

Ano Venta de Ahorro de Energia (kWh) Reduccion de Emisiones de CO2 (Toneladas)
Modulos
1 161 120,000 45
2 215 160,000 60
3 295 220,000 80
4 322 240,000 90

5 349 260,000 100
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7.2.3 Estimacion de Costos Sociales por Emisiones de CO2

En esta seccion se estima el impacto econémico de las emisiones de CO2 generadas
por el uso de los modulos de automatizacion; se considera un valor estimado de emisiones de
CO2 por uso anual. Estos calculos se basan en la estimacion de los costos sociales asociados
a las emisiones de CO2, considerando un valor que refleje el precio social del carbono como
se muestra en la Tabla 11.
Tabla 11

Estimacion de Costos Sociales debido a Emisiones de CO2

Afo Emisiones de CO2 (toneladas) Costos Sociales (Ddlares)
1 45 1,500
2 60 2,000
3 80 2,500
4 90 3,000
5 100 3,500

7.2.4 Estimacion de Costos Sociales por la Fabricacion de Modulos de Automatizacion

Se proyectan los costos sociales relacionados con la fabricacion de los modulos de
automatizacion, teniendo en cuenta el total de modulos para la venta anual, las emisiones de
CO2 por cada modulo fabricado anualmente, y un valor aproximado de gramo de emisiones
de CO2. Estos calculos reflejan los costos sociales derivados de las emisiones de CO2
asociadas a la produccion anual de los médulos de automatizacion, tal como se presenta en la

Tabla 12.
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Tabla 12

Estimacion de Costos Sociales debido a la Fabricacion de Modulos de Automatizacion

Ao Total de Mddulos Emisiones de CO2 por Modulo (toneladas) Costos Sociales (Ddlares)

1 161 25 1,000
2 215 2.5 1,200
3 295 25 1,500
4 322 25 1,700
5 349 2.5 2,000

La proyeccion de estos datos proporciona una vision integral del beneficio social, la
cual es el resultado de la propuesta como solucion, destacando tanto los beneficios en
términos de ahorro de energia como los costos sociales asociados a las emisiones de CO2.
Este analisis ayuda a poder tomar decisiones de manera informada y respalda la
sostenibilidad del proyecto en términos econdémicos y medioambientales. La utilizacion de
una tasa de descuento social del 8%, conforme a las directrices establecidas por el Ministerio
de Economia, conduce a un Valor Actual Neto Social (VANS) positivo, evaluado en
$2°435,183.05. Este resultado no solo respalda la viabilidad financiera del proyecto, sino que
también destaca el impacto social positivo a largo plazo que esta iniciativa pretende lograr.
Al observar la Tabla 13, se confirma que este VANS positivo no solo recupera la inversion
inicial realizada por los accionistas, sino que también subraya la capacidad del proyecto para
generar beneficios significativos que perduran en el tiempo. Este indicador financiero
positivo refleja la capacidad del proyecto no solo para cubrir costos y generar ingresos, sino
también para aportar al bienestar social y econdmico de cara a tiempos futuros. La aplicacion
de una tasa de descuento social que refleje adecuadamente los aspectos econdémicos y
sociales demuestra el compromiso de esta propuesta con la sostenibilidad a largo plazo,

asegurando que los beneficios generados superen considerablemente las inversiones iniciales.
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Es este enfoque equilibrado y sostenible el que refuerza la posicion del proyecto como una

inversion socialmente responsable y econdémicamente solida (ver Tabla 13).

Tabla 13

Valor Actual Neto Social (VANS)

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Aio 4 Ao 5 Total
FC Libre Anual -225,699 122,581 197,582 425,381 479,457 1'012,932 2°012,235
FC Libre Acumulado -255,699 -103,118 94,464 519,845 999,302 2°012,235
Costos de la huella de - 11,938 27,881 49,755 73,632 99,511 262,718
carbono (C) = (A) + (B)
Costo por médulo de CO2 — - 1,990 4,647 8,293 12,272 16,585 43,786
modulos
A)=(D*@*C)N/
Cantidad de uso de horas de 703,248 17642,368 2'930,928 4'337,424 5'861,856
los modulos (1)
Costo de emision de CO2, 106 106 106 106 106 106
valor del gramo (2)
Valor del gramo de emision 0 0 0 0 0 0
de CO2 (3)
Tipo de cambio promedio (4) 4 4 4 4 4 4
Costo por médulo de CO2 — - 9,949 23,234 41,463 61,360 82,926 218,931
equipos
(B) = (()*©)*(M)/(8)
Cantidad de uso de horas de 703,248 1'642,368 2'930,928 4'337,424 5'861,856
los equipos (5)
Costo de emision de CO2, 531 531 531 531 531 531
valor del gramo (6)
Valor del gramo de emision 0 0 0 0 0 0
de CO2 (7)
Tipo de cambio promedio (8) 4 4 4 4 4 4
Beneficio social - 589,115 627,383 660,144 695,721 753,338 37325,701
A)=®B)*©C)
Cantidad de alumnos por afo 393 419 441 465 503
A)
Costo del curso (B) 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497
Flujo social 577,176 599,502 610,389 622,089 653,827 3062,983
X)=@A)-(©)
Beneficio social (C) - 11,938 27,881 49,755 73,632 99,511
Costo social (A) - 589,115 627,383 660,144 695,721 753,338

Tasa de descuento social
(TSD 8%)

VANS = USD 2'435,183.05

8%
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Capitulo VI11. Decision e Implementacion
En este capitulo se presenta el plan detallado que transformara la vision en accion
concreta, por lo que se establecen las fases de como se convertira la idea en realidad,
presentando un minucioso plan de implementacion y resaltando el equipo de trabajo
responsable de supervisar y poner en marcha cada etapa del proyecto.
8.1 Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo
La estrategia de implementacion reside en llevar a cabo la propuesta de modulos

educativos en automatizacion industrial de manera ejemplar, asegurando el cumplimiento de
plazos y la calidad del producto final (ver Figura 27). La concepcion de prototipos genera
modelos iniciales de los modulos educativos y estos prototipos no solo servirdn como pruebas
cruciales, sino que también seran la base para validar la viabilidad y eficacia de la propuesta.
Implementar estrategias de marketing y ventas es un paso crucial, por lo que se buscara
disefiar y ejecutar estrategias que generen visibilidad para los modulos, asegurando que se
alcancen y superen las metas de venta. La capacitacion del personal es esencial, por lo que se
dotard al equipo encargado de la fabricacion, venta y soporte técnico con los conocimientos
necesarios, asegurando que estén preparados para contribuir al éxito integral de la iniciativa.
Con un enfoque estratégico, el equipo de trabajo esta conformado por cuatro roles cruciales
para una gestion eficiente:

e Director del Proyecto

e Jefe de Produccion

e Jefe de Ventas y Marketing

e Jefe de Desarrollo de Producto



Figura 27
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8.2 Conclusiones

e Este trabajo se enfoca en el problema social importante relacionado con la falta de
habilidades practicas en personas que acaban de terminar sus estudios en la industria.
Es por eso que usando la metodologia Design Thinking, se ha ideado una solucion
novedosa que intenta cerrar la brecha entre la educacion universitaria y lo que piden
las empresas.

e Alinvestigar y analizar, se obtuvo una descripcion detallada de la persona promedio,
entendiendo sus necesidades, problemas y metas al buscar trabajo. Esta informacion
fue clave para crear una propuesta de valor y disefiar lecciones sobre como
automatizar tareas en la industria.

e La forma en que se diseia el negocio demostr6 que es posible ganar dinero con él,
con proyecciones positivas y un Valor Actual Neto (VAN) significativo. También se
puede hacer crecer el negocio y que se pueda expandir a otras partes del pais.

e Lasolucidn se destaca por ser creativa y diferente, al darles a los estudiantes y recién
graduados experiencias practicas que se parecen a lo que sucede en la industria. Esto
les daré las habilidades necesarias para encontrar trabajo y ser valiosos en las
empresas.

e En términos de impacto, se espera que mas personas recién graduadas encuentren
trabajo, ayudando a cerrar la brecha entre la educacion y lo que necesitan las
empresas. También se busca contribuir al desarrollo sostenible del pais al entrenar a
personas muy competentes en areas importantes.

8.3 Recomendaciones
e Es fundamental establecer alianzas estratégicas que permitan una retroalimentacion

constante entre ambas partes. Esto ayudard a mantener actualizados los contenidos
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educativos y asegurar que los estudiantes adquieran las competencias técnicas mas
relevantes y demandadas por las empresas.

A medida que el negocio crezca, es importante considerar la expansion hacia otras
regiones del pais. Esto permitira llegar a un mayor nimero de estudiantes y egresados
que se encuentran alejados de la capital y que enfrentan dificultades para acceder a
capacitaciones en automatizacion industrial.

El avance tecnoldgico es constante, por lo que es necesario estar al tanto de las nuevas
tendencias y tecnologias en el ambito de la automatizacion industrial. Esto permitira
seguir brindando modulos educativos actualizados y adaptados a las necesidades
cambiantes del mercado.

Involucrar a las empresas del sector industrial en la elaboracion de los contenidos y
practicas de los modulos educativos garantizara que estos estén alineados con las
necesidades y exigencias reales del mercado laboral.

Ademas de la formacion técnica, es importante incluir en los modulos educativos
aspectos relacionados con la responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Esto
ayudard a formar profesionales comprometidos con el cuidado del medio ambiente y
el bienestar social.

Trabajar en conjunto con instituciones y organizaciones que promuevan el desarrollo
del sector industrial y la educacion técnica seré clave para fortalecer el impacto y la
sostenibilidad del modelo de negocio.

Es fundamental llevar un seguimiento de los resultados obtenidos con la
implementacion de los modulos educativos. Esto permitira identificar areas de mejora,

ajustar estrategias y garantizar que se estén cumpliendo los objetivos planteados.
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Apéndice A: Participacion de Clientes y Usuarios en el Mercado

Figura Al

Resoluciones de Licenciamiento Institucional

Nota. Tomado de “IIl Informe bienal sobre la universidad universitaria en el Pera,” por Superintendencia

Nacional de Educacion Superior Universitaria, 2021 (https://unjfsc.edu.pe/wp-content/uploads/2022/03/111-

Informe-Bienal-sobre-la-Realidad-Universitaria-en-el-Per%C3%BA..pdf)

Figura A2

Poblacion de Egresados Universitarios segun Condicion de Ocupacion (%)

Nota. Tomado de “Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades, 2014. Principales

Resultados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2015

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf
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https://unjfsc.edu.pe/wp-content/uploads/2022/03/III-Informe-Bienal-sobre-la-Realidad-Universitaria-en-el-Per%C3%BA.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf

Figura A3

Egresados Universitarios Ocupados segun Campo de Educacion Especifico (%)

Nota. Tomado de “Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades, 2014. Principales

Resultados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf

Figura A4

Carreras mas Demandadas por los Egresados Universitarios - Universidades Publicas (%)

Nota. Tomado de “Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades, 2014. Principales

Resultados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf
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Figura A5

Carreras mas Demandadas por los Egresados Universitarios - Universidades Privadas (%)

Nota. Tomado de “Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades, 2014. Principales
Resultados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf



https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf
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Apéndice B: Validacion del Perfil del Meta Usuario

B1. Guia de encuesta para validar percepcion de brechas entre el mercado laboral y los
centros de estudios de los estudiantes, egresados y profesionales.

Informacion Demografica

1. Bio
e Nombre:
e FEdad:

e (Ciudad de residencia:
e Sexo:
e Estado civil:
e Ocupacion:
2. Actividades

2.1 ;Lugar donde se desempefia laboralmente?

2.2 ;Cuantas horas al dia labora?

2.3 ;Cuadles son sus hobbies o pasatiempos?

2.4 ;Has realizado estudios técnicos profesionales o universitarios?

2.5 (De qué carrera profesional?

2.6 (Como valoras los conocimientos recibidos durante tu formacion académica?

2.7 (Has aplicado en tu trabajo algo de lo aprendido revisado en laboratorios practicos de tu

institucidén educativa?

2.8 ;Tuviste alguna dificultad al manipular o configurar equipos cuando recién iniciaste tu

vida profesional?
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2.9 ;{Qué temas hubieran sido utiles revisar durante tu formacién académica que hubieras

podido aplicar en tu trabajo?

2.10 ;Crees que son sufrientes lo equipos con los que cuentan los laboratorios de tu

institucion para brindarte conocimientos que puedas usar en el trabajo?

2.11 ;Qué tipo de dispositivos o equipos debieron tener los laboratorios de tu institucion para

brindarte conocimientos que generen valor?

2.12 ; Te interesaria trabajar o seguir trabajando en los sectores mineria, industria, petroleo o

afines?

2.13 ;Qué te motivaria a trabajar en esos sectores?

2.14 ;Se encuentra estudiando algin curso o especializacion actualmente? ;Qué curso?

(Doénde?

2.15 ;Qué otros cursos o temas te interesarian llevar?

3. Problema

3.1 ;Qué complicaciones respecto a sus competencias ha tenido al iniciar su vida laboral?

3.2 {Qué acciones tomaste para superar las complicaciones que tuviste al iniciar tu vida

laboral?

3.3 ;Cuales serian las principales motivaciones para especializarse en temas de

automatizacion industrial?

3.4 ;Qué te motiva a trabajar en el sector industrial, mineria, petréleo o afines?

3.5 {Qué beneficios consideras que tiene laborar en el sector industria, mineria, petroleo o

afines respecto a otros sectores?
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4. Familia

4.1 ;Cuantos miembros componen tu familia?

4.2 ;Tienes algun familiar que trabaje en industria, mineria, petroleo o afines?

4.3 ;Tu familia estd de acuerdo con que labores en el sector donde te encuentras actualmente?

5. Social

5.1 ;Coémo es tu circulo de amistades?

5.2 ;Tienen intereses en comun?

5.3 (Realizan actividades en comtn?

5.4 ;Qué tan frecuentemente?

5.5 ;Tienen opiniones similares o diferentes en los temas que tratan?

a. Frustraciones del Usuario
e Experimentar dificultades para aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en
entornos industriales.
e Sentir la falta de competencias técnicas requeridas por la industria al incorporarse al
mercado laboral.
e Afrontar una larga curva de aprendizaje para adquirir las competencias necesarias y
ser atractivos para los empleadores.
e Invertir tiempo y dinero adicional en la formacion y capacitacion para reducir las
brechas identificadas.
b. Necesidades del Usuario
e Contar con una formacion académica que se alinee con las demandas y necesidades

de la industria.
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e Acceder a programas de capacitacion y entrenamiento practico en entornos
industriales.

e Disponer de recursos y herramientas que faciliten el aprendizaje y desarrollo de
competencias en automatizacion industrial.

e Obtener informacion actualizada sobre nuevas tecnologias y tendencias en el campo
de la automatizacion.

c. Beneficios para el Usuario

Integrarse rapidamente al mercado laboral y ser capaces de aportar valor desde el

primer momento.

e Adquirir las competencias necesarias para realizar proyectos de Innovacion &
Desarrollo en entornos industriales.

e Tener acceso a laboratorios y talleres equipados con tecnologia de ultima generacion.

e Participar en el crecimiento y desarrollo de la industria peruana a través de la

aplicacion de conocimientos y soluciones tecnologicas.

B2. Muestra de Encuestas Realizadas

1. Bio

Nombre: Edgar Velasquez Huasasquiche
e [Edad: 23
e (Ciudad de residencia: Lima
e Sexo:M
e Estado civil: S
e Ocupacion: Ingenieria
2. Actividades

2.1 ;Lugar donde se desempefia laboralmente? Movilnet
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2.2 ;Cuantas horas al dia labora? 8H

2.3 ;Cuales son sus hobbies o pasatiempos? Escuchar musica

2.4 ;Has realizado estudios técnicos profesionales o universitarios? Universitario

2.5 (| De qué carrera profesional? Ing. Electronica

2.6 ;Como valoras los conocimientos recibidos durante tu formacion académica? Bueno

2.7 (Has aplicado en tu trabajo algo de lo aprendido revisado en laboratorios practicos de tu

institucion educativa? Si

2.8 (Tuviste alguna dificultad al manipular o configurar equipos cuando recién iniciaste tu

vida profesional? Si

2.9 (Qué temas hubieran sido utiles revisar durante tu formacion académica que hubieras

podido aplicar en tu trabajo? Laboratorios

2.10 ;Crees que son sufrientes lo equipos con los que cuentan los laboratorios de tu

institucion para brindarte conocimientos que puedas usar en el trabajo? No

2.11 ;Qué tipo de dispositivos o equipos debieron tener los laboratorios de tu institucion para

brindarte conocimientos que generen valor? Antenas, dispositivos de red, satelitales, etc.

2.12 ;Te interesaria trabajar o seguir trabajando en los sectores mineria, industria, petréleo o

afines? Si

2.13 ;Qué te motivaria a trabajar en esos sectores? Progresar profesionalmente

2.14 ;Se encuentra estudiando algtn curso o especializacion actualmente? ;Qué curso?

(Donde? MikroTik, Lima taller.

2.15 ;Qué otros cursos o temas te interesarian llevar? CCNA



3. Problema
3.1 ;Qué complicaciones respecto a sus competencias ha tenido al iniciar su vida laboral?

Experiencia.

3.2 ;Qué acciones tomaste para superar las complicaciones que tuviste al iniciar tu vida

laboral? Practicar, Investigar, estudiar.

3.3 ;Cuadles serian las principales motivaciones para especializarse en temas de

automatizacion industrial? Aprendizaje

3.4 ;Qué te motiva a trabajar en el sector industrial, mineria, petroleo o afines? Aprendizaje

3.5 /Qué beneficios consideras que tiene laborar en el sector industria, mineria, petréleo o

afines respecto a otros sectores? Conocimiento en muchos rubros.

4. Familia

4.1 ;Cuantos miembros componen tu familia? 12

4.2 ; Tienes algun familiar que trabaje en industria, mineria, petrdleo o afines? No

4.3 ;Tu familia esta de acuerdo con que labores en el sector donde te encuentras actualment

Si

5. Social

5.1 ;Coémo es tu circulo de amistades? Bueno

5.2 (Tienen intereses en comun? Si

5.3 ;Realizan actividades en comun? Si

5.4 ;Qué tan frecuentemente? Depende

5.5 (Tienen opiniones similares o diferentes en los temas que tratan? Diferentes.
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Apéndice C: Disefio del Producto para la Automatizacion Industrial
Figura C1
Comparativo de Esquemas entre Modulos Educativos, en el Mercado Laboral y Propuesta

para la Automatizacion Industrial

Nota. Médulos educativos basicos (Figura superior izquierda), difieren mucho de los equipos
y tecnologia usados en Plantas industriales en el Peru (Figura superior derecha). Se proponen

modulos para simular la experiencia de campo (Figura central inferior).



Tabla D1

Apéndice D: Estado Ganancias

Estado de Ganancias (Expresado en USD)
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2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos
Precio unitario 8,500.00 8,500.00 8,500.00 8,500.00 8,500.00
E(llf':l(r)ltidad de mddulos por 161 215 195 320 349
Total de ingresos 1,368,500.00  1,827,500.00 2,507,500.00 2,737,000.00 2,966,500.00
Egresos
Costo de ventas 911,123.34 1,216,717.51 1,669,449.60  1,822,246.68 1,975,043.77
Utilidad bruta 457,376.66 610,782.49 838,050.40 914,753.32 991,456.23
Gastos administrativos 138,546.42 138,546.42 138,546.42 138,546.42 138,546.42
Gastos de ventas 37,600.00 37,600.00 37,600.00 37,600.00 37,600.00
Gastos de depreciacion 4,084.88 4,084.88 4,084.88 4,084.88 4,084.88
Utilidad operativa 277,145.36 430,551.19 657,819.10 734,522.02 811,224.93
Amortizaciones intangibles 11,405.84 11,405.84 11,405.84 11,405.84 11,405.84
Utilidad antes de impuestos 265,739.52 419,145.36 646,413.26 723,116.18 799,819.10
Impuesto a la renta (29.5%) 78,393.16 123,647.88 190,691.91 213,319.27 235,946.63
}iﬁgizfo‘i“pués de 187,346.36 29549748 45572135  509,796.91  563,872.46
Utilidad Neta 13.69% 16.17% 18.17% 18.63% 19.01%




Apéndice E: Flujo de Caja Anual y Trimestral
Tabla E1

Flujo de Caja Libre Anual (Expresado en Ddlares)

1 2 3 4 5
Supuesto Q= 161 215 295 322 349
F/C tienen riesgo = 0 Pl = 8,500
P2= 8,500
CTN = 0.15 205,275 274,125 376,125 410,550 444975
CVu= 5,659 t= 0.30
CF = 187,552 tasa dcto = 15.52% =WACC
Capex = 20,424
Depreciacion = 4,085
E/R Proyectado ($) 1 2 3 4 5
Ingreso x ventas 1,368,500 1,827,500 2,507,500 2,737,000 2,966,500
(-) Cto. ventas 911,123 1,216,718 1,669,450 1,822,247 1,975,044
Utilidad bruta 457,377 610,782 838,050 914,753 991,456
(-) Ctos fijos 187,552 187,552 187,552 187,552 187,552
EBITDA = UAIIDA 269,824 423,230 650,498 727,201 803,904
(-) Depreciacion 4,085 4,085 4,085 4,085 4.085
EBIT = Utilidad 265,740 419,145 646,413 723,116 799,819
operativa = UAII
78,393
Flujo de caja libre 0 1 2 3 4 5
NOPAT = EBIT (1-t) 187,346 295,497 455,721 509,797 563,872
(+) Depreciacion 4,085 4,085 4,085 4,085 4,085
(-/+) Var CTN -205,275 -68,850 -102,000 -34,425 -34,425 444,975
(-) Capex -20,424
(+) Valor residual (VR) 0
FC Libre -225,699 122,581 197,582 425,381 479,457 1,012,932
WACC = 15.52%
VA = 1,291,638
VAN = 1,065,939
TIR = 99.93%

TIRM = 63.75%
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Figura E1

Flujo de Caja Libre Trimestral (Expresado en Dolares)

En el flujo de caja libre trimestral, se describe como seria el comportamiento de los costos seglin nuestro plan de marketing. Para el afio 2024, en
el primer semestre se estima un costo de $264,783, mientras que para el segundo semestre se proyecta una inversion de $838,397. Cabe indicar
que nuestra proyeccion de costos esta asociada a nuestra estimacion de ventas de los modulos ARTUX. Ademas, se solicitardn desembolsos o
hitos de pago a los clientes conforme se tengan avances en el proceso de fabricacion, pruebas FAT y entrega de los médulos. Asimismo, se

solicitara préstamos bancarios conforme se vaya incrementando la demanda.
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Apéndice F: Deseabilidad de la Solucion

F1. Guia de Encuesta para usuarios.

Guia de Encuesta

Instrucciones: Por favor, responda a las siguientes preguntas indicando su nivel de interés y
opinion sobre la posible incorporacion de modulos de entrenamiento de automatizacion
industrial en los laboratorios de su centro de estudios.

Las respuestas obtenidas seran muy apreciadas y seran utilizadas para optimizar el producto
materia de la presente encuesta.

a. Informacion demografica

1. Género:

e Femenino
e Masculino

2. Edad:

3. Ubicacion geografica: Por favor considerar el departamento de residencia (e.g. Lima, Ica,
Arequipa. etc.).

4. Universidad/Instituto:

5. Carrera Profesional que estudia/estudio:

6. {Qué ciclo te encuentras cursando? / ;Cuanto tiempo de egresado tienes?

7. (Usted ha realizado practicas preprofesionales o profesionales? Indique la empresa.

e Si
e No

8. (Estas familiarizado con el término "automatizacion industrial"?
e Si, estoy muy familiarizado.

e Si, pero tengo un conocimiento limitado.
e No, no estoy familiarizado en absoluto.
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9. En una escala del 1 al 5, ;qué tan interesado estarias en participar en laboratorios que usen
modulos de entrenamiento de automatizacion industrial en tu centro de estudios? (1 = Nada
Interesado, 5 = Muy Interesado)

[0 SRS T NS T

10. En una escala del 1 al 5, ;qué tan interesado estarias en formar parte de una institucion
educativa que cuente con laboratorios que usen modulos de entrenamiento de automatizacioén
industrial? (1 = Nada Interesado, 5 = Muy Interesado)

e o o o o
n A W=

11. ;Qué aspectos te motivarian a participar en laboratorios con estos mdodulos educativos?
(Selecciona todas las que apliquen)

Mejorar mis perspectivas de empleo.

Adquirir habilidades relevantes para la industria.
Explorar un é4rea de interés personal.

Cumplir con requisitos académicos del programa.
Otro (especifica):

YVVYYVY

b. Impresiones sobre la solucién propuesta

12. ;Como calificarias el laboratorio de prueba desarrollado? Calificar entre 1 a 5, donde 1 es
"Muy malo" y 5 "Muy bueno".

e o o o o
A W =

13. ;Como calificarias los componentes y temas que comprende el uso del modulo?
Calificar entre 1 a 5, donde 1 es "Muy malo" y 5 "Muy bueno".

e o o o o
DN A~ W~
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14. ; El producto podria cubrir tus necesidades respecto a competencias practicas en
automatizacion industrial?

e Si
e No
e Tal vez

15. (Estarias dispuesto a pagar por un curso adicional para recibir clases con este médulo de
entrenamiento?

e Si
e No
e Talvez

16. ;Cuéles destacarias como principales atributos del producto presentado?

17. ;Qué atributos crees que deberia tener el producto para mejorar la experiencia que brinda
al estudiante?

18. ; Tienes alguna preocupacion o pregunta especifica sobre la incorporacion de estos
modulos de entrenamiento en tu programa de estudios?

19. ;Qué temas o areas dentro de la automatizacion industrial te gustaria aprender o explorar
en estos modulos?

20. ; Tienes alguna experiencia previa en la automatizacion industrial? Si es asi, por favor,
describela brevemente.

21. Sugerencias adicionales para mejorar el producto.

c. Seccién final

22. Nombres y Apellidos (opcional)

23. Telefono de contacto (opcional)

24. Correo electronico de contacto (opcional)

Gracias por participar en esta encuesta. Tu opinidn es valiosa para nosotros y ayudara a
mejorar nuestros programas educativos.



F2. Resultados de Encuesta para Usuarios
Figura F1

Informacion Demografica 1

12%

88%

= Hombres = Mujeres

Figura F2

Informacion Demografica 2

39%

61%

= Lima =Ica
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Figura F3

Informacion Demografica 3

22%

78%

= Universitarios Técnicos

Figura F4

Informacion Demografica 4

1% 16%
13%
6%

9%
45%

= Eléctrica = Electronica = Industrial » Mecanica = Mecatronica

Mecanica/Eléctrica
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Figura F5

Prueba de Hipotesis de Deseabilidad 1

3% 0%
7%

30%
60%

= Muy Interesado Interesado Poco Interesado

Muy Poco Interesado = Nada Interesado

H3. Guia de Encuesta para Clientes

BIO
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Nombre:

Edad:

Ciudad de residencia:
Sexo:

Profesion:

Cargo:

ACTIVIDADES

(Lugar donde se desempefia laboralmente?

(Especialidad Universitaria o Técnica en la que participa?

(Tiempo de experiencia?
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(Qué temas serian ttiles revisar junto a los alumnos en las sesiones practicas de laboratorio?

(Cree que los equipos actuales del laboratorio cubren los temas practicos que se deben revisar con los
alumnos para brindarles conocimientos que puedas ser usados en un trabajo real?

(Qué tipo de dispositivos o equipos deberian tener los laboratorios de la institucion para brindar
conocimientos que puedan ser aplicables al trabajo?

Luego de haber revisado la propuesta de nuestro modulo de automatizacion ¢ Cubre las necesidades
para poder brindar experiencias practicas a los alumnos?

Conociendo los componentes que conforman el modulo ;estaria dispuesto a realizar la compra o
solicitar la adquisicion por parte de su institucion educativa?

H4. Resultados de Encuesta para Clientes
Figura F6

Informacion Demogrdfica I - Clientes

0%

100%

= Hombres = Mujeres



Figura F7

Informacion Demografica 2 - Clientes

31%

69%

= Lima =Ica

Figura F8

Informacion Demogradfica 3 - Clientes

31%

69%

= Universitarios Técnicos
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Figura F9

Informacion Demografica 4 - Clientes

15%
0% 8%

8%

= Eléctrica Electronica Industrial

Figura F10

Prueba de Hipotesis de Deseabilidad 3

23%

= Si

8%

61%

Mecanica Mecatronica

No

7%

Mecanica/Eléctrica
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Tabla G1

Apéndice G: Priorizacion de Hipotesis

Priorizacion de Hipotesis de Deseabilidad

Bloque de Modelo Codigo Hipotesis Propuesta Clasificacion
de Negocio Priorizacion Evidencia
Segmento HD1 El mercado nacional es apropiado para producir y Importante Con
de Clientes comercializar modulos de entrenamiento para Evidencia
automatizacion industrial, ya que la mayoria de empresas
actualmente se centran solamente en el mercado de Lima.
Segmento HD2 El tamafio del mercado nacional es adecuado para poder Importante Con
de Clientes establecer el negocio de venta de modulos de entrenamiento Evidencia
para automatizacion industrial.
Segmento HD3 En vista que la mayoria de los egresados de carreras Importante Con
de Clientes técnicas en Pert carecen de habilidades practicas requeridas Evidencia
por la industria, se espera que los modulos educativos
altamente especializados sean lo suficientemente deseables.
Esto se basa en la brecha educativa y la insatisfaccion del
75% de los egresados con sus competencias de formacion.
Segmento HD4 Considerando la actual concentracion de instituciones Importante Con
de Clientes educativas de nivel superior en Lima, se supone que la Evidencia
expansion de la capacitacion en automatizacion industrial a
regiones periféricas es deseable. Esto se fundamenta en una
demanda de formacion en estas areas respaldada por el 85%
de los estudiantes de regiones no metropolitanas.
Segmento HD5 Los directivos de escuela, jefes de laboratorio o directores Importante  Sin Evidencia
de Clientes académicos de las instituciones educativas superiores estan
dispuestos a pagar por contar con modulos de entrenamiento
en automatizacion.
Segmento HD6 Se espera que la flexibilidad y adaptabilidad de los modulos ~ Importante  Sin Evidencia
de Clientes educativos despierte el interés en los estudiantes en formar
parte de una institucion educativa equipada con la
tecnologia necesaria para el mercado.
= Propuesta HD7 Los médulos de entrenamiento permitiran a los estudiantes Importante Con
5 de Valor y egresados mejorar sus competencias respecto a temas Evidencia
% practicos de automatizacion industrial, que encontraran al
§ inicio de su vida laboral en campo.
A Propuesta HDS8 Los modulos de entrenamiento permitiran a las instituciones ~ Importante  Sin Evidencia
de Valor educativas superiores contar con una herramienta de apoyo
en la formacion de sus estudiantes que les permita tener
mejores competencias en temas de automatizacion
industrial.
Propuesta HD9 Una adecuada implementacion de guias de clases e Importante  Sin Evidencia
de Valor instructivos para el uso y desarrollo de ejercicios con el
modulo de entrenamiento brindara un valor agregado que
permitira que el producto tenga aceptacion en las diferentes
instituciones educativas del Pert a nivel superior.
Propuesta HDI10  Los estudiantes y egresados, durante su formacion, desean Importante  Sin Evidencia
de Valor experiencias practicas que permitan complementar su
formacion teorica.
Canal de HDI1  Los canales de ventas tradicional y digital que hemos Importante Con
Distribucion definido permitiran cubrir la demanda que hemos Evidencia
y Ventas proyectado para nuestros productos.
Canal de HDI12  El canal digital que desarrollaremos para brindar Importante Con
Distribucion informacion a los clientes y usuarios, es el adecuado para Evidencia
y Ventas poder atenderlos satisfactoriamente.
Canal de HD13  La mayoria de los estudiantes buscan informacion y Importante Con
Distribucion adquieren servicios educativos en linea, es importante Evidencia
y Ventas desarrollar contenido relevante que soporte la estrategia de
marketing.
Relacion HD14  Eluso de medios digitales para establecer contacto con los Importante Con
con los clientes es un adecuado complemento al relacionamiento Evidencia
Clientes directo con ellos.
Relacion HDI15  Eluso de plataformas virtuales es una herramienta adecuada ~ Importante Con
con los para brindar asistencia a nuestros clientes y usuarios en Evidencia
Clientes casos en que se necesite nuestro soporte inmediatamente.
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Tabla G2

Priorizacion de Hipotesis de Factibilidad

Bloque de Modelo de  Cddigo Hipotesis Propuesta Clasificacion

Negocio Priorizacion  Evidencia

Actividades HF1 Una adecuada aplicacion de estrategia de marketing, Importante Sin
Clave permitira al producto captar una parte importante de los Evidencia
demandantes del mercado por ano.
Actividades HF2 Se supone que la inversion en estrategias de marketing Importante Con
Clave digital y la monitorizacion constante de las tendencias en Evidencia
automatizacion industrial generaran un flujo constante de
clientes interesados.
Actividades HF3 En vista que el acuerdo con empresas tecnologicas y Importante Con
Clave proveedores clave permitira la representacion de marcas y Evidencia
al acceso a nuevas oportunidades de negocio, se espera
una expansion significativa.
Actividades HF4 Se plantea la hipétesis que desarrollar ejercicios de Importante Con
Clave laboratorio practicos con aplicaciones en situaciones Evidencia
reales fortalecera las habilidades de los estudiantes y
generara un interés sostenido en los modulos educativos.
Actividades HF5 Se asume que un area de soporte postventa y la oferta de Importante Sin
Clave actualizaciones con descuentos especiales impulsaran la Evidencia
satisfaccion del cliente.

Recursos Clave HF6 El acompafiar los modulos con guias de clases con Importante Sin
ejemplos practicos que le permita a los usuarios entender Evidencia

2 el funcionamiento de las partes y de todo el conjunto que

2 comprende el modulo nos brinda un elemento

5 diferenciador y representa un valor agregado.

S Recursos Clave HF7 El contar con personas con experiencia en la industria en Importante Con

= el equipo permite seleccionar correctamente los Evidencia
componentes que debe llevar el médulo de entrenamiento.

Recursos Clave HF8 En vista que el uso eficiente de recursos clave, como el Importante Con
alquiler de talleres y el personal altamente calificado, ha Evidencia
demostrado reducir los costos operativos en un 15% en
empresas similares, se espera que nuestra estrategia
resulte en un flujo de efectivo positivo en el segundo ano.

Recursos Clave HF9 Es hipotético que la adquisicion de tecnologia de punta No Sin
para el ensamblaje de modulos educativos fortalezca la Importante  Evidencia
calidad de los productos y fomente la satisfaccion de los
clientes.

Socios Clave HF10  El establecer alianzas con empresas fabricantes de Importante Con
tableros y desarrolladoras de tecnologia nos permita Evidencia
contar con precios competitivos.

Socios Clave HF11 Ser reconocidos como solution partner de Siemens, ABB Importante Sin
o Rockwell Automation generard mayor confianza en Evidencia
nuestros clientes y/o usuarios.

Socios Clave HF12 La cooperacion con instituciones educativas y camaras de Importante Con
comercio ha resultado en una mayor visibilidad y respaldo Evidencia

en proyectos similares, se espera que estas alianzas
fortalezcan nuestra presencia en el mercado.
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Tabla G3

Priorizacion de Hipotesis de Viabilidad

Bloque de Modelo de Caodigo Hipotesis Propuesta Clasificacion
Negocio Priorizacion  Evidencia
Estructura de HV1 El tercerizar la fabricacion de los modulos es mas rentable Importante Con
Costos que encargarnos nosotros mismos de la fabricacion. Evidencia
Estructura de HV2 Suponemos que la externalizacion de servicios como el Importante Con
Costos desarrollo web y el marketing digital podria optimizar los Evidencia
costos operativos.
Estructura de HV3 La produccion y comercializacion de modulos de Importante Con
Ingresos entrenamiento para automatizacion a instituciones Evidencia
educativas superiores, permitira a sus inversionistas obtener
]
é rentabilidad y beneficios economicos en el corto plazo.
£
§ Estructura de HV4 Los precios del producto que han sido planteados permitiran ~ Importante Sin
Ingresos a los inversionistas obtener la rentabilidad deseada y el Evidencia
recupero de sus inversiones antes de los cinco afios de
recuperacion.
Estructura de HVS5 Es posible que los clientes estén dispuestos a pagar mas por Importante Sin
Ingresos modulos educativos que ofrezcan certificaciones Evidencia

reconocidas a nivel nacional. Esto podria aumentar nuestros

ingresos.
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Apéndice H: Prueba de Hipotesis Deseabilidad

Figura H1
Tarjetas de Prueba Deseabilidad Hipotesis 1 (HD10)

Tarjeta de prueba (Strategyzer)

Actividad Medir Deseabilidad

Responsable R.Vasquez/A.Pomal/J.Vargas/J.Hernandez

Paso 1: Hipétesis (Riesgo £ & )

Creemos que Los estudiantes y egresados, durante su formacicn
desean experiencias practicas, que permitan

complementar su formacion tedrica.

Paso 2: Prueba (Confiabilidad de los datos © & )

Para verificarlo, nosotros H2'emos unaencuesta 2
estudiantes de diferentes

universidades para medir el valor que le dan al hecho complementar su
formacidn tedrica con experiencias practicas Gtiles y aplicables en la industria.
Paso 3: Métrica (Tiempo requerido & & @)

Ademés, mediremos el porcentaje de estudiantes interesados en

Desarrollar competencias en practicas dtiles y aplicables en la industria

Paso 4: Criterio

Estamos bien si El porcentaje de interesados desarrollar
experiencias practicas utiles y aplicables en la

Industria sea mayor o igual que el 80%

Tarjeta de aprendizaje (Strategyzer)
Actividad Medir deseabilidad

Responsable R,

Paso 1: Hipotesis

crel'mos que la flexibilidad y adaptabilidad de los mddulos
educativos despierte el interés en los

estudiantes en formar parte de una institucidn educativa equipada con la
tecnologia necesaria para el mercado.

Paso 2: Observacion (Confiabilidad de los datos & éEI)
Observamos que Los resultados obtenidos fueron:

El 85.26% de los alumnos manifestaron estar interesados en formar parte de
instituciones educativas equipadas con modulos educativos acordes a la
tecnologia vigente.

Paso 3: Aprendizajes y reflexiones
De ello aprendimos que La evidencia apoya nuestra hipdtesis —

los estudiantes estén interesados en

formar parte de instituciones educativas equipadas con médulos educativos
acordes a la tecnologia vigente

Paso 4: Decisi y i

Por lo tanto, nosotros Llevaremos a cabo mds experimentos

para identificar qué caracteristicas

de los mddulos de entrenamiento son las més valoradas por los estudiantes
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Figura H2

Tarjetas de Prueba Deseabilidad Hipotesis 2 (HDG6)

Tarjeta de aprendizaje (Strategyzer)

Actividad Medir deseabilidad

Responsable R,

Paso 1: Hipotesis

Creimos que Los estudiantes y egresados durante su formacion
desean experiencias practicas gue les permitan

completar su formacién teérica

Paso 2: Observacion (Confiabilidad de los datos © & &)
Observamos que Los resultados obtenidos fueron:

El 89.47% de los alumnos refieren estar interesades en complementar su
formacion con experiencias practicas.

Paso 3: Aprendizajes y reflexiones
De ello aprendimos que La evidencia apoya nuestra hipotesis —
los estudiantes estan interesados en

Recibir durante su formacién experiencias practicas que les permitan
complementar son formacién tedrica.

Paso 4: Decisi y i

Prepararemos mas guias de laboratorio
Por lo tanto, nosotros
considerande Iz misma estructura y

dimensiones que la utilizada en |a presentacion con los encuestados ya que esto
demostré que genera interés y permite aprender a los estudiantes.
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Figura H3

Tarjetas de Prueba Deseabilidad Hipodtesis 3 (HDS)

Medir Deseabilidad Cliente

Los Directores de Escuela, Jefes de Laboratorio o
Directores Académicos de las instituciones educativas

superiores estan dispuestos a pagar por contar con médulos de entrenamiento
en Automatizacion.

Realizaremos entrevistas en donde
presentaremos los compenentes
que conforman el prototipo

y mostraremos las guias de laboratorio gque hemos preparado a los Directores de
Escuela, lefes de Laboratorio o Directores académicos.

el porcentaje de Directores de Escuela,

lefes de Laboratorio o Directores académicos gue respondan afirmativamente a
la pregunta de si pagarian por la solucidn presentada.

El porcentaje de respuestas favorables es mayor al

70% de las personas entrevistadas
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Apéndice I: Prueba de Hipotesis Factibilidad

Figura Il

Tarjetas de Prueba Factibilidad Hipotesis HF 1

Tarjeta de prueba (Strategyzer)

Actividad Medir Factibilidad

Responsable R.Vasquez/A.Poma/J.Vargas/J.Hernandez

Paso 1: Hipétesis (Riesgo % & :E:)

Creemos que Una adecuada aplicacidn de estrategias de marketing
permitird al producte captar una parte importante

de los demandantes del mercado por afio.

Paso 2: Prueba (Confiabilidad de los datos & © &)

Para veriﬁcarlo, nosotros Calcularemos el Costo de

Adquisicién de Cliente (CAC) y el valar del Tiempo de Vida del Cliente {CLV)
durante los primeros cinco afios.

Paso 3: Métrica (Tiempo requerido & (5 @)
Ademés, mediremos -° probabilidad que el ratio del

Valor del tiempe de vida del cliente / costo de adquisicion de cliente sea 3.4 en
los primeros 5 afios.

Paso 4: Criterio

Estamos bien si ¢ considerara vilida la hipétesis si se obtiene una

probabilidad igual o mayor al 60% cuando el CLv/CAC esigual a 3.4

Tarjeta de aprendizaje (Strategyzer)

Actividad Medir Factibilidad

Responsable R.Vasquez/A.PomalJ.Vargas/J.Hemandez

Paso 1: Hipotesis

Creimos que Una a.d.efbaca aplicacién de estrategias de marketing
permitird al producto captar una parte importante

de los demandantes del mercado por afio.

Paso 2: Observacion (Confiabilidad de los datos & & )

Observamos que Los resultados obtenidos fueron:

En el escenario esperado la probabilidad de obtener una ratio de CLV/CAC de 3.4
es de 70.36%.

Paso 3: Aprendizajes y reflexiones

De ello aprendimos que La aplicacién de un adecuada

Estrategia de marketing nos permitird captar una parte impartante de los
demandantes existentes en el mercado.

Paso 4: Decisiones y acciones

Por lo tanto. nosotros Realizaremos algunos estudics de
’

mercado adicionales que nos permitan optimizar nuestro plan de marketing y
pader alcanzar una probabilidad mayor a la obtenida con esta simulacién



Apéndice J: Prueba de Hipotesis Viabilidad
Figura J1

Tarjetas de Prueba Viabilidad Hipotesis HVS

Medir Viabilidad

R. Vasquez/A.Poma/J.Vargas/J.Hernandez

Los precios del producto gue han sido planteados
permitirdn a los inversionistas obtener la rentabilidad

deseada y el recupero de sus inversiones antes de los cinco afios de operacidn.

Calcularemos los

Indicadores de rentabilidad financiera (VAN y TIR) a partir de los flujos de caja
proyectados para 5 afios

el VAN para un horizonte de

5 afios tomando en cuenta diferentes escenarios que se reflejaran en diversos
ritmos de crecimiento.

El riesgo de obtener un VAN a 5 afios

Menor a 1,000,000 de dolares es igual 0 menor que 15%.
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