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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo crear un método que permita, la aplicacion
del andlisis de riesgos, a una empresa de alimentos, para dar respuesta a eventos no
planificados que podrian traer implicancias financieras, de seguridad y ambientales. Para
ello, se eligio al proceso de produccion como muestra modelo para la implementacion del
sistema de gestion de riesgos, debido a que por su complejidad este puede servir de
ejemplo a los otros procesos de la empresa. Este modelo de gestion es de caracter
cualitativo y cuantitativo y consiste en tres etapas: (1) Levantamiento de informacion, (2)
Procesamiento y andlisis de la informacion y (3) Acciones de Mejora. El levantamiento
de informacion se realiz6 en base a entrevistas y cuestionarios al personal involucrado,
revision de documentos vigentes tales como planes, programas, procedimientos,
registros, entre otros documentos, que permitieron identificar los riesgos en las
principales actividades del proceso de produccion. Durante el procesamiento y analisis
de la informacién, se evaluaron los riesgos identificados, sus posibles causas y
consecuencias en caso estos se materialicen, de tal manera que se determine un nivel de
riesgo de acuerdo a la posibilidad de que ocurra y al impacto que originaria a la empresa
el no tener estrategias que permitan prevenirlos. En las acciones de mejora se
establecieron las acciones o estrategias para cada tratamiento como respuesta al riesgo y
el monitoreo a la implementacion de las mismas. Como resultado de aplicar el modelo de
gestion propuesto, muestra que la empresa a partir del tercer afio recuperara la inversion,
debido principalmente a la reduccion de los costos por fallas en el proceso, este ahorro se
incrementara afio a afio, mientras los riesgos se mantengan controlados. Finalmente, este
modelo ayuda a la organizacion identificar las debilidades y aplicar mejoras en otros
sistemas implementados como gestion de la calidad, gestion ambiental, gestion de

seguridad y salud en el trabajo entre otros.
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INTRODUCCION

Las organizaciones que cuentan con sectores produccion independientemente del tamafio o
el rubro al cual pertenecen, afrontan riesgos que pueden comprometer alcanzar los objetivos
y metas. Las empresas del sector de alimentos no son la excepcion, ellas estan conformadas
por operaciones unitarias de transformacion de la materia y tienen parametros de control,
siendo los mas comunes, temperatura, presion, flujo y niveles; estos parametros son definidos
en base a resultados de desarrollo de producto, pruebas en piloto y pruebas en planta de
produccion. La estabilidad en estos procesos, consiste en la minima fluctuacion de los
parametros de control, sin embargo, no es sencillo conseguir y mantener ese nivel sostenible
de condicidon de proceso ya que normalmente existen riesgos en produccion que pueden
generar situaciones previstas y no previstas que afectan la estabilidad, como por ejemplo falla
de suministros, mala calidad de materia prima, fallas de equipos, errores operativos,

contaminacion, etc.

La eficiencia de la produccion permite reducir costos y tener mayor margen de beneficio
econdmico, por lo que todas las plantas de produccion se ven obligadas a optimizar muchas
areas de su cadena de valor productiva, siendo el primer gran objetivo estratégico alcanzar
en los procesos productivos la estabilidad sostenible. No tener un proceso estable es tener
sobrecostos incurriendo en altos consumos unitarios de materia prima e insumos, energia,

agua, etc., inclusive sobrecosto por recurso humano (Geankoplis 1998).



En la actualidad, muchas empresas recurren normalmente a soluciones correctivas no
planificadas y superficiales para solucionar los problemas de proceso y temas legales, cuando
podrian aplicar la gestion de riesgos para prevenir eventos no deseados o mitigar el impacto
de los mismos, si estas empresas lograran integrar las buenas practicas operativas con la
gestion de riesgos, se ahorrarian gastos debido a estas contingencias y tendrian mayor

posibilidad de alcanzar sus objetivos y tener €xito en el crecimiento de su negocio.

Segiin Gordon, La gestion del riesgo es una preocupacion fundamental en el dindmico
entorno global, actualmente se ha cambiado el enfoque respecto al tratamientos de los
riesgos, desde una perspectiva de sectores internos de la organizaciéon hacia una vision

holistica en la gestion de riesgos (2009: 302).



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Para definir el sistema de gestion para el tratamiento de los riesgos en una empresa de
alimentos, es necesario tener conocimiento de todos los componentes que permitan crear su
disefio aplicado a su contexto, ademas de tomar en cuenta las directrices y normas para el

desarrollo del sistema de gestion y cumplir con sus requisitos.

Como se menciona en ISOTools (2015), La aplicacion de un sistema de gestion de riesgos

otorga las siguientes ventajas:

» [dentificacion oportuna de amenazas, obstaculos y oportunidades,

* Mejores posibilidades de alcanzar los objetivos.

» Impulsar la proactividad del recurso humano en general.

* Mejor eficiencia en la asignacion de recursos, sin gastos que se efectlien de manera
improvisada, sino basandose en un presupuesto,

» Facilita la toma de decisiones. (ISOTools 2015).

En general, los procesos con mayor supervision y control tienden a tener mas éxito.
Incorporando el trabajo de la gestion de riesgos a los gerentes y empleados en general,

estos estaran mas comprometidos y seran mas dindmicos en el logro de objetivos.

1.1 ASPECTOS GENERALES
1.1.1 Gestion del Riesgo
La gestion del riesgo consiste en “abordar los riesgos de manera preventiva, para evitar que

surjan problemas, es decir, ser proactivo en lugar de reactivo. Esto abarca desde la



planificacion, la identificacion, la documentacion y el analisis de los riesgos. La planificacion

de como abordarlos, la implementacion de los planes y su supervision.” (Buchtik 2012: 27).

Segun Garcia y Salazar (2005), con el objetivo de evitar pérdidas de recursos en las
organizaciones y mantener o mejorar sus rendimientos, propone la implementacion de una

gestion del riesgo en base a seis habilidades, las cuales se citan a continuacion:

1°. La habilidad de ajustar el riesgo a la planificacion estratégica de la empresa.

2°. La habilidad de reaccionar ante los riesgos oportunamente.

3°. La habilidad de reducir los eventos no planificados y las amenazas mediante la identificacion
temprana del riesgo.

4°. La habilidad de reconocer que riesgos estan asociados con los procesos de la organizacion.

5°. La habilidad de aprovechar oportunidades que se presentan como riesgos positivos.

6°. La habilidad para aumentar la rentabilidad empresarial mediante la obtencion de informacion

precisa y fiable. (2005: 21-22).

1.1.2 Concepto de Riesgo y tipos de riesgos.

La definicion de riesgo, segiin la Norma ISO 31000, “Es el efecto de incertidumbre en los
objetivos” (2018: 1). Estos objetivos pueden ser: financieros, operacionales, ambientales y
de seguridad y salud en el trabajo, entre otros, y se dan a distintos niveles dentro de la empresa
tales como: en la alta direccidn, en toda la organizacion, en los procesos en proyectos, y en

los productos.

“El riesgo siempre esté relacionado con la probabilidad de que ocurra o no un evento en el

futuro. Las organizaciones lo definen como una situacion que puede ocurrir 0 no, pero si



ocurren, tendran un impacto en el cumplimiento de las metas empresariales, ya sean de toda

la organizacion, de un proceso de la misma o de ambos” (Londofio 2010: 39).

Es importante comprender el contexto empresarial (factores internos y externos), en el
proceso de andlisis de riesgos y el impacto potencial de las modificaciones o cambios
implementados debido a este analisis. “Toda organizacion, estd expuesta a diversos riesgos

causados por factores internos y externos.”. (BABOK Guide 2015: 217-218). (Figura 1)

Figura 1. Factores Internos y Externos que afectan a una organizacion

Fuente: Adaptado (BABOK Guide 2015).

En relacion con los Tipos de riesgos empresariales, “Existen diversos tipos de riesgos, los
cuales se pueden clasificar en 4 grupos: Estratégicos, Operacionales, Puros y Financieros”

(Mejia 2017).



En la figura 2. Se detallan los tipos de riesgos y su clasificacion:

Figura 2. Clasificacion de Riesgos Empresariales.

Riesgo en la

Demanda

. informacién Marca/Imagen .
Riesgos Riesgo legal Riesgos
Financieros Contexto|Externo  competencia Estratégicos

Fluctuaciones de en el sector
moneda y tipo de
cambio Contexto|Interno Fusiones/
’ Capital Adquisiciones
Riesgo del Pensiones intelectual
rf\ercaf:!o Cumplimientos Alianzas/
financiero Liq‘uidez y4 admi.nist.r?tivos Grupos
Riesgo de crédito flujo de caja Investigacion y empresariales
desarrollo
: Responsabilid Bases de
Terrorismo : < g
ad funcional datos e informacion/ Riesgo de crédit
Robos ;
s y Control interno
delincuencia Accidentes y i
enfermedades | Indicadores Cumplimiento
Guerra ) . dela
de trabajo claves KPI's -
Seguridad fisica produccion
Riesgos ambientales
Dafios a la propiedad
prep Rotacion del personal
Incendios, Explosiones Codeny g Siminies
Desastres naturales| Suministro
. de energia .
Riesgos Riesgos
Puros Operacionales

Fuente: Adaptado (Mejia 2017).

1.1.3 Principios de la Gestion de Riesgos.

Segun la norma ISO31000, "El Objetivo de la gestion del riesgo es crear y proteger el valor".
Los principios transmiten el valor y explican el objetivo de gestionar los riesgos. Esta gestion
se basa en principios, que deben tenerse en cuenta al momento de establecer el marco de

referencia y procedimientos dentro de una organizacion” (2018: 3).



Figura 3. Principios de la Gestiéon de Riesgo.
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Fuente: Adaptado (ISO 31000 2018)

Los elementos de la Figura 3 son necesarios para una gestionar los riesgos de manera
efectiva, de acuerdo a la Norma ISO 31000:2018, y se pueden explicar de la siguiente

mancera:

a) Integrado: se debe considerar la gestion de riesgos, en todas las tareas y procesos de la
empresa.

b) Estructurado y detallado: este método de gestion promueve resultados consistentes y con
trazabilidad.

¢) Adaptado: el proceso de gestion del riesgo es adaptable a los objetivos internos y externos

de la organizacion.



d)

g)

h)

Inclusiva: permite que se consideren, de manera oportuna, los conocimientos y opiniones
de las partes interesadas, esto aumenta la concientizacion de todos los involucrados en el
desarrollo de la gestion de riesgos.

Dindmica: a medida que cambian las circunstancias internas y externas de la
organizacion, varian los riesgos. La gestion del riesgo detecta estas modificaciones
manera acertada y oportuna.

Mejor informacion disponible: La informacion de entrada para la gestion de riesgos se
basan en datos historicos, actuales y expectativas futuras. La informacion debe ser
precisa, comprensible y facil de acceder para las partes interesadas relevantes.

Factores humanos y culturales: la cultura organizacional tiene un impacto significativo
en la gestion del riesgo.

Mejora continua: La experiencia y el aprendizaje contribuyen a la mejora en la gestion
de riesgos

Estos principios mencionados anteriormente deberian permitir a la organizacion controlar

los efectos de los riegos sobre sus objetivos. (2018:4).

1.2 MODELOS DE GESTION DE RIESGO

1.2.1 Modelo de Gestion de Riesgo ERM.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), en los

ultimos anos ha aumentado su inquietud por el tratamiento de los riesgos y ha descubierto

que se requiere un marco de referencia solido para la identificacion, evaluacion y gestion

efectiva los riesgos. El COSO cree que este marco integral de gestion de riesgos

empresariales (ERM) satisface esta necesidad y espera que sea ampliamente adoptado por

las empresas y otras organizaciones.



“La Gestion del Riesgo, enfatiza la importancia de considerar dentro de la etapa de
planificacion empresarial el andlisis de los riesgos e integrarlo a todos sus niveles, tomando
en cuenta que los riesgos pueden afectar el desempefio en todos los procesos y funciones,

dentro de la organizacion.” (COSO 2017: 3).

E1 COSO respecto al marco de la Gestion de Riesgos empresariales (Figura 4) indica que los

principio se organizan en cinco componentes mutuamente relacionados, tales como:

1) Gobierno y cultura: Al nivel de alta direccion se determinan responsabilidades de
supervision y enfatiza la importancia de la gestion del riesgo empresarial. Los
principios morales, las acciones deseadas y la concientizacion acerca del riesgo en la

organizacion, se conocen como cultura.

2) Estrategia y establecimiento de objetivos: En la etapa de planificacion de la gestion
de riesgos, el establecimiento de objetivos y la estrategia de como abordarlos son
elementos importantes. El apetito al riesgo se establece de acuerdo a la estrategia y
los objetivos del negocio sirven como base para la identificacion, evaluacion y

respuesta ante el riesgo.

3) Desempetio: Es importante la identificacion y evaluacion de los riesgos que puedan
influir sobre el logro de los objetivos comerciales y estratégicos de la empresa. La
priorizacion de los riesgos se realiza de acuerdo a su gravedad en funcion del apetito
al riesgo. El tratamiento como respuestas ante el riesgo se adopta y se comunica a

todo nivel dentro de la organizacion.



4) Revision y monitorizacion: Observando la efectividad de un proceso, la
organizacion puede determinar como se desempefian los elementos de gestion del
riesgo a lo largo del tiempo en un entorno con cambios significativos. Ademas, podra

especificar que aspectos se deben revisar y ser modificados.

5) Informacién, comunicacion y reporte: La adquisicion y el intercambio continuo de
informacion de fuentes internas y externas, que requiere la gestion de riesgos, se

extiende a todo nivel dentro de la organizacién. (COSO 2017: 6).

Figura 4. Marco de la Gestion de Riesgo Empresarial (ERM)

Fuente: COSO 2017

1.2.2 Modelo de Gestion de Riesgo ISO 31000:2018.
De acuerdo con la Norma ISO 31000:2018, "La gestion de riesgos consiste en la

implementacion de lineamientos, politicas y practicas para las actividades que corresponden

10



al andlisis del contexto, identificacion, evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision,
registro e informe del riesgo, asi como su comunicacion y consulta". (2018: 10) En la Figura

5, se describe los diferentes elementos del proceso de gestion de riesgo.

Figura 5. Proceso de la Gestion de Riesgo.

1.2.2.2. ALCANCE, CONTEXTO, CRITERIOS

1.2.2.3. EVALUACION DE RIESGOS

1.2.2.4. Identificacién del riesgo.

1.2.2.5. Analisisdel riesgo.

1.2.2.6. Valoracion del riesgo.

VLINSNOD A NQIDWIINNINOD 'TTTCT
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1.2.2.7. TRATAMIENTO DEL RIESGO

1.2.2.9. REGISTRO E INFORME.

Fuente: Adaptado (ISO 31000 2018)

La Norma ISO 31000 desarrolla los puntos antes mencionados indicando lo siguiente:

11



A. Comunicacion y consulta:
“La comunicacion y consulta tienen como objetivo ayudar a los interesados a entender
el riesgo, por qué se toman las decisiones y las acciones para su control. La consulta
consiste en la retroalimentacion e informacién de los involucrados para la toma de
decisiones, mientras que la comunicacion aumenta la toma de conciencia y el
entendimiento sobre el riesgo.” (2018:11). La relacion entre ambas fortalece el

intercambio de informacion durante la implementacion de la gestion del riesgo.

“Las partes interesadas deberan involucrarse en todos los elementos de la gestion del

riesgo, desde el disefio hasta su participacion y consulta” (Casares 2016: 46).

B. Alcance, contexto y criterios
El alcance, el contexto y los criterios determinan el alcance del sistema de gestion de
riesgo dentro de la organizacion, tomando en consideracion factores que afectan de
manera interna y externa a la organizacion, segiin la Norma ISO 31000, “El proposito
de establecer el alcance, contexto y criterios del sistema de gestion de riesgos, es
permitir una evaluacion eficaz del riesgo y un tratamiento apropiado para evitar que

se materialice.” (2018: 11).

C. Evaluacion del riesgo
La evaluacion del riesgo, comprende las etapas de identificacion, el andlisis y la
valoracion del riesgo, segun la Norma ISO 31000, La evaluacion de riesgos debe ser
sistematica, iterativa y colaborativa, utilizando el conocimiento y las perspectivas de
las partes interesadas. La mejor informacién disponible debe usarse y

complementarse con mas investigaciones si es necesario.” (2018: 13). “Quienes

12



evalien deben comprender cada funcion y componente de gestion de riesgos a
considerar y como funciona realmente el sistema. Se puede entrevistar al personal
operativo o a los afectados por la gestion de riesgos para descubrir como funciona

realmente.” (Garcia 2005: 58)

a) Identificacion del riesgo

En esta etapa se identifican todos los riesgos a los que estd expuesto la empresa, segun
la Norma ISO 31000, “El propdsito de esta etapa es identificar y describir aquellos
riesgos que pueden ayudar o dificultar los logros de la organizacion. Contar con la
informacion precisa, suficiente y actualizada es crucial para la identificacion de los

riesgos.” (2018: 13).

b) Analisis del riesgo

En la evaluacidon de riesgos se emplea el andlisis de tal manera que se evalue la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada riesgo, segun la Norma ISO 31000,
“El objetivo de esta etapa es entender las caracteristicas del riesgo y su naturaleza. El
analisis de los riesgos consiste en una revision exhaustiva de las fuentes de riesgo, las
incertidumbres, los efectos, las situaciones, los escenarios, asi como las acciones de
control y su eficacia. Un evento puede tener una variedad de causas y efectos que

pueden influir sobre los objetivos.” (2018: 13).

¢) Valoracion del riesgo
La valoracion del riesgo permite a la empresa tomar decisiones sobre el tratamiento
o control de los riesgos. “Le permite entender como situaciones probables pueden

influir negativamente sobre el logro de los objetivos” (Giler y Mendoza 2016: 44).

13



Segtn la Norma ISO 31000, “La valoracion del riesgo es el proceso de comparacion
de los resultados del analisis de riesgos con los criterios de los riesgos, asi se

determinara cuando se necesitan medidas adicionales”.

De acuerdo a los resultados se toman las decisiones de:

e  Continuar sin tomar medidas adicionales;

e Tomar acciones para controlar el riesgo;

e Analizar nuevamente para entender mejor el riesgo;
e  Mantener sus controles;

e Modificar los objetivos

Estas decisiones deben tomar en cuenta la percepcion de las partes interesadas externas

¢ internas a la organizacion (2018: 14).

Para la valoracion de riesgos se puede utilizar técnicas cuantitativas o cualitativas
para calcular el riesgo, los resultados deben quedar registrados para comunicarlos y

luego validarlos en los distintos niveles de la empresa.

D. Tratamiento del riesgo
Segtn cita la Norma ISO 31000, el tratamiento del riesgo consiste en la seleccion de
acciones para gestionar los riesgos y la preparacion de los planes para su

implementacion.

El tratamiento del riesgo implica un proceso iterativo de:

e Disefo y seleccion de acciones para el control del riesgo;

e Planificacion e implementacion de las acciones para el control del riesgo;

14



e Evaluacion de la eficacia de las acciones;
e Decision acerca de la aceptabilidad del riesgo residual;

e De no ser aceptable, establecer acciones adicionales para su control (2018:15)

“Se pueden distinguir dos grandes grupos entre las posibilidades existentes, riesgos
negativos (amenazas) y riesgos positivos (oportunidades). Respecto a los riesgos
negativos tenemos como posibles tratamientos: evitar, transferir, compartir, mitigar,
aceptar y diversificar. Respecto a los riesgos positivos tenemos los posibles

tratamientos: aprovechar, compartir, fomentar e ignorar” (Giler y Mendoza 2016: 39).

. Seguimiento y revision
Segun la Norma ISO 31000, su objetivo es asegurar la mejora continua en el disefio
y los resultados de la gestion. La gestion del riesgo debe incluir responsabilidades

claras y un seguimiento y revision constante del proceso y sus resultados. (2018: 16).

El objetivo del seguimiento y revision es adaptar los procesos a las nuevas
condiciones, operaciones y requisitos de la empresa derivados de un entorno en

constante cambio. (Londofio 2010: 40).

“La alta direccion de la organizacion tiene el compromiso de garantizar que se efecttie
la revision de la gestion de riesgo a intervalos periddicos y suficientes para garantizar
la eficacia del sistema, debiendo llevarse un registro de tales revisiones” (Garcia
2005: 68). Los resultados del seguimiento y la revision deben agregarse como parte

de los informes de desempefio dentro de la organizacion.
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F. Registro e informe
Segiin Garcia y Salazar, los resultados de una gestion de riesgo deben estar
documentados y estos a su vez se deben compartir para conocimiento de los

responsables por las siguientes razones (2005: 91):

e Evidenciar una buena y/o adecuada conduccion del proceso.

e Evidenciar la identificacion y la evaluacion de riesgos.

e Disponer de un registro de los riesgos y elaborar la data fuente fundamental de
conocimientos de la organizacion.

e Organizar una frecuente revision y monitoreo.

e Proveer documentacion de auditoria,

e Compartir y comunicar informacion,

e Proporcionar informacion para la toma de decisiones.

1.3 ANALISIS DE RIESGOS ALIMENTARIOS

Los riesgos en la produccion alimentarias son diversos, en la etapa del analisis se evalua los
peligros en la produccion de alimentos considerando la probabilidad y la severidad, ademas
de sus efectos y consecuencias para la salud de los consumidores finales, “El riesgo es la
probabilidad de que un alimento cause dano a la salud de los consumidores por presencia de
peligros de tipo fisico, quimico y microbiologico de manera aislada o conjunta.” (Cartin

2014: 135).

En la industria alimentaria, “El andlisis de riesgos en los alimentos se utiliza para evaluar los

efectos para la salud humana; es muy importante identificar, evaluar y ejecutar las medidas
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adecuadas para controlar los mismos y también comunicarse con las partes interesadas para
informarles sobre los riesgos y las medidas aplicadas. El analisis de riesgos puede usarse para
apoyar y mejorar la creacion de normas y para abordar problemas de inocuidad de los
alimentos que surgen como resultado de nuevos peligros o desajustes en los sistemas de

control de alimentos.” (Guia FAO 2009: 5).

“El analisis de riesgos que es parte del método de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control (HACCP), se ha convertido en una herramienta globalizada de prevencion y de
control el cual permite definir, evaluar y enumerar de manera eficaz los peligros mas
probables relacionado con la inocuidad de un producto o proceso, a su vez nos brinda
informacion sobre la gravedad del peligro en relacion con la vulnerabilidad del consumidor
final. De esta manera permite a los productores tomar medidas preventivas o correctivas para

reducir los efectos en los consumidores.” (Cartin 2014: 135).

“La combinacion del anélisis de riesgo con los planes HACCP y otras herramientas de
gestion y control de calidad que tienen por objetivo identificar las causas de las fallas en el
sistema, ejercen una gestion global del sistema de produccion donde se definen lineamentos

o guias que fomentan la mejora continua.” (Cartin 2014: 136).
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CAPITULO II. PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION DE RIESGOS

El tratamiento de Riesgos para una empresa de produccion de alimentos, por su complejidad,

requiere de métodos donde los riesgos o amenazas sean considerados en todos los procesos

de la organizacion, desde que son identificados hasta que son controlados y monitoreados.

De tal manera que se permita prever los efectos o consecuencias de los mismos y mantenerlos

controlados para poder generar ahorros y reducir los impactos en la organizacion.

2.1 COMPARATIVO DE MODELOS DE GESTION DE RIESGO

Para un mejor entendimiento y decision ante la creacion de un modelo de gestion de riesgo,

se elaboraron cuadros comparativos (Tabla 1 y Tabla2), donde se describen las caracteristicas

mas resaltantes de los modelos tradicionales y las diferencias entre uno y otro modelo.

Tabla 1. Tabla comparativa de caracteristicas de los modelos de gestion de riesgos.

MODELO ERM

e La gestion de Riesgos es un proceso.

e La gestion de riesgos es a nivel estratégico.

e Su enfoque esta basado en el principio de control,
proporcionando flexibilidad para el mantenimiento
y mejorar de los procesos de control interno que se
pueden aplicar.

e No se contemplan los riesgos de oportunidad.

e Se basa en el cumplimiento de la gestion.

e Fue creado por auditores y expertos financieros.

MODELO ISO 31000:2018

La gestion de Riesgos es una disciplina

La gestion de riesgos es a todo nivel de la
organizacion.

Se basa en un conjunto de estandares, directrices
y rendimiento comun y proporciona uno o mas
enfoques optimizados que son faciles de
integrar.

Establece que los riesgos podrian conducir a
oportunidades, es decir causar un impacto
positivo en el sistema

La gestion de riesgos se adapta a cada unidad de
la organizacion y se integra en las iniciativas
estratégicas y de gestion actuales.

Fue creado por expertos en estandares

internacionales de gestion de riesgos.
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Refuerza la conexion entre el control interno, el

riesgo y los objetivos de cumplimiento.

El enfoque basado en los controles es limitado.

Complejo, detallado, dificil de entender o explicar.

Los riesgos se consideran como eventos, no
relacionados con el efecto en el alcance los
objetivos.

Esta enfocado en los factores internos y su contexto

no es establecido en términos de elementos que

Promueve la importancia de la gestion de
riesgos y la participacion de las partes
interesadas.

Tiene amplio alcance y aplicabilidad.

Enfoque proactivo en lugar de un enfoque de
cumplimiento

No se enfoca solo en el cumplimiento, sino en la

gestion y alcance de los objetivos.

Se reconoce la influencia del contexto, es decir

elementos internos y externos que pueden

pueden ser tanto externos como internos y de partes

interesadas

Los riesgos se perciben de manera negativa y el o

tratamiento de riesgo es so6lo de reducciéon o

mitigacion.

producir cambios en la organizacion.

Vincula riesgos a la estrategia y los relaciona al

logro de objetivos.

Tabla 2. Tabla comparativa de terminologia utilizada en cada modelo.

Termino clave MODELO ERM MODELO ISO 31000:2018
0 Descripcion
“Ignora las amenazas y oportunidades externas El proceso de ggstlon de F16580S S¢
e . puede aplicar a nivel de: estrategia,
Alcance. y se concentra en el ambito interno: Al . -,
! . operaciones, programacion, de
implementar una estrategia de mando y . ’
control” (Casares 2016: 32) proyectos y otras actividades.” (ISO
T 31000 2018)
“El efecto de la incertidumbre sobre los
“La probabilidad de que ocurran eventos que | objetivos” (ISO 31000 2018), un efecto
Definicionde | tengan un impacto negativo en los objetivos de | es una desviacion esperada positiva o
riesgo. la empresa (o su cumplimiento de los mismos) | negativa. Los riesgos pueden ser
o su situacion financiera” (Casares 2016: 68). | descritos como una combinacion de
probabilidad y consecuencias.
Definicion de Es identificar eventos poter101'ales que puedan “Actividades coordinadas para dirigir y
., afectar a la empresa y proporcionar una . >,
gestion de . controlar la organizacion con relacion
rieSe0S seguridad razonable en cuanto al logro de los al riesgo” (ISO 31000 2018)
£0S. objetivos” (COSO 2017: 1). & '
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2.2 PROPUESTA DEL MODELO
El modelo propuesto para el desarrollo de la investigacion de la presente tesis se basa en los
conceptos y principios de ambos modelos ERM e ISO 31000 y se toma de cada uno aquello
que sea aplicable a la empresa en estudio. Este modelo se grafica en la Figura 6 y consiste en
8 procesos, que a su vez estan agrupados en 3 etapas. Estas etapas y procesos son los
siguientes:
e ETAPA 1: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION, que comprende:
=  Proceso 1: Mapeo de Procesos.
= Proceso 2: Descripcion de Actividades.
= Proceso 3: Identificacion de Riesgos.
e ETAPA 2: ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS, que comprende:
= Proceso 4: Elaboracion de la Matriz de Identificacion y Valoracion de Riesgos.
= Proceso 5: Ponderacion para Aplicacion de Estrategias de Solucion.
= Proceso 6: Evaluacion y Planificacion de Estrategias.
e ETAPA 3: PROPUESTA DE MEJORA, que comprende:
= Proceso 7: Ejecucion de las Estrategias de Solucion.

= Proceso 8: Seguimiento y Control.
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Figura 6. Modelo de Gestion de Riesgo para Empresa de Produccién de alimentos.
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CAPITULO III: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MODELO DE

GESTION DE RIESGOS

3.1 CAMPO DE ESTUDIO Y MARCO DE APLICACION

La tesis se enfoca en la gestion empresarial, que busca proteger y crear valor para la empresa
con el fin de lograr sus objetivos y ser competitivos. Los escenarios pueden ser variados y se
aplican tanto a productos intermedios como finales, asi como servicios realizados por la
empresa en estudio. El marco de aplicacion es el del proceso de produccion que se encuentra
dentro de la cadena de valor (Figura 7), debido a que presenta situaciones complejas y

diversas que pueden ser replicadas en otros procesos dentro de una organizacion.

Figura 7. Cadena de Valor de una empresa de Produccion de alimentos.
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3.2 ETAPAS DEL MODELO DE GESTION

3.2.1 ETAPA 1: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

La identificacion de los problemas de la empresa se realizd segun una investigacion y la
definicion de los temas en cuestion, de tal modo que se pueda obtener la mayor informaciéon
y cantidad de datos relevantes posibles, a partir de ellos, extraer la informacion y
documentacion necesaria para el desarrollo del modelo. Se utilizaron las siguientes técnicas

de obtencidn de informacion:

e Entrevistas: Fueron dirigidas al personal comprendido en todos los niveles de la
organizacion (jefes, supervisores, operarios, etc.), con el propdsito de tener
informacion de cudl es la vision que el personal tiene acerca de la gestion de riesgos
que se realiza actualmente en sus sectores, asi como conocer que inconvenientes se
presentan durante la ejecucion de sus actividades, finalmente las posibles
oportunidades de mejora que se puedan presentar. Los puntos mds relevantes
consultados en las entrevistas fueron:

a) Gestion del abastecimiento de materia prima.

b) Calidad de materia prima.

c) Control de inventario de materia prima.

d) Calidad de suministros (agua, vapor, energia).

e) Gestion del mantenimiento de equipos.

f) Gestidon de unidades de reemplazo o standby (continuidad de procesos).
g) Gestidn del recurso humano.

h) Gestion del conocimiento operacional.

1) Gestion de la calidad de productos intermedios y final.
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j) Control del inventario de producto final.

Cuestionarios: Fueron dirigidos al personal clave comprendido en los diferentes
procesos de la empresa, con la finalidad de conocer el estado actual de cada proceso,
deficiencias y oportunidades de mejoras que se puedan desarrollar. El Cuestionario

se presenta en la Figura 8.

Revision documentaria: Se realizé una revision y analisis de los documentos de
gestion que la empresa cuenta, a fin de obtener lo siguiente:

0 Informacion acerca del proceso, focalizadas en las actividades de valor agregado,

la infraestructura y procedimientos e instrucciones de trabajo.

0 Comprension sobre el flujo interno de informacion y la existencia de documentos

y registros de gestion.

Los principales documentos revisados fueron los siguientes:

a) Indicadores de desempeiio de la linea de produccion.

b) Tendencias de resultados de anélisis de materia prima, productos intermedios y
finales.

c) Resultados del cumplimiento del plan de produccion.
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Figura 8. Cuestionario para el levantamiento de Informacion

CUESTIONARIO

Gestion del abastecimiento de materia prima.

a) ¢Cualessonlos componentes de la cadena de suministro?
b} éSe hace unavaloracion a los proveedores?

c) ¢éPorqué esimportante cumplir los plazos de entrega?

d} ¢leadtime de cada materia e insumo?

Calidad de materia prima.
a) Secuenta con estandares para Las materias primas.
b} Se verifica las especificaciones tecnicas de los materiales

Control de inventario de materia prima.
a) Secuenta con politicas de abastecimiento al area de produccion (FIFO, otros).
b}  Se cuenta con politicas de control de inventario ( targets de cantidades)

Calidad de suministros (agua, vapor, energia).

a) Suministro contabiliza el consumo de suministros del area.

b}  Ante eventos de falla de suministro a produccion se cuenta con politicas de
informacicn a produccidn

Gestion del mantenimiento de equipos.

a) Se cuenta con un sistema de gestion de mantenimiento preventivo de equipos de
proceso.

b}  Se cuenta con indicadores de atencidn de equipos de proceso.

Gestion de unidades standby (para mantener continuidad de procesos)
a) Encasode fallas de equipos principales, se cuenta con unidades de reemplaza.

Gestion del recurso humano.
a) El personal que ocupa puestos de produccidn estan alineados a la politica de trabajo.
b} El personal conoce y entiende sus actividades
c) El personal de produccion

Gestion del conocimiento operacional.

a) Sedifunde los incidentes y/o accidentes ocupacionales.
b} Conoce los IPER e |AAS de sus puestos de trabajo.

c) Se capacita en temas relacionados con sus operaciones.
d} Personal conoce de BPMy plan HACCP.

Gestion de la calidad de productos intermedios y final.

a) El area de aseguramiento de calidad utiliza metodos estandares de analisis de
caldiad de los productos intermedios y finales.

b}  Setiene seguridad de |a precision en el muestreo de |as lineas de produccién.

Control del inventario de producto final.
a) Serealiza control del cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento de
producto.
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e Registro fotografico: Se realizaron visitas, tanto a las oficinas como a la planta,
enfocadas a poder observar y registrar fotograficamente aquellos hechos (funciones,
tareas y actividades) y condiciones de la operacion (capacidad y estado de la

infraestructura).

Para aplicar las técnicas antes descritas, se tendra en cuenta lo siguiente:

- Coordinar fechas para la realizacion de los cuestionarios y entrevistas de manera
anticipada con los miembros claves de todos los niveles jerarquicos de la empresa.

- Larevision documentaria se debe realizar de manera conjunta con los miembros de
la empresa, de tal manera que absuelva dudas y explique la informacién dificil de
entender.

- Lasvisitas a las instalaciones para la observacion de las actividades deben ser con los
responsables o encargados de la actividad de las diferentes areas, se debe organizar
la visita en fechas, horarios y lugares especificos, con el propdsito de poder obtener
la mayor informacion relevante de las practicas de trabajo de los empleados y
trabajadores de la empresa.

- Es importante cumplir de manera disciplinada con el cronograma de fechas fijadas
con los responsables, tanto para las visitas a las instalaciones, asi como para las

entrevistas, encuestas, cuestionarios y revision documentaria.

Toda la informacion obtenida en esta etapa nos permitira realizar los siguientes procesos:
v Proceso 1: Mapeo de Procesos.
v Proceso 2: Descripcion de Actividades.

v Proceso 3: Identificacion de los Riesgos.
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3.2.1.1 Proceso 1: Mapeo de Procesos.

“Un proceso es un conjunto interrelacionado de tareas que requieren insumos especificos
(bienes o servicios comprados a otros proveedores) y actividades que implican la creacion de
valor para lograr resultados especificos. (outputs)” (Mallar 2010:7).

En la identificacion de Procesos de la empresa de alimentos (Figura 7), se muestra la relacion
y secuencia entre procesos estratégicos, operativos y de apoyo; segun Norma ISO 9001. “El
entendimiento de los procesos interconectados como un sistema, ayuda a la organizacion a
lograr ser eficaces en conseguir los objetivos. A través de este método, la organizacion puede
controlar las interacciones e interdependencias del sistema, lo que resulta en una mejora en

el desempefio general.” (2015: 3).

Figura 9. Identificacion de Procesos de una empresa de alimentos

3.2.1.2 Proceso 2: Descripcion de Actividades.

La descripcion de actividades implica estudiar las variables que envuelven la produccion de
alimentos, realizar entrevistas a profesionales y técnicos de cada campo especifico, para que
describan las funciones asignadas.
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En el presente trabajo utilizaremos el modelo de gestion de riesgos propuesto, aplicandolo
para los procesos operativos de una empresa de alimentos que produce glutamato
monosodico (GMS), sin embargo, debemos tener en cuenta que este modelo puede ser
aplicado a todos los procesos de la empresa. En la Tabla 3 se muestra las principales

actividades operativas para la planta de alimentos de nuestro estudio.

Tabla 3. Lista de actividades de una empresa de alimentos productora de GMS.

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES

Preparacion de Feed para acidificacion.
Almacenamiento de Feed en tanques

Preparacion / Separaciones

Descalcificado. Almacenamiento de Feed descalcificado en tanques.
Limpieza de lineas de proceso.

Recepcion de Insumos en el area.

Recepcion de reactivos (soda, Ac. Nitrico, Ac. Sulfurico)
Esterilizacion de Urea.

Almacenamiento de Urea.

Preparacion de Insumos | Esterilizacion de antiespumante.

Almacenamiento de antiespumante estéril.
FERMENTACION Esterilizacion de Feed.

Cultivo de Semilla

Esterilizacion de medio de semilla.

Esterilizacion tanque vacio.

Cultivo de Fermentacion.

Preparacion de Feed

Recepcion de Insumos.

Sistema de Semilla

Sistema Fermentadores

Analisis y Manejo de
equipos en planta e

Analisis de Azacares Reductores.
Instrumentos de

Laboratorio.
— 5 -
Limpieza de equipos. Trans’porte de soda diluida (2%) por equipos, tanques y
tuberias.
Analisis Uso de material de vidrio.
Recepcion y Disolucion de Carbonato (personal propio)
preparacion de insumos | Preparacion de solucion de Soda Caustica.
REFINACION Recepcion de caldo Almgcer}amlento de caldo fermentado en tanque limpio.
fermentado. Enfriamiento de caldo fermentado.
Acidificacis Adicion de acido a caldo fermentado.
clarhicacion. Reposo de caldo acidificado.
PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES
L Enfriamiento de caldo fermentado acidificado.
Cristalizacion

Reposo de caldo acidificado ftio.
REFINACION ., Transporte de caldo acidificado frio.
Separacion — - ——
Separacion de los cristales de aminoécido.
Recepcion de los cristales de aminodacido.
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Transformacion de
cristales

Calentamiento de los cristales de aminoacido.

Neutralizacion

Recepcion de los cristales de aminodacido.

Reposo del licor neutralizado.

Limpieza de equipos.

Transporte de soda diluida (2%) por equipos, tanques y
tuberias.

Limpieza de equipos de filtrado.

Analisis

Uso de material de vidrio.

PURIFICACION

Recepcion y
preparacion de insumos

Preparacion de carbon activado.

Preparacion de tierras diatomeas como medio filtrante.

Recepcion de Licor
Neutralizado

Toma de muestras (Analisis)

Decolorizacion N° 1

Recepcion de licor neutralizado.

Adicion de carbdn activado.

Filtracion N°1

Separacion de licor neutralizado y carbon activado.

Almacenamiento de licor filtrado.

Decolorizacion N° 2

Adicidn de licores de recuperacion.

Adicién de carbon activado fresco.

Filtracion N°2

Separacion de licor y carbon activado fresco.

Almacenamiento de licor filtrado.

Filtracion N° 3

Eliminacién de materiales s6lidos (impurezas fisicas)
contenidos en el licor filtrado.

Esterilizacion

Recepcion y almacenamiento de licor filtrado

Esterilizacion de licor filtrado.

Cristalizacion de GMS

Evaporacion de licor esterilizado.

Cristalizacion de cristales de GMS

Separacion

Separacion de cristales de GMS y licores de recuperacion.

Almacenamiento de cristales himedos de GMS.

Secado / Enfriado

Transporte neumatico de los cristales himedos de GMS.

Secado de GMS.

Tamizado de los cristales de GMS.

Limpieza de equipos.

Transporte de soda diluida (2%) por equipos, tanques y
tuberias.

Limpieza de equipos.

Analisis

Uso de material de vidrio.

ENVASADO

Envasado de GMS

Almacenamiento de Cristales de GMS.

Preparacion de Envases (Sacos y Bolsas).

Llenado y Pesado de Envases (Sacos).

Sellado, cosido y codificado de Sacos.

Transporte de sacos.

Paletizado de Sacos.

Limpieza de tanques de almacenamiento de GMS.

3.2.1.3 Proceso 3: Identificacion de los Riesgos.

Los riesgos o problemas que pueden afectar la produccion resultan importante dado que al
identificarlos se puede disefiar y ejecutar acciones para su control, de tal manera que se

eliminen o minimicen sus efectos. Ademads, cuando los riesgos no se identifican desde la
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etapa inicial de la produccidén, es probable que puedan ocasionar reduccion en la
productividad y generar demoras en la ejecucion, ademas de originar otros riesgos debido a
los eventos que ocurran. Como parte de la gestion de riesgos, el responsable de la produccion
debe efectuar la identificacion de los riesgos. La Guia PMBOK establece que “La
identificacion de riesgos es un proceso iterativo porque los riesgos pueden cambiar o
descubrirse a medida que avanza un proyecto.” (2013: 321) es decir, el analisis no sélo es
realizado al planificar, sino también durante la etapa de ejecucion, dado que se identifican
nuevos riesgos segin coémo va avanzando la produccidon y segin la variacion de las

condiciones que pueden afectarla.

Para Smith, “Los proyectos precedentes, los que estan en ejecucion y las opiniones de los
miembros que tienen experiencia en el proyecto bajo evaluacion son las principales fuentes

de identificacion de riesgos” (2016:108)

Como complemento, “Para identificar riesgos precisos se recomienda la consulta y
participacion en el analisis de todo el personal involucrado en el proceso de produccion,
adicionalmente la participacion de especialistas externos para fortalecer el inventario de
riesgos” (PRAM guide 2004: 22). En la Tabla 4 se muestran algunos riesgos relevantes y sus

consecuencias en los procesos operativos de una planta de alimentos.

Tabla 4. Principales Riesgos y Consecuencias en una Planta de Alimentos.

RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS
Planificacién incorrecta Ciclo de produccion mal Deficiente desempefio, incumplimiento de
de la produccion definidos metas y objetivos
Desabastecimiento de Error en la planificacion para | Sobrecostos por paralizacion de actividades, no
insumos criticos el pedido de insumos se alcanza la meta de produccion

Incumplimiento de  los

Exceso de mermas Sobrecostos por exceso de mermas

procedimientos

Error en el programa de
mantenimiento de equipos, | Paralizacion de la actividad de produccion.
magquinaria obsoleta

Falla en las maquinarias y
equipos
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Rebalse de materia prima
o licores

Falla de los mecanismos de
control automatico de
almacenamiento.

Paralizacion de la planta de produccion, exceso
0 sobretiempo que origina el recojo de residuos,
sobrecostos por tratamiento de los residuos
antes de su segregacion.

Atoro de lineas.

Ineficacia en la limpieza.

Paralizacion de la actividad productiva.

Mala supervision de la| Paralizacion de la actividad productiva, exceso
actividad falla de los| o sobretiempo que origina el recojo de residuos,
Derrames . . .
mecanismos de control de | sobrecostos por tratamiento de los residuos
recepcion y almacenamiento. | antes de su segregacion.
Contaminacion del | Mala limpieza, falla de equipo | Paralizacion de la actividad productiva.
cultivo. (corrosion) Producto no conforme

Fuga de insumos o caldo

Incumplimiento  de  los
procedimientos de trabajos,

Paralizacion de la actividad productiva.

Fuga de vapor.

e?o dui::)is()n equipos  de falla de los controles de | Productos no conformes
p mantenimiento.
Incumplimiento  de  los

procedimientos de trabajos,
falla de los controles de
mantenimiento.

Paralizacion de la actividad productiva.

Incumplimiento de los
Falla en la precision de los | procedimientos de trabajos . . .
 aeniap p .y J9% | Mala calidad de productos intermedios.
analisis mala supervision de la
actividad.
Mala supervision de la
. . actividad falta de 1
Accidentes ocupacionales. L .. | Descansos médicos, exceso de horas extras.
capacitacion y evaluacion
continua.

Contaminacion de
material de envase por
ingreso de  material
extrafio.

Falla de hermetizacion en los
ambientes de envasado que
facilita el ingreso de vectores.

Eliminacion de materiales de envase.

Demora en la entrega del
producto envasado

Falta de planificacion en la
entrega de producto

Retrasos en la entrega del producto al cliente
final

Falta de capacitacion y
Sacos  envasados  no . .
. evaluacion  continua  del | Reproceso de productos envasados.
cumple control de calidad. personal

3.2.2 ETAPA 2: PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En relacion a la evaluacion se tomo en cuenta lo siguiente:

e (Con la informacion recopilada se pudo determinar la situacion actual de las areas y/o

procesos en estudio, los puntos débiles y las causas de los riesgos o amenazas.

Ademas, se descubrieron oportunidades para mejorar.
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e La informacién procesada es presentada en una matriz, para poder obtener
apreciaciones objetivas y efectuar el analisis y evaluacion de los riesgos y problemas
encontrados.

En esta etapa consideramos los siguientes procesos del modelo de gestion de riesgos:

v Proceso 4: Elaboracion de la Matriz de Identificacién y Valoracion de
Riesgos.
v Proceso 5: Ponderacion para Aplicacion de Estrategias de Solucion.

v Proceso 6: Evaluacion y Planificacion de Estrategias.

3.2.2.1 Proceso 4: Elaboracion de la Matriz de Identificacion y Valoracion de Riesgos.

La Matriz de Identificacion y Valoracion de Riesgos (Tabla 9) es una herramienta para
determinar el nivel de impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo utilizando dos
técnicas principales: el andlisis cualitativo de riesgos y el analisis cuantitativo de riesgos. De
esta manera, se puede determinar la importancia o incidencia de cada riesgo mediante el
calculo de su probabilidad e impacto. De acuerdo con la guia PRAM, ademads de determinar
los efectos potenciales de cada riesgo, se necesita definir al mismo tiempo los efectos de la

combinacion de varios riesgos. (2004: 23).

Analisis Cualitativo de Riesgos

El analisis cualitativo de riesgo “Evalta los riesgos de manera subjetiva con el objetivo de
establecer una puntuacion para cada riesgo o incertidumbre para asignar un nivel de
importancia relativa. Los riesgos principales, es decir, los riesgos con una alta probabilidad
de ocurrencia y un impacto significativo, se derivan del proceso siguiente para crear un plan
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de emergencia o determinar su probabilidad e impacto™ (Altez 2009: 27). Este proceso se
realiza, utilizando entrevistas al personal clave en todos los niveles de la organizacion, a
través de reuniones con el equipo encargado de produccion e investigando implementaciones

en empresas similares, etc.

Analisis Cuantitativo de Riesgos

El analisis cuantitativo de riesgo “Determinar los valores de impacto y probabilidad de los
riesgos clave que pueden afectar la implementacion. Esto tiene la ventaja de proporcionar
una comprension mas profunda de la implementacion frente a diferentes variables y riesgos,
e identificar la probabilidad de que ocurran riesgos potenciales en una situacion determinada”
(Altez 2009: 28). Siendo un proceso mas complejo, muchas veces se requiere del uso de un

software especializado.

En el presente estudio se elabord una Matriz de Identificacion y Valoracion de Riesgos (Tabla
9) adecuada a las actividades y potenciales riesgos propios de una empresa de produccion de

alimentos, en la cual se consideran los criterios de valoracion (Tabla 5),

Tabla 5. Criterios de Valoracion: Impacto y Probabilidad

Impacto critico de efectos muy graves que
pueden estar asociadas a incumplimiento
normativo, estos efectos pueden ser irreparables
en los resultados y en el rendimiento de los
procesos, lo cual no permitirian lograr las metas
trazadas.
IMPACTO Impacto severo de efectos graves que pueden
(1)) estar asociadas a incumplimiento normativo,
estos efectos comprometen gravemente los
GRAVE -
resultados y el rendimiento de los procesos, con
los cuales no se asegura que se alcance lograr las
metas trazadas

MUY GRAVE

Impacto moderado de efectos que podrian
comprometer los resultados y el rendimiento de

MODERADO
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los procesos, sin embargo, se puede lograr las
metas trazadas

Impacto bajo de efectos que no afectarian de
manera significativa a los resultados ni al

BAJO rendimiento de los procesos, pero puede requerir 2
medidas de seguimiento y observacion, se puede
lograr las metas trazadas.
Impacto minimo no se espera que se origine un
MUY BAJO efecto real sobre los resultados y el rendimiento 1
de los procesos.
MUY ALTA Semanal (de rutina, una o mas veces todas las 5
semanas).
ALTA Mensual (alguna vez al mes todos los meses). 4
PROBA(IIB;LIDAD MODERADA | Varias veces al afio (trimestral, semestral). 3
BAJA Anual (alguna vez en los tltimos 3 afios). 2
MUY BAJA Remolta (gllguna vez en la experiencia de la 1
organizacion)
CUMPLIMIENTO CUMPLE Cumple normativa legal aplicable. 0
LEGAL (CL) NO CUMPLE | No cumple con la normativa legal aplicable. 1

3.2.2.2 Proceso 5: Ponderacion para la Aplicacion de Estrategias de Solucion.
Luego de la valoracion de los riesgos, se realiza la ponderacion de estos tomando en cuenta
el puntaje calculado a partir de la combinacion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto

que representa. (Tabla 6). La ponderacion de los resultados para priorizacion de acciones

para estrategias se encuentra descrita en la Tabla 7.

Tabla 6. Combinacién de Impacto vs Probabilidad

IV IZXSINO X MODERADO

PROBABILIDAD (P)
MUY BAJA BAJA MODERADA
MUY GRAVE 10 15
GRAVE 4 8 12
6 9 12 15
; ;
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Tabla 7. Ponderacion para la priorizacion de acciones

PONDERACION

NIVEL DE RIESGO: MUY ALTO

FACTOR DE RIESGO: FR > 20

Se requiere acciones inmediatas y evaluar la posibilidad de parar la actividad en
evaluacion que origina el riesgo.

Se debe implementar medidas preventivas obligatorias.

NIVEL DE RIESGO: ALTO

FACTOR DE RIESGO: 9 <FR <20

Se requiere medidas preventivas obligatorias, se debe realizar seguimiento y
evaluacion periddica de la eficacia de las acciones.

NIVEL DE RIESGO: MEDIO

FACTOR DE RIESGO: 4<FR <9

La organizacion debera tomar acciones o medidas preventivas para reducir el nivel de
riesgo en caso no fuera posible se debe mantener las variables controladas con
minima dispersion.

NIVEL DE RIESGO: BAJO-MUY BAJO
FACTOR DE RIESGO: FR <4
Solo requiere vigilancia no requiere acciones o medidas.

3.2.2.3 Proceso 6: Evaluacion y Planificacion de Estrategias.

En este Proceso de la gestion de riesgos, se establecen acciones para minimizar los impactos
de los principales riesgos. Segin la guia PMBOK indica que “la planificacion estratégica,
también conocida como respuesta a los riesgos, es el proceso de tomar decisiones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas para los objetivos del proyecto”.
(2013:342). Las acciones que se planifican para el tratamiento del riesgo deben estar
relacionadas con las causas raiz del mismo. La causa raiz del riesgo, puede ser identificada

con las distintas herramientas de gestion tales como 5 porqués, diagrama de Ishikawa, etc.

Ademés, para las respuestas a los riesgos o estrategias de solucion se pueden tomar en cuenta
la implementacion de metodologias como la de Lean Manufacturing, considerando siempre

que las estrategias deben:

35



e Un beneficio que supere los costos.

e Ser ejecutadas a tiempo.

e Ser realistas dentro del contexto de la implementacion de la Gestion de Riesgos,

e Estar a cargo de una persona responsable y determinadas por las partes interesadas.

En la Tabla 8 se detalla algunas estrategias que se pueden aplicar segun el tratamiento al

riesgo.
Tabla 8. Estrategias para el tratamiento de los riesgos
TRATAMIENTO TIPO DE ESTRATEGIA EJEMPLOS DE ESTRATEGIA
Modificar necesariamente el plan de gestion .
o L - Definir nuevos procesos.
ELIMINAR para eliminar la amenaza, es decir, aislar el - Retirar recursos y actividades

objetivo de su impacto o eliminar el impacto

. riesgosas.
que ese evento pueda producir cuando ocurra.

La transferencia del impacto negativo de una
TRANSFERIR | amenaza, es decir transferir la responsabilidad
de manejarla a un tercero.

- Subcontratar empresas que
gestionen mejor la actividad.

- Enviar personal a la empresa de
nuestros proveedores para
identificar cualquier problema que
pueda haber en el servicio.

Reducir la probabilidad de impacto, tomar
accion proactiva hacia el riesgo es mucho mas
efectivo que intentar reparar el dafio una vez que

MITIGAR . . ) - Fortalecer capacitacion a nuestro
el riesgo ha surgido, es muy importante el ersonal nuevo o de poca
analisis del costo y del beneficio entre reducir el personai p
riesgo y asumir el riesgo (reparar) experiencia.
' - Implementar talleres para
solucion de conflictos.
. . - Se contintia con la actividad.
Reconocer los riesgos y no tomar medidas hasta . .
7. . Nota: Asumir es la estrategia de
que ocurran, esto se utiliza cuando no es posible Iy . ,
ASUMIR aceptacion mas comun que

o rentable abordar un riesgo especifico de otra
manera.

consiste en establecer una reserva
para eventos no previstos.

3.2.3 ETAPA 3: ACCIONES DE MEJORA
Teniendo como base la informacidn recopilada, analizada y ordenada, se plantearon las
propuestas de mejora para las areas y/o procesos de la empresa en estudio. Para ello, se tomd

en cuenta lo siguiente:
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e A partir los riegos identificados, se determin6 el tratamiento a seguir ante estos
riesgos, identificando a la vez oportunidades de mejora, que se analizaran y evaluaran
para su aplicacion y adaptacion a la situacion actual.

e Se desarroll6 un plan de mejora segiin las propuestas de mejora elegidas.

e Se analiz6é el potencial impacto de las propuestas de mejora en los procesos,
operaciones y de gestion de los procesos en estudio.

¢ Finalmente se evaluan las propuestas de mejora en cuanto a costos y beneficios.

En esta ultima etapa se consideraron los siguientes procesos:
v Proceso 7: Ejecucion de las Estrategias de Solucidn

v Proceso 8: Seguimiento y Control

3.2.3.1 Proceso 7: Ejecucion de las Estrategias de Solucion.

Segun la guia PRAM, las estrategias o respuestas a los riesgos solo deben implementarse si

son realistas. Se debe considerar lo siguiente para determinar si son justificadas:

e En la implementacion de la gestion de riesgos se debe considerar la importancia

relativa de los riesgos involucrados y los objetivos potenciales.

e La capacidad de la respuesta para reducir los riesgos y como esto puede afectar el
logro de los objetivos,

e Los costos potenciales en caso de que el riesgo ocurra si no se realiza la respuesta,

e Laimportancia de respetar al maximo el presupuesto, visto como uno de los objetivos
de la implementacion de gestion de riesgos,

e El costo de oportunidad de abordar los riesgos, tanto en términos financieros como

de recursos humanos (2004: 24-25)
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3.2.3.2 Proceso 8: Seguimiento y Control.

Luego de implementadas las acciones de mejora o estrategias, es necesario realizar el
seguimiento y control de la ejecucion de las acciones, asi como evaluaciones periddicas de
su eficacia, de tal manera que se tomen nuevas acciones en caso estas no hayan sido eficaces,

de esta manera también se asegura también la mejora continua.
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Tabla 9. Matriz de Identificacion y Valoracion de Riesgos

Exposicion al Riesgo

Plan de Tratamiento de los Riesgos

PROCESO SUB PROCESO ACTIVIDADES RIESGOS CAUSAS CONSECUENCIA é‘ ﬁ’é-? 7
=3 =~ | Factorde| . L i0
- ) » | Niveldel | Respuesta Descripcion de las Evaluacion de la
a Riesgo @ & o airi ® acciones Responsable | Eficacia de las
0% P) iesgo al riesgo P —
Planificacion Deficiente Reuniones semanales de
Planificacion de la produccion incorrecta de la Ciclo de_ p_roducmon _desemper_m, 0 > 8 Medio Mitigar jefaturas pararevision del | Jefe de_l Por definir Ig?go
roduceion mal definidos incumplimiento de avance del plan de Produccion de evaluacion
P! metas y objetivos produccién
Sobrecostos por
ificacio o - . Desabastecimient | Error en la aralizacion de o .
Planificacion | Revisién y seguimiento de insumos : P para ' - Supervisién y controlal | Jefe de Por definir luego
o o de insumos planificacion para el | actividades, no se 0 2 8 Medio Mitigar . o i -
criticos criticos pedido de insumos | alcanza la meta de stock de insumos criticos | Produccién de evaluacion
produccion
- Supervision de los -
Exceso de Incumplimientode | Sobrecostos por . - Pervisic Jefe de Por definir luego
Control de mermas L 0 2 8 Medio Mitigar | procedimientos de " -
mermas los procedimientos | exceso de mermas L Produccion de evaluacion
produccion
Mala supervision de |Paralizacion de la L X
. Capacitacion continua al | Jefe de
Derrame de la actividad, fallade |plantade supervisor, aumento en la | Produccién Por definir luego
Preparacion de Feed para acidificacion. materiaprimae  [los mecanismos de | produccién. 0 1 3 Muy Bajo Asumir f P L del Jefe d Y d luacio 9
insumos. control automatico | Bajo desempefio recuenplg € . ere e. . € evajuacion
de transporte ambiental mantenimiento preventivo. [ mantenimiento.
Paralizacion de la
planta de
L, produccion, exceso o
Preparacion de Feed sobretiempo que
Falla de los origina el recojo de
= Rebalse de N ! . -
o 5 . . mecanismos de residuos, . . Aumentar frecuenciadel | Jefe de Por definir luego
o Almacenamiento de Feed en tanques materia prima, . 0 1 2 Muy Bajo Asumir L N . -
=z ntaminacion control automatico | sobrecostos por mantenimiento preventivo | mantenimiento. | de evaluacion
= col | de almacenamiento. | tratamiento de los
g residuos antes de su
& segregacion.
w Bajo desempefio
ambiental,
Derrame de
materia prima e L o itacio i
insumos: Mala supervision de | Paralizacion de la Capacitacién continua al | Jefe de
Preparacion / Separaciones contamir;acién la actividad, falla de |actividad por o 1 3 Muy Baio Asumir supervisor, aumentoen la | Producciény | Por definir luego
P P con elementos los controles de mantenimiento v B3y frecuencia del Jefe de de evaluacion
mecénicos de los mantenimiento. correctivo. mantenimiento preventivo. | mantenimiento.
equipos.
Paralizacion de la
planta de
produccién, exceso o
" sobretiempo que
bescalciicado Rebalsede |FANadelos origina el recojo de
Almacenamiento de Feed descalcificado materia prima mecanismos de residuos, 0 2 2 Medio Mitioar Aumentar frecuenciadel | Jefe de Por definir luego
entanques. tami Prima, | control automatico ~ | sobrecostos por 9 mantenimiento preventivo | mantenimiento. | de evaluacion
contaminacion. | de almacenamiento. |tratamiento de los
residuos antes de su
segregacion.
Bajo desempefio
ambiental,
Limpieza de lineas de proceso. Atoro de lineas. '.nEﬂ?aCIa enla Pa.r ghzamon de .|a 0 2 4 Medio Mitigar Capacitacion °°’?"””a a Jefe de " Por definir Ig?go
limpieza. actividad productiva. personal operativo. Produccién de evaluacién
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FERMENTACION

Mala supervision de
la actividad, falla de

Paralizacion de fa
actividad productiva,
exceso 0
sobretiempo que
origina el recojo de

Fortalecer las
competencias del
personal operativo y de
supervision en el

Derrame de los mecanismos de |residuos, Medi Miti cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
insumos. control de de sobrecostos por o itigar procedimientos de Produccion de evaluacion
recepcion y tratamiento de los trabajo, asi como, en el
almacenamiento. |residuos antes de su accionar en situaciones
Recepcion de Insumos en el area. segregacion. de emergencia.
Bajo desempefio
ambiental,
Atrasos de Actualizacion de los
despacho, estandares de calidad de
. ; ) Gerente de -
Rechazo de insumos |Pardmetros fuera de |sobrecostos de . . |los insumos, reuniones L. Por definir luego
por falla de calidad. |especificacion. transporte, quiebre RIEETD |l con proveedores, visita producc!on Y de evaluacion
de stock de del proveedor a la planta manteririento.
Recepcion de reactivos. de produccién.
Insumos Paralizacién de Ta
actividad productiva, Fortalecer las
eXCeso 0 competencias del
Mala supervision de |sobretiempo que personal operativo y de
la actividad, falla de |origina el recojo de supervision en el
Derrame de los mecanismos de  |residuos, . . cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
reactivos. control de de sobrecostos por Medio Mitigar procedimientos de Produccion de evaluacion
recepcion y tratamiento de los trabajo, asi como, en el
Recepcion de reactivos (soda, Ac. Nitico, almacenamiento.  |residuos aﬁ,tes de su accionar en sityaciones
Ac. Sulfdrico) segregacion. de emergencia.
Bajo desempefio
ambiental,
Atrasos de Actualizacion de los
Rechazo de ) despacho, esténdares de calid_ad de Gerente de N
) Parametros fuera de |sobrecostos de ’ . |los insumos, reuniones L. Por definir luego
reactivos por falla de I . Muy Bajo | Asumir . . |produccién y -
calidad. especificacion. transporte, quiebre con proveedores, visita mantenimiento. de evaluacion
de stock de del proveedor a la planta
reactivos. de produccion.
L Capacitacion continua al
Fuga de insumo por Mala supervision de i su;?ervisor aumentoen [0 c08 -
S ) la actividad, falla de  [Paralizacion de la f ] - Producciony |Por definir luego
Esterilizacion de Urea. equipos de " . Muy Bajo | Asumir |la frecuencia del L
N " los controles de  |actividad productiva. - Jefe de de evaluacion
intercambio de calor. mantenimiento mantenimiento mantenimiento
. preventivo. )
Paralizacion de la
actividad productiva, Fortalecer las
exceso 0 competencias del
Mala supervision de |sobretiempo que personal operativo y de
la actividad, falla de |origina el recojo de supervision en el
Preparacion de Al ’ de U Derrame de los mecanismos de  |residuos, Muy Bai Asumi cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
Insumos macenamiento de Urea. insumos. control de de sobrecostos por W sumir procedimientos de Produccion de evaluacion
recepcion y tratamiento de los trabajo, asi como, en el
almacenamiento.  |residuos antes de su accionar en situaciones
segregacion. de emergencia.
Bajo desempefio
ambiental,
L Capacitacion continua al
Fuga de insumo por Mala supervision de i su;?ervisor amenoen [0 %€ -
S ! - la actividad, falla de  [Paralizacion de la : ’ - Produccioény |Por definir luego
Esterilizacién de antiespumante. equipos de . X Muy Bajo [ Asumir |la frecuencia del .
los controles de  |actividad productiva. Jefe de de evaluacion

intercambio de calor.

mantenimiento.

mantenimiento
preventivo.

mantenimiento.
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FERMENTACION

Mala supervisién de
la actividad, falla de

Paralizacién de la
actividad productiva,
exceso o
sobretiempo que

Fortalecer las competencias
del personal operativo y de
supervision en el

Almacenamiento de antiespumante Derrame de los mecanismos de  |origina el recojo de . . |cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
P . - Muy Bajo Asumir . . - -
estéril. insumos. control de de residuos, procedimientos de trabajo, |Produccién de evaluacion
Preparacion de recepciony sobrecostos por asi como, en el accionar en
Insumos almacenamiento.  |tratamiento de los situaciones de emergencia.
residuos antes de su
segregacion.
Fuga de insumo  |Mala supervision de (Capacitacion continuaal |[Jefe de
S or equipos de  |la actividad, falla de izacié . . supervisor, aumento en la  [Produccién inil
Esterilizacién de Feed. porequipo Pa.ra.llzamon de .Ia Muy Bajo Asumir P . v |Pordefinir IL‘J(,ego
intercambio de  |los controles de actividad productiva. frecuencia del Vefe de de evaluacion
calor. mantenimiento. mantenimiento preventivo.  |mantenimiento.
L - N (Capacitacion continua del . -
" . Contaminacion de |Mala limpieza, falla |Paralizacién de la 5 . P X Supervision de  [Por definir luego
Cultivo de Semilla . . . - . Muy Bajo Asumir  [personal involucrado con la . -
la semilla. de equipo (corrosién) actividad productiva. s . Produccién. de evaluacién
activides de operativa.
Sistema de Semilla Fuga de caldo por |Mala supervision de Capacitacion continuaal  [Jefe de
S " . equipos de la actividad, falla de  |Paralizacion de la 5 . |supervisor, aumentoen la  [Produccién Por definir luego
Esterilizacién de medio de semilla. equip ¥ . R Muy Bajo Asumir P . Y L g
intercambio de  |los controles de  |actividad productiva. frecuencia del Vefe de de evaluacion
calor. mantenimiento. mantenimiento preventivo.  |mantenimiento.
Incumplimiento de L .
i, Capacitacion continua al
los procedimientos " \Jefe de
. N personal de produccién ” -
P, . de trabajos, mala |Paralizacion de la . o 8 Producciony  |Por definir luego
Esterilizacion tanque vacio Fuga de vapor. P . . Medio Mitigar  [Aumento en la frecuencia -
. supervision de la  |actividad productiva. de mantenimiento \Jefe de de evaluacion
Sistema actividad, falla de los reventivo de equinos mantenimiento.
Fermentadores controles del equipo P quipos.
. 2 Contaminacion Mala limpieza, falla [Paralizacion de la . . Capacna.mon continua del Supervision de  [Por definir luego
Cultivo de Fermentacion X N L. . . Muy Bajo Asumir  |personal involucrado con la i i
del cultivo. de equipo (corrosién) |actividad productiva. . . Produccién. de evaluacion
activides de operativa.
Andlisis y Maneio de Incumplimiento de
SISy ! Fallaen la los procedimientos  [Mala calidad de (Capacitacién continua en . -
equiposenplantaef . . . . . . . . - [Supervision de  |Por definir luego
Andlisis de Azlcares Reductores. precisibn de los  |de trabajos, mala  |productos Muy Bajo Asumir  (las metodologias de analisis . -
Instrumentos de P o . . - |Produccion. de evaluacion
N analisis supervisionde la  |intermedios. del personal de laboratorio.
Laboratorio. -
actividad.
1.-Paralizacion de la Fortalecer las competencias
Mala supervisionde  |actividad de del personal operativo y de
- - la actividad, falla de | pr ion. rvision en el .
Limpieza de Transporte de soda diluida (2% ) por Derrame de N p odu_cc 0! " - supe N S.O ene \Jefe de Por definir luego
- . . N los mecanismos de |2.- Bajo desempefio Alto Mitigar  [cumplimiento de los - -
equipos. equipos, tanques y tuberias. insumos. . ¥ . . |Produccion de evaluacion
control automatico |ambiental. procedimientos de trabajo,
de transporte. 3.- Accidentes lasi como, en el accionar en
Ocupacionales situaciones de emergencia.
1.-Validacion del Plan de
Control de Error en el programa R Mantenimimiento por el
. . Falla en las .pv 9 Paralizacion de la A p Jefe de .
funcionamiento de . . O de mantenimiento de L - Area de Produccion ” Por definir luego
L Control de maquinarias y equipos magquinarias y . .~ |actividad de Alto Mitigar Produccién y -
maquinarias y H equipos, maquinaria . 2.- Incrementar el - de evaluacion
) equipos produccion. mantenimiento.
equipos obsoleta presupuesto de
mantenimiento en un 10%
Fortalecer las competencias
- del personal operativo y de
Mala supervision de . p . P Y
) o Descanso médicos, supervision en el -
. . . Accidentes la actividad, falta de " - - \Jefe de Por definir luego
Anélisis Uso de material de vidrio. . I, exceso de horas Medio Mitigar  |cumplimiento de los " L
ocupacionales. capacitacién y Produccion de evaluacién

evaluacion continua.

extras.

procedimientos de trabajo,
asi como, en el accionar en
situaciones de emergencia.
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REFINACION

Paralizacion de fa
actividad productiva,
exceso o
sobretiempo que

Fortalecer las competencias
del personal operativo y de

Derrame de ... |origina el recojo de .
. Falta de capacitacion g supervision en el .
. . . |insumos. L residuos, 3 . L Jefe de Por definir luego
Disolucién de Carbonato (personal propio) . y evaluacion Muy Bajo Asumir  |cumplimiento de los " L
Accidentes continua sobrecostos por rocedimientos de trabaio Produccion de evaluacion
ocupacionales y tratamiento de los P N | acci 4O,
residuos antes de su a? como, ez el accionar en
segregacién. situaciones de emergencia.
Recepciony Bajo desempefio
on ambiental,
prgparaC|on € Paralizacion de la
Insumos actividad productiva,
exceso 0 Fortalecer | :
sobretiempo que do:ta ecer als compg&enme;s
Derrame de Faltad tacio origina el recojo de e per.so.qa operlatlvo yde
» " . alta de capacitacion | . supervision en el -
Preparacion de solucién de Soda insumos. ! p residuos, Muy Bai Asumi P limiento de | Jefe de Por definir luego
Caustica. Accidentes y est\ uacion sobrecostos por 7 267D sumir cump(;rmgnf Z C;S bai Produccién de evaluacion
ocupacionales continua. tratamiento de los prgce imient OIS e. rabajo,
residuos antes de su a_s' como, ez e acmonar. en
segregacién. situaciones de emergencia.
Bajo desempefio
ambiental,
Paralizacion de Ta
actividad productiva,
exceso 0 Fortalecer las competencias
Mala supervisién de  [sobretiempo que del personal operativo y de
la actividad, falla de |origina el recojo de supervision en el
Almacenamiento de caldo fermentado en [Derrame de caldo |los mecanismos de |residuos, Medi Mitiar cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
tanque limpio. fermentado. control de de sobrecostos por il 9 procedimientos de trabajo, [Produccién de evaluacién
recepcion y tratamiento de los asi como, en el accionar en
Recepcion de caldo almacenamiento.  |residuos gn’tes de su situaciones de emergencia.
fermentado segregacion.
Bajo desempefio
ambiental,
Incumplimiento de s .
P o Capacitacion continua al
los procedimientos L Jefe de
Fuga de caldo X N personal de produccién ” .
— de trabajos, mala |Paralizacion de la " - . Producciény  |Por definir luego
Enfriamiento de caldo fermentado. fermentado L L . Medio Mitigar  |Aumento en la frecuencia A
N supervisién de la  |actividad productiva. - Jefe de de evaluacion
refrigerado. " de mantenimiento -
actividad, falla de los . . mantenimiento.
. preventivo de equipos.
controles del equipo
1.-Paralizacion de la za:talecer Ials compgtenC|ads
Mala supervision de |actividad de e per;qrja operativoy de
- - supervision en el
L. la actividad, falla de [produccién. - .
L - Derrame de &cido X . o - cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
Adicion de 4cido a caldo fermentado. los mecanismos de  [2.- Bajo desempefio Alto Mitigar . 5 - L
concentrado. ” . procedimientos de trabajo, |Produccion de evaluacion
control automatico  |ambiental. asi como, en el accionar en
de transporte. 3.- Accidentes N ! .
o ional situaciones de emergencia.
Acidificacion cupacionales
Incumplimiento de a "
- Capacitacion continua al
los procedimientos L Jefe de
Fuga de caldo X o personal de produccién " .
. de trabajos, mala |Paralizacién de la . . - Producciény  [Por definir luego
Reposo de caldo acidificado. fermentado s - . Medio Mitigar ~ |Aumento en la frecuencia A
e supervision de la  |actividad productiva. L Jefe de de evaluacién
acidificado. - de mantenimiento -
actividad, falla de los mantenimiento.

controles del equipo

preventivo de equipos.
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REFINACION

Incumplimiento de

Capacitacion continua al

los procedimientos L Jefe de
— Fuga de caldo X N personal de produccién L .
Enfriamiento de caldo fermentado fermentado de trabajos, mala |Paralizacion de la Muy Bai Asumir | Aumento en la frecuencia Producciény | Por definir luego
acidificado. acidificado supervision de la  |actividad productiva. Y de mantenimiento Jefe de de evaluacion
: actividad, falla de los . . mantenimiento.
controles del equipo preventivo de equipos.
Cristalizacién
Incumplimiento de e .
los ropcedimientos Capacitacion continua al Jefe de
Fuga de caldo proce A personal de produccién ” .
. . de trabajos, mala |Paralizacion de la 5 . . Producciény | Por definir luego
Reposo de caldo acidificado frio. fermentado A L ! Muy Bajo | Asumir |Aumento en la frecuencia A
acidificado fifo. supervision de la  |actividad productiva. de mantenimiento Jefe de de evaluacién
: actividad, falla de los . . mantenimiento.
controles del equipo preventivo de equipos.
Fortalecer las competencias
Mala supervisién de  [Paralizacion de la del perﬁqulal operlatlvo yde
- supervision en el
Derrame de la actividad, falla de [planta de P S .
P, P S X I 5 . |cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
Transporte de caldo acidificado frio. materia primae  |los mecanismos de  [produccion.Bajo Muy Bajo | Asumir . . - A
insumos control automatico | desempefio procedimientos de trabajo, |Produccion de evaluacién
de transporte. ambiental asicomo, en el accionar en
situaciones de emergencia.
Separacion
Fortalecer las competencias
Mala supervision de  [Paralizacion de la del perﬁqulal operativoy de
la actividad, falla de [planta de supervisién en el
Separacion de los cristales de Fuga de materia - L . o . |cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
. Ny - . los mecanismos de  |produccién.Bajo Muy Bajo | Asumir . . - A
aminoacido. prima e insumos. | - Ltomatico desempefio procedimientos de trabajo, |Produccion de evaluacion
de transporte. ambiental afSI oomo, enel a(:(:lonar‘ en
situaciones de emergencia.
Paralizacion de la
planta de
produccién, exceso o
Falla de los sobretiempo que
Rebalse de . L . . .
- . . . o mecanismos de origina el recojo de . - Aumentar frecuenciadel  [Jefe de Por definir luego
Recepcion de los cristales de aminoacido. |materia prima, A g Medio Mitigar . . - L
ntaminacion control automético  |residuos, mantenimiento preventivo  [mantenimiento. [de evaluacion
contaminacion. de almacenamiento. |sobrecostos por
Transformacion de tra?:mlento dz los
cristales residuos antes e su
segregacion.
Incumplimiento de L . |
los procedimientos Capacnalcgm mrzitlnugre\ Jefe de
. . - rson r ion » -
Calentamiento de los cristales de Fuga de vapor de trabajos, mala Paralizacion de la M . Asumir Ze SO ta elpfo uccio Producciény | Por definir luego
aminoacido. uga de vapor. - |g nevision dela |actividad productiva. uy Bajo Su umento en fa frecuencia | efe g de evaluacion
actividad, falla de los de man;enlmlento_ mantenimiento.
controles del equipo preventivo de equipos.
Paralizacion de la
planta de
produccién, exceso o
Fall I retiem|
Rebalse de ala d_e 0s sqp etie po que ! :
. ” . . . o mecanismos de origina el recojo de . - Aumentar frecuenciadel  [Jefe de Por definir luego
Neutralizacién Recepcion de los cristales de aminoacido. |materia prima, o ! Medio Mitigar N X - L
control automatico  |residuos, mantenimiento preventivo  [mantenimiento. [de evaluacion

contaminacion.

de almacenamiento.

sobrecostos por
tratamiento de los
residuos antes de su
segregacion.
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Mala supervision de
la actividad, falla de

Paralizacion de la
actividad productiva,
exceso 0
sobretiempo que
origina el recojo de

Fortalecer las competencias
del personal operativo y de
supervision en el

de almacenamiento.

sobrecostos por
tratamiento de los
residuos antes de su
segregacion.

Bajo desempefio
ambiental,

mantenimiento preventivo

mantenimiento.

Neutralizacié R del tralizad Rebalse de licor |los mecanismos de |residuos, Medi Wit cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
eutralizacion €poso del licor neutralizado. neutralizado. control de de sobrecostos por edio iugar procedimientos de trabajo, |Produccién de evaluacién
recepcion y tratamiento de los asi como, en el accionar en
almacenamiento.  |residuos antes de su situaciones de emergencia.
segregacion.
Bajo desempefio
ambiental,
Fortalecer las competencias
o N, del personal operativo y de
= Mala supervision de  [Paralizacion de la pers - P y
9 la actividad, falla de [planta de supervisién en el
< Transporte de soda diluida (2% ) por Derrame de - . . - cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
= . B X los mecanismos de  |produccion. Medio Mitigar - . - L
= equipos, tanques y tuberias. reactivos. . ! - procedimientos de trabajo, |Produccion de evaluacion
m control automatico |Bajo desempefio X .
o P de transporte. ambiental asi como, en el accionar en
Limpieza de | situaciones de emergencia.
equipos.
Paralizacion de la Simulaciones de
L actividad de sensibilizacion, - .
A . " Derrame de Mala supervision de ” . . . . Supervision de | Por definir luego
Limpieza de equipos de filtrado. inSUMos |a actividad produccion. Muy Bajo | Asumir |Capacitacién en manejo de Produccion de evaluacion
. . Bajo desempefio situaciones de emergencia .
ambiental, por derrame de reactivos.
Mala supervision de ™ Capacitacion en uso
- o Descanso médicos, ) L :
P . . Accidentes la actividad, falta de . - correcto de materiales de Supervision de | Por definir luego
Andlisis Uso de material de vidrio. . I, exceso de horas Medio Mitigar N - " A
ocupacionales. capacitacion y extras laboratorio, analisis de Produccién. de evaluacién
evaluacion continua. . riesgos.
Enfermedades L Capacitacion en uso de
" Mala supervision de ™ . i
ocupacionales por o Descanso médicos, equipos de proteccion L .
. . " . L la actividad, falta de " - . Supervision de | Por definir luego
Preparacion de carbén activado. inhalacion de P exceso de horas Medio Mitigar  [personal orientado a . A
R capacitacion y s N Produccién. de evaluacion
” material " . extras. exposicion de material
Recepciony N evaluacion continua. N
preparacion de particulado. particulado.
insum Enfermedades - Capacitacion en uso de
e ocupacionales por Mala supervision de Descanso médicos e Ei 0s de proteccion
Preparacon de tierras diatomeas como N pam. . pol la actividad, falta de ! " - auips p Supervision de | Por definir luego
M inhalacién de s exceso de horas Medio Mitigar  personal orientado a i L
medio filtrante. R capacitacion y Lo . Produccion. de evaluacion
material . . extras. exposicion de material
) evaluacion continua. .
particulado. particulado.
- ncumplimiento de
o Recencion de Licor Falla en la los procedimientos  |Mala calidad de Capacitacion continua en Supenvision de | Por definir luego
< NP walizado | TO™@ de muestras (Anaiisis) precision de los ~ |de trabajos, mala | productos Muy Bajo |  Asumir |las metodologias de analisis |, pd 6 d I o
Q eutralizado analisis supervision dela  |intermedios. del personal de laboratorio, |"roduccion- € evaluacion
x actividad.
p}
o Paralizacion de la
planta de
produccion, exceso o
sobretiempo que
Falla de los origina el recojo de
Decolorizacién N° 1 |R i6n de licor neutralizad Rebalse de licor |mecanismos de residuos, Medi Mitioar Aumentar frecuencia del Jefe de Por definir luego
ecolorizacio ecepcion ge licor neutralizado. neutralizado. control automatico [l 9l de evaluacion
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PURIFICACION

T-Paralizacion de la
actividad productiva,
€exceso o

Fortalecer las competencias
del personal operativo y de

Derrame de ... |sobretiempo que s
N Falta de capacitacion |-~ . supervision en el .
PR L . " insumos, s origina el recojo de . - - Jefe de Por definir luego
Decolorizacién N° 1 |Adicion de carbén activado. Accidentes y evaluacion residuos Medio Mitigar ~ [cumplimiento de los Produccion de evaluacion
ocupacionales continua. sobrecostos por prpcedlmlentols deAtrabaJo,
tratamiento de los a_s' como, ez e acmonar. en
residuos antes de su situaciones de emergencia.
segregacion.
FOTTAaleTET Tas COMPETETITIE
Mala supervision de |Paralizacion de la del personal operativo y de
Separacion de licor neutralizado y carb6én  |Fuga de materia la actividad, fallade |planta de supervisién en el Jefe de Por definir luego
‘P d Y gade los mecanismos de | produccién. Muy Bajo [ Asumir |cumplimiento de los Producci6 d I eg
activado. prima & INSUmos. 1 ¢ntro| automatico Bajo desempefio procedimientos de trabajo, roduccion € evajuacion
de transporte. ambiental asi como, en el accionar en
siuaciones ae emergencia.
Paralizacion de la
planta de
Filtracién N°1 produccién, exceso o
sobretiempo que
Rebalse de licor Falla de los origina el recojo de
. . . ) mecanismos de residuos, . . Aumentar frecuenciadel |Jefe de Por definir luego
Almacenamiento de licor filtrado. filtrado, . Medio Mitigar . N . )
contaminacién control automatico  [sobrecostos por mantenimiento preventivo [ mantenimiento. |de evaluacién
" |de almacenamiento. |tratamiento de los
residuos antes de su
segregacion.
Bajo desempefio
ambiental,
Paralizacion de la
actividad productiva,
exceso 0 Fortalecer las competencias
sobretiempo que del personal operativo y de
Derrame de Mala supervision de |origina el recojo de supervision en el
o . " N la actividad, falla de |residuos, . . cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
Adicion de licores de recuperacion. licores de . Medio Mitigar - . - L
recuperacion los mecanismos de |sobrecostos por procedimientos de trabajo, | Produccién de evaluacion
P - transporte. tratamiento de los asi como, en el accionar en
residuos antes de su situaciones de emergencia.
segregacion.
Bajo desempefio
o ambiental,
Decolorizacion N° 2 Paralizacion de &
actividad productiva,
€exceso 0 Fortalecer | )
sobretiempo que o[ta lecer als competencias
Mala supervision de [origina el recojo de del personal operlatlvo yde
- g supervision en el -
Adicion de carbén activado fresco Derrame de la actividad, falla de |residuos, Medio Mitigar P limiento de | Jefe de Por definir luego
icl Vi - insumos. los mecanismos de  [sobrecostos por itig cump[lil_m_en 0 Z 0S bai Produccion  |de evaluacion
transporte. tratamiento de los proce: |m|entols e trabajo,
residuos antes de su asicomo, en el accionar en
segregacion. situaciones de emergencia.
Bajo desempefio
ambiental,
Fortalecer las competencias
- o del personal operativo y de
Mala supervisién de  |Paralizacion de la pers L P y
o supervision en el
" . . . . |laactividad, falla de |planta de - .
Filtracion N°2 Separacion de licor y carbén activado Fuga de materia los mecanismos de | produccion Muy Bajo | Asumir cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
fresco. prima e insumos. o pro . procedimientos de trabajo, |Produccion de evaluacion
control automatico |Bajo desempefio X .
) asi como, en el accionar en
de transporte. ambiental

situaciones de emergencia.
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PURIFICACION

Rebalse de licor

Falla de los

Paralizacion de la
planta de
produccién, exceso o
sobretiempo que

Filtracion N°2 Almacenamiento de licor filtrado. filtrado, mecamsmosge or|g|na el recojo de Medio Mitigar Aumen}ar frecuencia .del Jefe d? . Por definir Iu.elgo
taminacié control automatico ~ [residuos, mantenimiento preventivo  |mantenimiento. |de evaluacion
contaminacion. 1 4e amacenamiento. [sobrecostos por
tratamiento de los
residuos antes de su
segregacion.
Fortalecer las competencias
Mala supervisién de [Paralizacion de la del personal operativo y de
Eliminacioén de materiales sélidos N la actividad, fallade |planta de supervision en el .
e N o N . Fuga de licor . ) 5 . " Jefe de Por definir luego
Filtracién N° 3 (impurezas fisicas) contenidos en el licor filtrad los mecanismos de  [produccién. Muy Bajo Asumir |cumplimiento de los Produccié d luacié
filtrado. fitrado. control automatico  [Bajo desempefio procedimientos de trabajo, roduccion € evajuacion
de transporte. ambiental asi como, en el accionar en
situaciones de emergencia.
Paralizacion de la
planta de
produccion, exceso o
Falla de los sobretiempo que
Recepcién y almacenamiento de licor Rebalse de licor [mecanismos de origina el recojo de Medi Wit Aumentar frecuencia del Jefe de Por definir luego
filtrado filtrado. control automatico  [residuos, (S igar | mantenimiento preventivo |mantenimiento. |de evaluacién
de almacenamiento. [sobrecostos por
Esterilizacion tratamiento de los
residuos antes de su
segregacion.
Euga delicor Mala supervision de Capacitacion continua al  |Jefe de
filtrado por o R, X ” .
N, e " la actividad, falla de  [Paralizacion de la . . |supervisor, aumento enla |Producciény |Por definir luego
Esterilizacion de licor filtrado. equipos de . . Muy Bajo | Asumir . i
intercambio de los controles de actividad productiva. frecuencia del Jefe de de evaluacion
calor mantenimiento. mantenimiento preventivo.  [mantenimiento.
Incumplimiento de L . |
los procedimientos Capacnalc'?n cor:jtlnua_je\ Jefe de
Evaporacion de licor esteriizadh Fuga de vapor de trabajos, mala Paralizacion de la M . Asumir iersonta elpfro HECON b roduccion y  |Por definir luego
‘aporacion de licor esterilizado. uga de vapor. supervision de la actividad productiva. uy Bajo Sul dumen 0 en_ a_ recuencia Jefe de de evaluacion
actividad, falla de los e mantenimiento mantenimiento.
. preventivo de equipos.
Cristalizacion de controles del equipo
GMS Incumplimiento de I "
i Capacitacion continua al
. los procedimientos ” Jefe de
Fuga de licor de trabajos, mala |Paralizacion de la personal de produccion Produccion Por definir luego
Cristalizacion de cristales de GMS concentrado de N J., ! L . Muy Bajo Asumir |Aumento en la frecuencia Y eg
supervision de la  |actividad productiva. - Jefe de de evaluacién
GMS - de mantenimiento -
actividad, falla de los . . mantenimiento.
. preventivo de equipos.
controles del equipo
Fortalecer las competencias
Mala supervisién de  [Paralizacion de la del personal operativo y de
. la actividad, falla de [planta de supervision en el .
” N . Fi ristal X ” . . - f Por definir I
Separacion de cristales de GMS y licores d d:gca;’\d/lesc stales los mecanismos de  |produccién. Muy Bajo [ Asumir |cumplimiento de los ;fogudciién dzeﬁlua;ao
. control automéatico  |Bajo desempefio procedimientos de trabajo,
Separacion de transporte. ambiental a_5| como, enel accmnar_ en
situaciones de emergencia.
Falla de los N,
. . . . X Paralizacion de la . .
Almacenamiento de cristales himedos de |Fuga de cristales |mecanismos de . . |Aumentar frecuenciadel |Jefe de Por definir luego
L planta de Muy Bajo | Asumir N N - L
GMS. de GMS. control automatico produccion mantenimiento preventivo  |mantenimiento. |de evaluacién

de almacenamiento.
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Falla de los

Paralizacion de la

sacos

Transporte neumatico de los cristales Fuga de cristales [mecanismos de ) . |Aumentar frecuenciadel  [Jefe de Por definir luego
i planta de Muy Bajo [ Asumir . . - -
humedos de GMS. de GMS. control automatico roduccion mantenimiento preventivo  [mantenimiento.  |de evaluacién
de aimacenamiento. |P :
Falla de los -
. N Paralizacion de la . .
Secado / Enfriado | Secado de GMS. Fuga de cristales [mecanismos d,e_ planta de e Aumen}ar frecuencia Qel Jefe dg ) Por definir Ig(?go
de GMS. control automatico roduccion mantenimiento preventivo  [mantenimiento.  |de evaluacién
de amacenamiento. |” !
Falla de los -
. N Paralizacién de la . .
. N Fuga de cristales |[mecanismos de . . |Aumentar frecuenciadel  [Jefe de Por definir luego
Tamizado de los cristales de GMS. 9 e plantade Muy Bajo [ Asumir N . - » 9
de GMS. control automatico roduccion mantenimiento preventivo  |mantenimiento.  |de evaluacién
de amacenamiento. |” !
=z
o Fortalecer las competencias
o
< L o del personal operativo y de
o Mala supervision de  |Paralizacion de la supz_rvisién erF: ol y
[ o
= - la actividad, falla de lanta de L .
ES Transporte de soda diluida (2% ) por Derrame de los mecanismos de Pm duccion Medio Mitigar cumplimiento de los Jefe de Por definir luego
o equipos, tanques y tuberias. reactivos. control automatico gajo desemlpeﬁo 9 procedimientos de trabajo, |Produccion de evaluacion
- . asi como, en el accionar en
Limpieza de de transporte. ambiental situaciones de emergencia.
equipos. 9 .
Z:triililsz(;odlde a Capacitacion continuaal |Jefe de
. . Derrame de Mala supervision de " . . |supervisor, aumentoen la  [Producciény  |Por definir luego
Limpieza de equipos. N L produccién. Muy Bajo ([ Asumir . -
insumos. la actividad. . o frecuencia del Jefe de de evaluacion
Bajo desempefio tenimient " tenimient
ambiental, mantenimiento preventivo. mantenimiento.
Mala supervision de Descanso médicos Capacitacion en uso
. . - Accidentes la actividad, falta de ! . - correcto de materiales de  |Supervision de  [Por definir luego
Anélisis Uso de material de vidrio. 3 L exceso de horas Medio Mitigar . . " Ll
ocupacionales. capacitaciony extras laboratorio, analisis de Produccion. de evaluacion
evaluacion continua. ) riesgos.
Falla de los A,
; ) Paralizacion de la ! .
] ) Fuga de cristales |mecanismos de . . |Aumentar frecuenciadel  |[Jefe de Por definir luego
Almacenamiento de Cristales de GMS. e planta de Muy Bajo Asumir . X - -
de GMS. control automatico roduccion mantenimiento preventivo  [mantenimiento.  |de evaluacién
de almacenamiento. P !
. Falla de
ntaminacion ‘o
o . acion de hermetizaciénenlos |_,. . .. Implementacion de un plan
i material de R Eliminacion de o .
Preparacion de Envases (Sacos y ambientes de . . - de hermetizacion de las  |Jefe de Por definir luego
envase por . |materiales de Medio Mitigar - -
Bolsas). ingreso de envasado que facilita envase zonas de envasado de Produccion de evaluacion
gl ial extrafi el ingreso de . GMS.
° material extrafio. | o ctores.
2 Falla de
2 Envasado de GMS Contaminacion de|hermetizacion en los Renroceso de Implementacién de un plan
= material GMS porambientes de P . . de hermetizacion de las  |Jefe de Por definir luego
] Llenado y Pesado de Envases (Sacos). .. |productos Medio Mitigar " -
contacto con envasado que facilita nvasad zonas de envasado de Produccion de evaluacion
material extrafio. |el ingreso de envasados. GMS.
vectores.
. Fall I — .
Falla de calidad a’a de_ ’a Reproceso de Capacitacion continua al - .
. - verificacion y control . . . Supervision de  |Por definir luego
Sellado, cosido y codificado de Sacos. de los sacos de calidad de los productos Muy Bajo Asumir  [personal que realiza la Produccion de evaluacion
envasados. sacos envasados. actividad :
. Falla de la . .
Falla de calidad S, Reproceso de Capacitacion continua al - .
verificacion y control . . . Supervision de  |Por definir luego
Transporte de sacos. de los sacos de calidad de los productos Muy Bajo Asumir  [personal que realiza la Produccion de evaluacion
envasados. envasados. actividad :
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Falla de calidad Fata de cagacnacmn Reproceso de Capacitacion continua del . -
. y evaluacion 5 . . Supervision de  |Por definir luego
Parihuelado de Sacos. de los sacos ) productos Muy Bajo | Asumir |personal involucrado con la . -
continua del - - Produccién.  |de evaluacion
envasados. envasados. activides de operativa.
personal.
o Paralizacion de la
2 . ! - actividad de - . . .
@B Limpieza de tanques de almacenamiento  (Derrame de Mala supervision de - . . |Capacitacion continua al Supervision de  Por definir luego
2 Envasado de GMS de GMS . a actividad produccion. Muy Bajo | Asumir ) Produccié d Juacié
s e . insumos. a actividad. Bajo desempefio supervisor roduccion. e evaluacion
w ambiental,
Demora en la P, Reuniones semanales de
Falta de planificacion Retrasos en la . o -
entrega del ] - jefaturas para revision del  [Jefe de Por definir luego
Entrega de producto envasado en laentrega de  |entrega del producto Medio Mitigar » .
producto A ; avance del plan de Produccién de evaluacion
producto al cliente final "
envasado produccién
(M Ver Tabla 5. Criterios de Valoracion, para evaluacion de Cumplimiento Legal, Impacto y Probabilidad
@ Ver Tabla 6. Combinacién de Impacto vs Probabilidad, para establecer el Factor de Riesgo
®  Ver Tabla 7. Ponderacion para la priorizacion de acciones, para indicar el Nivel de Riesgo
@

Ver Tabla 8. Estrategias para el tratamiento de los riesgos, para determinar cual sera la Respuesta al Riesgo
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CAPITULO IV: EVALUACION ECONOMICA DE LA IMPLEMENTACION
DE LA GESTION DE RIESGOS
La evaluacion econdmica de la implementacion de la gestion de riesgos para el area de
Produccion consiste en el analisis de los costos de la implementacion del modelo de gestion

y los costos estimados de la implementacion de las acciones para mitigar los riesgos.

4.1 COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION

Los costos de la implementacion del modelo de gestion son los siguientes:

Tabla 10. Costos de Implementacion del Modelo de Gestion

COSTO ESTIMADO
ACTIVIDADES (5 Meeses)
Servicio de Consultoria S/40,000.00
Recopilacion de informacion documentaria y $/5.000.00

organizacional de la empresa

Elaboracion de los estandares, manuales y
documentacion segun el cronograma y formato S/10,000.00
solicitado por la consultora.

Participacion en las reuniones de coordinacion S/5,000.00

COSTO TOTAL DE
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION S/60,000.00
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4.2 COSTOS DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MITIGACION DE

RIESGOS

Los costos de la implementacion de las acciones para mitigar los riesgos de produccion son

los siguientes:

Tabla 11. Costos de Implementacion de acciones de mitigacion de riesgos

AHORRO
DESCRIPCION DE COSTO BENEFICIO ESTIMADO POR
ACCIONES PARA MITIGAR ESTIMADO ASOCIADO REDUCCION DE
RIESGOS (Aiio) ERRORES
(Aiio)
Validacion del Plan de Reduccion de errores en
Mantenimiento por el Area de S/600.00 | el Plan de S/5,000.00
Produccion Mantenimiento
Incrementar el presupuesto de
mantenimiento en un 10%/ S/30.000.00 | Reduccion en las fallas $/50.000.00
Aumentar frecuencia del ’ de maquinarias y equipos '
mantenimiento preventivo
Capacitacion continua al personal $/5,000.00 | Reduccion en las paradas $/10,000.00
operativo. de produccion
Fortalecer las competencias del
personal operativo y de
supervision en el cumplimiento de Reduccién en accidentes
los procedimientos de trabajo, asi $/5,000.00 I $/10,000.00
. aborales
como, en el accionar en
situaciones de emergencia.
Implementacion de un plan de Reduccion en la
hermetizacion de las zonas de S$/120,000.00 | contaminacion del $/50,000.00
envasado de GMS. producto
Reuniones semanales de jefaturas Mejora en la ejecucion
para revision del avance del plan S/5,000.00 | del Plan de produccion $/10,000.00
de produccion
Reforzar la supervision de los S/1.000.00 | Reduccion de productos S/5.000.00
procedimientos de produccion ' no conformes '
Reforzar la supervision y control S/1.000.00 | Reduccion en quiebres S/5.000.00
al stock de insumos criticos ' de stock '
COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION BENEFICIO POR
DE ACCIONES S$/167,600.00 | REDUCCION DE ERRORES S/145,000.00
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4.3 EVALUACION ECONOMICA

Segtn los resultados de la Tabla 10, el costo de implementacion del método es de S/ 60
000.00, este valor representa nuestro financiamiento o inversion inicial. Asimismo, segun la
Tabla 11, en el primer ano de implementacion de acciones, se realizara una inversion de S/
167 600.00 y se obtendra un beneficio de S/ 145 000.00. A partir del segundo afo, cada afio
se realizard un gasto estimado de S/ 47 600.00, para fortalecer el conocimiento del sistema
de gestion de riesgos y las competencias propias de la organizacion que permitan tener una
produccion estable, este ltimo gasto ya no se considera la inversion por hermetizacion de la
zona de envasado implementada so6lo en el primer afo.

Calculando el VAN y la TIR tenemos:

Anos 0 1 2 3
Financiamiento S/ -60,000.00
Beneficio de implementar el sistema $/145,000.00  S/145,000.00  S/145,000.00
Costo por mantenimiento de sistema $/167,600.00  S/47,600.00  S/47,600.00
Flujo caja. S/ -60,000.00  -S/22,600.00  S/97,400.00  S/97,400.00

Indicadores financieros.

Tipo de interés (r%) 10%
VAN S/73,128.47
TIR 47.32%

La inversion de la implementacion del sistema de gestion de riesgos es viable, se tiene retorno de la

inversion a partir del tercer aflo, considerando una tasa de interés del 10% para el financiamiento.
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CONCLUSIONES

El modelo de gestion de riesgos propuesto ha dado como resultado las siguientes

conclusiones:

El modelo de gestion de riesgos que se planted para una empresa de alimentos se
desarroll6 en base a dos modelos establecidos y normalizados como ISO 31000 y COSO,
se tomaron de ambos modelos lo mas aplicable para la empresa en estudio, lo que
demuestra la flexibilidad de esta metodologia y que puede ser mejorada continuamente.

En base al levantamiento de informacion, se identificaron los principales riesgos en las
actividades de produccion, el analisis de estos riesgos permitird tomar acciones de mejora
o estrategias para dar tratamiento a estos riesgos los cuales evitaran que se genere
sobrecostos que se puedan originar en el caso que ocurran los mismos.

Se realiz6 una propuesta de implementacién de un modelo de gestion de riesgos para una
empresa de produccion de alimentos, el cual mejord la gestion de los procesos de la
empresa, y sera utilizada como herramienta de prevencion y mejora continua.

La evaluacion economica indica que el beneficio que se obtiene por el ahorro de los
costos al prevenir los riesgos, supera a los costos de implementacion, por lo que resulta

conveniente su implementacion.
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RECOMENDACION

La gestion de riesgos se mantendra efectiva necesariamente cuando se actualice
frecuentemente la matriz de riesgos, por lo que se recomienda que se establezcan
reuniones especificas para su revision y quienes seran los responsables de mantenerla
actualizada.

Utilizar como modelo el proceso de produccion para implementar el modelo de gestion
de riesgos en todos los procesos de la empresa, de tal manera que se fomente una cultura
organizacional de prevencion y mejora continua.

Integrar y hacer compatible la gestion de riesgos a otros sistemas de gestion como de
calidad, ambiental, salud y seguridad ocupacional que cuente la organizacion, de tal
manera que se reduzcan esfuerzos tanto en su implementacidbn como en su

mantenimiento.
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