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RESUMEN

El presente estudio investiga el caso de los egresados del programa Beca 18 quienes
fueron admitidos en el IES Avansys y, que posteriormente, luego de un proceso de
absorcion institucional, ellos concluyen sus estudios en el instituto Cibertec durante los
afios 2019-2020. En ese sentido, la investigacion analiza la cadena de factores que
contribuyeron o delimitaron la implementacion del programa para brindar una educacién
inclusiva de calidad con equidad para el grupo focalizado. La metodologia exploratoria
y cualitativa facilita la interpretacion de los hallazgos para determinar el impacto del
programa como modelo de cogestion publica-privada. Sin embargo, se evidencia que el
flujo real de la prestacion principal se ve afectada por el flujo de informacion que canaliza
los requerimientos del usuario, y por ende la retroalimentacion oportuna en las
decisiones corporativas. Todos los involucrados del estudio coinciden en salvar dichas
inconsistencias para consolidar la continuidad del programa y reducir las brechas

actuales.



ABSTRACT

This case study investigates the graduates of the Beca 18 program who were admitted
to the IES Avansys and, who later, after a process of institutional absorption, they
conclude their studies at the Cibertec institute during the years 2019-2020. In this sense,
the research analyzes the chain of factors that contributed or limited the implementation
of the program to provide an inclusive quality education with equity for the target group.
The exploratory and qualitative methodology facilitates the interpretation of the findings
to determine the impact of the program as a model of public-private co-management.
However, it is evident that the real flow of the main provision is affected by the flow of
information that channels user requirements, and therefore timely feedback on corporate
decisions. All those involved in the study coincide in overcoming these inconsistencies

to consolidate the continuity of the program and reduce the equity gaps.
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INTRODUCCION

El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo-PRONABEC, financia estudios en
educacion superior bajo un enfoque de inclusién social que reconoce y premia el talento
de jovenes cuyas familias se encuentran en multiples desventajas, pero que confian que
la educacion les brindara una oportunidad de desarrollo tanto personal como social. Ante
este escenario, PRONABEC oficializa cada afio una convocatoria, la misma que se
define teniendo en cuenta criterios técnicos, sociales y legales para la seleccion y
evaluacion de indicadores de inversion en las Instituciones Educativas Superiores (IES)

y carreras seleccionadas para la adjudicacién de un niumero de becas programadas.

En tal sentido, la gestion del programa Beca 18, principal intervencion del PRONABEC,
responde a las capacidades y competencias de cada IES para el cumplimiento de los
convenios suscritos y alineamiento al marco estratégico-operativo en referencia. La
presente investigacion, tiene como objetivo destacar los factores que contribuyen y que
limitan su implementacion desde la mirada de los lentes de la gerencia social. Se
plantean las interrogantes para su analisis de profundidad propio de una investigacion
cualitativa. Se requiere validar el significado de las experiencias y contradicciones que
se establecen en el flujo y reflujo de acciones que provee y demanda el entregable del

programa.

La categorizacion de actores involucrados, alumnos, docentes y funcionarios, permite la
discusion profunda de los fendmenos y hallazgos, mas alla de los indicadores de gestion
que excluyen variables de uso y costumbres no convencionales. La academia resefia
informacién suficiente en referencia. Sin embargo, el modelo debe ser evaluado sobre

lo acordado, es decir, ante compromisos pactados segun convenios vigentes.
En ejecucién, el estudio revela resultados que ameritan su escalamiento posterior. Las

recomendaciones permiten desarrollar un perfil para la mejora continua del programa

de intervencion.
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1.1.

CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema de estudio

La educacién en el Peru se constituye en uno de los temas prioritarios en la
agenda nacional para alcanzar las metas de desarrollo sostenible que
recomiendan los diferentes actores y agentes locales y supranacionales. Una
expansion del gasto en educacién se explica desde la expansién de la economia
(Nopo, 2018).

En ese sentido, un mayor flujo de recursos en educacioén incide directamente en
el bienestar colectivo de los estados. Las economias mas desarrolladas
evidencian un mayor porcentaje del PBI destinados para la educaciéon, como son
los casos de Noruega, Suecia y Dinamarca, que invierten un 7.98%, 7.67% vy
7.63%, respectivamente. De igual forma, en nuestra region, paises como Bolivia,
Brasil y Argentina lideran el gasto en educacién con 7.29%, 6.24% y 5.46% del
PBI, respectivamente. En nuestro caso, el Peru destina un 3.8% del PBI en

educacion (Banco Mundial, 2020).

Desde la implementacién de la estrategia “Incluir para Crecer”, el gobierno del
presidente Humala a través del MIDIS impulsé la promocién y mejora del capital
humano incluyendo una educacién de calidad (MIDIS, 2011). Asimismo, la
OCDE observa que, pese a nuestro crecimiento econdmico por encima del
promedio de la region en la ultima década, los altos niveles de desigualdad, baja
productividad e informalidad se ven reflejados en los resultados que nos ubican
en el puesto 64 de 77 paises miembros (OCDE, 2018).

Los niveles de desigualdad en el Peru, se confirman al observar las metas por
cada indicador que mide el cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030. En
referencia, al crecimiento nacional del 2.9% del PBI per capita para el 2018, se
antepone un 10% de pobres extremos en el ambito rural y 0.8% en el ambito
urbano. (INEI, 2021).

En esa misma linea, para el 2018, solo el 2.1% de pobres extremos se

comunican en espafol. Un 5.5% se expresan en su lengua nativa y de ellos un

9.7% residen en zona rural. (INEI, 2021). Asimismo, para el mismo periodo, a
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nivel nacional, solo un 95% tiene acceso a la electricidad, y a nivel rural solo un
82% (INEI, 2021).

Los jovenes del ambito rural con alto rendimiento académico, se encuentran en
la disyuntiva para continuar sus estudios o trabajar para ayudar a sobrevivir a
sus familias. Entre los afios 2010 y 2013, el 69% de pobres extremos alcanzaron
el nivel primario y solo el 29% culminaron secundaria. Segun ENAHO, para el
2012, un 11% de pobres extremos lograron matricularse a una IES, sin embargo,

solo un 2% logro culminar sus estudios.

La inequidad en el acceso a la educaciéon se hace evidente al observar la tasa
de transicién a una educacién superior y comparando el ambito urbano y rural.
Entre el afio 2013 y 2017, los egresados urbanos mejoraron dicha movilidad al
pasar del 35.2% al 39%. Sin embargo, para el mismo periodo, los egresados
rurales no mejoraron, incluso redujeron su participacion del 24.4% al 24.2%.
(ENAHO, 2018).

Es por ello, que el programa Beca 18, se constituye en la intervencion nacional
de inclusién social que tiene como propésito fundamental brindar acceso a la
educacion superior para jovenes que se encuentran en situacién de pobreza y
pobreza extrema, hasta la culminacion de sus estudios para su posterior
insercion al mercado laboral. Sin embargo, pese a las potencialidades, subsisten
limitaciones del modelo para sostener un servicio sin discriminaciéon, con

equidad, reconocimiento e integracion al entorno académico social.

El solo hecho de subvencionar la educacién de quienes no tenian la posibilidad
de solventar sus estudios, ha generado una corriente de debate entre promotores
y detractores. Hoy, sin embargo, Beca 18 en la practica se constituye en una via
rapida a disposicion del ciudadano “acompafado” en condicién de pobreza o
pobreza extrema, para su inclusion hacia el desarrollo econémico, social y
humano. (MEF, 2015)

La presente investigaciéon tiene como objetivo evidenciar los resultados
obtenidos del Programa Beca 18 en el Instituto de Educacién Superior Avansys-
Cibertec, durante el periodo 2019-2020, en la sede ubicada en la avenida

Uruguay del cercado de Lima.
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En el escenario y periodo de la investigacion, se suscitaron hechos relacionados
al proceso de adaptacion hacia otra cultura organizacional. En octubre del 2018,
el instituto Avansys de propiedad del Grupo ElI Comercio y la International
Finance Corporation del Banco Mundial, pasa a integrar la red educativa
Lauréate International Universities, que incluye a Cibertec. Durante el periodo
del ciclo 2019-1 el instituto opera aun con el nombre Avansys. Y desde el ciclo

2019-2 hasta la actualidad, opera como Cibertec.

Antes de dicha operacion, en el afo 2015, Cibertec y Avansys se encontraban
entre las 15 Instituciones de Educacion Superior que albergan al mayor numero
de becarios en el pais, con 1,450 y 911 becarios, respectivamente (SIBEC-
MINEDU, 2015).

Posteriormente, los jovenes manifiestan estudiar menos tiempo para acceder a
la empleabilidad. Asi un 67.9% de los usuarios del programa Beca 18 prefieren
estudiar en un instituto superior, antes que en una universidad (PRONABEC-
MINEDU, 2018). Sin embargo, debemos de incorporar los criterios que permiten
analizar el programa en su conjunto, para lograr los resultados esperados de una

educacion de calidad con equidad.

El proceso de implementacion del programa Beca 18 evidencié un problema
desde su concepcion, del disefio mismo del modelo, por cuanto, el cambio social
propuesto se distorsiona al insertarse en aquella estructura social cuya mecanica
de dominacion interna prevalece (Cotler, 1968) y persiste fuertemente en el Peru,

pese al despliegue de cualquier politica de inclusion social.

Mas alla de la adopcién del programa, que no fue ajeno a los retos en su fase
inicial, la problematica se vincula con las brechas interculturales entre las

poblaciones que colisionan desde su origen urbano o rural. (Peru21, 2013).

Del analisis del problema central, se puede determinar el propésito de una
intervencion para lograr la consolidacion del modelo, basado en la sostenibilidad
de todas las actividades durante el periodo de permanencia de cada becario para

lograr su inclusién académica y lograr la insercion laboral, objetivamente.

Pero, lo mas relevante, se debe resolver desde el analisis de causalidad

asociada a los conceptos relacionados a la cultura y desarrollo. Asi, las causas
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directas e indirectas sefalan términos como segregaciéon, turno vespertino,
racismo, marginacién, discriminaciéon y no reconocimiento que inciden en el

problema central planteado.

De otro lado, entendiendo la naturaleza dual del proceso de creacion de valor
publico (Moore, 2008), implica producir productos o servicios valiosos y generar
capacidades organizativas durante el proceso. La regeneracion de valor publico
del programa Beca 18 necesita capital organizacional y la capacidad de
adaptarse a los cambios del entorno. El hecho que las actividades del programa
impliquen el uso de la autoridad publica, deben concentrarse en la distribucion

equitativa y justa de los servicios que provee a los becarios.

Por tanto, la investigacion se constituye en una oportuna herramienta de consulta
en gerencia social desde la racionalidad dialdgica, al evaluar el nivel alcanzado
de operacionalizacion del programa, para contribuir en la continuidad y
sostenibilidad del mismo en cumplimiento del cuarto objetivo de la Agenda 2030:

garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos.

En resumen, el presente estudio investiga el caso de los egresados del programa
Beca 18, admitidos en el IES Avansys y egresados del instituto Cibertec durante
los anos 2019-2020. En ese sentido, se analiza la cadena de factores que suman
o restan a la gestion del programa, observando el componente intercultural, en
cumplimiento de los convenios interinstitucionales suscritos para brindar una

educacion inclusiva de calidad con equidad.
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1.2.

1.3.

Preguntas de investigaciéon

Pregunta general

., Cuales son los factores que favorecen o limitan la implementacion del
Programa Beca 18 para lograr una educacién inclusiva de calidad con equidad
en el Instituto de Educacién Superior Avansys-Cibertec en el periodo 2019-
20207

Preguntas especificas

= ;Cudles son las caracteristicas clave del servicio proporcionado por el
programa y como contribuyen a la calidad educativa?

= ;Como se implementa el enfoque intercultural transversal en las diversas
areas del programa Beca 187

= ;Cudles son los procesos clave que facilitan un flujo efectivo del
programa Beca 187

= ;Cudles son los principales obstaculos que enfrenta el programa Beca
18 en su implementacion?

= ;Cudl son los factores que pueden limitar la permanencia de los becarios

en el programa?

Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores facilitadores y limitantes que inciden en la implementacion
del Programa Beca 18 para lograr una educacion inclusiva de calidad con
equidad en el Instituto de Educaciéon Superior Avansys-Cibertec, durante el
periodo 2019- 2020.

Objetivos especificos

» Evaluar las caracteristicas del servicio que brinda el programa Beca 18
para lograr una educacion de calidad.
= Examinar las caracteristicas del enfoque intercultural transversal en el

programa.
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1.4.

» |dentificar los factores que facilitan el flujo del programa.

= Conocer los factores que limitan la intervencion del programa.

Justificacion

Como referencia técnica, para tomar conocimiento del estado situacional de la
gestion del programa Beca 18 desde el brazo ejecutor de una IES acreditada

para la prestacion de servicios aprobados y vigentes.

Como referencia practica, para consolidar el modelo de cogestién publico
privada, a satisfaccién de los actores involucrados segun competencias, con el
objeto de mejorar la gestién de procesos respectivos y toma de decisiones en el

sector.

Como referencia metodolégica, para procesar informacion de relevancia en
gerencia social desde el estudio a profundidad de fuentes primarias vy
secundarias mediante el uso del Atlas Ti, para determinar la pertinencia,

efectividad e impacto de las politicas publicas sobre el destino de intervencion.

Como referencia normativa, para actualizar el marco de trabajo alineado a la
reglamentacién vigente del PRONABEC y/o MINEDU, asi como a la revisién de
instrumentos de gestion reformulados por tendencia digital y coyuntura sanitaria

global.
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL

Diagnéstico de IES acreditada

Institucién de Educacidn Superior Avansys

Tomando en cuenta el periodo de investigacion, se debe de considerar dos
momentos: el primero correspondiente al IES Avansys y luego al IES Cibertec.
En ese sentido, en virtud al convenio de cooperacion interinstitucional suscrito
con el MINEDU, Avansys, se compromete a facilitar el acceso a la infraestructura
y plataforma de servicios a becarios admitidos en carreras elegibles para su
postulacién a las becas correspondientes. También, brindar facilidades para la
matricula y formacién académica durante un periodo maximo de seis semestres
consecutivos conforme al plan de estudios para obtener el titulo que permita
ejercer su profesion (MINEDU, 2015).

Asimismo, se compromete a brindar tutoria, seguimiento, cronograma
académico y control de asistencia, que comunica a PRONABEC segun
normativa para subvenciones de estudio. De otro lado, Avansys debera facturar
los servicios prestados a los becarios de forma mensual conforme los costos
acordados y limites establecidos para alcanzar la subvencién. Finalmente,
Avansys deberd reportar un informe de notas al término de cada periodo
académico, a fin de evaluar la continuidad del becario segun resultados. Es
interesante denotar el indice de empleabilidad que se plantea en el convenio por
escrito, estableciendo un minimo del 75% (MINEDU, 2015).

Figura 1: Esquema del Modelo Avansys

Fuente: Modelo Avansys (Avansys, 2017)
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2.1.2.

En referencia al modelo educativo, Avansys propone una metodologia
pedagdgica activa en tres etapas definidas. Una informativa, para construir un
conocimiento, otra de diseno para aplicar lo anterior de forma creativa y la ultima

para implementar lo probado. (Avansys, 2017).

Institucién de Educacion Superior Cibertec

El IES Cibertec presenta en su portal web la informacion en referencia al
programa Beca 18. En la ruta “conoce Cibertec/ ¢ por qué Cibertec? /becas/
beca18” detalla informacién general, requisitos, cronograma de inscripciéon y
postulaciéon a la beca. Asimismo, informacion y enlace del PRONABEC,
testimonio relevante de alumnos becarios de ambos sexos y finalmente un

formulario web para inscripcion.

Figura 2: Difusién Beca 18 en Cibertec

Fuente: Portal Web Cibertec (2020)

De otro lado en la ruta “cibertec.edu.pe/transparencia-institucional/” detalla
informacién como Reglamento Institucional Cibertec, Reglamento Institucional
Cibertec Lima Centro, Manual de Uso de Blackboard para alumnos, Cuerpo
Docente, Matricula, Becas, Carreras Licenciadas, Reglamento Institucional
Cibertec (Periodo 2020-1l), Reglamento Institucional Cibertec Lima Centro
(Periodo 2020-11), Declaracion Publica, Matricula y Egresados Cibertec 2017-
2019, Matricula y Egresados Cibertec Lima Centro, Reglamento de Programas

y/o Cursos de Formacion Continua y Reglamento - Diplomado de Titulacion.
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Es necesario observar que la fusién institucional de Avansys-Cibertec se
consolidé en el aspecto legal. Sin embargo, el ordenamiento académico
administrativo posterior se relaciona al expediente tramitado por Avansys que
mediante la RM 154-2018-MINEDU, logra el licenciamiento institucional,

incluidos 25 programas de estudio y la Unica sede de Lima Centro.

Por esa razon, en el portal web de trasparencia institucional se evidencia la
publicaciéon de dos versiones del Reglamento. La denominada “Reglamento
Institucional Cibertec (Periodo 2020-11)” que hace referencia a la RM 242-2018-
MINEDU que dispone como sedes institucionales, la principal de Miraflores y
demas en Lima, Trujillo y Arequipa. La otra versién, corresponde al “Reglamento
Institucional Lima Centro (Periodo 2020-I1)”, cuyo hipervinculo? de descarga hace
referencia al estatus anterior del IES Avansys cuando operaba en la sede de

Uruguay 514, Lima.

Figura 3: Transparencia Institucional en Cibertec

Fuente: Portal Web Cibertec (2020)

Técnicamente, la fusidon por absorcion institucional no ha extinguido la oferta de
servicios del instituto anterior. El titulo Il de la ley de sociedades conceptualiza la
fusion y distingue la modalidad por absorcion. (Ley 26887, 1997). Asimismo, el
profesor Hundskopf Exebio aporta sobre las implicancias de la fusion por

absorcion en el objeto social®.

Ver reglamento en https://www.cibertec.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/09/Reglamento_Institucional_CIBERTEC_2020-
II_Ex_Avansys_y_su_matricula.pdf

Ver aporte en
https://lwww2.congreso.gob.pe/sicr/biblioteca/Biblio_con.nsf/999a45849237d86c052577920082c0
c3/2BF50F044A7060CF05258243005B3BCO/$FILE/ACTUALIDADJUR%C3%8DDICATOMO158.
PDF
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Por tanto, reconocida la importancia del reglamento institucional respectivo para
el desarrollo de operaciones en Lima Centro, a continuacion, se resefia los
principales lineamientos. En el titulo | de disposiciones generales, se declaran
los fines, objetivos y alcances del reglamento. Asimismo, creacién, revalidacion,
autonomia y articulaciéon con IES, cooperacion nacional e internacional. En el
titulo 1l se norma el desarrollo educativo, estudios, disciplina, prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento sexual, admisién, becas, facturacion y
cobranzas, sistema Sécrates, centro de informacion, aulas, laboratorios y
talleres, practicas y puestos laborales, delegados, diplomado de titulacién, aula
virtual; en el capitulo Il, documentos oficiales de informacién; en el capitulo lll,
disefios curriculares, planes de estudio, titulos; en el capitulo IV, estudios de post
titulo; en el capitulo V, investigacién e innovaciones; en el capitulo VI,
supervision, monitoreo y evaluacioén institucional; y en el capitulo VII, formacién

continua.

Posteriormente, en el titulo Ill, se organiza el régimen de gobierno. En el capitulo
| se planea la gestion institucional, en el capitulo Il se estructura los érganos de
direccidon general, los 6rganos de linea, la direccidon de calidad educativa, la
direccidon de servicios académicos, las direcciones académicas de escuela, los
6rganos de asesoramiento, comité consultivo, comité de empleadores, comité de
egresados, comité de docentes, comité de estudiantes, los 6rganos de apoyo, la
jefatura de sistemas y personal docente. Luego, el titulo IV contempla los
derechos y deberes, estimulos e infracciones, ademas sanciones de la
comunidad educativa. En el capitulo |, se establecen los derechos, deberes y
estimulos del docente; en el capitulo Il, los derechos, deberes, estimulos y
proteccién al estudiante; en el capitulo lll, las infracciones y sanciones a
estudiantes. Luego en el capitulo 1V, las faltas y sanciones del personal docente
a tiempo completo y parcial; en el capitulo V, el procedimiento sancionador para
estudiantes; en el capitulo VI, la asociacion de egresados, funciones y
seguimiento. Finalmente, el titulo V describe las fuentes de financiamiento y
patrimonio, cuyo capitulo | y Il detalla locales autorizados y régimen pensionario,

respectivamente.
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2.1.3. Convenios comparados

Segun el Convenio Especifico N° 267-2015-MINEDU, de Cooperacion
Interinstitucional para la Implementacion de Becas que suscribe el MINEDU con
el IES Tecnoldgico Privado “Red Avansys”, se tiene por finalidad contribuir a la
equidad en la educacién superior garantizando el acceso a esta etapa, de los
estudiantes de bajos recursos economicos y buen rendimiento académico, asi
como su permanencia, culminacion y titulacion. En esa misma linea, coincide a
posteriori, el Convenio N° 126-2020-MINEDU/VMGI-PRONABEC, de
Colaboracion Interinstitucional para la Implementacion de Becas suscrito entre
el PRONABEC y el IES Privado Cibertec.

IES Avansys, en su momento, se suscribia en base a su propuesta de educacién
técnica profesional de calidad accesible para todos los jévenes peruanos, con la
mision institucional de formar los profesionales que el pais necesita para su
desarrollo. Posteriormente, luego de la fusion, IES Cibertec provee educacién
técnica profesional de alta calidad con la mision de formar profesionales integros

y competentes para el desarrollo econémico y ambiental del pais.

En el convenio de cooperacion MINEDU-Avansys, se destaca la voluntad de las
partes de aunar esfuerzos con la finalidad de potenciar el capital humano
promoviendo la competitividad en el pais. Mientras que el convenio PRONABEC-
Cibertec, sustenta de forma procedimental la necesidad de suscribir a las partes

para los compromisos de colaboracién sin fines de lucro.

La base normativa de los convenios, incorporan igual numero de instrumentos,
22 en total, 07 normas de naturaleza similar, 07 de naturaleza relacionada y 08
de otras fuentes. En este ultimo componente, para el caso colaborativo, dos
normas hacen referencia expresa a la emergencia sanitaria por impacto global
del covid-19.

23



Figura 4: Base normativa relacionada entre convenios

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la Clausula Quinta de Compromisos de las Partes, el convenio de
cooperacion MINEDU-Avansys, compromete al IES para apoyar en la difusion
oportuna a la comunidad educativa, sobre las Becas Especiales que otorga
PRONABEC. Ademas, conviene facilitar las instalaciones e infraestructura del
IES cuando el MINEDU requiera labores de apoyo en la ejecucién e
implementacién de becas. A su vez, se autoriza el uso de logos del MINEDU y
PRONABEC para publicidad del IES durante el plazo del convenio.
Adicionalmente, acuerda facilitar las instalaciones y soporte técnico e informatico

del IES para quienes obtuvieron la constancia de admision.

No obstante, en el mismo marco de compromisos, el convenio de colaboracién
PRONABEC-Cibertec pese al compromiso del IES para difundir los concursos
para el otorgamiento de becas del PRONABEC, y facilitar en forma gratuita las
instalaciones para labores de difusion de becas, talleres y otras requeridas por
el PRONABEC, en el inciso 5.1.3 se condiciona el uso de logos a requerimiento
por escrito previa autorizacion del PRONABEC, y se desestima el acuerdo

anterior de facilitar instalaciones y soporte al portador de constancia de admision.
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2.2.

2.2.1.

Marco normativo

Marco supranacional

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

En relacion a la investigacion, el documento manifiesta en el articulo 26 que toda
persona tiene derecho a la educacién, asimismo, que la instruccion técnica y
profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera
igual para todos, en funcion de los méritos respectivos. También, que la

educacion favorecera a tolerancia entre todos los grupos étnicos o religiosos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En relacion a la investigacion, la Agenda 2030 en el objetivo 4 propone garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos. Asimismo, las metas que se
relacionan con la investigacion son las que se refieren al acceso igualitario de
todos los hombres y las mujeres a una formacioén técnica, profesional y superior
de calidad, incluida la ensefianza universitaria; aumentar el numero de jévenes
y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento;
eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional para las
personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad; aumentar el numero de
becas disponibles para los paises en desarrollo, a fin de que sus estudiantes
puedan matricularse en programas de ensefianza superior, incluidos programas
de formacion profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria y de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones, de paises desarrollados y

otros paises en desarrollo.

Recomendaciones de la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Econémicos (OCDE).

En relacion a la investigacion, el EMDP en su volumen | indica que el acceso
equitativo a una educacion de calidad y al empleo formal son cuestiones clave

para el fomento de la cohesion social y la mejora de los resultados econdémicos.
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2.2.2.

Asimismo, mejorar la educacion técnica y la formacioén profesional, asi como los
mecanismos para mejorar la conexion entre la demanda y la oferta formativa,
incluida la capacitacion de los trabajadores durante su vida laboral y la previsién
de futuras demandas de formacién. En su volumen Il indica crear las condiciones
y oportunidades para el fomento del empleo formal, con el fin de cerrar la brecha
de competencias, aumentar los niveles de competencias en el pais, fortalecer y
promover la educacién técnica y ofrecer oportunidades de formacién para los
trabajadores informales. Asimismo, presenta un escenario 2 donde destaca la
importancia de la educacién y las competencias, y subraya el vinculo entre

capacitacion, educacion y desigualdad.

Marco nacional

Constitucién Politica del Estado

En relacion a la investigacion, la carta magna expresa en el articulo 2, que toda
persona tiene derecho a la identidad (inciso 1), derecho a la libertad de
informacién (inciso 4), derecho a solicitar y recibir informacion publica (inciso 5),

derecho a servicio informatico, publico o privado (inciso 6).

Asimismo, en el art. 6 refiere que el estado asegura los programas de educacion;
en el art. 13, que la educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la
persona humana, que se reconoce y garantiza la libertad de ensefianza, los
padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho de escoger

los centros de educacion y de participar en el proceso educativo.

Luego, en el art. 14 refiere al rol de la educacién para la vida y el trabajo, que
promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de las humanidades, la
ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica y el deporte, y fomenta la
solidaridad; y en esa linea en el art. 16 refiere la descentralizacién del sistema
educativo, que es deber del estado asegurar que nadie se vea impedido de
recibir educacion adecuada por razéon de su situacion econdémica o de
limitaciones mentales o fisicas, se da prioridad a la educacién en la asignacién

de Recursos Ordinarios del Presupuesto de la Repubilica.

Prosigue el art. 17 en referencia a la obligatoriedad de la educacién inicial,
primaria y secundaria; el art. 18 a la educacién universitaria; el art. 19 al régimen

tributario de centros de educacion; y el art. 23 que el estado promueve
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condiciones para el progreso social y econémico, en especial mediante politicas

de fomento del empleo productivo y de educacion para el trabajo.

Finalmente, el art. 58 expresa que, en un régimen de economia social de
mercado, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actua principalmente en las
areas de promocién de empleo, salud, educacion, seguridad, servicios publicos

e infraestructura.

Acuerdo Nacional de 2002

En relacion a la investigacion, el acuerdo nacional expresa en su politica 12 el
acceso universal a una educacion publica gratuita y de calidad. Con ese objetivo
el Estado: (b) eliminara las brechas de calidad entre la educacion publica y la
privada asi como entre la educacion rural y la urbana, para fomentar la equidad
en el acceso a oportunidades; (d) afianzara la educacién basica de calidad,
relevante y adecuada para nifios, nifas, puberes y adolescentes, respetando la
libertad de opinion y credo; (e) profundizara la educacién cientifica y ampliara el
uso de nuevas tecnologias; (f) mejorara la calidad de la educacién superior
publica. universitaria y no universitaria, asi como una educacion técnica
adecuada a nuestra realidad; (g) creara los mecanismos de certificacion y
calificacion que aumenten las exigencias para la institucionalizacién de la
educacion publica o privada y que garanticen el derecho de los estudiantes; (h)
erradicara todas las formas de analfabetismo invirtiendo en el disefio de politicas
que atiendan las realidades urbano marginal y rural; (i) garantizara recursos para
la reforma educativa otorgando un incremento minimo anual en el presupuesto
del sector educacion equivalente al 025 % del PBI, hasta que este alcance un
monto global equivalente a 6% del PBI; (k) fomentara una cultura de evaluacion
y vigilancia social de la educacion, con participacion de la comunidad; (|)
promovera la educacion de jovenes y adultos y la educacion laboral en funcién
de las necesidades del pais; y (n) fomentara y afianzara la educacion bilingie en

un contexto intercultural.

Plan Bicentenario al 2021

En relacion a la investigacion, el plan estratégico de desarrollo nacional expresa,
el eje estratégico 2 de oportunidades y acceso a los servicios destaca lograr una
educacion de calidad. Respecto a la educaciéon indica las diferencias
establecidas en los resultados segun el ambito, pues los alumnos de la zona

urbana obtienen mejores resultados en comparacion con los de la zona rural.
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Similar situacion se produce con relacion al tipo de gestién de las escuelas,
siendo mejores los resultados en las de gestion privada frente a las de gestion

publica.

Proyecto Educativo Nacional al 2021

En relacion a la investigacion, el proyecto propuesto por el CEPLAN expresa seis
objetivos a alcanzar: i) Oportunidades y resultados educativos de igual calidad
para todos y todas; ii) estudiantes e instituciones que logran aprendizajes
pertinentes; iii) Maestras y maestros bien preparados que ejercen
profesionalmente la docencia; iv) una gestién descentralizada y democratica que
logra resultados y es financiada con equidad; v) la educacién superior de calidad
se convierte en factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional;
vi) una sociedad que educa a sus ciudadanos y ciudadanas los compromete con

su comunidad.

Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion Social

En relacion a la investigacion, la politica destaca especialmente la importancia
de la educacién. En el horizonte temporal a largo plazo, las intervenciones estan
orientadas a la generacion de oportunidades para la proxima generacién con
énfasis en la promocion, proteccion y mejora del capital humano, el mismo que
comprende aspectos fundamentales como nutriciéon y salud, pero crucialmente,
una educacion de calidad. Asi, la PNDIS se posiciona como el marco normativo
que estructura y dirige las intervenciones focalizadas para reducir las brechas de

acceso a una educacion inclusiva con calidad.
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2.3.

Investigaciones relacionadas

En la tesis “Plan estratégico para el instituto de educacion superior tecnolédgico
privado Red Avansys” de Céspedes Romero, Carmen Del Pilar, Lozano
Alejandro, Nataly Laura y Yallico Huaman, Dennis Jesus (2017) se plantea la
necesidad de formular el instrumento guia de planificacion para el cumplimiento
de los objetivos de toda organizacion. La propuesta contempla el analisis interno
y externo, con sus implicancias y factores relacionados al flujo entre el macro y
microambiente en contexto. Asi pues, se constituye en un marco de referencia
de consulta para el diagnéstico, formulacion y evaluacion del plan estratégico
al cual se deberan alinear todas las acciones y esfuerzos organizacionales en

razon de los resultados e impacto esperados.

En la tesis “Aplicacion web en la gestion documentaria del area de admisién de
la Universidad Privada del Norte” de Benitez Lavado, Juan José (2019) se
determina la influencia una herramienta tecnolégica sobre el flujo documentario
en servicio del proceso de admision de estudiantes en un entorno académico
superior. La muestra del estudio pre experimental evidencia la mejora del

proceso e impacto positivo de la admision via web.

En la tesis “La capacidad estatal en la implementacion de una mejor politica
educativa para garantizar la calidad por parte de institutos publicos y privados y
escuelas de educacién superior en el Pert, 2014-2017” de Cieza Mejia, Saul
Juan (2019) se busca identificar los factores y razones de porque la oferta de la
educacion superior no se prioriza en la agenda politica nacional. La investigacion
tiene un correlato hacia la empleabilidad, evidenciando su desconexion
territorial con los principales ejes de agro exportacion, industria alimentaria y

mineria.

En la tesis “El sistema de focalizacion de hogares y los procesos criticos que
intervienen en la determinacién de la clasificacién socioeconémica de los
potenciales usuarios de los programas sociales en el ambito del departamento
de Tacna, 2015” de Calderdn Arévalo, Lucia Gisela y Guerrero Ocampo, Susana
Beatriz, se analiza la politica de focalizacién de hogares en el Peru,
representada por el Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH,
identificando los procesos criticos que intervienen en la determinacion de la

clasificacion socioeconémica de los potenciales beneficiarios de los programas
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sociales y subsidios que ofrece el Estado a poblaciones que por su situacion de
pobreza se encuentran en estado de vulnerabilidad y exclusidon en nuestro pais.
El estudio analiza la politica de focalizacion desde el enfoque del circulo de la
politica y devela los procesos criticos que generan demora en la determinacién

de la clasificacion socioecondémica de los ciudadanos.

En la tesis “Propuestas de mejora en la gestion del servicio de tutoria
universitaria para estudiantes becarios, 2014” de Rivera Talavera, Gonzalo, se
realiza un analisis descriptivo, desde un enfoque de gestion universitaria, del
modelo de tutoria para becarios de la Oficina de Becas de la PUCP. En el marco
de referencia se fundamenta la pertinencia de la tutoria universitaria para
becarios a partir de las necesidades especificas de los mismos y se describen
los procesos de la OB. Posteriormente se presenta y describe el modelo de
tutoria para becarios y, a partir de la descripcidon pormenorizada, se analiza
criticamente el modelo considerando los recursos humanos empleados, la

eficiencia de los procesos, el sistema de financiamiento y el logro de resultados.

En la tesis “Politicas publicas educativas para la construccién de una cultura de
paz, periodo 2001-2011” de Gdémez Jareca, Pablo Enrique, se analiza las
politicas publicas relacionadas a la Cultura de Paz en el sector educativo durante
el periodo 2001-2011. La Cultura de Paz, esta muy relacionada a la tolerancia,
igualdad, respeto, democracia, ciudadania y diversidad cultural, caracteristicas
basicas que en nuestro pais no estan presentes, existiendo muchas brechas y
desigualdades que no contribuyen al desarrollo humano. El analisis identifica
como el Estado aborda el tema de cultura de paz desde las politicas educativas
y las acciones realizadas para el logro de resultados. Asi se puede observar las
dificultades y problemas en el ciclo de politica publica, con el fin de elaborar

propuestas de Gerencia Social y poder mejorarlas.

En la tesis “Factores que contribuyen o limitan la implementacién del programa
Beca 18 y repercuten en la realizacion y adaptacién social de los becarios en
una universidad privada como la Pontificia Universidad Catdlica del Perd” de
Cotrina Cerdan, Sonyi Brigitte del Rosario (2020) se identifica los factores que
responden a los principios de equidad, inclusién social, calidad educativa y
desarrollo de capacidades para la empleabilidad. La investigacién cualitativa

sobre variables como permanencia, adaptacién cultural, socializacion, tutoria y
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acompafiamiento evidencia un impacto positivo de los becarios en el contexto

universitario.

En la tesis “Correlacion entre Gestion del Programa Beca 18 e Inclusion Social
en Universidades de Lima Metropolitana en el afio 2016” de Rodriguez Sueros,
Yuli Victoria (2017) se mide el grado de relaciéon entre gestion del programa beca
18 e inclusion social. El disefio no experimental sobre una muestra de
estudiantes de una poblacién de becarios que estudian en Lima Metropolitana.
La evidencia es significativa positivamente por los resultados en referencia al
acceso a equidad, acompanamiento psicopedagdgico, apreciacidon general,

satisfaccion con el otorgamiento de becas y orientacion del programa.

En la tesis “Residencia universitaria en Los Olivos” de Dominguez Aliaga, Emili
del Pilar (2021) se plantea la importancia de contar con infraestructura adecuada
para la residencia de estudiantes que provienen de provincia y que acceden a
una beca de educacion superior en la ciudad. Factores ligados a la convergencia
de servicios de alojamiento, comercio, empleo y esparcimiento permite el
desarrollo individual, académico y profesional de los involucrados en un

ambiente de interculturalidad.

En la tesis “Implementacion de una propuesta de retencion y su relacion con la
rotacion de los docentes en un Instituto de Educacién Superior en el distrito de
Independencia, Lima 2016-2017” de Oblitas Gémez Miguel Angel (2017) se
formula una propuesta de retencidén docente relacionada con el requerimiento
del mercado, reclutamiento y seleccién, capacitacion y rotacion. Asi la
implementacion del modelo permite la mejora en el area de desarrollo docente y

mantener la calidad institucional.

En la tesis “Gestién administrativa y calidad en el servicio en los procesos de
seleccion de becarios en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo,
Lima 2015-2017” de Napaico Arteaga Giovanna Vanessa (2019) se infiere que
existe una correlacion positiva moderada entre las variables “gestion
administrativa” y “calidad en el servicio” en los procesos de seleccion de
becarios. El estudio descriptivo correlacional evidencia la percepcion que la
gestidon administrativa se articula a la percepcién que se tiene del servicio

prestado por la institucion.

31



2.4,

24.1.

En la tesis “Trayendo de vuelta al individuo: los soportes externos en el proceso
de insercién y permanencia en la educacién superior de los becarios y becarias
de Beca 18” de Roman Alfaro Andrea Mariana (2016) se estudia la estructura
social que se activa en la educacion superior desde un grupo de jovenes
provenientes de hogares con bajos recursos econémicos que ingresaron a una
universidad gracias al Programa Beca 18. La evidencia indica que el soporte
externo de la comunidad de origen favorece la insercién y permanencia de los
becarios, mas que las herramientas del programa que reproduce una relacion

contradictoria y conflictiva con el Estado benefactor.

En la tesis “Impacto del Programa Beca 18 convocatorias 2012 — 2016 en el
Rendimiento Académico de los alumnos en las instituciones elegibles del nivel
de Educacién Superior de la region Pasco” de Trinidad Egusquiza, Hugo (2021)
se evalua el resultado del programa sobre el rendimiento alcanzado comparando
el numero de estudiantes que culminaron satisfactoriamente sus estudios
subvencionados, con el numero de estudiantes que no completaron o
abandonaron el programa. El estudio de corte empirico analitico, explica que un
52 % de becarios en la regidon, describieron una escala regularmente

satisfactoria.

Marco Tedrico

Enfoque de derechos

La plena realizacion del derecho a la educacion no es sdlo una cuestion de
acceso. Un enfoque de la educacion basado en los derechos humanos es un
enfoque global, que abarca el acceso a la educacion, la calidad de la ensefianza
(fundada en los valores y principios de los derechos humanos) y el entorno en
que se imparte la educacion (UNICEF, 2008).

Siendo la educacion uno de los pilares para poder alcanzar los demas Objetivos
de Desarrollo Sostenible, las personas que acceden a una educacion de calidad,
pueden revertir el ciclo de la pobreza que en muchos casos se encuentras

incluso de grado extremo (ODS, 2012).
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2.4.2.

2.4.3.

24.4.

El Curriculo Nacional promueve igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres. Asi se promueve la formacioén de una sociedad sin discriminacion de

ninguna naturaleza o condicion (MINEDU, 2017)

Enfoque de interculturalidad

Una educacion intercultural orienta el tratamiento pedagdégico de la diversidad en
todo el sistema educativo, de manera contextualizada, reflexiva y critica. Permite
la construccion de identidades desde la afirmacion propia y distinta para generar
relaciones de convivencia y complementariedad con otras culturas (MINEDU,
2016).

El enfoque intercultural cobra especial relevancia en el proceso educativo en
zonas de poblaciones andinas, amazénicas y afroperuanas o aquellas donde el

Estado se encuentra afianzando mecanismos de justicia. (MINJUS, 2014).

Enfoque de capital humano

El capital humano se define como “la existencia de capacidades humanas
economicamente productivas. El capital humano puede acrecentarse por medio
de la educacion, la capacitacion en el trabajo y las inversiones en salud y
nutricién. El capital humano incluye las destrezas, competencias y “know how”
incorporado en la fuerza laboral. El capital humano posee caracteristicas
analogas a la del capital fisico. Asi, por ejemplo, el capital humano genera
rendimientos sobre la inversion, al permitir al trabajador que lo posee, percibir un
salario mas alto, y se deprecia con el tiempo, exactamente igual que el capital
fisico” (Behrman, Pollak, & Taubman, 1982).

Enfoque de competitividad

La Politica Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP) 2019-2030
identifica a la Competitividad como la capacidad de una nacién para destacar
exitosamente en los mercados, utilizando de manera eficiente sus recursos y
aprovechando sus ventajas comparativas. Este enfoque tiene como objetivos
mejorar el estandar de vida de todos los ciudadanos, no solo para un grupo
especifico, asimismo de impulsar la productividad como un factor fundamental
para el crecimiento econémico a largo plazo y generacién de competitividad, y

finalmente, identificar las ventajas comparativas para priorizar politicas publicas
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2.4.5.

que maximicen el potencial de crecimiento tanto para la productividad como para
el bienestar general.” (PNCP, 2018).

Conceptos de gestién

Implementacién del programa

Se hace referencia a las etapas que la cartera de servicios del IES debe ceiirse
en cumplimiento del convenio interinstitucional que suscribe con el MINEDU para
la prestacion de Beca 18. La beca de inclusion social se relaciona a los bienes y
servicios que se entregaran a los beneficiarios. Por tanto, para asegurar el
acceso y la permanencia en los estudios superiores; se ofrece a los beneficiarios
una beca integral, que comprende (PRONABEC, 2013):

= Financiamiento: Matricula, pension académica, alojamiento, transporte,
alimentacion, gastos de titulacién y material educativo, cuando corresponda.

= Nivelacion Académica: Llamado ciclo “0” o de inducciéon, consiste en
actualizar y preparar al estudiante para su adaptacion en la vida académica
en la institucién donde desarrolla los estudios, cuando corresponda.

= Servicio de Tutoria: Acompanamiento y asistencia socio-afectiva para la
adaptacion social en el nuevo entorno, puede incluir el soporte académico
de forma adicional.

= Entrega de Seguro de vida, médico y contra accidentes: Seguro de atencion
médica y acceso a medicinas por problemas de salud y/o accidentes

= Entrega de Laptop: Entrega de computadora portatil que le facilite el acceso

a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Proceso de admision

Comprende a las actividades para la convocatoria, inscripcion, seleccion y
otorgamientos de becas (PRONABEC, 2013). Se incluye la difusion;
implementacién del proceso de inscripcidbn y de entrevistas personales;
validacion socioecondmica; e implementacién del proceso de seleccién y

otorgamiento de becas.
En la figura 5 se detalla la secuencia paso a paso de las actividades a desarrollar

para lograr el acceso al programa Beca 18. Se incluye dos evaluaciones, la

primera de preseleccion, y la segunda para elegir IES y carrera profesional.
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Finalmente, el PRONABEC evalla y publica los resultados de asignacion de

becas.

Figura 5: Pasos para lograr el acceso a Beca 18

Fuente: PRONABEC (2016)

Proceso de aprendizaje
Corresponde al enfoque por competencias que se inicia el IES Avansys. Implica
desarrollar aprendizaje integrando conocimientos, habilidades y actitudes, de

forma gradual, donde el estudiante sea participe de sus propias competencias.

Activacion (10%), se desarrollan actividades que despierten la curiosidad vy el
interés del estudiante. Responden a los niveles de complejidad y objetivos
requeridos, y son extraidas del contexto nacional o mundial como medio de
activacion de los saberes previos. Implica el inicio de la motivacion como

elemento constante en el proceso de aprendizaje.

Aplicacion (60%), se desarrolla la capacidad de aprender con estrategias que el
docente facilitador brinde. Esto implica experiencias retadoras para la
adquisicion de nuevos conocimientos que permitan hallar soluciones a una

situacién problematica.
Retroalimentacion (30%), se comprueba un aprendizaje exitoso, lo que implica

conceptos ante diferentes contextos, asi la retroalimentacion permite validar los

logros, comprension y transferencia de aprendizaje.
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Proceso de acompafiamiento.

El seguimiento a becarios permite evaluar el proceso de insercion, adaptacioén,
permanencia y desenvolvimiento durante la carrera. Para esto, la Evaluacion de
Diseno y Ejecucién del Programa-EDEP propone la evaluacion de los aspectos
de rendimiento académico a partir de los siguientes indicadores (EDEP-
PRONABEC, 2015):

= Nivel de insercion del becario en el entorno de la educacion superior;
= Porcentaje de becarios involucrados en proyectos de investigacion;
= Porcentaje de becarios con experiencia de publicacion cientifica; y

= Porcentaje de becarios que participan en eventos cientificos.

Proceso de empleabilidad

Corresponde a las acciones conjuntas que permiten la insercién laboral de los
becarios y egresados de Beca 18. Esto implica las facilidades a otorgar para
programar un periodo de practica laboral si perjudicar el periodo estudios. En un
estudio del MEF con datos de la convocatoria 2013 a una muestra representativa
durante el ultimo trimestre de 2018. Esto concluyd que el 87 % de los becarios

egresados cuentan con un empleo, mientras que el 72 % tiene un empleo formal.

Figura 6: Acceso al Portal Laboral

Fuente: https://intranet.cibertec.edu.pe/LoginBolsa/LoginBolsaCIB.aspx
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Proceso de titulacion.

Corresponde a las actividades conducentes para lograr la acreditacién oficial del
egresado becario mediante el otorgamiento del titulo profesional técnico de la
especialidad o carrera de estudios. Presupuestalmente representa un
componente de los costos directos cubiertos por la subvencién de Beca18 (Reg.
Ley 29837, 2012).

Proceso intercultural

Segun el Programa Nacional de Lenguas y Culturas elaborado por la Direccién
Nacional de Educacion Bilingie Intercultural - DINEBI (2002) se senala que “... Al
hablar de interculturalidad se hace referencia a “relacion entre culturas”. Como
concepto, la interculturalidad permite abordar criticamente la diversidad de los
procesos culturales y la modalidad de sus intercambios, adoptando el paradigma
de la relacion intersubijetiva, es decir, del didlogo. En ese sentido, una propuesta
intercultural bien entendida intenta eliminar las actitudes y conductas
etnocéntricas y racistas que caracterizan a la sociedad peruana en su conjunto,
y ofrece pautas que preparan a los individuos y grupos sociales para desarrollar
una valoracién positiva de la diversidad cultural y para entender y manejar
adecuadamente los conflictos que surjan del contacto entre culturas, apuntando
a superar la discriminacion y la exclusion. La educacién intercultural asume la
diversidad cultural y el mecanismo de la interaccion dialégica como recursos
potentes para la construccién de sociedades realmente democraticas y para el

desarrollo de procesos educativos pertinentes y significativos.

Modelo académico (estratégico)

El marco estratégico del IES Avansys se fundamenta desde la declaracion de su
mision de “formar profesionales técnicos capaces ante el cambio laboral, y
aportar solucion para el entorno y pais”. Asimismo, la visién proyecta
“reconocimiento en la educacion superior tecnolégica por calidad formativa,

capacidad de innovacion y relacion con la empresa y sociedad”. (Avansys, 2017).

El marco estratégico del IES Cibertec declara como mision de “formar
profesionales integros y competentes con una educacion superior de calidad
para el desarrollo econémico y ambiental del pais”. Ademas, el IES se proyecta
como la “institucion lider de educacion superior técnica a nivel nacional’.
(Cibertec, 2021).
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Ambas IES coinciden en compartir los valores de Compromiso y Respeto.
Avansys agrega Vocacion de servicio y Comportamiento ético. Por su parte,

Cibertec suma Integridad, Trabajo en equipo, Pasion por la calidad y Liderazgo.

El modelo educativo concibe a la educacion como un proceso que permite la
transformacion del individuo y, por ende, la transformacion cultural del hombre.
Ubica al estudiante como ente gestor de su aprendizaje. Se busca una constante
reconstruccion de sus conocimientos y destrezas para su aplicacion en la
practica. Esta concepcion solo puede desarrollarse en un entorno participativo,
que genere un clima de confianza, compromiso y reflexion constante (Avansys,
2017).

Oferta académica (operativo)

Se ofrece, a través del desarrollo de competencias tecnoldgicas y competencias
para la empleabilidad, una formacion holistica que prepare al estudiante a tomar
decisiones corno ciudadano y profesional. Las unidades didacticas promueven
espacios multidisciplinarios para desarrollar habilidades a través de la constante
interaccion e integracion responsable entre estudiantes, docentes y comunidad,
garantizando una formacion integral y humanista. Desde el 2018 se ofrece 25

carreras profesionales con licenciamiento oficial, segun RM 154-2018-MINEDU.

Malla curricular

El proceso educativo requiere una constante evaluacién de la calidad del
aprendizaje, esto implica la medicion sistematica de la eficiencia de los disefios
curriculares con el nivel de logro de las competencias generales y especificas a

partir de dos dimensiones.

En primer lugar, se busca garantizar los logros del aprendizaje de los programas
establecidos en las politicas curriculares a partir de la evaluacion de las
competencias adquiridas en los estudiantes, el analisis de los sistemas de
evaluacion, asi como las herramientas utilizadas para los logros de aprendizaje.
En segundo lugar, se determinara si las competencias que poseen nuestros

egresados responden a las demandas del mercado.

Atender a ambas dimensiones nos permite como institucién re organizar en

forma constante y critica nuestro proceso educativo y crear espacios de
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participacion que permitan establecer planes de mejora para alcanzar nuestro

proposito educativo. (Avansys, 2017).

Reglamento interno

El Reglamento Institucional tiene como finalidad regular la organizacion y el
funcionamiento integral (pedagdgico, institucional, administrativo y econdmico)
del IES CIBERTEC. su cumplimiento es obligatorio tanto para estudiantes,
docentes, y personal administrativo con el propdsito de optimizar el
funcionamiento del IES CIBERTEC, utilizando adecuadamente los recursos
humanos, materiales e instrumentos tecnoldgicos con que se dispone; a fin de
lograr una maxima eficiencia en la prestacion de servicios a los usuarios y el

logro de los objetivos, acorde con las exigencias actuales (Cibertec, 2020-11).

Infraestructura disponible

El IES CIBERTEC tiene su sede principal en Av. Uruguay 514, distrito de
Cercado de Lima. La sede contempla estandares arquitectonicos, urbanisticos y
de condiciones de iluminacion en cada tipo de ambiente: aula, sala de cémputo,
taller, biblioteca, laboratorio, oficinas administrativas, servicios higiénicos,
circulaciones, ventilacion por area de abertura / area de piso, acustica, indices
de ocupacion minimos m? por estudiante para las aulas tedricas, biblioteca, aulas
de computo, laboratorios, entre otros. Ademas, contempla la altura interior
minima del aula, el acondicionamiento de las ventanas, puertas, escaleras,
acabados, areas libres, estacionamiento, seguridad, espacios pedagdgicos
basicos, el diseno de mobiliario, entre otros. En resumen, 02 edificaciones, una
académica (80%) de 3 niveles + 1 de esparcimiento, la otra administrativa (20%)

de 3 niveles de areas interdisciplinarias administrativas.

Docentes capacitados

Los docentes son profesionales vinculados al sector productivo con habilidades
y atributos personales para desempefiarse exitosamente en su rol. Deben estar
comprometidos con la educacién superior técnica para formar jévenes y adultos
con el fin de responder a nuestra propuesta de valor. Deben demostrar los

siguientes desempefos:
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Dimensién pedagogica

= Manejay promueve el uso de tecnologias.

= Promueve actividades co-curriculares.

» Usa estrategias para la virtualizacién de los aprendizajes.

= Usa metodologia activa basada en una educacién por competencias.

= |ncorpora conocimientos y experiencias nuevas en la ensefianza.

= Orienta metodologias de ensefianza hacia el aprender a aprender

= Crea atmdésfera afectiva hacia el aprendizaje.

= Reflexiona sobre el contexto social del Pert y el mundo

= |dentifica y planifica para enfrentar necesidades educativas del estudiante

* Promueven el autoaprendizaje, la autoevaluacion y coevaluacion

Dimensién recursos personales

= Guia al estudiante en su formacion integral

= Se ajusta y adapta a las demandas socioculturales y laborales
= Seguro de si mismo y con un alto nivel de autoestima

= Equidad, respeto, ciudadania y valoracion de la diversidad

= Responsable en sus actividades

Plataforma tecnolégica

IES Avansys contaba con una plataforma académica administrativa denominada
SIS, que permitia registrar la asistencia de estudiantes, docentes y personal
administrativo en general. Permitia el acceso a una cuenta corporativa
@avansys.edu.pe asociada a una licencia Office 365 de Microsoft. Asimismo,
permitia el registro, seguimiento y evaluacion de cada estudiante, por niveles de

acceso y jerarquia.

IES Cibertec cuenta con una plataforma académica administrativa denominada
Sécrates, que permite registrar la asistencia de estudiantes, docentes y personal
administrativo en general. Asimismo, permite el acceso a una cuenta corporativa
@cibertec.edu.pe asociada a una licencia Office 365 de Microsoft. Asimismo,
permite el registro, seguimiento y evaluacién de cada estudiante, por niveles de

acceso y jerarquia.
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Figura 7: Portal de acceso a intranet Sécrates Cibertec 2021

Fuente: Cibertec (2021)

Adicionalmente, IES Cibertec dispone de la plataforma Blackboard, una LMS
licenciada estable, que permite el desarrollo académico de sesiones virtuales en
modalidad en linea o asincronas. La experiencia y tiempo de uso institucional de
la plataforma fortalece la gestion del IES frente a sus competidores, incluso antes

del escenario de crisis sanitaria.

Competencias interculturales

La interculturalidad es fundamental para la construccion de una sociedad
democratica, puesto que los actores de las diferentes culturas que por ella se
rijan, convendran en encontrarse, conocerse y comprenderse con miras a
cohesionar un proyecto politico y social a largo plazo. Asimismo, el desarrollo
humano implica construir un espacio para la igualdad en la diversidad: una
sociedad que crece en un espacio integrador, que acoge con iguales derechos y
oportunidades y, al mismo tiempo, respeta las diferencias que nacen de nuestra
cualidad de ser libres y autébnomos, asi como las diferencias colectivas que
surgen de nuestra condicion de seres con historia, raices culturales y tradiciones”
(PRONABEC, 2014).
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Idiomas utilizados

La lengua es “un fendmeno cultural adquirido individualmente en el proceso de
socializacion” (Escobar, 1975) asi, la lengua constituye la expresién y simbolo
de pertenencia a un grupo social y cultural. En esa linea, Alberto Escobar escribe
sobre las diversas maneras en las que la lengua y la cultura se relacionan,
concluyendo que “...) la lengua y la cultura se explican e iluminan
reciprocamente, en tanto concurren dentro de una teoria general de la
comunicacion, cuyos objetivos son, sin reticencias, comprender al hombre, a la
sociedad y sus creaciones (...)". Asi, “las lenguas expresan las visiones de la
sociedad de la que somos parte y, en ese sentido, forman parte también de las
cosmovisiones de los pueblos originarios para dar sentido a la vida y al entorno

holistico que los rodea.

Por error, desconocimiento o prejuicio, algunas personas se refieren a las
lenguas indigenas con el término “dialectos”. Errbneamente se suele considerar
‘lenguas” a aquellos idiomas hablados por culturas que consideramos
“‘desarrolladas”, en tanto que se reserva el término “dialecto” para aquellos
idiomas con poco prestigio social, pocos hablantes y usados por sociedades
consideradas “subdesarrolladas”. Olvidando, quiza, que todas las culturas son
desarrolladas en funcién a sus necesidades y en relaciéon a su entorno, y no en

funcién a los paradigmas de las sociedades occidentales (Walsh, 2009).

Programacién de grupos

La programacion de cursos se encuentra supeditada a la demanda estimada de
estudiantes que desean estudiar dicha materia. Ergo, la programacién de grupos
es consecuencia de completar determinado numero de alumnos que hace viable

la disponibilidad del mismo.

Nivel de acompafamiento

Desde junio del 2019 se inicid una estrategia para el seguimiento y
acompafamiento de becarios, liderada por la Oficina de Bienestar del
Beneficiario. El modelo de acompafiamiento busca una intervencion
personalizada, eficiente, escalable y costo efectiva para los miles de becarios
que ingresan al programa. Para ello, se crean herramientas con contenidos
flexibles y escalables, acompafnadas de estrategias personalizadas, con la

finalidad de poder realizar una intervencion oportuna. El nuevo modelo incluye:
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Momento 0: Soporte para la transicion

Se implement6 medidas de apoyo para orientar a los beneficiarios del
programa desde la adjudicacién de becas. La Oficina de Bienestar del
Beneficiario brindd directrices y materiales, asegurandose de que los
especialistas contactaran a los becarios de manera oportuna. Se brindé
orientacion y acompafiamiento a beneficiarios migrantes en su traslado,
realizando llamadas para recopilar informacion y coordinar apoyo adicional
cuando fuera necesario.

Momento 1: Soporte para la adaptacion

Se implementd un programa de orientacién para nuevos becarios en 2019,
denominado "Construyendo mi bienestar”, con sesiones presenciales y
virtuales. ElI médulo abordd areas académicas, sociales, materiales,
emocionales y fisicas.

Momento 2: Soporte para la permanencia

Se implementd la entrega de paquetes adecuados a las necesidades de
cada becario, observando el nivel de riesgo de desercion académica o
pérdida de la beca. Estas acciones conllevaron a realizar un piloto cuyos
resultados estan en proceso.

Momento 3: Soporte para el egreso

Estrategias que comprende a) Creacion de alianzas y oportunidades, b)
Desarrollo de herramientas para la empleabilidad, tanto en modalidad
presencial como virtual, y ¢) Implementacién del programa "Fortalece tu
Talento", enfocado en mejorar competencias para aumentar la

empleabilidad.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

Naturaleza de la investigaciéon

La naturaleza de la presente investigacion en Gerencia Social sera de caracter
cualitativo, lo que nos permitira tener una mejor aproximacion y profundidad de
aquellos factores que inciden en la implementacion del programa Beca 18. La
segmentacion y codificacién de la informacion obtenida se incluyen en el proceso

de la investigacion cualitativa del programa (Coffey, 1996).

Manejar los datos desde la memoria de los actores, que coincidan fielmente con
los hechos, vivencias y sentimientos acontecidos en lugar y tiempo y que faciliten
recrear los escenarios de gestion para conveniencia del investigador. El
monitoreo de programas sociales requieren una herramienta de alta gerencia,
para medir el grado de cumplimiento de impactos que den cuenta de aspectos
cualitativos (Kliksberg, 1994).

Forma de investigacion

Se empleara el estudio de caso etnografico como método de investigacién, para
evidenciar los factores que inciden en la implementacién del programa dentro del
modelo académico acreditado ante la entidad rectora. La investigacién “trata de
comprender el fendmeno o acontecimiento en estudio, la vision de los sujetos, el

curso de las relaciones sociales y las reglas pertinentes” (Flick, 2004).

Unidad de analisis

Se analiza la unidad compuesta por el flujo de recursos tangibles e intangibles
disponibles para la prestacion del programa Beca 18 en el IES Avansys-Cibertec.
En ella confluyen los intereses de cada actor involucrado: becarios, docentes y
funcionarios dentro de la cartera de servicios prestados en la sede del cercado

de Lima, ubicado en la Av. Uruguay 514.

Variables e indicadores

En concordancia con las preguntas planteadas para la investigacion, se denotan

las variables e indicadores respectivos:
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Variable

Implementacion del programa

Variable

Enfoque intercultural

Variable

Facilitadores del programa

Variable

Limitantes del programa

Indicadores

Proceso de admisién
Proceso de aprendizaje
Proceso de acompanamiento
Proceso de empleabilidad

Proceso de Titulacion

Indicadores

Modelo académico (estratégico)

Oferta académica (operativo)
Malla curricular

Reglamento interno

Indicadores
Infraestructura disponible
Docentes capacitados

Plataforma tecnoldgica

Indicadores

Competencias interculturales
Idiomas utilizados
Programacion de grupos

Nivel de acompafamiento
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3.5.

3.6.

3.7.

Fuentes de informacion

Primaria: proporcionada in situ por los actores sociales que participan en la
implementaciéon del programa, a quienes se le aplicara los instrumentos de
recoleccién de informacion.

Secundaria: provenientes de documentos, registros, archivos, memorias,

evidencias de implementacion.

Universo y muestra

El presente estudio de caso incluira a diversos participantes en capacidad de
proporcionar informacién significativa para resolver interrogantes del presente

estudio de caso etnografico. Se comprende a funcionarios, docentes y becarios.

Cuadro 1: Muestra de investigacion

Instrumento de Investigacion* Cantidad
Guia de entrevista a profundidad a becarios 07
Guia de entrevista a profundidad a docentes 02
Guia de entrevista a profundidad a funcionarios 01

Fuente: Elaboracion propia

Después del proceso de negociacién post covid para efectuar el levantamiento
de informacion, como se observa en el cuadro 1 se logré captar una muestra
significativa de 07 becarios, 2 docentes y 1 funcionario. (ver anexo Memoria de

campo)

Técnicas e instrumentos de informacion

Se proyectd utilizar las técnicas de entrevista abierta, grupo focal en linea,
entrevista semiestructurada y revisién documental. Lo mismo que conllevo a
disefiar guias de entrevista a profundidad a funcionarios, guia de grupo focal a
docentes, guia de grupo focal a becarios, cuestionario semiestructurado a

becarios y matriz de revision documental.

4 También comprende la técnica Revision Documental, que incluye Normativa del programa, Plan
estratégico de IES, Reglamento Interno, Registros y documentos, Mailing oficial, Informes de tutoria y
grabaciones.
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3.8.

3.9.

Recoleccién de informacién

La metodologia exploratoria y cualitativa facilita la interpretacion de los hallazgos
para determinar el impacto del programa como modelo de cogestidon publica-
privada. En el anexo “Memoria de campo” se describe los hechos e incidencias

para la recoleccion de informacion de la presente investigacion.
Figura 8: Cronograma de entrevistas a becarios 2021

MAYO 2021

SABADO 15 DOMINGO 16 LUNES 17 MARTES 18 MIERCOLES 19 JUEVES 20 VIERNES 21 SABADO 22 DOMINGO 23

Entrevista
Eden: 11-12

Entrevista
Jaky: 14-15
Entrevista Entrevista
Jhoana:15-16 Merly: 15-16
Entrevista Entrevista Entrevista
Wini: 16-17 Frank: 16-17  Neftali: 16-17

Entrevista
Luz: 18-19

Entrevista
Cinthia: 19-20

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de informacién

Se procede a analizar la informacién recolectada luego del procesamiento de la
misma segun los criterios de la investigacion (Sabino, 1992). Para ello utilizamos
el software ATLAS. Ti. Este programa permite organizar, analizar y visualizar
datos cualitativos. Asi, iniciamos el proyecto con la opcién Nueva Unidad
Hermenéutica, para luego importar las entrevistas en formato PDF (que
trabajamos con fondo simulado del WhatsApp) como se observar en la figura 9

y de inmediato se codifica las variables y atributos relevantes a la intervencion.
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Figura 9: Detalle de entrevista codificada en ATLAS. Ti

a 18 271121 - ATLASY o 0o X
syecto  Edicion Documentos Citas Codigos Memos Redes Analisis Herramientas Visualzaciones Ventanas Ayuda

L-PH A-W F-HB-/2~-o-TF

CIIRMIE] 1ot costs becario Jg AT -] - Codigos |[ %5 2 centros de bores 2. | | Memo |
(3 A P 1: Entrevista becario Cinthia 180521.pdf x
Q § &
i
Q s
L Gresd 8! crograma Beca 18 en ol afc 2018, en o mes de JUAC, NO SEONID ya e o ¥ Familiares info beca |
1o 0 800812 NCd y ya. he me enterd ce @ Beca 14 a taves de famiares. M ; 01
“» Drmos tambin estuviarcn 91 18 Beca 18 y ™ Sieron y me coments aricse ce %X Vingreso beca 2016
i o .
|'E
of 2
& Yo W ha. medo afo ¥ 1 6 meses previos
L+
»
-y A ya. 0 sea. pricticaments de inmesato
fiod 2
£p Sal y postué
| = ey
I A, Ok, perfects. Cudetanos S0eca de 108 DOCeSOs
Ce Beca '8 que tramtaste en ol irstiuto
| ‘=
[ v
g
Fue of contficado de estucios ¥ ¥ Certificado estudios
a
Q
| Ya
v
[P 1: Entrevista becario Cinthia 180521 pdf -> Mi biblioteca & D Pagina: 2 de 2 Tamaio: 7 D POF -

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente, la funcién Administrador de vistas de red nos permite visualizar
las relaciones entre codigos, explorar y analizar patrones emergentes desde las
respuestas de becarios, docentes y funcionarios. Asimismo, iteramos para poder
ajustar o agregar nuevos codigos y realizar un analisis mas profundo a medida

que avanzamos en la investigacion.

En sintesis, el programa presenta la red del modelo a investigar de forma general
o por dimensién especifica de investigacién. Los nodos corresponden a las
variables de investigacion (y atributos también). ATLAS. Ti facilitdé el analisis y

procesamiento de la presente investigacion.
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4.1.

CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION

Implementacién del programa

En referencia a la implementacién del programa, la mayoria de usuarios
manifiesta que conoce el programa cuando concluye el colegio. En la red
semantica de la figura 10 se observa la relacion entre nodos “conoce desde

colegio”, “conoce 5to. Secundaria” con los afios que egresan comprendidos del
2014 hasta el 2016-2.

Figura 10: Conocimiento del programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

El impacto de lo novedoso recae de sobremanera en el estudiante, mas si
procede de lugares en donde la oferta representa la continuidad del mismo
modelo de estructuras caducas (Matos Mar, 1968). Para profundizar, el cuadro

2 relaciona el flujo de hallazgos in situ, desde la oferta (facilitador) y demanda

(usuario).
Cuadro 2: Conocimiento del programa Beca 18
Facilitador
Administrativo 1 Desde que inicio la prestacion de Beca 18 en el 2014 como Avansys.
Docente 1 Si. desde que se inicid he estado en el programa. O sea, digamos, empez6 en marzo del

2014 el ciclo y los grupos de beca entraron en abril, entonces me propusieron para poder
este estar con ellos....

Docente 2 Bien, yo participo desde el afio 2019. En sf no 20, 2018, perdén. Desde, también. Eh. Yo lo
conozco desde que yo empeceé a trabajar porque no, no tenia conocimiento en si de, de
Beca 18. Si sabia, pero no tan eh profundamente, no. Como que lo dejaba pasar...

Usuario
Becario 1 Ingrese en el afio 2016, agosto del 2016
Becario 2 2016. Conoci 2015 cuando estuve en el quinto grado de Secundaria en promocion
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Becario 3 Ya yo ingresé al programa Beca 18 en el afio 2016, en el mes de julio, no agosto ya en el
segundo, en agosto inicié y ya, he me enteré de la Beca 18 a través de familiares, mis
primos también estuvieron en la Beca 18. Y yo participe de la Beca 18. Si, Sali y postulé

Becario 4 conozco ya aproximadamente desde el 2015, porque mi hermano también habia postulado
alabecay yo postulé a la beca en el 2016. Si. Ingresé también, terminando el colegio
nomas ingresé. Si, ingresé pasando medio afio, no mas que estuve libre, ingresé.

Becario 5 empez6 creo que en el 2015 mas 0 menos o el 2014. La cuestion es que yo culminaba este
mis estudios secundarios e ingresé en el 2016. Si he tuve dificultades pero, con todo el
esfuerzo que hicimos con mi familia pude entrar a Beca 18 y a todos los beneficios.

Becario 6 Yo tenia conocimiento mas o menos en el afio 2014 cuando estaba terminando el colegio,
no me llamaba mucho la atencidn, porque mi idea era salir del colegio, prepararme y entrar
a una Universidad entonces. Asi, cuando ya sali del Colegio, mi hermano estuvo pendiente,
en eso me inscribid y ya, pues los resultados se dieron después de un afio y tanto.

Becario 7 Yo creo que escuché sobre Beca 18 en el Colegio profesor, habian venido este creo que
eran del PRONABEC de Andahuaylas, nos informé que, en el 2015, creo que era 2015, no
2016-1, ya me acordé, ahi vinieron de Avansys en esa temporada de Avansys, creo luego
de ahf este no me acuerdo del otro Instituto, también de la Universidad USIL también han
venido.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

Los facilitadores reconocen el programa cuando se implementé en Avansys, dos
anos después de su inicio oficial en el 2012. Sin embargo, el conocimiento
respecto a Beca 18 va mas alld de su involucramiento o no al programa. Las
convocatorias de admision fueron ampliamente desarrolladas por funcionarios
locales en cada una de las IES donde estudiarian los futuros becarios (Cotler,
2016)°.

De forma similar, los beneficiarios manifiestan conocer Beca 18 entre los seis y
dieciocho meses previos al proceso de admisién del programa, periodo que
evidencia una coleccion de experiencias individuales, y que coincide con los
cambios aplicados por el PRONABEC para facilitar en conjunto a las IES un
proceso descentralizado en las provincias y distritos de la poblacion objetivo del
programa. Sin embargo, las dificultades de acceso a la beca se expresaron al
momento de sustentar los requisitos académicos y econémicos del postulante
para ser admitido. La red familiar fue decisiva para comunicar, acompanar,
movilizar, financiar, decidir e inscribir, hasta lograr la beca y beneficios del

programa.

Luego, continuando con la implementacion del programa, los usuarios
evidencian el flujo de actividades desarrolladas para la admisién y asignacion

de becas. En la red semantica de la figura 11 se observa la relacién entre nodos

5> COTLER, José. Un estudio cualitativo de los becarios del programa Beca 18, pag. 29, parrafo 2.
https://www.pronabec.gob.pe/modPublicaciones/descarga/serie7_educacionsuperior.pdf
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‘PRONABEC informa”, “PRONABEC convoca IES”, “proceso inscripcion”,

“‘examen seleccion IES”, “postula Beca” con las tareas que convergen hacia el

primer hito del programa que corresponde a lograr la asignacion de una beca.

Figura 11: Proceso de admision al programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

“Todas las industrias, oficios y artes han ganado mucho con la division del

trabajo, una sola persona no lo hace todo cada uno se limita a cierto trabajo, que

se distingue notablemente de cualquier otro, con el objetivo de poderlo ejecutar

con la mayor perfeccién. Alli donde las labores no estan asi diferenciadas y

divididas y donde cada uno es un artifice universal, los oficios se encuentran en

la mayor barbarie” (Kant, 1979). Para profundizar, el cuadro 3 relaciona el flujo

de hallazgos desde la oferta (facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 3: Proceso de admisién al programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1

El presente programa Beca 18, consigna oportunidades en el instituto CIBERTEC
otorgando crecimiento profesional a escolares del 5° de secundaria con alto rendimiento
académico y escasos recursos econémicos. Los procesos cumplen los lineamientos del
estudiante, mantener una minima nota aprobatoria, aprendizaje evaluado por docentes
calificados, finalmente los estudiantes participan en los convenios o alianzas

Docente 1

Bueno, en todo caso, este ha habido una coordinacion no. Existia en ese tiempo, Brunela
nos reunia. Bueno, el Instituto tenia muchos grupos de Beca 18 y entonces esas reuniones
que se hacian dos meses para fortalecer los cursos justamente de habilidades blandas que
ellos necesitaban no.

Docente 2

Yo conocia, mas profundamente a Beca 18. Bueno, los alumnos me contaban, no. Yo
empecé también a preguntarles. Cémo es Beca 18, Que ellos venian de provincia. Pero
cuando empecé a trabajar mas en contacto con los alumnos, fue cuando me propusieron
trabajar con ellos. En entrevistas porque habian visto problemas, no. Pero en ese caso
habia problemas mas fuertes y no habia personal.

Usuario

Becario 1

cuando termine el colegio. Yo soy de Apurimac. Y vinieron. Yo no sabia del Instituto, en si
nada. Vinieron, postulé, ingresé y mas conocimiento tuve cuando llegué aqui.
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Becario 2 Alinicio. Fue el primero lo que tramitamos fue, No. No me recuerdo. No sé qué documento
fue, creo.

Becario 3 Nos pidieron certificado de estudios y los promedios no, teniamos que tener promedios de
tercero, cuarto y quinto. Entre todo dividido de promedio de 14 hacia arriba, hacia 20.
teniamos que tener un buen promedio para, poder ingresar a la Beca 18.

Becario 4 primeramente, fue que tuvimos que sustentar que teniamos necesidad en el Instituto
también. Que yo venia, ah por carencia, no, y también por falta de institutos, universidades
en zona.

Becario 5 Sibueno, aca en el distrito mismo llegamos a inscribirnos lo que es para la Beca 18, este

habia documentos en las cuales este eran faciles que se podria decir. Pero de ahi este
cuando iba avanzando ain mas en lo que es el procedimiento se iba complicando un
poquito mas. Hasta que llegamos a entregar lo que son nuestros documentos al Instituto.

Becario 6 Eh los procesos bueno fue un examen del, de educacion a nivel nacional y luego fue el
examen este, del Instituto. fueron dos exdmenes luego de eso, este esperamos los
resultados casi un mes, para ver si habiamos ingresado. Luego fue todo el proceso de
seleccion y todo eso. Luego, presentar papeles, tomé algo de 3 a 4 meses para recién
poder empezar en agosto, julio, agosto que empecé, empezamos.

Becario 7 A ver en el Instituto. Ah nos pidio, todos los requisitos que nos habia pedido de
PRONABEC. Ahi teniamos que entregar todo. Alla creo que nos estaban tomando como
una entrevista algo asi. Fui con mi papa y algunos este, compafieros.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

La versidbn que trasmiten los facilitadores confirma la instalacién de una
estructura formal del programa, que exige el cumplimiento de entregables
minimos a los becarios por el paquete de beneficios recibidos. Los docentes
filtran la necesidad de fortalecer ademas las habilidades blandas, para alcanzar

las expectativas académicas de los beneficiarios.

De otro lado, los becarios confirman la descentralizacion del modelo, conforme
al procedimiento establecido para escalar a las pruebas de seleccion tanto del
programa como de la IES, y que, en caso de aprobarlas cierran la etapa siendo
admitidos como beneficiarios del programa. Si bien la presencia de las
instituciones facilité el reclutamiento de la poblacién objetivo en la zona de
intervencion, dicho flujo se vio afectado por la inexistente interoperabilidad del

sistema de Beca 18 con los demas sistemas de las |ES acreditadas®.

Siguiendo en la implementacién del programa, los usuarios manifiestan haber
recibido soporte o ayuda adicional para completar el flujo de actividades
desarrolladas para la admision y asignacion de becas. En la red semantica de la
figura 12 se observa la relacion entre nodos “Presenta documentos”,

‘PRONABEC no ayuda”, “apoyo informatico”, “certificados estudios”,

6 E| testimonio del becario 7 dilucida la duplicacién reiterativa de documentos en la etapa inicial de

acceso al programa. Dicha redundancia innecesaria, amerita un abordaje adecuado para validar la
interoperabilidad de sistemas publicos y privados involucrados en el caso.
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“acreditacion SISFOH” que expresan los toépicos donde se requiere mayor apoyo

dentro de la fase de admision.

Figura 12: Apoyo en admisién al programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

“‘Una herramienta tecnolégica que gestiona la documentacion de postulantes,

mejora el proceso e impacta positivamente la admision via web” (Benitez, 2019).

Para profundizar, el cuadro 4 relaciona el flujo de hallazgos desde la oferta

(facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 4: Apoyo adicional en admisioén al programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1

Yo, intervengo en el sistema administrativo con la funcion de coordinador académico de la
escuela de Ingenieria y tecnologia, mi rol consta de mejorar, actualizar la curricula, también
de supervisar y realizar seguimiento constante para una mejor ensefianza de los docentes
hacia los educandos

Docente 1

Bueno. He sido docente ahi. en algiin momento, nos solicitaron el apoyo en cuanto a una
incidencia que ha habido con los estudiantes, en realidad he tenido dos incidencias, pero
una era donde hubo un hurto. como yo tenia este curso de Consejeria, teniamos 4 horas
semanales, entonces practicamente ya conocia a los jovenes y me ensefiaron las camaras
porque justo habia sido un en un aula donde hacian ensamblaje de computadores y habia
una Cémara, entonces este me decia quiénes son porque ahi se veia el movimiento
sospechoso y yo digo, son esto y el delegado y justamente. Los chicos, que habian sido
chicos este mas despiertos.

Docente 2

los alumnos estaban pasando por problemas dificiles. De la, Sierra, las sefioritas
especialmente que venian, no, quedaban embarazadas. Algunos alumnos, no conocian
bien Lima. Estaban un poco incomodos, porque no tenian a nadie aqui en Lima y no sabian
a dénde recurrir. he visto el apoyo que les ha ido brindando Avansys en ese tiempo, Ha
habido bastante apoyo. Y, los alumnos, a raiz de ese problema, han ido bajando su
rendimiento por los problemas que ellos han ido teniendo.

Usuario

Becario 1

cuando llegue si. Porque para subir los documentos que nos pedian, la aceptacion de beca
de PRONABEC y el certificado tuve un poco de inconveniente, pero si me ayudaron.

Becario 2

A claro, fue mi mama, sobre todo el permiso del contrato o el permiso la mama. Sobre todo,
era menor de edad, en ese afio.
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Becario 3 ¢Ayuda adicional? Del SISFOH sacar para ver la situacién en que en que la persona se
encuentra no. En eso si necesite y luego ya eran los todos los documentos que tenia en
mano.

Becario 4 Ah, mayormente al momento de sustentar mis carencias porque habia problemas con el
SISFOH, con todas esas cosas.

Becario 5 Uhm la verdad, no, este lo he hecho yo sola y bueno, lo que es el viaje o para tomar
examenes eh y como era menor de edad en ese aspecto si tuve que ir con mi mama a la
provincia, para el examen y todo eso.

Becario 6 En. La verdad que ninguno profesor, porque gracias a Dios mi hermano es docente y tiene
conocimiento de eso, entonces en todo el proceso que yo tuve mi hermano me ayudd con
ese tema.

Becario 7 Ayuda, eh, creo que no, pero en cuanto a presentar los documentos, como alla en el campo

tenemos la dificultad de no contar este con Intemet, todo eso y entonces no sabia todavia
sobre el correo y todo ello. Y entonces en una cabina que encontré en Andahuaylas, me
ensefiaban. Tienes que hacer esto y esto. En cambio, en Pronabec, los responsables que
estaban ahi como que no daban ayuda algo asi. O sea, decian esto y al dia siguiente otra
cosa y nosotros. jAzu! sinceramente, estaba bien complicado presentar los documentos y
todo eso. Ahi me acuerdo que el de Pronabec me habian dicho que tienes que crear un
correo. Voy donde te ayudaban. Entonces eh ahi ya pues me lo crearon y todo eso. En
Andahuaylas hicimos todo el proceso, nada mas acé vinimos a entregar los documentos.
Pero para ello desde aca tenian que aceptar, tenian que estar de acuerdo a lo que pedia
no y entonces le daban el visto bueno recién en Andahuaylas, porque tienen una sede
Pronabec, y nos avisa para poder viajar a Lima.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

La evidencia destaca el rol del facilitador administrativo para el seguimiento y
mejora de los servicios en la IES que también se traslada al programa. Asimismo,
se confirma el apoyo de los docentes en incidencias relacionadas a hurtos e
incluso embarazos no deseados, cuyo tratamiento se deduce fuera de aulas o

de sesiones de clase.

De otro lado, se confirma el apoyo adicional para la presentacion de documentos
al PRONABEC o SISFOH, suscripciéon de firmas de apoderados en casos de
menores de edad, y servicios de creacién de cuentas de correos de los
postulantes en cabinas locales de internet. En el caso de institutos, los becarios
no cuentan con capacidades tecnoldgicas necesarias para cumplir con los

procesos en la Intranet del Pronabec (Cotler, 2016)’.

Posteriormente, en la implementacion del programa, los involucrados
reconocen como actores al “personal docente” y “personal administrativo”,
asimismo a los gestores que mantienen una “relacion dependencia con area
Beca 18”. En la red semantica de la figura 13 se observa los hodos mencionados

ademas de la relaciéon entre los mismos.

7 COTLER, José. Un estudio cualitativo de los becarios del programa Beca 18, pag. 40, parrafo 3.
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Figura 13: Actores involucrados del programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

El soporte externo de la comunidad de origen favorece la insercion y

permanencia de los becarios, mas que las herramientas del programa que

reproduce una relacion contradictoria y conflictiva con el Estado (Roman, 2016).

Para profundizar, el cuadro 5 relaciona el flujo de hallazgos desde la oferta

(facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 5: Actores involucrados del programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1

Los actores involucrados son el personal administrativo y docente, ademés se mantiene
relacion de dependencia con el &rea de Beca 18

Docente 1

Habia este una coordinacion general. Pero no se veia tanto a la presencia no. Creo que
faltaba un poco méas de intervencion de ellos no. Para que podamos nosotros y un poquito
més de informacion para poder saber que se estaba haciendo, no. Si, o sea. ¢ Eh? No, no,
no ha habido esas reuniones generales. A debido de haber una informacion general a los
profesores. Porque de alguna manera estos chicos vienen con un déficit a nivel este
cognitivo no. Eh entonces este, necesitaba un, un poco mas de orientacion sabemos que
somos profesores a nivel superior, entonces este hay muchas cosas donde queriamos y no
podiamos llegar.

Docente 2

Teniamos en el Instituto. Habia una, una oficina, Beca 18, no. Estaba muchas personas
trabajando. estaba la Coordinadora General, no, de, de Beca 18. Después estaban las
secretarias, no. Pero si, habia una oficina grande donde tu podias coordinar, los alumnos
también, no. Tenian acceso a poder preguntar, no. Salir y entrar ahi de las oficinas. No, no,
No participaban directamente en lo emocional. No participaban, ellos esperaban que
nosotros reportaramos, no. Teniamos nuestras secretarias y ellas, no. Todos los dias
llenamos fichas, fichas. No, no actuaban asi directamente no, no. Asi es, nos pusieron unas
oficinas, no, Eh construyeron unas oficinas pequefias, muy, muy agradables, muy
acogedoras con su, con todo, no. Con su termo, su café, con su computadora. Teniamos
las, los sofas para los alumnos, no. Era pequefiito, no, para cdmo para una entrevista, pero
muy acogedora, no.
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Usuario

Becario 1 Podria ser. Como se llama, el promotor de beca que nos recibié en el Instituto, luego el jefe
de negocios en ese entonces, de Avansys. El encargado de administracion como
estudiabamos habia un encargado o el jefe.

Becario 2 Del Instituto Avansys Eran sobre todo los gestores. Si, si estaban disponibles.

Becario 3 no recuerdo bien el nombre de los encargados de Beca 18. Alla si nos llamaban para,
teniamos charlas con ellos, de como iba a nuestros promedios y nos aconsejaban, 6sea,
qué problemas teniamos. Siempre estaban con nosotros apoyandonos en todo

Becario 4 Alos gestores Si. Desde el momento que llegué al Instituto presenté algunos documentos.
Ahi nos brindaron el apoyo a todos los becarios que estadbamos llegando por parte de la
Sierra

Becario 5 como se llama la persona que nos ayudaba en todo eso o nos daba informacion de como

debiamos seguir. Era la responsable del Instituto encargado de la Beca 18 ella nos atendia
cuando teniamos algunas consultas, preguntas de que necesitdbamos este saber o las
dificultades que teniamos ella uhm nos hacia salir de dudas y nos apoyaba.

Becario 6 La gestora, la gestora estuvo todo el tiempo con nosotros si a nuestra disposicion. Nosotros
teniamos a una gestora, cosa que cualquier tema de papeleo, de matricula y todo eso, en
una queja, con la gestora

Becario 7 Eh, habia una gestora, este no me acuerdo hien, quién es, su nombre, 0 sea, si me
acuerdo de él Si en el segundo piso Eh habia horarios siempre. En la primera vez que
llegué como que estaba renegando y luego, pero siempre hemos tenido como limitacion,
creo que profesor porque al momento de consultar o0 hacer cualquier cosa nosotros este no
nos explicaba bien. Algo asi era y entonces, como que con los becarios o algunos
comparieros que yo tenia conversabamos, bueno, o tal vez es porque somos becarios, se
nos trata de algo asi. ahora, cuando ya estdbamos por culminar la carrera. Los gestores ya
como que se han hecho a un lado. Bueno, eso ahi creo que la mayoria de mis compafieros
lo tienen en cuenta, eso de ahi. Porque cada reclamo que nosotros haciamos como que, 0
sea, con no, al Instituto dile que nosotros ya no nos metemos ahi, asi nos dijo.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

La identificacion de actores directos de Beca 18 son claramente evidenciados
por los facilitadores, sefialando a una coordinadora general, secretarias, e
incluso docentes que fueran invitados a brindar apoyo y consejeria. Los becarios
amplian dicho reconocimiento integrando actores adicionales como el promotor
de beca (quien les dio la bienvenida), junto al jefe de negocios o administrador
del instituto (asi lo perciben) ademas de los gestores disponibles (en la etapa de

Avansys), quienes los apoyaban en tramites e incluso quejas.

Luego del cambio institucional (ya como Cibertec) los becarios percibieron que
la coordinadora renegaba y ya no les explicaba, asimismo la actitud de los
gestores cambid. Ante el testimonio de un reclamo respondieron: “al instituto
dile”. Como lo manifesté un docente, existe un déficit cognitivo de origen, por ello
los becarios no saben cémo abordar las dificultades que se les presentan, y lo
mas facil es sefalarlos como problemas de rendimiento omitiendo las brechas

culturales (Cuenca, 2012)8.

8 Ver referencia bibliografica, pag. 183, parrafo 2-4
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Por ultimo, en referencia a la implementacién del programa, los involucrados
reconocen que el retraso en la asignacion presupuestal y la asignacién de
horarios no flexibles son los factores criticos que incidieron fuertemente en la

gestién del programa.

En el caso presupuestal los nodos “Afectacion econémica a B2”, “Afectacion
economica a B3”, “Afectacién econdmica a B4” y “Afectacién econdmica a B5”
evidencia la brecha de recursos que limito inicialmente a los becarios.® En la red
semantica de la figura 14 se observa los nodos mencionados e implicancias

logisticas en el tiempo.

Figura 14: Incidencia por asignacién presupuestal del programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

Una cobertura relativamente buena, con mala calidad, poco dinero gastado en el
nivel macro, y estrategias de focalizacioén no claras en la distribucion de fondos
inciden negativamente en las politicas por mejorar la educacién (Alvarado,
2011)'. Para profundizar, el cuadro 6 relaciona el flujo de hallazgos desde la

oferta (facilitador) y demanda (usuario).

% La combinacidn “letra-numero” representa la nomenclatura del c4digo ideado para ordenar la base de
datos. Asi cuando se enuncia el cédigo “B2” por ejemplo, se hace referencia al “becario 2”. De forma
similar se procede con los demas involucrados.

10 ALVARADO, Betty (2011) Andlisis del programa presupuestal e incidencia de beneficiarios: Dos
miradas a la inequidad en el sector educacion. Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico.
pag. 34. Enlace: https://gastoenlamira.pe/wp-content/uploads/investigaciones/Educacion.pdf
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Cuadro 6: Acciones en referencia a incidencias en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1

Las acciones que realice fueron a través del NPS, el cual permite medir de forma positiva 0
negativa las inquietudes de los estudiantes en relacion a la institucién en general,
especificando en la infraestructura, calidad docente, servicios académicos, etc.

Docente 1

Bueno, este la asistencia si era al 100%, no. Era muy raro que falte uno. Esa. Eso si, este
no, creo no. En ese sentido si pusieron el compromiso, no. Eh otra de las, bueno, en la
experiencia ya cuando he visto chicos de Beca 18, habia una estudiante que tenia 3 hijos.
Uno lo tuvo en el, en el primer afio. El otro en el segundo y el otro, tercero. O sea, a sus.
Sabemos que solo. Entonces ahi vemos también que ... Si pues. Ahi vemos también, que
también este yo les decia, no, dentro de mi especialidad, ustedes tienen una gran
responsabilidad mas adn porque ustedes tienen que tomar eh sus decisiones solos. Porque
no estéan con los papas. Otra de las cosas era que, ya en segundo ciclo td los veias con
unos celulares mejores que los tuyos.

Docente 2

Si, no. Los becarios, muy puntuales. Ellos, a pesar de los problemas que tenian, no. No
dejaban de asistir a clase. Siempre estaban atentos en todo porque era una. Ellos tenian,
que tener buenas notas. Si no los, les quitaban la beca. Si habia alguna, algo de algin
docente, no, alguna queja. También, no. Les quitaban la beca y ellos siempre estaban
atentos, muy respetuosos, no. Muy respetuosos ellos.

Usuario

Becario 1

Uno de los problemas que tuve es que cuando ingresamos en el Instituto, el horario nos
ponia, digamos en la mafiana, en la tarde y en la noche. O sea, practicamente estdbamos
todo el dia en el Instituto, porque no era un horario fijo. En la tarde podria ser un horario
corrido, por ejemplo, de 1 a 6 de la tarde. Yo qué sé. O de 6 a 11 de la noche, no. Lo que
sucedia es que tenfamos un horario de 2 horas en la mafiana. En la tarde teniamos 2
horas. Y en la noche 2 horas

Becario 2

Al inicio fue la demora de la subvencion. Como todos hemos venido a Lima. Y yo me
recuerdo que hasta con préstamos de dinero hemos venido bueno y al tercer mes es que
no se depositaron recién

Becario 3

Como yo soy becaria de Lima, no, no me dieron de lo que es para el arrendamiento, no.
Solamente era lo de los alimentos, para los materiales de estudio y eso, no tuve
arrendamiento de beca Yo en el distrito de San Juan de Lurigancho No, alojamiento, por lo
que era de beca de Lima

Becario 4

Si. Mas problema, o se podria ser mayor inconveniente, teniamos en lo que eran los
depositos que nos hacian de dinero

Becario 5

A ver en ese aspecto es al principio cuando ingresamos si este demoro un poco el depésito
no, para poder iniciar nuestras clases porque en ahi he teniamos que uhm solventar
nosotros mismos, uhm creo que demoré mas 0 menos con un mes Mas 0 Menos 0 Mas o
menos un mes asi demoro. Pero de ahi ya este los depdsitos si se han hecho casi, 0 sea,
cada vez que culminaba el mes

Becario 6

¢Algo malo? Ah con el tema de los horarios al Gltimo ciclo: Yo en el quinto, ya estuve
trabajando en una empresa logistica. Y estdbamos en el turno tarde. Todo el tiempo
habiamos estado turno tarde. Y cuando yo me fui a hacer el tema de mis horarios para
cambiarme al turno de la noche, este, me dijeron que ya no habia vacante y todo eso. Pero
yo habia sido una de las primeras personas del grupo que habia solicitado su cambio de
horario, no, porque ni bien salié el comunicado de que pueden hacer el cambio, yo ahi no
mas presente de mi carta de trabajo para poder este cambiarla, me demoraron y todo.

Becario 7

Ah ya en el primer mes, cuando ingresé, creo que era en agosto para entrar al Instituto ya.
Eh yo me recuerdo muy bien, que entregue el documento, o los documentos y la gestora o
no se quien, a mi papa, le dio este una direccion de un convento que quedaba por Pueblo
Libre para que nos pudiésemos quedar ahi, alquilar el lugar. Y entonces ahi fuimos y todo
eso. Llegamos al inicio, nos dijo que era, o sea la atencion que nos iba a dar desayuno,
almuerzo, cena, todo eso. Pero la mensualidad era, creo que 650. Pero para ese entonces,
eh la beca no nos habia hecho o no nos daba dinero todavia. Aja, el primer mes o dos
meses fueron, no sé. La cosa es que no nos dieron. Y recuerdo muy bien que mi papa, dijo,
0 sea. Como vas a estar si no te depositan todavia. Si pues, no sé yo. Estabamos
preocupados.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

58



En cuanto a incidencias, el NPS"" permite mapear las areas del servicio
académico en riesgo. Sin embargo, en la practica los gestores disponibles son
capaces de gestionar las incidencias que humanamente pueden, y, en
consecuencia, aqui destaca el apoyo docente cuando excede su rol académico

hacia los becarios ademas de controlar su asistencia y buenas notas.

Los becarios por su parte muestran su inconformidad por los horarios asignados
durante su carrera, lo que afecta directamente el resultado deseado del
programa asociado a la empleabilidad de los egresados. Ademas, se confirma el
retraso en los depdsitos de la subvencion (incluso hasta tres meses después)
para sufragar los costos de la beca (como alojamiento y otros). Finalmente, no
podemos omitir la observacién puntual sobre embarazos no deseados
(reiterativos en algunos casos), cuya discusion se amplia en los subcapitulos
42.y44.

11 El Net Promoter Score (NPS) es una métrica utilizada para medir la lealtad del cliente hacia una marca,
producto o servicio. Para el caso, el NPS brinda informacion sobre percepcion y satisfaccién de becarios,

permitiendo a las IES tomar medidas para mejorar la experiencia del usuario y calidad educativa.
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4.2.

Enfoque intercultural

En referencia al enfoque inclusivo del programa, los facilitadores reconocen
la reduccién de brechas en términos de inclusién, sin embargo, la referencia
equidad requiere condiciones para su implementacion. Si el check list’? de la
inclusién se activa con la beca asignada, entonces el check list de la equidad se
activaria después de resolver el déficit cognoscitivo del estudiante. Y si la
inclusién considera agrupar becarios con no becarios, sin equidad técnicamente
se estaria configurando una mezcla no compatible de elementos. El nodo
“Recurso cognoscitivo (mejor becario<no becario regular)” expresa el desnivel
estructural de origen. En la red semantica de la figura 15 se observa los nodos

mencionados e implicancias en los conceptos asociados.

Figura 15: Educacion inclusiva y equidad en el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

En cuanto a la equidad, el décimo primer principio de Henri Fayol que aplicaba
en 1888, en plena explotacion del carbén francés, era el efecto de administrar
justicia con benevolencia, sin excluir energia y rigor. Si un mandato no se
cumplia por algo no previsto, era necesario reinterpretarlo para suplir dicha
falencia. De tal forma, incluso cuando le llegaban comentarios como “qué hacia
un minero en vez de un metallrgico en ese cargo” recomendaba irradiar el
sentimiento de equidad e igualdad entre todos los niveles de la organizacion
(Dimitriu, 1979). Para profundizar, el cuadro 7 relaciona el flujo de hallazgos

desde la oferta (facilitador) y demanda (usuario).

12 |ista de comprobacion.
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Cuadro 7: Educacion inclusiva de calidad con equidad en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1

La educacion inclusiva en el instituto CIBERTEC ofrece a los estudiantes, docentes
calificados con el perfil de educacion inclusiva, asimismo los capacita en habilidades
blandas, estrategias 0 metodologias que permitan beneficiar a los estudiantes con dichas
caracteristicas.

Docente 1

Bueno, inclusiva si porque estan incluyendo estudiantes dentro del sistema educativo que
quizas en su pueblo no, no iban a poder tener acceso. Estan haciendo inclusion dentro de
la educacion. ¢ Equidad? Eh no podemos lograr esa equidad, eh en cuanto al desfase que
tenian, por ejemplo, unimos a ellos con los chicos que no eran becarios, era este dificil no,
porque estaban desequilibrados. Ahi habia un desequilibrio ¢Por qué? porque por mas
bandidos que podian ser los chicos, este, que no eran becarios, tenian mas recursos a
nivel cognitivo, no. Tenian ya mas conocimientos previos que los chicos que entre comillas
eran lo mejor en promedios, porque por eso se les elegia. En realidad, si, - tu evaluabas a
ambos, el, el chico, que digamos tenia poco promedio y vivia acé en Lima, era mucho,
tenia muchas mas habilidades que el chico que era el nimero uno en su salén de
provincia, porque, porque las, eh las exigencias no, que, que han podido tener alla no han
sido las mismas que las que tenemos aca. Entonces no podemos comparar un nimero uno
alla con el nimero uno de acé o un uno que esta, digamos en promedio baj6 de aca con el
namero uno, alla. En realidad, el chico de aca como un promedio intermedio era superior
cognoscitivamente que el ndmero uno de alla entonces.

Docente 2

Si en ese momento, se cumplia. Yo, yo veia que si, no, que si llegaba a los alumnos que
habia cursos que. Bueno, eh los cursos que yo daba. Que yo, no. que impartia con ellos,
veia que les ayuda bastante. Porque mi especialidad es, es lengua, literatura. La
lingiistica, y especialmente los alumnos, no, ellos que venian de fuera de Lima, de la
ciudad, tenian errores, errores, a pesar de que eran los mejores alumnos en la redaccién,
en la.... En la expresion, también bastante, no, bastante. Y ahi estdbamos, pues, trabajaba
bastante con ellos. Si, si puedo decir de mi curso, no. Que, si hasta, esta, podemos decir,
con equidad, como dices, todos los, imparten, los cursos, o los impartia Avansys. Si. Asi, si
la mayoria eran asi, becarios y no becarios. Si la mayoria bueno, es decir todos, no. Hubo
un tiempo que, que si eran solamente becarios. Creo que eran turno tarde. Yo no, yo no
ensefie turno tarde no, no. Pero si me contaron los alumnos. Que estaban ellos todos los
becarios turno tarde, creo que eso no duré mucho. Y luego ya, no. Los becarios se fueron,
tuvieron libertad, no. Fue mas flexible, quizas porque ellos pidieron, no. Cémo te iba
comentando antes, que ellos pidieron porque necesitaban trabajar.

Usuario

Becario 1

Eh, no creo, profe no. Claro, no sé, podria haber sido o es asi. Porque como antes era
Avansys y luego se pas6 a CIBERTEC. Y en ese, como se llama, en ese lapso se podria
decir que tuvimos varios problemas no.

Becario 2

Si, si venia cumpliendo. Recuerdo que a los inicios también fue algo impactante para mi
algunas cosas que no sabia y aprendi, no. Sobre todo, la cultura, el conocimiento, sobre
todo en el Instituto

Becario 3

Eh si porque éramos, se trata bien a los estudiantes. Y todo era de igual, de igualdad. Los
profesores hacia los estudiantes como los demas, los demas salones no, porque siempre
nos variaban en salones.

Becario 4

Podria decir al 80% que si se ha venido cumpliendo. Pero como le digo, es que como
nosotros vamos de la Sierra, a veces también desconocemos algunas cosas y bueno, yo
he podido notar que a veces aprovechaban de ese desconocimiento.

Becario 5

Bueno, actualmente no lo sé, pero bueno, en esos afios que yo he estudiado eh podria
decir que creo que si estaba ahi como que tenia mas o menos casi casi todos los
implementos y como que teniamos lo que es infraestructura en eso. Creo que si faltaba un
poco y quizé por esa razon no han decidido este o que es este cambiar pues no el Instituto
a CIBERTEC.

Becario 6

Perdén, profesor, no la escuché muy bien. Yo, bueno, de la informacion de que, si se viene
cumpliendo, no, ahorita por el tema de la pandemia, no lo sé, de repente han bajado, no.
Pero en el tiempo que yo estudiaba, si. Siempre se ha manejado estos temas, o sea, bien,
no.

Becario 7

Eh si se cumplia profe, porque en cuanto a eso creo que si nos han ensefiado cosas
buenas también, aparte de los cursos que llevabamos, no. También los profes, creo que
nos han apoyado bastante en el Instituto. Pero luego de ahi, cuando se cambi6. Como le
digo a CIBERTEC, no, el trato fue diferente. Y ya no nos hacian como quien dice caso y
nos preguntamos, o sea, creo que eso se debia a que nosotros éramos becarios, pero a
pesar de eso el Estado le daba dinero, pues a CIBERTEC.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)
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Si bien los facilitadores confirman practicas inclusivas, los docentes revelan un
desfase cognitivo entre becarios y no becarios. Asimismo, manifiestan que los
becarios en Avansys inicialmente fueron programados en la tarde, y luego a

peticion de ellos se hizo mas flexible hasta que culminaron en Cibertec.

De otro lado, los becarios hacen mayor referencia al impacto del cambio
institucional, denotando un mejor trato en Avansys pese al cambio de aulas.
Asimismo, se evidencia el impacto cultural por brecha cognitiva (del becario de
sierra principalmente) y el apoyo docente que se dio al inicio. Posteriormente, la

inclusion fue expuesta al impacto de la pandemia.

Luego, en cuanto al enfoque inclusivo del programa, los facilitadores
reconocen la pertinencia del modelo propio de una institucion que debe impartir
educacion técnica. En ese sentido, el modelo inicial implementado por el IES
Avansys destaca la metodologia Aprender-Hacer'®. Sin embargo, para el caso
de los becarios es necesario fortalecer el tema conductual para canalizar a buen
puerto todo el flujo de recursos puestos a disposicidon. Los nodos claves
“‘Adaptacién al modelo”, “Actitud->Querer” y “Querer-Aprender’ sostiene la
entrega oportuna del modelo académico. En la red semantica de la figura 16 se

observa los nhodos mencionados e implicancias en los conceptos relacionados.

Figura 16: Modelo académico para educacion inclusiva en el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

13 El concepto Learning by doing de John Dewey propone tres momentos para el aprendizaje
experiencial: a) identificar problematica a resolver, b) desarrollar propuesta racional y practica, y c)
experimentar para determinar la mejor solucién técnica. [Dewey podria considerarse como un referente
para las metodologias agiles en tendencia actual y se alinea a los principios fundamentales de
colaboracidn, retroalimentacién continua y adaptabilidad.] https://bit.ly/3197P1V.
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El aprendizaje debe partir de la experiencia del estudiante, relacionando sus

preocupaciones como aprendiz y lo que puede realizar a partir de lo aprendido...

(Avansys, 2017). Para profundizar, el cuadro 8 relaciona el flujo de hallazgos

desde la oferta (facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 8: Modelo académico inclusivo de calidad con equidad en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1

El plan estratégico para los becarios se da a través de un servicio integral, aplicando
tecnologias y beneficios al igual que los no becarios.

Docente 1

No ah, es que el modelo de Avansys, era un modelo que también usa el Estado. era
relacionados al, relacionado a los a los pilares de la educacion, que son la parte de
bastante béasica, no. Sabemos que, que los chicos, por ejemplo, dentro de este modelo eh,
este pilar de saber hacer, no. Es él, lo mas importante, consider¢ yo para la educacion
técnica. El, el aprender a hacer, no, Y, y es algo que, que ah digamos a ellos les gustaba
mucho. El aprender a hacer las cosas, el aprender a hacer una programacion en
computadora. Los mas, digamos, dedicados empefiosos, lo lograban a duras penas, pero
lo lograban. Pero los que no tenian esos, este, digamos esa actitud. Esa actitud, de querer
eh, por su parte eh, poner todo de si para poder aprender. Es, son ellos los que no podian,
este, avanzary, incluso se desanimaban en ese proceso de hacer las cosas. Entonces, el
modelo educativo eh, de Avansys en si, pienso que, eh digamos, siendo tan, tan basico. Eh
no podia, digamos. No se adaptaba mucho a, a todos no, sobre todo a ellos.

Docente 2

Si, si, yo creo que si, no eh. Si tenian cursos de calidad, no. Que podian los alumnos
aprender mucho, no. Todos los cursos, porque los alumnos en si, la mayoria como
comentabamos, ven, viene de provincia. Todo lo que se le puede impartir a él y mucho mas
todavia no darles. Ellos. Para ellos, bienvenido, no. Bienvenido, porque no, no conocian
mucho, no. Era bastante restringido el conocimiento que ellos tenian alla en su pueblo, no.
En el lugar de donde ellos provienen, provenian. Si, si veo, que, no. Vi que si.

Usuario

Becario 1

Que pienso profe. Como éramos becarios. No sé, y yo lo siento de esa manera. Cuando se
cambi6 a CIBERTEC no teniamos mucho acceso por ejemplo al laboratorio. Creo que no
teniamos. En si, los docentes no eran como de Avansys, no. Venian. Habia docentes
buenos y malos también. Yo pienso que, por ser de becarios, algo asi, nos pusieron eso.

Becario 2

Si, si habia. Yo me recuerdo, en primer ciclo habia un chico que estudiaba con su dinero,
no era becario, pero si teniamos eh una incorporacion y comparierismo

Becario 3

No, no estoy tan segura porgue normalmente yo llevamos en el aula puros becados. No
sabria cdmo comentarle de los no becados. En el aula donde yo estaba, éramos puros
becados. Exacto en las tardes y creo que mayormente en las tardes éramos los que
estabamos mas de beca. Porque eran otros ciclos, pero eran en las mafianas y en las
noches creo de los no becados, no nos chocamos ahi.

Becario 4

Si. Se podria comentar que si, porque cuando estabamos en Avansys ya mas 0 menos nos
daban la respuesta, si. Pero ahora después, cuando pasd a ser CIBERTEC nos dicen que
no, Que lo que han hecho en Avansys, queda en Avansys, ya ellos estan haciendo otro
proceso. No tratan de seguir el mismo proceso que Avansys estaba haciendo. Lo, lo
cambian de manera brusca, se podria decir

Becario 5

Eh si la verdad si porque alli este conocimos a muchas personas ya sean becarios o0 no
becarios si. Y pudimos relacionarnos uhm con ellos y yo creo que si hubo bastante este
comparierismo, lo que es apoyo entre todos nosotros no, ya sean hecarios o no becarios.

Becario 6

Yo creo que no. Habia este, ciertos limites. Para los becarios, como para los no becarios. O
sea, no teniamos, creo que las mismas oportunidades para todos y creo que debié ser
igual, no. Hay algunos que no son becarios, y necesitaban ese apoyo y no los daban, creo
que se veia casos también

Becario 7

Uhm, creo que si, profesor, porque yo recuerdo muy bien que teniamos compafieros que
no eran becarios. Pero también, este, ellos faltaban mucho, no eran responsables como los
becarios [risas]. Eso si, de verdad, faltaban demasiado. Y, supongo, harian eso porque no
tendrian tiempo, no sé la verdad. Si de verdad (los no becarios) se pasaban por que
algunos no llegaban a tiempo, no cumplian con lo que habiamos acordado, traer algo ya
hecho el trabajo y ahi arreglarlo o juntarlo lo que habiamos hecho opinar, pues, no. Y no
ellos, asi llegaban tarde, como le digo, a veces no venian. Asi, era todo un caso.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)
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Los facilitadores confirman el alineamiento estratégico del servicio integral tanto
para becarios y no becarios. Asimismo, el modelo inicial replicé el modelo basico
del Estado, cuyo pilar Aprender-Hacer era lo correspondiente para una IES
tecnoldgica. Sin embargo, pese a contar con cursos de calidad, la falta de
Actitud—Querer afect6 el desempenio del estudiante con brecha cognitiva. En ese

sentido, el modelo académico no se adaptd a las circunstancias.

Por su parte, los beneficiarios muestran su inconformidad por el cambio
institucional que afectd el acceso a las instalaciones y calidad docente. Asi lo
percibieron como becarios. También, reconfirmaron la segregacion de grupos en
aulas vespertinas. Pero, asimismo, otros evidenciaron experiencias mixtas con
no becarios, incluso desde el primer ciclo, destacando el nivel de compaferismo
logrado. En sintesis, el modelo siendo perfectible, facilité en parte los objetivos

del programa para una educacion inclusiva de calidad con equidad.

Prosiguiendo en el enfoque inclusivo del programa, los facilitadores
reconocen la pertinencia de la estrategia actual de una institucion que debe
impartir educacion técnica. En ese sentido, la estrategia actual de IES Cibertec
desarrolla charlas, webinars y reforzamientos. El nodo en referencia, sostiene el
rendimiento de los estudiantes expresado en el nodo siguiente. En la red
semantica de la figura 17 se observa los nodos mencionados e implicancias en

los conceptos relacionados.

Figura 17: Estrategia para una educacioén inclusiva en el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)
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Desde el 2018 Cibertec en su sede Lima ofrece 25 carreras profesionales con

licenciamiento oficial, las mismas que en su momento tramité Avansys, segun
RM 154-2018-MINEDU. Para profundizar, el cuadro 9 relaciona el flujo de

hallazgos desde la oferta (facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 9: Estrategia inclusiva de calidad con equidad en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1

En la actualidad se viene desarrollando a través de charlas, webinars y reforzamientos que
permiten mejorar a los estudiantes su rendimiento en cada ciclo académico.

Docente 1

No lo que, si este vi, que parte de sus estrategias eran, ellos hacian, este solamente para
los becarios, hacian cursos de reforzamiento. En sus cursos de reforzamiento de
matematica. O sea, era un plus que se les daba aparte. Nivelacion. Y todos apuntaban
porque, porque necesitaban. Ellos sabian conscientemente, que necesitaban una
nivelacion, ya que no estaban nivelados, no. Y eso era la limitacién de los docentes, pues
no, los docentes de especialidad. Y td eres un docente de especialidad, tienes el area de
negocios. Pienso que también eh te ha sido dificil, sobre todo en los procesos matematicos.
Creo que la debilidad de muchos es la parte de matematicas ¢ cierto?, entonces ti vas
hacer un modelo financiero con los chicos. Los matas. Tenias que, td como docente, ya
con experiencia, has tenido que este, bajar tu nivel para que puedas, para que puedan ellos
comprender de una manera mas sencilla, ¢ cierto? Y también ensefarles conceptos basicos
que, que, para que ellos puedan eh este, interpretar esos modelos. ¢No? Y yo te entiendo
aln mas, porque es, también ahora, ahora este me, estoy ensefiando, estoy ensefiando
matematicas, siendo una especialista en letras.

Docente 2

Si, si en ellos. Obviamente como te comenté, no. No estuvieron. No tomaban iniciativas en
lo emocional del alumno. Asi nada mas, no. Esperaban que nosotros les reportaramos.
Pero aparte no fuera de eso, ellos han estado siempre atentos a las necesidades de los
becarios, no. Como te comentaba en alguna oportunidad. Y yo me, me di con la sorpresa
de que cuando llegué a las 2:00 de la tarde a trabajar, no. Habia alumnos con sus
mochilas. Habia alumnos con sus mochilas y pregunté, no. Eh ¢qué pasa no? No, no. Es
que los alumnos han llegado recién no y no tienen adonde ir. Y les hemos dado aqui, no,
alguna oficina para que ellos, puedan acomodarse, no, apoyarlos. Por ejemplo, no, eso era
la plana administrativa, no, que los apoyaba. Y siempre estaban atentos, no atentos. En
todo porque habia un habia un grupo grande que siempre estaba atento a las necesidades
de los becarios. Si, si no, no habia descoordinacion. No habia queja tampoco de parte de
los alumnos. No que no me atendio, a donde veo, donde esta la secretaria, porque alli
también tramitaban ellos su, ahi, les, les daban, no su, bono, es decir, su beca no lo que lo
que les correspondia, no. Es su pago, es decir, no. La plata que ellos recibian, para. Les
pagaban todo, no. Su cuarto, su comida.

Usuario

Becario 1

Eh, no sé. Podria ser en mejorar el horario factible y realizar los tramites, no. Porque es un
poco burocratico. Porque yo ahorita estaba solucionando mis certificados de egresado
porque no, no llegue a titularme yo, porque cuando sali entré directo a trabajar y no me
daba tiempo. Y hasta ahora no, como se llama, no me lo solucionan

Becario 2

Si te daban horarios a lo que puedes escoger td, no. Por ejemplo, hay turno tarde, turno
mafiana sobre todo para los becarios. Ya pues de acuerdo a la facilidad o al compromiso
de uno, adquiere, no, el horario que si es flexible, si te hace el horario, algunos trabajaban
0 hacian sus practicas, entre otros, y si daban facilidad.

Becario 3

Si, yo creo que si. Eh como le comenté si nos dificultaba para trabajar el horario que
teniamos en la tarde. Porque todo desde el primero a sexto ciclo, hemos llevado en la
tarde.

Becario 4

No. Lo que pasa es que Yo, por ejemplo, también para la titulacién, no, me ponia un
horario. Yo trabajaba. Por todo el dia y yo les decia, no, no puedo venir porque tengo que
trabajar, me ponia en la clase, digamos el sabado, y yo, si o si tenia que ir a trabajar. Y me
decian, hay horario para el domingo, entonces péngame para el domingo. Me decia, no, ya
esta lleno. No te facilitan, no te dan esa facilidad de que ti puedas elegir ese horario 0 no
te dan opciones.
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Becario 5 Uhm yo, creo que eso no, porgque creo gque seria a criterio de uno, no, porque hay
diferentes chicos que imagino que tienen diferentes dificultades o quiza viven mas lejos o
mas cerca o en lugares peligrosos o no sé no, diferentes problemas. Y, por lo tanto, yo creo
que deberia de ser este de acuerdo al criterio de cada uno, este buscar el horario que nos
facilita, pues no, en nuestro tiempo mas que nada y si es becario.

Becario 6 Si.

Becario 7 Creo que si profesor, pero no. Alla, como le habia mencionado, vivia este en Pueblo Libre.
Es un convento donde las monjitas. Aj4, ahi vivia y entonces ellos también tenian un
horario que a partir de las 11 0 10 creo que era y ya no nos iba a dejar entrar adentro. Asi
era ahi también. Y entonces en la noche a veces nosotras nos quedabamos haciendo el
trabajo, digamos este teniamos clases de las 8 hasta la una, creo era, no sé algo asi.
Entonces de ahi nos quedabamos toda la tarde haciendo el trabajo. Ahi nos demorabamos,
pues. Pero el horario creo que ha sido bien, solamente que a mi me afect6 en cuanto yo
estudiaba el inglés por la tarde. Y entonces en la mafiana este de la carrera, no. Entonces.
Descansaba luego para hacer trabajos también como que no me daba tiempo. Luego tenia
que ir a estudiar inglés. Luego tenia que ir a la vez a mi cuarto en la mafiana regresar de
nuevo. Asi era. Eh habra habido como 30 o hasta mas, creo profesor. Porque eran 5 pisos
y todo estaba lleno. Y viviamos en un cuarto. O sea, habia 4, 3, 2 asi. 4 0 3 hasta dos
personas, asi era profe.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

En referencia, los facilitadores confirman el reforzamiento para la educacién
técnica en Cibertec, con nivelacion adicional en matematica para mejorar el
rendimiento de los becarios. Y ello, en concreto, representan acciones para
asegurar una educacién de calidad con equidad. Asimismo, comentan la
predisposicion de la plana administrativa para apoyarlos frente a las incidencias

que presentan, incluso excediendo lo establecido.

Para los becarios, sin embargo, la estrategia inclusiva debe girar en torno a los
horarios. Tanto para las actividades académicas y administrativas. En ese
sentido, algunos beneficiarios solicitan mayor flexibilidad para administrar sus
horarios con fines laborales, incluso para la tramitaciéon de certificados de
estudios o disponibilidad para el ciclo de titulacion. Ahora, si bien la IES privada
se sostiene por indicadores de gestion de mercado, asimismo como IES
acreditada para Beca 18 debe mejorar la prestacién segun el convenio suscrito
con PRONABEC.

Después, en el enfoque inclusivo del programa, los facilitadores reconocen la
pertinencia de la malla curricular actual de una institucion que debe impartir
educacion técnica. En ese sentido, la malla del IES Cibertec se elabora en mesas
de dialogo, entre empresas inmersas en el rubro de la carrera especifica. Los

nodos en referencia justifican el indicador clave del porcentaje de egresados con
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trabajo actual™ . En la red semantica de la figura 18 se observa los nodos

mencionados e implicancias en los conceptos relacionados.

Figura 18: Malla curricular para una educacién inclusiva en el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

“El instituto busca garantizar los logros del aprendizaje de los programas
establecidos...//...y determinar si las competencias que poseen nuestros
egresados responden a las demandas del mercado” (Avansys, 2017). Para
profundizar, el cuadro 10 relaciona el flujo de hallazgos desde la oferta

(facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 10: Malla curricular inclusiva de calidad con equidad en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1 Esta malla curricular, son elaboradas en mesas de dialogo entre empresas inmersas en el
rubro de la carrera y el personal administrativo del Instituto, el indicador pertinente es la
acogida de un gran porcentaje de egresados de las diferentes carreras ofertadas en dicha
casa de estudios.

Docente 1 No bueno, eh. Los cursos, que son, este, la parte vocacional, los cursos transversales pero
relacionados a las habilidades blandas, no tienen ningtin problema, no. Porque t( no, este,
calificas, tu precisamente ves las actitudes, el esfuerzo, les das consejos, los integras.
Pero, este, los otros cursos que demandan eh, un mayor esfuerzo, ahi si, td ves, que, que
van a tener dificultades y ellos te los, te los comentan no. Te comentan que incluso llegan a
echarle la culpa al docente, por ejemplo, al docente de especialidad de cdmputo. No. Que
no tiene paciencia. Que no sabe ensefiar. Pero en realidad muchas veces no es el docente,
el docente, si no es el estudiante que no tiene las habilidades para poder, eh este,
sostenerse dentro de un curso. Entonces mientras, pues, y si tU los combinas, porque ya,
cuando los chicos ya estan en otros ciclos los combinas y veias que los otros avanzaban y
ellos se retrasaban, no. Y entonces siendo. Ahora. ¢ Recuerdas cuantos estudiantes habia
por aula? si ti pones muchos estudiantes por aula y los dos no. Entonces y ellos
necesitaban ensefianza practicamente personalizada, no. Sabes de grupos més peguefios.

Docente 2 Si, si. En si no. Si no estuviera Beca 18, igual no. Eh la malla de los institutos técnicos esta
hecha exclusivamente para que el alumno avance y pueda trabajar, no, con, con bastante
experiencia, porque ahi esta. Ahi les dan teoria y, a la vez, la practica es, no, eso va a la
par. Si'y si apoyd muchisimo a los alumnos que si, si me parece muy bien

14 E1 86% de egresados trabaja actualmente en areas relacionadas a su carrera, segtin el Estudio de
Empleabilidad de IPSOS 2016.
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Usuario

Becario 1 Esto. Este ciclo he dejado, pero ya estudié un afio. El afio pasado, de agosto. No, desde
que sali en realidad en 2019, egresé en agosto, y comencé a estudiar en la UPN, en la
Universidad Privada del Norte, se llama. Eh, la misma carrera estoy convalidando profe

Becario 2 Alos cursos. Habia algunos cursos que no deberia de avanzar ya. Y ya tocaria unos temas
méas amplios, no. Mas importacion porque la carrera se trataba de comercio exterior y sobre
todo llevar mas de comercio exterior, algunos, como, por ejemplo

Becario 3 Ah, si. Bueno, habia un curso de emprendimiento que si nos recomendaba. Si nos servia
para poder conseguir un trabajo entre algunos, pero los otros eran de puro de negocios,
porque éramos el &rea de negocios. Era de transportes, pero si nos favorecia.

Becario 4 Si. Uhm, a ver. Con los cursos que yo he llevado, al menos asi, durante el tiempo que he
estado en Avansys hasta el dia de hoy me ha servido, porque he podido encontrar un
trabajo estable, ya se podria decir porque tengo un contrato, ya. En todos esos cursos que
hemos llevado, aplicaba siquiera un poco de contabilidad, un poco de costos, habia
digamos un poco de todo, para poder ingresar o facilitarnos asi diferentes empleos, no
necesariamente que sea de negocios internacionales.

Becario 5 Uhm, si, si favorece porque creo que nos ha ayudado bastante, en los cursos, tanto los
talleres también que se han llevado y nos ha facilitado el Instituto, pues hemos podido este,
lo que es conocer alin mas de nuestra carrera y poder este conseguir un trabajo, no, eh
quiza a muchos se les ha dificultado, pero yo sé que ahora imagino que hay muchos que
estan trabajando y eso es solo gracias a la Beca 18. También porque muchos no
contdbamos con lo que es, con economia y por ello uhm al menos hemos logrado este
culminar una carrera no, bueno, aunque sea técnico.

Becario 6 Si, profesor, porque los temas que hemos llevado, este, en clases también se aplican fuera,
de fuera del trabajo.
Becario 7 La empleabilidad en esas fechas creo que profesor si estaba hien. Pero ahora que yo sali.

Porque en esas, en los 3 afios que estaba normal, no. No estaba trabajando yo todavia, no
hacia mis practicas. Y entonces, por que dije. Ya terminando lo haré ya. Todo voy a
terminar todo y cosa que me dedico nada mas a eso. Pero creo que ha afectado. Porque el
Instituto -bueno habia dejado mi CV también ahi en esas fechas- creo que tenian su, la
plataforma, no, para .... Aja, bolsa de trabajo ahi esta eso. Los dejabamos, pero nada.
Nunca nos han llamado, creo. Eh si, profe. En cuanto a logistica, creo que si.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

Los facilitadores concuerdan que la malla del IES responde a las exigencias del
mercado y favorece la empleabilidad del becario de cualquier carrera que
oportunamente haya trabajado sus habilidades blandas o brecha cognitiva ya
mencionada con antelacion. La malla del instituto asegura teoria con talleres

practicos para que el alumno pueda trabajar.

De otro lado, si bien los cursos han contribuido para lograr un trabajo (incluso
estable), los becarios piden una mayor concentraciébn en la carrera, la
discontinuacién de algunos cursos y la promocién de practicas profesionales en
su especialidad. Varios se subemplearon con conocimientos basicos, otros
agradecieron con desdén haber culminado una carrera técnica y algunos
iniciaron la convalidacion de lo logrado a una escala universitaria. El impacto del

programa sobre el capital humano moviliza socialmente a los becarios con
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competencias, asi la inversion en educacién representa el mejor mecanismo de

distribucion del ingreso (Gautier, 2012).

Ahora, también en referencia al enfoque inclusivo del programa, los
involucrados reconocen la funcionalidad del reglamento por cuanto ordena el
desarrollo de actividades inmersas en el ambito académico, propiciando el
ejercicio ético y responsable en el estudiante. Los nodos en referencia, justifican
el indicador clave expresado en el bajo porcentaje de retiro entre los estudiantes.
En la red semantica de la figura 19 se observa los nodos mencionados e

implicancias en los conceptos relacionados.

Figura 19: Reglamento para una educacioén inclusiva en el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

“El Reglamento Institucional tiene como finalidad regular la organizacion y el
funcionamiento integral (pedagodgico, institucional, administrativo y econémico)
del IES CIBERTEC. su cumplimiento es obligatorio tanto para estudiantes,
docentes, y personal administrativo con el proposito de optimizar el
funcionamiento ... “(Cibertec, 2020-1l). Para profundizar, el cuadro 11 relaciona

el flujo de hallazgos desde la oferta (facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 11: Reglamento facilita inclusion de calidad con equidad en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1 El reglamento interno, para el estudiante esta inmerso en cumplir las actividades
académicas, su ética estudiantil y responsabilidad, por ello el indicador es el bajo
porcentaje de retiro de estudiante que participan en este programa

15 GAUTIER, Emilio. Masificacién y calidad de la educacion superior. En Educacién superior, movilidad
social e identidad de CUENCA, Ricardo, pag. 27-28.

69



Docente 1 Bueno, creo que la, las reglas se tienen que cumplir en todo sitio, no. Creo que su la regla,
no, no hay no hay problema en el reglamento, no. Este, no creo que, que influya
negativamente. Si en una institucién no pones normas, reglas, eh digamos, eh se vuelve un
caos, no. Yo pienso que las, las normas estan adecuadas. No hay, no, no veo ninglin
problema en ello, no.

Docente 2 Si, también no. Si considero que, que hay una educacién muy profunda, no, para, para
estos alumnos y para todos en general. No especialmente me preguntas por ellos y si hay,
Si veo que si no.

Usuario

Becario 1 Eh, no profe. No.

Becario 2 Incidencia no. Interno. Ah ver, a ver. Que no me recuerdo.

Becario 3 Ah ver. Ah, eso si, siempre era equitativo, no, entre los becarios y los no becarios. Si todos,
se les trataba por igual a la hora de atendernos, también atencion al alumno, a todos era
por igual, no era que favorecian a los becarios, a los que no, a los que pagaban, a los no
becarios, aunque si me paso un incidente a la hora de matricularme en el sexto ciclo..

Becario 4 Ah si. Si facilitaban, pero como le digo, habia algunos reglamentos que. Como que a veces
nosotros como becarios no podiamos cumplir.

Becario 5 Bueno, yo creo que en este reglamento uhm quiza para Beca 18 este no era necesario no
para que nosotros podamos este alcanzar nuestro objetivo, porque si en caso hubiera algo
que o0 quiza en caso de que no hubiera este reglamento, quiza nosotros hubiéramos hecho
algo y por lo tanto, nos hubiera perjudicado nosotros. Entonces eh no creo que hubiese
sido un problema para nosotros no he lo que es en la Beca 18. Yo creo que eso nos ha
ayudado bastante, a poder ser cada uno, poder este, disciplinarnos. Y ahora ser quienes
s0mos, no eh un profesional.

Becario 6 Si. No incidencias.

Becario 7 No. A ver, a ver. Para cumplir. Si, profe. Ah ver. De acuerdo al Reglamento interno, creo

que, 0 sea, todo lo que nos decian o lo que hemos hecho siempre ha sido este con
responsabilidad y, a la vez, o sea, cumplian muy bueno con lo que habian establecido
dentro de la institucion.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

El reglamento interno fija obligaciones y derechos de los actores que conviven
en la institucidon. En tanto, mientras los facilitadores fomentan una conducta ética
entre los becarios, ellos minimizan las incidencias derivadas para su
cumplimiento, salvo algunos casos relacionados a la matricula. El indicador

correspondiente al retiro de estudiantes evidencia la pertinencia del reglamento.

No obstante, es importante sefalar que el reglamento interno de uso general no
contempla el cumplimiento de requisitos de parte de los becarios para
mantenerse dentro del programa y asi acceder a sus beneficios. Por defecto, se
les exige dedicacion exclusiva para alcanzar los resultados esperados. En
consecuencia, no serian admitidos los postulantes con carga familiar o

responsabilidad de manutencion.

Finalmente, segun el enfoque inclusivo del programa, los involucrados
identifican la concurrencia de estudiantes de procedencia de la Sierra en
incidencias de embarazo. Sin embargo, reconociendo el ambito de los derechos

individuales, el tema no escala a mayores, mas considerando que muchas
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gestantes lograron culminar dentro del programa. Por eso consideramos la
incidencia administrativa de mayor relevancia. Los nodos en referencia, justifican
la aplicacién del principio ético establecido. En la red semantica de la figura 20
se observa los nodos mencionados e implicancias en los conceptos

relacionados.

Figura 20: Ultima incidencia administrativa en el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

“‘“Ambas IES coinciden en compartir los valores de Compromiso y Respeto.
Avansys agrega Vocacion de servicio y Comportamiento ético. Por su parte,
Cibertec suma Integridad, Trabajo en equipo, Pasién por la calidad y Liderazgo”.
Para profundizar, el cuadro 12 relaciona el flujo de hallazgos desde la oferta

(facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 12: Acciones en referencia a maltrato u otros en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1 La Ultima accion desarrollada fue reasignar a un nuevo docente, puesto que se falté al
reglamento a la categoria de ética de dicha actividad educativa

Docente 1 Bueno, yo no he visto en el Instituto, esa discriminacion ¢,Por qué? Porque también

estamos viendo que nuestros estudiantes, que no son becarios, también tienen esa
procedencia del interior de nuestro pais, no. Donde si lo he visualizado es ya a nivel de
otros, instituciones como la universidad. En el caso de mi hija, cuando estaba en
universidad, hacian cierta discriminacién con los estudiantes becarios, no. Alli, ahi si era
bastante fuerte. Pero siendo un instituto que alberga chicos de provincias, no. No he
visualizado. Uno pone, no, los cursos transversales como mi especialidad, que es las
habilidades blandas. Ta haces las reglas con ellos y las ponemos como algo sagrado y la
pones en tu diapositiva con qué condiciones tienen que entrar. Y actualmente también,
virtualmente, no. Cuiden sus micréfonos. Eh no, levantar la mano, para participar, o sea.
Docente 2 Problemas, conflictos, podria ser el embarazo y, después sé qué otros problemas de los
alumnos podrian ser. Algunos me decian, también, me comentaron que estaban bajando
en sus notas que no entendian, no. Por ejemplo, no entendian Estadistica. Estadistica
aplicada, creo que, no. También llevan eso. Y como podia apoyarse, porque no puedo
bajar, me decia. No lo entiendo, estos cuadros no. Y esa dificultad no. Y después que mas,
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que otras dificultades tendrian los alumnos. Fue quizas al razonar un poco mas, quizas al
razonar un poco mas matematicas. Bueno, matematica, no he visto que no ha habido
quejas. No, no estaban a la par. Pero ellos, no se quedaron atrés, no. Ellos, lefan, se
pusieron, pues, bien, el cinturdn y avanzaron. Quizas ellos alli no, ellos lo tomaron muy,
muy en serio. El ser los mejores alumnos, no. Y, y por eso. Si habia una brecha, les costé
un poco, les costd, no. Pero ellos, si, no. Se nivelaron, se nivelaron. Si.

Usuario

Becario 1 Si justo en los Ultimos ciclos, creo que en los dos Gltimos eh tuve compafieras que, como
se llama, que estaban embarazadas. Creo que fueron 5 o 6, si no me equivoco. Eh luego
ya no asistian, porque tenian que, como se llama, que cuidar a su hijo. Obviamente podria
ser por eso, no, que perdieron la beca. En si no sé, como estaran profe. Porque ya no
venian. Ya era, los ultimos dos ciclos, ya no sé cdmo habran hecho. Tal vez habran llevado
en estos, afio y medio que hemos terminado, ya habran terminado. No se profe.

Becario 2 Si habia algunas compafieras que estaban en segundo ciclo y si salian embarazadas.
Bullying nunca escuche. Sobre todo, fuimos compafierismo. Creo que con todos me
conocia yo, por ejemplo, yo con todos me hablaba. A mi nadie me odiaba, porque yo hacia
reir a todos y todos para uno.

Becario 3 Maltrato bullying, no, no llegue, no llegue apreciar entre mis compafieros, pero embarazo,
si hubo compafieras que, si estuvieron embarazadas, pero llevaban su curso, su carrera
normal y terminaron. No el embarazo no fue un impedimento y creo que el Instituto si ahi
les apoyo para que ellos puedan terminar su carrera. Claro, o sea. Si el Instituto, ahi si no
hay. No me equivoco apoy6 también a estudiar. Pero si de eso si, los profesores también
pudieron apoyar a las compafieras para que no se queden sin. Sin las clases.

Becario 4 A ver. Durante el tiempo que he estado estudiando ahi dentro del Instituto, si se vio
embarazos. También se vio discriminacién. Cémo varias personas iban la Sierra. Yo
necesariamente no soy exactamente asi de la, o sea, de un pueblito parte de la altura,
como se podria decir. Pero si tenia compafieros que, si venian asi de lugares mas lejanos
y que si eran discriminados por la forma de que no, no podian hablar como nosotros
todavia algunas palabras que hablaban diferente.

Becario 5 Uhm, bueno, eh, visto este a muchas chicas que han llegado a estar embarazada, pero. Eh
lo que, o sea, lo que rescato es que han podido facilitar a aquellas chicas que han llegado
estar embarazada en ponerles un horario mas o menos en la cual a ellos se les puede
considerar o puedan recuperar. Y también tenian tiempo para sus hijos, no, y creo que no,
no, en esa parte, no creo que les haya dificultado porque ...

Becario 6 No profesor, eh nosotros los becarios, como por ser el tema de provincia, siempre hemos
tenido esa unidn. Bueno en mi aula. En todas las secciones que yo he pasado, siempre
hemos tratado de ser, este un solo grupo, no. Por el tema de ser de provincia de una y otra
forma, nos apoyabamos. Después si tengo compafieras que han salido embarazadas,
como le comento. Siempre hemos tratado de hacerlo sentir bien, de que no estas sola,
porque la mayoria de nosotros no teniamos familia, alla.

Becario 7 Discriminacion, no profesor. Tampoco maltratos. Este, pero embarazo si. Porque en cuanto
a algunas compafieras que yo tenia hasta en mi salén, no. Si estaban, habian quedado
embarazada varias becarias. Entonces cosa que al siguiente ciclo ya no venian. Hasta mi
amiga también se embarazo, pero ella ha continuado con sus estudios, normal. O sea,
termino ya con su bebé, no. Si. Becarios también por este por comportamiento. Justo tenia
un compafiero, aja, un compafiero. Me acuerdo todavia de su apellido, Chahua creo era.
Este quien era faltoso hasta con los profesores y con nosotras, también con las mujeres
también. No sé por qué haria eso, pero parecia como un loquito algo asi. Aj4, ya tenia
problemas. Creo que era, este compafiero de, cdmo se llama, del orfanato creo era
profesor. Si era becario profesor, porque al Gltimo, a mi compafiero, él queria meterle
cuchillo. Si, si, profesor. Eh, cuando recuerdo si, porque era mi amigo, al que le estaba
haciendo. Claro, profesor.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

Los facilitadores reportan acciones dependiendo del rol funcional que les
compete. Asi el coordinador evidencia la reasignacion de un docente por falta
ética. Y los docentes refieren las reglas acordadas en consenso con los alumnos
para clases presenciales o virtuales, ademas del acompafamiento como tutores
para afrontar brechas académicas. No reportan actos de discriminaciéon en la

institucién, aunque si en entornos similares y cercanos a familiares.
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Del lado usuario, los becarios reportan hechos y acciones con una carga
valorativa en funcion a sus intereses personales. Asi, la discriminaciéon no es
observada por quienes proceden de la sierra, y resaltan la unién y apoyo entre
ellos. Sin embargo, becarios de otra procedencia si la confirman por la forma de
hablar. Se infiere el mismo patrén a las referencias sobre maltrato o bullying.
Asimismo, se detecta un caso aislado de inconducta permanente de un becario

que agrede verbalmente a otros haciendo referencia al uso de arma blanca.

Pero de hecho la incidencia de embarazos amerita un analisis mas profundo.
Desde el disefio del programa de becas, requisitos de admisiéon y acceso a
beneficios. Del seguimiento y monitoreo para cumplir los convenios suscritos.
Hasta, finalmente, de la evaluacion de resultados del programa. Todo ello,
considerando que el embarazo es un obstaculo para estudiar, por razones
econdmicas —gasto en los hijos— y porque el cuidado de los hijos lo asumen
las mujeres (GRADE, 2018)'6.

Literalmente, todos estos aspectos fueron desestimados al momento de afrontar
la realidad de las beneficiarias en estado de gravidez, quienes técnicamente
serian excluidas del programa. Y ciertamente las que no asistieron perdieron la
beca. Algunas al segundo ciclo, otras faltando dos ciclos. EI motivo principal:
cuidar de sus bebés. Sin embargo, se evidencian casos de becarias cuyo
embarazo no fue un impedimento, continuaron sus estudios y terminaron su
carrera. Aqui destaco el apoyo del instituto para adecuarles un horario de clases
sin descuidar a sus nifos. Los docentes también se sumaron como soporte
académico, mientras los compafieros de aula sirvieron de soporte familiar para

las gestantes.

En resumen, la omision de casos de embarazo, ademas de incidir en el bajo
porcentaje de desercion, permitié que los alumnos (padre o madre) puedan
continuar sus estudios y que el programa cancele las pensiones al IES. De lo
contrario, se les hubiera cortado la subvencién, generando un desfase financiero
también para la operacion. Y aunque existe consenso para justificar la
continuidad de ellos argumentando un enfoque de derechos, la realidad nos
remite a observar los compromisos previos que los involucrados aceptaron con

conocimiento de causa.

16 yéase en Nopo y Franco. Ser joven en el Pert: Educacién y trabajo. Pag. 36, parrafo 2.
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4.3.

Facilitadores

En referencia a los facilitadores'” del programa, los involucrados identifican la
fortaleza del IES expresado en la asignacién de docentes con perfil capacitado
para el area, disponibilidad de tecnologia y plataformas virtuales, para el
aprendizaje de los estudiantes. Los nodos en referencia, se asocian al
posicionamiento del IES. En la red semantica de la figura 21 se observa los

nodos mencionados e implicancias en los conceptos relacionados.

Figura 21: Fortaleza IES para el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

“El IES CIBERTEC tiene su sede principal en Av. Uruguay 514, distrito de
Cercado de Lima. La sede contempla estandares arquitecténicos, urbanisticos y
de condiciones de iluminacion en cada tipo de ambiente: aula, sala de cémputo,
taller, biblioteca, laboratorio, oficinas administrativas, servicios higiénicos,
circulaciones, ventilacion por area de abertura / area de piso, acustica, indices
de ocupacion minimos m? por estudiante para las aulas tedricas, biblioteca, aulas
de computo, laboratorios, entre otros. Ademas, contempla la altura interior”. Para
profundizar, el cuadro 13 relaciona el flujo de hallazgos desde la oferta

(facilitador) y demanda (usuario).

17 Se requiere una aclaracién sobre los términos utilizados. Cuando se menciona "facilitadores del
programa", hacemos referencia a las variables que aportan o facilitan la gestién, como la Infraestructura
disponible, Docentes capacitados o Plataforma tecnoldgica. Sin embargo, cuando utilizamos
simplemente el término "facilitador", hacemos referencia al tipo de actor funcional involucrado en el
proceso de oferta del programa, como el funcionario administrativo o los docentes.
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Cuadro 13: Fortalezas para educacién inclusiva de calidad en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1

La fortaleza del instituto en educacion inclusiva es la asignacion de docentes con el perfil
capacitado en el area, ademas el contar con ambientes equipados con tecnologia y
plataformas virtuales para el aprendizaje de dichos estudiantes.

Docente 1

Eh. Lo que pasa es que nuestro Instituto ha tenido tantas transformaciones, no. Ha pasado
de buenas intenciones, después, digamos. Este ha cambiado continuamente de modelo, y
pienso que no se ha ido sosteniendo, no. Algo que yo considero bastante importante en las
organizaciones, es que el personal se sienta feliz, no. Si, si tl te sientes feliz. Exacto, todo
fluye. Y, y eso transmites también en tus estudiantes. Y, ¢y como lograbas esa felicidad del
docente? Integrandolo, no. Y en sus inicios en el afio 2014, 15, no. Ahi habia, eh muchos
sistemas, incluso nos, nos llevaban a un estadio, eh teniamos retos y nos decian cual era
el objetivo de ese reto. Y t0 sentias parte de la institucion. Y t(, eh digamos, eh tenias tu
identificacion de grupo, foco en el alumno todo que te introducian el, los principios, las no,
de una manera bastante consistente y arménica. Luego eh recuerdo que se redujeron, un
pienso que, los presupuestos, celebraciones y cada digamos los docentes, creo que nos
dispersamos. Ya no hubo esa orientacion de foco. Y entonces, ahi este, siento que la
institucion, como que se perdid, no. Siento que perdio su horizonte, y cuando cambiaron los
modelos. Se fueron, un poco mas frios, se enfrio la parte eh, del clima organizacional.

Docente 2

Lo que se ve como fortaleza alli es la. Las personas. Las personas encargadas de Beca 18,
no. Porque ellos estaban, pendiente de los alumnos, muy pendientes. Hasta nos
convocaron, no. Para poder salir, no, de, de esa, problema. Ese problema, de esa
necesidad que los alumnos tenian para contar sus cosas, no. Ayuda, apoyarlos. Vieron
es0, no. Lo inmediato, no, que. Por qué esperaron, no, que enviaran del Ministerio de
Educacion me enviaran Psicélogos, etcétera. Personal, pero nunca llegd, no. Y ellos fue
todo un medio afio, no. Medio afio que eso. Y ellos estuvieron, si, muy al tanto de los
alumnos hien organizados. Y después vi, no, cuando yo estuve. Porque cuando yo tenia a
los alumnos, casi recién habian recibido a los alumnos, pero después fueron pasando los
afios y vi, no, en la portada, en el Facebook de Avansys que los alumnos se habian
graduado. Decian no. Graduacién de Beca 18 y después me enteré, no. Que ahi veia
personas que este, que yo habia trabajado con ellas, no. Las, los que eran administrativos.
Y me gusté mucho, no. Me agrado de que siempre estén apoyando hasta el final, no hasta
el final. Si.

Usuario

Becario 1

Eh podria ser este, no sé si va al tema, pero podria ser como que luego se paso a, Avansys
luego se pasd a CIBERTEC, y creo que era mucho mas. Por ejemplo, cuando entré a la
UPN me preguntaron que de dénde habia estudiado, en el Instituto. Dije que de
CIBERTEC. Y creo que el tramite fue mucho mas rapido aqui en UPN, por ser parte de, del
grupo, pues no

Becario 2

De sobre todo el aprendizaje de algunos profesores que me encantaba porque tenia un
compromiso con el alumno hasta con el Instituto. EI ambiente también era favorable.
Porque habia zonas que estaba muy equipada, muy bueno. Y, sobre todo, de todo, en
general, de los profesores, sobre todo. Y del area recurso, cosa que tuvimos problemas,
hemos acudido y nos han atendido de manera muy, muy favorable

Becario 3

Ya, ahi tendriamos a los profesores que, que nos daban una buena ensefianza y nos
explicaban bien, de la ensefianza, explicaciones, intervenir las preguntas, siempre nos
contestaban cualquier duda que teniamos. Y creo que eso es una fortaleza del Instituto,
tener unos buenos docentes.

Becario 4

A ver con respecto a la institucion, lo Unico que se podria haber bueno o algo positivo para
nosotros era que nos facilitaban las maquinas, la, area de computacion.

Becario 5

Eh los cursos nos han ayudado bastante y lo que son los talleres y también la biblioteca
porque teniamos acceso a la biblioteca y también lo que es el internet. Y lo que es también
los salones eh o0 sea estaban mas 0 menos equipados

Becario 6

Bien la fortaleza, creo que este los maestros que tiene. La mayoria que me ha tocado muy,
muy buenos profesores.

Becario 7

Ah ver. Creo que una de las fortalezas que tenia el Instituto era en cuanto a la atencion,
pero cuando era Avansys, profesor. Si [Risas] cuando era Avansys. Y aparte de ello, ahi
esta, en la hiblioteca también. Creo que nos ha facilitado bastante. Pero en CIBERTEC ya
no, no sé, todo habia cambiado sinceramente.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

75



Desde la oferta se confirma que el personal docente es su principal fortaleza,
ademas del equipamiento y tecnologia disponibles. Pero también agregan a las
personas encargadas del programa, quienes estuvieron pendientes de los
becarios. De otro lado, solicitan retomar las reuniones docentes para promover

la identidad de grupo enfocado en el alumno y fortalecer el clima organizacional.

Desde la demanda, los becarios destacan a los docentes como la principal
fortaleza por su buena ensefianza y compromiso. También incluyen los
ambientes con equipos de cémputo, la biblioteca, los cursos vy talleres de
aprendizaje. Sin embargo, el cambio institucional genera comentarios disimiles.
Para algunos, destacaba la atencién en Avansys, mientras para otros, Cibertec

era mucho mejor (valorada por IES universitaria).

Luego, prosiguiendo en los facilitadores del programa, los involucrados
identifican la infraestructura fisica del IES como adecuada y que se expresa en
los laboratorios, talleres y bibliotecas virtuales y ambientes equipados incluso
con tecnologia de ultima generacién. Asi, estos nodos se asocian a la fortaleza
del IES. En la red semantica de la figura 22 se observa los nhodos mencionados

e implicancias en los conceptos relacionados.

Figura 22: Infraestructura IES para el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

“El estudio analiza la carrera docente, sin dejar de reconocer que los avances en

los otros pilares de la politica educativa —la mejora en las condiciones para el
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aprendizaje de los estudiantes y en la gestién educativa, y la recuperacion y
mejora de la infraestructura educativa— son elementos complementarios
indispensables™® (GRADE, 2016). Para profundizar, el cuadro 14 relaciona el

flujo de hallazgos desde la oferta (facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 14: Infraestructura adecuada para funcionamiento de programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1 Como la respuesta anterior, contar con ambientes equipados con tecnologia incluso
laboratorios, talleres y bibliotecas virtuales que ayudan al estudiante.

Docente 1 Si. Si, 0 sea, dada sus limitaciones. ¢,como ellos van a poder interiorizar el manejo de

equipos si estan en una carrera técnica? Manipular. Tu sabes que el ensayo hace, genera
la perfeccidn, tras mas ensayos te entrenas mas fisicamente. ¢,como vas a aprender a
arreglar un carro por Internet? Y no lo has probado. No has cogido ni una tuerca. Dime.
(De ingenieria) Mis favoritos. Y te digo que ingenieria, que los chicos incluso son mas
felices que los chicos de negocios. Y yo te digo porque he tenido de negocios, de disefio
gréfico y de ingenieria. Entonces creo que su felicidad de esos chicos esta, en, en la
manipulacion de los equipos. En la experimentacion. Y t lo escuchabas, no. Estabas en
clase, y de pronto, escuchabas en el primer piso, habia una ovacion, no. Era la primera vez
que arrancaba un carro. Y, y se sentia una ovacidn, jjyeeeeh!! No, esas sensaciones.

Docente 2 Ah si. Si ha sido adecuada, adecuada. Como conoces el Instituto es grande, no. Tiene 4
pisos, Cinco, no. Ahi jugaban fulbito los chicos también, no. Tenia esa opcién, no de jugar
fulbito. La, el Instituto es bastante grande. Y pusieron grass también no sé no en el piso.
Como lo acondicionaron para, también, para ellos, no. Para los alumnos de Beca 18 que se
quedaban, que se quedaban en el Instituto. Podian alli, no, hacer sus trabajos. Descansar.
Y los, los salones también son amplios y no. No he visto carencia. No de eso, si todo
estaba apropiado

Usuario

Becario 1 Bueno, en ese entonces estaban, como se llama, estaban remodelando y ahora no sé
como estara profe, la verdad

Becario 2 De la infraestructura, Si, si era favorable, no. Pero habia algunos que faltaba un poquito
mas de tamafio, por ejemplo, en los salones era muy, muy pequefio, pero si era favorable,
no, habia todo equipado. Pero el tamafio era muy pequefio y tan reducido

Becario 3 Ah si, el Instituto si era amplio y creo que si se pudo trabajar si se puede estudiar de buena
manera ahi.

Becario 4 Si. Nos ponian horarios, no, Como le digo, no nos daban hasta que, ya digamas, si
nosotros terminamos el proyecto en 5 horas, no nos daban esas 5 horas. Nos decian de tal
hora a tal hora. Y nos ponian asi limitaciones.

Becario 5 Si se podria decir que si. Si teniamos acceso ah bueno a la biblioteca, lo que es al Internet.
Y a los laboratorios. uhm, cémo éramos también de la carrera de administracion, uhm. No,
ni una vez creo que ingresamos lo que es el laboratorio.

Becario 6 La infraestructura no. Porque habia ciertos dias que nosotros llegamos a los salones. Este
por ahi este no funcionaban los, este, la pizarra. Este un dia encontramos el salén semi
inundado.

Becario 7 Ehm. Si, profe, porque tenian todo, creo que no les faltaba nada. Ah ver al inicio. Si, si. ah
ver. Si profesor. Porque normal pedimos. Ah lo que no contaba ahi esta ya me acorde esto.
En Avansys. O bueno, cuando era Avansys, no teniamos acceso a un salon para poder
realizar este trabajo. En cambio, cuando ya era CIBERTEC habian puesto 3 salones, creo,
para que nosotros, para que ahi pudiesen trabajar los alumnos que tenian grupos. Ahi
podiamos hacer normal los trabajos eh, pero en Avansys no. O sea, cuando era Avansys
no. Si aja en eso si mejord CIBERTEC.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

Los actores en la administracion y docencia coinciden que la infraestructura del

instituto representa una fortaleza para la prestacion del programa. Sin embargo,

18 \Véase en GRADE. Investigacion para el desarrollo en el Per. Once balances. pag. 13 parrafo 4.
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consideran que el acceso fisico a los instrumentos y equipos es fundamental
para la acreditacién de competencias en una carrera técnica. La felicidad en la
carrera de ingenieria es mayor que en otras carreras. Y ello se corrobora cuando
un alumno puede manipular, experimentar y celebrar sus logros (o fracasos) en
equipo. En consecuencia, los pedagogos observan la metodologia de los cursos

a distancia para cumplir los objetivos del programa Beca 18.

Para la mayoria de becarios, la infraestructura es favorable. Algunos calificaron
al instituto como amplio, con salones equipados pero pequefos. Sin embargo,
otros la observaron en remodelacion o incluso con falta de mantenimiento
sanitario. En cuanto al uso de las instalaciones confirman las restricciones de
acceso por horas, lo cual mejoré en la transicion de Avansys a Cibertec. La
legislacion que regula la educacién superior no logra superar los problemas de
infraestructura, masificacion, empobrecimiento académico incluso radicalizacién
politica (Villacorta, 2012)'°.

Siguiendo en la variable de facilitadores del programa, los involucrados
identifican al docente del IES como adecuado expresado en que todo docente
es capacitado, de forma permanente, durante un afo educativo. Asi, estos nodos
se asocian a la fortaleza del IES. En la red semantica de la figura 23 se observa

los nodos mencionados e implicancias en los conceptos relacionados.

Figura 23: Docentes adecuados para el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

19 Cita de Degregori en articulo de Villacorta incluido en Educacién superior, movilidad social e identidad
de CUENCA, Ricardo, pag. 192.
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“Los docentes son profesionales vinculados al sector productivo con habilidades

y atributos personales para desempefiarse exitosamente en su rol. Deben estar

comprometidos con la educacién superior técnica para formar jovenes y adultos

con el fin de responder a nuestra propuesta de valor” (Avansys, 2017). Para

profundizar, el cuadro 15 relaciona el flujo de hallazgos desde la oferta

(facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 15: Docentes adecuados para funcionamiento de programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1

Todos los docentes son capacitados de forma permanente durante el afio educativo.

Docente 1

Pienso que, que se debe dar unas pautas a todos los docentes. Una reunion para ver, en
qué, en qué magnitud uno puede, este, algunos tips, creo que los profesores ingresan sin
tips. Unos tips, para que te digan como abordar esto, ya, digamos configurar un poco a los
docentes para tener cierta predisposicion, oh, cierta accién ante la realidad. De hecho, que
ellos deben de tener un diagnéstico de un chico de Beca 18 para darle a conocer al
docente, y que no el docente en el proceso, recién descubra, no. Lo tienen al, al
descubrimiento Y qué hago, ¢no? Entonces eso. Debe haber una reunién con, con los
docentes y darles unos tips, algunas pautas para poder abordar a un estudiante de Beca
18. Ahora en cuanto al espacio fisico de la pregunta anterior también te podria decir que
eso también les permite la socializacién, no. Entonces, esa conexion social, te permite el
intercambio de opiniones y eso también te ayuda al conocimiento. Entonces, eh, es
importante la parte fisica. Y ahora llevar un programa de Beca 18 por Internet lo veo jalado
de los pelos.

Docente 2

Si, si. Si, porque comentabamos cuando yo iba al cafetin. Comentabamos, no, Beca 18. Si
los alumnos, no. Y todos resaltaban, a los alumnos de Beca 18, no. Que eran los mejores.
En la sala de profesores. Si en la sala de profesores. Ah, no. Resaltaban a los alumnos
muy, muy aplicados, no. Y que ayuda al grupo, no. Ayudaba al grupo, ah a los no becarios,
no. A también a seguir.

Usuario

Becario 1

Bueno, este como se llama. Conoci como a 3 o 4 profes que hasta ahora tengo
comunicacion. Considero que son muy buenos docentes, incluso este, ensefiaban en la
Catodlica, en la UPC. Si y realmente eran buenos, profe. Y aprendi bastante de ellos

Becario 2

Si creo que habia profesores qué estudiaban o tenian maestria de San Marcos hasta
usted, creo. Pero si, no, tienen buenos aprendizajes, nos ensefiaban, contactaban
directamente con los alumnos

Becario 3

Si. Ay ya. Como le dije que cualquier duda a veces teniamos ahi, siempre eran los
profesores que nos contestaban, nos aclaraban las dudas y siempre nos hacian trabajar asi
entre comparieros.

Becario 4

Yo creo que si, porque cada docente que entraba en cada &rea sabia, a lo que, en pocas
palabras. Porque a veces lidiar también con alumnos no fue tan facil. Y ellos han tenido la
paciencia y también la dedicacion para que nos puedan ensefiar, porque a veces otros
becarios como gque no sabiamos a qué ibamos. Como que nos perdiamos. Pero esos
docentes con los que yo he estado si han tenido la paciencia y dedicacion para que nos
ensefien y puedan sacar buenos becarios.

Becario 5

Uhm. Si hubo buenos docentes en las cuales nos han apoyado bastante. Hemos tenido
dificultades en los cursos o en alguna nota nos han podido este o un Dar a conocer, 0 Sea,
en que es en qué aspecto estamos bajo y nos han ayudado a este a poder este salir con
este con, 0 sea, puede recuperar pues no se subsanara he en lo que al menos en el curso
que estabamos bajo.

Becario 6

Si, profesor. Experiencias. Yo creo que cada profesor. Dentro de la carrera. O sea, no
hablando, por ejemplo, en la titulacidn. Solamente dentro de la carrera. Ah ya. Dentro de la
carrera, no hemos tenido ningin problema, los profesores siempre nos han sido exigentes
y creo que de eso hemos sacado, le hemos sacado provecho, no. Siempre nos han tenido
ahi, ahi. Entonces como que eso también nos ayuda a mejorar como persona. Dentro de la
titulacion, si no me gusté del asesor que tuvimos. Este, incluso nosotros reclamamos al
Instituto. Y fue un caos.
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Becario 7 Eh. Si, profesor, pero algunos alumnos como que tal vez no lo entendia, no, estaban en

otras cosas, se quejaban de los profesores de que no ensefiaba bien, que esto que el otro.
Pero Gsea yo observaba pues no, Pero por qué tiene que decir eso, si el alumno no esta
atendiendo a las clases. Ya eso es otra cosa, creo no. Y que no llegue a entender, ya pues,
su problema, no. Eh no es eso, sino que estaban en otras cosas, profesor. Aja, estaban
jugando, hablando, asi. Atiendan, atiendan, decian los profes. Pero ni caso. O sea, si
recuerdo a mis compafieros, algunos de ellos que eran asi. Y, ah ya bien. También habia
un profesor, no me acuerdo el nombre, pero se dormia en los examenes y todos ahi
plagiando. Si hasta en las exposiciones, o tal vez seria tan aburrido, pero yo tenia eso de
levantar la voz, decia. Ya profesor asi. Ah ya, sigan, continten ...De un profe, nada més.
[Risas]

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

Reconfirmando al personal docente como la principal fortaleza, ellos solicitan
disponer de informacién previa de los becarios para un mejor abordaje segun
sus antecedentes durante el proceso de ensefianza. También refuerzan la
importancia de la infraestructura disponible para la socializacion a nivel
académico. Finalmente, resaltan comentarios en sala de profesores respecto al

desempeno de los becarios y como impacta en grupos de no becarios.

Por su parte, los becarios confirman disponer de buenos docentes, pacientes y
dedicados, expertos y exigentes, con capacidad para brindar un buen
aprendizaje, prestos a retroalimentar, aclarar dudas, recuperar al alumno y
fomentar el trabajo en equipo. Algunos mantienen contacto por interés
académico. Sin embargo, se observan casos de queja de alumnos con falta de
concentracion, otro por mal asesor de titulacion, inclusive la anécdota de aquel

profesor que se dormia durante examenes.

Esto ultimo, reitera una vez mas la brecha cognitiva de algunos alumnos, que se
puede identificar con la informacion previa solicitada por los docentes para un
tratamiento adecuado. Asimismo, se transparenta las falencias a subsanar en la
ultima fase de titulacion vy, finalmente, se infiere la sobrecarga horaria de los
docentes asignados a grupos de becarios programados para el turno tarde. Asi,
un docente a tiempo completo que regularmente dicta clases en la mafiana y/o

noche, mas los becarios en la tarde, se expone a la fatiga y cansancio.

Asimismo, en referencia a los facilitadores del programa, los involucrados
identifican a la plataforma del IES como adecuada expresado en la disponibilidad
en diferentes escuelas, plataformas virtuales adecuadas de forma total, con
participacion interactiva dl estudiante y de forma continua. Asi, estos nodos se
asocian a la fortaleza del IES. En la red semantica de la figura 24 se observa los

nodos mencionados e implicancias en los conceptos relacionados.
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Figura 24: Plataforma adecuada para el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

“Adicionalmente, IES Cibertec dispone de la plataforma Blackboard, una LMS
licenciada estable, que permite el desarrollo académico de sesiones virtuales en
modalidad en linea o asincronas. La experiencia y tiempo de uso institucional de
la plataforma fortalece la gestion del IES frente a sus competidores, incluso antes
del escenario de crisis sanitaria” (Cibertec, 2021). Para profundizar, el cuadro 16

relaciona el flujo de hallazgos desde la oferta (facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 16: Plataforma adecuada para funcionamiento de programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1 Las plataformas virtuales se adecuan de forma total en las diferentes escuelas de forma
continua con participacion permanente e interactiva del estudiante

Docente 1 Lo bueno. Lo bueno que la institucién tiene instalado estos cursos virtuales desde antes de

la pandemia, no. Entonces, si manejan la parte tecnoldgica, o sea. Y ahora es una
necesidad. Es prioritario. Puede mantenerse en cuanto a los cursos, este, transversales.
Pero en los cursos de especialidad, y, no. Pienso que no esta, digamos respondiendo a la
necesidad del estudiante, no, entonces hay cursos que si se pueden adaptar y otros no.
Entonces, eh la fortaleza esta en que la institucion maneja la parte virtual desde antes. Su
eh. El Blackboard también funciona muy hien. Alguna vez yo era feliz con el Blackboard. Tu
sabes, en ese sentido, si, no. Pero este, no solamente se requiere la tecnologia, no. Para
poder desarrollar bien un programa de educacion técnica, estamos en una institucion de
educacion técnica. Y ahi tienen que aprender a hacer. Y, y uno como aprender hacer.
Haciendo. Y haciendo las cosas y muchas cosas no se pueden hacer virtualmente.
Docente 2 La plataforma A qué te refieres. Ah ya. Si, si. Si, si me acuerdo. Me habia olvidado de esa
del SIS. Si, si, aquellos afios, no.
Si. No. No tengo conocimiento de alumnos que, Creo, que, al inicio, no, como todos, al
inicio, ellos estuvieron alli, pues. No sabian cémo entrar y un poco incomodos, no. Pero
después no ellos, han seguido preguntando y preguntando. Porque ellos esas cosas, lo que
es tecnoldgico. Asi a ellos les gusta, no. Y ellos no paran hasta no lograr. Entonces, si, no.
Al inicio les costo, pero después, ya lo manejaban bien. Si, si ayudd si apoya, por
supuesto, no. Apoyoé bastante.

Usuario

Becario 1 Bueno, y como te digo, profe. Creo que en los dos ultimos afios eh estabamos como
CIBERTEC. Y en ese entonces no. No tuve el acceso a las plataformas.

81



Becario 2 Si habia tecnologias en el cual abastecia, no. De hecho, que alguno faltaba. Pero nos ha
ayudado un montén como para nosotros, lo que hemos conacido, porque en la provincia
recuerdo que, una pizarra con tiza no, pero aca te facilita todo

Becario 3 La plataforma ..Claro donde se nos mandaban los cursos Avansys y luego fue CIBERTEC.
Ahya. Sisea de. De acceder si podiamos acceder a nuestro SIS de Avansys y podiamos
ver los cursos, los horarios, las notas. Si se podia acceder. Mientras.

Becario 4 Si, si ayudé mucho. Si, si tuvimos acceso. En la plataforma solamente se podia asi que se
agregue un poco mas de los cursos. Ya que a veces los profesores, digamos, subian algo
como de sus clases, lo mismo que nos ensefiaban en el salén, en el aula, no. No habia
algo como que refuerce lo que nos han ensefiado.

Becario 5 Eh, si ayuda bastante porque mientras estdbamos en el Instituto podiamos avanzar, pues
nuestros trabajos que teniamos porque teniamos acceso a Internet o a la biblioteca
también. Y podiamos este ver lo que es. O ingresar para poder este culminar al menos en
el Instituto mismo nuestros trabajos y nos facilita bastante.

Becario 6 Si, profesor. Si, si, desde el creo que toda la carrera y al final para nuestra titulacion
también siempre cargamos nuestros trabajos ahi o algun trabajo siempre fue por ahi por la
plataforma.

Becario 7 De la plataforma. Aja, Ah, ya. Si, pero respondian tarde, profesor.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

Dentro de los involucrados se destaca la disponibilidad de la plataforma virtual
para todas las carreras, inclusive antes de (y vital durante) la pandemia. Sin
embargo, para los cursos de especialidad en carrera técnica, que necesitan
aprender haciendo, se requiere mas que la virtualidad. Para el acceso al SIS?°
los becarios tuvieron dificultades al inicio, pero insistieron hasta lograrlo. La

tecnologia les gusta, en opinién de los docentes.

Los becarios en mayoria confirman que la plataforma fue de gran ayuda. La
plataforma SIS permitia el acceso al contenido de cursos, horarios, notas e
incluso, guardar sus tareas o proyectos. Mientras algunos consideran que los
docentes hubieran agregado contenido adicional de reforzamiento, otros
rememoran su estancia en provincia apenas con pizarra y tiza. Sin embargo, la
version del becario?' que no tuvo acceso en los Ultimos afios puede deberse a
que Cibertec reemplazé el SIS por el Socrates?? (para asistencia, notas, tramites)

y el Blackboard (para contenidos de cursos, anuncios y sesiones virtuales).

De otro lado, se evidencian esfuerzos de la institucién para facilitar recursos
durante y después de la pandemia. Esto se formaliz6 mediante un protocolo
establecido y entrega de credenciales?® para el acceso remoto a docentes y
alumnos con la finalidad de disponer de un servidor de aplicaciones licenciadas

segun el curso y horario programado.

20 Como se indicé en 2.4.5, IES Avansys contaba con una plataforma académica administrativa.

21 Es comprensible, dado el impacto inicial e identificacién del becario con su primer sistema (Avansys).
22 E| sistema Sdcrates es utilizado por Cibertec y UPC, ambas del grupo Lauréate.

3 https://bit.ly/3ThnlJU.
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Finalmente, en referencia a los facilitadores del programa, los involucrados
identifican diferentes experiencias de éxito asociadas a la infraestructura y
plataforma tecnoldgica reconocida y calidad docente en el IES. En el caso
administrativo, la induccién educativa realizada en el ciclo Cero para las carreras
de Ingenieria y Tecnologia se relacionan al manejo de la plataforma educativa.
En la red semantica de la figura 25 se observa los nodos mencionados e

implicancias en los conceptos relacionados.

Figura 25: Experiencia de éxito por fortaleza IES para el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

“IES Cibertec dispone de la plataforma Blackboard, una LMS licenciada estable,
que permite el desarrollo académico de sesiones virtuales en modalidad en linea
0 asincronas. La experiencia y tiempo de uso institucional de la plataforma
fortalece la gestidon del IES frente a sus competidores, incluso antes del
escenario de crisis sanitaria” (Cibertec, 2021)". Para profundizar, el cuadro 17

relaciona el flujo de hallazgos desde la oferta (facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 17: Experiencia de éxito por fortalezas en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1 Participe en la induccion educativa que se realiza en el ciclo cero para la carrera en
especifico de Ingenieria y tecnologia, en el que se maneja la plataforma educativa.

Docente 1 Bueno, donde, he tenido mas este, que digamos, me he sentido mas satisfecha, es cuando

he ensefiado el curso de responsabilidad ambiental. Y este un, no, medio ambiente y
desarrollo sostenible, después ya se convirtio. Ahi la curricular te permitia hacer un
proyecto no y yo hice la estructura de un proyecto relacionado al medio ambiente.
Entonces, este. Incluso tengo un video que lo proporcione. En ese sentido, mi coordinadora
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era Lili Chaparro, le di el video musical con todos los proyectos, lo organicé
sistematicamente. Ellos estaban bastante felices con ese tipo de proyectos donde los
chicos eh, usaron reciclaje y no solamente reciclaje. Por ejemplo, yo les pedia minimo un
en realidad, todos tuvieron que hacer un proyecto. Y recuerdo que, en 2, en 2 grupos. Que
eran incluso uno de un grupo, incluso que era de 3 alumnos, o0 sea, y yo los habia formado
d 5, pero ellos se habian formado de 3, habian hecho dos proyectos de medio ambiente.

¢ Y por qué? Porque uno era que habian hecho una ldmpara reciclada con tubos de escape
de carro. Y, y habian utilizado sus habilidades de soldar, 0 sea, ahi también se fortalecia
las habilidades propias de la especialidad. Pero también dice que, en el camino, habian
encontrado un ventilador tirado por la, por un montén de basura. Y decidieron eh rescatarlo,
le pusieron una base de llanta, o sea, lo repararon. Dijeron uy ya tengo, la lampara va a ser
para el cuarto de estar y el otro va a ser para él, para la ventilacion del cuarto, donde. O
sea, el, ellos, este, dieron méas alla de lo que se les habia pedido y utilizaron sus
habilidades.

Docente 2

Bueno, una fortaleza podria. Porque hay varias, no, hay varias fortalezas. Pero una de ellas
podria decir que era el, el entusiasmo y, el de los administrativos, no. Porque desde alli
empieza todo el orden. Y los alumnos que estén bien. Y yo lo veia yo, yo veo que esa es
una fortaleza grande, no. Los administrativos muy bien organizados, no. Muy bien
organizados. Y esto da una fortaleza grande, no de parte de los administrativos, su
organizacion. Asi es, si, si, no. Y venian mas alumnos, pero quedd, no. Quedd, yo creo.
Pero no sé qué paso y ya no. Bueno Avansys, dejo de ser Avansys, no. Alli fue que se
cortd todo. Porque como esperabamos mas alumnos, no. Esperdbamos mas alumnos de
beca 18 y con el Gobierno también que, que salié ya no, ya no sé. Creo que ya no, ya no
hubo, no, con més énfasis, no. Fuerza.

Usuario

Becario 1

Eh. Si podria ser mi Ultimo trabajo. Gracias a, gracias a que he estudiado ingresé a este
trabajo, Porque si no. No, no hubiera podido profe entrar.

Becario 2

Fue cuando me fui a estudiar en Adex lo que es Logistica y habia un profesor de logistica
que, si no me recuerda, era profesor Barrera ya. Ahi el profesor, si me apoyaba, a veces yo
trataba de escribirlo, trataba llamarlo y me ensefiaba un poco de importacion también

Becario 3

Se podria decir en las ferias de proyectos. Eh si fue una fortaleza, porque hubo
compafieros que llevaron su proyecto hacia fuera y creo que llegaron a ganar un premio si
no me equivoco. Pero fueron de esas areas. Hubo ferias, ferias de presentar nuestros
proyectos donde se acercaban los jurados, nos daban opiniones y ya para mejorar el
proyecto.

Becario 4

Si, si como le comenté hace un momento es que gracias a todo lo que se pudo hacer en el
Instituto hay varios de mis compafieros que han logrado conseguir un trabajo estable el dia
de hoy, hasta el dia de hoy. Como que se les abrid la puerta. Si me sigo comunicando con
mis compafieros.

Becario 5

Ah como mas o menos. Ah ya. Bueno, desde que he culminado mi carrera, pues como
sabe, hubo la pandemia y al menos todo ese afio este no pude hacer nada y, pero mas o
menos culminando el afio 2020 podido ingresar lo que esta la municipalidad apoyando en
el &rea de abastecimiento.

Becario 6

Desde mi experiencia, alguna fortaleza que yo haya sacado provecho. Yo, creo que, del
Instituto dentro de la carrera ha influenciado mucho tanto los profesores como el Instituto
creo yo. Este si, gracias a Dios, ahorita el afio pasado ayudé a crear una empresa. Aln.
No. Y esto estaba trabajando con ellos, pero como le comenté ahorita por el tema de salud,
yo tuve que dejar, ir y venir, pues a mi hermana, no, a verla. Pero si, si me ha ayudado
bastante, tanto en conocimiento y a formarme como persona

Becario 7

Exito, a ver. Alla eso creo que ha sido en importacion, profesor. Ahi es donde me ha
servido bastante. Justo tenia un profesor que era este Tanaka, creo era. Ya, él aja, siempre
ha estado ahi, creo que apoyandonos. Ya pues yo ahi realicé mi primera importacion y
daban pautas muy importantes, pues aparte de los cursos. [Tu primera importacion] Si. Eso
fue cuando estaba ya en el cuarto ciclo.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

Las fortalezas del programa se han manifestado en resultados a nivel

administrativo y docente. La participacion exitosa en el Ciclo Cero?* se

implementd con el soporte de la plataforma educativa. Asimismo, el

24 Ciclo de induccién educativa y orientacidn vocacional.
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direccionamiento de habilidades adquiridas en cursos de especialidad para
desarrollar proyectos de cursos ftransversales evidencia la capacidad
interdisciplinaria del docente. Asimismo, se destaca la formacion de gestores
organizados en Avansys, para una mejor atencion al flujo proyectado de
becarios. Pero los cambios en la politica de gobierno de turno que coincidié con
la fusion por absorcién de Avansys a Cibertec, trajo consigo una contraccion de

la estrategia®.

Para los becarios, las fortalezas del programa en la institucién han contribuido
en la empleabilidad. Les abrid las puertas para lograr un trabajo estable, incluso
después del periodo de pandemia. Algunos en entidades privadas como bancos,
otros en gobiernos locales como municipios en su pueblo, o también creando su
propio emprendimiento. También destacan como exitoso haber participado en la
Feria de proyectos (ganaron premios y reconocimiento), gestionado un caso real
(una primera importacién en 4to.ciclo) o poder dar continuidad a sus estudios de

especialidad en otras instituciones.

25 | a evolucién del PIM del Pronabec desde su implementacion hasta el periodo de la presente
investigacién, comprende dos etapas de analisis. La primigenia, correspondiente al gobierno de Humala,
confirma el modelo de inclusion para el periodo 2012-2016, de 129.5 a 904.6 millones de soles, con
tasas anuales del 75%, 126%, 61% y 10%, respectivamente. La siguiente, en la gestién del gobierno de
PPK (y siguientes) confirma un cambio de estrategia para el periodo 2016-2020, de 904.6 a 887. 7
millones de soles, con tasas del 2%, -27%, -5% y 38%, respectivamente. (Mayor detalle en Memoria
estadistica Figura 34). Precisamente el punto de inflexion coincide con el periodo de ingreso de los
becarios investigados quienes percibieron una contraccion del modelo inclusivo en la institucidn.
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Limitaciones

En referencia a las restricciones del programa, los involucrados identifican
como aspecto por mejorar a la realizacion de un estudio de la bolsa de trabajo,
en relacion con empresas que aplican inclusion laboral. En la red semantica de
la figura 26 se observa los nodos mencionados e implicancias en los conceptos

relacionados.

Figura 26: Aspectos por mejorar en el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

‘una muestra representativa durante el ultimo trimestre de 2018. Esto concluy6
que el 87 % de los becarios egresados cuentan con un empleo, mientras que el
72 % tiene un empleo formal” (MEF, 2020)”. Para profundizar, el cuadro 18

relaciona el flujo de hallazgos desde la oferta (facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 18: Aspectos por mejorar o “en proceso de mejora” en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1 Lo que se ha identificado para mejorar, es realizar un estudio de la bolsa de trabajo en
relacién a las empresas que apliquen la inclusion laboral

Docente 1 Eh. Primero, bueno, es necesario que, que ellos mismos tengan. No solamente es

importante que ellos conozcan todos los aspectos del programa, sino que hay algunos
puntos importantes que necesitan ellos, este, transmitir a los docentes. Y ellos tienen que
ponerse de acuerdo ¢qué cosas podrian transmitir a los docentes que van a acoger a estos
chicos de Beca 18? ¢ No? Entonces, es importante. Y también, que tengan por lo menos un
par de reuniones en el proceso, para ver qué aspectos de mejora podrian darse en el
transcurso del desarrollo de los cursos. Cosas que, no habido, no. No, no se ha dado.
Entonces, no es, que le das una ropa de bafio y que se lancen a la piscina, sino para ver si
esa piscina tiene una temperatura adecuada. Si, si realmente Ia, el agua es, no va a ser
toxica. O sea, TU necesitas ir evaluando en el proceso, cdmo les va a estos docentes, que.
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0 qué experiencias positivas han surgido de algtn docente que les resulté que lo pueda
compartir y que pueda también ayudar a que todos este, puedan tener aportes de todos y
tomard. Esto de mejora deberia darse. Y no. Ehy por, para tener una mejor conexion y
para poder hacer mejor las cosas, no. No te escucho. No te. El sonido

Docente 2 Eh, te refieres ah claro, Avansys ya no existe, no. Te refieres a Cibertec. Bueno eh,
Cibertec, podria. No sé si. Si el Ministerio de Educacion, no, les ha proporcionado mucha
apertura a esta, Beca 18. Yo creo que no, no. Yo creo que no. Pero veo que Cibertec, que
estd mucho mas preparada que Avansys no. Veo que la malla, el. El, la malla, no, es si, es
mucho mas, mas detallada, mucho mas profunda. En Avansys no teniamos, por ejemplo,
evaluaciones, no. Mi curso no tenia evaluacion parcial, final. No, no habia evaluaciones.
Cibertec estd muy organizado, mas organizado en ese en, ese €s en ese aspecto, no que
Avansys. Y veo que hay mas empefio de los alumnos. En, por ejemplo, porque hay una
evaluacion, no. Ellos ya, no, se ponen mas, se ponen a estudiar mas. Investigan mas, no.
Profundizan. En Avansys, también, no. Pero esta malla, es que yo lo veo en Cibertec, es lo
veo mucho mejor. Y yo creo que si, no. Estaria, esta apta. Esta bien organizada para
acoger a los alumnos de beca 18, no. Y a cualquier tipo de alumno, no, si.

Usuario

Becario 1 Bueno, para mi podria ser el, la bolsa de trabajo, no, como tiene. Que hubiera sido
bastante de ayuda para, porque mis compafieros hubieran conseguido un trabajo. y que
estarfan laborando. Tal vez este, seguirian estudiando, yo qué sé profe, no.

Becario 2 Sobre todo, el ambiente, faltaba los parques, recreaciones. Y un, el salén, un poco mas
amplios. Sobre todo, eso. Asi es. algunos que les gusta.

Becario 3 Bueno, en mi experiencia seria en la atencion que nos brindo en la atencion al alumno a la

hora de matricularnos. Que nos vean. Que sea de igualdad, como le comenté lo que a mi
me paso del curso, quisiera que no le pase a otro compafiero y que todos terminen,
terminen en la fecha acordada, en el tiempo acordado, pues para que pueda acceder a su
curso de titulacion gratuitamente con el 50% de descuento. Ahi creo que deberia mejorar

Becario 4 Uhm, ah lo que yo he visto. Yo creo que se deberia implementar mas salas de, asi como la
biblioteca, donde “haiga” libros donde *haiga” también computadoras para que abastezca a
todos los estudiantes

Becario 5 Lo que se encuentra en proceso de mejora que yo creo que es la infraestructura y lo que le
falta mejorar son las hibliotecas, 0 sea que pueda este tener un area también de recreo, no,
en la cual este nosotros los estudiantes puedan este salir y poder este

Becario 6 Algo que mejoraria. No sé qué implementen mas aulas porque la cantidad de alumnos que
era bastante en cada salén y como que el aprendizaje no, no es igual. 40, 42 [en un mismo
salon].

Becario 7 La atencién ahora que es CIBERTEC profesor. Creo que ya va un afio, un afio y medio ya

pues. Y no hay respuesta, no hay nada. Le enviamos mensajes y nos pasa como quien
dice. Ya habla con tal persona y esa persona nos dice. Ah ya habla con esta persona y
nunca responden. Aja, y aparte de ello, una compafiera me dijo de que habia contactado
con la gestora, pero la gestora le dijo, no, yo ya no tengo que ver nada, o sea yo no tengo
que ver nada en ese asunto asi, dijo. Entonces deciamos. Y ahora a quién vamos a decir,
si ni siquiera nos entregan el titulo, o sea, no sabemos cémo esta, en qué proceso va,
nada. Creo que deberian de mejorar en eso, en cuanto a la atencion, o sea informarnos,
no, de lo que esta pasando.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

Los facilitadores indican aspectos por mejorar relacionados a los recursos para
alcanzar la empleabilidad, la capacidad interpersonal para trasmitir
conocimientos y, asimismo, mayor apoyo oficial al programa para fomentar la

investigacion.

Los becarios por su parte reiteran la bolsa de trabajo, ademas de disponer de
areas de recreacion, salas de biblioteca, salones amplios de clase, pero sobre
todo mejorar el proceso de titulacién por brechas de atencion que han escalado

a la incorporacion de becarios con costo adicional sin cobertura.
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Luego, en referencia a las restricciones del programa, los involucrados
identifican a las competencias interculturales como una problematica. Para el
caso administrativo, se realiz6 seguimiento docente identificando que no aplican
lo aprendido en capacitacion. Esto conlleva convocar reuniones para la
retroalimentacién respectiva. En la red semantica de la figura 27 se observa los

nodos mencionados e implicancias en los conceptos relacionados.

Figura 27: Competencias interculturales en el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

‘el desarrollo humano implica construir un espacio para la igualdad en la
diversidad: una sociedad que crece en un espacio integrador, que acoge con
iguales derechos y oportunidades y, al mismo tiempo, respeta las diferencias que
nacen de nuestra cualidad de ser libres y auténomos, asi como las diferencias
colectivas que surgen de nuestra condicion de seres con historia, raices
culturales y tradiciones” (PRONABEC, 2014). Para profundizar, el cuadro 19

relaciona el flujo de hallazgos desde la oferta (facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 19: Competencias interculturales de docentes en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1 Se ha realizado seguimiento de docentes que no aplican lo aprendido en las
capacitaciones, por lo que se esta teniendo reunion con alguno de ellos para hacer la
retroalimentacion.

Docente 1 Mira, yo tengo, yo tengo un posgrado en educacion inclusiva. No todos tiene un posgrado
en educacién inclusiva. Yo si tengo. Eh y por eh mi especialidad filosofia, psicologia. Eh
por esa parte yo tengo mucha apertura. O sea, yo calzo como para unos de Beca 18 por mi
formacion como docente de especialidad y, incluso es aprendizaje. Entonces, también se,
he trabajado con chicos especiales por 4 afios. Entonces, yo me siento preparada para
acoger a ese tipo de, de jovenes. Pero sé, que no todos este, tienen esa formacion y no la
tienen que tener tampoco. Pero lo que si, no, no necesitas un posgrado. Lo que, si ti
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necesitas este, eh tener, pautas, premisas para saber cémo vas a abordar a estos jovenes.
Tener bien claro, cuales son sus deficiencias, no. Ver si van a tener horas de
reforzamiento. Saber, tener todos los mecanismos para que, para estimular también a tu
estudiante, no. Entonces, yo, por ejemplo, sabia que habia estos, estos cursos de
reforzamiento y yo les avisaba. Jévenes, por si acaso, para que... Los estimulabas y se
sentian bien, no, Y donde, donde me apunto. Se, incluso, Eh ya yo misma me encargaba
de su inscripcion lo tipeaba y lo enviaba a la coordinacion para que todos estén inscritos y
los apoyaba. Entonces, si los profesores estuvieran este, mas informados, podrian
colaborar a que estos chicos se sientan estimulados. Y que si por ahi tienen algun
problema puedan saber incluso las vias a donde, que se puede hacer, todas esas pautas.
Si tuviera, la tuvieran clara los docentes, podrian realizarla. Ahora educacion inclusiva
implica también la forma, la formacién personal. Si, si es que estudiamos, t puedes tener
muchos titulos. Pero si ti no tienes predisposicion, si ti de antemano eres un
discriminador.

Docente 2 Eh, si. Si, si. Estamos, no, estamos. Tenemos capacitaciones, no. Siempre en Cibertec
esta unido a la interculturalidad. Como dices, no, como dices. Esta unido y tenemos
capacitaciones también, no, en ese en ese rubro y esta. Siempre apuntando, no, acoger a
todos, no. A todos, a todo el Perd, es decir, no. A todas las sangres asi es. Y nos hace, por
ejemplo, en las capacitaciones, no, que yo he tenido, nos hace. Es muy puntual, no, por
ejemplo, no. Nos pone ejemplos. Como acoger a los alumnos de la selva, no. Como son los
alumnos, de las personas, no y también de la Sierra y. No me acuerdo el nombre de esta
capacitacion. Pero y esta constantemente, no, trabajando en ello. No, no solo, no solo se
centralizan, no. Si no se descentraliza. Siempre esta descentralizandose siempre, no. Y
apoyandonos a nosotros los docentes. Si.

Usuario

Becario 1 Creo que ninguna profe a mi en lo personal no, no tuve ese inconveniente no

Becario 2 Para mejorar el aspecto de los profesores. Si, creo que si. Todos hemos acogido y todos
nos hemos familiarizado con cualquier profesor que llegaba. Y a todos lo caiamos muy bien

Becario 3 Los docentes. Yo creo que si, porque a todos nos trataron de buena manera y
respondieron y todos se adaptaron, se adaptaron con los docentes, tuvieron paciencia. Y si
son adecuados y creo que si.

Becario 4 Yo considero que con respecto a ese tema que todo estaba bien, no. No, o sea, no lo he
encontrado, digamos un defecto o alguna problematica en ese tema

Becario 5 Ah ver de los docentes me esté preguntando, ¢verdad? Ah ya. Eh segun este bueno a lo

que he visto podria decir que si, porque ahi no teniamos problemas, asi como que un
alumno tenia problemas por ser quiza, pues de alguna provincia con algun, profesor, o
alguna discusion por ser de provincia, no en ese aspecto no. Eh, yo creo que si podiamos
relacionarnos bien con los docentes, con todos.

Becario 6 Si, profesor. Como le digo, gracias a Dios, siempre me ha tocado unos docentes. Que si
conocia no. Y mayormente eran docentes de ahi, de Lima, ya que algunos, claro unos eran
de provincia, pero ya venian afios trabajando ahi. Entonces si estaban en las condiciones
de podernos capacitar 0 dar alguna clase, 0 sea, si yo feliz con eso

Becario 7 Profesor no le ha escuchado mi Internet esta mal. Si, profesor, porque incluso creo que hay
profesores que son de, no sé, de Ayacucho creo que habia un profesor, como que
conectabamos mas rapido y también con los demas profesores porque nos ensefiaban
bueno si, 0 sea bien, y a la vez eran buenos. La ensefianza si estuvo muy bien. Pero
algunos profesores, como le digo, no. Como en el caso del profesor que se dormia, no,
pero aja. No sé por qué haria eso, tal vez la exposicién seria aburrida, estaria aburrida o no
sé qué pasaria. O tal vez, no, profesor que seria, no.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

Se considera como limitaciones la practica docente para aplicar lo aprendido y
su predisposicion hacia la inclusion. Ello ha conllevado a reuniones adicionales
de retroalimentacion para alinear lo desarrollado en las capacitaciones,

incluyendo las aplicadas para un mejor tratamiento intercultural.

Para la mayoria de becarios se confirma la inexistencia de problemas o

inconvenientes en cuanto a las competencias interculturales. Resaltan la
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paciencia y capacidad de adaptacion e integracion del docente para facilitar los
requerimientos del becario. Sin embargo, contrastando la versién del facilitador

administrativo como docente se debe fortalecer las practicas inclusivas.

De otra parte, en referencia a las restricciones del programa, los involucrados
no identifican a los idiomas utilizados como una problematica. Para el caso
administrativo, en base al idioma utilizado los docentes estan mejorando en
relacion al curso con ejemplos de términos técnicos para una mejor comprensién
y entendimiento de los estudiantes. En la red semantica de la figura 28 se

observa los hodos mencionados e implicancias en los conceptos relacionados.

Figura 28: Idiomas utilizados en el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

“todas las culturas son desarrolladas en funcion a sus necesidades y en relacion
a su entorno, y no en funcion a los paradigmas de las sociedades occidentales”
(Walsh, 2009). Para profundizar, el cuadro 20 relaciona el flujo de hallazgos

desde la oferta (facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 20: Idioma de docentes en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1 En base al idioma utilizado, los docentes estan mejorando a través de ejemplos de
términos técnicos en relacion al curso, para que de esta manera el estudiante tenga una
mejor comprensién y entendimiento.

Docente 1 Eh, primero, saber este, bueno, De hecho, que si, si estamos en un programa donde se
esta hablando en espafiol. Eh digamos eso. Los chicos deben de saber, no. Ahora de
repente no es su idioma de origen, como nos ha pasado. Eh, algunos profesores que
lanzan algunas palabritas en quechua y ellos se sienten muy bien, no. Se sienten como
que, no. Digamos su autoestima, se alza, no. Pero no todos.
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Docente 2 Alinicio, si, no. Al inicio, los alumnos no, no, no. Como td dices. La también no diferente.
No entendia muy bien, no, la idea principal, por ejemplo. Dénde iba la idea principal y no.
Pero con el empefio de ellos, no, con bastante empefio, ellos captaban rapidisimo, no,
captaban rapido. Si han venido desfasados, pero ellos se pusieron al dia pronto. No ha
habido problema, no ha habido. Hay que reunimos otra en otro dia, no, por ejemplo. A
ajustar estos temas no o en, otro, otro momento. Otra hora, no, aparte del curso, yo veo
que no. En inglés, no sé como les habra ido porque yo creo que ahi también han tenido
dificultades. No, no me han comentado, creo que si han tenido. Pero como te comenté, te
comentd. Eh, ellos le han puesto bastante empefio a todo, a todo, no. Y, y han salido
adelante, les ha costado, pero ellos no se dejaron vencer.

Usuario

Becario 1 Si profe este como se llama mi lengua es el quechua, no. Siempre he hablado. Creo que en
el transcurso. Eh yo anteriormente vine a Lima, creo que ahi un poquito aprendi. Mejore mi
espafiol se podria decir, no. Y no, no tuve ningun inconveniente con los docentes sobre el
idioma en lo personal.

Becario 2 Si, si, todos creo que hemos hablado espafiol, hablamos espafiol, algunos claro, ahora. Si
habia varios profesores. De matematica. No sé como se recuerda, ya me olvidé ya. El profe
si hablaba en quechua era de Ayacucho. No. Como entienden y se rien. Porque saben lo
analizan. Alguien que no sabe, no sabe y no entiende. De hecho, que se va a reir. De que
hablara dira, no.

Becario 3 El idioma. No, no, no de mi, en mi aula, todos comprendia, todos nos entendiamos el
espafiol. Claro, pero también hablaban el espafiol. Eh no, no. Porque también no
entenderiamos los de Lima. Pues la primera vez que yo entré al aula, éramos dos, luego 1.
No éramos muchos. Si yo era a veces la Unica en el salén y luego otro, ahi me cruzaba.

Becario 4 No mucho. No. No hubo tantos docentes que han podido, digamos poder conversar. Ya
mira mayormente los de la Sierra, hablamos quechua. Y no habia. No todos los docentes
podian responder o podian conversar con uno de nosotros en quechua no.

Becario 5 Ah, quiza, bueno no he visto a ningtn profesor, o sea, que te diga, pues no, hay en qué
idioma hablas o quiza te puedo hacer entender en ese idioma no. Siempre, o sea, hemos
estado en ese sentido, o sea de hablar y hablar nada mas, pero no, como que quiza t
entiendes el idioma 0 no. En esa parte no sabria decirle

Becario 6 Si, podian comunicarse en el idioma materno: El espafiol. (mis compafieros) Hablaban el
quechua, pero. O sea, entre ellos, mas no con los profesores siempre, siempre ha sido
claro el idioma.

Becario 7 No profesor, porque todos sabian espafiol y quechua, nosotros, bueno, los que somos de

alla hasta yo sé quechua y a la vez, también aja. Pero no, no ha habido ningun este,
defecto. No, no, profe. Ahi esta, el profe si, de Ayacucho era, pues no sé, no recuerdo muy
bien: El si, hablaba en quechua. O sea, nada mas algunas palabras, yo sé quechua asi,
decia todavia. Pero no nos ha ensefiado, asi como hablar bueno toditito en quechua, sino
algunas palabras nada mas lo mencionaba.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

El coordinador académico destaca la aplicacion de terminologia técnica en
cursos de especialidad para reducir las brechas de comprension. Ahora, pese a
reconocer el desfase de los becarios, los docentes no los exoneran de
responsabilidad para afrontar el programa en espafol, incluyendo el curso de

inglés como parte de su formacién.

En cuanto al idioma utilizado por el docente, los becarios no lo perciben como
una limitacién. Incluso, los que proceden de la sierra confirman el dominio del
quechua y mejora del espanol. En la practica, todos ellos hablan espafiol. El

docente de Ayacucho que hablaba quechua queda como anécdota.
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En referencia a las restricciones del programa, los involucrados no identifican
mayor problematica a la labor de seguimiento a los becarios. En el caso
administrativo. Se encuentra en proceso de mejora, realizar seguimiento de
aspectos académicos de manera significativa con el fin que los estudiantes
tengan respuesta a inconvenientes presentados. En la red semantica de la figura
29 se observa los nodos mencionados e implicancias entre los conceptos

relacionados.

Figura 29: Seguimiento por mejorar en el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

‘Desde junio del 2019 se inici6 una estrategia para el seguimiento y
acompafiamiento de becarios, liderada por la Oficina de Bienestar del
Beneficiario. El modelo de acompafiamiento busca una intervencion
personalizada, eficiente, escalable y costo efectiva para los miles de becarios
que ingresan al programa” (PRONABEC, 2019). Para profundizar, el cuadro 21

relaciona el flujo de hallazgos desde la oferta (facilitador) y demanda (usuario).

Cuadro 21: Seguimiento “por mejorar” o “en proceso de mejora” en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1 En proceso de mejora, se viene realizando el seguimiento de algunos aspectos académicos
de manera significativa, con el fin de que los estudiantes tengan una respuesta a los
inconvenientes presentados

Docente 1 Si, pero bueno. He sido tutora, pero no netamente de Beca 18. He sido tutora de, del curso
de, de liderazgo y trabajo en equipo. Pero lo que te podria decir. Sobre todo, de primer
ciclo, no. Lo que si eh, la deficiencia que habia era que teniamos que hacer un Excel, que
era una sabana de, larguisima. No muy practica. Entonces, para hacer la informacion, para
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hacer tus informes, incidencia, cosas. Porque era individual, de cada uno, mas o menos.
No, era un trabajo que en otras instituciones. Yo he tenido, por ejemplo, en IPAE he sido
también tutora de desarrollo y fortalezas. Me pagaban aparte. Un consejo, los chicos y
digamos de repente. Practica. Virtualmente. Aqui no, aca era un Excel enorme y con
detalles y cada alumno y semanalmente y no era muy practico y creo que los profesores
terminabamos por agotarnos, y no era compensado, no. O sea, el tiempo que invertias era
mucho mayor, el tiempo que invertia era mucho mayor, y este no era compensado.
Entonces creo que eh, no habia un estimulo. Y, y como para, que no, no exista la desercion
se hacia eso, el informe. Y ellos se encargaban de llamar por teléfono. No actualizaban el
informe. Tanto te costaba el trabajo de hacerlo y no actualizaban, este, por ejemplo, si un
chico oh ya no podia seguir por algo, no. Que estaba faltando. Entonces, este, no
actualizaban los datos. No habia una sintonia, en ello, no. Entonces eh. Se puede hacer un
seguimiento, pero tienen que hacer eh fichas practicas. Herramientas tecnologicas, que no
generen que el profesor se...

Docente 2

Bueno, yo creo que. Ha estado a la altura porque cuando me convocaron, por ejemplo, no.
Me convocaron y yo decia, yo no soy psicéloga, yo no sé. Por ejemplo, realizar un test al
alumno, no, no podria yo leer ese test, porque podemos encontrar muchos test, ya
elaborados. Pero no, no sabria no, yo no, no tengo estudios en psicologia en si no. Claro,
en la Universidad nos dan como docentes, en teorias, no. Teorias cognoscitivas, no. Las
teorias de los, de los psicélogos, historia de la psicologia que, si llevé, no, pero no es eso,
no. Pero te digo que si hemos estado a la altura. Porque yo decia ahora para ¢,como sera
esto no? Si, pero mas era escucharlos a los alumnos, escuchar y en la experiencia que uno
tiene, decirles, no mira esto, esto, encaminarlo, eso es lo que ellos querian, no
encaminarlo. Si, no, hemos logrado porque no ha habido mucha, no, desercién. Los
alumnos han ido, se han, si han sido encaminados. Pero si habia no, nos dijeron, no. Si
tienen algln problema fuerte, que eso también no, no te comenté. Que si los alumnos
tienen algln problema que ustedes no pueden resolver, no. Aqui esta y lo derivas a tal, con
tal psicéloga, no en si ya, no, en la profesional. Ahi teniamos los teléfonos, no, yo no, yo
no. He derivado a una o dos alumnas, no, embarazadas que no sabia como llevar su tema,
no. Porque no podia levantarlas, no podia. A ellas si las derive, no. Las derive. Y luego la,
les, asi no en el pasadizo, en el Instituto, nos comenta. Cémo te fue. Bien, me decian. Oye,
todos me saludaban en el pasadizo. Miss, cdmo esta. Les digo ustedes, cdmo estan. Bien,
bien, no. Entonces nada mas, no me contd mas, solo bien me dijo, me imagino que, si le ha
ido bien con la psicdloga, no, ya profesional. Yo creo que ha sido una salvedad, no porque
no habia no profesionales psicélogos que ha sido algo para salvar. Y ellos, no, conducir a
los alumnos de mas, con mas problemas hacia ellos no, si, si, yo pienso que si

Usuario

Becario 1

Si profe si. No, no en el proceso. No, no tuve ningin conveniente, profe

Becario 2

No, no, no tuve incidencia, ni siquiera he escuchado si habia incidencias. Todo era muy
bien. Tutor, sobre todo el primero del ciclo. Si sobre todo ...Si, 2016 en agosto o
septiembre. Si habia varios tutores que se, cada ciclo que venia no. Ya sabiamos un poco
mas, fuimos mas metidos ya pues también tan necesario para llamarlo

Becario 3

Los tutores. Nosotras tuvimos tutores cuando nos asesoraban, creo tenfamos reuniones
privadas con las charlas, nos preguntaban cémo nos iba o en qué curso mejorar. Siempre
se nos acercaban uno por uno, nos teniamos, nos llamaban cada vez que teniamos
reuniones, pero si fue un buen trato con ellos.

Becario 4

Si, yo considero que deben de mejorar. Si, lo que pasa es que a veces los tutores, no, con
los que iniciamos, no. No nos sacaron ellos mismos, es decir, no estuvieron con nosotros
los 3 afios. Hubo cambio de tutores y tenian diferentes modos de explicarnos las cosas.
Habia otros que si nos dedicaban su tiempo y nos permitian dar nuestras opiniones. Pero
Gltimamente los dltimos gestores que estaban no nos daban la informacion, o no nos daban
la respuesta que nosotros queriamos

Becario 5

Eh, no que yo recuerde, no, no, no tuve problemas no, no tuve problemas, yo creo que en
todo lo que Se me ha dificultado en muchos en muchas oportunidades, yo lo he podido
resolver y creo que ha sido poco ah. Eh. Bueno, quiza, pero no, no, no lo he visto.

Becario 6

Los tutores no profesor. Siempre como deben los tutores o la gestora siempre estaban ahi

pendiente de nosotros o llamandonos. Inclusive, nos citaban a charlas de capacitacion este
a charlas de Psicologia teniamos un psicélogo. O sea, siempre el acompafiamiento estado

ahi.

Becario 7

En. Si, profe, porque, eso a ver se refiere en cuanto a las gestoras, verdad, porque ellos
eran quienes nos hacia el seguimiento. No. Creo que tienen que mejorar en esa parte,
bueno, tal vez haya sido como usted, dice. No, no habra tenido tiempo, estaba bien
agotada. O no sé, pero habia dos gestoras en esas fechas. Claro, claro, profesor, pero
aparte de ello creo que la atencion es lo que implica de que una institucién se vea bien. Y
pues estuvo mas o0 menos.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)
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El coordinador revela que el seguimiento académico esta en proceso de mejora,
mientras los docentes manifiestan su participacion en el llenado riguroso y no
compensado de una gran hoja de calculo para identificacion y seguimiento de la
desercion, pero poco practico para la actualizacion de datos. Asimismo,
evidenciaron buen desempefio como tutores cuyos casos dificiles fueron

derivados a psicologos para mejorar resultados.

Los becarios en general manifestaron no tener inconvenientes. Indicaron que los
tutores les brindaron buen trato en el acompafiamiento con charlas privadas.
Aunque para algunos la alta rotacion de tutores los derivo a resolver los
problemas por si mismos. En consecuencia, el seguimiento de los gestores es

considerado un aspecto aun por mejorar en el programa Beca 18.

Finalmente, en referencia a las restricciones del programa, los involucrados
identifican varias lecciones aprendidas, generalmente asociadas a experiencias
negativas. En el caso administrativo, se encuentra como proceso de mejora,
realizar una auditoria constante del rendimiento académico de los becarios. En
la red semantica de la figura 30 se observa los nodos mencionados e

implicancias entre los conceptos relacionados.

Figura 30: Leccién aprendida en el programa Beca 18

Fuente: Elaboracion propia - Atlas-ti (2021)

‘Desde junio del 2019 se inici6 una estrategia para el seguimiento y

acompafiamiento de becarios, liderada por la Oficina de Bienestar del
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Beneficiario. El modelo de acompafiamiento busca una intervencion
personalizada, eficiente, escalable y costo efectiva para los miles de becarios
que ingresan al programa” (PRONABEC, 2019). Para profundizar, el cuadro 22
se relaciona el flujo de hallazgos desde la oferta (facilitador) y demanda

(usuario).

Cuadro 22: Lecciones aprendidas en el programa Beca 18

Facilitador

Administrativo 1 Como proceso de mejora, seria la auditoria constante del rendimiento académico de los
estudiantes de Beca 18.

Docente 1 Lo que si te digo. Y eso sucedi6 no solamente en el Instituto, no. Eh, los embarazos

adolescentes, no. No debieron suceder. Pienso que a priori, no. O sea, se debié preparar a
los estudiantes en ese sentido. Condicionarlos. Decirles, no. Que se cuiden para. Nunca
debié suceder, por eso te digo. Esa estudiante que tenia ya 3 hijos, en 3 afios, pero no
solamente era la Unica que digamos, estuvo, quedd embarazada, no. Si debia abordarse
mejor ese, ese tema, no. Y ellos tenian una reunién con su mentora, pero no. Tenian una
mentoria general. Pienso que eso, se debi6 de dar mas incidencia en ese tema para que no
suceda, no. Porque eso, a la larga también generd, este, desercion. Generd también que
les des muchos permisos porque sé, porque como son embarazos adolescentes, son de
riesgo y tenian que faltar a la institucion y no es lo mismo estar presente, que recibir tu
clase, a lo que informarte después, lo que hicieron, no. Entonces, eso también es algo, es
algo que no puede volverse a repetir, no.

Docente 2 ¢Algo incdmodo, algo negativo? Ah si que los alumnos, por ejemplo. Cuando lleguen.
Cuando sean enviados, no de provincia. Lleguen para, lleguen a un lugar especifico ya.
Tengan organizado dénde llegar, no. Por ejemplo, una familia que los reciba, no. Una
familia que, eh porque la mayoria no, no tenia familia aqui en Lima. Ellos llegaban a
Avansys con sus maletas, con todo, con sus mochilas. Ellos llegaban a Avansys y de alli
quién iba a apoyarlos. Asi es, asi, es asi es no. Y ellos decian, eh aca quién me indica,
quién me dice que, qué lugares, no, no son peligrosos, por ejemplo, no, para que yo pueda
alquilarme un cuarto. Entonces no sabian no. Y los que tenian familia, ya ok, que eran
pocos, poquisimos. Entonces salir de su tierra a la deriva. No, y bueno, ahi esta el instituto
Avansys, pero y ellos no les van a dar un cuarto ahi mismo en el Instituto, no. No hay.
Entonces yo decia no, como te comentaba, también decia, me los llevo un rato, un tiempo,
a unos dias, uno o dos dias en mi sala pueden estar, no. Pero eso no es el caso, no.
Viendo las necesidades de ellos, porque 1 dia, 2 dias, habia 3 dias.

Usuario
Becario 1 Eh no sé profe, no. La verdad no
Becario 2 Lecciones aprendidas, sobre todo, seria en la biblioteca, no en las computadoras. Habia

que lo cerraron, lo dejaron 3, 4 computadoras inservibles si algunos lo cerraron, sobre todo
la sala de estudios no y lo cerraron porque necesitabamos en grupos, habia trabajos en
grupos y no habia donde hacer pues no y lo cerraban hasta nos quejamos y dijeron, ya no
lo vamos a volver a cerrar.

Becario 3 Si es como le dije esa, en atencion, creo que no. Cémo lo tanto, el Instituto nos deberian
apoyar en eso, no en darnos el beneficio tanto como los pagantes y no pagantes de
estudiar al mismo nivel, porque a mi me dejaron, me dijeron que nos iban a matricular el
Instituto y llegé el dia, voy y me dicen que no, que no me matricularon, que se tenia que
acercar ahi mismo. Y no me pudieron ayudar de esa maneray yo estuve ahi, insistiendo,
insistiendo.

Becario 4 Si, ya. En mi caso, yo podria decir que. Nosotros no debemos de dejar de estudiar. Ya sea,
porque hay maestros que a veces no saben tratarnos. O no saben responder nuestras
preguntas o simplemente lo toman a mal. O que por mas que el Instituto o la Universidad
no tenga un ambiente como que, te podria decir al 100% para nosotros, asi de calidad. No
debe ser motivo 0 excusa, no, para dejar los estudios.

Becario 5 Ah, ya bueno, quizas bueno, al culminar si yo tuve este lo que es un pequefio problema, lo
que es para la titulacion y no pude este llevar la titulacion no, no, no practicamente no lo
lleve, pero. En ese aspecto yo creo que el, 0 sea, les faltarian lo que es. No es asi como
usted, no, usted llegd a mi. Yo no crei que se iban a comunicar conmigo porque yo tengo
un nuevo nimero entonces no pensé que usted esté me iba a comunicar con. Bueno, no
pensé que me iba a comunicar con usted y menos de la Beca 18, entonces, bueno, aquella
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vez tampoco, 0 sea, en si no llego no llego no llegaron a comunicarse conmigo y no pude
iniciar lo que es la titulacion y lo perdi practicamente no y. Incluso este estando alli en el en
la misma ciudad este. Traté de comunicarme con el area de este con lo que es ...

Becario 6 Este bueno en base a mi experiencia, pues el tema de los horarios, como todos sabemos
en los dltimos ciclos, ya que la mayoria tiene que hacer sus practicas, si 0 si. Y en ese si
no tiene el apoyo del Instituto, o sea, no lo vamos a poder hacer, ni ahora ni mas adelante.
Mientras no haya oportunidad de parte de ellos, porque por nuestra parte no podiamos
hacer nada. Siempre el manejo era dentro del Instituto. Yo creo que eso si vamos a seguir
asi, entonces que alumnos sacamos, no.

Becario 7 Ah ver ¢ algo por mejorar un aspecto? Ah ver. En esa, seria. oy a hacer memoria, profe,
algo que haya pasado. Eh. Normal (embarazarse), no creo profesor. Porque creo que, al
momento de venir de all4, o sea como propdsito, bueno en mi caso como propésito, no era
llegar a tener familia o tener un hijo, no en ningn momento creo que ha sido mi propdsito.
Yo cuando vine de alla dije. Alla voy a estudiar una carrera, voy a tener mi titulo, voy ah, o
sea, voy a hacer algo por mi. Y pues. O sea, eso estaba en mi mentalidad, no. Pero de ahi
de las otras compafieras. Embarazarse, no creo que haya estado en sus planes tampoco.
[Risas] No sé profesor, pero en el convento también yo estuve, poco tiempo porque medio
afio habré estado ahi, me sali porque el trato no estaba bien. Eh si, en cuanto al alimento,
digamos, nosotros teniamos que tomar o habia agua, no, y entonces decia. Tiene que
sobrar para las demas. O sea, pero. Aja, tomabas un vaso, pero de ahi a mas ya no.
Entonces nosotros deciamos, pero si pagamos. Todo un caso era profesor porque también
... Medio afio, medio afio (con las monjas). No profesor, me fui a mi amiga, bueno, conoci a
otra compafiera en el mismo Instituto, entonces también nos hicimos amigas y pues ella me
dijo. Porque no vivimos ah ya. Ya pues. Entonces ella vivia por San Juan de Lurigancho.
Bueno, yo también me fui para alla, ahi estuve hasta que terminé. (mi papa) No sabia, ya le
dije cuando estaba ahi viviendo en San Juan de Lurigancho. Aja, si, si, y ademas en el
convento solamente nos dejaba salir una vez o dos veces exagerando al mes.

Fuente: Guias de entrevistas a profundidad (2021)

Una leccién aprendida es el reconocimiento de un resultado inesperado y las
causas que lo originaron. En consecuencia, los facilitadores convienen aplicar
medidas efectivas para auditar el rendimiento académico, evitar embarazos no

deseados y organizar una adecuada recepcion de los becarios rurales.

Los becarios, por su parte, recomiendan no repetir acciones contrarias al
mantenimiento preventivo de equipos, nivel de atencion igualitaria para becarios
y pagantes, continuidad de estudios pese a incidencia negativa (inclusive
embarazos). Asimismo, facilitar la titulacién, adecuar horarios para practicas

profesionales, y prever el lugar de alojamiento con antelacion.

Finalmente, la retroalimentacién del modelo ha derivado en alternativas para
poder suspender o interrumpir temporalmente los estudios sin perder la beca.
Los becarios pueden sustentar motivos de embarazo, parto o lactancia, por
encontrarse en una situacion de riesgo alto, siempre que no hayan iniciado
clases (PRONABEC, 2020)%.

26 Memoria Anual del Pronabec 2020, ver en Referencia Técnica Legal.
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5.1.

CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Caracteristicas del programa

Conclusiones

Durante en el proceso de admisién se reconoce la estrategia de
descentralizacién de la IES inicial para lograr la captacion de beneficiarios
en el lugar de origen. Asimismo, la importancia de la participaciéon de la

red familiar para alcanzar el objetivo inicial del programa: ser becario(a).

Durante el proceso de aprendizaje se confirma el desfase cognitivo de
los becarios provenientes de la sierra rural, ademas de una brecha a nivel
de competencias tecnoldgicas de los becarios en general. La IES inicial
implementa programa de nivelacion que los becarios percibieron
delimitandose durante el periodo de transicion hacia la IES final.
Asimismo, se observa incidencia negativa asociada a retraso de beneficio

para cubrir items de prestacion: pensién, alojamiento y alimentacién.

Durante el proceso de acompafiamiento se evidencia la importancia de
los actores que tuvieron contacto directo con los becarios, sobre todo el
tutor o docente para canalizar requerimientos incluso extracadémicos

segun casos.

Durante el proceso de empleabilidad se reconoce la convocatoria inicial
de practicas profesionales y/o empleos temporales en empresas lideres.
Asimismo, el nivel de reconocimiento de la IES final en el mercado e
incidencia positiva en la empleabilidad de todos sus egresados, incluido

los becarios del programa.

Durante el proceso de titulacién se evidencia que los cupos disponibles
fueron preestablecidos a una franja horaria. Asimismo, se confirma que

solo el 50% de los costos fueron cubiertos por Beca 18.

Recomendaciones

En la fase de admision se recomienda la implementaciéon de un sistema
local que permita la interoperabilidad de la IES con el PRONABEC, y este
a su vez con entidades como RENIEC, SISFOH, MINEDU, entre otras,
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5.2.

para facilitar la verificacion digital de requisitos y evitar la duplicidad de

documentos en tramites presenciales.

En la fase de aprendizaje, se recomienda incorporar criterios adicionales
de evaluacién temprana para identificar probables brechas de
aprendizaje entre los becarios. Lo mas facil es apelar a déficits de
caracter cognitivo conceptualizados por la cultura dominante, que no
reconoce (ni decodifica) los superavits de la cultura dominada, asociados

a valores e intereses propios de su cosmovision.

En la fase de acompanamiento, cuando se identifica un embarazo, se
recomienda activar las alternativas de suspension temporal de estudios
sin pérdida de beca, para el cuidado conveniente y proteccion de salud
de la beneficiaria. De igual forma puede proceder el beneficiario, para

soporte emocional o econdmico de gestante, de darse el caso.

En la fase de titulacion, se recomienda atender el requerimiento de los
becarios interesados con horarios establecidos por ciclo regular o por
demanda?’. Asimismo, iniciar la gestion para recuperar la cobertura del
100% del proceso sin costo para el becario?®. El programa de mayor
relevancia para una educacion inclusiva de calidad con equidad no puede
renunciar al enfoque que justificd su creacién. Y menos en la etapa final
de la cadena de resultados del programa que impacta directamente en la

movilizacion social hacia la calidad de vida del beneficiario y su entorno.

Enfoque inclusivo intercultural

Conclusiones

El modelo académico inicial evidencia el enfoque metodolégico de
"aprender-hacer" pertinente para |IES tecnolégicas, pero al ser de
aplicacion general, soslaya el criterio intercultural. Sin embargo, los
becarios perciben mejor entorno intercultural en la IES inicial en

comparacion con la IES final.

27 Confirmado con un minimo de alumnos matriculados.
28 E| convenio suscrito del 2020 confirma subvencion para obtencién de grado y titulo de becarios.
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= Se evidencia medicion de cumplimiento de objetivos bajo indicadores
NPS sin embargo no se favorece integracion de becarios con otros
alumnos cuando son derivados a segmentos vespertinos u otros con
mayor disponibilidad de infraestructura. No se evidencia medicion del

cumplimiento de objetivos del convenio suscrito para becas.

= La malla curricular evidencia un tratamiento competitivo para alinear
contenidos segun requerimientos de empresas lideres lo cual favorece la

empleabilidad. Se ensefia lo que el mercado exige.

= El reglamento institucional evidencia funcionalidad para delimitar
derechos y obligaciones entre administrativos, docentes y alumnos en

general. No existe un capitulo para becarios.

= En general, se observa que los becarios rurales soslayan la
discriminacién y no perciben afectacién. Asimismo, se debe tomar en
cuenta la incidencia de embarazos no visibilizados en el porcentaje de

retiro de becarios.

Recomendaciones

» Reforzar las metodologias de aprendizaje para carreras técnicas que
requieren desarrollar habilidades en entornos presenciales. Asimismo,
habilitar enlaces VPN?® para facilitar el acceso a recursos y aplicaciones

licenciadas durante sesiones virtuales con asesoria en tiempo real.

» Desarrollar un estudio de diagnéstico y evaluacion institucional para
confirmar las brechas en la cadena de valor social del programa. Asi se
identifican los niveles de procesos que requieren intervencion para

asegurar los objetivos del convenio suscrito con el PRONABEC.

= Incorporar un anexo intercultural al estudio anterior propuesto, pertinente
para la interpretacion de saberes previos de los becarios provenientes de
comunidades nativas y/o ancestrales, faciltando su adecuacion e

integracion a la plataforma vigente de servicios.

29 Red Privada Virtual (del inglés Virtual Private Network). Se establece un enlace encriptado utilizando
el servicio de internet del usuario autorizado para el acceso temporal a un servidor privado de datos y
aplicaciones remotas.
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= Incorporar un capitulo en el reglamento institucional que delimite el uso
de internet y acceso a redes sociales de alumnos, docentes vy
administrativos con fines correspondientes a las competencias de
usuarios y responsables dentro de una institucion académica de

reconocido prestigio.

5.3. Facilitadores del programa

Conclusiones

= Se evidencia que la infraestructura disponible es favorable, pero requiere
mantenimiento preventivo de equipos. La IES final mejoro acceso

comparado con la IES inicial.

» Se destaca al docente como la principal fortaleza del programa. Sin
embargo, se infiere una sobrecarga en la disponibilidad horaria de

docentes a tiempo completo asignados a becarios de turno tarde.

= Se evidencia que la plataforma disponible impacta de forma transversal
sobre la gestion administrativa académica de procesos, lo cual se

corroboro incluso antes del periodo de crisis sanitaria.

= Se evidencia que el cambio de politica del gobierno incide en la estrategia
de oferta del programa en la IES final, los becarios perciben una
contraccion de los servicios que coincide con periodo de tasas negativas
del PRONABEC®.

= Enresumen, los becarios perciben que IES inicial brindé mejor atencion,

mientras que la IES final les representé mayor valoracién en el mercado.

Recomendaciones

= Evaluar el cumplimiento de los niveles de servicio de outsourcing
contratado con el proveedor del parque tecnolégico que incluye mantener
la alta disponibilidad de equipos de cémputo en produccion, en este caso

para uso y trabajo académico de los becarios.

30 |a variacién porcentual del PIM registro tasas negativas del 27% y 5% para los afios 1918 y 2019,
respectivamente.
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Entregar un plan anticipado de capacitacién por semestre, tematicas y
minimo de horas a cubrir para que los docentes puedan organizar su
agenda académica y no ser expuestos a la improvisacién de actividades

no previstas, salvo situaciones muy excepcionales.

Prototipar una interfaz que permita la interoperabilidad del sistema
Blackboard con el sistema Soécrates para optimizar el procedimiento
recurrente de calificacién e ingreso de notas de evaluacion que, al cierre
de la investigacion, los docentes siguen reproduciendo por partida doble

(unay otra vez) en ambas plataformas.

Siendo catalogado como la principal fortaleza, los docentes a tiempo
completo o parcial deben ser valorados y recompensados en funcion al
esfuerzo desplegado. Ellos sostienen la operacion pues conectan

directamente con el usuario, con el beneficiario del programa beca 18.

5.4. Limitantes del programa

Conclusiones

No se evidencian problemas respecto a las competencias interculturales,
pues el becario promedio las relacion6é con la principal fortaleza del

programa: la atencion y calidad docente.

Se evidencia el uso del idioma del espafiol en contenidos académicos del
programa. Los becarios de sierra rural confirmaron dominio del quechua

y mejora del espafiol en la convivencia.

No se evidencia flexibilidad de horarios para canalizar las practicas
laborales de becarios, a pesar del flujo esperado del sistema de bolsa de

trabajo en proceso de mejora.

Asimismo, no se evidencia flexibilidad de horarios para culminar el
proceso de titulacion, pese a que los becarios estaban dispuestos a pagar

el 50% no cubierto por el programa.
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= Se evidencia improvisacion en IES inicial para la recepcién y orientacion
inicial de los becarios, lo cual impacté en las decisiones iniciales y

cambios posteriores de alojamiento, alimentacion y movilidad local.

= No se evidencian problemas de acompafamiento, por nivel de confianza
entre tutor/docente y becario, inclusive en decisiones para continuar
estudios con embarazo. Sin embargo, la tasa de desercion (por diversas

causales) reporta una brecha en los resultados del proceso.

Recomendaciones

» Fortalecer la tematica de competencias interculturales dentro del plan de
capacitacion docente sugerido en el bloque anterior y ademas ser
extensivo a los gestores, tutores e incluso proveedores de servicios de la

institucion.

= Moderar el uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones entre
los involucrados del programa, y en especial, a los alumnos y docentes
que durante y después del ciclo de aislamiento por la pandemia se han

visto saturados por la virtualizacion de los procesos académicos.

* Fijar una franja horaria para la comunicacién de alumno-docente y
coordinador-docente. En estricto técnicamente, los actores se
encuentran informalmente bajo un esquema de servicio de 24 x 7 x 365,
atendiendo emails, o mensajes de chat/voz, incluso mensajes via la
plataforma Blackboard, lo cual, de persistir, resulta inviable para

garantizar el nivel de atencién adecuada.

» Resolver el tema reiterativo de horarios que no facilitan los
requerimientos de los becarios, en cuanto a practicas laborales, proceso
de titulacién, incluso recuperacion de clases para gestantes. Los
convenios suscritos®' garantizan el acceso, permanencia, culminacion y

titulacion del becario.

31 Ver convenios suscritos comparados en pag.130
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ANEXOS

Propuesta de Gerencia Social

Proyecto de Implementacion del Observatorio Local para Seguimiento del

Programa Beca 18 en IES Cibertec.

Un Observatorio se concibe como una plataforma tecnolégica que maneja
informacién confiable y pertinente para la toma de decisiones. Pero su
implementacion va mas alla del aspecto tecnologico, por lo que se requiere un
acompanamiento técnico profesional alineado a los planes y objetivos en los
3NG?®2. Para ello, la investigacion recomienda desarrollar un servicio de
consultoria para el disefio del sistema funcional que permitira el despliegue y
sostenibilidad del Observatorio Piloto de Monitoreo del Programa Beca 18 en el

ambito de la sede Lima del IES Cibertec.

El Observatorio debe considerar las restricciones de alcance, tiempo y costo que
afectan a un programa o proyecto. Para ello, se debe revisar la evolucién del
ciclo de vida del programa para disefar los indicadores preventivos o correctivos
adecuados segun fases respectivas. La calidad en la formulacién de indicadores
y datos disponibles para su célculo determinan la efectividad e impacto del
Observatorio mismo. El sistema de monitoreo y seguimiento inherente al
Observatorio requiere la automatizacion de procesos. Para esto, se debe
formular un plan de implementacion y desarrollo del aplicativo que permitira la
actualizacién de los indicadores. Asi, se podra visualizar un laboratorio de
politica publica de inclusiéon educativa en referencia al programa para validar el

cumplimiento de objetivos propuestos.

El equipo encargado del proyecto, debe referenciar:

e . Qué cambio sostenible requiere la institucion educativa?

e ;Quiénes son los actores estratégicos?

e . Qué condiciones generan los resultados?

e ;Qué objetivos especificos y plazos para lograr esos resultados de cambio

estratégico?

32 3NG hace referencia a los tres niveles de gobierno: 1) central, 2) regional y 3) local.
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e ;Quién determina lo que hay que observar para lograr los cambios
deseados?

e ;Cuales son los supuestos (de partida y de proceso) sobre los que se
sustenta la Logica de Cambio?

e ;Con quién y como vamos a compartir esas evidencias?

Los entregables del proyecto deben de considerar:

Plan de trabajo.

Disefio y Andlisis del Observatorio Local.

Hojas de vida de Indicadores de Impacto, Efecto y Producto.

Desarrollo de aplicativo y protocolo de pruebas.

Implementacion del Observatorio Cibertec del Programa Beca 18.

De forma general, el IES Cibertec procesa tres modalidades de admisién. La
ordinaria, de forma peridédica con evaluacion. También por exoneracion, para
deportistas calificados, estudiantes talentosos, personal de servicio militar
voluntario, y lo comprendido en la Ley N° 29973 (Persona con Discapacidad), la
Ley N° 28592 (Plan Integral de Reparaciones-PIR), la Ley N° 29600 (reinsercion
escolar por embarazo), la Ley N° 30490 (Adulto Mayor), la Ley N° 29643
(discapacidad de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peru), de ser
aplicable y segun corresponda. Y en la modalidad extraordinaria, interviene el
MINEDU para autorizar el proceso de admision de ingreso extraordinario para
becas y programas, el caso de Beca 18, conforme a normativa establecida.
(Cibertec, 2020-2).

La admision se rige por los principios de mérito, transparencia y equidad. Las
vacantes se determinan de acuerdo a la capacidad operativa, garantizando
condiciones basicas de calidad establecidas por el MINEDU. El area de Admisién
convoca a egresados de Educacion Basica para los diferentes programas
académicos autorizados por el MINEDU. La convocatoria, postulaciéon, costos,
examen y resultados de admisién son establecidos por cronograma publicado en
la web institucional. Para la modalidad por ingreso extraordinario, después de
autorizar el MINEDU, el area de Admisién genera el cronograma web en
referencia. (Cibertec, 2020-2).
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Memoria estadistica

Relacion Pobrezay Educacion

Figura 31: Nivel de educacién logrado en condicién de pobreza —Pert 2008-2019

19 2 19 23 22 2 22 23 22 26 3 32
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402 382 392 39 309 397 398 416 AT 424 49 434

526 547 54 539 531 533 532 513 519 502 487 476

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Primaria Secundaria B Superior No universitaria Superior Universitaria

Fuente: Elaboracion propia de Informe Técnico: Evolucion de la Pobreza Monetaria 2008-2019 (INEI, 2020)

Figura 32: Educacién no universitaria lograda segun calificaciéon de pobreza —Peru 2008-2019
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Fuente: Elaboracion propia de Informe Técnico: Evolucién de la Pobreza Monetaria 2008-2019 (INEI, 2020)
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Figura 33: Educacién no universitaria lograda segun grado de pobreza —Pert 2008-2019
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Fuente: Elaboracién propia de Informe Técnico: Evolucién de la Pobreza Monetaria 2008-2019 (INEI, 2020)

Flujo de Inversion

Figura 34: Presupuesto Institucional Modificado —Pronabec 2012-2020. (En millones de soles)

2012 129.5

2013 227.2

2014 512.5

2015 824.2

2016 904.6
2017 921.7
2018 677.5

2019 641.9

2020 887.7

Fuente: Elaboracion propia con valores oficiales de Memorias Institucionales de. PRONABEC-MINEDU, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
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Relacion Costo y Calidad

Figura 35: Cuadrantes de relacion Costo-Calidad por institutos tecnolégicos

Fuente: Elaboracién adaptada de Costos Académicos de Instituciones Educativas de Beca 18, Serie 2 Estudios Breves,

PRONABEC-MINEDU, 2015.

Perdida de Inversién

Figura 36: Tasa de perdida de becas33 —Pronabec 2012-2020.

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018 8.3%

2019 4.1%

2020 2.1%

29.4%

20.7%

25.7%

21.3%

13.6%

37.5%

Fuente: Elaboracién propia con valores oficiales de Memorias Institucionales de. PRONABEC-MINEDU, 2012, 2013,

2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

33 Durante los 12 primeros meses.
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Memoria de campo

El trabajo de campo de la presente investigacion se concibio en el ejercicio de la
maestria de Gerencia Social, inicialmente en los cursos de Fundamentos y de
Politicas y Desarrollo con los profesores Bobadilla y Béjar, respectivamente.
Posteriormente, el tratamiento de Beca 18 cobré mayor interés en el curso de
Planeamiento Estratégico cuando tuvimos al director ejecutivo del programa, al
profesor Choque, con quien confrontamos experiencias en el sector como parte

del rigor académico®.

Mas adelante, ya decididos en abordar la intervencion, recibimos aportes desde
los cursos de la maestria que generan la mencion “Programas y Proyectos en
Desarrollo”. Asi pues, una vez mas el amigo® Bobadilla, junto a los profesores
Amalia Cuba y Maldonado, instalan la parte técnica procedimental para revisar
el disefio, traducir el seguimiento-monitoreo, y finalmente evaluar los resultados
del programa. Asimismo, aportaron los profesores Torres (en Potencial

Humano), Gabilondo y Tan (Finanzas), Chung y Cuya (Enfoques Transversales).

En cuanto a los contenidos propios de los cursos de Investigacion y Métodos,
apreciamos el aporte inicial de la profesora Galarreta, con quien despegamos el
estudio, seguido del profesor Pineda®, y finalmente, de forma decisiva, con el
profesor Alzamora de los Godos, para terminar de aterrizar la tesis. También

aportaron como revisores los profesores Inocente y Zevallos.

En toda dicha secuencia, es importante mencionar que el principal obstaculo
para desarrollar la investigacién ha sido (y es) el hermetismo a brindar
informacion oficial y actualizada respecto al programa. Incluso, hasta de revelar
la identidad de becarios dentro del propio IES. Llegado el momento, se pensé en

abandonar el tema y elegir otro alternativo.

3 CHOQUE, Raul (2017) Comentario del sébado 4 de febrero,08:46 am “Estimado Carlos: Bienvenido al

35

36

curso y de seguro sera un interaprendizaje por la gran experiencia que tienes. Saludos, Raul Choque”
en Foro de interaccion del curso GS0603-4002-20171-07, en presentacion de participantes.

Era la tercera vez que disfrutaba vuestro curso. La primera vez fue en Gestidn de Proyectos del
Programa de Gobernabilidad, Gerencia Politica y Gestion Publica, version 2015, bajo convenio entre
la PUCP, CAF -Banco de Desarrollo de América Latina- y The George Washington University (GWU).

El curso de Métodos y Técnicas fue aprobado en la tercera oportunidad, luego de variar la estrategia
para recabar la informacién requerida. Los profesores Galarreta y Pineda coincidieron con los
momentos de recabar informacion via solicitudes formales sin respuesta oficial.
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Pero, la reedicién virtual de la profesora Tovar, como en aquellas tardes
presenciales, que se auto reflejaban en nosotros, los mismos rostros
desencajados de personajes ante la lucidez del icono favorito de Quino, nos
incentivaron a no perder los lentes de la Gerencia Social para rescatar la

evidencia empirica. Pues, bien, manos a la obra.

A mal tiempo, buena cara. La adversidad nos llevé a tomar un camino no
definido. Mas aun, si la investigacion debia cefiirse a plazos asignados. Por
tanto, de una hoja de ruta previsible inexistente, salimos a tantear, lentos pero
confiados, con nuestra Unica brujula natural disponible. La intuiciéon (o juicio

basado en la experiencia®’) que nos llevo a ver la luz al final del tdnel.

En ese sentido, recordando la programacién docente para el periodo 2019-1,
fuimos asignados en la seccion G6DL de la Carrera Profesional de
Administracion de Negocios Internacionales, para dictar la Unidad Didactica
‘Indicadores de Gestion de Calidad” a 26 estudiantes. No fue amor a primera

vista, lo que caracterizé la primera sesion.

La asignatura de naturaleza tedrica practica se impartiria directamente en un
laboratorio de computo del segundo piso en la sede de Lima Centro. La
disposicion de los equipos y mobiliario en el aula permitia el facil acceso por dos
corredores desde la puerta de ingreso hasta el fondo con las ventanas que
miraban hacia la avenida Uruguay, al frente del colegio Nuestra Sefiora de

Guadalupe.

La primera vez, al abrir la puerta del laboratorio, se filtr6 un olor desagradable.
Meditando hubiera sido facil obviar lo mencionado y proseguir. Mas aun, que
hemos recorrido, entrado y salido de tantas aulas que mantenian sus ventanas
cerradas por que se filtraban ruidos y olores provenientes de los laboratorios de
soldadura, motores entre otros desde la primera planta. Pero en animo de
evidenciar los hechos, aquel fue el primer hallazgo de la poblacién objetivo (no

prevista en aquel momento) de nuestra investigacion.

37

MORRISEY, George (1996) Pensamiento estratégico. Construya los cimientos de su planeacion.
Ciudad de México: Prentice Hall Hispanoamericana, pp. 1-10.
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Aquella pausa, de 1 o 2 segundos, de observancia mutua, determiné que la
primera sesién se desarrolle en términos parcos. En estricto, nadie se movia.
Parecia que todos y todas se dieron cuenta. Sin embargo, con el transcurrir del

tiempo, el aroma fue inclusivo.

Asi, todos los martes desde las 17:15 hasta las 18:45 horas ingresabamos al
laboratorio CE 207. Y ya con el tiempo, sin incomodar y en confianza, pediamos
que abrieran un poquito las ventanas, que se mantenian cerradas para evitar el
smog y claxones de los vehiculos que esperaban cruzar la avenida preferencial

de Alfonso Ugarte. Todo ello acontecia en horas punta.

De esta manera, antes de finalizar el ciclo, la relacién de confianza con el aula
quedo en manifiesto en la ultima sesién. Todos consentimos tomarnos un (o
varios) selfie(s). La evidencia incluyé al becario que agregd un par de dedos
sobre la cabeza de vuestro docente. Ese mismo “actor proactivo” es parte de la

muestra significativa de la presente investigacion.

La determinacion del grupo a investigar se pudo concretar recién a fines del mes
de abril del presente afio. Se logrd rescatar un archivo en Excel en una memoria
USB extraviada que contenia un registro virtual alternativo para colocar notas de
forma provisional. Bajo la denominacién “REGISTRO-G6DL.xIsx” pudimos hallar

los nombres y apellidos completos de 26 alumnos.

22 damas y 4 caballeros del sexto ciclo, que aun registraban sus direcciones de
correo con extensidon @avansys.edu.pe, en el periodo 2019-1. Con esta
informacion, procedimos a ingresar al portal Sécrates38 de Cibertec, logrando
recabar datos generales como apellidos y nombres, DNI, fechas de nacimiento,
nacionalidad, sexo, direccién, teléfono fijo y celular, asimismo casilla de e-mail
personal. Ademas, se obtuvieron datos en referencia a la admision, modalidad
de estudios, estudios especificos, modalidad de ingreso, ciclo de ingreso, cédigo

de postulante, niumero de veces de proceso.

Las edades actuales del grupo estan comprendidas entre los 29 y 22 anos. Solo
un registro no lo define. En la figura 37, se muestra dicha distribucion por sexo y

edad. Se evidencia que la mayoria del grupo son mujeres y que 18 de las 22

38 Sistema académico administrativo del grupo Lauréate para las entidades Cibertec, UPN y UPC.
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tienen entre 22 y 23 afios en la actualidad. En el caso de los varones del grupo,

todos estan comprendidos entre los 22 y 24 afos en la actualidad.

Figura 37: Distribucion de becarios G6DL por sexo y edad actual

Fuente: Elaboracion propia

Es importante ubicarnos en el contexto, es decir, qué edad tenian cuando
concluyeron sus estudios. Si consideramos que su ultimo semestre (sexto ciclo)
se dio en el periodo 2019-1, la distribucion observada deberia estar comprendida
entre los 19 y 26 anos. De otro lado, en referencia a la beca otorgada, esta se

distribuye segun la modalidad que se muestra a continuacion.

Figura 38: Distribucion de becarios G6DL por modalidad

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 38 se observa que la mayoria del grupo, es decir 18 de 26 en total
fueron admitidos en la modalidad ordinaria, es decir, los mejores alumnos
provenientes de vuestras escuelas focalizados como pobres o pobres extremos.
Sin embargo, es interesante evidenciar las otras modalidades con criterios
diferentes para su admision. Confesamos la curiosidad por indagar en la relacion
establecida entre becarios del VRAEM y FFAA. Sera objeto de una proxima

investigacion.

Definidos los datos, procedimos a perfilar el objeto de la presente investigacion.
Para ello, aperturamos una ficha por cada nombre identificado y fuimos de lleno
a captar los prospectos a entrevistar. Como en un ejercicio de venta por teléfono,
ideamos un breve “speech” apelando a la experiencia de vida entre docente-
alumno de aquel ciclo 2019-1. A continuacion mostramos los resultados de la

captacion desarrollada.

Cédigo Sexo Edad Mi%ceflliég q 1ra. llamada Resultado Ll ;r?g da Resultado final
P1 F * Ordinaria Noresponde ~ Nimero Claro Incorrecto

P2 F 29  FFAA Responde Solicita llamar de nuevo No responde

P3 F 25  FFAA Sin nimero

P4-B4 F 22 Ordinaria Responde Solicita llamar de nuevo Responde Acepta convocatoria
P5 F 22 VRAEM No responde  Numero no existe

P6 M 22 Ordinaria Noresponde  Mensaje en casilla

p7 F 22 Ordinaria No responde  Numero Claro Incorrecto

P8-B3 F 22 Ordinaria Responde L,M o M a partir 8 pm Responde Acepta convocatoria
P9-B7 F 22 Albergue Responde Mie de 3a 4 pm Acepta convocatoria
P10 F 23 Ordinaria No responde  Mensaje en casilla

P11 F 22 Ordinaria No responde

P12-B6 F 23 Ordinaria Responde Mie de 3a 4 pm Acepta convocatoria
P13 F 23 Ordinaria No responde  Numero Claro Incorrecto

P14 F 23 VRAEM Noresponde  NUmero fuera de servicio

P15 F 22 Ordinaria No responde  N{mero no existe

P16-B2 M 23 Ordinaria Responde Coordinar fecha entrevista Acepta convocatoria
P17 F 22 Ordinaria Responde Coordina tarde de domingo Acepta pero desiste.
P18 F 22 Ordinaria No responde  Numero fuera de servicio

P19-B5 F 22  VRAEM Responde Coordina para domingo 2 a 3 Acepta convocatoria
P20 F 25  Ordinaria No responde  Entel sin servicio

P21 M 23 Huallaga Noresponde  Numero suspendido

p22 F 23 Ordinaria Responde Solicita llamar de nuevo No responde

P23-B1 M 24 VRAEM Responde Para domingo en la mafiana Acepta convocatoria
P24 F 22 Ordinaria Responde Coordina por chat No responde

P25 F 23 Ordinaria Responde Coordina sabado de 3 a 5 Acepta, pero desiste.
P26 F 23 Ordinaria Responde Contesta otra persona.
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En resumen, del proceso anterior desarrollado, aceptaron ser entrevistados un
total de 9 becarios, 7 sefioritas y 2 caballeros. Sin embargo, pese a haber
coordinado fecha y hora, 2 alumnas desistieron de participar. Asumimos que los
motivos fueron de orden laboral por los dias elegidos. Una de ellas solicito que

fuera el dia domingo de 6 a 7 pm.
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Memoria gréfica
Figura 39: Esquema general de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40: Revisién documental del modelo Avansys

Fuente: Avansys (2017).

Figura 41: Actividades cotidianas en Instituto Avansys

Fuente: Avansys (2018).
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IES Avansys: Manifestaciones Interculturales

Figura 42: Danza Saya en Instituto Avansys Figura 43: Danza Morenada en Instituto Avansys

Fuente: Video en https://vimeo.com/665922770 Fuente: Video en https://vimeo.com/665926309

Figura 44: Danza de tijeras en Instituto Avansys

Fuente: https://1drv.ms/v/s!Ah6laB2Nh8eWg32005E7EWYE 134U?e=2F55mU
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Modelo de entrevista a profundidad
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Convenios suscritos comparados

CONVENION® 267 .2015-MINEDU

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
PARA LA IMPLEMENTACION DE BECAS ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION Y
EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO “RED
AVANSYS"

Conste por el presente documento, el Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional que celebran de una parte el MINISTERIO DE EDUCACION, con RUC N°
20131370998, con domicilio para efectos de este convenio en Av. Arequipa N° 1935,
distrito de Lince, provincia y departamento de Lima, debidamente representado por el Dr.
Radl Choque Larrauri, identificado con DNI N® 23266921, Director Ejecutivo del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo, en adelante PRONABEC, designado mediante
Resolucién Ministerial N* 161-2015-MINEDU, quien actGa segin facultades delegadas a

través de la Resolucion Ministerial N* 021-2015-MINEDU; y de la otra parte, el INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO “RED AVANSYS®, con RUC N°
20349287111, a quien en adelante se le denominaré LA ENTIDAD, con domicilio legal en
Avenida Uruguay N° 514, Distrito de Lima, Provincia de Lima y Departamento de Lima,
representado por su Gerente General, dofa Blanca Mirian Lau-Choleon Garcia,
identificada con DNI N°* 09547312, quien actia conforme a los poderes inscritos en el
Asiento C00008 rectificado por el asiento DO0002 de la Partida Electrénica N° 11154633
del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima - Zona Registral N° IX
de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP, segin los términos y
condiciones que se expresan en las clausulas siguientes:

PRIMERA: LAS PARTES

1.1 El Ministerio de Educacion es el 6rgano del Gobierno Nacional que ejerce la rectoria
del Sector Educacién y tiene competencia en materia de educacién, deporte y
recreacion, siendo responsable de formular las politicas nacionales y sectoriales, en
armonia con los planes de desarrollo y politica general del Estado, asi como
supervisar y evaluar su cumplimiento.

1.2 E! Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo para el nivel superior, en
adelante PRONABEC, es la Unidad Ejecutora N° 117 del Pliego 010: MINISTERIO
DE EDUCACION, encargado del disefio, planificacion, gestion, monitoreo y
evaluacion de becas y créditos educativos. Tiene por finalidad contribuir a la equidad
en la educacion superior garantizando el acceso a esta etapa, de los estudiantes de
bajos recursos econdmicos y buen rendimiento académico, asi como su
permanencia, culminacion y titulacion.

1.3 El INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO *RED
AVANSYS", nace con el propésito de poder brindar a todos los peruanos un mejor
presente y futuro mediante una propuesta de educacion técnica profesional de
calidad accesible para todos los jovenes peruanos. Es la misién de la Institucion
formar a los profesionales que el pais necesita para su desarrollo.

SEGUNDA: ANTECEDENTES

2.1. El Convenio de Cooperacion Interinstitucional, entre EL MINISTERIO y LA ENTIDAD
se basa en la voluntad de las partes de aunar esfuerzos para incrementar la oferta
becaria nacional, mejorar la administracién de los programas de becas y créditos
educativos existentes, con la finalidad de potenciar el capital humano, con una
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adecuada formacion, capacitacion y perfeccionamiento, promoviendo la

2.2. Con las Resoluciones Directorales Ejecutivas N° 35&201mlNEDUNMGIOBEG
PRONABEC, N° 406-2014-MINEDU/VMGI-OBEC-PRONABEC, N° 037-2015-
MINEDUNVMGI-OBEC-PRONABEC Y N°  052-2015-MINEDU/VMGI-OBEC-
PRONABEC, se aprueban las instituciones y médulos de ensefianza elegibles de la
Beca de Poblaciones Vulnerables y en Situaciones Especiales de Formacion Técnico
Productiva, entre las que se encuentra el INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO “RED AVANSYS"

TERCERA: BASE NORMATIVA
El presente convenio tiene como base legal, los siguientes dispositivos:

3.1. Constitucién Politica del Pert.

3.2. Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.3. Ley N°28411 ~ Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

3.4. Ley N°® 29394 - Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior

3.5. Ley N° 30281 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2015.

3.6. Decreto Legislativo N° 1071, que norma el Arbitraje.

3.7. Ley N° 28044 - Ley General de Educacion.

3.8. Decreto Ley N* 25762 - Ley Orgénica del Ministerio de Educacion, modificada por la
Ley N* 26510.

3.9. Decreto Supremo N* 004-2010-ED, Reglamento de la Ley N° 29394,

3.10. Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU - Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Educacion.

3.11. Resolucién Ministerial N° 085-2003-ED, que aprueba el Catalogo Nacional de Titulos
y Certificaciones de 20 familias profesionales y 120 titulos, como referente los
disefios curriculares, dooﬂnadoeafacﬁmhhhordobsespechlbmdomg:mo
Intermedios del Ministerio de Educacion, asi como de los usuarios en general.

3.12. Resoluciéon Ministerial N° 156-2012-ED, aprueba la Directiva N* 009-2012-
MINEDU/SG “Procedimientos para la aprobacién de Convenios a ser suscritos por el
Ministerio de Educacion®, modificada por la Resolucién Ministerial N° 282-2012-ED.

3.13. Ley N° 29837 que crea el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo,
modificado por la Sexta Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley 30281 —
Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el afio Fiscal 2015.

3.14. Resolucion Ministerial N° 0108-2012-ED que aprueba el Manual de Operaciones —
MOP del PRONABEC.

3.15. Decreto Supremo 013-2012-ED que aprueba el Reglamento de la Ley 29837 - Ley
que crea el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, modificado por los
Decretos Supremos N° 008-2013-ED y 001-2015-MINEDU, en adelante EL
REGLAMENTO.

3.16. Resolucién Ministerial N° 458-2014-MINEDU, que aprueba el Manual para el uso del
logotipo oficial e identidad gréfica del Ministerio de Educacién

3.17. Resolucién Ministerial N° 021-2015-ED - Delegadbndebwladesyaﬂwdotmal
Director Ejecutivo del PRONABEC para el afio fiscal 2015.

3.18. Resolucién Directoral Ejecutiva N° 241-2013- MINEDU/VMGI-OBEC-PRONABEC —
Aprueba las “Normas que Regulan los Procedimientos del Comité Especial de Becas”
del PRONABEC, sus modificatorias y aquellas normas que las reemplacen.

3.19. Resolucion Directoral Ejecutiva N° 015-2015-MINEDUNMGI OBEC-PRONABEC -
Aprobacién de Normas para la Ejecucion de Subvenciones para estudios en el Per(
del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, y todas aquellas normas que
las modifiquen y/o las sustituyan.

3.20. RESOLUCION MINISTERIAL N° 1221-83-ED, que reconoce al Instituto Superior

Tecnol6gico No Estatal Peruano Alemén y autoriza su funcionamiento
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3.21. RESOLUCION DIRECTORAL N° 275-2005-ED, que revalida la autorizacién de

funcionamiento institucional del Instituto Superior Tecnolégico Privado Peruano
Aleman

3.22. Resolucién Directoral Regional N° 007612-2014-DRELM que autoriza el cambio de

nombre del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado ERUANO ALEMAN
por el de Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado *“RED AVANSYS”,

CUARTA: OBJETO

41,

4.2

Establecer las bases para la colaboracion entre EL MINISTERIO y LA ENTIDAD que
permitan fomentar el acceso a la educacion superior a través de las diversas
modalidades de Becas que subvenciona, gestiona y canaliza el PRONABEC, con la
finalidad de fortalecer el capital humano del pals, que cumpla con los requisitos
establecidos en la normatividad vigente sobre la materia, elevando estdndares de
calidad técnico y/o profesional, en coherencia con la demanda laboral existente.

Establecer las bases para la colaboracién entre EL MINISTERIO y LA ENTIDAD a
través de los Modulos de Ensefianza, en adelante LOS MODULOS que brinda LA
ENTIDAD, los cuales han sido declarados elegibles para los becarios de la Oficina de
Becas Especiales del PRONABEC, en adelante LOS BECARIOS.

QUINTA: COMPROMISOS DE LAS PARTES

51

COMPROMISOS DE LA ENTIDAD
De la Difusién

5.1.1. Apoyar en la difusién, informando oportunamente a la comunidad educativa,
a través de sus drganos de informacién, sobre las Becas Especiales con
duracién menor a un ano para LOS MODULOS que otorga la Oficina de
Becas Especiales del PRONABEC.

5.1.2. Facilitar segin su disponibilidad y de comin acuerdo entre las partes, sus
instalaciones e infraestructura cuando se lo requiera EL MINISTERIO, para
labores de apoyo en la ejecucion e implementacién de becas.

5.1.3. Utilizar los logos de EL MINISTERIO y del PRONABEC exclusivamente con
fines publicitarios durante la vigencia del convenio, segun lo establecido en
el "Manual para el Uso del Logotipo Oficial e Identidad Gréfica del Ministerio
de Educacion”. Los costos de su utilizacién serdn asumidos exclusivamente
por LA ENTIDAD.

5.1.4. Facilitar sus instalaciones y soporte técnico e informético para que los
postulantes que hayan obtenido su constancia de admision a LOS
MODULOS realicen su postulacién en linea a LAS BECAS.

De las Becas subvencionadas por EL MINISTERIO

5.1.5. Brindar facilidades en el tramite de matricula a los beneficiarios, en LOS
MODULOS en los que hayan sido declarado becarios.

5.1.6. Garantizar a los becarios todos los servicios a los que tiene derecho
cualquier estudiante de LA ENTIDAD.

5.1.7. Brindar sus servicios educativos integrales a favor de los becarios que

cursen LOS MODULOS, debiendo tener presente lo siguiente:
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5.1.8.

a. Las pensiones y gastos académicos por los servicios brindados a los
becarios del PRONABEC serén los correspondientes a la escala minima
no subvencionada que cobra LA ENTIDAD; que serén establecidos al
inicio de cada ejercicio fiscal conforme a la informacién que ésta
establezca con la Comision Técnica de Costos del PRONABEC y que se
plasmaréa en una Adenda anual que contenga el monto y la estructura de
costos de los servicios académicos a prestar a los becarios del
PRONABEC. Para el afo 2015, esta informacion consta en el Anexo N*
01, el cual forma parte integrante del convenio.

b. Al inicio de cada ejercicio fiscal, LA ENTIDAD deberd suscribir una
Adenda que fije el monto y la estructura de costos de los servicios
académicos a prestar a los becarios de PRONABEC. Estos montos serén
aprobados conforme lo establezcan las “Normas para Ejecucion de

Subvenciones para Estudios en el Peri".

c. LA ENTIDAD llevara un registro y control de asistencia a través de
medios virtuales, digitales e informéticos que evidencien la efectiva
asistencia a clases del becario, informandolo mensuaimente al
PRONABEC, de acuerdo a lo estipulado en las “Normas para la
Ejecucion de Subvenciones para Estudios en el Pert”.

El informe mensual que se entregara a la Unidad de Enlace Regional o
Gestor, debera consignar el nimero de dias que el alumno no asistié
injustificadamente a clases para con ello realizar el descuento de
subvencién por dia de inasistencia injustificada.

A la finalizacién de cada MODULO, LA ENTIDAD emitird un Resumen
Ejecutivo de asistencia, de acuerdo al Modelo incluido en las *Normas
para la Ejecuciéon de Subvenciones para estudios en el Per(s"

d. LA ENTIDAD dentro de los cinco (05) dias calendario sigulentes a la
fecha de culminacion de EL MODULO, de acuerdo al calendario
académico informado, debera presentar el reporte de notas, a fin que el
PRONABEC cuente con los elementos necesarios para continuar
otorgdndole la subvencién econdmica al becario y cancelar los servicios
brindados por LA ENTIDAD a los becarios.

En el reporte de notas de cada becario se deberd consignar el estado
final de EL MODULO: aprobado o desaprobado, segin la norma de LA
ENTIDAD.

e. Tratdndose de bienes, LA ENTIDAD proporcionarda a PRONABEC la
correspondiente constancia de recepcion y conformidad por parte de los
becarios

f. LA ENTIDAD facturara los servicios brindados a los becarios de forma
mensual. La factura acompafada de un Informe detallado de los servicios
prestados, emitidos de acuerdo al formato establecido en las “Normas
para la Ejecucién de Subvenciones para estudios en el Per(”, deberan
presentarse ante el Gestor de la IES o la Unidad de Enlace Regional
dentro de los primeros cinco (05) dias calendario del mes siguiente de
brindado el servicio.

La factura debera llenarse de acuerdo al modelo que se incluye en las
"Normas para la Ejecucién de Subvenciones para estudios en el Per(",»

Informar dentro de los primeros cinco (05) dias de iniciado cada MODULO,
el cronograma académico a cumplirse. Para el afo 2015, el Cronograma
Académico de LOS MODULOS que desarrollardn los becarios de la
Convocatoria 2015-, de la Beca de Poblaciones Vulnerables y en
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Situaciones Especiales de Formacion Técnico Productiva se encuentran
contenidos en el Anexo N° 02 que forma parte integrante de este Convenio.

5.1.9. Remitir anuaimente, a solicitud de la Oficina de Becas Especiales del
PRONABEC, la malla curricular de los modulos elegibles. Para el afno 2015,
los planes de estudios o mallas curriculares correspondientes a LOS
MODULOS de Ensefianza a desarrollarse en la Convocatoria 2015- de la
Beca Especial de Poblaciones Vulnerables y en Situaciones Especiales de
Formacion Técnico Productiva se encuentran contenidos en el Anexo N° 03
que forma parte integrante de este Convenio.

5.1.10. Las becas seran otorgadas por un periodo maximo de doce (12) meses
consecutivos, o el minimo requerido para completar el MODULO elegido,
conforme al plan de estudios o malla curricular que corresponda, y luego
obtener la certificacion o constancia correspondiente.

5.1.11. Otorgar Certificacién de acuerdo a lo previsto para LOS MODULOS.

De la Insercién laboral

5.1.12. Generar oportunidades para la insercion laboral de los becarios que
culminen satisfactoriamente LOS MODULOS. El incumplimiento de esta
obligacién dard lugar a la declaracién de NO ELEGIBLE de LA ENTIDAD en
las proximas convocatorias de los concursos de becas, destinados
aacogera becarios del PRONABEC en los mddulos que brinda
regularmente.

5.1.13. El Compromiso de insercion laboral de los becarios que culminen LOS
MODULOS de Ensenanza a desarrollarse en la Convocatoria 2015-1 de la
Beca Especial de Poblaciones Vulnerables y en Situaciones Especiales de
Formacion Técnico Productiva es del ochenta y cinco por ciento ( 85%).

5.1.14. LA ENTIDAD realizara el seguimiento de la insercién durante un periodo de
seis (06) meses, informando al PRONABEC del mismo.

De las actividades propositivas

5.1.15. Planificar y desarrollar de manera conjunta con PRONABEC, actividades
académicas, brindando su asesoramiento profesional en temas de su
competencia.

De la Evaluacién del Convenio

5.1.16. Participar en reuniones convocadas por PRONABEC para fines de gestion y
evaluacién del presente convenio,

5.1.17. Otorgar a PRONABEC acceso de consulta en linea al registro de
calificaciones y record académico de los becarios tanto como de otros
estudiantes de la entidad a efectos de la realizacion de evaluaciones de

impacto.
52 COMPROMISOS DEL MINEDU
Del Deber de Informacién
5.21 Informar oportunamente a LA ENTIDAD, de la oferta becaria nacional e
internacional existente.

5.22 Notificar a LA ENTIDAD la aprobacion de sanciones a los becarios, tales
como, amonestacion o pérdida de beca por incumplimiento de obligaciones
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ITEM MINEDU-AVANSYS PRONABEC-CIBERTEC OBSERVACION
NUMERO
DE N° 267-2015-MINEDU N° 126-2020-MINEDU/VMGI-PRONABEC
CONVENIO .
CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
NOMBRE INTERINSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PARA LA IMPLEMENTACION DE BECAS ENTRE EL Cogestion. f Gestion en comn 12
DE BECAS ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION Y EL PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO Partici paubn del persond enla édm‘hi stracion
CONVENIO INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO Y EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO :
2 = 0 gestion de una empresa.
_ PRIVADO “RED AVANSYS CIBERTEC Cooperacién
MINISTERIO DE EDUCACION, con RUC N° 20131370998, con PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO, Acciony efedd de cooperar
domicilio paraefectos de este convenio en Av. ArequipaN°® 1935, con RUC N° 20546798152, con domicilio legal en Av. Arequipa Cooperar S
distrito de Lince, provincia y departamento de Lima, debidamente N° 1935, distrito de Lince, provincia y departamento de Lima, Obrar juntémente con olro u olros paraun
ACTOR representado por el Dr. Raul Choque Lamraun, identificado con DNl debidamente representado por su Director Ejecutivo, sefior Jorge A
PUBLICO N° 23266921, Director Ejecutivo del ProgramaNaciona de Becasy ~ Manuel Mesinas Montero, identificado con DNIN® 40035939, Colaborici o
Crédito Educativo, en adelante PRONABEC, designado mediante  designado mediante Resolucion Ministerial N° 120- 2020- Acciény eledd de colaborar. Texto escilo por
Resolucion Minsterial N° 161-2015-MINEDU, quien actiia segin MINEDU, en adelante EL PRONABEC. alguien que colabora en un pe SR
facultades delegadas através de la Resolucion Ministerial N° 021- PP
2015-MINEDU . Colabbrx
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO Trabajar oon otra u ofras personas en la
PRIVADO “RED AVANSYS", con RUC N° 20349287111, aquien  CIBERTEC, representado por su promotoraINSTITUTO DE Soalizacion datina.ohia
en adelante se le denominara LA ENTIDAD, con domicilio legalen  EDUCACION SUPERIOR PRIVADO CIBERTEC S A C.conRUC Escribic habzaimento én un peribdico en wna
Avenida Uruguay N° 514, Distrito de Lima, Provinciade Limay N° 20349287111, con domicilio legal en Jr. Uruguay N° 514, revisia, sin pertenecer ala plantila de
Departamento de Lima, represertado por su Gerente General, dofia  distrito, provincia y departamento de Lima, debidamente red adores
Blanca Mirlan Lau-Choleon Garcia, identificada con DNIN° representada por su Direclor Generd, sefior Alberto Ismael 2 ; :
P?!?J :t?o 09547312, quien actiia conformea los poderes inscritos en el Bejarano Heredia, identficado con D.N.| N° 10280472y su gzﬁm :g:g‘fm;aﬁgg"fggl o
Asiento C00006 rectificado por el asiento D00002 de la Partida Apoderado, sefior Daniel Alberto Alarco Hassell, identificado con fin)
Electrénica N° 11154633 del Registro de Personas Juridicas de la DNI N° 10545111; ambos con poderes inscatos en el asiento ;
Oficina Registral de Lima - ZonaRegistral N° IX de la B00014 y BO0014(Rectificado en el asiento
Superintendenaa Nacional de los Registros Pablicos-SUNARP. D0008),respectivamente, de |a Partida Electronica N° 11154633
del Registro de Personas Juridicasde la Oficina Registral de
Lima, en adelante LA ENTIDAD.
CLAUSULA
PRIMERA LAS PARTES LAS PARTES
El Ministerio de Educacion es el rganodel GobiemoNacionalque  EL PRONABEC es la Unidad Ejecutora N° 117 del Ministeriode  Se busca garaniizar su acceso, pemmanencia,
ejerce |a rectoria del Sector Educacion y tiene competencia en Educacién, que cuerta con autonomia técnica, administrativa, culminacion y titulacion del becario.
materia de educacion, deporte y recreacion, siendoresponsablede  econdmica, financiera y presupuestal; encargado entre otras, del
14 formular las politicas nacionales y sectoriales, en ammonia con los disefio, planificacion, gestion, monitoreoy evaluacionde becasy

planes de desarrollo y politica general del Estado, asi como
supervisary evaluar su cumplimiento.

créditos educativos. Tiene por finalidad contribuir a la equidaden
la educacion supenor garantizando el acceso a esta etapa, de los
estudiantes de bajos recursos econdmicos y alto rendimiento
académico, asi comosu permanencia, culminacién y fitulacion.
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El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo para el nivel supernor,
en adelante PRONABEC, es la Unidad EjecutoraN°® 117 del Pliego 010
Ministerio de Educacion, encargado del disefio, planificacdn, gestion,
monitoreoy evaluacion de becasy créditos educativos. Tiene por finalidad

LA ENTIDAD es un Instituto de Educacion Supenior Privado que imparte
educacion técnicay profesional técnico, y que tiene como mision formar
profesionales integrosy competentes brindando una educacidn superior
de alta calidad que contribuya al desarrollo econdmicoy ambiental del

12 contribuira la equidad en la educacion superior garantizando el acceso a pais.
esta etapa, de los estudiantes de bajos recursos economicos y buen
rendimiento académico, asi como su permanencia, culminacion y titulacion
ElInstituto de Educacion Supeniar Tecnologico Privado "Red Avansys”, nace  Para efectos del presente Convenio, cuando se hagareferenciaaEL
conel propositode poder brindar a todos los peruanosun mejorpresentey ~ PRONABEC y a LA ENTIDAD, se les denominara LAS PARTES.
futuro mediante una propuesta de educacion técnica profesional de calidad
13 accesible paratodos los jovenes peruanos. Es la mision de lainstitucion
formar a los profesionales que el pais necesita para su desarrollo.
e ANTECEDENTES ANTECEDENTES
£l Convenio de Cooperacion Interinstitucional, entre EL MINISTERIOY LA Resolucion Diredloral EjecutivaN° 222-2019-MINEDUVMGH-PRONABEC, _ voluntad para aunar esfuerzos
ENTIDAD se basa en la voluntad de las partes de aunar esfuerzos para de fecha 12 de setiembre de 2019y sus modificatorias, que apruebael capital humanoy competitividad
incrementar la oferta becaria naciona, mejorar la adminstracidn de los instrumento de naturaleza técnica denominado “Expediente Técnicodela  colaboracion, sin fines de lucro
21 programas de becasy créditos educativos existentes, con la finalidad de Beca 18 -Convocatoria 2020 - I
potenciar el capital humano, con una adecuadaformacdn, capacitacdny
perfeccionamiento, promoviendo la competitividad y el desarrollo cientificoy
tecnoldgico del pais.
Con las Resoluciones Direclorales Ejecutivas N° 356-2014-MINEDUVMGI-  Resolucion Directoral Ejecutiva N° 057-2020-MNEDUVMGH-
OBEC-PRONABEC, N*406-2014-MINEDU/VMGI-OBEC-PRONABEC, PRONABEC, de fecha31 de mayo de 2020, y sus modificatonas, que
N*037-2015- MINEDUVMGI-OBEC-PRONABEC y N* 052-2015- aprueba los instrumentos de naturaleza técnica denomnados ‘Bases del
MINEDUNMGI-OBEC-PRONABEC, se aprueban las instituciones y ConcursoBeca 18 - Convocatoria 2020 Il Institutos® y la “Lista de
22 modulos de ensefianza elegibles de la Beca de Poblaciones \'ulnerables y Instituciones de Educacion Superiory Carreras elegibles parael Concurso
en Situaciones Especiales de Formaadn Téanco Productiva, entre las que Becade ConcursoBeca 18 - Convocatoria 2020 Il institutos” entre las
se encuentra el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “Red cuales se encuentra LA ENTIDAD con su sedes y carreras.
Avansys'
La Oficina de Gestion de Becas, sustenta la necesidad de suscribirel
presente Convenio en el marco de las funciones establecidasenel
articulo 46 y en el incisob) del articulo 47 del Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, aprobado mediante
23 Resolucion Ministeria N° 705-2017- MINEDU, con lafinalidad de

establecer compromises entre LAS PARTES, que permitan fomentar el
acceso, permanenday culmnacion de los estudios de educacin superior
de los becarios de la "Beca 18-Convocatoria 2020 |l Institutos™, que
cursan estudios en LA ENTIDAD
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El presente Convenio de conformidad con lo establecido en el
Texto Unico Ordenadode la Ley N° 27444, Leydel

24 Procedimiento Administrativo Genera, aprobado por Decreto
SupremoN° 004-2019JUS; es de colaboracién, sin fines de
lucro
CLAUSULA
TERCERA BASE NORMATIVA BASE NORMATIVA
3.1 Constitucion Politica del Per(. Constitucion Politica del Perd. La mismanoma
32 Ley N° 27444-Leydel Procedimierto Administrativo General (3.15  Ley N° 28044-Ley General de Educacion, y sus modficatorias ftem 3.2 Convenio 1 -> ltem 3.15 Convenio 2
z posterior). (3.10 anterior) ltem 3.2 Convenio 2 = ftem 3.10 Convenio 1
Ley N° 28411-Ley General del SistemaNaciona de Presupuesto Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion ltem 3.3 Convenio 1 = ltem 3.9 Convenio 2
33 (relativa 3.9 posterior). Superior y de la carrera Publica de sus Docentes(reldiva 3.4 item 3.3 Convenio 2 = ltem 3.4 Convenio 1
anterior).
Ley N° 29394-Leyde Institutos y Escuelas de EducacionSuperior  Ley N° 29733- Ley de Proteccion de Datos Personales, ltem 3.4 Convenio 1 = ltem 3.3 Convenio 2
(relativa 3.3 posterior). modificada por el Decreto Legislativo N° 1353, quecreala
34 Autoridad Nacional de Transparenda y Acceso a la informacion
Pablica, fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personaes
y la regulacion de la gestion de intereses
Ley N° 30281 — Ley de Presupuesto del Sector Piblico paraelafio  Ley N° 29837 que crea el Programa Nacional de Becas y Crédito  item 3.5 Convenio 2 - Item 3.13 Convenio 1
15 fiscal 2015. Educativo, modificada por la Sexta Disposicion Complementaria
2 Modificatoria de la Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Seclor
Publico para el Afio Fiscal 2015 (3.13 anterior).
16 Decrelo Legislativo N° 1071, que norma el Arbitraje (3.8 posterior).  Decreto Ley N° 25762 - Ley Organica del Ministeriode Educaatn  ftem 3.6 Convenio 1 -> ftem 3.8 Convenio 2
Z y sus modificatorias (3.7 anterior). ltem 3.6 Convenio 2 = ltem 3.7 Convenio 1
Decreto Ley N° 25762 - Ley Organica del Ministeriode Educacién,  Decreto de Urgencia N° 014-2019 - Decreto de Urgendca que Item 3.7 Convenio 1 = ftem 3.6 Convenio 2
37 modificada por la Ley N° 26510 (3.6 posterior) aprueba el Presupuesto del Sector Pablico para el ario fiscal item 3.7 Convenio 2 = ftem 3.5 Convenio 1
2020. y sus modificatorias (relativa 3.5 anterior).
18 Decreto Supremo N° 004-2010-ED, Reglamento de la Ley N° Decreto Legislativo N° 1071, que norma el Arbitraje, y sus ltem 3.8 Convenio 2 = ltem 3.6 Convenio 1
5 29394 modificatorias (3.6 anterior)
Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU - Reglamento de Decreto Legislativo N° 1440- Decreto Legislativo del Sistema Item 3.9 Convenio 1 = ftem 3.13 Convenio 2
39 Organizacion y Funciones del Ministerio de Educaaén (3.13 Nacional de Presupuesto Pablico (relativa 3.3 anterior). item 3.9 Convenio 2 = ftem 3.3 Convenio 1
posterior).
Ley N° 28044 - Ley Generd de Educacién (3.2 posterior). Decreto Supremo N° 003-2008-PCM, que prohibe el uso de la Item 3.10 Convenio 1 = Item 3.2 Convenio 2
310 denominacion de los Ministerios y Organismos Publicos ftem 3.10 Convenio 2 = item 3.16 Convenio 1
: Descentralizados, asi como de las siglas y logos institucionales
sin la autorizacion respectiva (relativa 3.16 anterior).
Resolucion Ministerial N° 085-2003-ED, que aprueba el Catalogo Decreto Supremo N° 003-2013-JUS- Reglamento de |a Ley de
Nacional de Titulos y Certificaciones de 20 familias profesiondesy  Proteccion de Datos Personales, modificado por el Decreto
31 120 titulos, como referente para los disefios curriculares, destinados  SupremoN° 019-2017-JUS.

afacilitar lalabor de los especialistas de los Organos Intermedios
del Ministerio de Educacion, asi comode los usuarios en generd.
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Resolucion Ministerial N° 156-2012-ED, apruebala Directiva N° 009-

Decreto SupremoN° 013-2012-ED, que apruebael Reglamento de la

Item 3.12 Convenio 1 => Item 3.18 Convenio 2

2012-MINEDU/SG “Procedimientos paralaaprobacionde Conveniosa  Ley N 20837 - Ley que creae! ProgramaNacional de Becasy Crédito  ftem 3.12 Convenio 2 = item 3.13 Convenio 1
312 ser suscritos por el Ministerio de Educacion’, modificada por la Educativo, modificado por los Decretos Supremos N° 008-2013-ED, N®
Resolucion Ministerial N* 282-2012-ED (relativa 3.18 posterior) 001-2015-MINEDU yN* 013-2020-MINEDU, en adelante el
_ _ REGLAMENTO(relativo 3.13 anterior).
Ley N° 29837 que creael Programa Nacional de Becasy Crédito Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU - Reglamento de Item 3,13 Convenio 1 => Item 3.5 Convenio 2
313 Educativo, modificado por la Sexta Disposicion Complementana Organizacion y Funciones del Minsterio de Educacion (3.9 anterior). ltem 3.13 Convenio 1 = hem 3.12 Convenio 2
Modificatoria de laLey 30281 - Ley de Presupuesto del Sector Publico ftem 3.13 Convenio 2 = item 3.9 Convenio 1
para el afio Fiscal 2015(3 5 posterior) (relativo 312 posterior). _
Resolucion Mirssterial N* 0108-2012-ED que aprueba el Manual de Decreto SupremoN° 010-2017-MINEDU que aprueba el Reglamento  Item 3.14 Convenio 1= Item 3.17 Convenio 2
314 Operaciones - MOP del PRONABEC (relativa 3.17 posterior). de laLey N°* 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superiory de la carrera Piblicade sus Docentes, y sus modificatorias
Decreto Supremo 013-2012-ED que aprueba el Reglamento de la Ley Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que apruebael Texto Unico Item 3.15 Convenio 2 = tem 3.2 Convenio 1
315 29837-Ley que creael ProgramaNaciona de Becasy Crédito Educativo, Ordenadode la Ley N* 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
) modificado por los Decretos Supremos N° 008-2013-EDy 001-2015- General (3.2 anterior).
MINEDU, en adelante EL REGLAMENTO
Resolucion Ministena N° 458-2014-MINEDU, que aprueba el Manual Decreto Supremo N* 027-2020-SA, publicado 1 28 de agosto de 2020 _ltem 3,16 Convenio 1 = ftem 3,10 Convenio 2
para el uso del logotipo oficial e identidad grafica del Ministerio de en el diario oficial ‘El Peruano”, que prorroga a partir del 08 de ltem 3.18 Convenio 2 > referencia COVID-19
Educacion (relativa 3.10 posterior) setiembre de 2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendano
316 la Emergencia Sanitaria a nivel nacional declarada por Decreto
Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decreto Supremo N* 020-
2020-SA, debido a la persistencia del riesgo del dafio a la salud de las
personas por la pandemia actual de COVID-19,
Resolucion Ministena N* 021-2015-ED-Delegacion de facultadesy Resolucion Ministeria N* 705-2017-MINEDU que apruebael Manual _ ltem 3.17 Convenio2 - ftem 3,14 Convenio 1
317 atnbuciones al Director Ejecutivo del PRONABEC para el afio fiscal de Operaciones-MOP del PRONABEC (relativa 3.14 anterior)
2015
Resolucion Direcioral Ejecutiva N® 24 1-2013- MINEDUNMGI-OBEC- Resolucion de Secretaria General N° 211-2017-MNEDU que aprueba  Item 3.18 Convenio 1 => ttem 3.21 Convenio 2
PRONABEC- Aprueba las “Normas que Regulan los Procedimientosdel  la DirectivaN° 003-2017-MINEDU/SG, denommnada ‘Fomulacdn, Item 3,18 Convenio 2 = item 3.12 Convenio 1
318 Comité Especial de Becas” del PRONABEC, sus modificatonias y revision, suscripcion ejecucion, sequimentoy evaluacion de
aquellas normas que las reemplacen (relativa 3.21 posterior). Convenios celebrados por el Ministerio de Educaadn’ (relativa 3.12
anierior)
Resolucion Direcioral EjecutivaN® 015-2015-MINEDUNVMG-OBEC- Resolucion de Secretaria General N° 090-2020-MINEDU, que Item 3.19 Convenio 1 => Item 3.22 Convenio 2
PRONABEC- Aprobacion de Normas parala Ejecucion de Subvenciones  suspende aplicacion de Directiva N* 003-2017-MINEDUSSG, item 3.19 Convenio 2 > suspensionx COVID-19
para estudios en el Perti del Programa Nacional de Becasy Crédito denominada "Formulacion, revision, suscnpcion, ejecucdn,
319 Educativo, y todas aquellas normas que las modifiquenylo lassustituyan ~ seguimientoy evaluacion de Convenios celebrados por el Ministerio

{relativa 3 22 posterior)

de Educacion’, cuanto arequisitos y etapas establecidas parala
formulacidn y suscripcion de Convenios por parte del Ministerio de
Educacion, entanto dure la Emergencia Sanitariay demas medidas
complementanas dictadas como consecuenca de esta

133



Resolucion Minssterial N° 1221-83-ED, que reconoce al Instituto Supenor
Tecnoldgico No Estatal Peruano Alemany autoriza su funcionamiento

Resolucion Direcloral EjecutivaN® 407-20 16-MINEDU-VMGI-
PRONABEC, que aprueba el documento de naturaleza técnica

3.20 denominado “Lineameentos del Modelo de Tutoria de Becas de
Pregradoy Becas Especiales Delegadas en Administracion 2016-
_ 20217, sus modificatorias o aquellas normas que las reemplacen
Resolucion Directoral N* 275-2005-ED, que revalidala autorzacion de Resolucion Directoral Ejecutiva N* 264-2017-MINEDUVMGI- Item 3.21 Convenio 2 > item 3,18 Convenio 1
funcionamiento institucional del Instituto Superior Tecnoldgico Privado PRONABEC, que apruebael Texto Normativo que integra en un solo
321 PeruanoAleman. cuerpo las modificacones de las Normas que regulan los

Procedimientos del Comité Especial de Becas del PRONABEC, sus
modificatorias 0 aquellas normas que las reemplacen (relativa3.18
anterior)

Resolucion Directoral Regional N° 007612-2014-DRELM que autorzael
cambio de nombre del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

322 Privado Peruano Aleman por el de Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado “Red Avansys”

Resolucion Direcloral EjecutivaN® 947-2017-MINEDUVMGI- Item 3.22 Convenio 2 = item 3.19 Convenio 1
PRONABEC, que apruebalas Normas para la Ejecucion de

Subvenciones para Estudios en el Per del PRONABEC, sus

modificatonas o aquellas normas que las reemplazan (relativa 3.19

anterior)

CLAUSULA
CUARTA 08XTO

OBJETO

Establecer las bases parala colaboracin entre EL MINISTERIOY LA
ENTIDAD que permitan fomentar el acceso a la educacion superiora
través de las diversas modalidades de Becas que subvenciona, gestiona
y canalizael PRONABEC, con la finalidad de fortalecer el capital humano
41 del pais, que cumpla con los requisitos establecidos en la normatividad
vigente sobre la matena, elevando estandares de calidad técnico ylo
profesional, en coherencia con lademanda labord existente.

(S/N) El presente convenio tiene por objeto establecerlasbasespara  Coincidenca:

la colaboracién entre EL PRONABEC y LA ENTIDAD que permitan fortalecer el capital humano
fomentar el acceso, lapermanenaayla culminacion de estudios en coherencia con demanda laboral
superiores, a los becarios de la Beca 18-Convocatoria 202011

Institutos, que cursan estudios en LA ENTIDAD, que subvenciona EL

PRONABEC, con la finalidad de fortalecer el capital humano del pais,

que cumpla con los requisitos establecidos en lanormatividad vigente

sobre lamatena, elevando estandares de calidad profesional, en

coherencia con lademanda laboral existente.

Establecer las bases parala colaboracin entre ELMINISTERIOy LA
ENTIDAD a través de los Modulos de Ensefianza, en adelante LOS

42 MODULOS que brinda LA ENTIDAD, los cuales han sido declarados
elegibles para los becarios de la Oficina de Becas Especiales del
PRONABEC, en adelante LOS BECARIOS.

CLAUSULA

COMPROMISOS DE LASPARTES

QUINTA COMPROMISOS DELAS PARTES
T 51 COMPROMISOSDELAENTIDAD

De ladifusion

De ladifusion

6.1.1 Apoyar en la difusion, informando oportunamerte ala comunidad
educativa, a través de sus organos de informacion, sobre las Becas
Especiales con duracidn menoraun afio paraLOS MODULOS que
otorga la Oficina de Becas Especiales del PRONABEC.

§.1.1 Difundira través de sus organos de informacion los concursos Facilita
para el otorgamiento de las becas que ofrece EL PRONABEC.
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5.1.2 Facifar segun su disponibilidad y de comin acuerdo entre las
partes, sus instalaciones e infraestructura cuando se lo requiera EL
MINISTERIO, para labores de apoyo en la ejecucion e implementacion de
becas.

5.1.2 Faciltar de forma gratuita segun disponibilidad y de comun
acuerdo entre LAS PARTES, sus instalaciones e infraestructurapara
realizar labores de difusion de los concursos de becas, talleres y ofras
gestiones académicas o administrativas que sean requendas por EL
PRONABEC.

Facilta

5.1.3 Utilizar los logos de EL MINISTERIO y del PRONABEC 5.1.3 Para el uso de los logos institucionales de EL PRONABEC, LA Limita
exclusivamente con fines publicitarios durante la vigencia del convenio, ENTIDAD debera requenrio por escnto; y, solo podran ser utilizados
segun lo establecido en el "Manual para el Uso del Logotipo Oficial e previa autorizacion expresade EL PRONABEC
Identidad Grafica del Ministenio de Educacion’. Los costos de su
utilizacién seran asumidos exclusivamente por LA ENTIDAD.
5.1.4 Faciltar sus instalaciones y soporte técnico e informaico paraque No disponible
los postulantes que hayan obtenido su constanaa de admision a LOS
MODULOS realicen su postulacién en linea a LAS BECAS
De las Becas subvencionadas por EL MINISTERIO De los servicios administrativos y educativos
5.1.5 Brindar facilidades en el tramite de matricula a los beneficiarios, en  5.1.4 Brindar facilidades en el tramite de matricula a los becarios No confirmado
LOS MODULOS en los que hayan sido declarado becarios. pertenecientes a la Beca 18- Convocaoria 2020 ll Institutos, en
adelante LOS BECARIOS.
5.1.6 Garantizar a los becanos todos los servicios a los que tiene derecho Retirado
cualquier estudiante de LAENTIDAD
5.1.7 Brindar sus serviaos educativos integrales a favor de los becarios 5.1.5 Brindar serviaos educativos a favor de LOS BECARIOS, para Confirma hasta culminacion

que cursen LOS MODULOS, debiendotener presente lo siguiente:

que inicien, continGen y culminen estudios de pregrado.

a. Las pensiones y gastos académicos por los serviaos brindados a los
becarios del PRONABEC seran los correspondientes a la escala minima
no subvencionada que cobra LA ENTIDAD; que seran estableados al
inicio de cada ejercicio fiscal conforme a la informacion que ésta
establezca con la Comision Técnica de Costos del PRONABEC y que se
plasmara en una Adenda anua que contenga el monto y |a estructura de
costos de los servicios académicos a prestar a los becanos del
PRONABEC. Para el afio 2015, esta informacion consta en el Anexo N°
01, el cual forma parte integrante del convenio..

b. Al inicio de cada ejercicio fiscal, LA ENTIDAD debera suscribir una
Adenda que fije el monto y la estructura de costos de los servicios
académicos a prestar a los becarios de PRONABEC. Estos montos seran
aprobados conforme lo establezcan las "Normas para Ejecucion de
Subvenciones para Estudios en el Pery”
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¢. LA ENTIDAD llevara un registro y control de asistencia a través de
medios virtuales, digitales e informaticos que evidencien la efectiva
asistencia a clases del becario, informandolo mensuamente al
PRONABEC, de acuerdo a lo estipulado en as ‘Normas parala
Ejecucion de Subvenciones para Estudios en el Perd”. El informe
mensua que se entregaraa la Unidad de Enlace Regional o Gestor,
debera consignar el nimero de dias que el alumnono asistio
injustificadamente a clases para con ello realizar el descuento de
subvencion por dia de inasistencia injustificada. A la finalizacion de
cada MODULO, LA ENTIDAD emitira un Resumen Ejecufivo de
asistencia, de acuerdo al Modelo incluido en las "Normas parala
Ejecucion de Subvenciones paraestudios en el Peri".

Por qué se retira estos items?

d. LA ENTIDAD dentro de los cinco (05) dias calendario siguentes ala
fecha de culminaciénde EL MODULO, de acuerdo al calendano
académico informado, debera presentar el reporte de notas, afin que el
PRONABEC cuente con los elementos necesarics para continuar
otorgandole la subvencion econdmica al becano y cancelar los serviaos
brindados por LAENTIDAD a los becarios. En el reporte de notas de
cada becario se debera consignar el estado final de EL MODULO:
aprobado o desaprobado. segin la noma de LA ENTIDAD.

e. Tratandose de bienes, LA ENTIDAD proporconaraa PRONABEC la
correspondiente constanciade recepciony conformdad por parte de los
becarios.

f. LA ENTIDAD facturara los servicios brindados a los becarios de
forma mensud. La factura acompanadade un Informe detallado de los
servicios prestados, emitidos de acuerdo al formato establecido en las
‘Normas parala Ejecucion de Subvenaones para estudios en el Perd’,
deberan presentarse ante el Gestor de la IES o la Unidad de Enlace
Regional dentro de los primeros cinco (05) dias calendario del mes
siguiente de brindado el servicio. La factura debera llenarse de acuerdo
al modelo que se incluye en las "Nomas parala Ejecucion de
Subvenciones paraestudios en el Perd".

Pago de subvenciones
destinadas a pensiones de becanos

5.1.6 Proporcionar oportunamente los documentos necesanos a LOS
BECARIOS para que realicen la solicitud de cambio de camera,
cambio de sede de estudios, entre otros tramites ante EL
PRONABEC..
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§.1.7 Todasolicitud de cambio de carrera o cambio de sede de Cambios no costeados por el programa
estudios de LOS BECARIOS ante LA ENTIDAD, solo tendra

efectividad cuando EL PRONABEC lo autorice mediante acto

resolutivo. EL PRONABEC no realiza pagos de costos académicos

derivados de un procedimiento no autorizado.

5.1.8 Informar dentro de los pnimeros cinco (05) dias de iniciado cada
MODULO, el cronograma académico a cumplirse. Para el afio 2015, el
Cronograma Académico de LOS MODULOS que desarrollaran los
becarios de la Convocatoria 2015-1, de la Becade Poblaciones
Vulnerablesy en Situaciones Especiales de Formaadn Téanico
Productiva se encuentran contenidos en el Anexo N° 02 que forma parte
integrante de este Convenio.

5.1.9 Remitir anualmente, a solicitud de la Oficina de Becas Especiales
del PRONABEC, la malla curricular de los modulos elegibles. Parael afo
2015, los planes de estudios o mallas cumculares correspondientes a
LOS MODULOS de Ensefianza a desarrollarse enla Convocatonia 20154
de la BecaEspecial de Poblaciones Vulnerablesy en Situaciones
Especiales de Formaadn Técnio Productiva se encuentran contenidos
en el Anexo N° 03 que formaparte integrante de este Convenio.

5.1.8 Bnndar facilidades en el ramite administrativo parala obtencion  Se confirma subvencion paraobtencion de gradoy
de! grado y titulo, respecio de LOSBECARIOS egresados, los mismos  titulo de becarios
que seran subvencionados por EL PRONABEC

5.1.9 Garantizar que LOSBECARIOS tengan pleno acceso atodos
los senvicios educativosy administrativos a los que tiene derecho
cualquier estudiante de LA ENTIDAD

5.1.10 Las becas seran otorgadas por un periodo maximo de doce (12)
meses consecutivos, 0 minimo requerido para completar el MODULO
elegido, segun al plan de estudios o malla curricular que corresponda y
luego obtener la certificacion o constancia correspondiente

§.1.11 Otorgar Certificacion de acuerdo alo previsto para LOS No se observa
MODULOS

Del calendario académicoyy lamalla curricular

5.1.10 Comunicar hastatreinta (30) dias calendarios antes de fecha
de matricula, en formafisica o virtual, segin coordinacion entre LAS
PARTES, el cronograma o calendario académico que LA ENTIDAD
desarrollara durante todo el afio. Deberaindicarse lafechade inicioy
término, fechas de examenes parcialesy finalesy entregade notas a
EL PRONABEC, de cada periodo de estudios. El calendario informado
sera reconocido medsante acto resolutivo de EL PRONABEC
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5.1.11 De darse unamodificacdn en el calendano académico
informado, LA ENTIDAD debera comunicarlo a EL PRONABEC, de
formafisica o virtual, segin coordinacidn entre LAS PARTES, a fin de
que sea reconocido mediante acto resolutivo correspondiente, conla
finalidad de evitar cualquier tipo de inconveniente para ejecutar el abono
de subvenciones

5.1.12 Remitira EL PRONABEC las vanaciones a la malla cumcular, en
caso haya sufrido alguna modificacon con relacion alaenviada en el
proceso de elegibilidad

De laInsercionlaboral

5.1.12 Generar oportunidades para la insercion laboral de los becanos que
culminen satisfactoriamente LOS MODULOS. Elincumplimiento de esta
obligacion dara lugar ala declaracion de NO ELEGIBLE de LA ENTIDAD
en las proximas convocatorias de los concursos de becas, destinados a
acoger a becarios del PRONABEC en los modulos que brinda
regularmente.

5.1.13 EI Compromiso de insercion laboral de los becarios que culminen
LOS MODULOS de Ensefianza a desarroliarse en la Convocatonia 2015
de la BecaEspecial de Poblaciones Vulnerablesy en Situaciones
Especiales de Formaadn Téanico Productiva es del ochentay cinco por
ciento{85%)

Se hace referenciaa que el 86% de egresados
encuentratrabajo en carrera de especialidad segun
Estudio de Empleabilidad de IPSOS en 2016.

5.1.14 LA ENTIDAD realeara el sequimiento de [ainsercion durante un
periodo de seis (08) meses, informando al PRONABEC del mismo

Sobre los costos por los servicios académicos

5.1.13 Garantezar que los costos por los senvicios académicos brindados
afavor de LOS BECARIOS no excedan la escalaminimavigente que
cobra LA ENTIDAD por cadaunade sus carreras. Dichaescaladebera
manienerse durante todo el desarrolio de lacarrera

Referencia a pensiones de becanos

5.1.14 Remitir anualmente los costos por servicios académicos, en
formafisica o virtual, los mismos que seran aprobados mediante acto
resolutivo de EL PRONABEC y reconocidos por LA ENTIDAD.

5.1.15 La facturacion por los servicios académicos y los costos para la
obtencion del grado o titulo brindado por LA ENTIDAD, sera emitida por
su promotora el INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO
CIBERTECSAC

De las actividades propositivas

5.1.16 Planificary desarrollar e manera conjunta con PRONABEC,
actividades académicas, brindando su asesoramiento profesional entemas
de su compelencia
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De la Evaluacion del Convenio

5.1.16 Participar en reuniones convocadas por PRONABEC para
fines de gestion y evaluacion del presente convenio..

6.1.17 Otorgar a PRONABEC acceso de consulta en linea al registro
de calificaciones y record académico de los becanostanto como de
otros estudiantes de la entidad a efectos de la realizacion de
evaluacionesde impacto.

Sustento para interoperabilidad del sistema de

IES con PRONABEC

Sobre las becas donadas

5.1.16 En el marco de sus acciones de responsabilidad social, Responsabilidad socid
donar a EL PRONABEC como minimo una(01) becaintegral por

cada ochenta (80) becanos nuevosingresantes a LA ENTIDAD de

la Beca 18- Convocatona 2020- Il (de acuerdo a ja cartade

compromiso suscrita entre LA ENTIDAD y EL PRONABEC)

5.1.17 Culminado el proceso de adjudicacion de la Beca 18-
Convocatoria 2020- Il LA ENTIDAD debera remitir a EL
PRONABEC en forma fisica o virtual y antes del término del
presente afio, la relacion de becas donadas indicando el tipo de
beca, nombre de la carrera, sede, duracion de la carrera (meseso
semestres), afio en el cual se otorgarany la cantidad de becas, a
efectos de suscribir la Adenda donde se mateniaicen los términos y
condiciones para laimplementacion de la “Beca Perd”

Sobre el seguimientoy monitoreo a LOS BECARIOS

5.1.18 Brindar al persond de EL PRONABEC encargado del Componente fisico
acompaniamiento de LOS BECARIOS, un espacio fisico, comodo y

funcional, equipado con mobiliano y una PC o laptop, con la

finalidad de favorecer la atencion adecuadaa LOS BECARIOS

durante el horario de oficina de LA ENTIDAD.

5.1.19 Asegurar la implementacion y vigilancia permanente del Prevencion de discrminacion
cumplimiento de las politicas de prevencion de la discrminaaén de

cualquier tipo, entre estudiantes y, de trabajadores a estudiantes u

ofros. Asimismo, informar a EL PRONABEC si tuviera conocimiento

de situaciones o denuncias de discnminacion en las que un becario

se encuenlre involucradoy las acciones redizadas para atenderlas

y prevenirlas.

5.1.20 Garantizar la comunicacion eficiente de alertas sobre
situaciones que podrian poner en riesgo la continuidad de los
estudios de LOS BECARIOS.
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5.1.21 Brindar a LOS BECARIOS un servicio integral de Necesidades interculturales
acompafiamiento para su adaptaciony permanencia en los

estudios superiores considerandolas necesidades interculturdes

de LOS BECARIOS, y segun el modelo que aplica LA ENTIDAD,

cuyo costo sera asumido integraimente por LA ENTIDAD.

5.1.22 LAENTIDAD participara en la elaboracion del plan de Atencién y mejora continua
trabajo, a cargo del personal asignado de EL PRONABEC, en el

que se identificaralas principales necesidades académicas y de

bienestar estudiantil, en el cual se incorporara acciones parasu

alencion y mejora continua

De los reportes de informacion

6.1.23 Remitir a EL PRONABEC en forma fisica o virtual, segin  Sustento para interoperabilidad del sistema de
coordinacion entre LAS PARTES, el calendario académico, IES con PRONABEC

consolidado de matricula, boletas de nota, promedios y reportes

de asistencia. Respecto al consolidado de matricula de LOS

BECARIOS, debera serremstido en un plazo maximode treinta

(30) dias habiles posteriores al inicio de cada semestre

acadéemico; del mismo modo, se remitira la boleta de notas y

promedios en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles

posteriores a la culminacion del periodo académico.

5.1.24 LAENTIDAD remitira a EL PRONABEC la informacion
que éste le solicite vinculada a LOS BECARIOS, la que servira
para atender los objetivos del presente Convenio, observandolo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento.

De la insercion laboral de LOS BECARIOS

5.1.25 Brindar servicios para el fortalecimiento de la Sustenta mejorade bolsa de trabajo
empleabilidad, entre ellos, talleres de desarrollo de competencias

y manejo de herramientas para la bisqueda de empieo e informar

aEL PRONABEC, sobre las accionestomadas en favor de LOS

BECARIOS.

5.1.26 Remitir a EL PRONABEC, al finalizar el altmo ciclo
acadeémico, un reporte sobre LOS BECARIOS que concluyeron
sus estudios (egresados).

5.1.27. Promover el desamollo de practicas pre profesionalesde  No se refieja en programacion de horanos
LOS BECARIOS de acuerdo a los criterios establecidos por LA
ENTIDAD.

5.1.28 Ofrecer a LOS BECARIOS el acceso alas oportunidades  Sustenta mejorade bolsa de trabajo
laborales que LA ENTIDAD oferte en sus bolsas de trabajo.
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5.1.29 LAENTIDAD realizara la labor de seguimiento a LOS No se efectia
BECARIOS egresados durante el plazo de un afio e informara sus
resultados mediante un reporte semestral remitido a EL PRONABEC

De la evaluacion del Convenio

5.1.30 Pa_rﬁeipar en reuniones convocadas por EL PRONABEC para
fines de gestion y evaluacion del presente Convenio.

5.2

COMPROMISOS DEL MINEDU

COMPROMISOS DE EL PRONABEC

Del Deber de Informacion

De la informacion sobre la condicion de LOS BECARIOS

5.2.1 Informar oportunamente a LA ENTIDAD, de la oferta becaria
nacional e internaciona existente

5.2.1 Informar oportunamente el otorgamiento de la condicion de
becario a los ingresantes a LA ENTIDAD

5.2.2 Notificar a LA ENTIDAD la aprobacion de sanciones a los
becarios, tales como, amonestacion o pérdida de beca por
incumplimiento de obligaciones de los becanos, asi como la aprobacion
de renuncias, suspensiones, cambios de MODULO o de Institucion de
Educacion Superior, y redistribucion de la beca al postulante con mayor
puntaje que no hubiera alcanzado beca por falta de aceptacion de la
beca otorgada al titular o por renuncia producida antes del inicio de
clases y /o desembaiso de subvenciones.

Se omite caso de embarazos

5.2.2 Notificar a LA ENTIDAD los documentos emtidos por EL Sanciones y suspension de beca
PRONABEC que disponen:
a) Aplicacion de sanciones a LOS BECARIOS: amonestacion por
incumplimiento de sus obligaciones y pérdida de beca;
b) Aprobacion de surenunaa.
¢) Aceptacion o denegatoria de las solicitudes de:
d.1. Cambio de carrera, sede o institucion educativa;
d.2. Suspension de la beca;
d.3. Viajes al exterior y ausencia de la sede de estudios

De la Administraciony Adjudicacion de las Becas

5.2.3 Encargarse de los procesos de evaluacion y otorgamiento de las
becas subvencionadas que otorgael PRONABEC, a favor de los
alumnos admitidos para redizar estudios en LA ENTIDAD, que
postulen alas becas, que cumplan con la normatividad aplicable y
alcancen una becasegun orden de ménto..

5.2.4 Brindar Informacion del proceso de seleccion y del otorgamsento
de becas.

De los Pagos
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5.2.5 Disponer mensualmente, envia de subrogacion, los pagosa LA
ENTIDAD a través del PRONABEC. El Ministerio de Educacion através
del PRONABEC subvenciona a los becarios los costos directos yio
indirectos en base a las normas establecidas en el Reglamento de la Ley
N* 29837 asi comoen el expediente técnicoy las bases de cadabeca, y
se ejecutan conforme alo establecido en las “Normas parala Ejecucion

de Subvenciones para Estudios en el Peri”. En tal virtud, los conceptosy

montos que oforgara el PRONABEC a LA ENTIDAD por los senvicios
educativos que brinda a los becanios se consignaran en laAdenda de
costos

5.2.6 PRONABEC pagara unicamente 1as subvenciones que se
encuentran contenidas en los anexos del presente Convenio ylo en las
Adendas que se emitan de acuerdo alo establecidoen EL
REGLAMENTO, en las Bases de cada convocatoriay las Normas para
Ejecucion de Subvenciones para Estudios en el Peri del PRONABEC.

Subvenciones para afrontar pensiones
De las subvenciones
56.2.3 Los costos por servicios académicos, asi como, los costos Subvenciones para afrontar pensiones

administrativos de gradoy titulo, que subvencionaEL PRONABEC, se
aprueban conforme a los procedimientos estableados en las “Normas
para laEjecucion de Subvenciones paraestudios en el Perd”, sus
modificatorias o aquellas normas que las reemplacen. Los aclos
resolutivos que aprueban dichos costosy el cronograma de pagos,
seran notificados a LA ENTIDAD

Del Sequimiento, Monitoreoy Evaluacion delConvenio

Del sequimiento, monitoreo y evaluacion del Convenio.

5.2.7 Realizar el seguimientoy monitoreo permanente del rendimento
académico de los becarios para el cumplimiento del presente convenio, a
través de la Oficinade Becas Especiales del PRONABEC

§.2.4 Realuzar e! seguimiento y monitoreo permanente de lossenicios  En proceso de mejora
educativos brindados por LA ENTIDAD a LOS BECARIOS, parael
cumplimeento del presente Convenio

6.2.8 Sometera consideraadn del Comité Especia de Becas, encargado
de emitir ladecision pertinente para que la Oficinade Becas
correspondiente del PRONABEC |a formalice respecto de cualquier
situacion de renuncia, suspension por causas atendibles de fuerza
mayor o casofortuito debidamente acredtadas, y las sanciones
(amonestacién o pérdida de beca, sequn corresponda) aplicables al
becario porincumplimento de sus obligaciones.

§.2.9 Convocar a reuniones bimestrales, conuntamente conel
Coordinador de LA ENTIDAD, para fines de gestiony evaluacion del
presente convenio.

5.2.10 Evaluar anuaimente a condicon de elegibihdad de LA ENT1DAD
conforme ala normatividad aprobada sobre lamateriaporel
PRONABEC
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Del Reconocimiento y Difusion

§.2.11 Reconocerypublicitar la actva participacion de LA ENTIDAD en
la socializacion de la educacidn superior en el Per,

5§.2.12 Reconocerydifundir la participacion de LAENTIDAD, en las
accionesy actindades relacionadas alos Programas de Becasy Crédito
Educativo, a través de la Pagina Web del PRONABEC.

5.2.13 Concedera LA ENTI0AD I uliizacion de 10s Iogos instucionales
de EL MINISTERIOy del PRONABEC y de BecaPeru parafines
publicitarios durante lavigencia del convenio, cuyos costos seran
asumidos exclusivamente por LAENTIDAD.

5.3 COMPROMISOS COMUNES DE LASPARTES COMPROMISOS COMUNES
§.3.1 Elaborar anualmente un plan de trabajo en conjunto, para lograr la Se debe recuperar este item
plenamatenalizacidn de los compromisos contenidos en el presente
convenio. Este debe ser presentado dentro de los tres primeros meses
siguientes a la fima del convenio o del inicio del afio calendanio, segin
corresponda
§.3.2 Informar semestralmente, respecto a los resultados de la
cooperacion dervada del presente convenio, identificando los posibles
inconvenientes y posibilidades de mejora en la ejecucion del mismo.
§.3.3 Promover acciones que contnbuyan con el apoyo mutuo parala 5.3.1 Promover acciones que contribuyan con el apoyo mutuo para la
realizacion de actividades conjuntas a favor del objetivo del presente realzacion de actividades conjuntas afavor del objetivo del presente
convenio. Convenio
§.3.4 Proyectar unaimagen de servicio a lacomunidad mediante la 6.3.2 Proyectar una imagen de senvicio a la comunidad, mediarte la Esto contribuye al becario, al contrario, lo
promocion y difusidn de las actividades conjuntas para favorecer promocidny difusion de las actividades conjuntas para favorecer los estigmatza
_ procesos de responsabilidad socia procesos de responsabilidad socia
e FINANCIAMEENTO FINANCIAMENTO
(S/N) EL PRONABEC asume el costo de subvencionarlas becas que EL PRONABEC asume el costo de subvencionar lasbecasqueotorga  Se confirma subvencion para acceso,
otorga con lafinalidad que los becarios accedan, permanezcany con |a finalidad que LOS BECARIOS accedan, permanezcany permanenaa, culmnacdny titulacion
culminen sus estudios, hasta laobtencion deltitulo habilitante parael culminen sus estudios, hasta laobtencion del titulo habilitante para el
ejercicio de la carreraelegida, en funcidn de los conceptosestablecidos  ejercicio de la camreraelegida, en funcidn de los conceptos
enel At 9° del Reglamento, excluyendo la repeticion de los cursos establecidos en el articulo 8 numeral 8 29 de las Bases del Concurso
desaprobados, los cuales son de cargo, cuentay costodel becario. El Beca 18- Convocatoria 2020l Institutos, aprobadas por laResolucion
6.1 financiamiento correspondiente a EL PRONABEC se otorgaconformea  Directoral Ejecutiva N° 057-2020-MINEDUVMGI-PRONABEC y

los créditos presupuestarios asignados anualmerte por [as leyes anuales
de presupuesto piblicoy a fa Ley N® 28411 — Ley General de Sistema
Nacional de Presupuesto del Peru. La cancelaaén de los senvicios
brindados por LA ENTIDAD se sujetaa lo dispuesto enlas "Normas para
la Ejecucién de Subvenciones para estudios en el Perd® del

PRONABEC. i

modificatonas
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El financiamiento correspondiente aEL PRONABEC se otorga
conforme alos créditos presupuestanos asignados anualmente porlas
leyes de presupuesto plblico, Decreto Legislativo N° 1440- Decreto

62 Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico; asicomo, el
Expediente Técnicoy las Bases de cada convocatoriade becas.
El pago de los servicios educacionales brindados por LA ENTIDAD a
LOS BECARIOS se sujeta a lo dispuesto en las "Normas parala
63 Ejecucion de Subvenciones para Estudios enel Perd®, sus
? modificatorias 0 aquellas normas que las remplacen de EL
PRONABEC
CLAUSULA
SEPTIMA: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
(SIN) Para el adecuado sequimiento, supenision y monitoreo del Para el logro del objeto y compromysos pactados en el presente
74 cumplimiento de los compromesos establecidos en el presente convenio,  Convenio, LAS PARTES acuerdan designar como Coordinadores
las acuerdan designar como Coordinadores Interinstitucionales: Interinstitucionales:
PorEL MINISTERIO PorEL PRONABEC
Titular: Jefe de la Oficina de Becas Especiales del PRONABEC Titular Director de Sistema Administrativo Il de la Unidad de
Alterno: Coordinador de laBeca Técnico Produdiva de la Oficina Seguimientoy Permanencia dela Oficina de Gestion de
de Becas Especiales del PRONABEC Becas.
Alterno Director de Sistema Administrativo lll de la Oficinade
Coordinacion Nacional y Cooperacion Interacional
PorLA ENTIDAD PorLA ENTIDAD Se requiere mayor compromsso de orden
Titular. Jefe Académico de Nuevos Productos Titular. Director General [ES CIBERTEC jerarquico al solictar coordinacdn directa del
Alterno Coordinadora de Programas de Educacién Continua Alterno Secretario Académico |ES CIBERTEC. director general yio secretario académico del IES
(S/N) EL PRONABEC y LA ENTIDAD, podran sustituir a sus LAS PARTES podran sustituir a los designados en el presente
72 coordinadores interinstituconales, Paratal efecto, deberan documento, mediante comunicacién escrita cursadaa laotra parte. El
comunicarselo alaotra parte, con una anticipaciin no menor de siete cambio surtira efecto a los cinco (05) dias calendarios de recibidala
__ (07) dias calendarios respectiva comunicacon
CLAUSULA
OCTAVA PLAZODEVIGENCIA VIGENCIA
El plazo de vigencia del presente convenio es de dos afos, contados a El plazo de vigencia del convenio se extiende desde el 07 de
partir del 02 de octubre de 2014, el cual podra prorrogarse previa setiembre de 2020 hasta la conformidad de los compromiscs
suscripcion de las adendas ylo clausulas adicionaes respedtivas. asumidos por LAS PARTES
Finalzado el plazo de vigencia, se mantendran vigentes los
compromisos asumidos por las partes, hasta el cumplimientoylo
ejecucidn total de los mismos.
e MODIFICACIONES DEL CONVENIO MODIFICACION
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Cualquier modificacdn, restncadn, ampliacdn o prorroga del presente
convenio se realzara por acuerdo de ambas partes y se formalizara
mediante Adenda que, debidamerte suscrita, formara parte infegrante
del presente convenio

Cualquier ampliacén, modificacién ylo interpretacion de los términosy
compromisos contenidos en el presente Convenio deberan ser
realzados mediante la correspondiente adenda, |a cual deberd ser
suscrita bajo la misma modaidad y formalidad de este documertoy
formara parte integrante del presente convenio.

CLAUSULA
DECIMA

RESOLUCION

CESION DE POSICIONEN EL CONVENIO

101

Son causales de resolucion del presente Convenio, las siguientes:

(S/N) EL PRONABEC y LA ENTIDAD no estan facultados a ceder su
posicion comoparteenel presente Convenio, salvo que exista
autorizacion previa, la cual se malenalzara a través de la suscrnipcion
dela correspondiente adenda

10.1.1 La imposibilxdad de desarrollar el objeto del convenio.

10.1.2 El incumplimiento de cualquiera de los compromsos estableados
en el convenio.Para ello, bastara que |a parte afectada notifique el
incumplimientoala otra, dentro de los 15dias calendarios siguientes de
producida la causal, a para dar por resuelto el convenio

ttem 10.1.2 Convenio 1 = Item 11.1.1.Convenio 2

10.1.3 El comun acuerdo de |as partes. La resolucion surtira sus efectos
en lafechaque las partes establezcan

Item 10.1.3 Convenio 1 = Item 11.1.2 Convenio 2

10.1.4 La decision unilateral de alguna de las partes, en cuyo casola
parte que invoca la resolucion, debera cursar notificacon escritaala
otra, motivando su voluntad de resolver el convenio. En cuyo caso, se
procedera de acuerdo alo establecido en el numeral 10.2

10.1.5 La suspension o retiro por parte del PRONABEC de la condiadn
de elegible de las instituciones de educacion superior, en la medidaen
que su situacion o calidad educativa varie con el tiempo

10.2

Son consecuenadas de [a resolucion del convenio:

10.2.1 La resolucidn tendra eficacia a partir de |a fecha de culminacion
del periodo académico en curso

10.2.2 Con su previo consentimiento y cuando corresponda, los becanos
que venian realzando estudios en LA ENTIDAD podran ser trasladados
a otra institucion educativa con lafinalidad de continuar sus estudios.

10.2.3 A excepcion de laresolucion por la causal establecidaenel
numeral 10.1.1,en caso LOS BECARIOS vieran por conveniente no
trasladarse a otra institucion de educacion superior para culmnar sus
estudios, las obligaciones se mantendran vigentes entre [as partes
exclusivamente respecto de estos becarios, no realzando nuevas
convocatorias a concurso de becas que tengan como objetivo enviar
nuevos becanios con destinoa LA ENTIDAD
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10.2.4 La resolucion del convenio no afectara las actividades ni las
obligaciones que las partes estén desamollando, las cuales deberan
cumplirse hasta la fecha de efectivizacion de la resolucion, a
excepcion de lo establecido en el numera 10.2.3

10.2.5 Las partes declarany dejan expresa constanciaque
adoptaran todas las medidas que sean necesarnias para evitar o
minimizar perjuicios tanto a ellas como atercerosy, en especial, a
LOS BECARIOS.

La resolucion del convenio, no afectara las actividades nilas
obligaciones que las partes estén desarrdlando, las cuales deberan
continuar cumpiiéndose hasta su total ejecucion.

LAS PARTES declaran y dejan expresa constancia, que adoptaran
las medidas necesarnas para evitar 0 minimizar penuicics tanto a
ellas como aterceros.

CLAUSULA
DECIMO
PRIMERA

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

RESOLUCION

1141

(S/N) Cualquier controversia, discrepanaa o reclamacion denvada
del presente convenio, incluidas las de su caducidad, nulidad o
invalidez, ejecucion, cumplimiento o interpretacion, seran resueltas
mediante el trato directo. De persistir |a controversia, las partes
expresan su voluntad de someterlaa un arbitraje de derecho, cuyo
laudo tendra la calidad de Gnico, definitivo, inimpugnable y
obligatorio para las partes, no pudiendo ser recumido ante el Poder
Judicial ni ante-cualquier instancia adminstrativa. Al efecto, las
partes en un plazo de cinco dias Utles, deberan designar de mutuo
acuerdo al arbitro nico que deberaavocarse al conocimiento de la
causay laudarla. Vencido el plazo sin que las partes lo hayan
designado, cuaquierade ellas podra solicitar al Centro de Arbitraje
de la Camara de Comercio de Lima que lo designe de entre sus
arbitros habiles. Una vez asumido el cargoy recibidas las
posiciones de las partes, el laudo deberaser emtido en un plazode
quince dias utiles.

De considerarlo pertinente, cualquierade LAS PARTES podradar  Controversias en arbitraje
por concluido el presente Convenio, porlas siguientes causales:

11.1.1 Por incumplimiento de cualquera de los compromiscs
pactados en el presente convenio. En caso de incumplimiento,
dentro de los quince (15) dias habiles de producido el mismo, la
parte afectada requeriraa la otra el cumplimiento de los
compromisos asumidos, otorgandale el plazo de treinta (30) dias
habiles, bajo apercibimiento que EI Convenio quede resuelto de
pleno derecho.
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11.1.2 Por mutuo acuerdo. La resolucion surtira plenos efectos enla
fecha que LAS PARTES lo acuerden por escrito

11.1.3 Por circunstancias de caracter economico o administrativo
debidamente fundamentada. La resolucion surtira plenos efectos en
la fecha que una de LAS PARTES comunique ala otra, por escrito.

11.1.4 Casofortutto o fuerza mayor que imposibilite su cumplimiento,
debidamente acreditado. La resolucion surtira plenos efectos enla
fecha que cualquiera de LAS PARTES lo comunique por escrito a la
ofra

En 6ualquier caso, de resolucion, LAS PARTES se comprometen a

11.2 cumplir hasta sufinalizacion, los compromisos que se encuentren en
plena ejecucion denvados del presente Convenio.
CLAUSULA
DECIMO DISPOSICIONES FINALES SOLUCION DE CONTROVERSIAS
SEGUNDA

Las partes que suscnben el presente convenio, dejan expresa
constancia que sus respectivos domicilios son las direcciones que se
mencionan en la introduccion del presente documento, donde
validamente se les haran llegar las comunicaciones y/o notiicaciones a
que hubiera lugar. Toda vanacion de dichos domicilios, deberéa ser
comunicada por escrito por una parte ala ofra, con una anticipacion no
menor de diez (10) dias calendarios. En sefial de absoluta conformidad,
se procede a suscribir el presente convenio, en tres (03) ejemplares

Toda controversia, discrepancia o reclamacion que pudiera derivarse
de este Convenio, o que guarde relacion con el mismo, respecto,
entre otros, a su caducidad, invalidez, ejecucion, cumplimiento o
interpretacion; seraresuelta mediante la practica del didlogo
amistoso y directo, adoptandose soluciones de mutuo acuerdo
siguiendo las reglas de la buenafe y comin intencion de LAS
PARTES. De persistr la controversia, LAS PARTES expresan su
voluntad de someterla a un Arbitraje de Derecho, cuyo laudotendra
la calidad de unico, definitvo, inimpugnable y obligatorio para LAS
PARTES. Al efecto, las partes en un plazo de cinco (05) dias utles,
deberan designar de mutuo acuerdo al arbitro tnico que debera
avocarse al conocimiento de la causay laudarla. Vencido el plazo sin
que LAS PARTES lo hayan designado, cualquiera de ellas podra
solicttar al Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima
que lo designe de entre sus arbitros habiles. Unavez asumido el
cargoy recibidas las posiciones de LAS PARTES, el laudo debera
ser emitido en un plazo de quince (15) dias Utiles.

Controversias en arbitraje
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CLAUSULA
DECIMO
TERCERA

DISPOSICIONES FINALES

131

Cualquier comunicacdn que deba ser cursadaentre LAS PARTES, se
entendera validamente realzada en los domicilios legales consignados
en |a parte introductoria del presente Convenio o de maneravirtual a la
direccidn electronica que autoricen LAS PARTES, salvo disposicion
diferente para stuaciones especificas sefialadas en El Convenio

132

Los cambios de domiciio deberan ser puestos en conocimeento de la
ofra parte con quince (15) dias habiles de anticipacidn; caso contrano,
toda comunicacdn o notificacion al domidiio consignadoen la
introduccion del presente Convenio o de maneravirtual a la direccidn
electronica autorizada por LAS PARTES surtira todos sus efectos
legales

Estando LAS PARTES de acuerdo con los términos y condiciones del
presente Convenio, lo suscriben en dos (02) ejemplares iguaimente
validos en sefial de conformidad

LA ENTIDAD suscnibe el presente convenio a los 09 dias delmesde
octubre 2020

PORLAENTIDAD

Alberto Ismael Bejarano Heredia

Director General

Instituto de Educacién Superior Privado Cibertec SAC

Daniel Alberto Alarco Hassell
Apoderado
Instituto de Educacién Superior Privado Cibertec SAC

POREL MINISTERIO DE EDUCACION
Dr. Rall Choque Larraun

EL PRONABEC suscnbe el presente convenio alos 27 dias del mesde
octubre 2020.

Director Ejecutivo
Programa Nacional de Becasy Crédito Educativo
PORLAENTIDAD POREL PRONABEC
Bianca Mirian Lau-Choleon Garcia Jorge Manuel Mesinas Montero
Gerente General Director Ejecutivo
RED AVANSYS SAC PRONABEC
N N° 267-2015-MINEDU N° 126-2020-MINEDUVMGHPRONABEC
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