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Resumen

El presente informe juridico analiza la Resolucion N° 1971-2023/SPC-
INDECOPI, emitida por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor de
Indecopi, la cual resolvié en segunda instancia la denuncia presentada por la
sefora Luz Edith Valdivia Ramirez contra el Centro Educativo "San Ignacio de
Recalde” por la presunta infraccién al deber de idoneidad en servicios educativos
(Art. 73 del Cddigo de proteccion y defensa del consumidor) al momento que el
centro educativo negd la solicitud de la consumidora de la devolucién
proporcional de la cuota de ingreso. En este sentido, el presente informe
abordara la problematica ante dos perspectivas: a nivel constitucional y a nivel
de normas de proteccién del consumidor. Por un lado, se buscara determinar el
contenido esencial del derecho fundamental a la educacion y a sus
manifestaciones como servicio publico, y a su vez determinar los limites
establecidos por el Tribunal Constitucional a los contratos educativos y sus
clausulas. Por otro lado, se delimitara en lo que consiste la funcién social del
contrato educativo y se buscara establecer de qué manera la cuota de ingreso
debe de ser entendida con relacion a este concepto, para finalmente realizar un
analisis en conjunto que permita arribar en la premisa argumentativa planteada
en el presente informe: la no devolucion de la cuota de ingreso a la consumidora
si supone una infraccion al deber de idoneidad en la prestacién de servicios

educativos.

PALABRAS CLAVE:

Proteccioén al consumidor - contrato educativo - deber de idoneidad — educacion

— cuota de ingreso



ABSTRACT:

This legal report analyzes Resolution No. 1971-2023/SPC-INDECOPI, issued by
INDECOPI's Specialized Chamber for Consumer Protection which decided on
appeal the complaint filed by Mrs. Luz Edith Valdivia Ramirez against the "San
Ignacio de Recalde" Educational Center for alleged breach of the duty of
suitability in educational services (Art. 73 of the Consumer Protection and
Defense Code), when the educational center denied the consumer's request for

a proportional refund of the admission fee.

Accordingly, this report will address the issue from two perspectives:
constitutionally and within the framework of consumer protection regulations. On
the one hand, it seeks to determine the essential content of the fundamental right
to education and its manifestations as a public service, as well as to establish the
limits set by the Constitutional Court on educational contracts and their clauses.
On the other hand, it will delineate the social function of educational contracts
and seek to establish how the admission fee should be understood about this
concept. Ultimately, a comprehensive analysis will be conducted to support the
argumentative premise stated in this report: that the failure to refund the
admission fee to the consumer constitutes a breach of the duty of suitability in

providing educational services.

KEYWORDS:
Consumer protection - educational contract - duty of suitability- education -

admission fee
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I. INTRODUCCION

1.1. Justificacion de la eleccion de la resoluciéon

La Resolucion Final 1971-2023/SPC-INDECOPI presenta una relevancia juridica
significativa dado que permite abrir la discusion en torno a la devolucion de la
cuota de ingreso por parte de los Centros Educativos Privados. Pues, como se
podra evidenciar en el desarrollo de la presente investigacion, el INDECOPI no
presente una linea interpretativa uniforme con respecto a este concepto, tal es
asi que los vocales de la Sala se encuentran en posiciones disimiles al momento
de emitir su voto en reiteradas resoluciones que versan en esta materia, siendo
que finalmente el presidente de la Sala de Proteccion del Consumidor emite el
voto dirimente que establece el sentido del fallo. Por lo que se hace necesario el
desarrollo de un analisis de fondo que permita establecer una sola linea

argumentativa solida con respecto a esta materia.

En este sentido, la principal relevancia juridica de la presente investigacion
radica en la aplicacion del articulo 73 de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor que determina que los servicios educativos deben
adherirse a los lineamientos generales que permitan asegurar su calidad y
satisfagan las expectativas que los consumidores presentan al momento de
suscribir un contrato que involucra un servicio educativo, atendiendo
especialmente que seran menores de edad quienes gozaran del servicio
brindado. Asimismo, se destaca la importancia de garantizar que las instituciones
educativas privadas respeten los derechos de los padres y estudiantes en su
calidad de consumidores, especialmente en lo que respecta a la devolucién de

pagos por servicios no recibidos en la practica.

En adicion, la complejidad del caso surge de la interpretacion de los contratos
educativos y las normativas sectoriales asociadas, por lo cual, la solicitud
planteada por un consumidor sobre la devolucion a realizarse de manera
proporcional referida a la cuota de ingreso plantea cuestiones controvertidas
sobre los términos y condiciones del contrato educativo suscrito por la familia y

Colegio San Ignacio de Recalde.



Siendo que, la situacion se complica aun mas debido a la pandemia por COVID-
19 en el que se desarrollan los hechos materia del presente, dado que la
consumidora madre de familiar argumenta que el retiro de su hija del Colegio se
debid a la situacién de pandemia que impacté directamente en desmedro de su
economia y; ademas, por motivos de viaje. Lo cual nos lleva a plantear preguntas
sobre cdmo deben aplicarse las politicas de reembolso de la cuota de ingreso
frente a dos escenarios distintos, pues contamos con la Resolucion 2568-
2016/SPC-INDECOPI que data del 2016 con un criterio establecido por la Sala
y, luego contamos con una linea jurisprudencial con otro criterio aplicado de
forma posterior por la Sala, como es el caso presente, el cual se desarrolla dentro

de un contexto excepcional como es el de pandemia.

De este modo, la relevancia juridica y complejidad de este caso radican en la
aplicacién de lo establecido en el Cédigo, la interpretacidon y naturaleza de los
contratos de servicios educativos, las discrepancias en la jurisprudencia, y las
clausulas predispuestas en la contratacidn de consumo masiva de servicios
educativos que podrian suponer un perjuicio para los derechos de los

consumidores en el presente procedimiento administrativo sancionador.

Asi, este caso destaca la importancia de garantizar el cumplimiento de los
derechos del consumidor en el ambito educativo y la necesidad de un analisis
legal riguroso para resolver disputas que versen sobre esta materia,

concretamente, bajo una sola linea argumentativa.

1.2. Presentacion del caso

La controversia en cuestion nace desde la perspectiva de comprension de como
un conflicto que surge de una relacibn de consumo aborda cuestiones
trascendentales como el derecho a la educacién y la necesidad de claridad en
términos contractuales frente a escenarios donde la proporcionalidad, la
expectativa que presenta el consumidor y el equilibrio de poder entre las partes

pueden generar escenarios legales en donde se contrasten garantias



constitucionales, cuerpos normativos y términos contractuales, a razoén de ello

es que el presente informe pretende analizar el expediente 0496-2022/CC2.

El presente caso detalla como la denunciante, Luz Edith Valdivia Ramirez (en
adelante “la consumidora”) inicia un procedimiento contencioso administrativo
contra Universidad San Ignacio De Loyola S.A., en su rol de promotora del

Centro Educativo "San Ignacio de Recalde." (en adelante “el Colegio”)

La controversia se inicid cuando la consumidora decidié tomar accién legal
contra el Colegio, buscando la devolucion proporcional de la cuota de ingreso de
su menor hija, quien habia comenzado sus estudios en el afio 2018 en el Colegio
y que, posteriormente, fue retirada del mismo en el afio 2021, siendo que la
consumidora tras caer en cuenta que su menor hija no recibiria el servicio
completo previamente pagado interpuso ante el Colegio una solicitud de
reembolso proporcional de la cuota de ingreso. Lo anterior, tomando en
consideracion los afos que habia efectivamente gozado del servicio su menor
hija, asi como los anos que no percibiria ni gozaria de dicho servicio por su retiro

de la institucion educativa.

En primera instancia, la Comision N° 2 emiti6 una resolucién a favor de la
denunciante, encontrando fundamentos en sus reclamos; sin embargo, el
Colegio decidio apelar la resolucion argumentando que la solicitud de devolucién
se habia realizado después de que la alumna ya no estuviera matriculada,
ademas resaltd que se habian ofrecido alternativas educativas durante la
pandemia y que la situacion econdémica de la denunciante no justificaba el

reembolso.

Por lo cual, la Sala Especializada de Proteccién al Consumidor se pronuncié al
respecto emitiendo una nueva resolucion que, por mayoria, instaura un criterio
distinto al momento de resolver. Consecuentemente, se revoca la anterior
resolucién y se declara infundada la denuncia, siendo que la misma se baso en
el compromiso de pago firmado por la denunciante y en la evidencia de que la
causa del retiro de la alumna no era directamente imputable a la institucidon

educativa.

Por lo apreciado, en este caso resalta una problematica mas amplia relacionada

con los términos contractuales y politicas de las instituciones educativas
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privadas, especialmente cuando se trata de servicios educativos que adquieren
una importancia constitucional. Lo anterior, debido a que la retencion de la cuota
de ingreso plantea interrogantes sobre si realmente se estan priorizando los

derechos de los consumidores o no.

Esta delimitacién a nivel constitucional permite establecer garantias implicitas
minimas como la calidad educativa y la idoneidad en la prestacion del servicio
educativo recibido. Es decir, la singularidad del servicio radica en su esencia
misma, que consiste en la formacion integral que las instituciones educativas
proporcionan a los estudiantes, abarcando aspectos cognitivos, metacognitivos,
valorativos y actitudinales, lo cual implica que no se deben incluir clausulas en el
contrato de servicios educativos que sean limitativas o perjudiciales. Lo anterior,
sobre todo por la caracteristica de adhesiéon de la mayoria de los contratos
educativos, adhesion que presenta riesgos en la capacidad de negociacion de
los consumidores padres de familia, incluso si los términos y condiciones han

sido comunicados previamente.

En ese sentido, resulta importante resaltar la necesidad de la proteccion de los
derechos de los padres/consumidores en el ambito educativo, asegurando que
no se impongan términos y condiciones de clara desventaja desproporcional
frente a las instituciones educativas; y, garantizando que los acuerdos
contractuales sean razonables, respeten los derechos de ambas partes y se
encuentren en concordancia con la normativa sectorial y en materia de

consumidor.

Il IDENTIFICACION DE HECHOS RELEVANTES

De esta forma se procede a detallar los principales hechos materia principal de

la Resolucion y controversia ocurridos.

2.1. Antecedentes

La senora Luz Edith Valdivia Ramirez (en adelante la consumidora) decidio

matricular a su menor hija Cristina Valdivieso Valdivia en el colegio “San Ignacio



de Recalde” (en adelante “el colegio”), siendo que se cancel6 por concepto de
cuota de ingreso la suma de US$ 9,000.00 ddlares americanos, el cual era un

requisito del colegio para la admision y matricula de la menor en la institucién.

La menor estudido en la precitada institucion por tres afos, siendo los afios
lectivos: 2018, 2019 y 2020; cursando tales anos de manera satisfactoria, y

estando al dia en las cuotas mensuales fijadas por el colegio.

En el mes de enero de 2021 la sefiora Luz Edith Valdivia Ramirez, debido a la
crisis generada por la pandemia y por razones de viaje, decide trasladar a su
menor hija a otro colegio en la ciudad de Huanuco, siendo que, para tal efecto
con fecha 19 de enero del 2021 comunicé al colegio el retiro definitivo de su

menor hija de la institucion.

Una vez culminado el traslado a otro centro educativo, con fecha 15 de marzo
del 2021 la consumidora remiti6 un correo a la plataforma institucional del
Colegio San Ignacio de Recalde denominada “INTRASIR”, solicitando la
devolucion de la cuota de ingreso en la parte proporcional que corresponda de
acuerdo con los afios académicos cursados, pedido que fue reiterado a través

de diversos correos a fin de obtener respuesta.

Es con fecha 26 de julio del 2021 que el colegio brinda una respuesta respecto
del pedido de devolucion de la cuota de ingreso, siendo que indico que el pedido

no procede debido a que:

“1. La menor VALDIVIESO VALDIVIA, CRISTINA ingres6 a nuestro
centro educativo en el afio 2018 abonando en su oportunidad el monto
de US$ 9,000.00 (Nueve mil y 00/100 doélares americanos) por

concepto de cuota de ingreso el 15 de enero de 2018.
2. Al momento de su inscripcién suscribid, en sefial de conformidad,

el documento denominado "Compromiso de Pago" que especificaba,

entre otros: "el suscrito declara conocer y aceptar lo siguiente: La
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cuota de Ingreso es unica y no esta sujeta a devolucion bajo ningun

concepto”.

3. De acuerdo a la informacién que obra en nuestros registros, usted
dio a conocer el retiro definitivo de su apoderada de nuestro centro

educativo en el mes de enero de 2021.

4.Con relacién a las disposiciones legales que de acuerdo a su
comunicacién avalarian su pedido de devolucion de cuota de ingreso,

corresponde indicar lo siguiente:

e La devolucién de la cuota de ingreso regulada en el DU 002-
2021 recién entro en vigencia el 01 de marzo de 2021, esto es,
con la « expedicion del Decreto Supremo 005-2021-MINEDU

que regulé dicha norma.

Por su parte, el Decreto Legislativo 1476, vigente desde el 06 de mayo
2020, aplica solo para los casos de los padres de familia que luego de
conocer la informacién provista por la institucion educativa en el
marco de la citada norma, deciden desvincular a su apoderada del

colegio.

5.Teniendo en consideracion lo mencionado y estando a lo estipulado
en el Compromiso de Pago firmado el 15 de enero de 2018, a la
normativa que se encontraba vigente al momento de nuestro acuerdo
y a lo sefialado por la Constitucién Politica del Peru', cumplimos con
indicarle que lamentablemente la devolucién de cuota de ingreso
solicitada no resulta procedente en este caso debido a las razones

antes expuestas.”

2.2. Hechos relevantes del caso
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2.2.1. Presentacion de la denuncia

El 27 de abril de 2022, la sefiora Luz Edith Valdivia Ramirez presentd una
denuncia ante la Comision de Proteccion y Defensa del Consumidor del
INDECOPI contra el Colegio San Ignacio de Recalde, el cual forma parte de la
corporacion educativa de la Universidad San Ignacio de Loyola S.A., por haber

incurrido en diversas infracciones a la Ley 29571.

(i) Infraccion a los articulos 18° y 19° del Codigo del Consumidor, debido
a que el Colegio San Ignacio de Recalde incumple con su deber de
idoneidad al no reembolsar la parte proporcional de la cuota de ingreso

correspondiente a la exalumna Cristina Valdivieso Valdivia.

(i) Infraccion a los articulos 56.1 y 57 del Codigo de Proteccidn y Defensa
del Consumidor, ya que la conducta de la institucion educativa
constituye un método coercitivo al negarse a devolver la cuota de
ingreso, aprovechandose indebidamente de la situacion del cambio de

institucion educativa.

(i)  Asimismo, el Colegio San Ignacio de Recalde esta aprovechandose
indebidamente de la situacidén al no reembolsar la parte proporcional
de la cuota de ingreso, empleando un método abusivo que, al explotar
la situacién de desventaja de la consumidora, resulta en la negativa de

dicha devolucion.

2.2.2. De la imputacién de cargos

El 13 de mayo de 2022, la Secretaria Técnica de la Comisién de Proteccion al
Consumidor admitié a tramite la denuncia interpuesta contra el Colegio San
Ignacio de Recalde por la presunta infraccion del articulo 73 de la Ley N° 29571.
Esta infraccidon se basa en la falta de devolucion del pago realizado por concepto
de cuota de ingreso de la menor hija de la denunciante, identificada con las

iniciales C.V.V., a pesar de haber sido solicitado.
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2.2.3. Descargos del “COLEGIO SAN IGNACIO DE RECALDE

SCHOOL”

Con fecha 26 de mayo del 2022, el Colegio cumple con los requerimientos

impuestos mediante Resolucion N°1 de INDECOPI y, al amparo del articulo 41

del Decreto Legislativo N° 807, solicitan a la Secretaria Técnica que se les

conceda un plazo adicional de diez (10) dias habiles para formular sus

descargos.

Es con fecha 2 de junio del 2022, que la Secretaria Técnica emite la Resolucion

N°2 mediante la cual otorga al colegio el plazo de tres (3) dias habiles para que

presente sus descargos.

Teniendo que, con fecha 15 de julio del 2022, el Colegio presentd sus descargos,

en los cuales sefalo lo siguiente:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

El Colegio cumplié en su oportunidad con su obligacion de otorgar
vacante a la menor con iniciales C.V.V. (desde el afio 2018 hasta
enero del ano 2021) en contraprestacion de la cuota de ingreso.

Que el retiro de la menor corresponde a una decision voluntaria y
directa de la denunciante.

Como lo sefiala la Constitucién, el Codigo de Consumo, los
Lineamientos 2016, los Lineamientos 2019 y la jurisprudencia de la
Sala, resulta valido y consecuente con el principio de idoneidad que
se respete el caracter no reembolsable de la cuota de ingreso pactado
en el Compromiso de Pago de enero de 2018, mas aun si la decisidon
del retiro de la menor no le es imputable a el Colegio.

Las disposiciones sobre la devolucidon de la cuota de ingreso
establecida en el DUOO2 y el Reglamento de |IEP Basicas no resultan
aplicables al presente caso, en tanto: Su vigencia es posterior al
Compromiso de Pago suscrito en enero de 2018 y no se puede
desconocer el acuerdo suscrito con anterioridad a la entrada en
vigencia de la nueva normativa consistente en el no reembolso de la

cuota de ingreso.
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Conforme al articulo 1373 del CC, con fecha 12 de mayo de 2020
existio entre la denunciante y la USIL un perfeccionamiento de
acuerdo de continuaciéon de servicios educativos. Conforme a ello, no
resulta de aplicacion la indicada normativa y, por ende, no le
corresponde a la denunciante la devolucién de la cuota de ingreso

solicitada.

2.2.4. Sobre el INFORME FINAL DE INSTRUCCION:

Con fecha 15 de septiembre del 2022, la Secretaria Técnica emite el Informe

Final, otorgando a las partes un plazo de cinco dias habiles para presentar

observaciones.

Siendo que con fecha 22 de septiembre del 2022 el colegio presenta sus

observaciones al IFl, fundamentando principalmente:

(i)

(ii)

(iif)

La Secretaria Técnica no ha tenido en consideracion los argumentos
presentados por USIL en relacion con la idoneidad de la prestacion del
servicio educativo ofrecido, lo que vulnera flagrantemente nuestro
derecho de defensa y debido procedimiento.

Con respecto a la cuota de ingreso, debe tenerse en consideracion
que, al inicio de la relacion contractual, el apoderado econémico y el
colegio pactaron que seria de caracter no reembolsable.

Al respecto, el articulo 1220 del Cadigo Civil indica que se entendera
por efectuado el pago cuando se haya ejecutado integramente la
prestacion. En consecuencia, siendo que:

a) El Colegio cumplié con su obligacién de dar acceso a la menor al
servicio educativo prestado, siendo que se extinguidé la obligacidn
establecida a cambio del pago de la cuota inicial.

b) Que a la fecha en la que se solicitd el fin de la relacién contractual
no se encontraba vigente el DUOO2 ni el Reglamento de |IEP Basicas;
entonces la denunciante no se encuentra en posicion de exigir la
devolucion de la cuota inicial, mas aun si se tiene en consideracion

que el retiro de su menor hija del Colegio fue voluntario y, que ya se
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habia pactado en los términos y condiciones de la relacion contractual
que el referido monto no se devolveria.

c) EL DL 1476 entré en vigencia con fecha 6 de mayo de 2020, y
resultaba de aplicacion solo para los casos de los padres de familia
que, luego de la informacion proporcionada por el centro educativo 7
dias después decidiera retirar a sus hijos, situacion que NO se dio en
presente caso, mientras que las disposiciones relacionadas con la
devolucion de la cuota de ingreso a las que se refiere el DU 002 y su
Reglamento, entraron en vigencia recién con fecha 1 de marzo de
2021. Entonces, bajo el principio de irretroactividad, no resulta de
aplicacion la indicada normativa a ningun supuesto que haya tenido un

contrato previo a su entrada en vigencia.

2.2.5. Sobre la decision de primera instancia:

Con fecha 06 de octubre del 2022, la comision resolvid lo siguiente por
Resolucién 2196-2022/CC2:

(i)

Declarar FUNDADA la denuncia presentada por la sefiora Luz Edith
Valdivia Ramirez contra el Colegio San Ignacio de Recalde, por
infraccion del articulo 73 de la Ley N° 29571, Cdodigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, ya que se ha demostrado que la institucion
no devolvio el pago realizado por concepto de cuota de ingreso de su
menor hija, a pesar de haber sido solicitado..

ORDENAR como medida correctiva reparadora a la Universidad San
Ignacio de Loyola S.A. que, dentro del plazo maximo de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucidn, proceda a devolver la cuota de ingreso pagada,
descontando los montos correspondientes a los anos de servicio
educativo del menor y cualquier deuda asociada al mismo. Ademas, la
Universidad San Ignacio de Loyola S.A. debera presentar la
documentacion que acredite el cumplimiento de esta medida

correctiva ante este Organo Resolutivo dentro de un plazo maximo de
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cinco (5) dias habiles, contados a partir del vencimiento del plazo
otorgado en el parrafo anterior, bajo apercibimiento de las sanciones
previstas en la ley.

(i)  SANCIONAR con amonestacion a la Universidad San Ignacio de
Loyola S.A.

2.2.6. Apelacion de la decision:

El dia 7 de noviembre del 2022 el Colegio apela la Resolucién 2196-2022/CC2
alegando que la comisién determind incorrectamente la fecha de solicitud de
devolucion, ya que en ese momento la alumna ya no estaba matriculada en la

institucion, lo que hace inaplicable la ley sobre devolucion de cuotas de ingreso.

Asimismo, se argumenta que no hubo impedimento para brindar el servicio
educativo debido a la pandemia, ya que se ofrecio educacioén a distancia con las
herramientas adecuadas. Ademas, argumenta que el contrato entre la
denunciante y el colegio concluyé el 19 de enero de 2021, siendo que a partir de
esa fecha se extinguieron las obligaciones.

Se cuestiona la imposibilidad de la denunciante para pagar debido a la
pandemia, ya que el pago se realizd antes de que surgieran problemas
econdmicos. Se critica a la comision por no seguir el debido proceso y no solicitar

informacion econdmica para respaldar su decision.

Siendo asi, con fecha 01 de marzo del 2023, la consumidora absuelve traslado
de apelacion reiterando, entre otros, que la devolucion de la cuota de ingreso
tiene su sustento en una imposibilidad de cumplir la prestacion sin culpa de las
partes, pues el Estado de Emergencia por Covid-19 determiné la imposibilidad
de que el Centro Educativo brinde sus servicios conforme a las condiciones
pactadas en un contexto de educacion presencial, por ese motivo resulta de
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 1431 del Cédigo Civil. Pues esa evidente

que, la pandemia si originé un cambio en las condiciones del servicio educativo.

2.2.7. Sobre la decisidon de segunda instancia:
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Con fecha 17 de julio del 2023, la Sala Especializada de Proteccion al
Consumidor emite la Resolucion 1971-2023/SPC- INDECOPI revocando la
resolucién anterior, declarandose infundada la demanda y dejando sin efecto la

sancion impuesta basandose, entre otros, en:

(i) La decision de no devolucién se justifica en el documento
“Compromiso de Pago” de fecha 15 de enero del 2018, donde se

establecia que la cuota de ingreso no era reembolsable.

(i) En aplicacion del Art. 1431 del CC, que determina como la causa no
es reembolsable debido a que la resolucion contractual se debe a una
causa imputable al consumidor ajenos al control de la institucion

educativa conforme al correo electronico del 19 de enero de 2021.

. IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
JURIDICOS

Problema principal

Cuando el Colegio negd la devolucién de la cuota de ingreso a la sefiora
Valdivia, ¢ Vulnero el deber de idoneidad en la prestacion de servicios

educativos?

Problema secundario 1 ¢ Existen limites constitucionales bajo
los cuales se regula la cuota de
ingreso en base al derecho

fundamental a la educaciéon?

Problema secundario 2 ¢La funcidén social del contrato
educativo es determinante para
establecer los limites legales a la

cuota de ingreso?

17



IV. POSICION DEL CANDIDATO/A

4.1. Respuestas preliminares a los problemas principal y
secundarios

En principio, es menester sefalar que la cuota de ingreso es un concepto que se
encuentra debidamente reconocido en la Ley General de educacion, el mismo
que comunmente, salvo disposicion distinta del proveedor, es cancelado en su
totalidad al momento que el menor ingresa a la institucion educativa, es decir, al
inicio de la relacion contractual con el proveedor. Este concepto nace con el fin
de, principalmente, cubrir el derecho de que el menor se mantenga dentro de la
institucion educativa, esto es que cuente con una reserva de vacante hasta

culminar su etapa escolar en el centro educativo.

Al respecto, es preciso sefialar que la funcion o naturaleza de la cuota de ingreso
no se agota unicamente en la reserva de vacante, pues ello no justificaria los
altos montos econdmicos que establecen los proveedores de servicios
educativos que, vale recalcar, incrementa a través de los afios; sino que el monto
recaudado por este concepto presenta una funcidon econdmica para el proveedor
quien podra emplear este monto dinerario en mejoras de la prestacion del
servicio tales como infraestructura, equipo de ensefianza, etc. y gastos

administrativos relacionados con el estudiante.

En consecuencia, se observa que la cuota de ingreso es un concepto propiciado
como la contraprestacion de un servicio, el cual como ya lo hemos mencionado
se prolonga en el tiempo. Siendo que, es el mismo proveedor quien va a
determinar como es que este se efectua, ya sea el pago integro de este concepto
por todos los afios que el menor estudie hasta finalizar la etapa escolar, como
se estipuld en el caso en concreto, o puede elegir que se pague anualmente por

dicha cuota.

Habiendo dicho ello, es importante no perder de vista que nos encontramos
frente a un contrato de consumo de especial naturaleza, pues se trata de un

contrato de servicio educativo, lo cual no solo implica que se encuentre
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involucrado el aprendizaje y desarrollo cognitivo de un menor, sino que también
implica que se encuentra el mismo resguardado por una especial proteccion
tanto dentro de las normativas sectoriales, como constitucionales y normas de

proteccion al consumidor.

En virtud de lo anterior, dado que el derecho fundamental a la educacién también
es considerado como un servicio publico, esto implica que la prestacién del
servicio debe contar con caracteristicas especificas respaldadas por la
Constitucion, como la continuidad del servicio prestado. Ademas, dentro del
marco normativo de proteccion al consumidor que regula los contratos
educativos, se puede inferir mediante una interpretacion sistematica y contextual
de la normativa que el derecho a la educacion no debe verse limitado por
disposiciones contractuales que restrinjan la continuidad del servicio educativo y
que contradigan los principios establecidos en el Cddigo de Proteccion al
Consumidor. Por lo tanto, la falta de devolucién de la cuota de ingreso
proporcional por un servicio que no se recibira afectara negativamente la
economia familiar destinada a un servicio esencial para la formacion integral del

individuo.

Por todo lo antes mencionado, consideramos que en el presente caso el Colegio
incumplié el deber de idoneidad de servicios educativo al no realizar la

devolucion proporcional de la cuota de ingreso.

4.2. Posicion individual sobre el fallo de la resolucion

Existe un descontento o disconformidad con lo resuelto por la Sala, en razén a

las siguientes variables:

a) La aplicacion de los principios civiles por los Vocales en el caso en

concreto

Se precisdé en la resolucion como el documento “Compromiso de Pago”
entregado por el Colegio a la consumidora establece que la cuota de ingreso no
era rembolsable en el supuesto del retiro del menor por responsabilidad de los
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padres o como resultado de alguna medida aplicada sobre el educando, el

mismo que fue validamente suscrito por las partes.

Sobre lo expresado debe precisarse que, la valoracion que realiza la Sala en el
documento es una invocacion directa al “Pacta Sunt Servanda” conforme al
articulo 1361 del cddigo civil, estableciendo la obligatoriedad de los contratos al
manifestarse la voluntad de las partes. Sin embargo, la misma Sala ha
reconocido como el presente contrato es un contrato de consumo masivo o de
adhesion, que adicionalmente presente una especial naturaleza al pertenecer
este al sector educativo pues la educacion no se encuentra conforme a nuestro
sistema juridico caracterizado como un servicio estrictamente de consumo o civil,
sino, de rango y naturaleza constitucional por referirse ak derecho fundamental
de la persona humana, siendo necesario encontrarse supeditado a garantias

constitucionales.

El anterior razonamiento se encuentra en concordancia por lo establecido en el
Expediente N° 4646-2007-PC/TC, en donde taxativamente se reconoce al
acceso a la educacion y la calidad educativa como servicios amparados bajo

garantias constitucionales.

Asimismo, se debe de tener en consideracion que la aplicacion del Cédigo Civil
en materia de consumo es de aplicacion subsidiaria, es decir, su aplicacion debe
de ser excepcional cuando el cuerpo normativo aplicable — el Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor — no pueda ser directamente aplicable
para el caso. No obstante, en presente controversia ello no sucede, pues como
se detallara a lo largo del presente informe, el Cédigo de Protecciéon y Defensa
del Consumidor y la Constitucion Politica del Peru otorgan las herramientas

necesarias y suficientes para dilucidar la controversia.
b) La contratacién educativa y sus particularidades

Se ha sefialado que los mecanismos de contratacion se encuentran supeditados
a la realidad social y requieren una interpretacion dinamica, sencilla y eficiente
para su adecuada integracion juridica sin romper la esencia sobre los propios
derechos comprendidos, siendo necesario caracterizarlos por su naturaleza y

especialidad.
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En este sentido, cuando se encuentran falencias en el contrato educativo por no
adecuarse a lo establecido en el Codigo de Proteccién y Defensa del consumidor
0 en normas sectoriales, corresponde al Estado en materia de proteccion del
consumidor ejercer su rol de caracter tuitivo, en base a lo estipulado en el articulo
65 de la Constitucion Politica’. En relacion a lo expresado, la Sentencia del
Tribunal Constitucional recaida en el Expediente N° 4646-2007-PC/TC, advierte
en su fundamento 16 que el Estado debe fiscalizar a las entidades educativas
tanto publicas como privadas con el fin de que todos los ciudadanos reciban una

educacion adecuada y de calidad.

Asimismo, la Sentencia del TC precitada desarrolla cémo el acceso a la
educacién se vincula estrechamente con los criterios de admisibilidad, siendo
que estos deben ser y mantenerse como razonables y proporcionales pues, de
manera contraria, se considera un impedimento del derecho al acceso a la
educacion pues restringe la posibilidad de eleccidn de los padres, siendo posible
que ante una afectacidn se puedan interponer garantias constitucionales

revirtiendo todo efecto de acto privado.

Por lo que, siendo concordante la resolucion materia del presente informe con el
expediente constitucional N° 4646-2007-PC/TC, el Estado esta obligado a
priorizar la defensa del educando, su continuidad educativa, el acceso a la
matricula y calidad educativa por encima de cualquier situacion, refiriéndose a la
continuidad en el monto proporcional de la cuota de ingreso por los afos
estudiados. Por lo que, el negar la devoluciéon ha afectado al educando en la
posibilidad de la continuidad de su formacion educativa en otro centro
educacional, generando una traba para el acceso al derecho a la educacion pues
los padres de familia se pueden ver restringidos a nivel econdmico de poder
solventar la cuota de ingreso en otro centro educativo. En efecto, al haber tenido

que invertir los padres de familia en la cuota de ingreso no reembolsable de un

L El articulo 65 de la Constitucidn Politica del Per( establece que el Estado tiene la responsabilidad de
proteger los intereses de los consumidores y usuarios. En este sentido, garantiza el derecho a la
informacion sobre los bienes y servicios disponibles en el mercado. Ademds, el Estado vela
especificamente por la salud y la seguridad de la poblacidn en general.
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Colegio al que su menor hija ya no pertenece, existe una potencial afectacion al

presupuesto educativo de dicha familia para invertir en otro Colegio.
c) Laidoneidad del servicio educativo

Como se ha expresado, el servicio educativo presenta una naturaleza
especialmente distinta, lo que ha sido reconocido por el voto discordante de la
Sala al determinar que dicho servicio tiene como fin la formacion cognitiva y
metacognitiva de los menores. Ello implica que, por sus propias caracteristicas,
los contratos de servicios educativos sigan un lineamiento uniforme que no
restrinja o limite derechos de los consumidores a fin de evitar la imposicion de
condiciones restrictivas de derechos constitucionales que impidan a los padres
actuar frente a escenarios donde la calidad educativa, idoneidad de servicio o

brechas de rendimiento requieran medidas inmediatas de los mismos.

Ahora bien, conforme al apartado 11 y 12 de la resolucion, esta necesidad de
actuacién inmediata crea un escenario claro para establecer la responsabilidad
objetiva por la calidad de los servicios e idoneidad, los cuales son medidos a
través del rendimiento del menor y en donde los centros educativos deben
garantizar el nivel adecuado, generando esta responsabilidad sobre la
infraestructura, programas académicos, calificacién del personal, atencién a
reclamos y condiciones educativas, es decir, el pago correspondiente a las
mensualidades responde a una amalgama de funciones que debe cumplir la
entidad. Sin embargo, como bien lo expresa la Resoluciéon N° 005-2018/SPC-
INDECOPI en su considerando 29, cito: “El articulo 73° del Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor establece que los proveedores de servicios
educativos deben adherirse a los lineamientos generales del proceso educativo
en niveles como la educacion basica, técnico-productiva y educacion superior,
garantizando la calidad de los servicios conforme a la normativa
correspondiente. Este deber de idoneidad no se limita unicamente a la
evaluacion de la calidad del servicio proporcionado, sino que también incluye el

cumplimiento de las normas sectoriales que regulan el ambito educativo.”

De lo cual se puede concluir que el deber de idoneidad en servicios educativos

no se circunscribe unicamente a la calidad del servicio, sino que presenta un
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espectro mas amplio que permite incluir a normas que regulan la materia

educativa dado su especial condicion de constituir un derecho fundamental.
d) La idoneidad de la cuota de ingreso

Por un lado, tenemos que el pago de mensualidades responde a un servicio
brindado de manera constante bajo determinadas caracteristicas y en
cumplimiento de determinadas obligaciones. Por otro lado, la cuota de ingreso
conforme expresa la Sala no se limita propiamente en su entrega al inicio de la
relacion contractual; por el contrario, abarca el derecho de permanencia en la
misma, lo cual implica el garantizar la vacante durante el proceso de
inscripciones de forma anual hasta la finalizacién del programa de estudios

completo.

Es decir, la cuota de ingreso comprende la separacion de su vacante los afios
educativos restantes del estudiante, ascendiendo la misma a US$ 9.0000
dolares americanos y siendo un unico pago, comprenderia los 6 afos de
educaciéon primaria y 5 de educaciéon secundaria, siendo equivalente a US$

818.18 dolares anuales.

Este analisis cuantitativo resulta ser un punto realmente significativo si es que se
toma como referencia la remuneracion minima vital, el contexto de emergencia
por COVID-19, la pérdida de empleo a raiz de la pandemia y la proteccion de
rango constitucional al derecho a la educacién. Siendo que el monto es 32 veces
superior a la remuneracion minima vital, es légico razonar que la misma
responde al garantizar el cupo durante todos los periodos educativos de

educacion basica, a lo largo de todos los afios lectivos.

Por lo tanto, aunque no exista una normativa especifica que obligue o restrinja
la devolucion de la cuota de ingreso en el contexto de los hechos del presente
caso, la proteccion especial derivada de este tipo de contratos y la funcién social
inherente a la cuota de ingreso son fundamentos suficientes para respaldar la

obligacion de devolucién.
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4.3. Objetivos del presente informe

Objetivos respecto a la primera pregunta secundaria:

e Determinar el contenido esencial del derecho fundamental a la educacion

y sus manifestaciones como servicio publico.

e Delimitar los limites establecido por el Tribunal Constitucional y la

Constitucion Politica del Peru a los contratos educativos y sus clausulas.

Objetivos respecto a la segunda pregunta secundaria:
e Delimitar la funcion social del contrato educativo.

e Establecer de qué manera la cuota de ingreso debe ser entendida a partir

de la funcion social del contrato educativo.

Objetivos respecto a la pregunta principal:

e Analizar la suficiencia de los argumentos de la Sala para declarar

infundada la denuncia.

e Evaluar el deber de idoneidad aplicado a la cuota de ingreso en la

prestacion de servicios educativos.

V. ANALISIS DE LOS PROBLEMAS JURIDICOS

5.1. Cuestiones previas

En el presente caso, la sefora Valdivia plantea en su denuncia una cuestion
sobre si el Colegio ha cumplido con su deber de idoneidad en la prestacion del
servicio educativo, debido a su negativa a reembolsar la cuota de ingreso
proporcional correspondiente a los anos en los que su menor hija no recibira

efectivamente dicho servicio. Para abordar esta cuestidon, es fundamental
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conceptualizar la educacion, entendida tanto como un derecho fundamental
como un servicio publico. Asimismo, resulta esencial analizar la naturaleza de
los contratos educativos y diferenciarlos de los contratos civiles, con el propdsito

de situar adecuadamente el debate en el presente analisis.

Seguido de ello, es menester aterrizar en la naturaleza propiamente del concepto
de cuota de ingreso, pues nos permitira ahondar en su funcion, implicancias y
sus efectos econdmicos con el fin de poder tener una mejor y mas alta
comprension sobre lo que este concepto supone tanto para el proveedor como
para el consumidor a cara de poder mas adelante discutir la validez de su

reembolso en los casos que ya no se efectue el servicio.

Ahora bien, una vez realizado el marco conceptual que nos permitira delimitar
con mayor precision el presente informe, corresponde avocarnos al contrato de
servicios educativos el cual recoge precisamente los conceptos antes expuestos,

siendo importante destacar en esta seccion la funcion social del contrato.

Finalmente, resulta pertinente aplicar en el presente caso un analisis a traves de
la interpretacidn sistematica, el mismo que nos permitira arribar en la premisa
argumentativa planteada inicialmente: la no devolucion de la cuota de ingreso a
la consumidora supone una infraccion al deber de idoneidad en la prestacion de

servicios educativos.

5.2. ¢Existen limites constitucionales bajo los cuales se regula
la cuota de ingreso en base al derecho de educacién?

5.2.1. Conceptualizacion del sector educativo a partir de su caracter
binario

Al encontrarse el presente informe dentro del sector educativo, resulta
importante definir lo que la educacién implica, pues presenta un caracter especial
por su propia naturaleza. Es asi pues que tenemos que el derecho a la educacion
posee un caracter binario, el mismo que ha sido reconocido por el Tribunal
Constitucional a través del Expediente 000172008-PI/TC, el cual menciona que:
‘la educacion también se configura como un servicio publico, ya que constituye

una prestacion publica que explicita una de las funciones y fines del Estado,
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gjecutada directamente por este o por terceros bajo su supervision y
fiscalizacion.” [...]. Lo cual reviste de una doble proteccion por parte del Estado
para que se dé la prestacion del servicio educativo bajo parametros especificos
que se encuentren acorde a la normativa sectorial y alineados con la normativa

en materia de consumo.

5.2.2. La educacion como derecho fundamental

Este presenta un marco de regulacién y protecciéon por los derechos humanos,
reconocido universalmente por diversas instancias internacionales, no solo
representa una prerrogativa legal, sino que también encarna un imperativo moral
y social de la mas alta relevancia. Siendo este un derecho fundamental intrinseco
a la persona humana y configura un medio necesario para poder ejercer a

plenitud los demas derechos constitucionalmente protegidos.

Por lo que, puede ser entendido como el acceso equitativo y la garantia de
oportunidades de aprendizaje y desarrollo personal, desde la primera infancia
hasta la edad adulta, dicha concepcion abarca tanto la educaciéon formal,
impartida en instituciones educativas, como la educacion superior y técnica, que

tiene lugar en las diferentes etapas del desarrollo integral humano.

En esta linea, se tiene que su importancia radica en su capacidad para
empoderar a los individuos y promover su pleno desarrollo humano. Siendo que
la educacién constituye un vehiculo fundamental para el ejercicio efectivo de
otros derechos, tales como el derecho al trabajo, la salud, la participacion politica
y la igualdad de oportunidades. En efecto, un individuo educado esta mejor
preparado para acceder a empleos dignos y bien remunerados, para tomar
decisiones informadas sobre su salud y bienestar, y para participar activamente

en la vida democratica de su comunidad y su pais (Cecchini, 2014).

Ademas, la educacion desempefia un papel crucial en la formacion de la
identidad y la autonomia personal, los individuos adquieren conocimientos,
habilidades y valores que les permiten comprender su entorno, desarrollar su
pensamiento critico y ejercer su libertad de manera responsable. Asimismo, la
educaciéon fomenta el desarrollo de competencias socioemocionales, como la

empatia, la resiliencia y la capacidad de colaboracion, que son esenciales para
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establecer relaciones interpersonales saludables y contribuir al bienestar

colectivo.

Agregado a lo anterior, la educacion es importante también en el ambito del
proyecto de vida individual, una educacion de calidad brinda a las personas las
herramientas necesarias para definir y perseguir sus metas y aspiraciones
personales, ya sea en el ambito profesional, académico, artistico o personal, al
proporcionarles acceso a oportunidades de aprendizaje y desarrollo, la
educacion amplia el horizonte de posibilidades de los individuos y les permite

trazar un camino hacia una vida plena y satisfactoria (Latapi, 2009).

Por lo tanto, la educacion, considerado un derecho humano fundamental, no solo
aporta beneficios individuales, sino que también impulsa el desarrollo sostenible
y la justicia social a nivel global. Asegurar un acceso equitativo a una educacion
de calidad promueve la igualdad de oportunidades, refuerza la cohesion social y

establece los cimientos necesarios para construir sociedades mas justas.

Ademas, este derecho en nuestro pais se encuentra protegido por diversas
garantias constitucionales que permiten el acceso, la continuidad y la calidad del
servicio educativo, siendo que nos detendremos especialmente a desarrollar de

forma breve la continuidad en el servicio educativo en las siguientes lineas.

La continuidad en la educacion basica es imperativa por diversas razones de
indole académica, social y personal, la culminacion de la educacion basica
garantiza el acceso a una base soélida de conocimientos y habilidades
fundamentales, entre ellas la alfabetizacion, la capacidad numérica y el
pensamiento critico, estos son indispensables para el desenvolvimiento exitoso
para la persona en contextos educativos mas avanzados y para la participacion

efectiva en la sociedad.

Ademas, proporciona un entorno propicio para el desarrollo de habilidades
socioemocionales esenciales, tales como la resiliencia, la empatia y la
colaboracion, estas competencias no solo complementan el aprendizaje
académico, sino que también son fundamentales para la formacion integral de
individuos capaces de relacionarse de manera constructiva en diversos

contextos sociales y laborales.
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En este sentido, es que el Tribunal Constitucional en el Expediente 00017-2008-
PI/TC en su considerando 9 sefala: “(...) El Estado cuenta con el deber de
asegurar la continuidad de los servicios educativos y de mejorar
progresivamente tanto la cobertura como la calidad de dichos servicios. Esta
obligacién debe estar siempre fundamentada en la premisa basica de que tanto
el derecho a la educacion como los demas derechos fundamentales se sustentan
en el principio de la dignidad humana” Como bien se sefala, el derecho
fundamental a la educacidon se encuentra resguardado por garantias
constitucionales por tener como fin ultimo el principio de dignidad humana, por
lo que, una actuacion lesiva al ejercicio de este derecho supondria una
contravencion al articulo 1 de la Constitucién la cual determina precisamente que
la defensa de la persona y el respeto a su dignidad son el fin supremo del Estado

y la sociedad.

5.2.3. La educaciéon como servicio publico

La educacion como servicio publico también pueden nacer desde la libre
iniciativa privada?, al ser un pilar fundamental de las economias de mercado,
permitiendo a los empresarios desarrollar sus actividades comerciales segun sus
intereses y estrategias. Sin embargo, esta libertad debe ejercerse dentro de los
limites establecidos por la ley y en armonia con el proceso competitivo. (Durand,
2014)

Esta vision es fundamental dado que la actividad empresarial debe llevarse a
cabo de manera que no distorsione el funcionamiento del proceso competitivo,
esto implica evitar practicas monopolisticas, manipulativas o desleales que

puedan perjudicar a otros competidores o consumidores.

Este enfoque, conocido como privatizacion de servicios publicos, implica una
serie de implicaciones y consideraciones de indole regulatoria, operativa y ética
que requieren un analisis profundo. Por un lado, para brindar servicios publicos
por un ente privado se requiere un marco regulatorio sélido que defina los roles

y responsabilidades tanto del Estado como de las entidades involucradas. Este

2 Articulo 58 de la Constitucion Politica del Peru. La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia
social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actta principalmente en
las areas de promocion de empleo, salud, educacidn, seguridad, servicios publicos e infraestructura.
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marco incluye la legislacién que rige los contratos o acuerdos de prestacion de
servicios, asi como las normativas relacionadas con la calidad y seguridad del

servicio.

Por otro lado, tenemos el acceso y la continuidad en la prestacidon de servicios
publicos. Dado que la gestidén del servicio se confia a entidades privadas, se
espera que estas garanticen el acceso universal y la continuidad en su
prestacion, ya que se trata de una actividad econdmica que satisface
necesidades publicas. Lo anterior implica la implementacion de politicas,
restricciones a practicas abusivas y medidas concretas para asegurar que el
servicio sea de acceso para todos los ciudadanos y que se preste de manera

ininterrumpida en tanto satisface una necesidad esencial.

Si bien las entidades privadas buscan obtener beneficios econdmicos, se espera
que operen bajo el marco del interés publico y prioricen el bienestar de la
comunidad sobre los intereses particulares. Ello implica consideraciones éticas
y sociales en la toma de decisiones, asi como la adopcion de practicas de
responsabilidad social corporativa que contribuyan al desarrollo sostenible de la

sociedad.

Del mismo modo, es menester mencionar que los servicios publicos en su
conjunto deben cumplir con ciertas caracteristicas, pues nos referimos a
servicios esenciales que deben prestarse a la luz de principios como lo son
acceso; asegurar la posibilidad de ingreso y participacion en el sistema educativo
para todos los individuos, equidad; proveer las oportunidades educativas
necesarias para que todos los estudiantes alcancen su maximo potencial,
considerando sus necesidades especificas, continuidad; garantizar una
trayectoria educativa coherente y sin interrupciones significativas para todos los
estudiantes y universalidad; asegurar la disponibilidad y accesibilidad de la

educacion para todos los individuos, sin discriminacién alguna.

Siendo que, doctrinariamente se ha desarrollado a mayor profundidad lo que
implica el servicio publico en otros sectores como lo es en telecomunicaciones.
El cual, siendo equiparable por también ser un servicio publico, contiene como
premisa que los usuarios deben de pagar el precio o tarifa por la contraprestacion

efectiva del servicio recibido. Pues como lo menciona Lépez de Castro citado por
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Quintana “las tarifas de un Servicio Publico deben cubrir todos los costes y sélo
los costes del servicio”. Dicho ello, y extrapolandolo al sector educativo, tenemos
que desde la perspectiva del consumidor éste no puede pagar una
contraprestacion por un servicio que no va a recibir, siento que esto es lesivo a

principios constitucionales como el de continuidad del servicio.

5.2.4. La contratacion de los servicios educativos

En el siglo XXI, los contratos de servicios educativos en Peru no se han logrado
visibilizar a pesar de haber una serie de cambios y evoluciones significativas
influenciados por factores como avances tecnoldgicos, reformas educativas y
cambios en la legislacién, siendo necesario precisar como los contratos en esta
materia se revisten de una gran importancia, detallando principalmente los

siguientes aspectos:

» Enfoque en la calidad educativa: Con un creciente énfasis en la calidad
de la educacion, los servicios educativos en Peru comenzaron a incluir
disposiciones mas detalladas sobre los estandares académicos que las
instituciones educativas deben cumplir, esto puede incluir indicadores de
calidad, métodos de evaluacién y requisitos para el personal docente.

» Diversificacion de modalidades educativas: Con el avance de la
tecnologia, han surgido nuevas modalidades educativas, como la
educacion en linea y el aprendizaje a distancia; sin embargo, no se han
adaptado medidas contractuales para abordar estas nuevas modalidades,
incluyendo disposiciones sobre el acceso a plataformas en linea, el
soporte técnico y los requisitos tecnoldgicos. (Senlle y Gutiérrez, 2005)

> Enfasis en lainclusion y la equidad: En linea con los esfuerzos por mejorar
la equidad y la inclusion en la educacion, los contratos de servicios
educativos deben incluir disposiciones especificas para garantizar el
acceso igualitario a la educacidon para todos los estudiantes,
independientemente de su origen socioeconémico, género, ubicacion
geografica o discapacidad.

» Proteccion de datos y privacidad: Con el aumento de la preocupacion por
la proteccion de datos y la privacidad en linea, no se han abordado

clausulas especificas sobre la proteccion de la informacién personal de
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los estudiantes y sus familias, asi como sobre el uso adecuado de la
tecnologia en el entorno educativo.

» Regulacién gubernamental: El gobierno no ha promulgado regulaciones
especificas para regular el sector educativo referentes a la calidad del
servicio y condiciones exigibles, por lo cual, resalta la necesidad que los
contratos de servicios educativos deban establecer disposiciones
relacionadas.

» Participacion de los padres y la comunidad: Los contratos de servicios
educativos deben subrayar las resoluciones relativas al derecho a la
educacion establecidas en la jurisprudencia nacional. Esto incluye
disposiciones destinadas a promover la participacion de los padres y la
comunidad en la educacion de los estudiantes, mediante la creacién de
canales de comunicacion y colaboracion entre las instituciones educativas

y las familias. (Tamayo, 2007)

Habiendo dicho ello, se hace menester precisar que los contratos educativos
tienen una especial naturaleza que dista con los contratos en materia del derecho
civil, por tanto, urge la necesidad de poder exponer en las siguientes lineas tal
diferencia con el fin de evitar que se le dé un tratamiento equiparado a estos dos

tipos de contratos.

5.2.5. Naturaleza de los contratos de servicios educativos

El contrato de servicio educativo es aquel acuerdo celebrado entre una
institucion educativa y un estudiante, a través de sus representantes legales,
mediante el cual la institucion se compromete a brindar servicios educativos a
cambio de una contraprestacion, ya sea en forma de matricula, pension de

ensefianza u otro concepto.

Por su vinculacién con un servicio publico, este tipo de contrato se rige por
normativas sectoriales especificas y puede incluir clausulas relacionadas con el
plan de estudios, las condiciones de pago, los derechos y obligaciones de ambas

partes, entre otros aspectos relevantes para la prestacion del servicio educativo.

Estos contratos presentan obligaciones reciprocas, lo cual implica que estas

nacen de una fase inicial y estan interrelacionadas con las obligaciones
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posteriores, lo que significa que las obligaciones de una parte estan

condicionadas por las obligaciones de la otra parte, estableciendo una relacién

de interdependencia.

Por otro lado, la teoria del sinalagma funcional expresa como estas obligaciones

deben ser correlativas con el desarrollo del contrato, es decir, que las partes

deben cumplir con sus obligaciones de manera simultanea y en funcion del

avance del contrato. (Villareal y Imbett, 2019)

Ahora bien, lo contratos de servicios educativos presentan las siguientes

caracteristicas:

>

Finalidad educativa: La caracteristica principal de los contratos de
servicios educativos es que estan disefiados para facilitar la prestacion de
servicios relacionados con la educacion, esto implica la transferencia de
conocimientos, habilidades o experiencia por parte del proveedor del
servicio educativo al estudiante. (Ballesteros, 2021)

Relacion educativa: Estos contratos establecen una relacién especifica
entre el proveedor del servicio educativo (como una escuela, universidad
o institucién de formacién) y el estudiante (o sus padres o representantes
legales). Esta relacion se centra en la entrega de ensefianza, tutoria,
evaluacion y otros servicios educativos.

Obligaciones académicas y pedagodgicas: Suelen incluir clausulas que
detallan las obligaciones del proveedor del servicio educativo en términos
de ofrecer un plan de estudios, impartir clases, evaluar el progreso del
estudiante y proporcionar recursos educativos adecuados.

Derechos y responsabilidades estudiantiles: Ademas de las obligaciones
del proveedor del servicio educativo, estos contratos también establecen
los derechos y responsabilidades del estudiante, como asistir a clases,
completar tareas asignadas, seguir las normas de conducta y pagar las
tarifas correspondientes. (Gallegos, s.f.)

Regulaciones especificas: Deben estar sujetos a regulaciones especificas
establecidas por las autoridades educativas, estas abarcan areas como la

calidad educativa, la seguridad y los derechos estudiantiles.
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Estos pactos delinean minuciosamente las disposiciones que rigen la relacion
entre ambas partes, abarcando desde los términos financieros hasta las
responsabilidades académicas, la interpretacion dinamica de estos se torna
esencial, ya que debe adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno
educativo sin menoscabar los derechos y deberes inherentes. En este contexto,
la claridad y eficacia en la integracion juridica se erigen como imperativos para

garantizar un cumplimiento adecuado.

Asimismo, la caracterizacion se basa en su naturaleza esencialmente educativa,
donde la institucién educativa asume la responsabilidad primordial de ofrecer
servicios de calidad que fomenten el desarrollo académico y personal de los
estudiantes. En armonia con lo antes mencionado, la Resolucion N° 005-
2018/SPC-INDECOPI en su considerando 34 expresa:

“(...) Es fundamental destacar que la oferta de servicios educativos
por parte de un proveedor en el mercado ocupa una posicion tnica
en comparacion con otros servicios, ya que el servicio proporcionado
por una institucion educativa va mas alla de ser simplemente un
intercambio de "servicio por precio”. Esto se debe a que una de sus
funciones primordiales consiste en formar individuos capaces de
alcanzar su desarrollo ético, intelectual, artistico, cultural, afectivo,
fisico, espiritual y religioso, fomentando asi la formaciéon y

fortalecimiento de su identidad y autoestima.”

En base a lo expresado, resulta importante resaltar el caracter especial que se
le reconoce a la prestacion de servicios educativos y como esta repercute en el
entendimiento del deber de idoneidad, pues como bien se sefala por sobre una
transaccion econdémica o un contrato, esta de por medio la educacion y formacion
de un menor, aspecto que de ninguna manera se puede desconocer o eclipsar

al momento de la realizacion del analisis del presente caso.
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5.2.6. Diferencias con los contratos civiles comunes

Como enunciamos en parrafos precedentes, es importante resaltar que los
contratos educativos no son equiparables con los contratos civiles comunes por

las siguientes diferencias:

» Objeto del contrato: Mientras que los contratos civiles comunes pueden
abarcar una amplia variedad de transacciones y servicios negociables
bajo cierta libertad sometida a las partes, los contratos de servicios
educativos tienen un objetivo especifico centrado en la educacién y la
formacion con un trasfondo constitucional, esto lo establecié la sentencia
04232-2004-AA/TC en donde determina que la educacién es un derecho
fundamental caracterizado como un servicio publico ejecutado tanto
privado como publico.

» Partes involucradas: En los contratos civiles comunes, las partes
involucradas pueden ser individuos, empresas u otras entidades, y el
objeto del contrato puede ser la compra y venta de bienes, la prestacion
de servicios profesionales, entre otros. En los contratos de servicios
educativos, las partes son generalmente el proveedor del servicio
educativo, el educando como beneficiario del servicio y los padres como

representantes-supervisores del servicio de ejecucion.

Contenido del contrato: Los contratos civiles comunes pueden ser mas flexibles
en términos de contenido y disposiciones, mientras que los contratos
necesariamente requieren de clausulas explicitas especificas sobre el tipo del
servicio brindado, la evolucion del estudiante, las tarifas y garantias. (Sentencia
04232-2004-AA/TC)

Por lo cual, los contratos de servicios educativos tienen una naturaleza
especifica que refleja su propdsito principal de facilitar la prestacion de un
servicio publico y un derecho fundamental; y de los contratos civiles comunes en

términos de objeto, partes involucradas y contenido.
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5.2.7. El concepto de cuota de ingreso

Mediante el articulo 72 de la ley N° 28044 “Ley general de educacion” el Estado
otorga el reconocimiento a las instituciones educativas privadas de poder impartir
ensefianza, siendo éste un ente que se encargue de velar y supervisar la
educacion privada; sin embargo, les da cierta autonomia en lo que respecta a su
organizacion y gestion administrativa y econdmico-financiero estableciendo sus

propios regimenes.

En esta linea, la Ley N° 26549 “Ley de centros educativos privados” y su
reglamento estipulan que los ingresos directos que deben de recibir las
instituciones educativas privadas son tres: cuota de ingreso, cuota de matricula
y las pensiones de ensefanza; sin embargo, siendo que el concepto aportado
por la norma no nos brinda una informacion completa respecto a la naturaleza
de este concepto, es menester remitirnos a la jurisprudencia del INDECOPI con

el fin de establecer su naturaleza y alcance.

En este sentido, en base a lo estipulado en la Resolucion N° 2842-2011/SC2-
INDECOPI, este concepto se define como “La cuota de ingreso constituye un
pago adicional a las pensiones educativas, ambos conceptos remuneran el
servicio educativo. El pago unico de la cuota de ingreso no altera su naturaleza
como compensacion por el servicio proporcionado durante todo el periodo de su

duracion.”

Es decir, de lo expresado por la misma Sala de INDECOPI, podemos concluir
que, por lo general, la cuota de ingreso es pagada al inicio de la relacién
contractual en su integridad; sin embargo, también existe la posibilidad de que la
cuota de ingreso se divida en pagos parciales al inicio de cada nivel o ciclo
acadeémico, lo cual sera establecido por el proveedor del centro educativo, siendo
que ésta va a cubrir principalmente el derecho a que el menor se mantenga en
la institucion educativa hasta la culminacion de su etapa escolar en el centro

educativo.

Habiendo conceptualizado la naturaleza de la cuota de ingreso y dejando
establecida su legalidad, corresponde referirnos al impacto econémico que

representa la cuota de ingreso para los centros educativos, pues el proveedor de
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servicios educativos es quien estipula un monto especifico correspondiente a
este concepto que puede ser variable anualmente y que, a su vez, varia en cada
proveedor de acuerdo con las consideraciones que tome al momento de estipular

el monto.

Siendo asi es que encontramos que, entre los propédsitos fundamentales por los
cuales el proveedor de servicios educativos establece este concepto, se
encuentra el financiar diferentes aspectos relacionados con la prestacion de
servicios educativos, entre los cuales tenemos: infraestructura, recursos
didacticos, personal docente y administrativo, entre otros. Ademas, puede
destinarse a cubrir gastos administrativos y de gestidn asociados al proceso de
admisién y matriculacién de nuevos estudiantes. (Gerencia de promocién y
difusion de Indecopi, 2019) De lo sefalado podemos advertir que los
proveedores establecen los montos de cuota de ingreso en base a diversas
variables que no se encuentran especificadas ni detalladas en los contratos
educativos, los padres (consumidores) no pueden saber con exactitud a qué se
va a destinar ese dinero pues es recepcionado con fines previsionales, los cuales
seran utilizados o invertidos en mejoras del servicio educativo a través del tiempo
y cubriran a su vez los gastos administrativos correspondiente a la aceptacion,
recepcion de documentos, y demas tramites de ingreso y reserva de vacante del
estudiante. Sin embargo, es importante destacar que la cuota de ingreso debe
ser establecida de manera transparente y justificada por la institucion educativa,
asegurando que el monto solicitado sea razonable y proporcional a los servicios

ofrecidos.

5.2.8. Conclusiones preliminares de la pregunta secundaria 1:

Por todo lo antes detallado, concluimos preliminarmente que, como bien hemos
sefalado la Constitucion Politica del Peru y el Tribunal Constitucional como su
intérprete han establecido limites a la cuota de ingreso. Esto debido a que la
Constitucion reconoce al derecho fundamental a la educacion también como un
servicio publico, lo cual implica que debe cumplir con ciertas caracteristicas

especiales, entre las cuales destacamos la continuidad del servicio.
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En este sentido, sostenemos que la continuidad del servicio educativo implica
principalmente dos aspectos: Por un lado, sostenemos que la continuidad del
servicio educativo implica que el consumidor goce del derecho fundamental a la
educacion sin restricciones, lo cual conlleva a que si el servicio se ve
interrumpido no se tendria por qué pagar por un servicio no prestado. En otras
palabras, en materia de servicios publicos, como es el presente caso, el precio
pagado como contraprestacion tiene que corresponder al servicio efectivamente
recibido, a tal punto de que en otros sectores como el de telecomunicaciones ya
se ha desarrollado doctrinariamente lo mencionado; sin embargo, para el
momento que sucedieron los hechos del caso que nos ocupa, ello aun no se

encontraba expresado por el poco desarrollo doctrinario en este sector.

Por otro lado, concluimos que la continuidad del servicio se ve afectado en la
retencién de la cuota de ingreso al causar un impacto al presupuesto familiar
destinado a la educacién del menor, puesto que se va a tener que realizar un
nuevo desembolso de dinero para el pago de la cuota de ingreso de un nuevo
centro educativo, lo cual se podria entender desde el punto de vista del
consumidor como doble pago por el mismo concepto, siendo que va a tener que
pagar injustificadamente el primer colegio por un servicio que ya no le es
prestado al menor y tendra que asumir un nuevo compromiso de pago en el
nuevo colegio. En esta linea, se puede inferir un dafio potencial al presupuesto
familiar destinado a la educacion, el cual en el presente caso fue expresado por
la consumidora dentro del procedimiento. Siendo que alegé la imposibilidad de
pago Yy su perjuicio econdmico a causa de la pandemia, por lo tanto, ya no solo
podemos inferir un dafio potencial sino una afectacion concreta en el presente

caso.

5.3. ¢Lafuncién social del contrato educativo es determinante para
establecer los limites legales a la cuota de ingreso?

5.3.1. Naturaleza Juridica de los Derechos del Consumidor

El concepto de "consumo"” deriva del vocablo latino “consumere”, que se refiere

al ultimo grado del proceso econdmico, este término se encuentra en el centro
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de los derechos del consumidor que abarca una serie de normas y principios que
rigen para su protecciéon dentro del mercado, pues se entiende que en la
dinamica del mercado las personas no simplemente compran productos o
servicios, sino que acuden al mercado en busca de satisfacer sus necesidades.
(Durand, 2015)

En esta linea, La Constitucion Politica de Peru de 1993, en su articulo 65,
establece que el Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Esto
implica principalmente el compromiso del Estado de proteger a los
consumidores, otorgandole un papel tutelar en la proteccion de sus derechos.
Esto asegura que los consumidores puedan satisfacer efectivamente sus

necesidades mediante productos o servicios que cumplan con sus expectativas.

En consonancia con lo mencionado, el Tribunal Constitucional, en el Expediente
N.° 0008-2003-Al/TC, interpreta el articulo 65 de la Constitucion, resaltando que
este articulo establece la defensa de los intereses de los consumidores vy
usuarios a través de un enfoque juridico dual. Por un lado, proporciona una
directriz fundamental que guia la actuacion del Estado en todas las actividades
economicas, por otro lado, reconoce la facultad de los consumidores y usuarios
para actuar en defensa de sus legitimos intereses en casos de violacién o
desconocimiento de los mismos. Esta doble dimension refuerza la capacidad de
los consumidores para exigir la proteccion de sus derechos y tomar medidas
legales contra proveedores que infrinjan las normativas de proteccion del

consumidor.

El sistema de proteccion de los derechos del consumidor se configura como un
conjunto normativo, principio logico, institucional e instrumental establecido por
el ordenamiento juridico. Su finalidad radica en asegurar que los consumidores,
en su condicién de destinatarios ultimos de los bienes y servicios adquiridos,
mantengan una posicion equitativa respecto a los proveedores en las relaciones
comerciales. Este enfoque busca garantizar la equidad y la justicia en las

transacciones comerciales dentro del mercado. (Durand, 2010)

5.3.2. La funcion social del contrato educativo
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La funcidn social del contrato es un concepto fundamental que establece que los
contratos no solo tienen el propdsito de regular las relaciones juridicas entre las
partes involucradas, sino también de contribuir al bienestar general y al equilibrio
social, esta nocion reconoce que los contratos no operan en un vacio, sino dentro

de una sociedad con valores, normas y necesidades compartidas.

En esta linea, identificamos principalmente dos aspectos de este concepto que

se relacionarian directamente con los contratos educativos:

» Como un primer aspecto de este concepto, tenemos el equilibrio de poder,
el mismo que hace referencia a que los contratos suelen involucrar a
partes que presentan diferentes niveles de poder y recursos, es bajo esta
premisa que la funcion social del contrato busca equilibrar dicho poder
asegurando que ninguna parte se aproveche injustamente de la otra, lo
cual garantizara que se obtengan resultados que reflejen los intereses y
necesidades de ambas partes de manera equitativa. (Timm, 2008)
Trasladando ello al sector educativo, tenemos que es necesario este
equilibrio de poder debido a que los padres de familia / consumidores no
presentan la experticia de una institucion educativa con relacién a los
costos y gastos, por lo que el padre de familia del menor no se puede ver
expuesto a un perjuicio por parte de la institucion educativa que actue con
tacticas de negociacion maliciosas, teniendo en consideracion que los
contratos educativos son contratos masivos con clausulas de adhesion,
tema que sera expuesto con mayor detenimiento en los siguientes
parrafos.

» Como un segundo aspecto tenemos que la funcion del contrato se
encuentra relacionado con el interés publico y la promocion del bien
comun, dado que se entiende que los contratos no solo deben beneficiar
a las partes involucradas sino también encontrarse acorde al interés
publico. Es por ello que el Estado suele intervenir en el ambito contractual
para promover el interés publico mediante la implementaciéon de
regulaciones y normas que protegen a los consumidores, promuevan la
competencia justa, garanticen la seguridad publica y fomentan el

desarrollo econdmico sostenible. (Burke, 2024) Asimismo, los contratos
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pueden utilizarse para promover el bien comun al fomentar la inversion, la
creacion de empleo, el desarrollo econdémico, etc., es decir, deben
contribuir positivamente al beneficio general de la sociedad, mas alla de

los intereses individuales de las partes involucradas. (Munar, 1986)

Ahora bien, trasladando este concepto al sector educativo, este se va a
traducir en el fomento del desarrollo integral de los individuos dentro de
una sociedad lo cual, consecuentemente, traera un progreso tanto a nivel

de sociedad como econdémico.

Habiendo dicho ello, tenemos que los contratos de servicios educativos
involucran mucho mas que la mera transmision de conocimientos académicos,
pues este tipo de contratos contienen un servicio de especial naturaleza que se
avoca en nutrir el crecimiento socioemocional, cognitivo y ético de los
estudiantes, en donde se cultivan habilidades criticas, se fomenta la creatividad
y se promueve el pensamiento reflexivo. Esta experiencia educativa integral no
solo prepara a los individuos para enfrentar los desafios del mundo
contemporaneo, sino que también los capacita para contribuir de manera
significativa al tejido social y econdmico de la comunidad en la que se insertan.

(Monsalve y Monterroza, 2014)

Aunado a ello, resulta importante destacar que los contratos de servicios
educativos actuan como motor del progreso social y econdmico al forjar una
fuerza laboral competente y adaptable, a través de programas de educacion
técnica, formacién profesional y educacion superior, lo cual nutre el capital
humano necesario para impulsar la innovacion, la productividad y el crecimiento
economico. En otras palabras, los contratos de servicios educativos sirven como
una inversion en capital humano, al preparar a los individuos con conocimientos,
habilidades y competencias relevantes para el mercado laboral, puesto que
estos contratos contribuyen a la formacién de una fuerza laboral capacitada y

productiva. (Lorenzetti, 2006)

Como es de observarse, este enfoque respecto a la educacion no solo beneficia

a los individuos, brindandoles oportunidades de empleo y movilidad social, sino
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que también fortalece la resiliencia y competitividad de las comunidades en un

entorno globalizado y cambiante como el nuestro.

5.3.3. La contratacion masiva en el sector educativo y las clausulas
de adhesién

En la actualidad, la dinamica de la contratacibn ha evolucionado
significativamente, inclinandose hacia la contratacion masiva con mucha mas
frecuencia que los contratos interindividuales tradicionales, esto ha generado un
déficit en la capacidad de negociacion, reflexion y acceso a la informacion por

parte de los consumidores, evidenciando una clara asimetria de informacion.

Esta es una realidad inherente y, en muchos casos, necesaria; sin embargo, para
mitigar sus efectos negativos, es crucial que los contratos por adhesion y las
Condiciones Generales de Contratacion (CGC) respeten ciertos limites vy
garanticen la proteccion de los derechos del consumidor, uno de los aspectos
esenciales en este contexto es asegurar que los consumidores reciban
informacion relevante y adecuada, lo cual garantiza la idoneidad del servicio
ofrecido. (Durand, 2019)

En base a lo expuesto anteriormente, el Cédigo establece la proteccion de los
derechos de los consumidores como uno de los principios fundamentales de la
politica social y econdmica del Estado. Esto se debe a que el consumidor ocupa
una posicion central en todas las relaciones econdmicas y comerciales, actuando

como el principal actor en el mercado.

En este sentido, corresponde mencionar que los contratos educativos se
encuentran inmersos dentro de esta categoria de contratos, como la gran
mayoria de contratos dentro de las relaciones de consumo; que es necesario
dejar en claro no consideramos que sea necesariamente lesiva, pues dentro de

esta l6gica de mercado entendemos que ello facilita el trafico mercantil.

Sin embargo, esto si puede suponer un riesgo especialmente en la contratacidon
de este tipo de servicio pues se entiende que el padre/consumidor solo va a estar
en posicién de aceptar lo estipulado en el contrato o rechazarlo y que el menor

no pueda acceder al servicio educativo en la institucion, por tanto si las clausulas
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de adhesion son perjudiciales la situacion se vuelvo poco 6ptima, en cambio, si
las clausulas de adhesion son neutras o positivas no supondria inconveniente
alguno que el padre de familia de adhiera porque vera a salvo sus derechos

como consumidor.

5.3.4. Los limites legales establecidos en el cédigo de proteccion y
defensa del consumidor al servicio educativo, especificamente
en la cuota de ingreso

Ahora bien, compartiendo lo mencionado por el profesor Durand (2010)
coincidimos con que el régimen especial del derecho del consumidor presenta

tres elementos claves:

» Consideraciéon especial del sujeto consumidor: Reconociendo la
importancia del consumidor como un sujeto con derechos especificos que
requieren proteccion.

» Funcién de Tutela: El Estado asume un rol protector al amparo del articulo
65 de la Constitucion Politica, garantizando la defensa de los derechos de
los consumidores.

» Caracter imperativo en materia de orden publico: Las normas de
proteccion del consumidor son de cumplimiento obligatorio respecto a las
relaciones de consumo establecidas en el mercado, reflejando su

relevancia en el orden publico.

En esta linea, se observa como el derecho del consumidor se fundamenta en un
conjunto normativo que asegura el equilibrio entre los consumidores y los
proveedores en el mercado, este marco se articula a través de normas
especificas y preventivas, asi como de soluciones colectivas y efectivas, todas
orientadas a la integracion normativa y la adaptacion flexible a nuevas
perspectivas, siendo correcto afirmar como el marco legal se centra en la

defensa de los consumidores y no del consumo. (Hernandez y Trivisonno, 2015)

5.3.5. Idoneidad del servicio

Se refiere a la capacidad o adecuacion de un servicio para satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios o clientes, un servicio es considerado

idéneo cuando es capaz de cumplir con los requisitos y demandas de los
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consumidores obedeciendo en especial atencién a la calidad del servicio

brindado y su alineacién a normas sectoriales.

Para determinar la idoneidad de un servicio, se deben tener en cuenta varios
factores, como la calidad del servicio ofrecido, la satisfaccion del cliente, la
accesibilidad, la fiabilidad, la seguridad y la conveniencia, entre otros.
(Escondrillas, 1963)

En diferentes contextos, la idoneidad del servicio puede significar cosas distintas;
por ejemplo, en el ambito de la atencion médica, la idoneidad del servicio se
refiere a si el tratamiento médico proporcionado es el adecuado para la condicion
del paciente y si se brinda de manera oportuna y efectiva. En el sector financiero,
la idoneidad del servicio puede implicar que los productos financieros ofrecidos
se ajusten a las necesidades y circunstancias individuales de los clientes, sin

exponerlos a riesgos innecesarios.

Mientras que para el sector educacion, la idoneidad del servicio descansa en

diversas variables, entre las cuales se encuentran:

» Relevancia del curriculo, la idoneidad del servicio educativo implica que
el curriculo ofrecido por la institucion sea relevante para las necesidades
y metas de los estudiantes, asi como para las demandas del mundo
laboral o académico al que se enfrentaran después de completar su
educacion. (Rueda, 2004)

» Calidad de la ensefianza, también se relaciona con la calidad de la
ensefianza impartida, esto implica tener docentes capacitados y
competentes que utilicen métodos pedagdgicos efectivos para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes.

» Apoyo estudiantil, implica ofrecer los recursos necesarios para asegurar
el éxito tanto académico como personal de los estudiantes. Este tipo de
apoyo puede abarcar servicios como asesoramiento académico, soporte
emocional, tutorias, recursos adaptados para estudiantes con

necesidades especiales, entre otros.

5.3.6. Conclusiones preliminares de la pregunta secundaria 2:
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En sintesis, de todo lo antes mencionado, tenemos que la funciéon social del
contrato es determinado por dos aspectos esenciales: El primero sefala que el
contrato educativo no implique que se quite el poder de negociacion a una de las
partes, lo cual supone que la parte que se adhiere, en este caso el padre de
familia, es una persona interesada en la educacion, formacion y progreso social
del menor. Como se puede observar en el presente caso, tenemos que los
contratos educativos, como ya lo hemos desarrollado, son contratos masivos con
clausulas de adhesion, siendo que en el caso particular éste contiene una
clausula negativa que supone un perjuicio al consumidor, pues menciona
expresamente que la cuota de ingreso no es reembolsable, lo cual supone que
el consumidor deje de tener un presupuesto educativo que es esencial para su

desarrollo personal.

El segundo aspecto se encuentra referido a que la funcién social del contrato de
educacién se percibe como un interés mayor; por lo tanto, que el centro
educativo quiera retener una cuota de ingreso pese a que no esta dando el
servicio efectivamente percibido, a nivel legal y en base a la normativa del Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, conlleva que se esta faltando al deber
de idoneidad. Nos explicamos, el padre de familia/menor no esta recibiendo el
servicio por el cual efectud la contraprestacién acordada al inicio por un servicio
que, como bien se ha sefalado en el desarrollo del presente informe, se prolonga
hasta la culminacion de los estudios en el centro educativo, por lo que, al haber
una interrupcion en el servicio, el centro educativo no me esta dando el servicio
que esperaba obtener, pero aun asi lo tengo que pagar. Lo cual no se encuentra
alineado a los principios consagrados en el Cdédigo de Proteccién del
Consumidor ni se estaria cumpliendo con el rol tutelar que el Estado debe brindar

a los consumidores cuando se encuentran lesionando sus intereses.

5.4. Cuando el Colegio neg6 la devolucién de la cuota de ingreso a la
sefora Valdivia, ¢ Vulneroé el deber de idoneidad en la prestaciéon

de servicios educativos?
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La autora del presente informe no se encuentra de acuerdo con el analisis
realizado por la Sala de Proteccion al consumidor del INDECOPI en la resolucion
N° 1971-2023/SPC-INDECOPI debido a que el analisis realizado versa en la
aplicacién del articulo 1431 del Cddigo Civil, la cual no es una norma de
aplicacion directa sino supletorio o subsidiaria. Nos explicamos, si bien
reconocemos que a través del articulo IX del Titulo preliminar del Cédigo Civil®
se reconoce que el nombrado cuerpo normativo pueda ser de aplicacidon
supletoria a las relaciones y situaciones juridicas reguladas por otras leyes,
sostenemos que, para efectos del presente caso, el analisis respecto a si se
infringid el deber de idoneidad en servicios educativos o no se debid de realizar
a la luz de la normativa del Cédigo de Protecciéon y defensa del consumidor
aunado con la Constitucién Politica del Peru, puesto que ambos cuerpos
normativos poseen los insumos suficientes para dar respuesta a la presente
controversia como lo hemos venido vislumbrando a través de las respuestas a

las preguntas secundarias.

Ahora bien, aterrizando directamente a la respuesta, tenemos que la cuota de
ingreso, tal como se desarroll6 en el apartado 5.2.7, se constituye como un pago
complementario que, al igual que la pension, retribuye al servicio educativo
prestado al asegurar la vacante del menor durante todo su periodo escolar. Por
tanto, sostenemos que si el Centro educativo pretende retener una cuota de
ingreso pese a que no esta brindando el servicio efectivamente percibido se

encontraria afectando una expectativa legitima que presenta el consumidor.

Dicha expectativa legitima a la que hacemos alusién en el parrafo anterior se
fundamenta en que, en primer lugar, el derecho a la educacion (apartado 5.2.2)
es intrinseco a la persona humana pues constituye un vehiculo fundamental para
el ejercicio efectivo de otros derechos; ademas contribuye significativamente a
la formacion de la identidad y la autonomia personal. Por lo que el Estado brinda
una especial proteccion a través de garantias constitucionales que permiten el

acceso, continuidad y calidad del servicio educativo. Asimismo, este también es

3 Articulo IX del Titulo preliminar del Cédigo Civil. - Las disposiciones del Cédigo Civil se aplican
supletoriamente a las relaciones y situaciones juridicas reguladas por otras leyes, siempre que no sean
incompatibles con su naturaleza.
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considerado como servicio publico (apartado 5.2.3) que si bien esta prestacion
puede darse por entidades privadas se espera que estas actuen bajo el marco
del interés publico y prioricen el bienestar de la comunidad sobre los intereses
particulares. Siendo que, este como servicio publico debe cumplir ciertos
principios como lo son el acceso, equidad, continuidad, etc. por tratarse de
prestacion de servicios esenciales. Del mismo modo, tenemos que el contrato
educativo a la luz de la funcién social del contrato (apartado 5.3.2) se debe
entender bajo una interpretacion finalista, es decir, que este tipo de contratos por
el especial objeto que presentan, que es la educacion, no solo tienen el propdsito
de regular las relaciones juridicas entre las partes involucradas, sino también el
de contribuir al bienestar general y al equilibrio social, siendo que se reconoce

que los contratos no operan en un vacio, sino dentro de una sociedad.

En esta linea, establecemos que bajo una interpretacion finalista o teleoldgica
del contrato educativo aunado con el revestimiento constitucional que hemos
definido previamente, se puede realizar una correcta interpretacién de los
contratos educativos, entendiendo que este tipo de contratos de consumo deben
recibir una tratativa sumamente especial, siendo que se debe buscar que la parte
adherente — los padres de familia / menores — no se vean disminuidos en su

capacidad de reclamar o ejercer sus derechos como consumidores.

Por tanto, si el menor no esta recibiendo el servicio por el cual se efectud la
contraprestacion acordada y pagada en su totalidad al inicio de la relacion
contractual por haber una interrupcion en el servicio educativo, lo que espera el
consumidor bajo un marco constitucional y legal es que se genere la devolucion
proporcional al pago inicial por los afios que no recibira el servicio educativo por
la institucion. Caso contrario se estaria vulnerando el deber de idoneidad en la

prestacion de servicios educativos.

VL. ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION

Es menester mencionar que la controversia que nos encontramos analizando en
el presente informe, en la actualidad, se encuentra resuelta, dado que

actualmente existe una norma legal de caracter imperativa que estipula
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expresamente que la cuota de ingreso es reembolsable. A continuacioén,

detallamos brevemente la mencionada norma:

El decreto de urgencia 002-2020 de fecha 8 de enero del 2020 establece
medidas para la lucha contra la informalidad en la prestacién de servicios
educativos de educacion basica de gestidon privada y para el fortalecimiento de
la Educacién Basica brindada por Instituciones Educativas Privadas. Siendo que,
en su articulo 16 referido a exigencia y cobros prohibidos, especificamente en
su inciso 16.6 se sefiala que, ante el retiro voluntario del estudiante, el Centro
Educativo debera devolver la cuota de ingreso proporcional al tiempo de
permanencia del estudiante en la institucion. Sin embargo, es el mismo decreto
de urgencia quien menciona que su entrada en vigencia para este apartado rige
desde la publicacién del Reglamento de Instituciones Educativas Privadas de
Educacion Basica, ello en razén a que mediante dicho reglamento es que se va
a brindar la férmula de calculo que debera de emplear la Institucion educativa

para efectuar la devolucion.

Es asi como con la publicacion del Reglamento en el diario El Peruano con fecha
28 de febrero del 2021, entrd en vigencia a partir del 01 de marzo del 2021 lo
estipulado en la norma vy, por ende, la devolucién de la cuota de ingreso, siendo
que el Reglamento aludido estipula una formula para el célculo del monto a
devolver por concepto de cuota de ingreso que toma en consideracion el numero
de grados cursados en la IE, la tasa de depreciacion y la tasa de inflacion

promedio de los ultimos 5 anos.

Dicho esto, recalcamos que, para efectos del presente informe, la mencionada
ley no se aplica, pues entré en vigencia después de ocurridos los hechos, por
tanto, por el principio de irretroactividad de las normas, esta no podria ser
alegada por la consumidora en la formulacion de su denuncia ante INDECOPI.
Sin embargo, consideramos importante sefalar que si en la actualidad se
estipulara en un contrato educativo una clausula de no reembolso sobre el
concepto de cuota de ingreso ésta estaria infringiendo una garantia legal por la
presencia de la precitada norma de caracter imperativo, lo que

consecuentemente supondria la configuracién de una clausula abusiva en el

47



contrato educativo, establecido en el articulo 50 literal h) del Cdédigo de

proteccion al consumidor.

VII. CONCLUSIONES:

1. El servicio educativo al constituir un derecho fundamental y un servicio publico
se encuentra protegida por garantias constitucionales que aseguran la
continuidad y calidad del servicio educativo; por tanto, tiene que existir una
correspondencia entre los que pagas con la prestacion efectivamente recibida

por el estudiante.

2. El contrato educativo presenta particularidades ya que es un contrato de
consumo masivo con clausulas de adhesién y debido a su importancia por su

objeto, el cual es la educacion, se debe de interpretar de manera finalista.

3.La funcion social del contrato de servicio educativo es contribuir al bienestar
general y al equilibrio social, asegurando que los contratos beneficien no solo a
las partes involucradas, sino también al interés publico, o que incluye la
promocion del desarrollo integral de los individuos y el progreso econémico y

social.

4.Los limites que se establecen sobre los contratos de servicios educativos
deben respetar los derechos de los consumidores, garantizar la idoneidad del
servicio y equilibrar el poder entre las partes, deben cumplir con regulaciones

que promuevan el interés publico y la competencia justa.

5.La negativa a la solicitud de devolucion de la cuota de ingreso realizada por el
Centro Educativo quebranto la expectativa legitima del consumidor fundada en
el marco constitucional y las normas de proteccion del consumidor; en
consecuencia, se vulnero el deber de idoneidad estipulado en el articulo 73 del

Caddigo de proteccion al consumidor.
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PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
SEDE LIMA SUR N° 2

PROCEDIMIENTO : DE PARTE

DENUNCIANTE : LUZ EDITH VALDIVIA RAMIREZ

DENUNCIADO : UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA S.A. —
COLEGIO SAN IGNACIO DE RECALDE

MATERIA : DEBER DE IDONEIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

ACTIVIDAD : ENSENANZA SUPERIOR

SUMILLA: Se revoca la resolucion venida en grado, que declaré fundada la
denuncia interpuesta en contra de Universidad San Ignacio de Loyola S.A; y,
en consecuencia, se declara infundada la misma. Esta decision se adopta
porque el proveedor se nego a devolver, justificadamente, a la denunciante la
cuota de ingreso de su menor hija de iniciales C.V.V.

En ese sentido, se dejan sin efecto la sancion impuesta, la medida correctiva
ordenada, la condena al pago de las costas y costos del procedimiento, la
inscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi y la
remision del expediente a la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede
Lima Sur N° 3.

Lima, 17 de julio de 2023
ANTECEDENTES

1. El 27 de abril de 2022, la senora Luz Edith Valdivia Ramirez —la senora
Valdivia— denuncio a la Universidad San Ignacio De Loyola S.A. —el Colegio—,
en su condicion de promotora del Centro Educativo “San Ignacio de Recalde”,
por presunta infraccién de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor —el Cédigo—, sefalando, entre otros, lo siguiente:

i) Que, debia devolvérsele el monto proporcional de la cuota de ingreso de
su menor hija de iniciales C.V.V. pagado por el responsable econémico
de la menor C.V.V., el seinor Luis Alfonso Sanchez Castillo, considerando
para el célculo de este los afios efectivamente estudiados.

i)  Que, sibien su objetivo fue que su menor hija culminara sus estudios en
el Colegio, su retiro en enero de 2021 fue sustentado en la situacion de
la pandemia y motivos de viaje.

iii)  Que, culminado el proceso, mediante comunicacion del 19 de febrero de
2021 ingresado a través de la plataforma INTRASIR del Colegio, solicitd
la devolucion proporcional de la cuota de ingreso abonada en su
momento.

iv)  Que, se enviaron comunicaciones reiterativas explicando los motivos del
traslado, asi como la solicitud de la devolucion de la cuota de ingreso
prorrateada bajo los alcances de la Ley 26549, Ley de los Centros
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Educativos Privados —Ley de los Centros Educativos Privados— y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo 005-2021-MINEDU.

v)  Que, mediante el documento denominado “REF: Comunicacion de fecha
19/01/2021” del 26 de julio de 2021, el Colegio nego la solicitud de
devolucion de la cuota de ingreso alegando que su peticidn no resultaba
procedente en base a la Ley de los Centros Educativos Privados y su
Reglamento, el Decreto Legislativo 1476 y el Compromiso de Pago
suscrito el 15 de enero de 2018.

vi)  Que, debido al brote del Covid-19 y sus efectos, no se pudo brindar el
servicio educativo en los términos y condiciones inicialmente pactados
por las partes al momento de la contratacion, por lo que se aplicaria el
articulo 1431° del Caodigo Civil.

vii) Que, la Ley de los Centros Educativos Privados, en sus articulos 16°.6 y
16°.7, amparaba la devolucién de las cuotas de ingreso de forma
proporcional al tiempo de permanencia del estudiante.

viii) Que, se ordene al Colegio la devolucion proporcional de la cuota de
ingreso a los anos cursados por la exalumna C.V.V., el pago de costas y
costos, asi como la imposicion de las sanciones respectivas.

2. Mediante Resolucion 1 del 13 de mayo de 2022, la Secretaria Técnica de la
Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 2 —la Secretaria
Técnica de la Comision— admitié a tramite la denuncia interpuesta en contra
del Colegio, por presunta infraccion del articulo 73° del Cédigo, referida a que
no habria devuelto a la denunciante la cuota de ingreso de su menor hija de
iniciales C.V.V.

3. Ante ello, el 26 de mayo de 2022 el Colegio absolvié los requerimientos
solicitados en la Resolucion 1 y, posteriormente, el 15 de julio de 2022,
presento sus descargos.

4. El 15 de setiembre de 2022, la Secretaria Técnica de la Comision emitio el
Informe Final de Instruccion —IFI-, otorgandole a las partes del procedimiento
el plazo de cinco (5) dias habiles para que presentaran sus observaciones. El
22 de setiembre de 2022, el denunciado presentd sus observaciones al IFI.

5. Mediante Resolucion 2196-2022/CC2 del 6 de octubre de 2022, la Comision
de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 2 —la Comision— emitio el
siguiente pronunciamiento:

i) Declarar fundada la denuncia interpuesta en contra del Colegio por
infraccién de articulo 73° del Cédigo, en tanto se probé que la denunciada
no devolvié lo pagado por concepto de cuota de ingreso de su menor hija,
a pesar de haberlo solicitado; sancionandolo con una amonestacion.

i)  Ordenar, en calidad de medida correctiva reparadora, que el Colegio
cumpla con reembolsar a la denunciante el monto cancelado por
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concepto de cuotas de ingreso realizando los descuentos
correspondientes.

iii) Condenar al Colegio al pago de las costas y costos del procedimiento.

iv) Disponer la inscripcion del Colegio en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi —RIS—.

v)  Remitir el expediente a la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede
Lima Sur N° 3.

El 7 de noviembre del 2022, el denunciado apeld la Resolucion 2196-
2022/CC2, justificando su actuar y solicitando se revoque la decision de la
Comision.

El 1 de marzo de 2023, la sefiora Valdivia se pronuncié sobre lo sefalado por
el Colegio en su escrito de apelacion, precisando que la solicitud de devolucion
de la cuota de ingreso fue presentada el 19 de enero de 2021.

ANALISIS

8.

10.

El articulo 73° del Cddigo' recoge el deber de idoneidad de los proveedores
de servicios educativos, a través del cual se establece que estos deben tener
en consideracion los lineamientos generales del proceso educativo en la
educacion basica, técnico-productiva y educacién superior, asegurando la
calidad de los servicios dentro de la normativa sobre la materia, con la finalidad
de no afectar los derechos de los consumidores.

Asi, cabe precisar que, conforme al articulo antes citado, el deber de idoneidad
que deben cumplir los proveedores de servicios educativos, no se limita a una
evaluacion de la calidad del servicio efectivamente brindado, sino también al
respeto de las normas sectoriales que regulan la materia educativa.

En concordancia con ello, el articulo 20° del Cdédigo? dispone que, para
determinar la idoneidad de un producto o servicio, se debera comparar al

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 73°.- Idoneidad en productos
y servicios educativos. El proveedor de servicios educativos debe tener en consideracion los lineamientos generales
del proceso educativo en la educacion basica, técnico-productiva y educacién superior, asegurando la calidad de los
servicios dentro de la normativa sobre la materia.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 20°. — Garantias. Para
determinar la idoneidad de un producto o servicio, debe compararse el mismo con las garantias que el proveedor esta
brindando y a las que esta obligado. Las garantias son las caracteristicas, condiciones o términos con los que cuenta
el producto o servicio.

Las garantias pueden ser legales, explicitas o implicitas:

a. Una garantia es legal cuando por mandato de la ley o de las regulaciones vigentes no se permite la comercializacion
de un producto o la prestacion de un servicio sin cumplir con la referida garantia. No se puede pactar en contrario
respecto de una garantia legal y la misma se entiende incluida en los contratos de consumo, asi no se sefiale
expresamente. Una garantia legal no puede ser desplazada por una garantia explicita ni por una implicita.

b. Una garantia es explicita cuando se deriva de los términos y condiciones expresamente ofrecidos por el proveedor
al consumidor en el contrato, en el etiquetado del producto, en la publicidad, en el comprobante de pago o cualquier
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mismo con las garantias que el proveedor haya brindado y a las que esté
obligado, pudiendo estas ser explicitas (términos y condiciones expresamente
ofrecidos), implicitas (fines y usos previsibles del producto/servicio segun usos
y costumbres del mercado) y legales (cumplimiento de los mandatos legales y
las regulaciones vigentes).

11. Por su parte, el articulo 104° del Cddigo® establece que el proveedor es
administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad sobre el
producto o servicio determinado y que es exonerado de responsabilidad
administrativa si logra probar la existencia de una causa objetiva, justificada y
no previsible que configure una ruptura del nexo causal por caso fortuito o
fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del
propio consumidor afectado.

12. EI referido supuesto de responsabilidad en la actuacién del proveedor le
impone a este la carga procesal de sustentar que no es responsable por la
falta de idoneidad del bien o servicio colocado en el mercado, debido a la
existencia de hechos ajenos que lo eximen de responsabilidad. Asi,
correspondera al consumidor —o a la Autoridad Administrativa, en el caso de
procedimientos promovidos por su propia iniciativa— demostrar la existencia de
un defecto en el producto o servicio vendido, luego de lo cual el proveedor
debera probar que dicho defecto no le es imputable.

13. En el presente caso, la Comision declard fundada la denuncia interpuesta en
contra del Colegio por infraccion del articulo 73° del Codigo, al estimar que el
Colegio no devolvié lo pagado por concepto de cuota de ingreso de su menor
hija, a pesar de haberlo solicitado. Para este efecto, dicho 6rgano resolutivo
consideré que el articulo 1431° del Codigo Civil resultaba aplicable al presente
caso en tanto que, segun la denuncia, dicha solicitud estaria sustentada en
una imposibilidad de cumplir la prestacion sin culpa de las partes.

otro medio por el que se pruebe especificamente lo ofrecido al consumidor. Una garantia explicita no puede ser
desplazada por una garantia implicita.

c. Una garantia es implicita cuando, ante el silencio del proveedor o del contrato, se entiende que el producto o servicio
cumplen con los fines y usos previsibles para los que han sido adquiridos por el consumidor considerando, entre otros
aspectos, los usos y costumbres del mercado.

8 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 104°.- Responsabilidad
administrativa del proveedor. El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad,
el riesgo injustificado o la omision o defecto de informacion, o cualquier otra infraccion a lo establecido en el presente
Cédigo y demas normas complementarias de proteccién al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.
El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho
determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado.

En la prestacion de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la idoneidad del servicio, si la
prestacion asumida por el proveedor es de medios o de resultado, conforme al articulo 18.
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14. En su apelacién, el Colegio sostuvo, en resumen, los siguientes argumentos:

i)

ii)

M-SPC-13/1B

Que, la Comision determind, erroneamente, que la fecha de solicitud de
devolucion de cuota de ingreso fue el 15 de marzo de 2021. En ese
momento, no existia una relacion juridica vigente entre la denunciante y
el Colegio, pues la menor ya pertenecia a otra institucion, por lo que no
resultaria aplicable la Ley de los Centros Educativos Privados, en lo
referido a la devolucion de la cuota de ingreso.

Que, en caso la Comisién considere el 19 de enero de 2021 como la
fecha de solicitud de la devolucion de la cuota de ingreso, habria
determinado equivocamente la aplicacién del articulo 1431° del Codigo
Civil, en tanto: a) No existi6é imposibilidad alguna para prestar el servicio
educativo de ensefanza dentro del marco juridico aplicable debido a la
pandemia por el Covid-19; b) La vacante de la menor hija de la
denunciante fue garantizada hasta el momento en el que se comunico el
retiro de la menor; c) El servicio educativo fue brindado en la modalidad
a distancia con las metodologias y herramientas adecuadas, por lo que
la prestacion de ensefianza no devino en imposible; y, d) El 19 de enero
de 2021 se dio por terminado el acuerdo de prestacion de servicios
educativos entre la denunciante y el Colegio, por lo que las obligaciones
reciprocas se extinguieron y no correspondia la devolucion de la cuota
de ingreso segun lo estipulado en el Compromiso de Pago.

Que, no existié6 imposibilidad alguna de la denunciante de solventar el
pago de los servicios educativos por supuesta afectacién de su
economia, pues se apreciaba lo siguiente: a) El responsable econdémico
de la menor pago la cuota de ingreso con anterioridad a alguna afectacion
generada por la pandemia; b) La Comision vulnerd el principio de Debido
Procedimiento, al haber motivado sin una relacién concreta y directa con
los hechos; c) La Comision infringié el principio de Verdad Material, en
tanto pudo haber requerido a la denunciante a presentar informacion
econdmica a fin verificar los hechos en los que sustentd su decision; vy,
d) No tuvo en consideracion que, en base al principio civil genera non
pereunt, no cabia invocar la configuracion de un evento de caso fortuito
o fuerza mayor para excusarse del incumplimiento de una obligacién
dineraria.

Que, de la declaracion de la funcionaria del Indecopi, Nancy Romero, en
el programa “La Fuerza del Consumidor” #DeVueltaAlCole ;Se puede
devolver la cuota de ingreso?” del 17 de febrero de 2022, se evidencid
que no seria factible reembolsar la cuota de ingreso en aquellas
relaciones que se hayan establecido antes de la implementacion de las
normativas sectoriales precitadas.

Que, la Comisién, para amparar su posicion, se vio en la necesidad de
sefalar criterios contradictorios respecto a la aplicacion de la normativa
en las relaciones contractuales de prestacion de servicios educativos.
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vi)  Que, el pacto de no devolucion de la cuota de ingreso establecido en los
compromisos de pago pudo entenderse como la convencion de que el
padre de familia asumia el riesgo por la imposibilidad de la prestacion.

De acuerdo con los actuados del expediente, el responsable econdmico de la
hija de la denunciante cumplié con suscribir el Compromiso de Pago de fecha
15 de enero de 2018 y, el mismo dia, efectud el pago del monto ascendente a
US$ 9 000,00 por concepto de cuota de ingreso de la menor C.V.V. Por
consiguiente, la menor hija de la sefora Valdivia inicié sus estudios en el afio
lectivo 2018 en el Colegio, hecho que fue reconocido por el proveedor.

Mediante correo electrénico del 19 de enero de 20214, la sefiora Valdivia
comunico al proveedor el retiro definitivo de su menor hija de la institucion; vy,
segun lo senalado por ella en su escrito de denuncia, una vez culminado el
proceso de traslado de institucion, habria solicitado la devolucion de la cuota
de ingreso mediante un correo remitido a través la plataforma INTRASIR del
Colegio.

El 26 de julio de 2021, el Colegio negd su solicitud a través del documento
denominado “REF: Comunicacion de fecha 19/01/2021”, aduciendo que su
peticion no resultaba procedente en base al Decreto de Urgencia 002-2020 y
su Reglamento, el Decreto Legislativo 1476 y el Compromiso de Pago suscrito
el 15 de enero de 2018.

Teniendo en cuenta lo anterior, corresponde determinar si el Colegio infringid
o no el deber de idoneidad, al omitir la devolucion de la cuota de ingreso objeto
de controversia.

Sobre la norma aplicable al caso, cabe indicar que la determinacion de la
misma no se vincula a la fecha en que se presentod la solicitud de devolucion
de cuota de ingreso, sino que depende de la fecha en la que sucedié el
acontecimiento -o supuesto de hecho- que motivo la solicitud: el retiro del
estudiante (criterio adoptado y fundamentado en la Resolucién 2655-
2022/SPC-INDECORPI).

Conforme a lo indicado por la Comision, la aplicacion del articulo 16° de la Ley
de los Centros Educativos Privados (en lo referido a la devolucion de la cuota
de ingreso) se encontraba condicionada a la publicaciéon del Reglamento de la
mencionada norma, lo cual ocurrié el 28 de febrero de 2021 mediante el
Decreto Supremo 005-2021-MINEDU, por lo que este entré en vigencia al dia
siguiente de su publicacion, es decir, el 1 de marzo de 2021.

4

Ver el anverso de la foja 115 del expediente.
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De tal forma, lo previsto en el precitado articulo no era aplicable al momento
en que la denunciante comunico formalmente el retiro voluntario y definitivo de
su menor hija de la institucion, pues ello ocurrio el 19 de enero de 2021.

De otro lado, se observa que tampoco era aplicable al caso concreto el Decreto
Legislativo 14765, norma que contemplaba la posibilidad de que se efectuara
la devolucion de la cuota de ingreso unicamente en el marco del proceso de
aceptacion o declinacion de los nuevos términos y condiciones del servicio
educativo 2020, el cual tenia que llevarse a cabo en el plazo de siete (7) dias
calendario, contado desde el dia siguiente de publicacion de la norma®. Esto
debido a que el retiro acontecido en este caso no se dio en el marco del
supuesto de hecho precitado.

Cabe indicar que, en tanto se ha determinado que la Ley de los Centros
Educativos Privados (en lo referido a la devolucion de la cuota de ingreso) y el
Decreto Legislativo 1476 no eran aplicables a este caso, carece de objeto
emitir mayor pronunciamiento sobre los argumentos del Colegio que, aunque
en base a otras razones, buscaban sustentar la misma conclusion.

Ahora bien, toda vez que los hechos materia de denuncia sucedieron dentro
del contexto del Estado de Emergencia por el Covid-19 y que el contrato de
servicios educativos es un contrato de prestaciones reciprocas, resulta

Publicado el 5 de mayo de 2020.

DECRETO LEGISLATIVO 1476. DECRETO LEGISLATIVO QUE ESTABLECE MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA
TRANSPARENCIA, PROTECCION DE USUARIOS Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO NO
PRESENCIAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE EDUCACION BASICA, EN EL MARCO DE
LAS ACCIONES PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL COVID-19. Articulo 6°. Correspondencia entre las
pensiones y los servicios brindados. 6.1 Las instituciones educativas privadas no pueden cobrar por las
prestaciones que se han dejado de brindar producto de la emergencia sanitaria por el COVID-19, asi como tampoco
por nuevos conceptos que no se encuentren vinculados con la prestacion del servicio educativo no presencial. Los/as
usuarios/as y las instituciones educativas privadas se encuentran facultados para, en el marco de la emergencia
sanitaria por el COVID-19, evaluar y negociar la modificacion del contrato o documento que detalla las condiciones
de prestacion del servicio educativo considerando las prestaciones que se brindan de manera efectiva.

6.2 En un plazo no mayor a siete dias calendario, contados desde el dia siguiente de la publicacién del presente
Decreto Legislativo, las instituciones educativas privadas que brinden el servicio no presencial en el marco de la
emergencia sanitaria por el COVID-19, comunican a sus usuarios/as, por correo electrénico o cualquier otro medio
que permita comprobar fehacientemente su recepcion, la existencia o no de una propuesta de modificacion del
contrato o documento que detalla las condiciones de prestacion del servicio educativo.

6.3 En los supuestos de que los/as usuarios/as no se encuentren de acuerdo con la propuesta de modificacion del
contrato o documento que detalla las condiciones de prestacion del servicio educativo, no la reciban, o la institucion
educativa privada les informe que no cuenta con esta, pueden:

(i) Resolver el contrato o documento que detalla las condiciones de prestacion del servicio educativo. En este caso,
se procede a la devolucion de la cuota de matricula, de la cuota de ingreso y de las pensiones canceladas, de manera
proporcional al tiempo de permanencia del estudiante, descontando las deudas pendientes si las hubiera, dentro del
plazo maximo de treinta dias calendario contados desde la resolucién del contrato o del documento que detalla las
condiciones de prestacién del servicio educativo, salvo condiciones distintas que acuerden las partes respecto del
plazo de devolucion. Las instituciones educativas privadas no pueden obligar a los/as usuarios/as a renunciar a la
devolucién de estos conceptos; es nulo el pacto en contrario.
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pertinente evaluar la aplicacién de lo dispuesto por el articulo 1431° del Codigo
Civil, el mismo que es aplicable de forma supletoria al presente caso’.

El articulo 1431° del Cédigo Civil establece lo siguiente: “En los contratos con
prestaciones reciprocas, sila prestacion a cargo de una de las partes deviene
imposible sin culpa de los contratantes, el contrato queda resuelto de pleno
derecho. En este caso, el deudor liberado pierde el derecho a la
contraprestacion y debe restituir lo que ha recibido. Empero, las partes pueden
convenir en que el riesgo esté a cargo del acreedor.”

En un anterior pronunciamiento®, la Sala ha indicado que una causal que
ocasiona la imposibilidad del cumplimiento de las prestaciones del servicio
educativo sin culpa de los contratantes, en el marco del estado de emergencia
por la pandemia de Covid-19, consistio en el cambio de modalidad del servicio.

Si bien la sefiora Valdivia alegé en su denuncia que el motivo del retiro se
debiod, entre otros, a la crisis generada por la pandemia y al hecho de no
haberse podido brindar el servicio educativo en los términos y condiciones
inicialmente pactados, lo cierto es que, de la revisidn del correo electronico de
fecha 19 de enero de 2021, se constata que esta no precisdé motivo alguno. De
esto se colige que el retiro de la menor obedecid a otras razones no
expresadas y distintas al cambio de modalidad de prestacién del servicio.
Siendo ello asi, no resultaba aplicable el articulo 1431° del Cédigo Civil.

Inclusive si la sefiora Valdivia hubiera alegado la imposibilidad de cumplir con
la prestacion, de igual forma la norma antes mencionada no podria aplicarse,
pues en aquel momento (19 de enero de 2021) no se tenia certeza de que la
prestacion (servicio educativo en modalidad presencial) era de imposible
cumplimiento —era necesario tener certeza de ello para concluir que se
configurd la imposibilidad de ejecutar la prestacién, de conformidad con lo
fundamentado en la Resolucion 2655-2022/SPC-INDECOPI-.

Por lo tanto, en linea con anteriores pronunciamientos?, al no resultar aplicable
el articulo 1431° del Cdédigo Civil, es aplicable el criterio por el cual se

9

Cabe precisar que, no solo la normativa sectorial es aplicable a los contratos de servicios educativos sino también la
normativa civil, por lo que es esperable que los proveedores cumplan con la normativa sectorial y con las normas
civiles aplicables a dichos contratos, como el articulo 1431° del Coédigo Civil que regula la resolucion contractual por
imposibilidad de las prestaciones sin culpa de las partes.

En la Resolucién 2475-2022-SPC-INDECOPI, se indico: “la prestacién a cargo del Colegio, consistente en el dictado
de clases de manera presencial a favor de los consumidores, devino imposible por una causa de iure (mandato legal
imperativo); es decir, sin culpa de los contratantes, por lo que, en ese escenario, a consideracion de este Colegiado,
resultaba aplicable el articulo 1431° del Cédigo Civil y las consecuencias juridicas que este dispositivo establece, a
saber, (i) que el contrato queda resuelto de pleno derecho; y, (i) que el deudor liberado pierde el derecho a la
contraprestacion y debe restituir lo que ha recibido.”

Ver Resoluciones 2655-2022/SPC-INDECOPI y 0457-2023/SPC-INDECOPI.
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considera valido que se pacte que la cuota de ingreso no es reembolsable si
la resolucion del contrato se debe a una causa imputable al consumidor como
el retiro o traslado del estudiante por motivos personales (cuestiones
econdmicas, por ejemplo), ajenos a la esfera de control de la institucion
educativa.

En el caso en concreto, el Colegio presentdé el documento “Compromiso de
Pago” de fecha 15 de enero de 2018, en el cual se establecié que la cuota de
ingreso no era reembolsable. Este fue suscrito por el responsable econémico
de la menor hija de la denunciante. De tal forma, el Colegio podia, validamente,
negarse a devolver la cuota de ingreso.

Por lo expuesto, se revoca la resolucién venida en grado que declaré fundada
la denuncia interpuesta en contra de Universidad San Ignacio de Loyola S.A;
y, en consecuencia, se declara infundada la misma. Esta decision de adopta
porque el proveedor se negd a devolver, justificadamente, a la denunciante la
cuota de ingreso de su menor hija de iniciales C.V.V. En ese sentido, se dejan
sin efecto la sancion impuesta, la medida correctiva ordenada, la condena al
pago de las costas y costos del procedimiento, la inscripcion en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi y la remision del expediente a la
Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 3.

RESUELVE:

Revocar la Resolucién 2196-2022/CC2 que declaré fundada la denuncia interpuesta
en contra de Universidad San Ignacio de Loyola S.A.; y, en consecuencia, se declara
infundada la misma. Esta decision se adopta porque el proveedor se negoé a
devolver, justificadamente, a la denunciante la cuota de ingreso de su menor hija de
iniciales C.V.V. En ese sentido, se dejan sin efecto la sancién impuesta, la medida
correctiva ordenada, la condena al pago de las costas y costos del procedimiento,
la inscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi y la remision
del expediente a la Comisidn de Proteccién al Consumidor — Sede Lima Sur N° 3.

Con la intervencion de los sefores vocales Hernando Montoya Alberti y
Oswaldo Del Carmen Hundskopf Exebio.

Firmado digitalmente por MONTOYA
ALBERTI Hernando FAU
20133840533 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 19.07.2023 11:00:30 -05:00

HERNANDO MONTOYA ALBERTI
Presidente
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El voto en discordia de los sefnores vocales Camilo Nicanor Carrillo Gémez y
Julio Baltazar Durand Carrién es el siguiente:

1.

El articulo 13° de la Constitucion Politica del Peru de 1993 —la Constitucion—
establece que la educacién tiene como finalidad el desarrollo integral de la
persona humana. En ese sentido, a criterio del Tribunal Constitucional del Peru
“la educacion ostenta prelacion del mas alto rango, pues se fundamenta en los
principios esenciales de la democracia y se vincula directamente con el
desarrollo econémico y social del pais™°. Asimismo, se le otorga a la
educacién un caracter binario, pues se le califica como un derecho
fundamental y un servicio publico.

Asimismo, la proteccion de los derechos de los consumidores se encuentra
consagrada en el articulo 65° de la Constitucion y, en mérito a ello, estos
derechos, tal como lo ha senalado el Tribunal Constitucional en su Sentencia
STC 0858-2003-AA/TC del 14 de marzo de 2004, constituyen derechos
fundamentales que no pueden ser desconocidos por contratos o convenios
privados:

“Para el Tribunal Constitucional es claro que los acuerdos contractuales,
incluso los suscritos en ejercicio de la autonomia privada y la libertad
contractual de los individuos, no pueden contravenir otros derechos
fundamentales, puesto que, por un lado, el ejercicio de la libertad contractual
no puede considerarse como un derecho absoluto y, de otro, pues todos los
derechos fundamentales en su conjunto, constituyen, como tantas veces se ha
dicho aqui, ni mas ni menos, el orden material de valores en los cuales se
sustenta todo el ordenamiento juridico peruano.

Ello es particularmente evidente en aquellas situaciones donde una de las
partes ha aceptado ciertos términos contractuales que de, no haber mediado la
necesidad de obtener un servicio no habria aceptado, por constituir
notoriamente una irrazonable autorestriccion del ejercicio de sus derechos
fundamentales (...)

En estos casos, dado que se presentan relaciones contractuales en las que es
patente la existencia de una heteronomia, esto es, una pérdida efectiva de
autonomia privada por una de las partes, los derechos fundamentales, en su
dimensién institucional y como sistema de valores materiales del ordenamiento,
pueden y deben servir de fundamento para defenderse contra las
consecuencias del propio hacer, es decir, que pueden licitamente invocarse en
la proteccion frente a si mismos”.

Expediente 04232-2004-AA/TC del 3 de marzo de 2005 tramitado ante el Tribunal Constitucional.

Ello, dado que explicita una de las funciones-fines del Estado, de ejecucion por el propio Estado o por terceros bajo
fiscalizacién estatal, constituyendo un bien que se vincula directamente con el fortalecimiento del sistema democratico
y con el desarrollo econémico y social del pais. STC 4232-2004-AA/TC.
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Por otra parte, el articulo 73° del Cddigo, establece un supuesto de
responsabilidad objetiva de los proveedores respecto a la idoneidad y calidad
de los servicios educativos que ofrecen en el mercado. En aplicacién de esta
norma, el proveedor de servicios educativos debe tener en consideracion los
lineamientos generales del proceso educativo en la educacion basica, técnico-
productiva y educacion superior, asegurando la calidad de los servicios dentro
de la normativa sobre la materia. De acuerdo al referido articulo, el deber de
idoneidad que deben cumplir los proveedores de servicios educativos, no se
limita a una evaluacion de la calidad del servicio efectivamente brindado, sino
también al respeto de las normas sectoriales que regulan la materia educativa.

En el caso de los servicios educativos, la naturaleza especial del servicio esta
en su misma esencia, es decir, en la formaciéon cognitiva, meta-cognitiva,
valorativa y actitudinal otorgada por las instituciones educativas a los menores,
lo cual implica per se no imponer clausulas que no pueden ser discutidas por
los padres, considerando que el contrato de servicios educativos constituye un
contrato de adhesion, siendo que las normas de proteccién al consumidor
prohiben la imposicion de condiciones que restrinjan derechos y que pongan
en desventaja a los padres de familia frente al proveedor, aunque estas hayan
sido informadas.

De este modo, si bien de acuerdo al Decreto Legislativo 882, Ley Promocion
de la Inversion en la Educacion, los propietarios de instituciones educativas
estan facultados a organizar, gestionar y administrar su funcionamiento; ello
debe realizarse con sujecidn a los requisitos minimos formulados por el
Estado, respetando el derecho de los consumidores, cuya proteccion se
concretiza a través de la legislacion y reglamentacion sectorial
correspondiente.

La Comisién declaré fundada la denuncia interpuesta en contra del Colegio por
infracciéon del articulo 73° del Cdédigo, por no devolver a la denunciante el
importe proporcional de la cuota de ingreso de su menor hija.

En este punto, consideramos importante precisar que el derecho cubierto con
la cuota de ingreso no se agota al momento de ingresar a la institucion
educativa, sino que cubre el derecho a mantenerse dentro de la institucion,
esto es, a contar con una reserva de vacante hasta la culminacién efectiva de
los estudios.

Siendo ello asi, los vocales que suscriben el presente voto estiman que la
retencion del total del monto correspondiente a la cuota de ingreso no
resultaba razonable.

En relacion con lo anterior, cabe enfatizar que es usual que, en el mercado de
servicios educativos, siempre existan personas que se encuentran a la espera
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de la liberacion de una vacante, estando dispuestas a pagar por el concepto
de cuota de ingreso. Por dicho motivo, la devolucién proporcional de la cuota
de ingreso a los padres de familia que asi lo soliciten, no generaria un perjuicio
para el centro educativo, maxime considerando que el importe a cancelar por
dicho concepto es algo que suele incrementar con el paso de los afios.

10. Una decision contraria resultaria desproporcional y abusiva, ya que implicaria
que se pierda el integro de lo pagado en su oportunidad por concepto de cuota
de ingreso, aun cuando no se continle con la prestacién efectiva del servicio
educativo, perjudicando ampliamente al consumidor, quien -se entiende-
debera asumir el pago de una nueva cuota de ingreso en otro Colegio.

11. Ademas, estamos refiriéndonos a un servicio educativo que en el fondo es un
derecho de toda persona por mandato constitucional. No estamos hablando
de un contrato de dar o hacer de caracter meramente civil, sino que estamos
frente a la educacidon de un menor y de una suma alta que no es poco dinero
para una familia en estos tiempos aciagos. Mas aun en tiempos de pandemia
como es el caso concreto.

12. Tampoco hay que perder de vista que el contrato educativo es
fundamentalmente un contrato masivo en la modalidad de contrato por
adhesion donde la parte predisponente, que es el centro educativo, es quien
establece las reglas del juego del contrato. Ningun padre va a contradecir esas
clausulas porque obviamente esta de por medio la educacién de su menor hijo.
Lo ultimo que haria un padre de familia es discutir con el centro educativo.
Esas clausulas son evidentemente inequitativas y como tal crean un
desequilibrio en las relaciones contractuales. El consumidor solo se adhiere a
un mandato contractual no negociado con él y que lo coloca en una clara
situacion de desventaja. En ese contexto es en el que la Sala tiene un rol tutelar
gue no debe perderse de vista.

13. EIl contrato es la principal institucion juridica para la provisién de bienes y
servicios. En este sentido, se convierte en el centro de la vida de los negocios,
el instrumento practico que realiza las mas variadas finalidades de la vida
economica, como expresa Messineo, pero es obvio que, si dos contratantes
no estan en igualdad de fuerzas, el mas potente (en este caso, el centro
educativo) encuentra en el contrato una victoria sumamente facil, impulsado
por el interés, que es el mévil mas frecuente de las acciones humanas,
sacrifica el bien ajeno para su propia satisfaccion.

14. Por ello, el contrato educativo que prevé quedarse con la cuota de ingreso,
aunque el menor no estudie, es obviamente inequitativo y no tiene en cuenta
qgue, en esencia, el contrato surge en el Derecho como uno de los medios de
realizacion de la persona en la vida social. Es también en esencia un medio de
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cooperacion social, lo que hoy la doctrina moderna llama humanizacién del
contrato.

15. EIl contrato de servicios educativos debe verse como un medio integrador,
armonizador, cooperador de las relaciones sociales, no como vehiculo de
explotacion, de imposicion, de abuso, de una parte, sobre otra. Es necesario
que podamos rescatar su funcion socialmente eficiente e incluso cooperativa
para las familias. No puede servir de medio para la satisfaccion de intereses
egoistas o puramente individuales; mas aun en circunstancias graves como
las de la pandemia.

16. La Sala, como érgano tutelar de la protecciéon de los derechos de los
consumidores y maximo intérprete administrativo de las disposiciones del
Cddigo deberia repensar las categorias conceptuales de la contratacion
educativa con una nueva cosmovisién de la funcion del contrato en la
economia porque la sociedad actual necesita mecanismos de interpretacion
mas dinamicos, sencillos y eficientes. Esa tarea de calificacion e integracion
juridica normativa no solamente radica en su aspecto cuantitativo y cualitativo
de lo prescrito por la ley, sino también su caracter ontoldgico, es decir su propia
esencia y razén de ser. No olvidemos que la modificatoria de la Ley de los
Centros Educativos Privados se promulgé para beneficio de los padres de
familia cuyos hijos no podian seguir estudiando por motivos econdémicos u
otros en tiempos de pandemia.

17. Sobre el particular, si bien en la fecha en la que la denunciante solicito la
devolucion de la cuota de ingreso de su menor hija no existia una ley que
permitiera a los centros educativos devolver la cuota de ingreso si los menores
se retiraban o trasladaban por motivos personales; los vocales que suscriben
el presente voto consideran que el Codigo y la Constitucion brindan las pautas
y el marco normativo necesarios para resguardar los derechos de los
consumidores en los contratos por adhesion cuando hay claras situaciones de
inequidad y desventaja.

18. En consecuencia, concluimos que el accionar del Colegio no fue idéneo, toda
vez que no resultaba razonable que, ante el retiro del estudiante, retuviera el
integro de la cuota de ingreso pagada, considerando que el presente caso no
se encuentra referido a la adquisiciéon de un bien o servicio cualquiera en el
mercado, sino que en esta clase de prestaciones se encuentra de por medio
un servicio de especial naturaleza, como es la educacion.

19. A mayor abundamiento, cabe indicar que existe un precedente relacionado a
la materia de devolucion de cuota de ingreso, como es el caso del Colegio
Altair, Expediente 0535-2015/CC2 del afio 2015, en el cual la Sala resolvié a
través de la Resolucion 2568-2016/SPC-INDECOPI -ratificada por el Poder
Judicial declarar fundada la denuncia ante la negativa del centro educativo de
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devolver la cuota de ingreso a los padres de familia que decidieron que su hijo
no podria seguir estudiando por razones econdémicas y, en consecuencia, su
hijo no fue matriculado, tratandose de incluso de un menor de cinco (5) afios
que iba a estudiar kinder'.

La Administracion, por lo tanto, tiene que respetar lo que el Poder Judicial en
su momento ha determinado respecto a ese caso y aplicar esa jurisprudencia
con caracter vinculante a sus nuevas resoluciones que _versen
fundamentalmente sobre hechos similares, como es el caso de la no
devolucion de cuota de ingreso a los padres de familia.

En atencién a lo expuesto, consideramos que ha quedado probado que el
Colegio no brindé un servicio idoneo al negarse a realizar la devolucién de la
cuota de ingreso pagada.

Firmado digitalmente por CARRILLO
GOMEZ Camilo Nicanor FAU
20133840533 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 19.07.2023 13:33:59 -05:00

CAMILO NICANOR CARRILLO GOMEZ

Firmado digitalmente por DURAND
CARRION Julio Baltazar FAU
20133840533 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 19.07.2023 15:06:35 -05:00

JULIO BALTAZAR DURAND CARRION

Si bien en la fecha en la que se resolvi6 el caso previamente citado no existia una ley que permitiera a los centros
educativos devolver la cuota de ingreso si los menores no se matriculaban; la Sala en aquel entonces, atendiendo a
que se trataba del derecho a la educacion y que se afectaba la esfera econémica de los padres, quienes quedaban
expuestos a perder ingentes sumas de dinero, como eran los dieciocho mil soles (S/ 18 000,00) de aquel momento,
resolvio pensando en los derechos de los consumidores y declaré como clausula abusiva tal imposicién de los
Colegios.
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Sala Especializada en Proteccién al Consumidor

RESOLUCION 1971-2023/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0496-2022/CC2

Dado que se ha producido un empate en la votacion sobre la denuncia
interpuesta contra Universidad San Ignacio De Loyola S.A. —Colegio San
Ignacio de Recalde—, el Presidente de la Sala hace ejercicio de su voto
dirimente establecido en el articulo 15° de la Ley de Organizaciéon y Funciones
del Indecopi, aprobada mediante Decreto Legislativo 1033*.

En consecuencia, mediante la presente resolucion se adopta la decision de
acoger la posicion adoptada por los sefnores vocales Hernando Montoya
Alberti y Oswaldo Del Carmen Hundskopf Exebio.

Firmado digitalmente por MONTOYA
ALBERTI Hernando FAU
20133840533 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 19.07.2023 11:00:10 -05:00

HERNANDO MONTOYA ALBERTI
Presidente

18 DECRETO LEGISLATIVO 1033. LEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INDECOPI Articulo 15°.- De la
organizacion de las Salas del Tribunal.- (...)
15.1 Cada Sala del Tribunal elegira a un Presidente y Vicepresidente por el periodo de un afio, siendo posible su
reeleccion. Los Vicepresidentes sustituiran a los Presidentes en caso de ausencia, recusacion o abstencion y, en
dicha circunstancia, suscribiran las resoluciones, correspondencia y documentos correspondientes. 15.2 Cada Sala
requiere la concurrencia de cuatro (4) vocales para sesionar. Aprueba sus resoluciones con tres (3) votos conformes.
El Presidente de Sala tiene voto dirimente en caso de empate. (...)
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