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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo principal describir y reflexionar sobre el logro de
cada una de las competencias profesionales durante el periodo de practicas en un
programa de promocion de la salud realizado dentro de una universidad privada de Lima
Metropolitana. Por tanto, se adjunta informacién vinculada a los ejes de Diagnostica,

Interviene y Evaltia en los que se describen las funciones desarrolladas.

Respondiendo a la competencia de Diagnostica se aplicd una encuesta cuantitativa con el
fin obtener informacion sobre las caracteristicas vinculadas con la salud y el bienestar de
los(as) estudiantes universitarios En ese sentido, se encontré una alta prevalencia de
sintomatologia psicoldgica vinculada a la desmotivacion y pensamientos que la vida no
vale la pena. Ademas, también se observaron otras problematicas presentes entre los(as)
estudiantes como el consumo frecuente de alimentos poco saludables y la falta de

actividad fisica.

Respecto a la competencia Interviene, se tuvieron dos ejes de trabajo identificados: En
primer lugar, se apoyo en el disefio y ejecucion de un programa de voluntariado para
promover el bienestar integral en la comunidad cuyo objetivo fue formar a estudiantes
como lideres promotores de la salud. En segundo lugar, el siguiente eje de trabajo estuvo
relacionado con la organizacion talleres de relajacion y artisticos con el fin de brindar
herramientas psicologicas a los(as) estudiantes frente al estrés que venian experimentando

debido a la pandemia por el COVID-19.

En lo relacionado a la competencia Evalua, se aplicaron encuestas de satisfaccion para
conocer las opiniones de los(as) estudiantes voluntarios(as) del proyecto mencionado, asi
como también a los participantes de talleres mencionados. Finalmente, se realizaron
informes dirigidos al equipo de trabajo en el que se mostraron los resultados de dichas
evaluaciones y se discutieron posibles puntos de mejora para futuras intervenciones

similares.

Palabras clave: competencia profesional, promocion de la salud, bienestar, voluntariado,

comunidad universitaria.



Abstract

This paper aims to describe and reflect on the achievement of each professional
competency during the internship period in a health promotion program carried out within
a private university in Metropolitan Lima. In this sense, attached is information linked to

the axes of Diagnose, Intervene, and Evaluate, which describe the functions developed.

In response to the Diagnose competency, a quantitative survey was applied to obtain
information on the characteristics linked to the health and well-being of university
students. In this sense, a high prevalence of psychological symptoms linked to
demotivation and thoughts that life is not worth living was found. In addition, other
problems present among students were also observed, such as the frequent consumption

of unhealthy foods and a lack of physical activity.

Regarding the Intervene competency, two work axes were identified: Firstly, support was
provided in the design and implementation of a volunteer program to promote
comprehensive well-being in the community, whose objective was to train students as
health promotion leaders. Secondly, the following work axis was related to the
organization of relaxation and artistic workshops in order to provide psychological tools
to students in the face of the stress they were experiencing due to the COVID-19

pandemic.

In relation to the Evaluate competency, satisfaction surveys were applied to learn about
the opinions of the volunteer students of the mentioned project, as well as the participants
of the mentioned workshops. Finally, reports were prepared for the work team in which
the results of these evaluations were shown and possible points for improvement for

future similar interventions were discussed.

Keywords: professional competency, health promotion, well-being, volunteer program,

community.



1.

2.

Tabla de contenido

Presentacion General 1
Actividades realizadas que dan cuenta de las competencias del perfil de egreso.......... 3
2.1. Competencia Diagnostica 3
2.1.1. Descripcion de la(s) actividad(es) realizada(s) que dan cuenta del dominio de la
(000 0] 0L (<] Lo T SRR 3
2.1.2.  RESEAATEOIICA. ..cvevieeienieiieiieieete sttt ettt sttt et et ene e 4
2.1.3. Resultados obtenidos y reflexion sobre los aprendizajes asociados a la
(o000 0L (] Lo - RO 5
2.2 Competencia Interviene 9
2.2.1  Descripcion de la(s) actividad(es) realizada(s) que dan cuenta del dominio de la
(000 0] 0L ] Lo - RO 9
2.2.2  RESEAATEOIICA. .ccuevveieieieieiieieetesie sttt sttt eneens 11
2.2.3  Resultados obtenidos y reflexion sobre los aprendizajes asociados a la
COMIPETEIICIA 1.ttt ettt sttt ettt ettt ettt b e bt bbb et et et e st ebe s bt se e b et et e e e e eneens 13
2.3 Competencia Evalia 16
2.3.1 Descripcion de la(s) actividad(es) realizada(s) que dan cuenta del dominio de la
COMPELENCIA ...ttt ettt ettt et s et e st e e te et e s teeab e bestsesbesbeensasteebeenbesbeensenbesasensenes 16
2.3.2  RESEAA TBONICA. c.eueeverieteietirieiesie ettt sttt b et nes 17
2.3.3  Resultados obtenidos y reflexion sobre los aprendizajes asociados a la
(010 0] 013 (<] Lo T TSR 19
Conclusiones 21
Referencias bibliograficas 23
Anexos y Apéndices 27
APENAICE A ..ottt et st sb b e st a e et be e sabe e sbteesabeeentes 27
APENAICE B ... sttt e st e st e e sabeeeatas 28
APENAICE C ..ottt et st st e st a e et e e st e sabeesabeeentes 29
D, N 1 1 1 T OO SPSPUSPTRI 30
D, N 1 1 1 10/ SRS PUSPTI 31

ANCXO B 32



1. Presentacion General

El presente trabajo de suficiencia preprofesional muestra el logro de aprendizajes
en el periodo de practicas preprofesionales que desempefié en un programa de promocion
de la salud de una universidad privada de Lima Metropolitana. Las funciones realizadas
se vinculan directamente con las competencias profesionales mencionadas en el Perfil de

egreso de la Facultad de Psicologia y los objetivos vinculados a las mismas.

En lo que respecta a la competencia Diagnostica, se aplicd una encuesta ad hoc
disefiada por el equipo encargado con el objetivo de identificar las caracteristicas de salud
y bienestar en los(as) estudiantes de la universidad en mencion. Posteriormente, se
proceso la informacion obtenida con la ayuda de un software estadistico con el fin de
presentar los resultados mediante la elaboracion de informes dirigidos a autoridades y
oficinas vinculadas con el programa de promociéon de la salud en cuestion.
Ocasionalmente, se realizaron exposiciones frente a las autoridades pertinentes en las que
se transmitia la informacion analizada, asi como se hizo énfasis en la necesidad de seguir
investigando para generar evidencia que permita la toma de decisiones y satisfacer las

necesidades identificadas en el entorno.

En la competencia Interviene se da cuenta de la ejecucion de un proyecto de
voluntariado cuyo objetivo era formar estudiantes lideres en promocion de la salud dentro
de la comunidad universitaria mediante el disefio, desarrollo y ejecucion de iniciativas
para el bienestar. Ademads, en el marco de este proyecto se pudo elaborar material
psicoeducativo, en forma de guias metodoldgicas y presentaciones, dirigido a los(as)
participantes con el fin de fortalecer el caracter formativo de la intervencion. Por otro
lado, también se apoyd en la organizacion y difusion de talleres de relajacion y artisticos
con el objetivo de brindar herramientas cognitivas y psicologicas a los(as) estudiantes y
darles la posibilidad de afrontar satisfactoriamente el estrés que experimentaban a causa

de la pandemia.

Finalmente, en la competencia Evalta se aplicaron encuestas de satisfaccion para
conocer la percepcion de los(as) participantes en el proyecto de voluntariado, asi como la
de los(as) asistentes de los talleres de relajacion y artisticos gestionados durante el periodo
de practicas. Este punto represent6d un aprendizaje significativo ya que dio cuenta de lo
relevante que es recoger este tipo de informacioén para seguir aplicando mejoras en

intervenciones futuras. Ademas, también fue util para dar cuenta de que se debe



complementar este tipo de recoleccion de informacion con un proceso de monitoreo
constante y una posterior evaluacion de resultados o de impacto que permita identificar
el nivel de influencia de nuestras intervenciones en posibles cambios en los habitos de

salud de los(as) estudiantes.



2. Actividades realizadas que dan cuenta de las competencias del perfil de
egreso

2.1. Competencia Diagnostica

2.1.1. Descripcion de la(s) actividad(es) realizada(s) que dan cuenta del dominio

de la competencia

Desde su implementacion, el programa de promocién de la salud ha realizado
diversos estudios diagndsticos con el objetivo de identificar caracteristicas vinculadas a
la salud y bienestar en los(as) estudiantes de la comunidad universitaria y, de esta manera,
poder enfocar las actividades disefiadas de acuerdo con las problematicas mas recurrentes
que se han encontrado durante dichos levantamientos de informacion. Ademas, se
plantearon objetivos especificos como identificar la relacion entre la salud percibida y la
presencia de sintomatologia psicologica. Especificamente, se invit6 a los(as) estudiantes
a participar en una encuesta de salud y bienestar durante los meses de mayo y junio

correspondientes al ciclo académico 2021-1.

Atendiendo a las dificultades metodologicas y logisticas encontradas a partir del
contexto de emergencia sanitaria en el que se desarrollaron las practicas, se optd por
recolectar los datos mediante el disefio de una encuesta ad hoc teniendo en cuenta la
especificidad de los objetivos planteados y el tiempo limitado para recopilar informacion.
En ese sentido, el instrumento utilizado constd de 48 items organizados en 4 areas: Salud,
donde se abord¢ variables como el peso, talla, salud percibida y si él/la estudiante tenia
alguna enfermedad y por si experimentaban una serie de sintomas fisicos y psicolégicos
durante los tltimos 30 dias. Conductas de Salud; en la que se indagaba sobre temas como
la practica actividad fisica, habitos de suefio, habitos alimenticios y uso de aparatos
electronicos. Impacto psicosocial de la Pandemia por la COVID-19 que sirvidé para
explorar si se presentaron casos de contagio entre los(as) estudiantes, o de pérdidas
familiares a causa de esta enfermedad. Finalmente, se planteo el area de Violencia en el
que se busco identificar la incidencia de hostigamiento o de convivencia con una persona

violentada o con sus agresores.



Luego de recopilar toda la informacion, esta fue sistematizada y procesada
mediante analisis estadisticos. Posteriormente, se elabord un informe que fue socializado
con las diferentes oficinas de la Direcciéon de Asuntos Estudiantiles, para tener una
perspectiva mas cercana del contexto salutogénico en el que los(as) estudiantes se
desenvolvian. Esto permiti6 redireccionar los servicios que brindaban con el fin de
promover el bienestar integral en la comunidad universitaria. A partir de lo descrito, se
puede reconocer la importancia del establecimiento de alianzas estratégicas con otras
oficinas administrativas de la direccion para atender las necesidades de la comunidad
universitaria. Por otro lado, es importante mencionar que, al finalizar el procesamiento de
informacion y el informe correspondiente, no se realizoé una devolucion de resultados a
los(as) participantes ya que no se tratd de una evaluacion clinica individual; sin embargo,
se hizo un envio de un boletin informativo con un resumen de los resultados a los(as)

participantes mediante correo electronico.

2.1.2. Resefia tedrica

Segtin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1948) define la salud es un
estado de bienestar fisico, mental y social. Ya no considera tinicamente la ausencia de
una enfermedad o infeccidn, como se creia anteriormente desde una perspectiva
biomédica que, ademds, solo tomaba en cuenta factores biologicos como disfunciones
organicas o agentes patdgenos. Ademads, Terris (1980, en De la Guardia y Ruvalcaba,
2020) afade que la salud también implica la capacidad de funcionamiento y adaptacion
de los individuos dentro de la sociedad en la que se desarrollan. A partir de esto, se
entiende que la salud se experimenta y construye en diferentes espacios en el que las
personas nos desenvolvemos como nuestros hogares, escuelas, centros de trabajo y

universidades.

A partir de lo mencionado, se plantea el concepto de los Determinantes Sociales
de la Salud los cuales han sido definidos por la Comision de Determinantes Sociales de
la Salud (CDSS — OMS) como “las circunstancias en las que las personas viven, trabajan,
crecen y envejecen” (2008, p. 84). Ademas, se ha argumentado que los determinantes
abordan la salud desde un “enfoque integral y que expresa una intima relacion entre la
misma y el contexto en el que vive la persona, pero no el contexto visto como entorno

unicamente, sino mas bien como un complejo entrecruce de relaciones, poblaciones,



politica, cultura, economia, cohesion, etc., que tienen gran influencia sobre la salud del
individuo”. (Nino y Reyes, 2016, p. 69). Por consiguiente, se entiende que la salud es el
resultado de la interaccion entre factores individuales y contextuales. Frente a ello, se
plantea un enfoque que reconoce esto y que promueve la agencia y corresponsabilidad de
los individuos en el mantenimiento y construccion de su salud: La promocion de la salud
definida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la Carta de Ottawa como el
proceso que permite “proporcionar a los pueblos los medios necesarios para mejorar su

salud y ejercer mayor control sobre la misma (1996, p. 2).

Atendiendo a este desarrollo tedrico, hay que mencionar que, a partir de marzo
del ano 2020, la sociedad peruana experimentd cambios sociales, epidemioldgicos y
laborales dentro del contexto de la pandemia por el COVID-19, por lo que numerosas
actividades cotidianas vieron afectado su desarrollo. En ese sentido, mediante el Decreto
Supremo N°044-2020 aprobado por la Presidencia del Consejo de Ministros (Diario El
Peruano, 2020), se aprob¢ el inicio del estado de emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional mediante el cual se limitaba el derecho a la libertad de transito y reunion en todo
el pais. En consecuencia, diversas investigaciones han demostrado que la situacion
epidemioldgica y social de los ultimos afios ha repercutido en la salud de las personas
(Chau, Sanchez y Vilela, 2021). Teniendo en cuenta esto, autores como Angeles et al.
reconocen la “importancia de identificar y satisfacer de manera constante y actualizada

las necesidades reales y prioritarias de salud” (2014, p. 7).

2.1.3. Resultados obtenidos y reflexién sobre los aprendizajes asociados a la
competencia

La encuesta cont6 con la participacion final de 1900 estudiantes matriculados en
el semestre académico 2021-1. El 69% fueron mujeres (n= 1311) y el 31% hombres (n=
589). Sus edades oscilaron entre los 16 y 35 afios (M= 20.8; DE=4.1). Respecto al lugar
de residencia, el 79% reportd vivir en la ciudad de Lima (n= 1501), mientras que el 20%
se encuentra en provincia (n= 395) y el 1% (n = 4) se encontraba en el extranjero.
Asimismo, se encontré6 una percepcion de la salud levemente positiva entre los
encuestados.

Uno de los resultados mas destacados fue la alta prevalencia de sintomatologia

psicoldgica entre los(as) estudiantes. Asi pues, se encontrdé que el 64.7% de los(as)



participantes habian experimentado desmotivacion durante los ultimos treinta dias y que
el 37.1% experimentd pensamientos relacionados con que la vida no vale la pena en el
mismo periodo. Ademas, se realizé andlisis de correlacion entre la desmotivacion y la
percepcion de la propia salud, asi como entre los pensamientos que no vale la pena y la
percepcion de la salud. En ambos casos, se observaron correlaciones estadisticamente
significativas e inversas (p< .00). Es decir, a mayor presencia de los sintomas
psicolégicos, los participantes perciben de manera mas negativa su propia salud. A

continuacion, se presenta una tabla con los resultados detallados:

Tabla 1.

Analisis de correlacion entre sintomatologia psicoldgica y Salud Percibida

Variable N 1 2 3

1. Salud percibida 1900 —

2. Desmotivacion 1900  -24%** —

3. Pensamientos 1900 -27** — —
que la vida no

vale la pena

*p < .05. **p < .01

La falta de actividad fisica también es un problema latente en los jovenes
universitarios, como encontraron Vera et al. (2020) ya sea por la inmovilidad social y el
sedentarismo como resultado de la virtualidad, que los obligd a permanecer sentados
frente a aparatos electronicos durante horas para cumplir con sus actividades académicas.
En esta linea, se encontré que un 35% de los alumnos nunca realizan actividad fisica. Sin
embargo, en contraste, el 52% de los alumnos creen que realizar actividad fisica es
importante y beneficioso para la salud. Ademas, se encontrd que los(as) estudiantes de la
universidad estan conectados a algiin aparato electronico durante 10.7 horas, en promedio
al dia (D.E = 4.8). Los valores se encontraron dentro del rango entre 2 a 17 horas.

En lo vinculado a los habitos alimenticios de los(as) estudiantes, se encontrd que

los encuestados se alimentan de forma balanceada frecuentemente ya que incluyen en su



dieta diaria alimentos como frutas, verduras, proteinas y carbohidratos. Por otro lado, un
53% de los(as) estudiantes reportaron consumir snacks no saludables, entendidos como
azucares y harinas refinadas, de manera frecuente y entre el desayuno y el almuerzo o
entre este ultimo y la cena.

A modo de reflexion, se hace relevante indicar que, durante el levantamiento de
informacion realizado en esta etapa del ejercicio preprofesional, no se utilizaron
instrumentos psicologicos validados para medir las variables objetivo que se mencionaron
previamente. Asi pues, se encontré que en estudios previos con objetivos similares se
emplearon pruebas como el Cuestionario de Estilos de Vida de Jovenes Universitarios
(CEVJU-R) (Duarte et al., 2010) y que se adaptaron a nuestro contexto (Chau y Saravia,
2014) que permitian un diagnostico mucho mas certero y confiable. Ademas, la aplicacion
de las encuestas en un contexto virtual también present6 un reto ya que, a diferencia de
una aplicacion presencial, no se realizoé en un ambiente controlado por lo que los tiempos
de respuesta para finalizar las encuestas fueron largos. En esta linea, se tuvieron que
enviar invitaciones y recordatorios masivos en fechas estratégicas, via correo electronico,
a los(as) estudiantes para que completaran la encuesta. Pese a las dificultades descritas,
se obtuvo una muestra significativa, brindando informacioén relacionada con las
caracteristicas de salud y bienestar de los(as) estudiantes. No obstante, los resultados
obtenidos, seria conveniente robustecer la labor investigativa del programa mediante un
seguimiento a los(as) encuestados con la aplicacion de encuestas a lo largo de sus carreras
universitarias. Para ello, se podrian realizar estudios de tipo longitudinal que permitan

cumplir con este objetivo.

La ética profesional es otro aspecto que se tomo en cuenta durante la ejecucion de
las funciones descritas en esta competencia. Para ello, el ejercicio preprofesional estuvo
cenido al cddigo de conducta de los psicologos planteado por la American Psychological
Association (2010). Antes de la aplicacion de la encuesta de diagndstico a los(as)
estudiantes, se les presentd un documento en el que se daban a conocer los objetivos de
la investigacion, asi como también los datos de contacto en caso de surgir alguna una
duda al respecto. En ese sentido, se cumplio con el articulo de consentimiento informado
para la investigacion consignado dentro de la seccion de “Investigacion y Publicacion”
de dicho codigo (2010, p. 11). En dicho documento se enfatiz6 en la voluntariedad de la
participacion y se mencion6 que él/1a participante podria retirarse de la encuesta antes de

finalizarla si asi lo consideraba pertinente sin que eso signifique un perjuicio personal.



En sintesis, los aprendizajes obtenidos a partir de esta etapa del desempefio
preprofesional se constituyeron en reconocer la relevancia de realizar un diagnostico de
necesidades y problemadticas de salud en la comunidad universitaria y asi buscar las
formas mas pertinentes de satisfacerlas. Esto se haria posible, atendiendo al perfil de
egreso planteado por la Facultad de Psicologia, mediante el disefio de planes de accion,
que conlleven a la ejecucion de intervenciones, con objetivos y procedimientos claros

para asegurar la eficiencia y eficacia de estas.



2.2 Competencia Interviene

2.2.1 Descripcion de la(s) actividad(es) realizada(s) que dan cuenta del dominio

de la competencia

A partir del diagnostico realizado y descrito previamente, se disefiaron y
ejecutaron distintas actividades que respondian a las necesidades identificadas en los(as)
estudiantes. Teniendo en cuenta lo mencionado, se plantearon dos ejes de trabajo: Un
proyecto de voluntariado universitario cuyo objetivo principal fue formar jovenes lideres
en promocion de la salud mediante el disefio, desarrollo ¢ implementacion de iniciativas
vinculadas al trabajo en bienestar integral. Por otro lado, se plantearon una serie de
talleres de relajacion y artisticos cuyo objetivo principal fue brindar herramientas
cognitivas y psicologicas a los estudiantes para que puedan afrontar el estrés que

experimentaban a causa de la pandemia y las exigencias surgidas a partir de la misma.

En ese sentido, respecto al proyecto de voluntariado, una de las funciones como
practicante preprofesional fue la elaboracion de tres guias metodologicas de talleres de
habilidades psicosociales dirigidos a los(as) voluntarios(as). Los temas desarrollados
fueron comunicacioén asertiva (Ver Apéndice A), resolucion de conflictos (Ver Apéndice
B) y liderazgo (Ver Apéndice C). En estos documentos se propusieron rutas de accion,
actividades especificas a realizar durante las sesiones, duracion de cada una de las partes
de cada taller, roles a ejecutar por cada miembro del equipo de expertos y materiales
necesarios para cumplir con las funciones encomendadas. En adicién, también se
detallaron los objetivos de cada sesion que giraron en torno a que los(as) estudiantes
puedan conocer estrategias de comunicacién asertiva, reconocer un conflicto y

sensibilizarles sobre el rol del lider como agente de cambio comunitario.

Asimismo, se elaboraron presentaciones complementarias vinculadas a la y
Promocion de la Salud que fueron organizados en un modulo de aprendizaje autbnomo
que se presentaron en una plataforma virtual en la que los(as) estudiantes podian consultar
dichos materiales, asi como también ingresar a foros de discusion sobre los temas tratados
y asi generar un intercambio de ideas. La distribucion de los médulos fue la siguiente: 1.
Promocion de la Salud y 2. Bienestar, con tres subtemas cada uno: 1.1 “;Qué es salud?

(ver Anexo 1); 1.2 “El rio de la vida” (ver Anexo 2) y 1.3 “Promocion de la salud” (ver
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Anexo 3) en el caso del primer tema. Por otro lado, también se presenté un médulo de
Bienestar en el que se plantearon los siguientes temas: 2.1 Competencias para la vida y el
bienestar?, 2.2 “Bienestar consciente” y 2.3 “Bienestar individual y social”. Sin embargo,
es importante mencionar que la elaboracion de las presentaciones correspondientes a este
modulo fue elaboradas por un equipo de psicologos(as) de la universidad que nos

apoyaron en la ejecucion del proyecto de voluntariado.

Adicionalmente, se realizd acompafiamiento a las iniciativas de dos grupos de
voluntario(as) cuyos temas generales de trabajo fueron el manejo de estrés y la
alimentacion saludable. Estas temadticas fueron propuestas en respuesta a las
problematicas identificadas en el diagnostico realizado por el programa, pero ademas se
complementaron con el diagndstico participativo realizado por los grupos acompaifiados
y el que se considero la participacion de otros estudiantes universitarios. Por su parte, se
llevaron a cabo ocho sesiones de acompafamiento conjunto a cargo de la coordinadora
del programa, un nutricionista y una doctora del equipo profesional del Servicio de Salud
Universitario y una psicologa de la Oficina de Bienestar Psicoldgico. En dichas sesiones
se resolvian dudas de los(as) estudiantes, se brindaban herramientas metodoldgicas para
el disefio de sus intervenciones y se revisaban sus avances para darles retroalimentacion.
Posteriormente, la presentacion de sus trabajos se hizo mediante la organizacion de una
feria virtual denominada “Semana del Bienestar” y que fue difundida por la plataforma

de redes sociales con la que contaba la Direccion.

En cuanto al segundo eje de trabajo planteado para esta competencia, se promovio
la organizacion de talleres de relajacion cuyo objetivo principal era fomentar el cuidado
de la salud integral -entendiendo esta como salud fisica y emocional- mediante el fomento
de técnicas de respiracion, meditacion y movimiento. Ademas, se organizaron talleres
virtuales artisticos que contaron con tres ediciones en las que se tocaron temas como
Danza, Dibujo e Improvisacion personal. En este caso, el objetivo del taller fue brindar
estrategias y recursos personales para el manejo del estrés y el cuidado de la salud mental
mediante distintas expresiones artisticas. Con el objetivo de conseguir la mayor cantidad
de asistentes posibles, se elaboraron dos formularios de inscripcion, uno para cada tipo
de taller, abierto a la comunidad universitaria en general. Asi pues, estos se enviaron en
invitaciones masivas via correo electronico y se solicitd apoyo al drea de Comunicaciones
de la oficina encargada para la difusion de las actividades mediante la plataforma de redes

sociales de la Direccion.
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2.2.2 Resena teodrica

Las funciones descritas tenian como objetivo principal promover el bienestar
integral en la comunidad universitaria mediante la practica de habitos saludables en la
vida cotidiana. En relacion con lo mencionado autores como Nino y Reyes mencionan
que una comunidad hace referencia a “un espacio geografico donde un conjunto de
individuos diferentes y heterogéneos, con relaciones sociales dindmicas, y estan
organizados en grupos que lideran acciones en busca de conseguir mejoras dentro de su
propio contexto” (2016, p. 156). Ademas, estos autores también mencionan que para
fomentar el bienestar y la participacion en las comunidades se deben aplicar distintas
estrategias previas a una intervencion, como realizar un diagndstico participativo que
permita recoger las ideas, perspectivas y posibilidades planteadas por los distintos actores
sociales identificados. En relacion a ello, se puede ubicar a esta estrategia dentro de la
corriente metodologica conocida como Investigacion Accion-Participativa (IAP) definida
como un “método que ha utilizado las técnicas cuantitativas y cualitativas con un enfoque
diferente al tradicional que resulta efectivo para conocer la estructura de las redes
sociales, asi como para profundizar y ampliar la democracia actual, mediante procesos

participativos” (Montero, 2004, p. 43).

Teniendo en cuenta esta propuesta tedrica, durante el voluntariado se supervisaron
proyectos estudiantiles cuyo objetivo era brindar informacion vinculada a las necesidades
de salud previamente identificadas dentro de la comunidad universitaria. En ese sentido,
se busco que los propios beneficiarios formen parte de la construccion de su bienestar
mediante su involucramiento y participacion en dichos proyectos, asi como en la fase del
diagnodstico participativo. En este punto del trabajo, se hace relevante mencionar el
concepto de participacion comunitaria que ha sido entendida como “la accion conjunta y
libre de un grupo que comparte intereses y objetivos” asi como también una accidén
socializadora y concientizadora que transmite, comparte y modifica patrones de
conducta” (Montero, 2006, p. 108). En consonancia con lo anterior, Wiesenfeld ha
resaltado el rol fundamental de la participacién comunitaria en los procesos sociales ya
que pueden ser promovidos a través de distintos espacios o “mecanismos de encuentro
como talleres, asambleas, grupos de discusion, etc. que a su vez son utiles para abordar

una variedad de temas como la violencia, la pobreza y la salud en general” (2014, p.14).
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Por lo antes mencionado, se identificé el voluntariado universitario como una
oportunidad de empoderar a los(as) estudiantes, y asi, involucrarlos en la construccion y
difusion del bienestar de la comunidad a partir de su labor. En este punto se debe resaltar
la importancia de este tipo de proyectos que, a su vez, ha sido ampliamente desarrollada
por diversos autores que lo definen como “una actividad que asume de forma discrecional
y potestativa la busqueda del bien publico sin algin tipo de compensacion lo que
contribuye a la rehumanizacion, al ejercicio de los valores y al desarrollo integral de los
estudiantes” (Paine et al., 2020, p. 7). En cuanto al contexto peruano, debemos mencionar
que en la promulgacion de la Politica Nacional de Juventudes disefiada por el Ministerio
de Educacion (MINEDU, 2019) se reconoce el voluntariado como un eje central en sus
lineamientos. En este documento se sostiene que para que los jovenes puedan alcanzar su
desarrollo integral, debe asegurarse su participacion efectiva en la sociedad ya que no
solo se les debe ofrecer un beneficio académico, sino que también experiencias que

puedan facilitar su crecimiento profesional, personal y social.

El fomento de habilidades psicosociales dentro del voluntariado fue un aspecto
tomado en cuenta ya que se considerd trascendental que los(as) estudiantes puedan
desarrollarlas y posteriormente utilizarlas en beneficio propio y de sus pares. Por ello, se
recogio la propuesta planteada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010)
llamada “Habilidades para la vida” que son consideradas indispensables para el trabajo
vinculado a la promocion de la salud con personas jovenes como: la comunicacion
asertiva, la resolucion de conflictos y el liderazgo. Por ello, nuestra propuesta estuvo
vinculada a dos pilares fundamentales previamente identificados por Montero y Chahin:
“En primer lugar, en la importancia que tiene la competencia psicosocial en la promocion
de la salud, en términos de bienestar fisico, mental y social de las personas. En segundo
lugar, en que, como consecuencia de los cambios sociales, culturales y familiares de los
ultimos afios, no puede asumirse que el aprendizaje espontineo de las destrezas

psicosociales que realizan los nifios de hoy sea suficiente” (2006, p. 63).

En lo relacionado con la forma de trabajo y vinculacion que tenia el equipo del
programa de promocion de la salud con los(as) participantes estaba caracterizada por
fomentar una relacion de aprendizaje mutuo y cooperacion horizontal. Por ello, se
pensaba en fomentar sesiones de trabajo donde tanto el equipo organizador como los(as)
estudiantes compartian puntos de vista, conceptos y alcances sobre los temas que se iban

planteando con la finalidad de plantear nuevas ideas y perspectivas sobre las formas que
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se tenian de entender el bienestar dentro de la comunidad universitaria. Teniendo en
cuenta lo mencionado, algunos autores sostienen que el fortalecimiento de las
comunidades es “entendido como el proceso mediante el cual todos los miembros de una
comunidad desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para controlar su situacion
de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para lograr la
transformacion de su entorno segin sus necesidades y aspiraciones, transformandose al
tiempo a si mismos” (Montero, 2004, p.3). Asimismo, se debe entender la universidad
como un entorno que facilite este tipo de actividades y promueva el bienestar ya que
segun Espinoza, Martinez, Lorca y Carcamo sostienen que las universidades son
"espacios propicios para poner en practica conductas saludables mediante la creacion de
entornos y cultura que fomenten la salud y bienestar integral de todos sus miembros"

(2022, p.2).

Finalmente, para la ejecucion de los talleres de relajacion y talleres artisticos se
tuvo presente el concepto de educacion participativa, desarrollado en el marco tedrico de
la promocion de la salud. Este concepto da cuenta de su utilidad como herramienta para
promover el bienestar en la comunidad en la que se trabaja (Nino y Reyes, 2016) y esto
se vio reflejado en las sesiones de cada taller ya que no eran tedricos, sino practicos. Por
lo tanto, se buscaba la participacion e intervencion activa de los(as) estudiantes inscritos
mediante dindmicas grupales o actividades ludicas que les permitieran expresarse y

compartir conocimientos.

2.2.3 Resultados obtenidos y reflexién sobre los aprendizajes asociados a la
competencia

El proyecto de voluntariado contd con la participacion final de treinta y un
estudiantes de distintas carreras de la universidad. Es importante mencionar que, si bien
no se obtuvo representantes de todas las facultades, se buscod tener una participacion
representativa de la comunidad universitaria que signifique la presencia de todas estas.
En ese sentido, se propuso elaborar un plan formativo dirigido a los(as) estudiantes lo que
significo el disefar guias metodoldgicas vinculadas a los talleres de habilidades
psicosociales previamente mencionados. Ademas, se crearon de méddulos virtuales de
aprendizaje autonomo sirvi6 para responder a las necesidades psicoeducativas de los(as)

voluntarios(as), vinculadas a tener espacios asincrénicos y didéacticos en los cuales
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adquirieran conocimientos que resulten utiles para su funcion dentro y fuera de este
espacio. Estos materiales se presentaron dentro de la plataforma virtual descrita
previamente en este trabajo y es importante mencionar que la informacion brindada estaba
respaldada por desarrollos tedricos validados y ampliamente discutidos obtenidos luego

de realizar la revision bibliografica pertinente.

Una de las principales reflexiones surgidas en esta competencia fue reconocer la
importancia de la formacion de equipos de trabajo multidisciplinarios para asegurar el
cumplimiento de los objetivos propuestos para cada actividad propuesta, pero ademas
conocer otras perspectivas e ideas que permitieron aprender distintas maneras de
intervencion en campo. Por ejemplo, para el proyecto de voluntariado se coordind
directamente con la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la universidad para que pueda
facilitar la formacion de grupos con la colaboracion de trabajadoras sociales, médicas,
gestores, comunicadoras y psicologos(as) que trabajaban en dicha unidad. Ademas, se
aprendio sobre el establecimiento de alianzas estratégicas entre oficinas de esta Direccion

y como este proceso facilita el funcionamiento del programa en el que se laboro.

También se debe resaltar que se aprendid a poder dirigir y acompafar grupos
humanos en un contexto de intervencion virtual. En ese sentido, las labores realizadas
fueron retadoras ya que se tuvo que contactar a la poblacion universitaria de manera
virtual, a pesar que lo aprendido, y practicado, durante la carrera universitaria era
intervenir de manera presencial utilizando los recursos existentes en el campus
universitario. En la presencialidad, las actividades eran organizadas y ejecutadas de
manera mas sencilla porque ya habia procesos establecidos para ello; sin embargo, la
virtualidad supuso crear nuevas formas de ejecucion que aseguraran el cumplimiento de

los objetivos planteados.

Respecto a los lineamientos éticos seguidos durante esta etapa, se debe tener en
cuenta el Codigo de ética de la American Psychological Association (APA) (2003).
Podemos sefialar que en lo que respecta a la Integridad, se cumplid con la integridad al
momento de disefiar los materiales psicoeducativos para los(as) voluntarios(as) mediante
la veracidad al momento de citar la informacion bibliografica necesaria para lograr lo
mencionado. Asimismo, el cumplimiento de la Fidelidad y Responsabilidad se ve
reflejado en el trabajo conjunto que se realizé con profesionales de distintos ambitos, asi

como también ser consciente de la responsabilidad social que se tenia al apoyar en un
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proyecto que buscaba promover el bienestar en los(as) estudiantes mediante el

voluntariado y los talleres previamente descritos.

Merece la pena subrayar el esfuerzo que representd realizar el proyecto de
voluntariado de manera virtual por primera vez desde que iniciaron las funciones del
programa de promocion de la salud en cuestion. Fue satisfactorio poder contribuir al
desarrollo de los(as) voluntarios(as) como lideres promotores del bienestar mediante el
disefio y difusion de material psicoeducativo y el dictado de talleres formativos. Como
resultado de esto, se pudo promover el empoderamiento y participacion estudiantil en un

ambito social, psicoldgico y sanitario complejo.
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2.3 Competencia Evalia

2.3.1 Descripcion de la(s) actividad(es) realizada(s) que dan cuenta del dominio

de la competencia

En cuanto a la evaluacion del proyecto de voluntariado, se disefié una encuesta de
satisfaccion compuesta por preguntas de tipo cuantitativo y cualitativo con el objetivo de
conocer las opiniones de los(as) voluntarios(as) sobre el material psicoeducativo
disefiado, la calendarizacion del proyecto, asi como también la calidad y la duracioén de
las asesorias brindadas por el equipo implementador y especialistas invitados.
Adicionalmente, también se consideraron otras dimensiones como la valoracion de la
experiencia de haber sido parte del proyecto de voluntariado y aspectos logisticos y

metodoldgicos vinculados a su experiencia (Finkelstein, Penner y Brannick, 2005).

La encuesta fue enviada via correo electronico a los treinta y un miembros del
proyecto de voluntariado al finalizar su participacion y, con el objetivo de contar con la
mayor cantidad de respuestas posibles, se optd por enviar recordatorios semanales hasta
conseguir participacion total. Posteriormente, se procesaron los datos recolectados y se
elabor6 un informe, junto a una presentacion visual, dirigida al equipo de trabajo con el
objetivo de identificar aspectos de mejora para futuras ediciones del proyecto, asi como
también su posible ampliacion vinculada a contar con una mayor cantidad de especialistas
asesores e incluir mayores actividades ludicas entre las sesiones de trabajo para generar

el interés y motivacion de los(as) estudiantes.

Cabe resaltar que esta evaluacion, y las sugerencias identificadas a partir de su
aplicacion, tuvo el objetivo de implementar mejoras para intervenciones virtuales
teniendo en cuenta a la coyuntura de salud por la pandemia del COVID-19; Sin embargo,
desde el afio 2022 se ha dado un retorno progresivo a las actividades en el campus
universitario con la perspectiva de que en afios venideros las actividades sean, en su
totalidad, presenciales. Asimismo, consideramos que seria factible disefiar un
voluntariado que contenga actividades presenciales, como las sesiones de trabajo, talleres
formativos y una feria en la que los(as) estudiantes socialicen sus iniciativas con los
demas miembros de la comunidad universitaria. Por otro lado, se podria aprender del uso

de tecnologia en este contexto para crear un repositorio virtual en el que los(as)
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estudiantes puedan encontrar materiales psicoeducativos de consulta que les sean utiles

para su trabajo dentro del voluntariado en futuras ediciones.

Respecto a los talleres de relajacion y talleres artisticos también se realizaron
encuestas de satisfaccion con el objetivo de indagar acerca de las sugerencias que podrian
brindar los participantes sobre la temdtica desarrollada en estos espacios, el rol de los
facilitadores y sobre los aprendizajes que identificaron a partir de su participacion.
Asimismo, al igual que en el caso de lo realizado con la encuesta aplicada al finalizar el
proyecto de voluntariado, se procesaron los datos para elaborar un informe y una
presentacion visual que fueron socializados con el equipo de trabajo con el objetivo de
generar espacios de didlogo para identificar puntos de mejora a futuro y reconocer el

cumplimiento eficaz de distintos aspectos de la intervencion.

2.3.2 Resefa tedrica

La evaluacion ha sido definida como un “proceso sistematico de revision,
indagacion y analisis que puede realizarse en cualquier momento del ciclo de una
intervencion, con el objetivo de proponer una apreciacion sobre su mérito, procesos,
logros, efectos y aprendizajes” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico [OECD], 2021, p.31). Complementariamente, Crespo define este
procedimiento como un “analisis de resultados y efectos de un proyecto al final de su
ejecucion, con el fin de utilizar la experiencia obtenida como fuente de aprendizaje para
otros proyectos” (2015, p.45). Respecto a su importancia, Mille-Garcia (2004) sostiene
que esta es fundamental para generar evidencia sobre la eficacia de una intervencién ya
que seria un despropoésito disefiar un proyecto de impacto social sin que se piense
simultaneamente en realizar una evaluacion que pueda comprobar los resultados e

impactos originados a partir de la misma.

Una de las ventajas de realizar evaluaciones suele estar asociada a la identificacion
de los distintos tipos de recursos utilizados antes y durante la ejecucion de las actividades
que componen un proyecto. Por ello, la importancia de esta radica en que brinda
informacion relevante y util para las instituciones y/o equipos implementadores, lo que
les permite aprender e identificar oportunidades de mejora en intervenciones similares a

futuro (Nirenberg, 2009; Federacion Internacional de las Sociedades de la Cruz Roja y de



18

la Media Luna Roja, 2011). Por su parte, De Virgilio y Solando enfatizan que la
evaluacion de una intervencion tiene que realizarse bajo ciertos criterios que aseguren
una implementacion fiable mediante “procedimientos sistematicos de recoleccion,
analisis e interpretacion de informacion a través de comparaciones respecto a paradmetros
previamente establecidos” (2012, p.39). De este modo, se evidencia que la evaluacion es
relevante en el disefio y ejecucion de proyectos, ya que permite revisar de manera
ordenada la eficacia y eficiencia medibles al momento de poner en marcha las actividades

que los componen.

Teniendo en cuenta el tipo de proyecto ejecutado durante la experiencia
preprofesional, un aspecto importante a evaluar en este tipo de labores de voluntariado es
medir los niveles de satisfaccion de los(as) participantes ya que como mencionan Chacon,
Vecina y Sueiro (2009) estos no reciben retribucion econdmica por desempefiar sus
funciones y muchas veces las mismas significan un coste emocional. Por tanto, es
importante recoger sus opiniones, perspectivas y sugerencias. Asi pues, se realizd una
evaluacion de satisfaccion después de terminar el proyecto de voluntariado en la cual se
busco recabar la mayor cantidad de sugerencias, ideas y posibles puntos de mejora por

parte de los participantes.

Es relevante mencionar que la informacion recogida en las evaluaciones
efectuadas por un implementador de proyectos puede ser acompafiada de un proceso que
asegure la construccion continua de conocimiento y evidencia que involucre también a
los beneficiarios dado que los proyectos sociales, como senala Donawa (2018), generan
el involucramiento y empoderamiento de los miembros de la comunidad. En ese sentido,
una alternativa es la sistematizacion que, segin Jara (2018), es entendida como una
interpretacion de la realidad que busca descubrir la logica detras de los proyectos, de los
factores que han estado vinculados a ellos y como se han relacionado entre si. Por su
parte, otros autores sostienen que la sistematizacion se caracteriza por ser un “proceso
participativo que permite recuperar informacion, interpretarla, adquirir nuevos

conocimientos y socializarlos con otras personas” (Askunze et al., 2004, p.15).
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2.3.3 Resultados obtenidos y reflexion sobre los aprendizajes asociados a la
competencia

Los aprendizajes obtenidos en esta competencia profesional estan vinculados al
proceso de disefio y aplicacion de herramientas de evaluacion que permitan medir, a nivel
de procesos, la satisfaccion de los beneficiarios de los dos ejes de trabajo detallados en la
competencia Interviene: proyecto de voluntariado y talleres de Relajacion y talleres
artisticos. Ademas, se considerd la opinion de los beneficiarios con el fin de aplicar
ajustes a nivel tedrico y practico para satisfacer sus necesidades. Por ello, se plantea que
la evaluacion es imprescindible para futuras intervenciones ya que permite identificar qué

aspectos resultaron eficientes y eficaces, y cuales no.

De manera general, a partir de la experiencia de las actividades del voluntariado,
se pudo evidenciar, que los estudiantes voluntarios mostraron niveles altos de satisfaccion
respecto a las labores realizadas y al material psicoeducativo compartido. Sin embargo,
se observd también que algunos de ellos manifestaban sugerencias sobre el contenido
tematico y el uso de distintas plataformas virtuales que faciliten el acceso a los materiales,
asi como, rutas de aprendizaje mas sencillas para los usuarios. Por ello, queda en
evidencia la importancia de realizar evaluaciones de satisfaccion de manera constante que
permitan contrastar la informacion recogida con los objetivos previamente planteados.
Ademas, este tipo de evaluacion permitid que se generen espacios de socializacion y
posterior discusion entre los miembros del equipo. En ese sentido, este tipo de labor no
solo es util para futuros beneficiarios, sino que también permite al equipo identificar

puntos de mejora y plantear sugerencias para ediciones futuras del proyecto.

En cuanto a las sugerencias, se plantea disefiar un plan de evaluaciones mucho
mas amplio ya que la informacion obtenida a partir de las evaluaciones de satisfaccion es
util, pero es insuficiente para conocer, por ejemplo, si se estdn cumpliendo los objetivos
de nuestras intervenciones. En tal sentido, se tendria que realizar una evaluacion de linea
de base para conocer tener un punto de referencia que sirva a futuras mediciones mediante

evaluaciones de resultados.

En adicion, se cree conveniente realizar procesos de evaluacion participativa de
manera periodica con el objetivo de empoderar a los(as) estudiantes ya que, mediante
distintas técnicas como grupos focales o entrevistas, se buscaria conocer cémo ellos

perciben y se sienten respecto a las actividades que se disefian y ofrecen desde el proyecto.
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Es importante recordar que la promocién de la salud también apunta a que la poblacion
beneficiada adopte un rol activo o manifieste agencia respecto a su bienestar, a través de
acciones concretas. Por otro lado, también se podria aplicar un monitoreo en cada edicion
del proyecto de voluntariado para evaluar si se estan cumpliendo con las actividades
disefiadas, asi como también si estas estan resultando relevantes para el cumplimiento de

objetivos como el formar lideres del bienestar integral dentro de la universidad.

Finalmente, durante esta etapa se cumplieron con distintos principios éticos como
la presentacion del consentimiento informado en las evaluaciones de satisfaccion tanto en
los talleres de relajacion y los talleres artisticos, asi como también en el programa de
voluntariado. Este documento se presentaba antes de que los(as) estudiantes empiecen a
responder las encuestas que se les enviaban y se especificaba que se respetaria la
confidencialidad de los datos obtenidos y que estos solo serian utilizados con el fin de
aplicar mejoras en intervenciones futuras que realice la Direccion en la que se realizaron

las practicas preprofesionales.
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3. Conclusiones

En sintesis, realizar el ejercicio preprofesional durante el estado de emergencia
sanitaria nacional por la pandemia de COVID-19 represent6 un reto ya que se deben
considerar con todas las dificultades metodologicas y logisticas que ello implicd. Sin
embargo, también fue una oportunidad para desarrollar habilidades personales como la
autodisciplina, organizacion y autonomia para cumplir con las funciones delegadas.
Ademas, el trabajo virtual implico familiarizarse con nuevas plataformas virtuales y
profundizar en el manejo de programas computacionales que ya se conocian, pero que
debido a las caracteristicas de las funciones realizadas exigieron un mayor dominio en el
empleo de estos recursos. Por su parte, también se debié ampliar conocimientos respecto
a la promocion de la salud, organizaciones supranacionales de la salud, legislacion local
vinculada a la misma y realizar una revision sistematica sobre investigaciones empiricas

del tema.

La competencia diagnostica fue desarrollada a través de la aplicaciéon de una
encuesta cuantitativa con el objetivo de indagar sobre los habitos de salud y bienestar de
los estudiantes. En esta linea, se sugiere mantener actualizados los diagnosticos para
identificar si estas variables cambian con el transcurso de la etapa universitaria. Ademas,
seria pertinente incluir el enfoque cualitativo para realizar entrevistas a los(as) estudiantes
y explorar los factores que facilitan o dificultan la practica de hébitos saludables.
Asimismo, como se ha mencionado en el apartado respectivo, no se aplicaron pruebas
con propiedades psicométricas comprobadas para realizar una medicion fiable y sin
sesgos. Por lo tanto, se sugiri6 a las instancias administrativas correspondientes
incorporar mediciones utilizando instrumentos previamente validados con el fin de

obtener resultados representativos y estandarizados.

La competencia interviene supuso un fortalecimiento de los conocimientos
tedricos y practicos en cuanto al disefio de proyectos y materiales que facilitan la
ejecucion de actividades en un contexto de intervencion. Por ello, se ha identificado que
fue una oportunidad para seguir desarrollando la capacidad de investigacion adquirida
durante la carrera universitaria; ya que se realizé una busqueda bibliografica exhaustiva
y se resumid la informacion encontrada para que esta sea entendible y llamativa para
los(as) estudiantes que participaron en el voluntariado, asi como en los talleres de

relajacion y artisticos.
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En cuanto a la evaluacion de las actividades, y como se ha mencionado
previamente, se aplicaron unicamente encuestas de satisfaccion posterior a cada actividad
realizada desde el programa de promocion de la salud durante el periodo de practicas
preprofesionales, pero es necesario instaurar planes de evaluacion que permitan generar
evidencia sobre la eficiencia y eficacia de las intervenciones realizadas. En ese sentido,
estas medidas también serian utiles para identificar si se han cumplido los objetivos
planteados por el programa y cudl es el nivel de progreso que se va obteniendo a partir de

las actividades ejecutadas.

Es importante también hacer una breve reflexion sobre los aprendizajes obtenidos
en esta etapa y el cumplimiento del perfil de egreso que plantea la carrera profesional en
la que se opta por el grado académico de licenciado. En relacion a lo expuesto, se puede
manifestar que se cumplio con la aplicacion de instrumentos para identificar conductas
de salud y caracteristicas vinculadas al bienestar que tenian los estudiantes en dicho
momento a pesar de las dificultades del contexto previamente descrito. Posteriormente,
se plantearon objetivos y procedimientos adecuados para promover un proyecto de
voluntariado, asi como talleres vinculados al fomento del bienestar integral en la
comunidad universitaria. Ademas, se propuso identificar si el uso de los recursos
humanos y logisticos fue utilizado de manera eficaz y eficiente durante la ejecucion de
los proyectos desarrollados durante el desempefio preprofesional. Finalmente, el balance
general de esta etapa es positivo ya que a pesar del contexto social y de salud en el que se
desarrollaron las labores descritas en este informe, se pudieron cumplir las funciones

delegadas y reflexionar sobre los aprendizajes obtenidos.
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5. Anexos y Apéndices

Apéndice A

Fecha: miércoles 18 de agosto

Hora: 3:00 p.m. a 5:00 p.m.

Numero de participantes: 31 estudiantes

Objetivo de la sesion:

e Ella estudiante voluntario/a podra

comunicacion asertiva.

Guia Metodologica: Taller de Comunicacion Asertiva
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reconocer las caracteristicas de la

e El/la estudiante voluntario/a logrard identificar estrategias de comunicacion

asertiva.
Tema Duracién Actividad Materiales Responsable
Realizacion de la dindmica “Yo nunca pandémico”™ Lista de
sttuactones realizadas en pandemia y los voluntarios reaccionan con
s 10 emoticones. Quienes hayan realizado esa accion colocardn una reaccion | Listade situactonesparala | Coordinadora del
Bienvenida - e
minufos de “ok™. dindmica “Yo mnca™ programa
Al finalizar, se cenera un espacio de dialogo abierto para que quienes
deseen proponer sifuaciones adicionales.
Se plantean las sicuientas para que los estudiantes pusdan reflexionar Draclicanip
Exploracion del 20 v brindar sus 1deas respecto al tema de la sesion Dlatat 5
tema minutos Qué es un conflicto para ti? e sl b gs;og;u:lde
¢Por qué crees que se ongina un conflicto? piceiog
Se estableceran grupos de trebajo v se le solhcitard a losias
\oluntanosasrspmderlaswmentesprecummenm Plataf: s
Construccion de la 30m ¥ Elijan un ejemplo de un conflicto que han resuelto dltimamente v Sl = sngae o
= 5 minutos pizarra virtual Psicologa mvitada
nocidn de conflicto comenten c4mo se resolvio. Priiechicsia DowiPoiit
v ;Por qué es importante resolver conflictes en nuestra vida
cofidiana?
Exposicion de
esuateg:sng: 10 sssdon pS;acomtaeloommodeesuatmasderesolncmndeconﬂxdosm p i6n PowerPoint Psicéloa mvitada
conflicto
Se planteardn casos para que los'as estudiantes puedan aphicar las Caso A
Aplicacion ds estrategtas de resofucién de conflictos vistas en sesion. Posteriormente, Caso B
estrategias da Wik se discutirdn las propuestas de solucion en plenana. Coordinadora del
resolucién de Se apuntara a reforzar el aprendizaje mediante preguntas reflexivas: *¥Ambos casos se Programa
conflicto #;Como lo harias o como lo dirfas?”. En ese sentido, se podrd esperar | adjuntaran via la plataforma
que los’as estudiantes puedan presentar ejemplos. Google Drive.
Cierre y reflexiones 15 Se plantea |a pregunta de reflexion” ;Qué aprendizaje te llevas el dia de Plataforma Padlet Coordinadora del
finales minufos hoy? y se da un espacio de didlogo conjunto. Proprama
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Apéndice B
Guia Metodoldgica: Taller de Resolucion de Conflictos

Fecha: miércoles 15 de septiembre.
Hora: 3:00 p.m. a 5:00 p.m.
Cantidad de participantes: 31 voluntarios/as

Objetivo de la sesion:

e El/la estudiante voluntario/a podra identificar qué es un conflicto.
e El/la estudiante voluntario/a conocera diferentes estrategias para la resolucion de

conflictos en el ambito académico y social.

Tema Duracion Actividad Materiales Responsable
+ Los estudiantes se presentaran en sus grupos (6 integrantes).
+ El equipo implementador dara indicaciones para la dinamica de .
trada: Fscoger un producto en comin v que los represente como Practicante
Bienvenida 15 minutos = 4 ¥d P Plataforma Tamboard preprofesional del
0.
grup - N programa
+ Los grupos presentaran, siguiendo el orden numérico, los productoes
seleccionados en plenaria.
+ Se plantearan las siguientes preguntas en plenaria para que los/as
estudiantes, de manera individual v auténoma, puedan expresar sus
Exploracion del . id fivas. : Coordinadora del
sploraciondel | . 1 easry_ perspectivas o o Plataforma Menfi oordinadora de
tema ¥ 1Qué idea se te viene a lamente cuando les decimos “Comunicacion™ programa
¥ ;Qué idea se te viene a la mente cuando les decimos “Comunicacién
asertiva’™?
+ Exposicion de Ia presentacion del tema.
+  Se le proporciona un caso hipotético a los/as estudiantes con 3 tipos de
reaccion segun los tipos de comunicacion planteados. Posteriormente,
Dindmica ;Qué . se abrira un espacio de reflexion en el que se plantean las siguientes | Presentacion PowerPoint . o
. .'LQu 30 minutos P ¢ P & Psicologa invitada
harias si...7 preguntas: Plataforma Jamboard =
¥ ;Como te sentiste?
¥ ;Como sueles reaccionar?
¥ ;Qué beneficios tiene cada tipo de comunicacion?
. » Se retoma la exposicion del material psicoeducativo con las
Presentacion de la L . p. . P . .
. . caracteristicas principales de los tipos de comunicacion (agresivo, . . L. -
comunicacion 15 minutos _ . . Presentacion PowerPoint Psicologa invitada
asertiva pastvo v aserirvo). Ademas, se presentan elemenfos de la
comunicacion verbal y no verbal vinculado a cada tipo.
* Al finalizar Ia sesion, se plantean las siguientes preguntas en plenaria: .
. . = = Practicante
. . ¥ ;Qué nos llevamos de la sesion de hoy? .
Cierre 10 minutos . _ ] Plataforma Padlet preprofesional del
¥ (A qué nos comprometemos dentro del voluntariado a partir de lo rograma
aprendido? prog




Apéndice C
Guia Metodoldgica: Taller de Liderazgo
Fecha: miércoles 13 de octubre
Hora: 3:00 p.m. a 5:00 p.m.
Participantes: 31 estudiantes.

Objetivos de la sesion:

29

e Sensibilizar a los/as estudiantes sobre el rol de liderazgo como agente de

cambio dentro de la sociedad.

e Promover conocimiento vinculado a las caracteristicas atribuibles a un

lider/lideresa.

Tema Duracion Actividad

Materiales

Rezponzahble

# 3a realizara Dinamica “Dos verdades ¥ una mentira” en la
que los estudiantes, de manera voluntaria, podran compartic
doz afirmacionss verdaderas v una falza sobra 51 mizmos
(hobbies, gustos, conocmmientos, ete.).

EBienvenida 10 minutos

Frezentacion
PowerPoint

Practicants
praprofesional del

Programa

* Za formaran prupes de & mtegrantes v s2 lez mndicara que
pilenzen en un/a lider (real o 1magmano) v qgue lo dezcriban.
Deberan hacer unz breve presentacion en una plataforma
virtual asignada. Se deberan tener an cuenta los siguientes
Criterios:

A qué se dadica?

zCuzales zon s prmeipales caracteristicas?

;Como za relaciona con los demas?

:Oug hace cuando se equivoca?

;Cémo soluciona los problemas?

Caracterizacion da

n lidar 30 minutos

Plataforma
Jamboard

Coordinadora dsl

Programa

A IENENE NN

En plenaria, el facilitador expons las siete caracteristicas del
lider jovenas v luage los mvita reflemionar con las siguiantes
Presentacion da las 20 preguntas:
caracteristicas del - v ;Estas caracteristicas se parecem a la descripeidn del
- minutos : = il =

hder liderazge que hicieron en el gjercicio anterior’
v :Por qué son importantes los lideres en la sociedad? ;Qus
rol cumplen”

Frezentacion
PowerPoint

Pzicologa invitada

* Sapedira gue, de manera mdividual responder ¥ reflexionar
con las siputentes preguntas:
Ejercicio de v :Te consideras un lider” En caszo la respuesta sea negativa,
reflexion: “Pensande | 35 minutos zaqué te faltaria para serlo?
an t1” * Posteriormente, z= formaran grupos de tres estudiantes para
que pusdan compartir sus rezpuestaz v después podran
participar voluntaraments en 1a plenana.

Plataforma
Zoom

Coordinadora dsl
programa

* 3a realizard al cierre de la sezidm en forme 2 la sizuients
pregunta:

:Como lo que hemos visto an esta se=ion scbre el liderazzo,
za vincula con tu rol en el voluntariado?

Ciamre 15 minutos v

Plataforma
Padlet

Practicants
praprofesional del
programa




Anexo 1
Modulos de aprendizaje autonomo: “;Qué es la salud?”
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Anexo 2
Moddulos de aprendizaje autonomo: “El rio de la vida”
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Anexo 3
Modulos de aprendizaje autonomo: “;Qué es la salud?”

32



