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Resumen Ejecutivo
En el &mbito empresarial la competitividad cada vez es mayor, donde las organizaciones
realizan significativos esfuerzos en la busqueda constante de mejoras dentro de sus modelos
de negocio que permitan mejorar la rentabilidad para los accionistas. Ello no solo aplica en la
optimizacion de procesos, sino también en la busqueda de personal més joven que represente
gastos de operacion menores, manteniendo el mismo estdndar de calidad en la produccion de
bienes y servicios. En suma, esta nueva forma de hacer empresa y la pandemia de la COVID-
19 hicieron que las organizaciones tomen la decision de cerrar operaciones de manera
definitiva o de realizar despidos masivos para mantenerse activas en el mercado, reduciendo
significativamente la probabilidad de recolocacion para el adulto de 50 y mas afios, el sénior.
Ante este escenario, la propuesta Sénior Pert ofrece una alternativa de empleabilidad para las
personas de 50 y mas afos que, a partir de sus conocimientos y amplia experiencia puedan
brindar diversos servicios para el desarrollo del talento humano a empresas como asesoria,
capacitacion, mentoria y coaching, como parte de la optimizacion en estas de algiin area
especifica u otro fin. Para ello, se aplico tanto la metodologia de pensamiento de disefio como
la herramienta lienzo de modelo de negocio, con las que se pudo identificar los aspectos de
dolor que presenta el usuario del mercado objetivo al que se enfoca la propuesta, obteniendo
como producto final, una aplicaciéon web que ofrece oportunidades laborales a las personas
desempleadas de 50 y mas afios que estan en un proceso de busqueda de recolocacion laboral
y que aun pueden aportar a la sociedad. En cuanto a la evaluacién financiera que se realizo
para la puesta en marcha de Sénior Peru, se obtuvieron resultados positivos del valor actual
neto econémico (VANE) y del valor actual neto social (VANS) con valores de S/1°113,618 y
S/3°084,100 considerando un horizonte de 5 anos. Finalmente, se debe indicar que la
propuesta contribuye a la recolocacion de personas en su etapa de madurez laboral
impactando de manera positiva en dos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos
por Naciones Unidas (2018): el ODS 8-Trabajo decente y crecimiento econémico y el ODS

10- Reduccion de las desigualdades.
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Abstract
Within the business environment, competitiveness is increasingly intense, with organizations
making significant efforts in the constant pursuit of improvements within their business
models to enhance profitability for shareholders. This applies not only to process
optimization but also to the search for younger personnel, aiming for lower operating
expenses while maintaining the same standard of quality in the production of goods and
services. In summary, this new way of doing business, coupled with the COVID-19
pandemic, led organizations to make the decision to permanently close operations or carry
out massive layoffs to stay active in the market, significantly reducing the likelihood of
reemployment for adults aged 50 and above, the seniors. In this scenario, the Sénior Perti
proposal offers an employability alternative for individuals aged 50 and above. Leveraging
their knowledge and extensive experience, they can provide various services for human talent
development to companies, such as consultancy, training, mentoring, and coaching, as part of
the optimization of specific areas or other purposes. To achieve this, both design thinking
methodology and the business model canvas tool were applied. These helped identify the pain
points experienced by the target market users focused on by the proposal. The final product is
a web application that provides job opportunities for unemployed individuals aged 50 and
above who are in the process of job repositioning and can still contribute to society.
Regarding the financial evaluation conducted for the implementation of Senior Peru, positive
results were obtained for both the economic net present value (ENPV) and the social net
present value (SNPV) with values of S/1,113,618 and S/3,084,100, considering a 5-year
horizon. Finally, it should be noted that the proposal contributes to the repositioning of
individuals in their mature work stage, positively impacting two Sustainable Development
Goals (SDGs) defined by the United Nations (2018): SDG 8-Decent work and economic

growth and SDG 10-Reduced inequalities.
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Capitulo I: Definicion del Problema

El presente capitulo describe un problema social de alta importancia en el Pert: la
limitada inclusion laboral de los adultos mayores de 50 afios, grupo que enfrenta obstaculos
significativos para reintegrarse al mercado laboral, afectando su desarrollo econdmico
individual y familiar. La necesidad de mantenerse actualizado y la percepcion de menor
productividad comparada con jévenes son desafios adicionales a superar.
1.1 Contexto en el Que Se Determina el Problema a Resolver

El crecimiento profesional y la estabilidad laboral son aspectos de preocupacion para
los peruanos; y es que lograr esta tltima es esencial al comenzar un nuevo empleo o
aventurarse en un sector previamente desconocido. Por tanto, es crucial formar parte de una
compafiia que ofrezca posibilidades de desarrollo profesional si se busca destacar en un
entorno competitivo (“Seis Aspectos”, 2020). Otro aspecto no menos relevante a considerar
es la empleabilidad que, de acuerdo con la investigacion llevada a cabo por Head Hunters
Perti, entre noviembre de 2021 y enero de 2023, en la cual se encuest6 a 2,836 ciudadanos
peruanos, se observa que el 61% de aquellos que estuvieron desempleados durante la
pandemia requirié mas de 6 meses para encontrar un nuevo trabajo. Ademas, a partir de esta
encuesta se identifico que, las personas desempleadas se encuentran con desafios y
obstaculos al reintegrarse al mercado laboral, tales como la necesidad de mantenerse
actualizadas y al tanto de las nuevas tendencias globales, resaltdndose que en el caso de los
profesionales de 50 y mas afios la situacion es mas delicada puesto el 65% de ellos sigue en la
busqueda de reinsercion laboral (Findpro, 2023).
1.2 Presentacion del Problema a Resolver

El problema social identificado se enfoca en las escasas alternativas laborales que
existen para los adultos de 50 y mas afios que se encuentran desempleados y que buscan

alguna posibilidad para reinsertarse en el mercado laboral. Este problema afecta de manera



directa el desarrollo econdmico individual, puesto que son profesionales o técnicos que estan
en la etapa de madurez laboral y; por el rango etario indicado cuentan atin con obligaciones
familiares y financieras que necesitan abordar de manera inmediata con un trabajo decente.
1.3 Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

En los tltimos afos el desempleo de las personas de 50 y mas afios se ha
incrementado de manera significativa y constante en vista que la sociedad peruana considera
—en forma errada— que una persona joven es mas productiva que una mayor y que el primero,
al tener menor experiencia, esta dispuesto a aceptar una posicion dentro de una escala
remunerativa menor en las organizaciones. Segun el Instituto de Estadistica e Informatica
(INEI, 2020), en el Pert existen 4°140,000 adultos mayores de 60 afios, constatando que el
48.6% no se encuentran dentro de la poblacion econdmicamente activa (PEA), teniendo una
mayor incidencia en el sexo femenino en vista que supera el 57.5% del total anteriormente
mencionado.

El INEI (2021) sefial6 también que solo el 36.6% del total de adultos mayores se
encuentran afiliados a un sistema de pensiones (Administradora de Fondos de Pensiones
[AFP], Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), Cédula viva, entre otros). Por lo que se
puede inferir que el 63.4% requieren un empleo para seguir cubriendo sus necesidades
basicas de alimentacion, salud, vivienda, esparcimiento, etc. El Estado peruano ha intentado
sin mucho éxito establecer parametros y lineamientos que favorezcan y propicien mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores. Por tal razon, ha construido un marco normativo con
enfoque en dicha finalidad. Por ejemplo, en el 2016 se promulg6 la Ley de la Persona Adulto
Mayor (Ley 30490, 2016), que tiene como objetivo “establecer un marco normativo que
garantice el ejercicio de los derechos de la persona adulta mayor, a fin de mejorar su calidad
de vida y propiciar su plena integracion al desarrollo social, econémico, politico y cultural de

la Nacion” (art. 1). En el marco de la pandemia producida por la aparicién de la COVID-19,



el Estado ha buscado mantener la estabilidad laboral de este grupo etario, propiciando su

inclusion en las politicas de trabajo remoto y dictando parametros minimos de respeto a sus

puestos de trabajo. Asi, el Decreto Supremo N°009-2015-TR que aprueba el reglamento de la

Ley 30036, norma que regula el teletrabajo como modalidad para la prestacion de las labores,

dispone que:

En la medida de lo posible, y siempre que cumplan con los requisitos para el puesto,
el empleador o entidad publica dara preferencia a las poblaciones vulnerables para
que puedan prestar servicios bajo la modalidad de teletrabajo, de conformidad con las
normas vigentes. En ese marco, y sin perjuicio de otras medidas que pueda adoptar
conforme a lo sefialado en el presente articulo, el empleador o entidad publica
evaluara la aplicacion de la modalidad de teletrabajo para... garantizar la continuidad
de la prestacion del servicio de trabajadoras y servidoras civiles... adultos mayores.
(Decreto Supremo N° 009-2015-TR, 2015, art. 8)

Por otro lado, se revisé informacion relevante de otros paises (Brasil, Colombia,

Ecuador, Espafia, Union Europea [UE]), donde el problema que se aborda tiene la misma

casuistica, teniendo una mayor incidencia en aquellos con economias emergentes:

Brasil: se ubica en el puesto 56 de 96 paises en el indice de envejecimiento global
2015 (HelpAge International, 2015). La pirdmide de la poblacion de Brasil incrementa
de 8.01% en el 2015 a 9.59% en el 2020, demostrando un crecimiento acelerado del
proceso de envejecimiento en dicho pais.

Colombia: a partir del ultimo censo elaborado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) de 2018, se estim6 que para el 2020 existirian un
total de 6.8 millones de personas mayores de 60 afos, lo que representa el 13.5% de la
poblacion total colombiana y que, de ese porcentaje, el 55% son mujeres y el 45% son

hombres de la tercera edad (Ministerio de Salud y Proteccion Social [MSPS], 2020).



= Ecuador: segtin el Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social de Ecuador (s.f.), en el
2019 existia una poblacion de 1.04 millones de adultos mayores de 65 afios que
corresponde al 6.5% de la poblacion total de Ecuador. En el 2020 fue del 7.4% y; para
el 2054 se prevé que representen el 18% de la poblacion.
= Espafia: segiin Pérez Diaz et al. (2020), la estructura demografica de Espafia sigue
mostrando sefales de envejecimiento, evidenciado por el incremento en la proporcion
de personas mayores de 65 afios. A fecha del 1 de enero de 2019, habia 9°057,193
personas mayores, lo que representaba el 19.3% de la poblacion total (47°026,208).
En comparacion con otros paises europeos y los de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), la proporcion de aquellos que
permanecen laborando después de cumplir los 65 afios es notablemente baja,
situandose en solo el 6.5% en 2019 en la poblacion de 65-69 afios.
= UE: en 2019, los paises de la Union Europea con la mayor poblacion de personas
mayores eran Alemania (17.9 millones), Italia (13.8 millones), Francia (13.5 millones)
y Espafia (9.1 millones). Sin embargo, al considerar cifras relativas, el orden varia:
Italia (22.8%), Grecia (22.0%), Portugal y Finlandia (21.8%) y Alemania (21.5%) son
las naciones con mayor envejecimiento, y experimentan un aumento constante en su
proporcidn afio tras afo (Pérez Diaz et al., 2020).
1.4 Resumen de Capitulo
El analisis detallado revela una problematica profunda que afecta a los adultos
mayores de 50 afios en el Perd, quienes a menudo son marginados en el mercado laboral
debido a estereotipos sobre la edad y la productividad. La legislacion como la Ley de la
Persona Adulto Mayor y normativas sobre teletrabajo son pasos hacia la inclusion, pero la
implementacion sigue siendo un reto. Comparativamente, esta situacion no es exclusiva del

Perti, puesto que otros paises enfrentan situaciones similares.



Capitulo II: Analisis del Mercado

El presente capitulo analiza la dindmica actual del mercado laboral con especial
enfoque en la inclusion de adultos mayores de 50 afios. A pesar de la valiosa experiencia que
aportan estos profesionales, las empresas tienden a preferir a jovenes debido a costos menores
y habilidades digitales mas actualizadas. Sin embargo, la contradiccion surge al reconocer la
necesidad empresarial de contar con la sabiduria y experiencia de este grupo de personas.
Este analisis subraya la importancia de la capacitacion continua y la actualizacion de
habilidades para mejorar la competitividad en un mercado en constante evolucion.
2.1 Descripcion del Mercado o Industria

En la actualidad la cantidad de adultos mayores desempleados se ha incrementado
exponencialmente, considerando que las organizaciones prefieren contratar personas mas
jovenes por diferentes factores, por ejemplo: menor remuneracion y mayor conocimiento en
temas digitales (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE], 2022). Lo que
resulta contradictorio es que las empresas a su vez necesitan para su propio crecimiento
contar con la experiencia que le puede proveer el sénior. Por otro lado, en el actual mercado
de alta competitividad, el constante desarrollo y crecimiento académico profesional marca la
diferencia en la calificacion para acceder a mejores oportunidades laborales. Es por ello que,
cada vez se necesita con mayor frecuencia recibir capacitaciones o asesorias en una materia
especifica para nutrir de mayor conocimiento a aquellas personas que lo requieran, lo que
conlleva a ser mas eficiente dentro de sus labores diarias. Por ultimo, se puede inferir que
existe un crecimiento importante en contar con profesionales y técnicos de mejor y mayor
nivel para garantizar que las asesorias, capacitaciones y actualizaciones sean desarrolladas
por personas cuyo dominio en un tema en especifico sea el valor agregado para generar una
diferencia importante frente a la competencia.
2.2 Analisis Competitivo Detallado

Para atender actualmente el problema planteado, existen plataformas de biisqueda de

empleo, tales como: LinkedIn Premium, LHH DBM Pert y otras empresas que brindan el



servicio de recolocacion profesional que se orientan principalmente a reinsertar laboralmente
a sus suscritos. Estas plataformas solicitan una inversion mensual con pago adelantado de
aproximadamente S/400, sin asegurar el éxito de generar alguna posibilidad de reinsercion.
2.3 Resumen de Capitulo

El andlisis del mercado evidencia un desbalance significativo entre las necesidades de
las empresas y las oportunidades disponibles para los adultos mayores de 50 anos. Las
plataformas de empleo como LinkedIn Premium y LHH DBM Perti cumplen un rol crucial,
aunque con limitaciones, en la reintegracion laboral de este colectivo; lo cual indica que se
necesita una reflexion profunda sobre como equilibrar la demanda de habilidades digitales y

la invaluable experiencia de este grupo de trabajadores.



Capitulo III: Investigacion del Usuario

En el presente capitulo se analiza al usuario afectado aplicando herramientas que
permitan conocer sus necesidades, experiencias, intereses, expectativas, motivaciones,
preferencias y gustos con el fin de identificar la mejor manera de satisfacer estas.

3.1 Perfil de Usuario

La definicion del perfil del usuario se realiz6 a partir de una muestra de apreciacion
de 19 personas, a las cuales se les encuestd mediante videoconferencias. Estas personas son
de 50 y mas afios que residen en Lima Metropolitana pertenecientes a los niveles
socioeconomicos (NSE) A, B y C que cuentan con conocimientos y una trayectoria
comprobada en el mundo corporativo y que no consiguen o les es dificil acceder a un empleo.
Para ello, se prepar6 un balotario de 17 preguntas (ver el formato de la encuesta en el
Apéndice A y el detalle de las personas encuestadas en el Apéndice B).

A partir del andlisis de las respuestas obtenidas en las encuestas, se elabor6 el lienzo
meta-usuario para el sénior (ver Figura 1), el cual permiti6 identificar diversos aspectos que
guardan relacion con el problema planteado e impactan al usuario en su vida diaria tales
como el circulo social en el que se desenvuelve, su familia, creencias, actividades, emociones
y pensamientos. Estos aspectos son:

= Actividades: le gusta practicar deportes o participa en reuniones fuera de casa; ademas
considera valioso disponer del tiempo para disfrutar viajando.

= Anbhelos y alegrias: se siente orgulloso de sus logros y trayectoria profesional; tiene
ambicion de incrementar o actualizar conocimientos; y hace énfasis en demarcar la
vida personal de la profesional.

= Problemas y frustraciones: esta preocupado por la falta de oportunidades en el mundo
laboral, puesto que no desea depender econdémicamente de terceros y quiere continuar

aportando su experiencia en forma util y aprovechable a la sociedad.



A partir de las encuestas, se obtuvo, que el 100% de encuestados estan dispuestos a
seguir trabajando, incluso hasta una edad superior a la establecida para su jubilacion; sin
embargo, indican que la mayor dificultad u obstaculo que presentan para encontrar trabajo es
la edad. Asimismo, el 100% consideran muy relevante el poder transmitir sus conocimientos
a las siguientes generaciones y en general a toda la comunidad o a quién lo necesite. También
indican que les gustaria trabajar brindando algun tipo de servicio dentro de los cuales destaca
la ensenanza. El 100% coincidieron en que les beneficiaria contar con flexibilidad en el
horario de trabajo, pudiendo desempefiar labores por horas. Se debe resaltar que el 80%
sefialaron la necesidad de sentirse utiles para la sociedad y; ademas se pudo conocer que el
85% son independientes economicamente y el 45% indicaron que si tienen personas que
dependen de los ingresos que ellos puedan generar. Por ultimo, en cuanto a sus
conocimientos sobre nuevas tecnologias de comunicacion, el 90% indican que cuentan con
un nivel medio de dominio de herramientas digitales y el 100% estan de acuerdo con recibir
mayor capacitacion en el uso de nuevas tecnologias.

De manera complementaria, se encuesto a cinco gerentes de empresas referentes de
Perti mediante Google Forms, con la finalidad de conocer algunos requerimientos o
necesidades de capacitacion o asesoria que presentan sus colaboradores e identificar si en
estas empresas existe el interés de cubrir esta brecha mediante profesionales y técnicos
sénior, los cuales cuentan conocimientos y una trayectoria comprobada en el mundo
corporativo. En ese sentido, el 100% consideran que es valioso que sus colaboradores se
encuentren constantemente capacitados, dado que el mercado es muy competitivo; asimismo
prefieren que estas actividades se realicen de forma presencial. Sin embargo, el 40% sefialan
que actualmente no cuentan con presupuesto para ello, pero no desestiman la idea de requerir

el servicio en cualquier momento. Por otro lado, mencionan que la tarifa horaria que pueden



aprobar para estas actividades fluctiia entre S/250 y S/1,200, valor que dependeria de la
experiencia del ponente, de las certificaciones que este tenga y de la forma de realizarlo
(virtual o presencial). A partir de las respuestas obtenidas de la encuesta a los cinco gerentes
referentes de Peru, como se muestra en el Apéndice H, se pudo elaborar el lienzo meta-
usuario para la empresa (ver Figura 2), donde se identificaron las caracteristicas y
necesidades que presentan las empresas (clientes potenciales) en su operativa diaria, cuya
responsabilidad de solucion o de toma de decision recae en los gerentes o colaboradores de
alto cargo.

3.2 Mapa de Experiencia de Usuario

No solo es importante conocer a los usuarios afectados por el problema planteado,
sino también conocer su entorno y todo aquello que les preocupa. Para tal fin, se elabord el
mapa de experiencia de usuario de tal manera que se identifiquen los principales sentimientos
de ellos en la busqueda de una solucion. Esta herramienta permite empatizar con el usuario,
asumiendo su rol y haciendo propias sus vivencias para de esa manera comprender y atender
de manera idonea su necesidad.

Para identificar los puntos de dolor, se elaboraron dos mapas de experiencia del
usuario, una para el usuario sénior (ver Figura 3) y otra para el usuario empresa (ver Figura
4). Para el primer caso, se identificaron aquellos sentimientos que tiene el sénior desde
momentos de satisfacciéon como tener la estabilidad econdémica de un trabajo que fue
madurando a través de los afios, pasando por incertidumbre y despidos laborales por tener
edad adulta, hasta la frustracion de ver la posibilidad de realizar trabajos eventuales diferentes
a su profesion para obtener ingresos. Para el caso del usuario empresa, se conocieron aquellos
puntos de dolor que existen al momento de requerir servicios para el desarrollo del talento

humano como asesoria, capacitacion, mentoria y coaching.
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Figura 1

Lienzo Meta Usuario Para el Sénior

Circulo social: Mencionar cOmo es su Bio: Mencionar el nombre, edad, sexo, donde
circulo de amistades y social, como se vive, riesgos de personalidad, qué le hace sentir
comporta con ellos, cudles son sus intereses, Es una persona orgulloso, qué le hace sentir avergonzado, cuéles
qué desaprueban, etc. de 60 afios. son sus anhelos, etc.

Le gusta salir Estudi6 una
al teatro. carrera en la
universidad.
Le gusta compartir
sus fines de

semana con sus
hijos y nietos.

aprender y asi
tener mayor
conocimiento.

Le gusta -

Le gusta por
vestirse bien.

Actividades: Mencionar cuales son las
actividades que realiza en su dia a dia,
cuales son sus pasatiempos, etc.

No quiere
depender de
- sus hijos.
Tiene nietos
con los que le Se preocupa
gusta jugar. por su salud
y su calidad
de vida.

Le gusta viajar y

conocer ciudades.
Cree en
Dios.

Creencias: Mencionar en qué cree o
qué religion tiene, como la practica,
cual es su motivacion en la vida, etc.

Familia: Mencionar
cuantos miembros
tiene su familia, como
es la relacion con ellos,
cual es su rol, cuales

son sus valores, etc.

Problemas: Mencionar sus
preocupaciones, frustraciones
y problemas.




Figura 2

Lienzo Meta Usuario Para la Empresa

Mantiene con los
empleados una
politica de puertas

abiertas, donde
existe

Circulo social: Mencionar cémo es su Bio: Mencionar el nombre, edad, sexo, donde

circulo de amistades y social, coémo se vive, riesgos de personalidad, qué le hace sentir

comporta con ellos, cudles son sus intereses, orgulloso, qué le hace sentir avergonzado, cuéles
Analiza permanente a qué desaprueban. etc. son sus anhelos, etc.

su competencia
revisando indicadores
para gestionar buenas
practicas y lograr
resultados mas
eficientes.

Participa de forma activa en
ferias y actividades afines para
posicionar la solidez de la
marca.

Empresas
dedicadas al
B2B

Actividades: Mencionar cuales son las
actividades que realiza en su dia a dia,

cuales son sus pasatiempos, etc.
comunicacion

Gestiona diariamente
horizontal fluida y Considera como actividades de venta con

una cultura de fundamentales para su manejo indicadores de
participacion y desarrollo a las asesorias y resultado.

capacitaciones del personal.

escucha activa. Esta obligada a

suspender presupuestos
de capacitacion y
asesorias para el
personal debido a la

Familia: Mencionar
cuantos miembros

tiene su familia, como
es la relacién con ellos, )
cual es su rol, cuales recesion del pais.

son sus valores, etc.

Creencias: Mencionar en qué cree o
qué religion tiene, como la practica,
cual es su motivacion en la vida, etc.

Problemas: Mencionar sus
preocupaciones, frustraciones
y problemas.
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3.3 Identificacion de la Necesidad
A partir de la elaboracion de los dos mapas de experiencia de usuario (sénior y
empresa), se recabd informacion vinculada a sus necesidades:

= Los adultos sienten cierta incertidumbre de su futuro laboral a partir de los 50 afios de
edad.

= No es de conocimiento general en los adultos la existencia de empresas que se
encargan de reclutar y posicionarlos en el mercado laboral.

= Preocupacién por generar ingresos por parte del sénior.

= Falta de conocimiento en las nuevas herramientas tecnoldgicas (uso de Microsoft
Office, redes sociales, medios digitales, etc.) que permiten acercar a potenciales
clientes a la oferta laboral.

= Falta de oportunidades laborales por horas, que le permita al sénior tener un equilibrio
entre el ambito laboral y personal.

= Ausencia o desconocimiento de demanda de servicios para el desarrollo del talento
humano en la organizacion a partir de la experiencia laboral y profesional.

= No saber qué es lo que se requiere para poder brindar sus servicios a través de las
nuevas oportunidades tecnoldgicas que existen en la actualidad.

= Desconocimiento de las habilidades blandas que se requieren para brindar algtn tipo
de servicio para el desarrollo del talento humano a través de los nuevos mecanismos
tecnologicos.

= Incertidumbre de saber si existe demanda de profesionales y técnicos sénior en la
especialidad en la que ellos estan preparados y que han venido desarrollando a lo
largo de su vida profesional.

= Respecto a las empresas, en estas estiman que no existe suficiente oferta de
profesionales y técnicos con experiencia comprobada y certificada a un costo

accesible y a libre demanda.



Figura 3

Mapa de Experiencia del Usuario Sénior
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Figura 4

Mapa de Experiencia del Usuario Empresa
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3.4 Resumen de Capitulo

La investigacion del usuario revela un escenario laboral retador para los adultos
mayores de 50 afios, quienes muestran la disposicion a continuar trabajando mas alla de la
edad de jubilacion y a transmitir sus conocimientos a futuras generaciones. Sin embargo, la
edad se presenta como el mayor obstaculo en su busqueda de empleo. Se subrayo la
necesidad urgente de politicas que fomenten la inclusion laboral de este grupo de adultos,
aprovechando su experiencia para el desarrollo del talento humano y alineando las
necesidades de capacitacion de las empresas con las habilidades y la disposicion de este

grupo demografico para adaptarse a las nuevas tecnologias.
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Capitulo IV: Diseiio del Producto o Servicio

Para el diseno del producto se aplicod la metodologia agil de pensamiento de disefio,
de tal manera que se formule la solucion al problema planteado, lo cual permite gestionar y
conocer las expectativas del usuario, mitigar los posibles riesgos, controlar los tiempos y
tener una plena visibilidad del progreso del disefio. El pensamiento de diserio es una
metodologia 4gil que se enfoca en encontrar necesidades y resolver los problemas que se
generan a través de la creacion o inclusion de nuevos bienes y/o servicios. Esta comprende
seis etapas: (a) empatizar, (b) definir, (c) idear, (d) prototipar, (e) testear y (f) evaluar (Brown,
2008), las cuales se detallan en la Figura 5. En ese sentido, para efectos de aplicacion del
pensamiento de disefio para obtener la solucion al problema planteado, se desarrollaron las
cinco etapas.
Figura 5

Pensamiento de Diserio

Nota. Tomado de Design Thinking Aplicado a Procesos de Innovacion, por Encerta
Estrategia, 2020 (https://encertaestrategia.es/es/design-thinking/).

Empatizar. Se segmento a los usuarios sénior, lo cual permitio realizar entrevistas que
nos ayuden a conocer sus historias, descubrir sus emociones y sobre todo saber sus

preocupaciones.
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Definir. Conociendo sus dolencias, se pudo determinar qué necesidades tienen los
usuarios y cudles son sus preocupaciones y puntos de vista.

Idear. Se realiz6 una “lluvia de ideas” donde cada integrante del grupo postul6
diversas posiciones y pareceres que luego de un analisis, se obtuvieron posibles soluciones.

Prototipar. Se elabord una maqueta para proyectar las mencionadas ideas hacia
realidades que permitan visualizar las posibles soluciones.

Testear. Se compartid el prototipo con otros grupos del programa de maestria, para
recibir retroalimentacion de tal manera que se mejore la propuesta.

4.1 Concepcion del Producto o Servicio

Para la concepcion del servicio a ofrecer que solucionaria el problema planteado, se
elabor¢ el lienzo 6x6 (ver Figura 6), en el cual se hace énfasis en como se podria generar
oportunidades laborales para personas de 50 y mas afios que carecen de empleo. Se debe
indicar que después de innumerables “mesas de trabajo” y “lluvias de ideas”, se definieron
preguntas generadoras que permitieron proponer posibles soluciones a la problematica.
Finalmente, se plantearon seis alternativas que hacen viable cada una de las interrogantes;
procurando evitar que las respuestas sean muy evidentes (cerradas) o fuera del objetivo
(abiertas).

A partir de las seis ideas de solucion seleccionadas en el lienzo 6x6, se elabor¢ el
lienzo costo-impacto (ver Figura 7), donde se identificaron aquellas que generan alto impacto
positivo a un bajo costo con la finalidad de implementarlas, siendo estas:

= Crear una aplicacién web para ofrecer el servicio para el desarrollo del talento
humano por personas especializadas en alguna materia en concreto.
= (Capacitar y asesorar virtual o presencialmente al sénior sobre temas tecnologicos que

lo reinserte en el mercado laboral.



Figura 6

Lienzo 6x6

1. Objetivo: ;Cuadl es el problema mas relevante que se quiere
solucionar?

Generar oportunidades laborales para las personas de 50 y
mas afos.

2. Necesidades: ;Cuales son las necesidades especificas del sénior?

Estabilidad laboral.

Retribucion econdmica por brindar servicios para el desarrollo del talento humano sobre lo que les apasiona.
Capacitacion y asesoria para actualizarse acerca de las necesidades del mercado laboral.

Generar ingresos para mantener su calidad de vida.
Mantenerse ocupado para sentirse util en la sociedad.

Un canal para ofrecer sus servicios a partir de su experiencia laboral.

Preguntas generadoras

B. {Como se puede hacer para
que se sienta valorado y util
por la sociedad?

A. (Como se le puede ayudar
para que genere ingresos
en esta etapa de vida para
mantener su estabilidad
econdémica?

Ofreciéndole opciones
laborales a tiempo parcial
(por horas) en sus tiempos
libres.

Ofreciéndole mayores
oportunidades laborales sin
prejuicios de rango etario.

Encontrando un espacio de
donde pueda ofertar sus
servicios y que se valore su
experiencia en un rubro
dado.

Coordinando con
universidades para que
pueda dictar ponencias y
talleres en estas.

Identificando empresas que
necesiten personal con
amplia experiencia como la
que tiene.

Ofreciéndole opciones
laborales para que preste
servicios para el desarrollo
del talento humano a
empresas.

Coordinando con municipios
para que pueda dictar
ponencias y talleres en
estos.

Ofreciéndole opciones
laborales para que capacite
a partir de su conocimiento
a personas mas jovenes.
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Identificando espacios donde
pueda trasmitir sus
conocimientos.

Ofreciéndole una lista de
entidades en las cuales
pueda prestar sus servicios
para el desarrollo del
talento humano.

C. (Como se hace para que pueda

ser atractivo en el mercado
laboral actual?

Ofreciéndole capacitacion en

herramientas tecnologicas.

Vendiendo su experiencia de vida 'y

laboral.

Ofreciéndole capacitacion y

asesoria constante.

Capacitandolo en habilidades

blandas.

Brindandole capacitacion en redes

sociales orientadas a temas
laborales.

D. ;Como se le puede ayudar a

mantener su estabilidad laboral?

Contactandolo con empresas
serias.

Teniendo a disposicion siempre
demandantes (empresas o
personas naturales) de su
servicio.

Brindandole herramientas
tecnoldgicas para ofrecer un
servicio diferenciado.

Mostrandole de manera regular
ofertas laborales de su interés

como una bolsa de trabajo para

su rango etario.

JOY

Teniendo a disposicion siempre
demandantes (empresas o
personas naturales) de su
servicio a través de una
aplicacion web.

E. ;Cémo se le puede ayudar a
encontrar un equilibrio en su
calidad de vida personal y laboral?

Déndole la posibilidad de no trabajar
todo el tiempo de manera
presencial.

Déndole la posibilidad de poder
escoger horarios para trabajar.

Ofreciéndole opciones laborales que
le permitan gestionar sin presion
sus tiempos de manera holgada y
flexible.

Ofreciéndole acceso a centros de
esparcimiento de manera gratuita.

Déndole la posibilidad de escoger los
horarios para trabajar.

F. {Como se puede hacer para que
tenga una forma de ofrecer sus
servicios o conocimientos?

Brindandole el acceso a ferias
laborales mensuales.

Creandole algin canal
especializado donde pueda
ofrecerlos.

Planteandole todas las
posibilidades de comunicacion y
escogiendo la mejor o la que
tenga mas llegada.

Estableciendo alianzas con
empresas publicas y privadas.

Creando algln canal especializado
donde pueda ofrecerlos.




Figura 7

Lienzo Costo-Impacto

Que el sénior dicte cursos presenciales o

Capacitar virtual o presencialmente al sénior virtuales en algun tema en especifico.
sobre temas tecnologicos que los reinserte en el
mercado laboral.

> Costo O

)

Nota. Adaptado de The Lean Six Sigma Guide to Doing More With Less: Cut Costs, Reduce Waste, and Lower Your Overhead (p. 121) [La Guia

Lean Six Sigma para Hacer Mas con Menos: Reducir Costos, Reducir Desperdicios y Reducir Gastos Generales], por M. O. George, 2010. John

Wiley & Sons.
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Dadas las dos ideas seleccionadas, se propone la solucion de crear Sénior Perti, una
aplicacion web para personas de 50 y mas afios que no tengan un trabajo fijo y que a través
del registro de sus datos personales y laborales como nombre completo, documento nacional
de identidad (DNI), hoja de vida, correo electronico, entre otros, se pueda conectarlos con
empresas que soliciten algln tipo de servicio para el desarrollo del talento humano por sus
conocimientos y experiencia comprobada en una materia especifica. Sin embargo, para que el
sénior pueda interactuar con la herramienta es necesario trabajar con este en el uso diario de
herramientas tecnologicas, asesorarlo y/o actualizarlo en temas basicos de digitalizacion e
interaccion con el mundo de la virtualidad, por ejemplo, inducirlo en el uso de la plataforma y
de aplicaciones como Zoom, Google Meets, Office 365, etc., mediante los cuales pueda
brindar el servicio de manera eficiente cuando se requiera. Por otro lado, Sénior Peru aliviaria
una necesidad de las empresas de contratacion de personal especializado para actividades
puntuales, ya que ellas tendrian el acceso de contratar bajo un esquema de confianza y
seguridad, personal sénior que cuente con un alto grado de preparacion y experiencia.

Se debe resaltar que el propdsito de Sénior Pert es que las personas de 50 y més afios
se reinserten a la vida laboral impactando de forma positiva y relevante en la sociedad al
generar el enlace entre aquella empresa que requiere de un servicio en especifico y el sénior
que tiene el conocimiento para impartirlo. Todo ello generaria que el sénior se sienta feliz de
poder ejercer la ensefianza de un tema que domina y lo apasiona, lo que contribuiria
significativamente en su salud fisica y mental en vista que podré satisfacer el sentimiento de
que aun tiene mucho por compartir y; a su vez, generar ingresos que no lo hagan
econdomicamente dependiente de ciertos miembros de su familia.

Un detalle no menor es que prolongar la productividad laboral de los ciudadanos tiene
la consecuencia favorable de ampliar de cierta manera la base de recaudacion tributaria, lo
que contribuiria a satisfacer de mejor manera las diferentes necesidades publicas. Finalmente,

se debe indicar que, en el mercado existen algunas empresas que brindan un servicio similar;
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sin embargo, lo disruptivo de la solucion estd asociado a no generarle ninglin tipo de gasto al
sénior puesto que solo requiere ingresar sus datos personales y laborales en la aplicacion web.
4.2 Desarrollo de la Narrativa (Lienzos, Narraciones, etc.)

El conocimiento de nuevas técnicas y lienzos permitio profundizar en un problema
social relevante (PSR) a partir de un dolor determinado y de las distintas maneras de
solucionar el mismo sin dejar de lado lo crucial de realizar encuestas para obtener
retroalimentacidon que permita mejorar un servicio ya existente. Ademas, ayudo a identificar
la viabilidad del proyecto. Dentro del andlisis realizado, se definieron diversas acciones que
permitieron esbozar nuevas ideas para potenciar oportunidades en el mercado. Es decir, se
identificaron posibilidades de gestion para los negocios ya existentes que marquen diferencia
importante y permitan ubicar a la solucion propuesta como una alternativa solida con una
orientacion marcada en la seguridad y confianza para tanto el sénior como la empresa.

Una de las decisiones mas dificiles que se tuvo que adoptar en el desarrollo de la
solucion fue la de centrarse en el sénior, puesto que el servicio que se ofrece esta dirigido a
profesionales y técnicos que actualmente no tienen oportunidades laborales y que atin pueden
generar valor en la sociedad impartiendo sus conocimientos. A partir de ello, para encontrar
alternativas de solucion que brinden mejoras importantes, se aplicé la metodologia agil de
pensamiento de disefio que permitio gestionar adecuadamente las actividades. Se debe indicar
que, la mayoria de los lienzos que se desarrollaron, se basan en esta metodologia la cual
comprende de seis fases que se mencionaron anteriormente. A partir del soporte de esta
herramienta metodoldgica y de las actividades que se han realizado a lo largo de la
construccion de la solucion, se podria marcar una diferencia significativa generando
alternativas con el fin de abrir una nueva demanda.

4.3 Caracter Innovador y Disruptivo del Producto y Servicio
A partir de la revision de plataformas digitales de busqueda de empleo, se pudo

determinar que no existe empresa que cubra el alcance de la solucion propuesta. Existen
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propuestas similares que solo publicitan ofertas de trabajo, como lo son las plataformas
Indeed, Jooble y Laborum, que son motores de buisqueda de paginas de empleo, que ayudan a
las personas a encontrar trabajo. Se debe indicar que Indeed (s.f.) y Jooble (s.f.) si cuentan
con un filtro por rango de edad donde el sénior puede acotar o personalizar su busqueda;
mientras que Laborum (s.f.) no cuenta con esta facilidad puesto que esté dirigida a un publico
mas joven, de entre 20 y 45 afios. Ademas, existen plataformas tales como LHH DBM (s.f.) y
LinkedIn Premium (LinkedIn Corporation, s.f.), que ofrece el servicio de acompanamiento en
la busqueda de empleo y/o recolocacion de profesionales y técnicos cobrando por tal servicio.

Respecto al caracter innovador del servicio, segun la Real Academia Espafiola (RAE,
s.f.), innovar significa: “[mJudar o alterar algo, introduciendo novedades” (Definicion 1). A
partir de este significado, se puede afirmar que el servicio propuesto es una idea de negocio
innovadora en vista que no se considera como requisito ningun tipo de pago para registrarse
en la aplicacion web. Todas las aplicaciones web cuya propuesta de valor es encontrar algin
tipo de trabajo a sus usuarios solicitan el pago de una suscripcion por adelantado. Esta
propuesta innovadora ha sorprendido a los encuestados, generando expectativa para su
implementacion dado que, a sus 50 y mas afios, muchos de ellos ya cumplieron gran parte de
sus metas a nivel economico y lo que buscan a esa edad es mantenerse activos y seguir
conectando con otras personas, sobre todo buscan poder transmitir toda su experiencia y
conocimiento a otros.

Respecto al caracter disruptivo de la propuesta de solucion, se debe indicar que la
estrategia disruptiva es aquella que provoca un quiebre en la l6gica de los modelos de
negocio ya existentes; es decir, genera que se establezca un nuevo mercado y; por ende,
desestabiliza a los competidores (Affonso, 2020). A partir de lo mencionado, se puede
afirmar que la propuesta es un servicio disruptivo en vista que si bien, muchas empresas
ofrecen motores de busqueda de empleo, estas no incluyen la necesidad de trabajo de

personas de 50 y mds afnos. Asimismo, la diferencia clave de la propuesta respecto a otras es
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la de contar con una amplia base de datos de profesionales y técnicos que no han tenido
restricciones de edad para su registro ni han tenido que invertir dinero en su suscripcion.

Sénior Peru cuenta con un equipo de profesionales de alto nivel cuyo objetivo es la de
conectar la oferta de profesionales y técnicos calificados sénior con la demanda que genera
las empresas que requieran los servicios para el desarrollo del talento humano. Por otro lado,
se debe considerar que un servicio disruptivo es el modo ideal de un negocio para mantenerse
en el tiempo, dado que en muchas empresas se tienen practicas conservadoras que a larga las
terminan siendo menos competitivas, retirandose del mercado. Entonces, es crucial mantener
el enfoque en el cliente (empresa) y en el sénior, en la evolucion de sus necesidades y en la
adaptacion de la satisfaccion de las mismas a nuevas tendencias de mercado que se
desarrollen en el tiempo. Se debe siempre tener la apertura de salir de la zona de confort y
evaluar constante y periddicamente el sector y el propio desarrollo de las actividades en el
negocio, reconociendo oportunidades de mejora. En conclusion, la vision del negocio debe
ser receptiva a la autocritica, a la bisqueda de nuevas oportunidades, al constante cambio y
adaptacion, sin que ello signifique perder la esencia con la cual se busca fidelizar a los
usuarios.

4.4 Producto Minimo Viable (PMYV)

El producto minimo viable (PMV) es una etapa clave en el desarrollo de nuevas
soluciones, permitiendo probar ideas con usuarios reales para validar la demanda y
efectividad antes de su lanzamiento completo. En este caso, se desarroll6 un prototipo inicial
de una aplicacion web dirigida a adultos mayores de 50 afios, disefiada para conectar sus
habilidades y experiencia con oportunidades de empleo relevantes, maximizando su
independencia econdmica y contribucion social.

4.4.1 Prototipo Inicial
Se elabord un prototipo inicial, el cual fue presentado a un grupo de siete personas en

dos etapas: en la primera etapa se recibio retroalimentacion de tres personas (ver Apéndice C)
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y en la segunda etapa de cuatro personas (ver Apéndice D-lienzo blanco de la relevancia). La
finalidad de ello era conocer sus apreciaciones, criticas, comentarios y dudas que podrian
ayudar a mejorar el prototipo. Se intent6 con ello validar la verdadera percepcion e
interaccion de las personas del modelo propuesto. El objetivo del prototipo era solucionar
aquellos inconvenientes que tiene el sénior con experiencia y conocimiento en el mundo
laboral y que se encuentra desempleado al no encontrar oportunidades de trabajo que le
genere independencia economica. Mas atn, el prototipo inicial que se presento era una
aplicacion web donde el sénior pueda elegir el tipo de servicio que desea brindar a partir de
su experiencia y hoja de vida, lo que permitiria que sea contactado por Recursos Humanos de
Sénior Peru para colocarlo en alguna empresa que requiera de sus servicios (ver Figura 8).
Figura 8

Prototipo Inicial

A partir de los comentarios proporcionados en la primera etapa de presentacion del
prototipo (ver Apéndice C), se rescatd lo siguiente:
= Se debe hacer énfasis que la aplicacion web brinde una solucion a la ausencia de
oportunidades laborales para personas de 50 y mas afios que ain pueden aportar con
su conocimiento a la sociedad. En el prototipo de esta etapa no se percibe con claridad

que esté dirigido al sénior.
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= Se debe precisar si la conexion con las empresas o demandantes es a través de una
bolsa de trabajo o mediante convenios con las empresas que se suscriban a la
aplicacion web.

Esta interaccion permitio profundizar en el desarrollo de la propuesta de servicio a
través de una aplicacion web, lo cual ayudo a definir el producto minimo viable (PMV).

4.4.2 Prototipo Final

A partir de la revision de la retroalimentacioén que ofrecié un grupo de cuatro personas
acerca del prototipo final (ver Apéndice D); y del resultado de las encuestas tanto a los 19
profesionales o técnicos sénior (ver Apéndice E) como a los cinco potenciales clientes
(empresas), se realizaron mejoras y adecuaciones a este, estableciendo en primera instancia el
nombre del servicio y siempre considerando el sector al que se dirige la solucion, la
participacion en el mercado y facil identificacion y recordacion de la marca. Como resultado
de ello, se definieron los atributos que se muestran en la Tabla 1, los cuales generan el
imagotipo que se muestra en la Figura 9.

Una vez definido el imagotipo, se incorpord a la aplicacion web las siguientes
entradas que permiten la facil navegacion y registro tanto para el sénior como para el cliente
potencial (empresa) (ver Figura 10):

= Inicio: se explican los servicios y los beneficios que tendria el sénior inscrito en la
aplicacion web, tales como generar ingresos, conectar con clientes potenciales, ofrecer
servicios para el desarrollo del talento humano, entre otros. Asimismo, se detallan
algunos comentarios de los encuestados sénior que brindaron su servicio.

= Nuestros servicios: son aquellos para el desarrollo del talento humano en la
organizacion como asesoria, capacitacion, mentoria y coaching.

= Empresa (clientes potenciales): zona de registro de la empresa (nombre, RUC,

domicilio, teléfono, persona de contacto y servicio en el que esta interesado).
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= Usuarios: zona de registro del sénior, en la cual puede adjuntar su hoja de vida.
También se incorpord en la parte inferior de la ventana de la aplicacion web, la
posibilidad de ser contactados por cualquier interesado a través de diversas plataformas
virtuales, tales como: Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp y LinkedIn.
Tabla 1

Mejoras Identificadas Para el Prototipo Final

Atributo Detalle

Nombre del producto  Como resultado de las interacciones con los potenciales clientes,
estos precisaron que se deberia contar con un nombre que brinde
cercania y seguridad a las personas que buscan empleo. Es asi

que se define el nombre de la aplicaciéon web como Sénior Peru.
Propésito (eslogan) Trabaja con nosotros y llevamos tu profesion al siguiente nivel.

Tipo de color y Se uso6 la combinacién de los colores blanco y negro puesto que
disefio crea un contraste de elegancia y pureza, donde este ultimo
permite transmitir sensaciones de seriedad y autoridad
(Astratech Consulting, 2023). Ademas, el color celeste es uno de
los que “ayudan a comunicar profesionalismo, accesibilidad,
cercania y amabilidad” (Donis, 2022, parr. 6), siendo el disefio

amigable y de facil interaccion (intuitiva).

Imagotipo Se escogi6 como imagen principal de la empresa un oso panda,
puesto que representa el poder, sabiduria y amabilidad.
Asimismo, para la cultura china representa un simbolo de buena

suerte.

Figura 9

Imagotipo de Sénior Perti



Figura 10

Prototipo Final
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4.5 Resumen de Capitulo

El analisis y desarrollo del producto revelan un enfoque detallado hacia la creacion de
un servicio que facilita la reintegracion laboral de adultos mayores de 50 anos. El PMV,
probado a través de distintas etapas y retroalimentaciones, confirmé la necesidad y viabilidad
de una aplicacidon que no solo proporciona empleo, sino que también valoriza la experiencia y
conocimientos de este grupo de personas. Esta solucion no solo busca responder a un nicho
de mercado desatendido, sino que también propone un modelo innovador y disruptivo en el
panorama de las plataformas de empleo, al ofrecer un servicio gratuito para los usuarios

sénior, diferencidndose asi de otras opciones del mercado.
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Capitulo V: Modelo de Negocio

En el presente capitulo se presenta el lienzo del modelo de negocio en el cual se
detallan las variables clave de este y la propuesta de solucion, considerando su desarrollo y
crecimiento en 5 afos.
5.1 Lienzo del Modelo de Negocio

A partir de los resultados obtenidos en las diferentes interacciones con los potenciales
clientes (empresas), se elabora el lienzo del modelo de negocio ideado por Osterwalder y
Pigneur (2010), donde se detalla la propuesta de valor de Sénior Peru (ver Figura 11). La
solucion es una aplicacién web que tiene por objeto brindar a los profesionales y técnicos de
50 y mas afios en un solo espacio la posibilidad de ofertar sus conocimientos a través de: (a)
servicios para el desarrollo del talento humano como asesoria, capacitacion, mentoria y
coaching, a empresas que requieren estos servicios personalizados para empleados junior que
recién se insertan al mercado laboral y (b) asesorias o capacitaciones a profesionales o
técnicos que quieran elevar su nivel y obtener un ascenso en sus areas de trabajo. Por otro
lado, los clientes de Sénior Perti vienen a ser las empresas que requieran algun tipo de
servicio para el desarrollo del talento humano por parte de profesionales y técnicos de 50 y
mas afios, con o sin empleo que deseen trabajar por horas, ubicados principalmente en Lima
Metropolitana pertenecientes a los NSE A, B y C. Posteriormente se evaluaria la expansion
hacia otros mercados incrementando y especializando la oferta. Los canales de atencion y
contacto son la misma aplicaciéon web, WhatsApp, LinkedIn, redes sociales como Facebook,
Instagram y TikTok, donde también se realizarian campafas de difusion de la empresa Sénior
Perti. Los socios clave vienen a ser las empresas privadas y publicas con quienes se
establecerian alianzas estratégicas; mientras que los recursos clave los representan la
plataforma digital, el personal administrativo y comercial y el personal capacitado que brinde
soporte tecnoldgico a los usuarios. En lo que se refiere a la inversion del proyecto, esta
provendria de dos tipos de fuente de financiamiento: (a) los aportes de los socios y (b) un

préstamo solicitado a una empresa financiera de segundo piso. Para economizar recursos
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econdmicos, se contara con algunos profesionales o técnicos sénior con experiencia en temas
tecnoldgicos para capacitar a aquellas personas registradas que requieran algin tipo de
capacitacion basica en estos temas. Se debe indicar que el principal ingreso de Sénior Perti
serd la facturacion a las empresas que necesitan el servicio de profesionales o técnicos sénior
con experiencia.

5.2 Viabilidad Financiera del Modelo de Negocio

La viabilidad del modelo de negocio de Sénior Peru esta sustentada en brindar a las
empresas diversos servicios para el desarrollo del talento humano como asesoria,
capacitacion, mentoria y coaching por parte de personas con amplia experiencia, ante la
creciente contratacion de personal junior sin experiencia en los diferentes rubros econémicos.
En ese sentido, Sénior Peru desarrollé una aplicacion web para personas de 50 y mas afos
que no tengan un trabajo fijo y que a través del registro de sus datos personales y laborales
puedan ser conectados con empresas que soliciten algtn tipo de servicio ya mencionado. Para
sustentar la sostenibilidad financiera del negocio, se elabord el flujo de caja libre (FCL) para
un horizonte de 5 afios. Los ingresos se generan a partir de la facturacion de sesiones de dos
horas como minimo. El rubro més importante dentro de los egresos de Sénior Peru es el pago
de las comisiones al sénior (35% de la facturacion), seguido por el pago de sueldos y salarios
del personal administrativo y de los gastos fijos generados producto de la operacion. Por
ultimo, se contempla realizar inversiones significativas en publicidad para difundir la
aplicacion web.

La inversion que se estima realizar asciende a S/172,400, de los cuales el 77% es
aporte de los accionistas (cuatros socios) y el 23% restante corresponde a una deuda
financiera con un banco de segundo piso a una tasa de mercado promedio. El resultado del
valor actual neto econdémico (VANE) asciende a S/1,113,618 que refleja una tasa interna de
retorno econdmica (TIR) de 118%; mientras que el valor actual neto financiero (VANF)
asciende a S/1°115,610 que refleja un TIR de 139%. En el Capitulo VI se amplia o detalla el

FCL para los primeros 5 afios.
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Lienzo del Modelo de Negocio
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5.3 Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

Sénior Peru es un modelo de negocio escalable puesto que tiene la capacidad de

multiplicar sus ingresos de forma exponencial con un incremento lineal de gastos. Es decir,

generar ingresos sustanciales y alcanzar un significativo potencial de crecimiento. Para

conseguir ello, se esta contemplando una inversion inicial no menor, ofreciendo una variedad

de servicios para el desarrollo del talento humano. Ademas, el modelo del negocio se basa en

soportar un aumento en la cantidad de usuarios sin incurrir en altos costos adicionales y;

sobre todo, que se pueda ceder el derecho de uso de marca (franquiciar). Es decir, se podria

brindar el servicio en otras partes del pais y del mundo; y es que no solo en Peru ocurre el

problema planteado, sino también en paises vecinos como Argentina, Chile y Colombia.

Argentina: segun el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social del Gobierno
de Argentina (2020), en el ano 2018, la cantidad estimada de personas mayores de 55
afios representa aproximadamente el 19% de la poblacion total. De ese porcentaje, el
61% no estan empleados, mientras que el 39% restante estan trabajando o buscan
empleo.

Chile: segun el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence, 2019), En la
actualidad, existen 313,930 trabajadores mayores de 55 afios que se encuentran
laborando en empleos informales. Esto representa el 37% del total de empleo informal
en la Region Metropolitana, revelando las condiciones laborales precarias de la
poblacion de la tercera edad empleada en este sector.

Colombia: En el afio 2020, segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2021), en general, las mujeres experimentaron niveles de
ocupacion mas bajos que los hombres, especialmente en el grupo de adultos mayores.
Entre 2019 y 2020, la tasa de desempleo para las mujeres mayores aumento6 del 4.0%

al 7.8%, mientras que, para los hombres mayores, paso del 6.3% al 9.5%. En el afio
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2020, la tasa de desempleo en las mujeres mayores fue 10.4 puntos porcentuales mas
alta que en las mujeres de 26 a 59 afios, y 1.7 puntos porcentuales mas baja que en los
hombres de 60 afios y mas.
5.4 Sostenibilidad Social del Modelo de Negocio
Sénior Peru genera un impacto positivo en el &mbito social al impactar en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 10 definidos por Naciones Unidas (2018):
=  “ODS 8-Trabajo decente y crecimiento econémico-Promover el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos” (p. 29):
si bien la propuesta de negocio busca ser rentable y econdmicamente sostenible,
también busca contribuir con la sostenibilidad econdémica de personas de 50 y mas
afios que en la actualidad se encuentran sin trabajo, otorgandoles la posibilidad de
contar con un empleo decente, con una remuneracion de acuerdo con el mercado, con
incentivos y constante capacitacion y asesoria, fomentando su crecimiento personal y
profesional. Ademas, se fomenta la reactivacion y crecimiento econdomico del pais a
través del consumo responsable.
=  “ODS 10-Reduccion de las desigualdades-Reducir la desigualdad en y entre los
paises” (p. 33): se busca brindar oportunidades laborales independientemente de la
edad. El objetivo es establecer las mismas oportunidades e ingresos a personas de
cualquier rango etario generando un mensaje de igualdad que debe prevalecer en un
mundo moderno y globalizado.
5.5 Resumen de Capitulo
Se comprueba que el modelo de negocio de Sénior Peru es viable y escalable,
ofreciendo soluciones innovadoras al problema del desempleo entre los adultos mayores de
50 afios. Mediante la implementacion de una aplicacion web, se conectan profesionales y

técnicos séniores con empresas que requieren servicios especificos, promoviendo un modelo
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econdmico inclusivo y sostenible. La estrategia contempla una expansion geografica y una
diversificacion de servicios, asegurando el crecimiento a largo plazo. Con un enfoque en la
reactivacion econoémica y la reduccion de desigualdades, este modelo no solo es rentable sino

también socialmente responsable, contribuyendo de forma significa a los ODS.
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Capitulo VI: Soluciéon Deseable, Factible y Viable

Se definen las hipdtesis que se generan y validan a través de las encuestas efectuadas
tanto a profesionales o técnicos sénior como a gerentes referentes de Perti en cuyas empresas
donde laboran se puede demandar el servicio ofrecido. Los resultados evidencian que el
modelo de negocio es deseable, factible y viable. La deseabilidad del proyecto se encuentra
en la oportunidad del sénior de volver al ambito laboral activo; la factibilidad establece una
respuesta clara a la carencia de oportunidades que tiene este para reinsertarse al mercado
laboral; y la viabilidad se refleja en los resultados de las proyecciones segun las hipotesis que
plantearon y en todos los casos se recupera la inversion dentro de los 5 afios.

6.1 Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

Corresponde la definicion de las hipdtesis y especificar los experimentos empleados
para validarlas.

6.1.1 Hipotesis Para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Para corroborar la deseabilidad de la solucion, se elaboraron dos hipotesis para las
cuales se realizaron diversas encuestas que la confirmaron.

Hipotesis 1 (Hi). Los responsables de la contratacion de personal en las
organizaciones en general estan dispuestos a recibir propuestas de diversos servicios para el
desarrollo del talento de su personal mas junior o sin experiencia como asesoria,
capacitacion, mentoria y coaching, a través de una aplicacion web a partir de su accesibilidad
y usabilidad.

Hipotesis 2 (H2). Las personas de 50 y mas afios estan dispuestos a brindar servicios
para el desarrollo del talento humano a terceros por hora dictada.

6.1.2 Experimentos Empleados Para Validar las Hipdtesis
Para la validacion de las hipotesis planteadas se realizaron encuestas mediante Google

Forms a representantes legales de empresas diversas abarcando distintos giros de negocio (35
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gerentes). El método utilizado para escogerlos fue por conveniencia puesto que es un
muestreo no probabilistico. Es importante detallar que el tinico filtro que se uso6 para elegirlos
fue que en las empresas donde laboran se tengan mas de 50 trabajadores en planilla. Por otro
lado, se encuestaron a profesionales o técnicos sénior. El método utilizado para escoger a
estas personas fue por conveniencia puesto que también es un muestreo no probabilistico. Es
relevante mencionar que los encuestados son profesionales y técnicos con amplia experiencia
y conocimientos que pertenecen a los NSE A, By C (ver Tabla 2).

Para validar Hi, se formul6 una encuesta de cinco preguntas dirigidas a 35 gerentes de
primera y segunda linea encargados de la contratacion de personal (ver Apéndice F). A partir
de la tabulacion de las respuestas, se obtuvieron resultados favorables llegandose a validar la
hipétesis, considerando que el 100% (63% totalmente de acuerdo y 37% de acuerdo) estan
dispuestos a contratar los servicios de asesoria, capacitacion, mentoria y coaching para su
personal mas junior o sin experiencia a través de una aplicacion web dada su accesibilidad y
usabilidad. Asimismo, el 95% (69% totalmente de acuerdo y 26% de acuerdo) consideran que
el uso de la pagina web es accesible y de facil uso.

Para validar H>, se encuest6 a 19 personas de 50 y mas afios (ver Apéndice E),
quienes expresaron su interés acerca de impartir su experiencia y conocimiento a terceros
mediante servicios para el desarrollo del talento humano de manera presencial o virtual. En
consecuencia, como resultado de dichas entrevistas se obtuvo que el 100% de los
profesionales o técnicos sénior consideran una buena alternativa la posibilidad de generar un
ingreso adicional ofreciendo sus servicios para el desarrollo del talento humano a empresas
por horas.

6.2 Validacion de la Factibilidad de la Solucion
Para validar la factibilidad de la solucion, se desarrolla el plan de mercadeo y el plan

de operaciones para Sénior Peru.



Tabla 2

Hipotesis para las Pruebas de Usabilidad de Sénior Peru

Hipotesis

Prueba

Dimension

Meétrica

Criterio

H,. Los responsables de la contratacion de
personal en las organizaciones en general
estan dispuestos a recibir propuestas de
diversos servicios para el desarrollo del talento
de su personal mas junior o sin experiencia
como asesoria, capacitacion, mentoria y
coaching, a través de una aplicacion web a
partir de su accesibilidad y usabilidad.

H,. Las personas de 50 y mas aflos estan
dispuestos a brindar servicios para el
desarrollo del talento humano a terceros por
hora dictada

Encuestas mediante Google Forms de

cinco preguntas dirigidas a 35
representantes legales de empresas
diversas abarcando distintos giros
de negocio.

Encuestas a 19 personas de 50 y mas

afios, quienes expresaron su interés
acerca de impartir su experiencia y
conocimiento a terceros mediante
servicios para el desarrollo del
talento humano de manera
presencial o virtual.

Eficiencia y

eficacia

Satisfaccion

Eficiencia y

eficacia

Satisfaccion

60% de personas que

consideran que la
aplicacion web es
muy accesible y de
facil uso.

Rapidez de respuesta al

momento del uso de
la aplicacion web.

70% de los

profesionales o
técnicos sénior que
desean ofrecer sus
servicios para el
desarrollo del talento
humano a empresas.

Cantidad de <o igual a

8 horas en servicios
para el desarrollo del
talento humano que
el sénior esta
dispuesto a asumir.

De los 35 encuestados, mas del 95%

afirman que el uso de la aplicacion
web es de facil manejo en el
ingreso de la informacion.

El 100% de los encuestados sefialan

que la aplicacion web responde
rapidamente a la navegacion.

Como resultado de las encuestas, se

obtuvo que el 100% de los
profesionales o técnicos sénior
consideran una buena alternativa la
posibilidad de generar un ingreso
adicional ofreciendo sus servicios
para el desarrollo del talento
humano a empresas por horas.

E1 100% de los encuestados indican

que el maximo de horas en
servicios para el desarrollo del
talento humano no debera superar
el promedio de 8 horas diarias.

LE
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6.2.1 Plan de Mercadeo

La propuesta de valor del modelo de negocio es generar una aplicacion web dirigida
al sénior de los NSE A, B y C, con la finalidad que puedan registrar de manera gratuita sus
datos personales y hoja de vida, que les permita seguir vigentes en el mundo laboral y
transmitir sus conocimientos a través de; ofrecimiento de servicios para el desarrollo del
talento humano a empresas como asesoria, capacitaciéon, mentoria y coaching. En ese sentido,
para elaborar el plan de mercado se definieron algunos supuestos o consideraciones:

1. Para el primer afio se espera que el total de profesionales y técnicos sénior registrados
en la aplicacion web de Sénior Perut dicten al menos 2,880 horas en temas para el
desarrollo del talento humano a empresas como asesoria, capacitacion, mentoria y
coaching, considerando 10 horas diarias (de lunes a viernes).

2. El 35% de los ingresos provenientes del cobro a las empresas (potenciales clientes) se
destinan para el pago a los profesionales y técnicos sénior que ofrecieron sus
servicios, mientras que lo restante (65%) se registra como ingresos para Senior Pert.

3. Elprecio por la hora dictada es de S/360.

4. Se considera realizar campafias publicitarias en cinco redes sociales: Facebook,
Instagram, WhatsApp, LinkedIn y TikTok.

5. Establecer relaciones con municipalidades, ministerios, Camara de Comercio de Lima
(CCL), entre otros, para que dichas instituciones conozcan los servicios que ofrece
Sénior Peru y que puedan eventualmente llegar a convertirse en clientes.

Una vez indicados los supuestos para el plan de mercado, corresponde definir el plan
per sé, el cual considera una inversion anual orientada a publicidad en redes de S/96,000 (ver
Tabla 3). El manejo de la estrategia lo lidera el gerente de Mercadeo cuyo salario mensual se

define en S/15,000.
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Tabla 3

Plan de Mercadeo para Sénior Peru (S/)

Concepto Afio
1 2 3 4 5
Total 276,000 276,000 276,000 276,000 276,000
Gerente de Mercadeo 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000
Redes sociales 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000

Literatura que Sustenta el Plan de Mercadeo. El plan es alcanzable considerando la
siguiente informacidn que se reviso. Segun el ultimo informe de demografia empresarial del
INEI (2023b, como se cit6 en Sociedad de Comercio Exterior del Perti, 2023), el nimero de
empresas activas a nivel nacional alcanzo6 un total de 3.2 millones al 31 de marzo de 2023
(ver Figura 12), lo que reflejo un aumento interanual del 5.3% en comparacion con el mismo
periodo del afio 2022. Cabe precisar que, en el periodo de analisis, se constituyeron 69,901
empresas (+12.2%) y 10,617 empresas se dieron de baja (+14.1%), lo que signific6 una
variacion neta de 59,284 empresas.

Figura 12

Variacion en la Cantidad de Empresas a Nivel Nacional, Respecto del Trimestre Anterior
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Nota. Tomado de Demografia Empresarial al Primer Trimestre de 2023: Comercio al por
Menor Es la Principal Actividad Economica, por Sociedad de Comercio Exterior del Perq,
2023 (https://www.comexperu.org.pe/articulo/demografia-empresarial-al-primer-trimestre-
de-2023-comercio-al-por-menor-es-la-principal-actividad-economica).

A partir de los resultados de la Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN)

2022, la tasa de desempleo a nivel nacional fue de 4.7%. Lima Metropolitana y la provincia
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de Callao registra la tasa mas alta de desempleo con 7.8% (INEI, 2023a). Seguin el INEI
(2023b), se han reportado 1°412,760 empresas formales en Lima Metropolitana al cierre del
IV trimestre del afio 2022. Segun el ultimo estudio realizado por el MTPE (2022), se puede
detallar que la tasa de desempleo al 2021 es de 2.6% en promedio dependiendo del rango
etario (ver Tabla 4). Asimismo, se debe indicar que el ingreso promedio mensual por trabajo
se ubico en S/1,524.00 (hombres S/1,726.60 y mujeres S/1,246.90) (INEIL, 2023a).

Tabla 4

Peru: Tasa de Desempleo de la Poblacion Adulta Mayor, Segun Caracteristicas

Demogrdficas, 2017-2021 (Porcentaje y Puntos Porcentuales)

Caracteristica Periodo Variacion
demografica 2017 2018 2019 2020 2021 2021/2019 2021/2020
Total adulto mayor 1.9 1.7 1.7 2.9 2.7 1.0 -0.2
Sexo
Hombre 2.5 2.2 2.1 33 2.9 0.8 -0.4
Mujer 1.0 0.9 1.2 2.4 2.4 1.2 0.0
Area de residencia
Urbano 2.7 2.3 2.3 4.2 3.7 1.4 -0.4
Rural 0.1 0.2 0.1 0.2 0.2 0.1 0.0
Grupo de edad
De 60 a64 afios 1.4 1.9 1.6 34 2.8 1.2 -0.6
De 65 a 69 afios 2.3 1.4 2.0 2.7 2.2 0.2 -0.5
De 70 a 79 atios 2.9 1.7 1.6 2.3 34 1.8 1.1
De 80 a més afios 0.5 1.3 1.9 32 0.8 -1.1 2.3
Nivel educativo alcanzado
Hasta primaria * 1.3 1.1 0.9 1.9 1.8 0.9 -0.1
Secundaria 2.4 2.5 2.9 4.7 4.1 1.3 -0.6
Superior no universitario 2.2 1.9 1.6 23 24 0.9 0.2
Superior universitario 3.8 2.7 2.8 4.0 4.1 1.3 0.0

Nota. ® Incluye sin nivel educativo y nivel basico especial. Tomado de Informe Anual del
Empleo de la Poblacion Adulta Mayor en el Peru 2021 (p. 15), por Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2022
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4081362/PAM%202021.pdf).

Mezcla de Mercadeo. Corresponde abordar el enfoque de la mezcla de mercado
propuesto por McCarthy en 1960 que, durante casi 40 afios ha sido un paradigma dominante

y es conocido como las 4 Ps (producto, precio, plaza y promocion). Més aun, a pesar de
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criticas y ajustes, este modelo ha sido ampliamente aceptado y aplicado para desarrollar
estrategias efectivas. En 1981, Booms y Bitner ampliaron las 4 Ps a las 7 Ps, incluyendo
variables adicionales para servicios: participantes, proceso y evidencia fisica. Este marco,
especialmente relevante para empresas de servicios, ofrece una vision mas completa de como
diversos factores pueden influir en la experiencia del cliente (Vallet Bellmunt & Frasquet
Deltoro, 2005).

Producto (Servicio). El servicio se ofrece desde una aplicacion web de registro de
datos dirigido al sénior que requiera o desee contar con un ingreso mensual a través de
brindar servicios para el desarrollo del talento humano. La fortaleza del producto se centra en
la gratuidad del servicio al sénior puesto que existen empresas del mercado que exigen un
pago mensual por ello. Sénior Pert es una marca que proyecta seriedad, firmeza y
amabilidad, de facil interaccion (intuitiva) y que busca transmitir confianza en la interaccion
con sus usuarios.

Precio. A partir de las encuestas que se realizaron a los gerentes de primera linea 'y a
las personas encargadas de la contratacion de servicios para el desarrollo del talento humano
(area de Recursos Humanos), se pudo conocer el importe que estan dispuestos a asumir para
fortalecer y reforzar los conocimientos de sus empleados. En ese sentido, Sénior Pert
inicialmente defini6 que el costo por hora dictada debe ser de S/360 con un minimo de 2
horas por sesion. En la medida que la empresa cuente con un mejor posicionamiento en el
mercado (se estima un periodo mayor a 5 afios), se podra reformular el precio con la finalidad
de tener mayores ingresos en la compaiiia.

Plaza. Se contempla que Sénior Pert cuente con una oficina reducida considerando
que la mayor cantidad de operaciones y las labores asignadas para el equipo podrian
realizarse desde casa o desde un ambiente de cotrabajo, cuyo valor presupuestado mensual es
de S/2,000. Los distritos donde se trabajaria mediante esta modalidad podrian ser Magdalena

del Mar, Lince o Surquillo. Més aun, inicialmente, Sénior Pert estara brindando sus servicios
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y manteniendo sus operaciones en la ciudad de Lima, puesto que existe una mayor
formalidad en la constitucion y manejo de las empresas (clientes potenciales). Asimismo, al
ser escalable la propuesta de Sénior Peru, esta capacidad le permitiria en el tiempo desplegar
operaciones en las ciudades mas importantes del pais (por ejemplo, Arequipa, Trujillo,
Chiclayo, entre otras).

Promocion. Sénior Pertl considera contar con aliados comerciales (profesionales y
técnicos sénior con una trayectoria comprobada en el mundo empresarial) que puedan
difundir la estrategia del costo cero para el registro de sus datos personales y de la hoja de
vida de los mismos a través de la aplicacion web, enfatizando que existen oportunidades
laborales para personas de 50 y mas afios en el pais. Adicionalmente, se cuenta con la
participacion activa de la empresa en redes sociales para difundir de manera segmentada la
propuesta de valor a este segmento.

6.2.2 Plan de Operaciones

Para soportar el plan de mercadeo, este requiere de un plan de operaciones el cual fue
definido por los cuatro integrantes del grupo de tesis. Este plan se soporta en una estructura
administrativa y en el detalle de la cadena de valor, donde se observan las actividades clave
para la implementacion de Sénior Peru.

Estructura Organizativa. La estructura organizacional de Sénior Pert esta liderada
por cuatro accionistas (los integrantes del grupo de tesis) (ver Figura 13), quienes aportan de
manera estratégica los conocimientos adquiridos con la finalidad de posicionar el servicio en
el mercado a corto plazo. Ellos conforman la Junta General de Accionistas (JGA) y a su vez
lideran las areas de: (a) Administracion, (b) Ventas y Mercadeo, (¢) Legal y (d) Finanzas y;
durante los 5 primeros afios no percibirdn remuneracion. Se debe indicar que solo tres
colaboradores estaran en planilla (el analista de planeamiento, el gerente de Recursos
Humanos y el gerente de Ventas y Mercadeo) y; las areas que estan debajo de las lineas

punteadas se tercerizan.



Figura 13

Estructura Organizacional de Sénior Peru
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Las areas subordinadas a los lideres y que se encuentran en planilla se encargaran de

lo siguiente:

Gerente de Mercadeo: profesional de la carrera de Mercadeo, quien se encarga de
definir la estrategia comercial de la empresa para acceder a la cantidad minima de
clientes que necesita Sénior Pert. Adicionalmente, brinda capacitacion en temas
tecnologicos a nivel basico en caso se requiera. Dentro de sus funciones, también esta
el manejo de las redes sociales de la empresa (gestor de comunidades) y se encarga de
realizar publicidad segmentada segun el publico objetivo.

Gerente de Recursos Humanos: profesional de la carrera de Ingenieria Industrial o
Administracion de Empresas con especializacion en el area de Recursos Humanos que
tiene dentro de sus funciones principales la validacion de la hoja de vida del sénior
interesado en brindar algun servicio para el desarrollo del talento humano. Asimismo,
se encarga de todo el manejo relacionado al personal y la logistica necesaria que
requiere la empresa para su correcto funcionamiento.

Analista de planeamiento: profesional o técnico de la carrera de Administracion de
Empresas cuyo rol principal es el de organizar y establecer el nexo entre el sénior apto
para brindar el servicio y los potenciales cliente (empresa). Asimismo, dentro de sus
funciones esta la de gestionar de manera eficiente cualquier requerimiento que se
presente por parte de las empresas cliente.

Cadena de Valor. Segun el concepto de cadena de valor que fue definido por Porter

(1985), en esta se llegan a definir los procesos primarios y de soporte que se desarrollan en

las operaciones de Sénior Pert con el objetivo de mostrar el aporte del servicio final

brindado, lo cual permite diferenciarse respecto a la competencia, como se muestra en la

Figura 14.
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Figura 14

Cadena de Valor de Sénior Peru
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6.2.3 Simulaciones Empleadas Para la Validacién de Hipotesis

Para la validacion de las hipotesis de mercadeo generadas para el modelo de negocio
que se presenta, se analiza la relacion entre el costo de adquisicion del cliente (CAC) y el
valor de tiempo de vida del cliente (VTVC). En el calculo del CAC se considera el sueldo del
encargado de mercadeo de la empresa y los gastos de inversion en mercadeo que asume la
empresa desde el inicio de funcionamiento hasta su puesta en marcha, tales como gastos de
desarrollo de la aplicacion web, del coctel de lanzamiento de la empresa, del prelanzamiento
en redes sociales, entre otros (ver Tabla 5).
Tabla §

Contexto de Costo de Adquisicion de Clientes Para 5 Afios (S/)

Concepto Valor
CAC 7,989
Sueldos 900,000
Gastos generales
Publicidad pagada 75,200
Herramientas 7,500
Cantidad de clientes 123
VTVC 86,400
Valor cliente por afio 17,280
Vida util (afios) 5

Nota. CAC = Costo de adquisicion del cliente. VTVC = Valor de tiempo de vida del cliente.
También se aplico la simulacion de Montecarlo para analizar los posibles resultados

que se pudieran generar (ver Tabla 6 y Figura 15).



Tabla 6

Eficiencia de Mercadeo

Concepto Valor
Media 11
Error tipico 0
Mediana 11
Desviacion estandar 4
Varianza de la muestra 16
Curtosis 0
Cocficiente de asimetria 0
Rango 26
Minimo 1
Méximo 25
Suma 4,226

Figura 15
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Aplicando la simulacién de Montecarlo se obtiene que el ratio del VTVC entre CAC

es de 10.8 veces; por lo que se puede afirmar que el negocio es rentable.

6.3 Validacion de la Viabilidad de la Solucion

Se debe examinar la inversion financiera desde la perspectiva de los inversores,

comenzando por establecer el presupuesto y culminando con la simulaciéon de Montecarlo, la

cual ofrece una probabilidad de que el valor actual neto (VAN) esperado resulte ser positivo.
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6.3.1 Presupuesto de Inversion

Para la elaboracion de los estados financieros se ha considerado proyectar a 5 afios el
flujo de caja de la empresa tomando el afio 2023 como el Ao 0. La inversion inicial asciende
a S/86,000, destinada para los gastos operativos de la puesta en marcha de la empresa. Entre
las partidas mas importantes del presupuesto, se destacan los gastos de publicidad, entre ellos,
la estrategia de prelanzamiento de la empresa en redes sociales, apertura de perfil y
posicionamiento en buscadores de redes sociales y cocteles de lanzamiento, que representan
el 79% del total invertido en el Afio (ver Tabla 7).
Tabla 7

Inversion Inicial (S/)

Concepto Valor %
Total 86,000 100.0
Constitucion y registro de la empresa 800 0.9
Gastos notariales 2,500 2.9
Equipos méviles 7,500 8.7
Desarrollo de la web 6,000 7.0
Desarrollo del logo + Indecopi 1,500 1.7
Cocteles de lanzamiento de la empresa 47,500 55.2
Prelanzamiento en redes sociales 10,200 11.9

Apertura de perfil - posicionamiento en buscadores de redes sociales 10,000 11.6

Por otro lado, Sénior Peru proyecta tener como ingresos la facturacion por los
servicios para el desarrollo del talento humano prestados a las empresas como asesoria,
capacitacion, mentoria y coaching, cuyo valor por hora de dictado asciende a S/360
considerando un minimo de 2 horas por sesion. El costo mas importante para la empresa es la
retribucion al sénior. Asimismo, dentro de los gastos administrativos y de ventas se
contemplan: S/26,000, que corresponden a la planilla de la empresa; S/2,000, para el alquiler

de los espacios de cotrabajo y S/8,000 para publicidad mensual.
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6.3.2 Estructura de Financiamiento

Se considero un préstamo en una entidad financiera de segundo piso por un importe
de S/39,824 y un aporte total de accionistas por S/132,576, dividido en partes iguales entre
los cuatro socios. El préstamo que apalanca la inversion inicial de Sénior Pert tendria un
repago dentro de los 5 afios de proyeccion de los estados financieros a una tasa de mercado
de 13% (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS], s.f.-a).

6.3.3 Estados Financieros Proyectados

Los estados financieros proyectados son cruciales para un emprendimiento sostenible
porque ofrecen una vision clara del futuro financiero, ayudan a atraer inversores mostrando el
potencial de crecimiento y rentabilidad, y son esenciales para la planificacion estratégica.
Ademas, permiten anticipar problemas financieros, gestionar el flujo de caja y tomar
decisiones informadas para dirigir la empresa hacia el éxito.

Ingresos. Sénior Pert obtiene sus ingresos a partir de la facturacion por los servicios
para el desarrollo del talento humano prestados a las empresas como asesoria, capacitacion,
mentoria y coaching. Considerando ello, se elabor6 una proyeccion de los ingresos para los
primeros 5 afios (ver Tabla 8).

Tabla 8
Ingresos Generados por los Servicios Para el Desarrollo del Talento Humano Prestados a

las Empresas

Afo Ingreso

0

1 1°036,800
2 1°244,160
3 1’486,080
4 1°779,840
5 27125,440
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Costos y Gastos. El costo de ventas incluye la retribucion al sénior por el dictado de 2
horas por sesion como minimo. Del mismo modo, se considera como gasto de administracion
y ventas el pago de publicidad y planilla desembolsado por la empresa. En ese sentido, en la
Tabla 9 se puede apreciar la proyeccion del estado de ganancias y pérdidas para Sénior Pert
para 5 anos.

Tabla 9

Proyeccion del Estado de Ganancias y Pérdidas de Sénior Peru (S/)

Concepto Afo
1 2 3 4 5
Ventas 1°036,800  1°244,160  1°486,080 1°779,840 2’125,440
Costo de ventas 368,880 443,456 529,128 633,944 756,904
Utilidad bruta 667,920 800,704 956,952 1°145,896 1°368,536
Gastos administrativos 462,000 462,000 462,000 462,000 462,000
Utilidad operativa 205,920 338,704 494,952 683,896 906,536
Gastos financieros 5,177 4,378 3,475 2,455 1,303
Utilidad antes de participaciones e impuestos 200,743 334,326 491,477 681,441 905,233
Participacion de los trabajadores 18,067 30,089 44233 61,330 81,471
Utilidad antes de impuestos 182,676 304,236 447,244 620,111 823,762
Impuestos 53,889 89,750 131,937 182,933 243,010
Utilidad neta 128,787 214,487 315,307 437,178 580,752

Flujo de Caja Proyectado. Adicionalmente, se elabord un flujo de caja proyectado a 5
afios en el que se detallan los ingresos y salidas de dinero dentro del plazo mencionado (ver
Tabla 10).

Evaluacion de la Rentabilidad Econémica del Proyecto. La viabilidad del modelo de
negocio la define el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) que se
obtengan al momento de descontar los flujos anuales que se muestran en las Tablas 11 y12.
Para ello, se considera como costo de oportunidad (COK) a la tasa de interés del préstamo de
13% y; el costo promedio ponderado de capital (WACC, por sus siglas en inglés) se calculo

resultando el valor de 11.14% (ver Apéndice Q).



Tabla 10

Flujo de Caja Anual Proyectado (en Soles)

Concepto Afio
0 1 2 3 4 5

Ingresos

Servicios para el desarrollo del talento humano 1°036,800 1°244,160 1°486,080 1°779,840 2°125,440
Egresos

Asesorias 362,880 435,456 520,128 622,944 743,904

Capacitaciones 6,000 8,000 9,000 11,000 13,000
Utilidad bruta 667,920 800,704 956,952 1,145,896 1°368,536
Gastos administrativos
Oficina 462,000 462,000 462,000 462,000 462,000
EBITDA 205,920 338,704 494,952 683,896 906,536
Depreciacion - - - - -
EBIT 205,920 338,704 494,952 683,896 906,536
Impuestos 60,746 99,918 146,011 201,749 267,428
Depreciacion - - - - -
NOPAT 145,174 238,786 348,941 482,147 639,108
Inversion en activo -86,000
Valor de rescate
Inversion en capital de trabajo -86,400 -17,280 -20,160 -24,480 -28,800
Recuperacion de capital de trabajo 141,696
Flujo de caja econdomico -172,400 127,894 218,626 324,461 453,347 780,804

Nota. EBITDA = Earnings before interest taxes depreciation and amortization [Beneficio bruto de explotacion calculado antes de deducir los

gastos financieros]. EBIT = Earnings before interest and taxes [Beneficio antes de intereses e impuestos]. NOPAT = Net operating profit after

tax [Beneficio neto después de impuestos]

0S



Tabla 11

Calculo del VAN Economico en Soles

Concepto Afio
0 1 2 3 4 5

NOPAT 145,174 238,786 348,941 482,147 639,108
Inversion em activo -86,000
Valor de rescate
Inversion en capital de trabajo -86,400 -17,280 -20,160 -24,480 -28,800
Recuperacion de capital de trabajo 141,696
Flujo de caja econdmico -172,400 127,894 218,626 324,461 453,347 780,804

Nota. A partir del flujo de caja se obtuvo un VAN econdmico de S/1°113,618 y una TIR econdémica de 118% la cual es mayor que el WACC de
11.14%.
Tabla 12

Cdlculo del VAN Financiero en Soles (Amortizacion de Deuda)

Concepto Afio

0 1 2 3 4 5
Saldo 39,824 33,679 26,735 18,887 10,020 0
Interés 5,177 4,378 3,475 2,455 1,303
Amortizacion 6,145 6,944 7,847 8,867 10,020
Cuota 11,323 11,323 11,323 11,323 11,323
Ahorro tributario 1,527 1,292 1,025 724 384
Cuota después de impuestos 9,795 10,031 10,297 10,598 10,938
Flujo de caja financiero -132,576 118,098 208,595 314,164 442,748 769,865

Nota. La tasa de interés del préstamo es de 13%. A partir del calendario de pagos se obtuvo un VAN financiero de S/1°115,610 y una TIR

financiera de 139% la cual es mayor que el WACC de 11.14%.

IS
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A partir del flujo de caja proyectado, se definieron las siguientes consideraciones a
asumir:
= El WACKC calculado es de 11.14% comparado con una TIR econémica (TIRE) del
118%.
= Respecto al costo de oportunidad (COK), este se asume para la elaboracion del flujo
de caja es con una tasa del 13% en comparacion con una TIR financiera (TIRF) de

139%.

A partir de lo revisado, se puede afirmar que tanto la TIRE como la TIRF son
mayores que el WACC y COK, respectivamente, del proyecto evaluado. En consecuencia, se
llega a la conclusion de que los flujos no presentan ningun tipo de estacionalidad ni variacion
significativa, de tal manera que se puede afirmar que Sénior Peru se caracteriza por su
viabilidad. Por ultimo, el valor del VAN econdémico (VANE) y el VAN financiero (VANF)
ascienden a S/1°113,618 y S/1°115,610, respectivamente, quedando demostrado que el
proyecto de Sénior Perti que se analizd es valido, puesto que ambos valores son mayores que
cero.

6.3.4 Simulaciones Empleadas Para Validar las Hipétesis

Se definieron tres escenarios para evaluar la probabilidad de éxito de Sénior Pert: (a)
pesimista, (b) moderado (escenario base) y (c) optimista (ver Tabla 13). Estos escenarios
consideran parametros como: una tasa de crecimiento de empresas atendidas de 20%, una
tasa de crecimiento de afiliados de 50% y un porcentaje de ganancia del profesional sénior de
35% de la facturacion por hora dictada, con los cuales se obtiene una casuistica conveniente
de valores en las iteraciones. El fujo de caja para la simulacion se muestra en la Tabla 14. Los
resultados de la misma se muestran en la Tabla 15, generando un histograma que se muestra

en la Figura 16.



Tabla 13

Simulacion de Escenarios para la Viabilidad de la Solucion
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Concepto Afio
1 2 3 4 5
Escenario moderado
Horas dictadas de servicios para 2,880 3,456 4,128 4,944 5,904
el desarrollo del talento
humano
Facturacion (S/) 1°036,800 1°244,160 1°486,080 1°779,840 2°125,440
Utilidad (S/) 145,174 238,786 348,941 482,147 639,108
Escenario pesimista
Horas brindadas de servicios para 1,200 1,440 1,728 2,064 2,448
el desarrollo del talento
humano
Facturacion (S/) 432,000 518,400 622,080 743,040 881,280
Utilidad (S/) -129,861 -90,268  -43,462 11,263 73,907
Escenario optimista
Horas brindadas de servicios para 3,840 4,608 5,520 6,624 7,920
el desarrollo del talento
humano
Facturacion (S/) 1°382,400 1°658,880 1°987,200 2’384,640 2°851,200
Utilidad (S/) 302,135 427,422 576,464 757,181 968,867
Tabla 14

Flujo de Caja para la Simulacion Montecarlo del VAN Financiero (S/)

Ano VAN
financiero
0 -172,400
1 127,894
2 218,626
3 324,461
4 453,347
5 780,804

Nota. WACC = 11.14%. VAN econdémico (VANE) = 1°113,618. Tasa interna de retorno

(TIR) = 118%. VAN financiero (VANF) = 1°115,610. Tasa interna de retorno (TIR) = 139%.
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Tabla 15

Resultados de la Simulacion Montecarlo

Concepto Valor
VAN (S/)
Promedio simulado 741,998
Desviacion estandar simulada 650,228
Minimo -813,991
Méximo 2,896,464
Probabilidad de VAN (%)
Mayor que 0 87.2
Iguala 0 6.3
Menor que 0 6.4

Figura 16

Histograma del Resultado de la Simulacion de Montecarlo
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6.4 Resumen de Capitulo

El analisis detallado del modelo de negocio para Sénior Peru, a través de encuestas y
simulaciones de Montecarlo, ha validado con éxito la deseabilidad, factibilidad y viabilidad
del proyecto. La incorporacion de profesionales sénior en el mercado laboral mediante una
plataforma que ofrece servicios de desarrollo del talento humano se ha demostrado no solo

viable sino también potencialmente lucrativa. Los resultados proyectan una recuperacion de
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la inversion en menos de cinco afios con indicadores econdmicos favorables como un VAN
positivo y una TIR que supera las expectativas iniciales. Este modelo representa una
oportunidad significativa para contribuir al empleo de séniores mientras se fortalecen las

capacidades del personal mas joven en diversas empresas.
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Capitulo VII: Solucion Sostenible

Para la empresa Sénior Pert es primordial que el negocio contribuya de manera
positiva en la sociedad. Para ello, se requiere orientar el crecimiento de la empresa hacia
soluciones sostenibles que perduren en el tiempo, generando un impacto positivo en los ODS.
En ese sentido, la presente propuesta de solucion impacta a dos ODS: “ODS 8-Trabajo
decente y crecimiento econdmico-Promover el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible,
el empleo y el trabajo decente para todos” (Naciones Unidas, 2018, p. 29) y “ODS 10-
Reduccion de las desigualdades-Reducir la desigualdad en y entre los paises” (Naciones
Unidas, 2018, p. 33).

Con respecto al flujo de caja, Sénior Pert genera un VAN de S/1°113,618 en un
periodo de 5 afios que se traduce en la viabilidad del modelo de negocio y en el apoyo al
mercado objetivo (los profesionales y técnicos sénior), puesto que existiria mejora
significativa en su calidad de vida al otorgarles una oportunidad laboral en la etapa de
madurez de su vida profesional. Como impacto positivo en la sociedad, se busca revalorar las
capacidades y experiencias de los profesionales y técnicos brindando servicios para el
desarrollo del talento humano en la organizacion como asesoria, capacitacion, mentoria y
coaching, recibiendo por ello un beneficio econdmico (retribucion) y un salario emocional
(bienestar emocional, satisfaccion de necesidades personales y mejora de calidad de vida).
7.1 Relevancia Social de la Solucion

Sénior Peru es sostenible puesto que es econdmicamente viable y genera un impacto
positivo en la sociedad. Asimismo, valora la experiencia de los profesionales y técnicos de
edad madura con la finalidad de que accedan a un trabajo decente con una remuneracion
promedio del mercado. La forma como impacta la propuesta de negocio a los dos ODS se

muestra en la Tabla 16.
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Tabla 16

Impacto de Sénior Peru a los ODS 8 y 10

ODS Impacto

ODS 8-Trabajo Si bien la propuesta de negocio busca ser rentable y

decente y econémicamente sostenible, también debe contribuir con la
crecimiento sostenibilidad econdmica de personas de 50 y mas afnos que en
economico- la actualidad se encuentren sin trabajo; otorgandoles la

Promover el
crecimiento
econdmico
inclusivo y
sostenible, el

empleo y el trabajo

posibilidad de contar con un empleo decente, con una
remuneracion de acuerdo con el mercado, con incentivos y
constante asesoria y capacitacion, fomentando el crecimiento
personal y profesional; asi como, fomentar la reactivacion y
crecimiento econdmico del pais a través del consumo

responsable.

decente para todos

ODS 10-Reduccion de  Se busca brindar oportunidades laborales independientemente de

las desigualdades- la edad. El objetivo es establecer las mismas oportunidades e
Reducir la ingresos a personas de cualquier rango etario generando un
desigualdad en y mensaje de igualdad que debe prevalecer en un mundo moderno

entre los paises y globalizado.

Una forma de analizar el impacto de Sénior Pert en los ODS 8 y 10 es mediante el
indice de relevancia especifica de las metas (TSRI) propuesto por Betti et al. (2018). Para
determinarlo, se identifican y contabilizan las metas impactadas por la propuesta de solucion
para cada ODS, que en este caso son dos de 10 metas para el ODS 8 (ver Formula 1) y una de

siete metas para el ODS 10 (ver Formula 2), cuyo detalle se muestra en la Tabla 13.

TSRI _ Metas de ODS 8 movilizadas 2 20.0% (1)
0S8 = "Total de metas de ODS8 10
Metas de ODS 10 movilizadas 1 2)
TSRIODS 10 — = —- = 14‘3%

Total de metas de ODS 10 7



Tabla 17
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Metas Movilizadas por Sénior Peru Correspondiente a los ODS-8 y 10

Contribucién

Meta movilizada

Sénior Pert promueve la creacion de
puestos de trabajo decente de
personas de 50 y mas aflos mediante
los servicios de asesoria,
capacitacion, mentoria y coaching,

otorgando un empleo de calidad.

Sénior Pert reduce las probabilidades
de discriminacién por edad
brindéndole la oportunidad de seguir
activos en el ambito laboral en una

edad madura.

8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo

que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios

financieros. (Naciones Unidas, 2018, p. 40)

8.5. De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual

valor. (Naciones Unidas, 2018, p. 40)

10.3. Garantizar la igualdad de oportunidades y

reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo legislaciones,
politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

(Naciones Unidas, 2018, p. 48)

7.2 Rentabilidad Social de 1a Solucion

El VAN social que genera Sénior Pert se calcula homologando el horizonte su VAN

econdémico (esto es, 5 afios), donde se aplica una tasa de descuento social del 8% (Ministerio

de Economia y Finanzas [MEF], 2019, p. 1), la que se toma como referencia para descontar

flujos de caja y evaluarlos con un enfoque social para el proyecto analizado. A partir de lo
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anterior, se obtuvo un VAN social de S/3°084,100, cuyo equivalente en dolares aplicando un
tipo de cambio de 3.775 (SBS, s.f.-b) es de US$816,980, lo que se traduce en un modelo de
negocio, no solo econdémicamente viable con un VAN econdémico de S/1°113,618, sino
también socialmente responsable.

7.2.1 Beneficios Sociales
Los impactos sociales en cuanto a beneficios que genera Sénior Pert son
significativos y se describen a continuacion.

Impacto Social del Impuesto a la Renta de los Profesionales y Técnicos Sénior. Para
su determinacion se estima que un sénior recibe una remuneracion mensual de S/5,040
trabajando con Sénior Peru. Este monto anualizado y multiplicado por la cantidad de
profesionales o técnicos sénior operando resulta en un total de S/362,880 para el primer afio.
Aplicando el impuesto a la renta (IR) de 29.5% (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria [Sunat], 2020) a este total, se obtiene S/107,050, que es lo que
deben declarar al Estado. Para el horizonte de 5 afios del proyecto, se obtiene el IR de
S/838,555 que, descontado a una tasa de 8% (MEF, 2019, p. 1), resulta un VAN de S/651,070
(ver Tabla 18).

Impacto Social del Impuesto a la Renta de Sénior Perd. Para el calculo del beneficio
social que genera el negocio, se parte del escenario moderado para analizar la contribucién
que se brinda al Estado por el concepto de IR. Entonces, para el primer afio de operacion de
Sénior Peru se obtiene una utilidad antes de impuestos (EBIT, por sus siglas en inglés) de
S/205,920. Aplicando el IR, el valor resultante es de S/60,746 que es lo que tendria la
empresa que declarar y pagar al Estado. Para el horizonte de 5 afos del proyecto, se obtiene
un importe de IR de S/775,852 que descontado a una tasa de 8% (MEF, 2019, p. 1) resulta en

un VAN de S/588,117 (ver Tabla 18).
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Impacto Social del Consumo Per Céapita del Sénior (Variacion del PBI Per Capita).
Para dimensionar este aspecto se asumid que antes de estar desempleado un profesional
sénior tenia una remuneracion salarial de S/10,000 y si estuviera jubilado su administradora
de fondos de pensiones (AFP) le asignaria un sueldo mensual de S/2,200.00 que se obtuvo de
aplicar una tasa de 22% (Medina, 2018) a su tltima remuneracién. Ahora bien, en la medida
que el sénior empiece a facturar a Sénior Peru, este recibiria un sueldo mensual aproximado
de S/5,040. Aplicando el diferencial entre el sueldo que tendria en la empresa (S/5,040) y el
monto que recibiria por su jubilacion (S/2,200), se podria determinar el impacto en la
sociedad per capita que generaria en el consumo, siendo este valor S/2,840. Este monto
anualizado y multiplicado por la cantidad de profesionales y técnicos sénior operando resulta
un valor de S/204,480 para el primer ano de gestion de la empresa. Si se suman los valores de
los 5 afios genera un monto de S/1°601,760 que descontado a una tasa de 8% (MEF, 2019, p.
1) resulta un VAN de S/1°234,636 (ver Tabla 18).

Capacitacion y Asesoria Gratuita a Profesionales y Técnicos Sénior. Como ya se
indicd, Sénior Peru estd comprometido con la sociedad. Es por ello, que sus directivos estan
dispuestos a seguir generando valor brindando ellos mismos capacitacion gratuita a todas las
personas registradas en la aplicacion web. Los contenidos de esta capacitacion pueden tratar
temas de areas legales, comerciales, de cumplimiento, etc. o controles empresariales) y estas
se programarian en funcidn de la experiencia de cada director de la empresa. Considerando
que el precio de hora dictada asciende a S/360 y que se cuenta con 50 profesionales o
técnicos sénior registrados, el beneficio social que se estaria generando es de S/72,000 para el
primer afio. Sumando los flujos de los 5 primeros afios del proyecto, se tiene un monto de
S/946,080. Descontando este monto a una tasa de 8% (MEF, 2019, p. 1) resulta un VAN de

S/712,077 (ver Tabla 18).
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7.2.2 Costos Sociales

Los impactos sociales en cuanto a costos que genera Sénior Pert son menores y se
describen a continuacion; sin olvidar que el balance es positivo si se consideran los
beneficios.

Cobertura por Accidentes del Sénior. Analizando los costos sociales que genera
Sénior Peru, se considera que existe una probabilidad de riesgo accidental del 10% de los
profesionales o técnicos sénior que se encuentran operando en la empresa, puesto que pasan
de estar en su casa con una probabilidad de riesgo menor a movilizarse para la prestacion de
sus servicios, lo cual genera un incremento natural en la probabilidad de generar algin riesgo
accidental. En ese sentido, se debe dimensionar el monto que asumiria Sénior Pert como
gastos de cobertura de salud por tener al sénior operando en la empresa. A partir de lo
anterior, se definié un monto de S/5,000 para el primer afio de funcionamiento de la empresa.
Anualizando dicho importe genera un resultado de S/35,000 que descontandolo a una tasa de
8% (MEF, 2019, p. 1) resulta un VAN de S/27,042.

Consumo de Energia por Uso de la Aplicacion Web y Consumo del Servidor que
Aloja a Esta. Para dimensionar este aspecto se asume que una persona emplea 2 horas al dia
en la busqueda activa de trabajo. Ello se traduce a 40 horas al mes usando buscadores,
registrandose en plataformas y enviando su hoja de vida para reinsertarse en el mercado. Por
otro lado, el precio promedio del consumo de energia eléctrica es de S/0.62 kilovatios hora
(kWh), segun datos de Luz del Sur (Termasol, 2023), factor que se debe multiplicar por la
cantidad de horas que una persona esta conectada a Internet (2 horas diarias), puesto que
utiliza energia para realizar busquedas. El resultante multiplicado por la cantidad de
profesionales o técnicos sénior que siguen ingresando a portales de empleo de manera activa
permite obtener un monto anualizado de S/13,221 para el primer afio que, por los 5 afos del
proyecto genera un total de S/108,506 que al descontarlo a una tasa de 8% (MEF, 2019, p. 1)

resulta un VAN de S/83,758 (ver Tabla 18).



Tabla 18

Van Social (S/)
Concepto VAN Afio
1 2 3 4 5
Beneficios sociales

Total 37194,900 444,276 623,290 774,585 1°014,807 1°305,289
Impuesto a la renta de profesionales o técnicos sénior 651,070 107,050 142,733 160,574 196,258 231,941
Impuesto a la renta de Sénior Pert 588,117 60,746 99,918 146,011 201,749 267,428
Impacto en el consumo per capita (variacion de PBI) 1°243,636 204,480 272,640 306,720 374,880 443,040
Capacitacion gratuita a profesionales o técnicos sénior 712,077 72,000 108,000 161,280 241,920 362,880

Costos sociales

Total 110,799 18,221 21,526 25,658 35,823 42,278
Accidentabilidad de personas 27,042 5,000 5,000 5,000 10,000 10,000
Consumo de energia por busqueda de empleo 83,758 13,221 16,526 20,658 25,823 32,278

Beneficios-Costos 426,055 601,764 748,927 978,984 1°263,011

VAN social
Soles 3°084,100
Doélares (a tipo de cambio de 3.775) (SBS, s.f.) 816,980

Nota. PBI = Producto bruto interno.

29
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7.2.3 Resultado Obtenido

A partir de lo revisado, considerando los beneficios sociales que aporta Sénior Peru y
los costos generados, se formula el flujo de caja social de la empresa para determinar el VAN
respectivo para el horizonte de 5 afios. Aplicando una tasa de descuento del 8% (MEF, 2019,

p. 1), se obtiene el valor de S/3°084,100.



64

Capitulo VIII: Decision e Implementacion
A partir de los analisis efectuados en capitulos previos, se puede afirmar que Sénior

Peru es un proyecto viable y sostenible. Es por ello que, en el presente capitulo se detallan

aspectos concernientes al plan de implementacion, donde se profundiza acerca de las

principales actividades que la empresa debe realizar para iniciar el proyecto.

8.1 Plan de Implementacion

Ejecutar el plan de implementacion de Sénior Peru tomaria un periodo de 7 meses, el
cual comprende desde el inicio de sus actividades hasta la creacion de la aplicacion web y su
posterior difusion en redes sociales. Asimismo, en este plan se visualizan tanto las
actividades de reclutamiento de personal de la empresa y de definicion de los espacios de
cotrabajo como las acciones comerciales de inicio que se consideran implementar (ver Figura

17).

8.2 Conclusiones

1. Es creciente la pérdida de trabajo en los profesionales y técnicos sénior y es cada vez mas
dificil su incorporacion a la fuerza laboral. Sin embargo, el aporte social que se dejaria de
brindar es relevante no solo por los conocimientos adquiridos sino también por la
experiencia. Es por ello que, establecer o facilitarles esta busqueda de reinsercion laboral
no solo favorece al aspecto social sino también a su calidad de vida adquiriendo un
sentido de pertenencia y de motivo para seguir.

2. Las empresas cada vez necesitan menos al profesional o técnico sénior para trabajar de
manera dependiente, pero valoran significativamente el conocimiento y la experiencia que
tiene para en algin momento contar con €l para que ofrezca diversos servicios para el
desarrollo del talento humano a su personal permanente o jinior.

3. Se debe evidenciar que seria una motivacion para las empresas el tener un incentivo
econdmico para contratar o mantener dentro de su planilla al sénior, donde el rol del

Estado tiene que estar mas presente y fomentar este tipo de iniciativas.



Figura 17

Diagrama de Gantt de Sénior Peru
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Fase 1: Inicio de actividades

Reunidn de inicio de proyecto

RDB, APC, MQR y MVR

Revision del modelo de negocio

RDB, APC, MQR y MVR

Gestion de responsabilidades Sénior Peru

RDB, APC, MQR y MVR

Revision del presupuesto inicial

RDB, APC, MQR y MVR

Analisis de recursos

RDB, APC, MQR y MVR

Detalle de objetivos

RDB, APC, MQR y MVR

Constitucion de la empresa

RDB, APC, MQR y MVR

Fase 2: Planificacién de objetivos

Creacion de cronograma de actividades

RDB, APC, MQR y MVR

Busqueda de gerente de Mercadeo MQR y APC
Busqueda de gerente de Recursos Humanos RDBy APC
Busqueda de analista de planeamiento MVR y RDB
Busqueda de personal (actividades tercerizadas) MQR y MVR

Busqueda de oficina o espacio de cotrabajo

RDB, APC, MQR y MVR

Analisis de costos y evaluacion de contratos

RDB, APC, MQR y MVR

Fase 3: Desarrollo de actividades

Seleccion de gerente de Mercadeo APC
Seleccion de gerente de Recursos Humanos RDB
Seleccion del analista de planeamiento MVR

Elaboracion de plan de actividades

RDB, APC, MQR y MVR

Alquiler de espacio de cotrabajo MQR

Fase 4: Operaciones

Prueba de calidad de aplicacion web MQR y MVR
Funcionamiento de la empresa APCy RDB

Fase 5: Inicio de operaciones

Lanzamiento al mercado y proceso de marcha blanca

RDB, APC, MQR y MVR

Nota. RDB=RosaDioses Bacerra. ARC=Alberto Pisano DelLa Gilba. MQR=Mayra Quintana Reategui, MVR=V
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El escenario pospandemia es complicado de cara a la tasa de desempleo para el sénior. En
la actualidad, la mayoria de las empresas (incluso en el &mbito mundial) buscan de ser
mas eficientes en el control de sus gastos y eso también se traduce en procesos de
austeridad para contratacion o busqueda de personal, puesto que la tendencia en el mundo
laboral es la reduccion de puestos de trabajo o la de contratar profesionales o técnicos con
menor experiencia (que implica una menor retribucion) con la finalidad de reducir los
gastos administrativos y asi mantener la rentabilidad esperada por los accionistas.

El modelo de negocio de Sénior Pertl es viable econdmica y socialmente en términos de
rentabilidad, puesto que se obtiene como resultado un VAN positivo. Asimismo, este
contribuye a disminuir la tasa de desempleo al otorgar un trabajo digno como oportunidad
laboral al sénior en su etapa de madurez profesional.

Las encuestas realizadas evidencian un alto nivel de aceptacion de la aplicacion web por
parte del profesional y técnico sénior, lo cual se sustenta en que ellos no tendran ningun
costo asociado al registro. Este mecanismo seria disruptivo puesto que las demas
propuestas que existen en el mercado si exigen cobros. Asimismo, se puede afirmar que la
aplicacion web se maneja en un entorno amigable, de fécil acceso y con un alto nivel de
aceptacion, no solo para los profesionales y técnicos sénior, sino también para las
empresas que requieran de los servicios.

En un pais con programas sociales destinados al cuidado y proteccion de las personas
sénior insuficientes o deficientes, emprendimientos como Sénior Pert brindan una
alternativa de solucion digna para estos.

Mantener a los profesionales y técnicos sénior dentro de la PEA significa la posibilidad
de mayor recaudacion tributaria para el Estado.

En el ambito demografico las estadisticas demuestran que una significativa cantidad de
hogares del pais dependen o se sustentan en los ingresos generados por el profesional y

técnico sénior.
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8.3 Recomendaciones

1.

Al Estado a través del MTPE se le recomienda seguir impulsando de manera mas activa
los programas de ayuda a poblaciones vulnerables y de responsabilidad social como por
ejemplo el programa Peru Responsable, el cual se enfoca en realizar talleres entre el
Estado y la empresa privada para apoyar a grupos vulnerables como adultos mayores,
jovenes, madres solteras, mujeres victimas de violencia y personas con habilidades
diferentes, para que puedan tener algin conocimiento adicional que les genere algun tipo
de ingreso que se sustente en un trabajo digno.

A los profesionales y técnicos sénior, se les recomienda seguir capacitdndose y
especializandose en los temas que mas les apasionen o les generen interés, asi como,
seguir a la vanguardia en nuevas herramientas tecnoldgicas, puesto que en la medida que
tengan mayor conocimiento o dominio en alguna materia, seran mas empleables para el
modelo de negocio de Sénior Peru.

A las empresas, se les recomienda contratar a proveedores que tengan dentro de su linea
de negocio un enfoque socialmente responsable, puesto que es la inica manera de trabajar
demostrando un interés genuino de contribuir significativamente a la sociedad. Se
necesitan empresarios que no busquen unicamente la generacion de ingresos, sino que
también contribuyan al cambio positivo como sociedad.

A los jovenes emprendedores, se les recomienda valorar como una valiosa fuente de

capital, a la experiencia que puede proporcionar el profesional y técnico sénior.
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ApéndiceA

Balotario de Preguntas Para Encuesta de Profesionales y Témicos Sénior

ENTREVISTA

Presentacion Individual - Entrevistador:

Buenos dias/tardes, somos Rosa Dioses, Mayra Quintana, Maria Victona Varas, Alberto Pisano, un grupo de estudiantes del MBA e CENTRUM
y estamos realizando un estudio conrespecio a [a creacion de un aplicativo web que pemita que s seniores con experiencia laboral queno
%annﬂanﬂabq;arrbpnhnnmibnseparaseroaﬂactahsporwqwmmm servicios de asesoria / capacitacion para sus
arpleados.

Presentacion del proyecto - Entrevistador:

Deseanos conocer distintas apiniones para colaborar con la implementacion de un aplicativoweb que nos pemmita conectar a aquellas
maﬁM(M)mMan%mﬁmﬂ%wdmwm

coachinga enpresas.
Ndepregunta Pregunta Objetivo
1 {Quées loquemés valotas de tener in empleo? Conocer adl es el tipo de satisfaccion que genera.en el entrevistado el contar conun trabeajo.
2 (JPor cuénto tiemponnés le gustaria seguir trabajando? Conocer hasta qué edad le gustaria continuar trabajando

/St tuvieras que trabajar en otra actividad diferente a la. que desempefiabes en tutitimo
& qﬁenpleooquemserelacimemm;mfgﬁ],aﬁlsaia?

Conocer la capacidady disponibilidad del entrevistado a desampefiarse en diferentes actividades, incluso a aquellas diferentes a las de supropia
profesion.

(il serfa el salanominimo que estaria dispuesto a recibir por dictar
clases/charlas/coaching relacionadas a la actividades propias del gjercicio de su
profesion por diauhora?

Conocer las expectativas salariales del entrevistado.

(Cuantas horas te gustaria trabajar en estos momentos?

Conocer la disponibilidad de tiempocon la que cuenta.

Consideras conveniente brindar tus conocimientos a traveés de asesordas por horas?

Conocer si estan inferesados en realizar un trabajo freelance.

JCamoevaltia su conocniento de la tecnologia, (uso deMiicrosoft office, redes
sociales, medios digitales, etc.) son denivel alto, medio o bajo?

Canocer el nivel de familiaridad con tecnologias de infomacion por parte del entrevistado.

(e gustaria recibir clases sobre €] uso de tecnolog: ?deinﬁ)lrmci('ncxlmmn,el

Conocer si el entrevistado esta interesado en recibir clases sobre tecnologias bésicas de infomacion.

8 office, redes &Y
‘Hautilizado latafomaweb o aplicativo para la b de ? Detalle L : -
9 T e cour e crTplo Coreer b fanlizried con s plataforrmas pps de bisoueda de arpkeo por parte el entrevisoch.
10 (Cudles consideras son las principales dificultades para que consigas un trabajo? Canocer las principales razones de por queno consiguen trabajo hasta el momento.
(Cules consideras serian las principeles dificultades que tendrias para offecer fus . . . .
11 servicios porun canal digital (web o aplicacion)? joque que deberias Conocer los principales stoppers que tienen las personas para el desanrollo de este tipo de trabajos
conocer demanera preliminar?
12 (Cudl serfa la finalidad por la que requiere consegur trabejo? Conocer acerca de lamoticvacion por la que requiere consegyir trabajo.
13 m%&%gmmpm Conocer acerca de la independencia financiera del senior.
14 (Cuenta conalgn Iimitacionde yludquele? mmpida brindar alg’n tipo de asesoria Conocer st limitaciones pera ofértar- el servicio.
15 (Cudles son tusmetas en esta etapa de tu vida? Conocer suetios, anhelos, intereses del usuario.

16

{Quéopina tu circulo familiar acerca de que sigas trabajando?

Conocer la opinion de familiares directos respecto a la posibilidad de que el senior continue trabajando.

17

(Actualmente, te encuentras recibiendo alguna pension?

Conocer si el usuario cuenta con ngresos adicionales.
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Apéndice B
Detalle de Profesionales y Témico Sénior Encuestados
Tipo de trabajo ., Con cuantas
Apellidos y nombres Edad Genero Distrito dependiente / Profesion/cargo personas Tiene hijos? | Cuantos?
independiente vive?
Fntrevistado | Mano Jose Alejos Torres 65 |Mmsalmo| JesssMada Independiente Ingeniero 0 NO 0
Entrevistado 2 [ auraBecermaRey 55 | Farenmo| MagdhlenadelMar]  Independiente Prograrado 2 SI 2
FEntrevistado 3 Paula Estupinan Valdez 71  |Farenmo| [aMolma Independiente Mdico 2 SI 2
Fntrevistado4 [ eslie Alzanmoa Zuniea 55 | Favenno| MaedhlemadelMar|  Independiente Secretariado ejecutivo - bilinglie 2 SI 1
Entrevistado 5 WilsonescanoOlivera 57 |[Mesalmo, SanMigel Dependiente Ingeniero 4 SI 1
Entrevistado 6 Berollatti DeLaCubaCardos 2 |Mesalno| IaMolm Independiente Ingeniero Agronono 1 Si 4
Fntrevistado 7 Buendia Gianatti Cardos @2 |Mmsalno| Chomllos Independiente Admmnistrador de Erpresas 3 Si 2
Fntrevistado 8 Cortez Loyola Carlos Ennique 55 | Msalmno Surco Independiente Admmistrador de Erpresas 3 Si 2
Fntrevistado 9 LiraDoado Finesto 6 | Mesaulino Surco Dependiente Docente / Educador 3 Si 2
FEntrevistado 10 AlvarezGarcia, Eduardo 51 |Mesaulinol  Maodhlena Independiente Publicidad 0 Si 1
Fntrevistado 11 Betzabe Arteaca Flores 65 |Famenmo| JesisMaa dependiente Ingenieria / Dooente 3 Si 2
FEntrevistado 12 Victor Caldern 62 | Mmsalino SanBaja mdependiente Contabilidad / Auditor 3 Si 1
FEntrevistado 13 Josc Gl 65 | Mbsaulino SanBorja mdependiente Contabilidad / Auditor 5 Si 4
Entrevistado 14 JessicaMalpartida 57 |Farenno| SantaAnita dependiente Contabilidad / Auditor 5 Si 3
FEntrevistado 15 CarlosRojas @ | Mbasaulino SanBorja dependiente C(ntabilhifhi/ Auditor 3 Si 2
AT s (i
(i
FEntrevistado 16 AlbertoRojas 55 | Mesaulino [aPera Independiente Bachﬁg%q 4 Si 1
anos
Entrevistado 17 Sandia Perez 0 | Farenno [aPera Dependiente Ventas digitales 4 Si 1
Fntrevistado 18 MicaRojas Cayo %4 | Fanenno SanBaija Dependiente Publicidad 3 No No
Fntrevistado 19 Miaue] Quintana Risco 68 |[Msalno| LaVictona Dependiente | Militar en retiro - seeuridad de RENIEC | Si 2




Apéndice C

Retroalimentacion del Prototipo Inicial
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Apéndice D

Lienzo Blanco de 1a Relevancia

76



Apéndice E

Resultado de las Encuestas Realizada a los Profesionales y Técnicos Sénior
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ENCUESTA ENTREVISTADOS ROSA DIOSES ENTREVISTADOS ALBERTO PISANO ENTREVISTADOS MARIA VARAS ENTREVISTADOS MAYRA QUINTANA
. Paula Leslie Wilson . . .
o
NFCS Pregunta Objetivo M'fmo Jose Laura Becerra Estupifian Alzamora Lescano Carlos Berolatti Carlo§ Buepdla Carlos Cortez | Emesto Lira Eduardo . Betzabe Arteaga Victor Calderén José Gil Jessica Malpartida Carlos Rojas Alberto Rojas | Sandra Perez Monica Rojas Miguel Quintana
pregunta Alejos Torres Rey ~. . De La Cuba Gianatti Loyola Dorado Alvarez Garcia Flores
Valdez Zuiiga Olivera
Sentirse til. Sentirme util | Sentirse utily | Mantenerse Sentirse util. El desarrollarse | Tener espacio La certeza de | Dos razones: | El tener una 1.Considera muy Sentir vigente, el aporte que DEPENDIENTE O | La flexibilidad | Que eres Seguridad Independencia Comodidad
contar con una | activa como personay | suficiente para | tener un pago | estabilidad paga mensual importante, ejercer | atractivo para para | puedo dar a la INDEPENDIENTE, | de horario. empleable para | salarial economica Dar proteccion a
remuneracion | Interactuar apoyo a la desarrollarse. por un servicio | economica que le permita | su profesion y a el mercado. empresa al sector | te permite lograr tus | Tener mayor alguien, que Seguridad en los semejantes
con otras sociedad en base | Que los a fin de mes. mensual y la | acceder y través de la docencia economico al objetivos tus sueflos, | cantidad de sirves para algo | la Salud Merecimiento
personas. alos conocimientos | La estabilidad | otra, es tener | mantener el transmitir sus objetivo a la a tu familia... tiempo con la economica economico
conocimientos sean de trabajar un circulo de | nivel de vida conocimientos. empresa, a la desarrollo familia.
Conocer cudl es adquiridos. aprovechados como amigos que que esta 2.La parte empresa al pais. | profesional por lo q | Salarial.
ol tino de por la empresa | dependientey | vas manejando hoy | econdmica. has estudiado
i . 'po de que te contrate | la capacitacion | adquiriendo a | en dia. 3.La salud atencion la parte economica,
(Qué es lo que mas satisfaccion que 1 S
por parte de la | los largo de médica. satisfacion personal
1 valoras de tener un genera en el - . . .
. empresa en la | los afios. 4. Ser ejemplo para ir creciendo
empleo? entrevistado el o .
que laboro. En familia. profesionalmente,
contar con un o
. el caso de ser motivacion.
trabajo. . .
independiente,
es tener
tiempos
flexibles y
ganar de
acuerdo a tu
ambicion.
Hasta que se 6 afios - hasta | Hasta que Hasta los 60 | Hasta que Hasta que la No mas de 70 60 afios es el | No por mucho | Unos 10 afios cuando era trabajos eventuales | 40 afios de 34 afios trabajando, | dependiente 4 trabaja Tengo un hijo | 10 aflos El gobierno lo
pueda. que me hijo pueda. afios. pueda salud soporte; sin | afios y de ahi ideal de vida. | mas tiempo, mas para poder | presenciales, era servicios unos afos mas afios mas. Su actualmente, pequeiio, dependiente / y hace pensar xq
Conocer hasta termine embargo, gozar de Sin embargo, | ya que tiene vivir tranquilo | dificil y pensaba en no tener mucha | dedicarse a suvida | hijo acabe de la | hasta el altimo | inestebilidad | mas limita la edad
, . . . la universidad. cambiar el estilo | jubilaciones y tener algo mas | 66 y desearia | con lo dejarlo o retirarse. responsabilidad | personal u dia en emprender, | independiente Todavia puede
Por cuanto tiempo mas | qué edad te . . . . . L . . . . .
p . p de trabajo a algo | pensiones. de tiempo para | hacer otras alcanzado hasta | Con la pandemia, el alguna empresa | advisory, imglés independiente. tiene planes catering rendir hasta los
2 le gustaria seguir gustaria . . . . . 5 o ey -
trabaiando continuar mas comodo. disfrutar y cosas como ese momento. trabajo remoto abrio maximo 3 afios italiano frances Flexibilidad y 75 anos.
J ’ . generar algo escribir sus la expectativa de compartir
trabajando . h . o
mas de memorias seguir trabajando familia
ingresos. como remoto. El trafico la
educador. dificultad de trabajo.
Le gustaria Cuidar adultos | Tomar clases | Le gustaria Mil oficios: Hay un trabajo Representante Disefio de Agricultor. Cheff. Tengo la ensefanza, la Costos contables, | acompafiamiento | catedratica, ensenar, ensenar, Ventas en la cocina catering | Deportista,
trabajar en todo | mayores. de ayudar a Carpinteria, que lo realiza que | de futbolistas. interiores. Es | Dedicarse a la | una habilidad vocacion de maestra. | mas en auditoria. | coaching educacion, ensefiar | profesor, extraplae mis general, entrenador de
lo que es manualidades. | asistir a otras | Electricista, es NO Ha sido Gerente | una actividad | agricultura para la cocina y | Estudiar inglés, o Maestria Gestion | talleres de sus conocimientos compartir conocimientos, | belleza futbol
administracion. Hacer una personas entre otros. remunerado que | General del que ha sembrando me gustaria transmitir el inglés. | ambiental liderazgo de la auditoria, dar | conocimiento pueden ser
empresa de mayores. es capacitacion Club aprendido que | maiz blanco. | seguir sesiones de de lo mejor de ti con alumnos, permeables
Conocer la protosis. de los misioneros | Universitarioy | le interesa Tiene la desarrollandola afrontar empapandote de los | expertise para uno
capacidad de la iglesia esta mucho y es imagen de los | con el tiempo problemas temas. feedback. mismo
(S tuvieras que dis onibiliza d evangelica en capacitandose muy padres desde dificiles Administrativos
trabajar en otra P . comunidades para ser cambiante siempre de comercio de
g . del entrevistado a . : . .
actividad diferente a la ~ campesinas manager de para seguir dedicados al negocios,
< desempeniarse en ; : .
3 que desempefiabas en diferentes futbolistas. capacitandose | campo. Hoy lo diferente a lo
tu ultimo empleo o que - y estar en la haria por que haces.
. actividades . .
no se relacione con tu . . cresta de la ola | Hobbie pero si Cosas nuevas
. , , incluso diferentes
profesion, cual seria? a las propias de se dala para no
propr posibilidad aburrirte.
su profesion.
mas adelante
de hacerlo por
una
retribucion
seria bueno
para él.
No lo ha S/'5,000.00 No es un tema | No tiene No esun tema | Dependiendo del | No menos de Alguna vez en | No lo tiene S/150 soles la | Por dia... 60 soles la hora, el dinero es algo | salario promedio q | por horas : 8ky | dificil, depende | Nunca se ha charla: depende Mensual - 6000
. Cual seria ¢l salario pensado, algo remunerativo, | conocimiento. | remunerativo, | mercado al que se | S/150 la hora ASBANC le claro pero de | hora. No sabe por horas... 12 soles la hora... | secundario, no pueda ganar un 12k mucho de quien | puesto a de la cantidad de | a 8000
o= ] que esté acorde desea sentirse desea sentirse | dirige. Quizas (USD30) dijeron que darse el caso | en cuanto esta | al mes 3.5k precio del aspira a ganar asesor lo solicita, no pensar en ello, | personas y el
minimo que estaria - - . L ;
dispuesto a recibir por al mercado. util. util. S/100 la hora podrian miraria el el mercado pero mercado actual, mucho algo satisfaga lo ha pensado 2500 para tema
diclt)ar P Conocer las pero si la pagarle S/60 la | mercado para | cree que seria lo por dia. simbolico, que economicamente y arriba 100 personsa
clases/charlas/coaching | expectativas capacitacion es a hora de establecer el minimo que pueda personalmente. mensual 15000 dolares,
4 . g Pee personas de bajos manera precio. Mirar | recibiria. contraprestar ese | Sentirse activa, y 150 a 250 por
relacionadas a la salariales del . . 5 -
.. . . recursos seria presencial. el mercado servicio trasladar sus charla por un
actividades propias del | entrevistado. . I . .. .
ciercicio de su mucho menos. Si con algun 8 mil 10mil conocimientos en promedio 15
! - . es a empresas o conferencista auditoria o sistema
profesion por dia u ] .
hora? un mercado mas y definirlo. financiero. 120-150
’ grande podria ser hr
S/200
4 horas al dia 8 horas al dia | 12 horasa la 6 horas 4 8 horas al dia | La cantidad de Entre4 a5 Nomasde4a | Minimode 6 | 6 horas al dia profesora a tiempo 4 horas por dia o 2 | Diario, 7u 8 mas de 5 horas 4 horas diarias | 4 horas por 4 horas medio | 5 horas la eguridad no
semana. veces por horas que se horas. 5 horas a la horas para como maximo. | completo... 30 horas | 0 3 dias ala horas diarias no.lun - 20 a 22horas obligaciones tiempo tiene tiempo de
semana. requieren para la semana. prepararse lectivas semanales. | semana lunes a viernes vier... findes 3 hr semanales inicio y termino,
entrevista va a bien en lo que 12 horas a la 40 horas sab primeras horas 6 horas
depender tambien se quiere semana. mifana
de la capacitacion realizar Aunq sea menos
que se necesite dirnero no importa
Conocer la para dar la charla,
(Cuantas horas te . o
, . disponibildad de ya que hay una
5 gustaria trabajar en . .
tiempo con la preparacion
estos momentos? . .
que cuenta. previa. Pero si
podrian ser
10horas a la
semana como
maximo para no
interferir en sus
actividades
diarias.
Si, muy Si, seria SI, yala Si, le parece Si, es una Si hay mercado. | Indudablemente | Si, La unica Si. Lo Si, lo considero | si le gustaria. La si por horas de si estd de si deacriuerdo si si, considera Si si, compartir el Si, de vez en
importante bastante realizado una buena buena idea. Es mas, el que si. Desde manera de valoraria de importante para | investrigacion para | prefenciay dias acuerdo en que si genera conocimiento cuando dan
importante. antes. idea. trabajar con que tuvo sobresalir es manera compartir la mestria, mba. trabajar por ganancia, y charlas a
comunidades personal a cargo | capacitandose | importante. conocimientos | Trabajar en horas. Maximo recibiria lo que provincias
(Consideras Conocer si estan campesinas le ha | es la unica y estar a la Siempre es y difundir investiciim hora y media, 3 merece, el
6 conveniente brindar tus | interesados en demostrado la manera de vanguardia de | bueno recibir | educacion. personas asesorar trabajo tiene un
conocimientos a través | realizar un imperiosa capacitar a las las cosas conocimiento. en el dia costo y se mide
de asesorias por horas? | trabajo freelance. necesidad de personas con mejor asi
capacitar a los explicaciones y
comuneros. Estan | detallar como se
avidos de hace el trabajo.
informacion
Alto, siempre Bajo Redes sociales | Bueno para su | Alto, ha Hay un uso Avanzando Hay dominio | Por el trabajo | Alto por que se | fue un poco dificil medio a alto, redes | medio para alto | medio - alto medio Nivel medio, ve | No le son Bueno, Nivel medio
ha usado medio edad pero aiin | trabajado con | cotidiano de porque la del tema que tiene dedicaala adecuarse a las sociales, microsoft tutoriales, no ajenas, ha ido | autodidacta
computadoras. computo: bajo | le gustaria ello. herramientas tecnologia hay | tencnogico (docente) publicidad y tecnologias. Para su hay tanta actulizandose,
aprender mas. tecnologicas, mucha velicidad | pero como no | tiene que estar | tiene que estar a | generacion. Todos distancia entro | en la
(Como evalua su pero no es un y hay que estar | se dispone de | muy de la la vanguardia los sabados todo el lo formal y lo pandemia se
conocimiento de la Conocer el nivel experto en la al dia en los mucho tiempo | mano con la con la dia. informal. capacito,
tegnologia (uso de de familiaridad materia conocimientos | no le dala teconologia. tecnologia. Aprender excel y medio alto.
7 microsoft office, redes | con tecnologias ciberneticos importancia Nivel basico ensefiar excel. Les
sociales, medios de informacion pero siempre se | del caso. para algunas dieron
digitales, etc) son de por parte del puede mejorar redes sociales capacitaciones.
nivel alto, medio o entrevistado. pero para el Tiene aptitudes para
bajo? office si hay seguir aprendiendo.
un desarrollo
diferente por
el trabajo de
educador.
Si, para si bastante Si, le gustaria. | Si, le gustaria. | Si. Sabe que la Si. Siempre la Por el tema del | Si. Siempre es | Si, le parece si claro que si Si claro que si por supuesto que | si claro si, por supuesto | Si, Si Si claro, siempre | Por su puesto
Por supuesto. encontrase plataforma de capacitacion es | negocio se ha | bueno importante pero si
Siempre se acorde a la zoom le da importante. "El | dado cuenta de | capacitarse en | no solo en tema personas q
aprende algo época. accesos a pizarras | saber no ocupa | que es materias que | de office sino necesitan
nuevo. virtuales que no | lugar..." importante el | uno no en otras empatia
domina y le manejo de las | domina y por | plataformas que interactuar
;Le gustaria recibir Conocer si el gus‘tar_la1 RRSS porq(l;e 110 clamblailte. le ay}lden a tipologia de
clases sobre el uso de entrevistado esta manejarlo. po;ese medio | de la tenologia (siegulr fand personas
g tecnologias de interesado en se hace Es 1m{>01§ante desarro andose me gusta
informacion como recibir clases negocio o . acerlo de e r}aal?eral interactuar
zoom, el office, redes sobre tecnologias Zemai,y se ha manfra protesiona
sociales? de informacion. escubierto reguiar.
que es una
falencia el no
saber de
tenologias de
informacion.
Por

consiguiente si
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ENCUESTA ENTREVISTADOS ROSA DIOSES ENTREVISTADOS ALBERTO PISANO ENTREVISTADOS MARIA VARAS ENTREVISTADOS MAYRA QUINTANA
N° de Mario Jose Laura Becerra Paula Leslie Wilson Carlos Berolatti | Carlos Buendia | Carlos Cortez | Ernesto Lira Eduardo Betzabe Arteaga
Pregunta Objetivo . Estupifian Alzamora Lescano . . . g Victor Calderon José Gil Jessica Malpartida Carlos Rojas Alberto Rojas | Sandra Perez Monica Rojas Miguel Quintana
pregunta Alejos Torres Rey - . De La Cuba Gianatti Loyola Dorado Alvarez Garcia Flores
Valdez Zuiiga Olivera
le interresaria
hacerlo
No ha sido No ha sido no, 37 afos. Intento usar No ha sido Si, Bumeran y Para un empleo | Si. En algiun No. No porel | No las ha no, ha tenido la Si. DBM-LHH computrabajo linkedIn. Esta Si, plataformas | Solo el No, llegaban No
necesario. necesario. alguna necesario. Jobbel. Estaba no pero para momento la momento. utilizado. necesidad de buscar | Bumeran Scout linkedin indeed... conformada por | de busqueda de | linkeding empleos a través
plataforma inscrito en una promocionar la | uso como por platafomra. Linkedin Linkedin busqueda por tu entorno de empleo de la referencia
. para buscar plataforma donde | empresa que el | Bumerany PlataformaCanvas y | Son de facil uso, Si facil uso y empresa. Por amigos que si faciles pero
(Ha utilizado alguna Conocer la . . ; e . .
o empleo. le llegaban maneja si ha Linkedn zoom. Teams Ayra, es mas utilidad al fecha... facilusoy | trabajan en lo someras, no
plataforma web o familiaridad con . . g o . , .
L convocatorias de | sido muy formales enforroso maximo utiles. mismo q ti, te habia filtro de
aplicativo para la las . . . . . . .
j trabajo. intenso Test psicotecnicos, | te asignan a una permite las necesidades
9 busqueda de empleo? plataformas/apps . .
j , videos, CV, persona y te networking. de uno, no eran
Detalle cuales, si le de busqueda de .
. . puntos fuertes, haz | apoya.Tutor Redes de personalizados.
parecieron utiles y de empleo por parte .
, . . las formulas, tutorial contacto.
facil uso. del entrevistado. . .
videos con tu automatico. Boomerang muy
presentaciones. sesgado, puedes
inscribirte en los
headhunters.
La edad La edad La edad La edad La edad se desaprovecha | En otros paises | La edad es un | Muchas La coyuntura la edad. 65. la edad. la edad la edad... mas de 50 | a nivel Peru, Edad Edad La competencia Edad no se
la experiencia de | se valora mas la | condicionante | ofertas de politica, la falta | conocimiento no quedarse afios salarial Rango certificados en el sector, las valora el
las personas. Una | experiencia. para conseguir | trabajo, de educacion de | tecnologico seguir haciendo | en pert hay sesgos | internacional, el | academico experiencia competencias conocimiento y
persona mayor Con 50 0 55 trabajo. Es una | mucha nivel y el poco | la experiencia, nuevas con la edad idioma Idioma la experiencia y
tiene mas aflos los dificultad el competencia y | acceso a nuevas | caminos cortos y no actividades. economico de no Empatia La experiencia mas si no tienes
Conocer las dificulatades de | reclutan porel | pasar los 50 mucha gente | ofertas. largos. encontrar la banda asertividad en el | en Asesoria una buena
. . L accesibilidad en | expertiz y por la | afios ya que te | preparada. Si Calidad humana deseada mercado. relacion
(Cuales consideras son | priniciaples f : . L
o algunas trayectoria. De | conviertes uno no esta diferenciacion
las principales razones de por . .
10 . . provincias manera local la | menos preparado estrategias para el
dificultades para que que no consiguen Lo . .
. . . cuando se trata de | edad discrimina | atractivo para lo que trabajo.
consigas trabajo? trabajo hasta el . .
minas o de mucho a loa laboralmente. | pide la
momento. . .
comunidades adultos. No se valora la | organizacion
mineras. Sin experiencia esta fuera del
embargo, la edad mercado.
el considera que
es lo mas
determinante
Considera que | El El Manejar la El No. No existen Redes sociales o | Tener el Deberia tener si las clases estan No tiene acostumbrado a | no dificultad sino dominio de la Sobreactuada Local, espacio | al iniciar no va Los medios
brindar conocimiento | conocimiento | tecnologia al | conocimiento | trabas o capacitarse en servicio clases grabadas y estan problemas y tiene | trabajar en un que el que dicta la aplicacion, la No ser No solo tener un respaldo | sociales aprender
asesorias en tecnologia. | en tecnologia. | 100% en tecnologia. | dificultades. El materia completo. preparadas y colgadas. conocimientos. sitio ya formado, | charla, debe ser muy | practica te dala | vendedor presencial acerca de la mas de ellos,
virtuales tiene unico teconlogica para | Enlatarlo y documentadas estructurado. activo y dinamico mayor. Capacidad de experiencia, buen | publicitar
(Cuales consideras menos valor impedimento desarrollar sin tenerlo listo para saber de Algo nuevo lo preparse muy bien ofrecer disefo de la web, | debidamente en
serian las principales Conocer los que las seria organizarse | problemas los para soltarlo quése vaa digital, es para lograr la creatividad, un medio social.
dificultades que principales presenciales. en el tiempo por | servicios de para ofrecer el | tratar el curso dificultoso, audencia entretenida seguridad en los
tendrias de que puedas | stoppers que las actividades manera digital. | servicio. que dictare. compaiiia de una sistemas.
11 ofrecer tus servicios por | tienen las que realiza Esto con la persona q maneje Dinamica con la
un canal digital (web o | personas para el actualmente. finalidad de los temas camara.
aplicacion)? ;o qué desarrollo de este que sean de digitales.
consideras que deberias | tipo de trabajos calidad y no Tecnicos.
conocer anteriormente? estar
bluffeando
son estructura
sobre temas
que conozco
Para interactuar | Sentirse Sentirse felizy | Tener un Sentirse La experienciay | Reinsertarse al | Tener que La estabilidad | La estabilidad | poder tener una para sentirse compartir los no por el tema dependiente 4 Alimentan el Seguir sentirme util, le Situacion
con personas, independiente. | util . ingreso independiente. | el conocimiento | ambiente cubrir familiar y la familiar. Tiene | actividad que le vigente y conocimientos economico sino por | afios mas. Su poder ser util empleable, hace sentir bien economica
sentirse util. propio. es para laboral. Volcar | obligaciones. | reaizacion un hijo de 14 agrada que le valorado. una persona tiene | sentirse activa.. Y hijo acabe de la | proveedor de util, por la
compartirlo. Me | conocimientos y | Sentirse util y | personal aflos que aun encanta la q estar activa, entregar a los demas | u casa familia y por
Conocer acerca gustaria hacerlo | experiencia para | realizado tambien es esta en etapa enseflanza. util. Valorado. Sentirse 1til, ser empleable | uno, actuva
, , . . obviamente por | hacer algo como persona. | importante escolary Lo economico es constantes retos, | ser reconocido | viva.
(Cual seria la finalidad | de la finalidad de 4 : . i . . .
. . el ingreso pero la | productivo y para conseguir | necesita 2do. sentirse activos. | ejemplo para
12 por la que requiere por la que require . . . C
. . . verdad es que que te guste. trabajo. apoyarlo en su | Tiene tiempo en mi hijo
conseguir trabajo? conseguir . . e
X para compartir lo Lograr educacion familia
trabajo. . = . .
adquirido. objetivos universitaria.
como
profesional o
como
trabajador.
Totalmente No depende de | Totalmente Depende de Totalmente Economicamente | No depende de | No. No No depende No. Totalmente | depende de ella independiente si 2 hijas su mami de 92 afios | Independiente. | Depende de mi | Todos nadie depende de | No depende
independiente. | nadie. independiente. | su pareja. independiente | no depende de nadie. depende de de ningun independiente misma no dependen | economicamente. | menores. La y su hermana adulta | Trabajan esposo | esposay es dependen de | mi, divide las Es
Sin embargo, nadie. Apoya a Actualmente, nadie. Tiene miembro de la | pero su hijo si | de alguien mas. No son ultima sigue mayor y su hijo y esposa. Los independiente | mi responsabilidades | indedependiente
tiene un hijo una de sus hijas y | tiene dos hijos | un negocio familia. Sus tiene Detalles que puedan | sustentables estudiando en la | ultimo universidad | hijos dependen | por menores con su esposo economicamente
(Actualmente dependes Conocer acerca que depende asunietaqueen |de 18y 17 afnos | familiar que es | hijos son dependiencia brindar a su familia. universidad. de ellos. horas. Depende mi
de algin miembro de tu de la de ella. pandemia estuvo | que dependen la estructura profesionales A los padres ya sefiora.
13 familia? O eres independencia complicada. de él pero su de los ingresos | asi que no no puede
completamente pe esposa trabaja y | de la casa. depende de aportarles. Ya no
. . . financiera del s .
independiente? Alguien aporta en la Cuenta con nadie ni nadie como antes.
. adulto mayor. . 2 ;
depende de ti? economia del dos hijos que | depende de él-
hogar- dependen de él
(unode 19y la
menor de 15
anos)
No cuenta con | No cuenta con | No cuenta con | No cuenta con | No cuenta con | No. Ninguna No, no cuenta No. No tiene | No, no cuenta | No cuento con | por el momento no, | No No. no, ninguna. cardiologico No, columna NO No No
limitaciones. limitaciones. limitaciones. limitaciones. | limitaciones. limitacion con limitaciones. con ninguna no existen La pandemia no alto riesgo rodilla
complicaciones limitacion. limitacion. limitaciones para la fue muy bien por limitantes
en el tema de Tiene una investigacion. lo ergonomico, medicas, a nivel
(Cuenta con algin Conocer sus salud. complicacion escritorio, de estrés y
limitacion de salud que | limitaciones para en la espalda mobiliario. presion de dia
14 . . , L .
le impida brindar algin | ofertar el (espondiolitis dia
tipo de asesoria virtual? | servicio. angilosante)
pero no le
complica para
el dictado de
clases.
Seguir Que su hijo Volver a Lograr Seguir A corto plazo Se siente Metas es La primera es | Tener el nivel Meta familiar apoyar | disfrutar lo objetivos: ensefar por horas Ver asus hijos | En el ejercicio | Negocio viajar, conocer Mis ultimos dias
aprendiendo. termine la trabajar. generar avanzando. casarse y viajar realizado por seguir cubrir sus de acceso a sus nietas e hijas. maximo la vida en | salud - cuidarse | temas financieros trabajar en sus de ser padre, propio otras realidades de mi vida no
universidad. ingresos. con objetivo o tener casa trabajando obligaciones. | suficiente para | Posiscion como familia amor idiomas carreras que su hijo see dependa de
proposito propia y darle para ver asus | Tener la que su hijo este | esposa y ayudarlo. dinero viajar con su esposo | medicina y forme y lo nadie.
coordinando con | estudios a sus hijos estabilidad bien y pueda Avanzar juntos (jubilado) odontologia. supere, que sea
personas para hijos pero profesionales. | economica alcanzar una COMmoO €sposo. Hacer lo minimo que
trabajar el tema quiere ver a sus | Expansion del | para tener una | educacion de Metas materiales se inversiones es él.
. = misionero. En lo | hijos negocio y vejez calidad. han fuera del pais e | Familia mas
(Cuales son tus metas Conocer suefios, . . . . . . . , ,
. laboral consolidar | profesionales. generar trabajo | tranquila. cumplido.Completar iraradicar en el | fuerte dia a dia.
15 en esta etapa de tu anhelos, intereses . . - . .
. . la empresa que Trabajar hasta el | para la estudios de inglés y extranjero. Econémico al
vida? del usuario. . . . -
tiene con su ulltimo sociedad. viajar. final
socio. momento. Cuenta con pero se
mas de 12 relacionan
personas pero
como
vendedores
deben ser 30
aprox.
No interactua Estan de Felices Estarian Estan de Felices y lo No hay Se siente Estan Si. No se Una hija, q no No estan de estan de acuerdo. | cuenta con el apoyo | esposa esta de No hay ningin | Que siga felices 55 afios
con su familia. | acuerdo. contentos. acuerdo. apoyan a que se | problema por alentado por contentos de | preocupa trabaje la otea q siy | acuerdo, pero si es | Lo ven bien xq le | de su familia paraq | acuerdo. reproche, su trabajando por trabajando
siga sintiendo ese lado. su familiaen | que se porque aun esta | el esposo q si. por horas y virtual | gusta verlo mas | siga laborando y Los padres aporte es 20% | que la
Conocer la activo y el caso de que | mantenga en edad para Ella si quiere. si puede ser. 62 trabajar por horas. opinan que en la familia. situacion esta
opinién de sus realizado. Son 04 siga ocupado y trabajar; sin deben descansar dificil, la
. . pnic hermanos que trabajando. activo de que | embargo, no le sus hijos si de coyuntura
(Qué opina tu circulo familiares : . .
e . estab trabajando Asi como este hace mucho acuerdo con politica no
16 familiar acerca de que | directos ya que . :
. . . actualmente. tomo la trabajando. casoala seguir esta buena.
sigas trabajando? influyen en la .. .. .
Sy decision de opinion de trabajando
decision del C
. dejar de ser terceros con
usuario. . S
dependiente opiniones de
tambien fue temas laborales
celebrado por
la familia.
Si cuenta con No cuenta con | Si, cuenta con | No recibe No recibe No ninguna No. Pidio la No, ninguna. Si, cuenta con | No. No cuento | En este momento no, | No. A espera. No. Ninguna. no, pension. No pension. Dinero en No no si pension como
pension. pension. pension. pension. pension. jubilacion pension de con pensiones | ha sido diferido Necesita que fondos, sacar militar
Conocer si el anticipada y lo viudez de la adicionales al dentro de 3 anos. pase un afno algo de la AFP.
(Actualmente, te . . .
L usuario cuenta tiene en madre de sus | salario que desesmpleado.
17 encuentras recibiendo . . .. .
e genera ingresos Depositos a hijos que era | recibo
alguna pension? .
adicionales. Plazo con lo que docente. mensualemente
genera ingresos
adicionales

Nota. https://drive.google.com/drive/folders/1CiAizZSMXoMDcZP0I6CgSW8gxSaiKjaWQ?usp=sharing
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Apéndice F
Balotario de Preguntas Para Encuestas a Gerentes Encargados de la Contratacion del

Personal

%

En una escala de medicion del 1 al 5, donde 1 es poco amigable y 5 es muy amigable, Qué
tan amigable te parecid la pdgina web de SeniorPeru.com?

Poco amigable s s s S S Muy amigable

En una escala de medicion del 1 al 5, donde 1 es poco rdpido y 5 es muy rdpido, ¢Qué tan
rdpido encontraste el servicio que estabas buscando?

Paco rdpido py py py py h Muy rdpido

W

En una escala de medicion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fdcil, ¢Qué tan
facil fue el proceso de registre de tus datos?

Mury diffcil o p p o h Muy fdcil

*

En una escala de medicidn del 1 al 5, donde 1 es muy en desacuerdo y 5 es totalmente de
acuerdo, ¢Qué tan de acuerdo te encuentras con los colores de la pagina web?

Muy en desacuerdo S p— p— p— - Totalmente de acuerdo

*

En una escala de medicidn del 1 al 5, donde 1 es poco funcional y 5 es muy funcional, Qué
tan funcionales son los enlaces?

Poco funcional e p U L e Muy funcional

#

En una escala de medicion del 1al 5, donde 1 es poco satisfecho y 5 es muy satisfecho,
¢Cudl es el grade de satisfaccion con su visita al sitio web?

Poco satisfecho p o U Muy satisfecho



Apéndice G

Determinacion del WACC (Costo de Capital)
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Fnouesta aCinoo Gerentes Referentes de Pent
Nio. | Pregintzs PatniciaOzanbelaMalache -HRBPSr. | Harold Javier Garcia Cajaleon - Julia CarlotaMantesinos Meyia - Jose PolancoMolina - (HO TFremando Calvo Pedreros - Gerente
: Can SeH S.L En lrrﬂw]&ai)COk?al =
1. Fné enelquese
Si, siempre es importante por el Es mportante para affentar los Si, la capacitacion constante ayuda a _eservelvemiempresaes | S, elmercado laboral (a todonivel) cuenta
/Corsidera imporiante que supersoral se
1 |¢ constante carbioque existe enel NUEVOS 1etos %Blesenlanene estar a la vanguardia en lo laboral Tmportante elpetscmlse oon S0 oon
mEnienga capecitado en femes especifioos? Il’EICE[b]g%al m caavezsevielve masoar;mtl\%le cmacrtemrnqle%s ca;ncﬂacnlesparqmm;ﬂﬂesyamtames
eficiencias para elStock Nopan skt qushoy
Si, en el grupo Sootiabank hay un SLCmaCerrmxlnme]am Sl,FmarmeraCledlmwenem Sm%qgmne%?alasqﬁdjy
) ,Eqstem%e%?cnacmy/o mstéglmcbglemcnacmpggﬂmey m)gm 1 decepecitacion pea fodos % c%éacﬁacmDeg: Noporel mamerto. plcEn de 12}1}r1écs)t0
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