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Resumen Ejecutivo

En el presente estudio de prefactibilidad se muestra la rentabilidad técnica, financiera y
econdémica de la comercializacion y produccion de yogurt griego con fragmentos de arandanos
enriquecido con caiiihua endulzado con miel de abeja en Lima Metropolitana.

En el primer capitulo, Andlisis Estratégico, se examinan, por un lado, los factores del
macroentorno, los cuales son factores legales, politicos, tecnologicos, econdmicos. socio-
culturales y ecologicos; por otro lado, se analizan los factores del microentorno en virtud del
criterio de las fuerzas de Porter. Finalmente, se exponen los elementos que determinaran la
estrategia de diferenciacion a llevar a cabo para el proyecto; entre estas se encuentran la vision, la
mision y la matriz FODA.

En el segundo capitulo, Estudio de Mercado, se puntualizara la coyuntura en la que se
presenta el mercado actualmente. Para ello, se definiran los aspectos esenciales tanto del producto
como del comprador final. De la misma manera, se analizaran la oferta y la demanda historica con
el causal de definir la demanda del estudio para un rango de tiempo de cinco afios. Finalmente, se
establecera el método de comercializacion teniendo en consideracion las 4P’s del Marketing.

En el tercer capitulo, Estudio Técnico, se determinara el tamafio, la localizacion y las
caracteristicas fisicas de la fabrica de produccion de yogurt griego enriquecido con cafithua. De
igual modo, se precisara el proceso productivo y sus requerimientos. Al cabo de ello, se estimara
el impacto ambiental que implica el despliegue del estudio, ademas del cronograma para su puesta
en marcha.

En el cuarto capitulo, Estudio Legal, se puntualizard el modelo de poblacion mejor

adecuado a la organizacion y su propdsito. De igual modo, se describirdn los tramites legales



i

requeridos en la puesta en marcha de actividades e instauracion de la organizacion, tales como las
certificaciones necesarias, el régimen laboral y los tributos asociados a la organizacion.

En el quinto capitulo, Estudio de la Organizacion, se definiran la distribucion de la
organizacion, los puestos administrativos y las principales competencias del personal requerido,
asi como los servicios de terceros.

En el sexto capitulo, Estudio de las Inversiones, Econoémicos y Financiero, se estimara el
nivel de inversion que requiere el estudio y las fuentes de financiacion. Del mismo modo, se
presentaran los presupuestos de egresos e ingresos, los estados financieros y los indicadores de
viabilidad. Para concluir, se realiza el estudio de sensibilidad sobre las decisivas del estudio para

determinar si resulta rentable o no.
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Introduccion

La industria lactea es muy valorada en el territorio peruano a causa de su aporte nutricional
en la dieta alimenticia (calcio, hierro y zinc) (INDECOPI 2021: 5). Particularmente destaca el
yogurt, pues es un alimento probidtico que siempre ha sido accesible para la poblacion limefia y
es fuente de grandes aportes alimenticios, ya que contiene gran cantidad de minerales y vitaminas
tales como sodio, magnesio, calcio, vitamina A, zinc, vitaminas del complejo B (B3, B2 y B12) y
vitamina D (Babio, Mena y Salas, 2017). En el Peru, se evidencia que el consumo de yogurt
aumentara para los proximos afios, pues, el comercio de yogurt en el afio 2020, a nivel mundial,
rondod los US$ 134 664 millones con incremento porcentual del 2021 al 2025 de 4,33%. Ademas,
el consumir alimentos que refuercen el sistema inmunoldgico se ha convertido en una tendencia,
pues 6 de cada 10 consumidores buscan alimentos y bebidas que lo refuercen; en consecuencia,
las innovaciones hacia los productos lacteos estan obligadas a enfocarse en afiadir componentes
para aumentar la inmunidad (Leon, 2021).

Ahora bien, poniendo el enfoque en el yogurt griego, este posee ciertos beneficios
adicionales en comparacion al yogurt tradicional. En primer lugar, tiene un alto porcentaje de
proteinas (entre 8% y 16%), lo que provoca un efecto de saciedad en el consumidor final. En
segundo lugar, contiene menos azlcares gracias a su proceso de produccion. En tercer lugar, posee
un nivel bajo de sodio tomando en consideracion que, consumirlo en exceso, puede provocar un
desequilibrio en la presion arterial, afectar los rifiones y el corazon. Por ultimo, posee un minimo
nivel de lactosa, lo cual es beneficioso en consumidores intolerantes a la lactosa (CROPPERS).

Asimismo, la idea de afadir arandanos azules viene de sus principales beneficios, los cuales
son prevenir problemas cardiacos, regularizar el azlicar en la sangre y aliviar la fatiga muscular

(FIATC SEGUROS, 2021). A nivel nacional, la industria de ardndanos aument6 a lo largo de los



ultimos afos, pues en el 2021 exportd US$ 1 221 millones, ubicandose en el primer lugar como
pais exportador desde el 2019 (Dominguez, 2022).

En adicion, las secuelas generadas por el virus COVID-19, han provocado que la poblacion
peruana tome mas conciencia sobre los cuidados que se deben tener en su alimentacion diaria; ante
ello, se opta por enriquecer el yogurt griego con caiiihua, pues contiene un gran poder nutritivo en
comparacion al trigo o avena (doble de proteinas). Ademas, entre sus principales beneficios se
encuentran la prevencion de enfermedades como hipertension, diabetes, colesterol alto, entre otros.
Asimismo, en el Pert, en el afio 2021, los granos andinos alcanzaron una produccion de 134 347
toneladas, donde la produccion de caniihua fue de 5 188 toneladas (Leon, 2022).

Finalmente, el endulzar el producto final con miel de abeja se justifica por sus principales
beneficios, los cuales son que mejora el rendimiento cerebral, fortalece el sistema inmunologico,
reduce el insomnio y alivia el dolor de garganta. Ademas, su principal diferencia con el azicar se
encuentra en su composicion, pues esta es 100% sacarosa; mientras que, la miel se compone por
20% de agua y 80% de azucares simples (El Comercio, 2020). Con respecto a su produccion, en
el 2021, la miel de abeja estimé una produccion de 2 314 toneladas, con una tendencia a
incrementar cada afio (EI Peruano, 2021).

Contemplando lo descrito hasta ahora y tomando en consideracion las grandes
posibilidades que se tiene de crecer en el sector de derivados lacteos, existe la posibilidad de
producir y comercializar yogurt griego con trozos de arandanos enriquecido con cafithua
endulzado con miel de abeja en Lima Metropolitana. Se propone enfocarse en los NSE A y B;
cuyas cifras simbolizan el 22,1% de la ciudadania en Lima Metropolitana (APEIM, 2021) y cuyo

impulso al comprar es la preocupacion por la salud.



1. Analisis Estratégico

En el presente capitulo se analizan los factores del micro y macroentorno donde se
desarrollard el proyecto. Asimismo, se analizan las oportunidades, fortalezas, amenazas y
debilidades mediante las que se definird una estrategia a seguir para el rubro de comercializacion

y produccion de yogurt griego frutado en Lima Metropolitana.

1.1 Analisis del Macroentorno

Se examinan los agentes del macroentorno que influiran en el proyecto; estos son el

ecoldgico, politico, tecnologico, legal, socio-cultural y econdmico.

1.1.1 Factor politico

A lo largo del afio 2022, el pais se encontrd en una etapa de incertidumbre a raiz de los
diversos temas politicos que aquejaban a la poblacion peruana. Uno de ellos fue el rechazado
gobierno del expresidente Pedro Castillo como presidente del Pert, con 76% de desaprobacion y
tan solo 18% de respaldo (Lira, 2022). Segtin Alfredo Ferrero Diez-Canseco (2022), ex ministro
de Turismo y Comercio Exterior del Gobierno Peruano, el pais era tierra de nadie: faltaban
pasaportes, paros en el interior del pais, continuos bloqueos de carreteras, entre otros.

Pese a ello, en los Gltimos afios, el Gobierno Peruano ha sido visto como un modelo de
estabilidad raro dentro del panorama de las economias en América Latina (Olmo, 2022). Ademas,
segun Pedro Francke, ex ministro de Economia, los datos del incremento del Producto Bruto
Interno (PBI) y la inversion privada han sido increiblemente buenos a pesar de que no fueron las
proyecciones esperadas en junio o julio del afio 2021 (BBC News, 2022).

Por ultimo, en cuanto al sector de los derivados lacteos, el Ministerio de Desarrollo Agrario

y Riego (MIDAGRI) lidera, junto al Ministerio de Salud y el Ministerio de la Produccion, la



instauracion de la Comision Multisectorial de Lacteos con el fin de incrementar la inocuidad y
calidad de los derivados lacteos que la nacion fabrica; asimismo, incita y acrecenta la cadena lactea
(Gestion, 2020). Asi pues, se incita a la inversion privada y fundacion de empresas contemporaneas

en el sector.

1.1.2 Factor economico

Tomando como base las cifras del Banco Mundial, se estima que el desarrollo mundial
disminuira al 4,1% en 2022; esto en muestra de constantes brotes del virus COVID-19, los asiduos
obstaculos en las cadenas de suministro y la reduccion del apoyo fiscal. Por otro lado, poniendo el
enfoque en el Caribe y América Latina, en conjunto con las proyecciones, el crecimiento
disminuird al 2,6% en 2022 para, posteriormente, elevarse ligeramente al 2,7% en 2023 (Grupo
Banco Mundial, 2022).

Ahora bien, dentro del territorio peruano, la economia culmindé el 2022 con un
acrecentamiento del 2,4% del PBI con relacion al afio 2021 y del 3,3% con respecto al afio 2020
(ver Figura 1). Ademas, segun informes del Banco Central de Reserva del Pertt (BCRP), aquellos
agentes que influenciaron en la reduccion del negativo impacto, producto del reposo de actividades
no intrinsecas en el 2021, fueron el anticipo en el proceso de vacunacion y la flexibilidad en las

medidas sanitarias (BCRP, 2023).



Figura 1: Proyeccion de crecimiento del producto 2023 — 2024
Fuente: BCRP (2022)

En ese sentido, se estima que la economia crezca a 2,8% en 2024 gracias a un entorno
donde se conserve la estabilidad financiera y macroeconomica, y en el que se estimule un ambiente
adecuado del negocio, lo cual impulsaria que se generen nuevos puestos de trabajo y aumenten los
proyectos de inversion (BCRP, 2023).

Por otro lado, en cuanto al sector agropecuario, este crecido 4,4% en el afio 2022. Esto
debido a que conservo su eficacia como proveedor mundial de frutas frescas (arandanos, palta y
uva). Asi pues, el sector acumulo6 dieciocho afos de continuo crecimiento y se tiene una estimacion
para los dos proximos afios con tasas de incremento del 0,4% y 2,7% (ver Tabla 1) (BCRP, 2023).
Mientras que, en cuanto al sector manufacturero no primario, este se contrajo 6,6% en el primer
trimestre del afio 2023. Esto debido a conflictos sociales, el declive de la inversion privada y la
moderacion del consumo. No obstante, se espera un crecimiento interanual de 3% para el afio 2024
(ver Tabla 1) (BCRP, 2023). Adicionalmente, se debe indicar que el &mbito lacteo brinda el 24,3%

del PBI agropecuario, lo que significa un 1,23% del PBI global patrio (INDECOPI, 2021).



Tabla 1: PBI por Sectores Econdmicos

Fuente: BCRP (2023)

Por ultimo, con respecto a la tasa de empleabilidad, a medida que aligeraron las medidas
sanitarias para enfrentar la pandemia, continuaron incrementandose los puestos formales de
empleo. Asi pues, segiin datos extraidos de la SUNAT, esta variable aument6 2,4% interanual en
enero de 2023; en adicidon, hubo un incremento de 6,9% interanual en enero de 2023 referente a la
masa salarial formal (ver Anexo A), lo cual ha presentado un dinamismo favorable con tasas de
incremento positivas; esto se debe al incremento de los puestos de trabajo y a la restauracion del
ingreso medio de los empleados (BCRP, 2023).

Con las principales variables econdmicas descritas anteriormente, se concluye que se

cuenta con un marco econémico propicio para desarrollar el proyecto.

1.1.3 Factor socio-cultural

La pandemia derivada del virus COVID-19 ha recordado la envergadura de una
alimentacion salubre y vida activa, los cuales ayudan a mantener un buen sistema inmunoldgico;

brindando una proteccion adicional frente al COVID-19 (Clinica Internacional, 2022). Asimismo,



una alimentacién saludable correcta ayuda a desarrollar buenas defensas para sobreponerse a la
anemia, la obesidad y la desnutricion cronica, los cuales son los problemas nutricionales mas
preocupantes en el Pera (MINAM, 2021).

Ahora bien, el consumo de alimentos saludables aument6 un 15% en el afio 2020; y es que
la nutricion saludable es una orientacion en apogeo durante los ultimos afios que se ha ido
incrementando desde que se inicid la pandemia (InfoRetail, 2021). Segun Pamela Langer,
nutricionista del programa Confia, se recomienda incluir en la alimentacion diaria el yogurt, ya
que su consumo ayuda a la flora intestinal impidiendo que bacterias dafiinas se desarrollen en el
intestino, ademas de ayudar a los huesos (El Peruano, 2020b). Ahora bien, el yogurt griego es una
de las versiones mas recomendadas del yogurt, ya que contiene mas calcio y proteinas, siendo
incluso fuente de magnesio, potasio, vitaminas del grupo B y vitamina A (Gottau, 2021). En

sintesis, se presenta un prospero escenario para el estudio.

1.1.4 Factor tecnoldgico

Segun los datos obtenidos del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), el Gobierno Peruano ascendio seis
posiciones, en comparacion al afio anterior, posiciondndose en el lugar 70 de 132 naciones y
economias alrededor del globo, en el Indice Global de Innovacién 2021, desarrollado por la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) lo cual representa un avance
significativo. Esto gracias al progreso en indicadores de marcas y patentes del INDECOPI.
Asimismo, en América Latina, el pais se sitia en la ubicacion 7, superando a paises como
Argentina, Bolivia, Ecuador, Panama y Paraguay (INDECOPI, 2021).

Por otro lado, es importante precisar que, para la produccion y mercantilizacion de yogurt

griego, este se encuentra altamente automatizado con maquinaria innovadora, en su mayoria



importada. Esto debido a que el Pert no cuenta con la tecnologia actual para la produccion en masa
de yogurt griego.

Sin embargo, compaifiias de todos los sectores y proporciones, asi como emprendedores,
continuaran incrementando su productividad y competitividad tras la novedosa presentacion del
Programa Nacional de Desarrollo Tecnolégico e Innovacién (Proinndvate), el cual busca,
optimizar, potenciar y fortalecer el uso de recursos publicos relacionados con el desarrollo

tecnoldgico en los sectores acuicultura, industria, pesca y MYPE (El Peruano, 2021b).

1.1.5 Factor ecoldgico

La industria lactea, al igual que cualquier otro tipo de industria, posee un considerable
impacto en la degeneracion del medio ambiente. Este efecto provoca contaminacion en el agua, el
aire y el suelo generando residuos toxicos y peligrosos, efluentes liquidos y residuos sélidos (ver
Tabla 2). En primer lugar, referente a la contaminacion atmosférica, esta proviene de los
generadores de vapor de la planta, los cuales son calderas que trabajan a baja presion. Los
principales gases que se emiten son el dioxido de azufre (SO2) y mondxido de carbono (CO). En
segundo lugar, referente a los residuos toxicos y peligrosos, estos son practicamente nulos, siendo
principalmente fluidos refrigerantes y aceites empleados en las maquinas. En tercer lugar, referente
a los residuos solidos, esta es muy pequena y se le atribuye principalmente los desechos de los
envases, tales como vidrio, cartdon y pléstico. Por tltimo, con respecto a los efluentes liquidos,
estos son principalmente las aguas residuales que deja el proceso productivo y los efluentes de los

insumos quimicos de limpieza (Villena, 1995).



Tabla 2: Residuos de la industria lactea

Residuos Impacto Ambiental
Emision de SO2 y CO Contaminacién del aire
Envases (vidrio, carton, plastico)| Contaminacién del suelo
Aceites
Fluidos Refrigerantes Contaminacion del agua
Aguas Residuales

1.1.6 Factor legal

La Republica del Peru ha promulgado leyes que estan relacionadas al estudio de produccion
y comercializacion de yogurt griego con trozos de arandanos enriquecido con cafithua endulzado
con miel de abeja en Lima Metropolitana.
e Ley General de Salud N.° 26842.
e Ley General de Industrias N.° 23407.
e Reglamento de la Ley de Inocuidad de Alimentos-Decreto Supremo N.° 034-2008-AG.
e Reglamento de la Leche y Productos Lacteos-Decreto Supremo N.° 007-2017-MINAGRI.
e Ley de Promocion de la Alimentacion Saludable N.° 30021-Decreto Supremo N.° 017-
2017-SA.
Las leyes y los reglamentos vigentes mencionados anteriormente se consideran de alto
impacto para el desenvolvimiento del proyecto por el simple hecho de que se trabaja dentro de la
industria alimentaria. Ademas, estos seran cumplidos con un grado de rigurosidad alto y se estara

al tanto de cualquier modificacion o actualizacion que se les atribuya.

1.2 Analisis del Microentorno

Se analiza el microentorno; es decir, los agentes internos que intervienen en el estudio en

virtud del procedimiento de las cinco fuerzas de Porter (Porter, 2008).



1.2.1 Rivalidad entre competidores

En el mercado peruano no simplemente se ubican antagonistas inmediatos del yogurt

griego con trozos de arandanos (ver Tabla 3); sino que también se puede encontrar competidores

indirectos, como son las otras variedades de yogurt griego frutado (ver Tabla 4).

Tabla 3: Competidores Directos

Marca Descripcion Precio (S/)
VAKIMU Yogurt Griego de 15.70
Arandanos (1 kg) ’
LAIVE ) .
Yogurt Griego Frutos Rojos 10.50
(800 g) ’
TIGO .
Yogurt Griego de Arandano 16.80
& Chia (1 kg) ’
Fuente: Vivanda
Tabla 4: Competidores Indirectos
Marca Descripcion Precio (S/)
VAKIMU Yogurt Griego de Mango 15.20
con Fresas (1 kg) ’
LAIVE _
Yogurt Griego Mango y 10.50
Maracuya (800 g) ’
TIGO d
Yogurt Griego de Frutos
Rojos (1 kg) 16,80

Como se observa, no se cuenta con una variedad muy amplia de yogurt griego frutado en

el mercado; asimismo, el conjunto de empresas que producen este tipo de producto es muy poca;

Fuente: Vivanda

en sintesis, se puede inferir que el enfrentamiento entre competidores resulta baja.
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1.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

Los recursos a emplear para la manufactura del yogurt griego son la leche fresca, los
arandanos, la cafithua y la miel de abeja. En primer lugar, la recoleccion de leche fresca en la
nacion, durante el 2020, fue de 2 138 028 toneladas. Ademads, es importante precisar que la
ganaderia lechera se desarrolla en los 25 departamentos de las tres regiones naturales (costa, selva
y sierra). Asimismo, las regiones mas productoras de leche fresca son Cajamarca, Lima, Arequipa,

La Libertad y Puno (ver Figura 2) (MIDAGRI, 2021).

6.16%

—

17.12%
7.37%

® Cajamarca

= Lima
= Arequipa
La Libertad
= Puno
16.77% _—
\16.94%

Figura 2: Produccion de leche fresca segtin principales regiones (porcentaje de participacion)

En segundo lugar, la cosecha de arandanos en la nacion, en octubre de 2021, alcanzo las
61 254 toneladas (INEI, 2021). Asimismo, las regiones mas productoras de arandanos son Ancash,
Arequipa, Ica, La Libertad, Lambayeque y Lima (Gestion, 2019).

En tercer lugar, la produccion de granos andinos en el Peru en el 2021 (quinua, cafithua,
kiwicha y tarwi) ascendi6 a 134 347 toneladas, donde la cafithua representd 5 188 toneladas (Ledn
2022). Asimismo, las regiones con mayor produccion son Arequipa, Cusco y Puno (ver Figura 3)

(MIDAGRI, 2018).
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= Puno
= Cusco

= Arequipa

. 94.90%

Figura 3: Produccion de cafiihua segun principales regiones (porcentaje de participacion)
En cuarto lugar, la colecta de miel de abeja a nivel nacional resultd en 2 314 toneladas
anuales, alcanzando una media de 10,8 kg por colmena, considerando que se cuenta con 300 mil
colmenas (MIDAGRI, 2020). Asimismo, las regiones que mas resaltan, en base a la cuantia de

colmenas, son Apurimac, Cajamarca, La Libertad, Junin, Lima y Cusco (ver Figura 4).

Figura 4: Produccion de miel de abeja seglin principales regiones (porcentaje de participacion)

Por ultimo, se observa que al existir varias regiones dentro del Pert que son proveedores
de los principales insumos requeridos (leche fresca, ardndanos, caiithua y miel de abeja), se debe
contar con aquellos cuya relacion calidad — precio sea la mas adecuada y, por ende, crear alianzas
para convertirlos en socios estratégicos; por lo cual, el alcance de acuerdos de los proveedores

resulta bajo.
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1.2.3 Poder de negociacion de los compradores

La nueva normalidad provoc6 una escala de modificaciones en el proceder del consumidor
peruano, transformando sus rutinas de consumo, expectativas y necesidades frente a diferentes
servicios o productos. Asimismo, la Asociacion de Agencias de Medios reveld cudles vendran a
ser las cinco singularidades que delimitaran al comprador peruano: preferencias en compras online,
experiencias desde casa, ahorro y emprendimiento, hincapi€ en activismo a la marca y, mayor
conciencia en la alimentacion. Con respecto a este ultimo, alrededor del 70% de la poblacion
peruana menciona que, a causa de la pandemia, son mas sensatos acerca de los alimentos que
degustan; es decir, empezaron a tomar mayor consideracion a las coberturas de sus necesidades
basicas, como cuidado personal y alimentacion (El Peruano, 2020a). Asimismo, la calidad de los
alimentos y sus aprovechamientos en la salud, vendran a ser peculiaridades primordiales en el
parecer de los consumidores (Gestion, 2021).

Considerando que el producto a ofrecer es llamativo, nutritivo y saludable, este sera
atractivo para el consumidor peruano; por ende, el poder de negociacion de los compradores es
bajo, ya que estan mas prestos a pagar por alimentos de alto valor nutricional y de calidad que

beneficien a su salud.

1.2.4 Amenaza de productos sustitutos

En el &mbito de los bienes sustitutos del yogurt griego se localizan primeramente los demas
tipos de yogurt, tales como el yogurt tradicional (natural), el yogurt descremado o edulcorado
(light), el yogurt aromatizado (de sabores frutales) y el yogurt pasteurizado (no se comercializa en
el Pertl). A excepcion de este ultimo, las demas variedades de yogurt pueden ser encontrados

facilmente por los consumidores en variados puntos de venta, tanto en los canales tradicionales
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(mercados, bodegas, quioscos, entre otros) como en los canales modernos (minimarkets,
supermercados, entre otros).

Por lo tanto, el grado de advertencia de bienes sustitutos resulta alto, pues es el consumidor
final quien decide qué producto comprar al momento de realizar sus compras en cualquiera de los

concesionarios de despacho.

1.2.5 Amenaza de nuevos competidores

Actualmente, existe un largo proceso cuando se desea constituir una empresa (Correo,
2022). Ademas, la gestion por parte de la SUNAT demora en aprobarse. Esto consigue que, a pesar
de los beneficios que conlleva tener un negocio formal, se genere desmotivacion y desaliento de
los nuevos emprendimientos para registrarse como empresa formal, lo que conlleva a impulsar la
informalidad. El altimo reporte del INEI informo6 que, en el afio 2021, la informalidad increment6
en 23,6%; traducido en cifras, representd un total de 1,8 millones de peruanos (Gestion, 2022a).

Por lo tanto, el grado de advertencia de nuevos competidores resulta bajo a razon de la
dificultad que se tiene para ingresar al mercado de manera formal; no obstante, se debe alertar del

mercado informal.

1.3 Planeamiento Estratégico

En este apartado se detallan los ideales que determinaran la estrategia a llevar a cabo en el

proyecto; en las que se encuentran la vision, la mision y la matriz de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (FODA).

1.3.1 Vision

Ser una de las compaiiias top peruanas en la produccién y mercantilizacion de yogurt griego

reconocida en Lima Metropolitana, con crecimiento, innovacién y mejora continua capaz de
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incorporarse a mercados competitivos, garantizando un yogurt griego con un elevado valor

nutricional, delicioso y a un precio comodo.

1.3.2 Mision

Incrementar la calidad de vida de los peruanos, brindando a los consumidores finales un
producto que complemente a una dieta balanceada. Capaz de evolucionar constantemente para

agradar a sus necesidades y estandares de productos saludables, de calidad y de tarifa comoda.

1.3.3 Analisis FODA

Se examinaran las amenazas, debilidades, oportunidades y fortalezas con el propdsito de
precisar si el estudio cuenta con una ubicacion interna endeble o solida, y si reacciona de manera
oportuna a los factores externos. Para ello, se muestran las Matrices de Enfrentamiento para lograr
calcular el valor de los factores que se exponen en la Matriz EFE y Matriz EFI.

a) Matriz EFI — Evaluacion de Factores Internos

Para evaluar los distintos agentes intrinsecos (debilidades y fortalezas) se usara una escala
de puntajes asignado a cada uno de ellos acuerde a su importancia y los pesos individuales
obtenidos de los factores intrinsecos (ver Anexo B). Con esto, el obtenido de la ponderacion resulta

en 2,61 (ver Tabla 6).

Tabla 5: Puntajes en matriz EFI y EFE

Nivel Puntaje
Muy positivo 4
Positivo 3
Negativo 2
Muy negativo 1
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Tabla 6: Evaluacion de Factores Internos - Matriz EFI

Fortalezas
Factor Puntaje| Peso | Ponderacion
Producto con alto valor nutricional 4 18% 0,72
Personal calificado en la industria alimentaria 3 11% 0,32
Empleo de empaques eco amigables 3 7% 0,21
Gran cantidad de proveedores de insumos 4 18% 0,71
Debilidades
Factor Puntaje| Peso | Ponderacion
Empresa y marca nuevas 2 7% 0,14
Inversion alta en maquinaria 1 11% 0,11
Precio superior al de productos sustitutos 2 11% 0,21
No es un producto de primera necesidad 1 18% 0,18
Total 100% 2,61

b) Matriz EFE — Evaluacion de Factores Externos
Para examinar los distintos factores externos (amenazas y oportunidades) se usard una
escala de puntajes asignado a cada uno de ellos acuerde a su importancia y los pesos obtenidos

para cada uno de los factores externos (ver Anexo B). Con esto, el resultado de la ponderacion es

de 2,29 (ver Tabla 7).
Tabla 7: Evaluacion de Factores Externos - Matriz EFE
Oportunidades

Factor Puntaje| Peso | Ponderacion
Tendencia creciente de estilo de vida saludable 4 14% 0,57
Poca rivalidad entre los competidores 3 7% 0,21
Consumidores dispuestos pagar por productos de calidad 3 11% 0,32
Ventas de derivados lacteos en aumento 4 7% 0,29

Amenazas

Factor Puntaje| Peso | Ponderacion
Productos sustitutos ya posicionados en el mercado 2 14% 0,29
Estacionalidad de un insumo: cafithua 1 21% 0,21
Creacion de lineas saludables de marcas competidoras 1 11% 0,11
Probable volatilidad de precios por causas politicas 2 14% 0,29
Total 100% 2,29
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c¢) Matriz EFI — EFE
Se calcula el cuadrante de la Matriz EFI — EFE (ver Figura 5) con el propésito de determinar

la clase de metodologia a tomar en la Matriz FODA.

Figura 5: Matriz EFI — EFE

Los resultados indican que el area de cruce entre los puntos de los factores internos (2,61)
y los externos (2,29) es el quinto cuadrante (V); en consecuencia, se tiene que enfatizar en
metodologias de desarrollo de mercado y productos (Ruiz, 2022). Estas se emplean al momento
de introducir al mercado nuevos productos o al modificar los existentes con el fin de mejorarlos y
conseguir una rentabilidad y beneficios mayores, ya que, si son bien disefiadas, permitiran
planificar con precision, comprender a los clientes, utilizar eficazmente los recursos y aumentar
las posibilidades de éxito.
d) Matriz FODA

Se presenta la Matriz FODA del proyecto; ademas, se indican las primordiales estrategias

producto del efecto del cruce de sus elementos (ver Tabla 8).
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Tabla 8: Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Producto con alto valor nutricional Empresa y marca nuevas

Personal calificado en la industria

. . . Inversion alta en maquinaria
Matriz FODA alimentaria d

. Preci ior al d duct
Empleo de empaques eco amigables cc10 supetior at ¢e procuctos

sustitutos
Gran cantidad de proveedores de No es un producto de primera
insumos necesidad
OPORTUNIDADES Estrategias F - O Estrategias O - D

Tendencia creciente de estilo de vida saludable 1. Implementar una planta de
produccion para provechar la
tendencia creciente al consumo de

1. Obtener altos estandares de
calidad para posicionar a la marca
en el mercado.

Poca rivalidad entre los competidores

Consumidores dispuestos pagar por productos de alimentos saludables. . .
. . 2. Promocionar las cualidades

calidad 2. Crear alianzas con los proveedores i

. , . . . Unicas del producto
Ventas de derivados lacteos en aumento de insumos para tener mejores precios

AMENAZAS Estrategias F - A Estrategias A - D
Productos sustitutos ya posicionados en el 1. Desatrollar una campafia
mercado publicitaria sobre responsabilidad 1. Desarrollar diversas
Estacionalidad de un insumo: cafiihua ambiental y uso de empaques presentaciones para el producto
ambientales 2. Priorizar ventas constantes antes

Creacion de lineas saludables de marcas
iy
2. Implementar un programa para que la expansion a nuevos puntos

competidoras il
Probable volatilidad de precios por causas identificar y evaluar la oferta de los de venta
politicas proveedores frente a la alza de precios

1.3.4 Estrategia genérica

Considerando la Matriz de Estrategias Genéricas de Porter (Herrero, 2018), asi como la
exploracion del microentorno, macroentorno y las metodologias propuestas a raiz de la Matriz
FODA; la mas idonea metodologia genérica es la de Diferenciacion (ver Anexo C), la cual se
orienta a destacar las caracteristicas que mas representan al producto, tales como:

e Nutritivo: el yogurt griego es una de las versiones més recomendadas del yogurt, ya que
contiene mas calcio y proteinas, siendo también fuente de magnesio, potasio, vitaminas del

grupo B y vitamina A.

e Saludable: los insumos a emplear, en conjunto, ayudan a prevenir problemas cardiacos,

regulariza el azicar en la sangre, cuidado de la vista e ideales para aliviar la fatiga muscular.
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e Alta calidad: durante el transcurso de produccion y comercializacion del bien se empleara
maquinaria moderna e innovadora, junto con personal altamente calificado en la industria
alimentaria.

La principal razon por la que se opta por dicha estrategia es insertar al mercado un producto

percibido como Unico y premium, en el que el consumidor final esté presto a pagar un sobreprecio.

1.3.5 Objetivos Organizacionales

Estan orientados a emplear de manera correcta los recursos con los que se cuenta (mano de
obra, materia prima, maquinaria) para poder elaborar un bien inocuo acorde con las expectativas
de los compradores finales. Para esto, se catalogan en financieros y estratégicos.

1) Objetivos Estratégicos

e Ubicar la marca en la psiquis de los compradores durante los tres primeros afios iniciado
el comercio, obteniendo la confianza y fidelizacion de los clientes.

e Conservar la calidad en el transcurso de todo el desarrollo de producciéon y
comercializacion del producto final; de tal forma que, se genere un grado de diferenciacion
entre los demas competidores.

e C(Crear alianzas de negociacién con los principales proveedores de suministros con el
objetivo de obtenerlos a mddicas tarifas.

i1) Objetivos Financieros
e Rescatar la financiacion preliminar efectuada en un lapso maximo de 5 afos.
e Acrecentar las ventas en un 10% anual desde el segundo afio iniciado el proyecto.

e Aumentar los ingresos anuales en un 10% desde el segundo afo iniciado el proyecto.
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2. Estudio de Mercado

En el capitulo presente se mostrara la disposicion del mercado. Para ello, se definiran los
matices generales, tanto del producto como del consumidor. Igualmente, se analizaran la demanda
y la oferta obteniendo, asi, puntualizar la demanda del estudio. Por ultimo, se establecera la politica

de comercializacion considerando las 4P’s del marketing.

2.1 Aspectos generales

En este acépite se analizaran la disposicion vigente del mercado de yogurt griego, el perfil

del consumidor y la representacion del producto final.

2.1.1 El mercado

Durante los ultimos afios, el yogurt es una de las categorias que mas presuroso ha
acrecentado en el Peru (dentro de la industria lactea) e inclusive cuenta con un potencial para
continuar ascendiendo (Agraria, 2017). Ademas, ha existido una tendencia positiva con respecto a
las ventas de yogurt a nivel nacional, ya que las rentas promovieron US$ 628 millones, US$ 722
millones y US$ 724 millones en los afios 2019, 2020 y 2021, respectivamente. Asimismo, se prevé
que el mercado de yogurt incremente afio tras afio 2,05% entre 2021 y 2025 (Leén, 2021). Con
respecto al yogurt griego, el 16,7% de las personas tiene preferencia hacia este tipo de presentacion
(Mercawise, 2019).

Ahora bien, el mercado del proyecto es el de bienes de consumo, pues en este se desarrollan
articulos que se destinan a complacer las necesidades del cliente final (Muiiiz, 2021). Ademas, el
proyecto es de produccion local y que se enfocara en un nicho especifico, Lima Metropolitana,

con el fin de aduefiarse de una porcion de mercado insatisfecho y crecer en el sector. Por lo tanto,
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se establecen los distintos arquetipos de mercado que serdn relevantes en el estudio para la toma
de acciones e iniciativas.
a) Mercado Proveedor

Los principales insumos (materia prima) a emplear para la industrializacién de yogurt
griego son los ardndanos, la leche fresca, la miel de abeja y la caiiihua.

En primer lugar, la elaboracion de leche fresca en la nacion fue de 2 138 028 toneladas en
el afio 2020; ademas, las regiones mas productoras son Cajamarca, Lima, Arequipa, La Libertad y
Puno (ver Figura 2) (MIDAGRI, 2021). Al haber una gran cantidad de proveedores, disminuye el
riesgo por falta de materia prima; por ende, los principales proveedores de leche fresca seran de
Lima, pues el proyecto se ubicard en Lima Metropolitana y es la segunda region mas productora
de este insumo, lo que darad un menor tiempo de entrega.

En segundo lugar, la produccion de arandanos en el Perti ascendio a 42 040 toneladas en
noviembre del afio 2022; ademas, las regiones mas productoras son Ancash, Arequipa, La
Libertad, Lambayeque, Lima e Ica (INEI, 2023). Existe gran cantidad de proveedores; sin
embargo, es conveniente adquirir este insumo de La Libertad o Lambayeque, pues son las regiones
mas productoras y exportadoras de arandanos (SENASA, 2021); ademas, se emplean buenas
practicas agricolas, lo que garantiza un producto de calidad.

En tercer lugar, la cosecha de caiithua en la nacion, para el afo 2021, tuvo un promedio
anual de 5 188 toneladas y las regiones mas productoras son Puno, Cusco y Arequipa (ver Figura
3) (Ledn, 2022). En este caso, se cuenta con muy pocos proveedores, en donde destaca Puno con
una participacion en el mercado del 94,9%. Por lo tanto, es evidente que se debe adquirir este
insumo de dicha region. Ademads, su produccion tiene un rendimiento estable y con tendencia

positiva, pues depende de variables climaticas (Benique, 2019).
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Por ultimo, la elaboracion de miel de abeja en el pais, para el afio 2020, fue alrededor de 2
314 toneladas anuales (MINAGRI, 2020); ademas, las regiones mas productoras son Apurimac,
Cajamarca, Cusco, La Libertad, Lima y Junin (ver Figura 4). Al haber una gran cantidad de
proveedores, disminuye el riesgo por falta de materia prima; por ende, los principales proveedores
de miel de abeja seran de Lima, pues es la tercera region mas productora de este insumo, lo que
dard mayor eficiencia y un decrecimiento en los tiempos de entrega.

En resumen, la lista de proveedores de los principales insumos a emplear (leche fresca,
arandanos, cafithua y miel de abeja) son nacionales; en consecuencia, se tiene la alternativa de
negociar el precio de venta con distintos proveedores. En adicion, para el caso de ardndanos,
cafiihua y miel de abeja, no es necesario realizar compras a gran escala, pues estos se emplean en
menor cantidad a comparacion de la leche fresca.

b) Mercado Competidor

El mercado competidor puede dividirse en directo o indirecto. Por un lado, el mercado
directo esta conformado por marcas ya establecidas como Laive, Vakimu y Tigo, los cuales
comercializan yogurt griego con trozos de ardndanos (ver Tabla 3); ademds, se encuentran
principalmente en supermercados. Por otro lado, el mercado indirecto también es muy
competitivo, pues se tiene a las demas presentaciones de yogurt griego frutado (ver Tabla 4) y las
demas variedades de yogurt, tales como el yogurt tradicional (natural), el yogurt descremado o
edulcorado (/ight), el yogurt aromatizado (de sabores frutales) y el yogurt pasteurizado (que no se
comercializa en el Pert actualmente).

En resumen, la competencia del proyecto estd segmentada por la gran cantidad de marcas
ya posicionadas; sin embargo, son pocas las que poseen los beneficios a ofrecer como el producto

final del proyecto.
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¢) Mercado Distribuidor

Para este punto, se realizé un muestreo aleatorio simple en base a encuestas virtuales con
el objetivo de determinar el comportamiento y preferencias del consumidor potencial de yogurt
frutado (ver Anexo D), las cuales constaron de 15 preguntas por encuestado (ver Anexo E).

En ese sentido, las encuestas realizadas para el proyecto (ver Anexo F) revelan que el
mercado distribuidor elegido para el proyecto son los supermercados y las tiendas de
conveniencias con una preferencia de 32,2% y 28,2%, respectivamente.

Ahora bien, los resultados se justifican porque el consumidor final se encuentra trabajando
y/o estudiando; por lo que, pasa la mayor parte de su tiempo en sus casas, centro de estudio o
trabajo, y prefieren ir a comprar a dichos lugares. Por lo tanto, una adecuada ubicacion del
producto final asegurard su entrega oportuna gracias a la cercania y facilidad de adquirirlo.

d) Mercado Consumidor

La crisis ocasionada por el virus COVID-19 gener6 una variedad de alteraciones en la
conducta del consumidor peruano, modificando sus hdbitos de consumo, necesidades y
expectativas frente a diferentes servicios o productos. En adicion, alrededor del 70% de la
poblacion peruana indica que, gracias a la pandemia, son mas sensatos acerca de los alimentos
que ingieren; es decir, los ciudadanos comenzaron a sumarle mas importancia a las coberturas de
sus requerimientos basicos, como cuidado personal y alimentacion (El Peruano, 2020a).
Asimismo, las propiedades de los articulos, asi como sus consecuencias en la salud, son rasgos
primordiales en la decision final de los clientes (Gestion, 2021). Ello se manifiesta en las encuestas
realizadas para el proyecto (ver Anexo F), donde se obtuvo que un 95,5% estaria dispuesto a

comprar el producto final.
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En resumen, se tiene que potenciar las caracteristicas innovadoras del producto a través de
herramientas eficaces de marketing; asi, el consumidor final podrd conocer el producto y

comprobar sus beneficios, logrando posicionar la marca.

2.1.2 El consumidor

Es sabido que existe un mercado variado dentro del territorio peruano para el consumo de
yogurt tradicional; sin embargo, al ser el yogurt griego considerado un producto premium por tener
un precio diferenciado al del yogurt tradicional e ir destinado a un consumidor con mayor poder
adquisitivo, es necesario segmentar el mercado para que el producto final se adapte a un publico
objetivo especifico. Para ello, se analizaran las caracteristicas del consumidor.

e Geografica
Segun el estudio realizado en el articulo “Caracteristicas de los consumidores de productos
organicos y expansion de su oferta el Lima”, el coeficiente de correlacion entre la evolucion
anual del PBI real de Lima Metropolitana (2002 —2014), asi como también los salarios de la
poblacion limefia, junto con el surgimiento de recientes tiendas organicas por afio, es alto y
positivo (ver Figura 6); es decir, a raiz que existe un crecimiento econémico mayor, aumenta
proporcionalmente la cantidad de tiendas naturales y orgéanicas (Higuchi, 2015). Por lo tanto,

el proyecto estd destinado a Lima Metropolitana.
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Figura 6: Correlacion entre crecimiento econdémico vs nimero de comercializadores en Lima Metropolitana
2002 -2014
Fuente: Higuchi (2015)

e Demografica
(a) Edad: Se enfocara en el segmento de edades entre 18 a 35 afos, pues pueden convertirse
en un publico muy fiel si sienten que una marca los escucha y les aporta valor
respondiendo a sus necesidades (Araguas, 2017). Asimismo, en Lima Metropolitana, este
segmento, en el afio 2022, esta conformado por 3,99 millones de habitantes entre jovenes
y adultos; es decir, representa el 36,3% de la poblacion (ver Figura 7) (CPI, 2022). Por lo

tanto, se observa un escenario favorable con este segmento.
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Figura 7: Poblacion segin edades en Lima Metropolitana (en miles)
Fuente: CPI (2022)

(b) Ocupacion: Segun datos del INEI (2020), la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) en
Lima Metropolitana representa el 27,1% en el pais. Asimismo, las encuestas realizadas
para el proyecto revelan que el 94,3% de los encuestados se encuentran trabajando y/o
estudiando, lo cual sirve de referencia para evidenciar que este segmento pasa la mayor
parte de su tiempo fuera de sus casas, tomando en cuenta que se estd regresando a la
modalidad presencial o hibrida (presencial y virtual).

(c) Nivel Socioeconémico (NSE): El bien estara destinado a los NSE A y B, puesto que estan
mas orientados a consumir productos premium y estan prestos a pagar extra por un
producto con mayores beneficios para su salud. Asimismo, en Lima Metropolitana,
ocupan, en promedio, el 25% y 34% de sus ingresos, respectivamente, a la categoria de
alimentos. Por ultimo, este segmento represento, a la par, el 22,1% de los habitantes en

Lima Metropolitana para el periodo 2021 (ver Figura 8) (APEIM, 2021).
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Figura 8: Poblacion en base al NSE en Lima Metropolitana 2021
Fuente: APEIM (2021)

e Psicografica
Se sabe que el comportamiento de los consumidores se enlaza con sus inclinaciones y la forma
en que se fomentan en la psiquis de las personas; ademas, diversos estudios sefialan que los
aspectos mas primordiales para la adquisicion de bienes organicos comprenden temas de
inquietud por el medio ambiente, el punto de referencia del bien, beneficios hacia la salud y
el sabor (Higuchi, 2015). Asimismo, tres de cada cinco limefios verifican la data nutricional
de los bienes, en base a la ultima cronica sobre Alimentacion y Vida Saludable hecha por
Ipsos Peru, siendo los productos organicos una categoria que esta en tendencia al haber atraido
ya al 55% de los limenos (Condor, 2020).
En sintesis, el proyecto se destinara a personas que radican en Lima Metropolitana, grupo
de damas y caballeros con edades alrededor de 18 a 35 afios que pertenecen a los NSE Ay B, y

que el principal motivo que los impulsa a comprar es la inquietud por el medio ambiente y la salud.

2.1.3 El producto

La crisis ocasionada por el virus COVID-19 genero6 una diversidad de transformaciones en

el comportamiento del consumidor peruano, en la cual se busca adquirir bienes que sean de
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provecho para la salud y ayuden a prevenir enfermedades. Asimismo, una correcta alimentacion
saludable contribuye a desarrollar un excelente escudo para sobreponerse a la desnutricion cronica,
la obesidad y la anemia, los cuales son los desordenes alimenticios mas inquietantes en el Pert
(MINAM, 2021). Segtn Juan Rios, especialista en la Unidad de Inteligencia Comercial de Sierra
y Selva Exportadora, ingerir alimentos que favorezcan al sistema inmunoldgico es la tendencia
actual; en consecuencia, las oportunidades e innovaciones hacia los productos lacteos deben
enfocarse en afiadir insumos que estimulen la inmunidad, tales como la vitamina Bs, C, Omega 3,
entre otros (Ledn, 2021a).

En respuesta a todo ello, con este proyecto se lanzara al mercado el producto “YogoBerry”,
el cual consiste en un envase de yogurt griego con trozos de arandanos enriquecido con cafithua
endulzado con miel de abeja. Asimismo, el hecho de enriquecer el bien base, el cual es yogurt
griego, con arandanos, cafithua y miel de abeja viene de sus principales beneficios, los cuales son,
en conjunto, prevenir problemas cardiovasculares, regularizar el azucar en la sangre, prevenir la
diabetes, la hipertension, el colesterol alto, mejorar la salud intestinal, entre otros (Leon, 2021a).

El producto se exhibira en envases de 120 g de peso neto (ver Figura 9); esto basado en la
oferta del mercado actual; ademads, es una presentacion mas accesible y acorde a las preferencias
del publico objetivo. Ahora bien, en el posterior del envase se colocaran el contenido nutricional,
informacion de la compatfiia y coddigo de barras. Mientras que, en el frontal, se presentara la marca,

el contenido del envase y los principales ingredientes (ver Anexo G).
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Figura 9: Envase tentativo del producto final

Por ultimo, tomando en cuenta la Matriz de Ansoff, se obtiene que la estrategia de
comercializacidon a simpatizar es “Penetracion de mercado”, pues el mercado y el producto son
actuales (existentes) (ver Figura 10). Por ende, para conseguir insertar el producto en el mercado
se deben incrementar las promociones y actividades publicitarias con el propdsito de captar mayor
clientela, cautivar las inclinaciones de los clientes de la competencia y acrecentar el consumo de

los clientes vigentes mediante descuentos, promociones, entre otros (Roldan, 2017).

Figura 10: Matriz de Ansoff
Fuente: Roldan (2017)
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2.2 Analisis de la demanda

Se obtendra lo demandado histéricamente de yogurt griego de afios previos en Lima
Metropolitana; con ello, se proyectara la demanda para un lapso de tiempo de cinco afos, el cual

ira desde el afio 2024 al 2028.

2.2.1 Demanda historica

Para obtener lo demandado histéricamente de yogurt griego se ocupard data
correspondiente a la Compafia Peruana de Estudios de Mercado y Opinién Publica (CPI), la
Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados (APEIM) y el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI).

En primer lugar, se obtiene la cuantia historica de habitantes en Lima Metropolitana de los
pasados cinco afios, la cual asciende al 29,9% de la poblacion total del Pera (INEI, 2022); sin
embargo, esta debe ajustarse al perfil del publico objetivo (consumidor final), el cual pertenece a
edades alrededor de 18 a 35 afos (36,3%) y al NSE A y B (22,1%). Con esto, se obtiene la

poblacion historica segmentada (ver Tabla 9).

Tabla 9: Poblacion historica segmentada en Lima Metropolitana 2017 — 2021

Afio Poblacion Total| Poblacion en Lima NSE Edad Poblacion
en Peru Metropolitana AyB (18 - 35 aiios) | Segmentada
2017 31237 385 9339978 2064 135 749 281 749 281
2018 31562 130 9437077 2 085 594 757 071 757 071
2019 32 131 400 9 607 289 2123211 770 726 770 726
2020 32 625 948 9 755158 2155890 782 588 782 588
2021 33350 304 9971 741 2203 755 799 963 799 963

Fuente: INEI (2022), APEIM (2021), CPI (2022)

En segundo lugar, para obtener la demanda historica de yogurt griego, se emplea el
consumo per cdpita de yogurt en la nacion, que resulta en 11 kg/hab/ano (Ledn, 2021). Sin

embargo, para el caso del yogurt griego, este represento6 el 16,7% del consumo total de yogurt para
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el afio 2019 (Mercawise, 2019); sin embargo, se cuenta con que haya un crecimiento anual de
2,05% (Leodn, 2021). Con esto, se obtiene la demanda historica de yogurt griego de la poblacion

segmentada de los ltimos cinco afios (ver Tabla 10).

Tabla 10: Demanda historica de yogurt griego 2017 — 2021

Afio Poblacion Demanda Histérica | Demanda Historica de
Segmentada de Yogurt (Kg) Yogurt Griego (Kg)

2017 749 281 8242 091 1320574

2018 757 071 8327 781 1362229

2019 770 726 8 477 986 1415 824

2020 782 588 8 608 468 1 467 085

2021 799 963 8 799 593 1 530 400

Fuente: Ledn (2021), Mercawise (2019)

Finalmente, se observa una tendencia positiva en la demanda historica de yogurt griego de

la poblacion segmentada entre los afios 2017 y 2021 (ver Figura 11).

Figura 11: Demanda histérica de yogurt griego 2017 — 2021

2.2.2 Demanda proyectada

Para poder proyectar la demanda de yogurt griego para el horizonte del proyecto (2024 —
2028), se emplearan los datos calculados previamente de la demanda histérica de yogurt griego

(ver Tabla 10). Ademas, se realizard un andlisis de regresion para distintos modelos, en el que se
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elegira el modelo de regresién con mayor error cuadratico (R?), pues evidencia mayor ajuste de

los datos (ver Tabla 11) (Sapag 2014).

Tabla 11: Analisis de regresion de la demanda histérica

Modelo R’
Lineal 0,9952
Exponencial 0,9976
Logaritmica 0,9142
Polinoémica (grado 2)| 0,9996

Una vez realizado los distintos modelos de regresion de la demanda historica (ver Anexo
H), se opta por escoger la regresion polindmica de grado 2, ya que presenta un mayor R? a
diferencia de los demas modelos. Por lo tanto, la ecuacion que describe la regresion polindmica de

grado 2 (donde x representa el afio) es la siguiente:

| Demanda proyectada de yogurt griego = 2 927x2 + 34 885x + 10°|

Finalmente, con todo lo descrito anteriormente, se obtiene la demanda proyectada de yogurt

griego para el lapso de cinco afios del proyecto (2024 — 2028) (ver Tabla 12).

Tabla 12: Demanda proyectada de yogurt griego 2024 — 2028

Afio Demanda Proyectada de
Yogurt Griego (Kg)

2024 1 756 484

2025 1 847 146

2026 1 946 044

2027 2 053 583

2028 2170 188
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Figura 12: Demanda proyectada de yogurt griego 2024 — 2028
2.3 Analisis de la oferta

Se examinard la oferta del estudio; para ello, se determinaran los antecedentes
trascendentales de ventas de yogurt griego en Lima Metropolitana. Asipues, se planificara la oferta

para el horizonte de evaluacion (2024 — 2028).

2.3.1 Analisis de la competencia

Para obtener la oferta historica de yogurt griego se emplearan datos correspondientes al
INDECOPI, el INEI y del MIDAGRI.
En primer lugar, se calcula el porcentaje de poblacion del publico objetivo con respecto al

total de la poblacion en Peru de los ultimos cinco afios (ver Tabla 13).



Tabla 13: Porcentaje de poblacion del publico objetivo

Afio Poblacion Total | Poblacion Porcentaje de Poblacion
en Peru Segmentada | de Publico Objetivo (%)

2017 31237 385 749 281

2018 31562 130 757 071

2019 32 131 400 770 726 2%

2020 32 625 948 782 588

2021 33 350 304 799 963

Fuente: INEI (2022)
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En segundo lugar, se conoce la produccion historica de yogurt en el Pert de los ultimos

cinco afios (INDECOPI, 2021). Asimismo, se tiene que, del total de produccion de yogurt, el 2,5%

corresponde a yogurt griego (CCR, 2022). Con esto, se consigue la produccion historica de yogurt

griego desde el afio 2017 hasta 2021 (ver Tabla 14).

Tabla 14: Produccion historica de yogurt griego en la nacion 2017 — 2021

Produccion Producciéon Produccion Histérica
Aiio |Historica de Yogurt | Historica de Yogurt| de Yogurt Griego
(Tn) (Kg) (Kg)
2017 160 224 160 224 000 4 005 600
2018 164 139 164 139 000 4103 475
2019 168 054 168 054 000 4201 350
2020 173 954 173 954 000 4 348 850
2021 177 870 177 869 500 4 446 738

Fuente: CCR (2022), INDECOPI (2021)

En tercer lugar, dentro de la categoria de derivados lacteos, el yogurt griego no registra

importaciones ni exportaciones, pues toda la oferta nacional se debe a la produccion que se realiza

dentro del territorio peruano (MIDAGRI, 2021). Por ende, para cuantificar la oferta historica de

yogurt griego, se debe multiplicar la produccion histérica de yogurt griego (ver Tabla 14) con el

porcentaje de poblacion del publico objetivo (ver Tabla 13). Con esto, se obtiene la oferta historica

de yogurt griego (ver Tabla 15).
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Tabla 15: Oferta historica de yogurt griego 2017 — 2021

Afio Oferta Historica de
Yogurt Griego (Kg)

2017 96 081

2018 98 429

2019 100 776

2020 104 314

2021 106 662

Fuente: INDECOPI (2021), CCR (2022)

Finalmente, se observa una tendencia positiva en la oferta histérica de yogurt griego de la

poblacion segmentada entre los afios 2017 y 2021 (ver Figura 13).

Figura 13: Oferta historica de yogurt griego 2017 — 2021
2.3.2 Oferta proyectada

Para poder planificar la oferta de yogurt griego para el horizonte del proyecto (2024 —
2028), se emplearan los datos calculados previamente de oferta histérica de yogurt griego (ver
Tabla 15). Ademas, se realizard un andlisis de regresion para distintos modelos, en el que se elegira
el modelo de regresion con mayor error cuadrético (R?), pues evidencia mayor ajuste de los datos

(ver Tabla 16) (Sapag, 2014).
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Tabla 16: Resultados de regresion de la oferta historica

Modelo R?
Lineal 0,9942
Exponencial 0.9951
Logaritmica 0,9223
Polinémica (grado 2) | 00,9956

Una vez realizado los distintos modelos de regresion de la oferta historica (ver Anexo 1),
se opta por escoger la regresion polindmica de grado 2, ya que presenta un mayor R? a diferencia
de los demas modelos. Por lo tanto, la ecuacion que describe la regresion polindmica de grado 2

(donde x representa el afio) es la siguiente:

\Oferta proyectada de yogurt griego = 85,1x*> — 2 194,5x + 93 734\

Finalmente, con todo lo descrito anteriormente, se obtiene la oferta proyectada de yogurt

griego en el lapso de cinco afos del estudio (2024 — 2028) (ver Tabla 17).

Tabla 17: Oferta proyectada de yogurt griego 2024 — 2028

Afio Oferta Proyectada de
Yogurt Griego (Kg)

2024 116 734

2025 120 375

2026 124 186

2027 128 167

2028 132 318

Figura 14: Oferta proyectada de yogurt griego 2024 — 2028



2.4 Demanda del proyecto

En este acdpite se obtendrd la demanda insatisfecha segun las proyecciones de oferta y

demanda. Asi, se alcanzara la demanda del proyecto, que corresponde a una proporcion de

demanda insatisfecha.

2.4.1 Demanda insatisfecha

Para obtener la demanda insatisfecha de yogurt griego, se restan la demanda y oferta
proyectadas para los siguientes cinco afios (2024 — 2028). Asimismo, se observa una tendencia

positiva (ver Figura 15) y se tiene una demanda insatisfecha promedio de 1 830 330 kg/afio (ver

Tabla 18).
Tabla 18: Demanda insatisfecha de yogurt griego 2024 — 2028
Ao Demanda Proyectada | Oferta Proyectada de | Demanda Insatisfecha de
de Yogurt Griego (Kg) | Yogurt Griego (Kg) Yogurt Griego (Kg)
2024 1756 484 116 734 1639 750
2025 1 847 146 120 375 1726 772
2026 1 946 044 124 186 1 821 858
2027 2 053 583 128 167 1925417
2028 2170 188 132 318 2037 871

Figura 15: Demanda insatisfecha de yogurt griego 2024 — 2028
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2.4.2 Demanda del proyecto

Con el propdsito de hacerse con la demanda del estudio, es necesario analizar la demanda
insatisfecha y determinar una proporcion de esta. Asimismo, se observa que se tiene una alta
demanda insatisfecha (ver Tabla 18) y una oferta variada (competidores) para la produccion de
yogurt griego en el Peru. Por lo tanto, se debe escoger el factor adecuado de ajuste para el mercado
de yogurt griego, toda vez que describird el escenario que mejor se adectie al proyecto (ver Tabla
19).

Se tiene que los competidores son marcas ya establecidas en el mercado peruano (Gloria,
Laive, DanLac, Vakimu, Tigo, entre otros); sin embargo, son pocas las que poseen los beneficios

a ofrecer como el producto que ofrecera el proyecto.

Tabla 19: Factor de ajuste para mercado objetivo

Fuente: Fundacion E. Macro Plan. Manual de Disefio. Tutela para el Emprendedor (2021)

Se considerd un factor promedio de 2,75%, el cual ird incrementandose 0,15% anualmente;

esto se justifica con la gran demanda que se presenta actualmente. Con esto, se tiene la demanda
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del estudio para el lapso de cinco afios del estudio (2024 — 2028) (en kg) y la cantidad de envases

a producir, tomando en cuenta que la presentacion serd de 120 g (ver Tabla 20).

Tabla 20: Demanda del proyecto 2024 — 2028

Aiio Demanda Insatisfecha de | Factor de | Demanda del Demanda del
Yogurt Griego (Kg) ajuste | Proyecto (Kg) | Proyecto (envases)
2024 1 639 750 2,75% 45093 375775
2025 1726 772 2,90% 50 076 417 300
2026 1821 858 3,05% 55567 463 059
2027 1925417 3,20% 61613 513 442
2028 2037871 3,35% 68 269 568 909

Figura 16: Demanda del proyecto 2024 — 2028

2.5 Estrategia de comercializacion

En este acapite se determinara el medio de reparto del producto final. Ademas, se definira
la metodologia de comercializacion teniendo en mente las 4P’s del Marketing, los cuales son

promocion, plaza, precio y producto. Esta lltima fue desarrollada en el punto 2.1.3.

2.5.1 Canales de distribucion

Aquellos mas empleados por los competidores directos e indirectos son los mercados

especializados, minoristas y mayoristas; por ejemplo, Plaza Vea, Wong, Vivanda, entre otros. Sin
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embargo, para el caso de YogoBerry, al buscar posicionamiento en el mercado, se debe optar por
los canales de distribucion correctos y competentes para lograr el desarrollo del bien ofrecido. Para
ello, se debe aplicar una estrategia de distribucion intensiva, pues esta se desarrolla mediante
diversos mediadores con el fin de disponer el bien en la mayor cantidad de establecimientos
posibles; ademas, es perteneciente a los bienes de consumo frecuente (Giner, 2019).

Ahora bien, a juzgar en los obtenido en la encuesta realizada en el estudio (ver Anexo F),
se tiene que, del universo de encuestados, el 32,2% prefiere obtener el producto en supermercados,
el 28,2% en tiendas de conveniencia (Tambo, Mass, Oxxo, etc.) y el 27,8% en bodegas.

No obstante, para poder colocar articulos en los supermercados es necesario tener un
minimo de dos afos en el mercado; ademas, se exige un alto porcentaje de ganancias en relacion
al margen de ventas (Gonzales, 2021). Por lo tanto, no se optara por realizar la distribucion a través
de dicho canal; es decir, los principales puntos de ventas del producto seran las tiendas de

conveniencia y las bodegas.

2.5.2 Promocion y publicidad

Para dar a conocer los grandes beneficios de YogoBerry, los cuales son las caracteristicas
saludables y su apoyo a la prevencion de enfermedades, se deben seleccionar estrategias de
publicidad y promocion para colocar el articulo en el mercado.

a) Promociones de venta

La promocion a emplear, cuando se lance el producto al mercado, sera el 2x1 (lleva 2
productos y solo paga 1). Ademas, se debe tener en cuenta la relaciones con los clientes, los cuales
seran de ayuda para la promocion del producto. Entre las mds importantes se encuentran la

siguientes:
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Influencers: las redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube) presentan una gran
oportunidad para el producto, pues la poblacion entre 18 y 35 afios posee una cuenta en
dichas plataformas digitales. Asimismo, los influencers son capaces de convencer al
publico para comprar los productos que auspician.

Degustaciones: Se brindan muestras de la mercancia en las tiendas de conveniencia (Mass,
Oxxo0, Tambo, etc.) y supermercados con la finalidad de dar a conocer la marca y promover

Su consumo.

b) Publicidad

Para difundir la marca y los principales beneficios del producto se debe comunicar

mediante una correcta estrategia publicitaria.

Creacion del mensaje: se busca vender la idea de incorporarse a las preferencias de
alimentacion ya existentes en paises mejor desarrollados que apoyen a mejorar su estilo de
vida.

Seleccion de medios: se desea atraer el mayor numero de clientes potenciales; para ello, se

realizan campanas audiovisuales publicitarias alrededor de los siguientes medios:

(1) Redes sociales: de acuerdo con las encuestas realizadas para el estudio, se tiene que el
75,1% recibe publicidad mediante redes sociales (Instagram, Facebook, etc.); por lo
tanto, se creara una cuenta en dichas plataformas con el propdsito de anunciar los
beneficios del producto, interactuar con los clientes e informar sobre los puntos de
ventas; para ello, se debe contratar un espacio publicitario segmentado en ambas redes.
En Facebook e Instagram (ahora llamado Meta), el costo promedio de publicidad es

de S/ 0,01 por reproduccion (Paradero Digital, 2021).
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(i1) YouTube: el video representa mas del 85% del trafico de internet, lo cual lo convierte
en el medio idoneo para capturar nuevos consumidores. Ademas, YouTube cobra a la
empresa cuando el usuario ve el anuncio completo, el cual tiene una duracion maxima
de 30 segundos. Esto tiene un costo promedio de S/ 0,2 por reproduccion (Vicent,
2022).

(111) Anuncios publicitarios: con base en los resultados del sondeo realizado para el estudio,
se tiene que el 16,7% recibe publicidad a través de la television. Asimismo, estos
anuncios se daran en programas con rating alto con el objetivo de tener un mayor
alcance y capturar la mayor cantidad de clientes potenciales. Esto tiene un costo
promedio de S/9 750 para anuncios de 30 segundos (PQS, 2014).

En resumen, se presenta el presupuesto mensual destinado a publicidad para conseguir

situar la marca y alcanzar el mayor numero de clientes potenciales (ver Tabla 21).

Tabla 21: Presupuesto mensual destinado a publicidad

Medio Publicitario Descripcién Costo (lg’f)e“s““l
Facebook Pago mensual c!e 100 000 1000
reproducciones
Pago mensual de 100 000
Instag reproducciones 1000
YouTube Pago mensual f:'le 50 000 10 000
reproducciones
Anuncios de Ty | Enprogramas dealto 9750
rating

Fuente: Paradero Digital (2021), PQS (2014), Vicent (2022)
2.5.3 Precios

Con el proposito de fijar el precio del bien final se deben considerar dos aspectos

importantes: aquel que los consumidores estan prestos a pagar y el de los competidores.
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Por un lado, se analiza el precio de los competidores directos (ver Tabla 3), cuyos precios
oscilan entre los S/ 10,50 y S/ 16,80 para una presentacion de lkg. Sin embargo, para una
presentacion de 120 g, el precio oscila entre los S/ 2 y S/ 6. Esto brinda una referencia del precio
que debe tener el producto.

Por otro lado, se analiza aquel que los clientes estan prestos a pagar; asi pues, conforme a
los resultados del sondeo realizado para el estudio, se tiene que el 62,9% estaria dispuesto a pagar
entre S/ 4y S/ 6 para una presentacion de 120 g.

Teniendo en cuenta ambos factores, se concluye que el precio de YogoBerry serd de S/ 5
hacia los distribuidores con el fin de reflejar la calidad del producto y sus beneficios de nutricion
y prevencion de enfermedades; se debe considerar, ademds, que es un producto nuevo en el
mercado y que, de cara a los consumidores, el precio puede verse afectado hasta en un 20%
adicional (alcanzando los S/ 6) pues representara la ganancia de los establecimientos en que se

posicione el producto.
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3. Estudio Técnico

En el tercer capitulo se especificara la ubicacion, la magnitud y las caracteristicas fisicas
de la fabrica de produccion de yogurt griego enriquecido con caiihua. De igual forma, se detallara
el proceso productivo junto con sus requerimientos. Para finalizar, se estimard el impacto

ambiental del estudio, asi como el cronograma para llevarlo a cabo.

3.1 Localizacion

En este apartado se precisara la situacion de planta a través del método cualitativo por
puntos (Sapag, 2014). En dicho sentido, se evaluara la macro localizacion; es decir, definir qué
zona de Lima Metropolitana es la mas idonea. Luego, se evaluara la micro localizacion; es decir,

definir qué distrito es el adecuado.

3.1.1 Macro localizacion

Se consideran los cuatro sectores en Lima Metropolitana (norte, centro, este y sur). Con tal
efecto, se consideran factores laborales, operacionales, sociales y de infraestructura (ver Anexo J).

Con esto, se realiza la ponderacion de los criterios para la macro localizacion (ver Tabla 22).

Tabla 22: Ponderacién de los criterios de macro localizacion

Factor Criterio Peso
. 01 Facilidad de abastecimiento de materia prima 20%
Operacional . C e, .
02 | Facilidad de distribucion del producto terminado 10%
Laboral L1 Mano de obra local calificada 20%
I1 Servicios de luz, agua potable y alcantarillado 15%
Infraestructura .. .
2 Cobertura de red y servicios de comunicacion 15%
Social S1 Servicios médicos 10%
S2 Seguridad ciudadana 10%

Las opciones seran puntuadas en un rango del 0 al 10, en la que O refiere un estado

desventajoso y 10 representa un estado ventajoso. Luego, se realiza un promedio ponderado para
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cada una de las alternativas. Con ello, resulta que la mejor eleccion es la zona de Lima Norte, pues
alcanzé superior puntuacion en comparacion (ver Tabla 23).

Tabla 23: Resultados de la macro localizacion

Peso 20% 10% 20% 15% 15% 10% 10% .
Puntaje
Zona 01 02 L1 I1 12 S1 S2
Lima Norte 8 6 7 9 8 7 6 7,45
Lima Centro | 6 8 7 9 8 8 5 7,25
Lima Este 5 5 5 8 7 7 6 6,05
Lima Sur 7 6 6 8 7 7 7 6,85

3.1.2 Micro localizacion

Se toman en consideracion las zonas calificadas como industriales localizados en Lima
Norte: Comas, Puente Piedra, Los Olivos, Independencia, y Carabayllo (Colliers, 2018).

Asimismo, se consideran cuatro criterios para el analisis y se les asigna una ponderacion (ver Tabla

24).
Tabla 24: Ponderacion de los criterios de micro localizacion
Factor Criterio Peso
Fl1 Precio de alquiler de la zona 25%
F2 Infraestructura del local 38%
F3 Seguridad zonal 13%
F4 Cercania a avenidas principales 25%

En base a ello, las opciones son puntuadas en un rango de 0 a 10, en la que 0 refiere un
estado desventajoso y 10 representa un estado ventajoso. Luego, se realiza un promedio ponderado
para cada una de las alternativas (ver Anexo K). Con ello, resulta que la mejor eleccion es el distrito
de Carabayllo, pues alcanzé superior puntuaciéon en comparacion (ver Tabla 25). Ante ello, se

evaluaron diversos locales y se obtuvo un local de 180 m? a un costo de alquiler mensual de S/

2,050.
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Tabla 25: Resultados de la micro localizacion

Peso 25% 38% 13% 25% .
Puntaje
Zona F1 F2 F3 F4
Carabayllo 8 7 5 6 6,75
Comas 5 7 6 7 6,38
Independencia | 7 6 5 6 6,13
Los Olivos 5 8 6 6 6,50
Puente Piedra | 6 6 5 7 6,13

3.2 Tamaiio de planta

Para obtener la magnitud de planta del estudio se considera la demanda del mercado y su
crecimiento en el horizonte de tiempo. Asimismo, se considera la suficiencia de la maquinaria en
la cual se llevard a cabo la produccion; es decir, la marmita de acero inoxidable (ver Anexo L).
Adicionalmente, se consideran los siguientes criterios:

e Horario laboral de lunes a viernes (8:00 am - 5:00 pm) incluyendo un refrigerio incluido
de 1:00 pm a 2:00 pm; es decir, un jornal de 8 horas laborales.

e Se consideraran, pagar horas extras a los trabajadores para poder cubrir la demanda, en
caso sea necesario.

e Se considerard, a medida que crezca el proyecto, la compra adicional de maquinaria con
la consecuencia de acrecentar la capacidad de produccion y obedecer a las exigencias del
mercado.

e Se considera que 1 afio tiene 240 dias laborales, descartando los sdbados, domingos, dias
festivos y feriados.

Tal y como se proyecta en la Tabla 26 y Figura 17, se tiene una capacidad instalada de
300kg/dia. Con esto, se observa que, hasta el quinto afio, sera posible cubrir la demanda y no sera

necesaria la inversion en nueva maquinaria.
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Tabla 26: Tamafio de planta 2024 — 2028

Aiio Demanda del Demanda del Capacidad instalada %
proyecto (kg) | proyecto (kg/dia) (kg) utilizacion
2024 45093 188 300 62,67%
2025 50 076 209 300 69,67%
2026 55567 232 300 77,33%
2027 61613 257 300 85,67%
2028 68 269 284 300 94,67%

Figura 17: Utilizacion de planta

3.3 Proceso productivo

En este inciso se expondran las fases de fabricacion del yogurt griego con trozos de
arandanos enriquecido con cafithua endulzado con miel de abeja.
3.3.1 Diagrama de flujo

Se ilustra el Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP) para la elaboracion de yogurt
griego con trozos de arandanos enriquecido con cafithua endulzado con miel de abeja (ver Figura

18).
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MIEL DE
ENVASES CARNIHUA ARANDANOS ABEJA LECHE
6 D RECEPCION 5 5 y RECEPCION 4 3// RECEPCION 3 2/ RECEPCION 2 1 P RECEPCION 1
o LAVADO 2 12 ) PESADO3 ° PESADO 2 Gb PESADO 1 o FILTRADO
7 | SECADO LAVADO 1 ° PASTEURIZADO
o PICADO ENFRIADO 1
\\4/ CALENTADO ° INOCULACION
o INCUBACION
ENFRIADO 2
° MEZCLADO 1
° MEZCLADO 2
RESUMEN /;/\ ENVASADO
ACTIVIDAD CANTIDAD
O Operacion 16 ETIQUETADO
/ Operacion e 3
// Inspeccion
REFRIGERADO

FIN

Figura 18: Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP)

Fuente: Alvarez (2020)
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3.3.2 Descripcion del proceso

Para la gestacion del producto se prepara cada uno de los insumos (leche, miel de abeja,
arandanos y harina de cafithua) y se unen a la linea de produccion principal, la cual parte de la
leche fresca. En ese sentido, se precisa el proceso de elaboracion:

a) Linea de fabricacion de yogurt griego
e Recepcion: Se toma una muestra con el fin de poder realizar un examen microbiologico y
fisicoquimico para comprobar la inocuidad de la leche fresca. Una vez que los resultados
resulten Optimos, se almacena en tanques de acero inoxidable para, posteriormente,
ingresar al proceso productivo para la elaboracion de yogurt griego.
e Filtrado: Se cuela la leche fresca para eliminar cualquier tipo de particulas extrafias

(impurezas) procedentes del ordefio; para ello, se emplea un filtro de material sintético.

e Pasteurizado: Se afade la miel de abeja al 10% y se calienta la mezcla a 85°C de
temperatura durante 15 minutos para mitigar la grasa y los microorganismos.

e Enfriado 1: Se deja enfriar la mezcla alrededor de 40 a 45°C de temperatura, mediante la
cual actuari el cultivo lactico.

¢ Inoculacion: Se afiade el cultivo de yogurt al 0,4% (Streptococcus thermophilus) para su
fermentacion con el fin de disminuir el contenido de lactosa; asimismo, se afiade el
estabilizador al 0,5%. Se agita hasta obtener una mezcla homogénea.

e Incubacion: Esta fase posee el objetivo de brindar las condiciones de tiempo y temperatura
para el optimo desarrollo del cultivo adicionado, el cual es responsable del aroma y sabor
iniciales del yogurt. La acidez final (expresada en acido lactico) debe encontrarse entre

0,8% a 1% yun pH entre 4,2 a 4,6. El periodo de incubacion es de 3 horas a una temperatura

de 40 a 45°C.
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Enfriado 2: Se interrumpe la incubacion hasta descender a una temperatura de 7°C con el
proposito de evitar el desarrollo de microorganismos. Esta operacion toma un tiempo de 3
a 4 horas.

Mezclado 1: Se adicionan los ardndanos, los cuales fueron previamente cortados, al 12%
y se mezcla por un aproximado de 5 minutos.

Mezclado 2: Se afiade la harina de cafithua a 7% y se bate la mezcla por 10 minutos con
el objetivo de proporcionar las caracteristicas organolépticas finales (sabor y color).
Envasado: El yogurt griego es envasado en frascos de vidrio, los cuales fueron
previamente desinfectados y tienen un contenido de 120 g. Asimismo, se inspecciona que
el contenido no sobrepase dicho peso y que no se desperdicie el producto.

Etiquetado: Una vez envasado el producto, se colocan la tapa y la etiqueta detallando la
marca del producto y sus caracteristicas (Figura 9).

Refrigerado: Se ubican los envases en jabas plasticas y se transportan hacia una camara

de refrigeracion en la que el producto se conserva a una temperatura entre 0 a 8°C.

b) Linea de preparacion de arandanos

Recepcion: Se inspecciona que los arandanos del proveedor tengan el tamafio y el color
adecuados para la produccion. Asimismo, se descartan aquellos que presenten golpes o una
forma no esférica.

Pesado: Se selecciona la cantidad a emplear para la produccion del yogurt griego, ya que
este insumo se afiade al 12%.

Lavado: Se desinfecta la fruta con agua fria para eliminar la suciedad y cualquier tipo de

particulas extranas provenientes del cultivo.
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e Picado: Se pica la fruta en trozos pequefios (2 trozos por cada arandano). Esta actividad se
realiza manualmente.

e Calentado: Se calientan los ardndanos a una temperatura de 50°C por 10 minutos y se
inspecciona la correcta coccion de la fruta.

¢) Linea de preparacion de envases

e Recepcion: Se evalia que los frascos de vidrio del proveedor no tengan rajaduras,
abolladuras y que se encuentren en las condiciones idoneas para envasar el producto.

e Lavado: Se desinfectan los envases de vidrio y las tapas con un lavado en agua fria.

e Secado: Serealiza el secado de las tapas y frascos manualmente. Posteriormente, se realiza

la inspeccion de dicha actividad.

3.3.3 Programa de produccion

Se realiza el esquema de produccion tomando como procedencia la demanda del estudio
(ver Tabla 27). Asimismo, se toman en cuenta algunas consideraciones, las cuales se describen a
continuacion:

e La estacionalidad no sera un factor relevante para el proyecto, ya que los principales
insumos a emplear no son afectados por este. Por un lado, el pais cuenta con la capacidad
de producir arandanos todo el afio (MIDAGRI, 2020). Por otro lado, para la adquisicion de
la harina de cafithua se requerira de un tercero, el cual ya considera la estacionalidad de
este insumo.

e No se considera stock de seguridad, ya que la naturaleza de la produccion de yogurt destina
toda la produccion a ventas; es decir, lo que se produce durante el dia se destina a los

espacios de venta.
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¢ Una unidad de bien terminado (envase) contiene 120 g de yogurt griego enriquecido con

cafithua con trozos de arandanos endulzado con miel de abeja.

Tabla 27: Programa de produccion 2024 — 2028

~ Demanda del Produccion Produccion Produccion Produccion
Ao Proyecto ~ .
(Kg) (envases/aiio) | (envases/mes) | (envases/semana) | (envases/dia)
2024 45093 375775 31315 7 829 1566
2025 50076 417 300 34775 8 694 1739
2026 55 567 463 058 38 588 9 647 1929
2027 61613 513 442 42 787 10 697 2139
2028 68 269 568 908 47 409 11852 2370

3.4 Caracteristicas fisicas

En este inciso se describirdn la infraestructura de la planta de fabricacion, los dispositivos

y la maquinaria a emplear, y su distribucion de planta.

3.4.1 Infraestructura

La instalacion se dividira en dos entornos, los cuales son la zona administrativa y zona
productiva. Adicionalmente, en la infraestructura de la planta se consideran el Decreto Supremo
N°007-2017-MIDAGRI, en el que se especifican las disposiciones sanitarias para la industria de
productos lacteos; y la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, cuyo contenido
denota las pautas requeridas en prevision de riesgos. Por ende, los ambientes seran los siguientes:

(i) Zona de despacho y recepcion: Se recibird la materia prima y se repartird el articulo
finalizado. Asimismo, estara la puerta por la que ingresaran los funcionarios administrativos
y operativos de la empresa (puerta principal)

(ii) Almacén de materia prima y producto terminado: Estard dedicado a mantener los aditivos

(insumos) frescos con una temperatura ambiente. Ademads, se encontrard una balanza para
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medir e inspeccionar la entrada de los insumos y el despacho hacia el area de produccion.
Asimismo, contard con equipos de refrigeracion para almacenar el bien final.

(iii) Zona de trabajo: Se ubicaran las maquinas y equipos necesarios que los operarios emplearan
durante el proceso productivo descrito en el DOP (ver Figura 18). Esta zona se subdividira en
dos zonas: la zona de produccion de yogurt griego y la de preparaciéon de insumos. Sus
caracteristicas son las siguientes:

e Se tendra una correcta ventilacion e iluminacion para conservar un optimo ambiente,
de modo que todo el personal consiga realizar sus actividades con normalidad.

e Se instalard un lavadero con dos salidas de agua fria para la limpieza de la fruta que
ingresa al proceso productivo.

e Seinstalaran un dispensador de gel antibacterial, de jabon y de papel toalla destinados
a la pulcritud de la némina de produccion previo al inicio de sus labores.

e Seinstalaran dos extintores de fuego (tipo A y B) y un detector de humo como medidas
de prevencion ante algin incidente.

(iv) Zona administrativa: Considerada para las ubicaciones de trabajo del personal
administrativo. Por lo que, cada una, comprenderd una silla ergonémica, un despacho, una
papelera y un kit oficinista. Asimismo, se tendra un anaquel donde se encontraran una
impresora, archivadores de documentos, entre otros.

(v) Servicios higiénicos y vestidores: Se tendran servicios higiénicos para la ndémina
administrativa y de planta. Cada uno de ellos estara correctamente equipado con inodoros,
urinarios (para los varones), lavamanos, tachos de basura, dispensadores de jabon y de papel.

Adicionalmente, los servicios higiénicos de los ejecutantes dispondran de casilleros y bancas.



3.4.2 Maquinaria y equipos

La maquinaria y equipos imperiosos en la produccion del yogurt griego son conocidos en
la industria lactea. Asimismo, se mencionan muebles y enseres adicionales que seran incluidos

dentro de las demas areas de la planta. De acuerdo con ello, en las Tablas 28, 29 y 30 se detallan

cada uno de estos con sus especificaciones.

a) Maquinaria

Tabla 28: Maquinaria requerida

- . Dimensiones | Capacidad
Maquina Cantidad Marca
1 (cm) (L)
Marmita 1 150 x 120 x 90 300 Hengshi
Refrigerador 1 183 x 76 x 195 1 600 Sicotcna
Fuente: Alibaba (2023)
b) Equipos
Tabla 29: Equipos requeridos
Equipos Cantidad | Capacidad Marca
Tanque de acero inoxidable 4 1 000 L Kyan
Balanza electronica 1 1 30 kg Abad
Balanza electronica 2 1 300 kg Abad
Medidor de pH 2 - VMC
Mesa de acero inoxidable 2 - Bermudez
Carro de carga manual 3 60 kg Black & Decker

Fuente: Mercado Libre (2023), Promart Homecenter (2023)




¢) Muebles y enseres

Tabla 30: Muebles y enseres requeridos
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Elemento Cantidad Descripcién Area
Escritorio y silla 6 Silla ergondmica de oficina Zona Administrativa
Set de oficina 6 Portalapiceros, portapapeles, cesta y papelera Zona Administrativa
Alacena multiusos 1 3 separaciones, de madera Zona Administrativa
Cuchillo 4 De acero inoxidable Zona de Trabajo
Jabas plasticas 6 De pléstico Zona de Trabajo
Balde industrial 6 Capacidad de 9L, de plastico Zona de Trabajo
Dispensador de gel antibacterial 2 Capacidad de 1L Zona de Trabajo
Dispensador de papel toalla 4 Sistema de palanca, de plastico Zona de Trabajo y Servicios Higiénicos
Dispensador de jabon 3 Capacidad de 1L Servicios Higiénicos Produccion y Administrativo
Reloj 2 De pared Zona Administrativa Y Zona de Trabajo
Casilleros 1 4 separaciones, de metal Servicios Higiénicos Produccion
Banca de vestidores 1 De madera Servicios Higiénicos Produccion
Basureros 3 De pléstico Servicios Higiénicos Produccion y Administrativo
Tacho de reciclaje 1 Capacidad de 55L Zona de Trabajo
Extintores tipo Ay B 1 Capacidad 4kg Zona de Trabajo
Luminaria 10 Led Toda la planta

Fuente: Promart Homecenter (2023)

3.4.3 Distribucion de planta

Se empleard la metodologia de Planeamiento Sistematico de Distribucion (PSD) (Meyers,

2006), cuya metodologia dimensiona y organiza de Optima forma todas las areas de la

organizacion. Para esto, se seguiran los siguientes pasos:

(i) Tabla Relacional de Actividades (TRA)

Se establece a raiz de la conexion de labores que hay entre cada uno de los sectores de la

instalacion (ver Tabla 32). Con ese propodsito, se emplean letras que indican la importancia de

relacion entre ellas; es decir, la relevancia de proximidad (ver Tabla 31).

Tabla 31: Relacion de Actividades

Letra

Importancia de relacion

®» GO —mp

Absolutamente necesaria
Especialmente importante
Importante
Ordanaria, no vital
Ultima prioridad, no importante
No deseable
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Tabla 32: Areas de la planta
Letra Descripcion

Almacén de materia prima
Almacén de producto terminado
Zona de recepcion y despacho
Zona de produccion yogurt griego
Zona de preparacion de insumos
Zona administrativa
SS.HH. Administrativo
SS.HH. Produccion

wmcow>%%
H

A raiz de ello, se plantea la Tabla Relacional de Actividades (TRA) (ver Figura 19); sin
embargo, cabe destacar que, gracias a que la produccion de yogurt griego sigue una
produccion lineal, las zonas de despacho y recepcion, produccion de yogurt griego y

preparacion de insumos deben estar relativamente cercas entre ellas (ver Anexo N).

AMP 5
A
AiT - >0
A §) U
B E U U
A I U U
C ) U U
U - X . I
D B
E X
F

Figura 19: Tabla Relacional de Actividades (TRA)

(ii) Diagrama Relacional de Actividades (DRA)
Una vez realizado el TRA de la empresa, se desarrolla el Diagrama Relacional de
Actividades (DRA) (ver Figura 20), el cual brinda una primera mirada de lo que serd la

distribucion de planta; es decir, serd empleado para elaborar el /ayout de la planta.
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Figura 20: Diagrama Relacional de Actividades (DRA)

(iii) Layout de Bloques Unitarios (LBU)
Para obtener una mejor distribucion entre las zonas se emplea el algoritmo de Francis
(Meyers, 2006), cuya metodologia indica la posicidon en que se irdn colocando y ubicando
cada una de ellas (ver Tabla 33). Para esto, se emplea una escala de puntajes asignado a cada

una de las letras y, posteriormente, se calculan los Ratios de Cercania Total (RCT) (ver Tabla

34).
Tabla 33: Rango de puntajes — Algoritmo de Francis

Letra Puntaje
A 10 000
E 1 000
I 100
o 10
U 0
X - 10 000

Tabla 34: Ratios de Cercania Total (RCT)
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Conforme con los resultados alcanzados, y empleando el algoritmo de Francis, se

distribuyen las areas y se elabora el Diagrama de Bloques del proyecto (ver Figura 21).

E
AMP| A D
APT| B C
F

Figura 21: Diagrama de Bloques

(iv)Dimensionamiento de la planta
Para calcular el espacio necesario (en m?) de cada una de las zonas de la organizacién se
emplea el método de Guerchet, cuya metodologia consiste en determinar la superficie total a
través de las superficies evolutiva, estdtica y gravitacional. Para ello, se emplean los
parametros de Guerchet (ver Tabla 35).

Tabla 35: Parametros de Guerchet

Elemento Descripcion Formula

n Cantidad de elementos requeridos -

N Numero de lados de atencion -

SS Superficie estatica LxA

SG Superficie gravitacional SSx N
hm Altura de elementos moviles -

hf Altura de elementos fijos -

K Coeficiente de superficie evolutiva 0,5 x (hm/hf)
SE Superficie evolutiva K x (SS +SG)
ST Superficie total n x (SS + SG + SE)

Una vez obtenida la superficie requerida para cada area (ver Anexo M), se presentan las
dimensiones de la planta, en la que se detalla la superficie tedrica y la superficie real que se
destinara a cada una de las dreas (en m?). De esto se obtiene que se requerira un total de 123
m? (ver Tabla 36). En base a ello, se realiza el layout de la planta para la elaboracion de yogurt

griego con trozos de ardndanos enriquecido con cafithua endulzado con miel de abeja (ver
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Figura 22). Por tltimo, se concluye que se empleard un 68% del espacio disponible en el local

escogido; es decir, se tendra un total de 57m? libres disponibles.

Tabla 36: Dimensiones de la planta (en m?)

Area necesaria | Area Final

Descripcion " ,

(m’) (m’)

Almacén de materia prima 22,92 23
Almacén de producto terminado 5,43 6
Zona de recepcion y despacho 15,25 16
Zona de produccién yogurt griego 15,56 16
Zona de preparacion de insumos 8,19 9
Zona administrativa 30,27 31
SS.HH. Administrativo 13,69 14
SS.HH. Produccién 7,78 8

Total 123

wor'9

w1

wye'e

A

ALMACEN DE
MATERIA PRIMA

3.70m

V4

ZONA DE
RECEPCION Y
DESPACHO

SS. HH.
ADMINISTRATIVO

5.41m

s

3.20m

—"—

:\/ALMACEN DE

ZONA
ADMINISTRATIVA

PRODUCTO
TERMINADO
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Figura 22: Layout de la planta (escala 1:64)
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3.5 Requerimientos del proceso productivo

En este inciso se describiran los requisitos del proceso productivo del yogurt griego, los

cuales comprende la mano de obra, los materiales, los servicios y la materia prima a emplear.

3.5.1 Materia prima

Aquellos a emplear en son la leche fresca, los ardndanos, la harina de cafithua y la miel de
abeja. De igual modo, para poder detallar la cantidad requerida de cada uno de ellos se realizé un
Bill of Material (BOM) (ver Figura 23). Esto para una unidad de producto terminado; es decir, 120

g de yogurt griego.

YogoBerry
1 unidad

Yogurt griego Envase Tapa Etiqueta
120 g 1 | unidad unidad 1 unidad
Leche fresca Arindanos Miel de abeja Harina de caiiihua
93 g 1,16 | ¢ 930 | g | 6,51 g

Figura 23: BOM del producto

Considerando la cantidad de insumos requeridos para manufacturar una unidad de producto
y el nimero de envases a producir a lo largo del proyecto (ver Tabla 28), se calcula el requerido

de materia prima en el marco de cinco anos del estudio (ver Tabla 37).

Tabla 37: Requerimiento de materia prima 2024 — 2028

Afio Leche fresca | Arandanos | Miel de abeja | Harina de cafiihua
(kg) (kg) (kg) (kg)

2024 34 947 4194 3495 2 446

2025 38 809 4 657 3 881 2717

2026 43 064 5168 4306 3015

2027 47750 5730 4775 3343

2028 52 908 6 349 5291 3 704
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3.5.2 Materiales

Aquellos a emplear en el proyecto son los envases, las tapas y las etiquetas. Ademas, al
igual que con los insumos, se considera el BOM (ver Figura 23) para conocer la cuantia de
materiales requeridos para una unidad de producto. Con esto, se calcula el requerido de materiales

en el marco de los cinco anos del estudio (ver Tabla 38).

Tabla 38: Requerimiento de materiales 2024 — 2028

Afio EnYases Ta.pas Etiquetas

(unidad) (unidad) (unidad)
2024 375775 375775 375775
2025 417 300 417 300 417 300
2026 463 058 463 058 463 058
2027 513 442 513 442 513 442
2028 568 908 568 908 568 908

3.5.3 Mano de obra

Aquella a emplear esta constituida por los operarios de planta que influyen directamente
en la produccion; para ello, se realiza el balance de linea (ver Anexo O), en el que se obtiene el
namero de operarios por operacion. Mientras que, en el escenario de la mano de obra indirecta, se
consideran al Jefe de Produccion y Analista de Compras y Logistica, ya que son quienes influyen
indirectamente en el proceso. Con esto, se calcula el requerido de mano de obra en el marco de los

cinco afios del estudio (ver Tabla 39).

Tabla 39: Requerimiento de mano de obra 2024 — 2028

Ao MOD MOI
2024 3 2
2025 3 2
2026 3 2
2027 3 2
2028 3 2
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3.5.4 Servicios

La zona establecida en la instalacion de la fabrica de produccion en Lima Metropolitana
dispone de los servicios primordiales imprescindibles en el inicio de las operaciones, tales como

agua potable y alcantarillado, servicio telefonico e internet y, energia eléctrica (ver Tabla 40).

Tabla 40: Servicios generales requeridos

Servicio Proveedor

Energia eléctrica Luz del Sur
Agua potable y alcantarillado Sedapal
Teléfono e internet Movistar

Por un lado, para el servicio de teléfono e internet, se estimaran los gastos en base a una
tarifa plana cuyo precio dependera de la oferta comercial disponible por parte de la empresa
operadora; mientras que, por otro lado, para el requerido de electricidad, este serd constante a lo
largo del estudio (ver Tabla 41), puesto que, el tiempo que la maquina a emplear (marmita) esté
en funcionamiento no depende de la cantidad a producir (en litros), sino de los tiempos en las
operaciones de pasteurizado y enfriado que requiere la mezcla. Asimismo, a lo largo del proyecto

unicamente se empleara una maquina al 94,67% de capacidad (ver Tabla 26).

Tabla 41: Requerimiento de servicios generales 2024 — 2028

Afio Agua Electricidad
(m?) (kW)
2024 2207 22 765
2025 2207 22 765
2026 2207 22 765
2027 2207 22 765
2028 2207 22 765

3.6 Evaluacion de Impacto Ambiental

En este inciso, se detallaran el impacto ambiental y social que conlleva la produccion y

mercantilizacion de yogurt griego frutado en Lima Metropolitana.
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a) Impacto ambiental

Se elabora la matriz del indice de Riesgo Ambiental (IRA), cuyo objetivo es examinar el
impacto ambiental de los procesos que involucran el proyecto (APCER, 2016). Para ello, se
realizan los pasos a continuacion:

1. Establecer los rasgos ambientales involucrados en las etapas del proceso manufacturero,
que se relacionen en el ecosistema (salida y entrada), que logren generarse, consumirse,
potenciales o existentes.

2. Calcular los impactos ambientales posibles; dicho de otra manera, las alteraciones que
suceden en el ecosistema, a raiz del proceso productivo, relacionados a los rasgos
ambientales identificados.

3. Categorizar del 1 al 5 las categorias a estudiar, en el que 1 representa riesgo insignificante
y 5, riesgo potencial (ver Anexo P). Posteriormente, emplear la siguiente ecuacion con el

fin de calcular el IRA a cada actividad:
IRA=(IA+IF+IC)x IS
Donde:
e IS: Indice de severidad
e IC: Indice de control de actividades
e IA: Indice de alcance geografico
e IF: indice de frecuencia de actividades
Posteriormente, para determinar el nivel de exposicion asociado a cada labor y, en

consecuencia, del proceso manufacturero se emplean la jerarquia de estimacion del nivel de riesgo

IRA (ver Tabla 42).



Tabla 42: Nivel del Riesgo — IRA

IRA Nivel de Riesgo

<10 Bajo
11-32 Moderado
33-59 Importante
60 - 75 Severo
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Con esto, se desarrolla la matriz IRA para la elaboracién de yogurt griego con trozos de

arandanos enriquecido con cafithua endulzado con miel de abeja (ver Tabla 43). Asimismo, segun

el MIDAGRI (2017), no existe un limite maximo permisible (LMP) del aire ni del agua relacionado

al estudio. De la misma manera, se persiste en reducir continuamente el impacto ambiental

mediante el cumplimiento de una politica ambiental, cuyos principales puntos son los siguientes:

e Llevar a cabo los requisitos legales pertinentes al proyecto.

e FElaborar capacitaciones trimestrales sobre el uso adecuado de la energia eléctrica y agua.

e FEjecutar campanas acerca de la estrategia 3R (Reutilizacion, Recirculacion, Reduccion) y

sobre como es correspondiente a la organizacion.

e Motivar la disgregacion de residuos solidos mediante la utilizacion de tachos de colores,

dictado por la Ley General de Residuos Solidos (Ley N.° 27314).

e Promover la mitigacién de efluentes priorizando por afiadir métodos de aprovechamiento

integrales y purificacion de agua en la fabricacion.
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Tabla 43: Matriz IRA del proyecto

b) Impacto social
Se buscara hacerse de relaciones virtuosas y duraderas con los primordiales stakeholders
del proyecto, los cuales son los trabajadores, los proveedores, los distribuidores y los clientes. Con
esto, nace la obligacion de ser una organizacion responsable socialmente con el pais y la ciudad.
i.  Trabajadores
Se busca que cuenten con excelentes condiciones laborales para realizar sus funciones, lo
cual implica contar con una infraestructura Optima, instalaciones aseadas, correcta
iluminacion y temperatura. Ademas, se manejard un clima organizacional grato mediante
un trato horizontal que permita la comunicacion de valor. En adicidn, se les reconocera en

base a sus logros con el distintivo “Empleado del mes”.



66

ii. Proveedores
Se establecerd una comunicacion directa con el objetivo de establecer convenios y alianzas
que beneficien a ambas partes. Con esto, los proveedores obtendran ventas fijas siempre y
cuando se afiance la inocuidad y existencia de la materia prima a emplear en el estudio.

ili.  Distribuidores
Se tendran charlas en las que se presenten técnicas relevantes para obtener las rutas dptimas
de las unidades de transporte, la satisfaccion del cliente, el control logistico, calidad de
entrega, entre otros. Asimismo, se establecera un contrato legal mediante el cual se detallan
las exigencias para el transporte de los productos, los horarios y penalidades por
incumplimiento de los términos establecidos.

iv.  Clientes
Se busca entregar un bien inocuo con un volumen nutricional elevado que admita tener una
alimentacion saludable. Ademas, se tendra contacto directo via redes sociales y pagina
web, mediante los cuales se aceptaran reclamos y sugerencias y, asi, poder continuamente

mejorar mediante sus preferencias.

3.7. Cronograma de implementacion del proyecto

Dado que el horizonte del estudio va desde el ano 2024 al 2028, se establecen las
actividades preliminares a la implantacion del proyecto, las cuales son las siguientes:
a. Estudio previo: Comprende el estudio de prefactibilidad acerca de la rentabilidad del
mismo, el cual sera evaluado por los socios.
b. Constitucion de la organizacion: Comprende la anotacion en el padron publico, la
obtencion de permisos municipales y demds tramites legales como la realizacion de la

Escritura Publica y Minuta de Constitucion.
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Financiamiento: Abarca la evaluacion de entidades bancarias para adquirir el

financiamiento necesario para el proyecto.

Localizacion: Comprende la busqueda, arrendamiento y acondicionamiento del local.

Suministro de recursos: Comprende la compra y montaje de maquinaria y equipos

necesarios, la seleccion y reclutamiento de empleados, y la recepcion de la materia prima.

Pruebas finales: Comprende la capacitacion de los operarios y pruebas de funcionamiento

con el fin de evitar desperfectos.

Una vez realizadas las actividades descritas anteriormente, se dara la implantacion del

estudio, la cual posee como data de inicio 2 de enero de 2024. En base a ello, se desarrolla el

Diagrama de Gantt para detallar graficamente el calendario de la puesta en marcha del proyecto

(ver Figura 24) (Gido, Clement y Baker, 2018), en el cual se observa que las actividades previas

tendran, en conjunto, una duracioén de 154 dias y deberan iniciar el dia 1 de junio de 2023.

1

(TR Y. T -SR]

DIAGRAMA DE GANTT

Nombre de tarea
4 Cronograma del proyecto

4 Estudios Previos
Estudio de prefactibilidad

4 Constitucion de la empresa
Inscripcion en registros publicos
Permisos municipales
Tramites legales

4 Financiamiento
Evaluacion y decision de financiamiento

4 Localizacion
Busgueda del local
Alguiler del local
Acondicionamiento del local

4 Suministro de recursos
Adquisicion de maguinaria y equipos
Instalacion de maquinaria y equpos
Reclutamiento y seleccion de personal
Recepcion de materia prima

4 Pruebas finales
Capacitacion de operarios

Prueba de funcionamiento

» Duracion » Comienzo

154 dias
90 dias
90 dias
23 dias
3 dias
10 dias
10 dias
15 dias
15 dias
48 dias
3 dias
3 dias
7 dias
58 dias
10 dias
3 dias
10 dias
5 dias
6 dias
3 dias
3 dias

jue 01/06/23
jue 01/06/23
jue 01/06/23

jue 05/10/23
jue 05/10/23

mar 10/10/23
mar 24/10/23
mar 07/11/23
mar 07/11/23
jue 05/10/23
jue 05/10/23

mar 28/11/23
vie 01/12/23

jue 05/10/23
jue 05/10/23

mar 12/12/23
mar 12/12/23
mar 12/12/23
mar 26/12/23
mar 26/12/23
vie 29/12/23

~ Fin

jun jul ago sep oct nov dic

mar 02/01/24 |

mié 04/10/23 |
mié 04/10/23
lun 06/11/23
lun 08/10/23
lun 23/10/23
lun 06/11/23
lun 27/11/23
lun 27/11/23
lun 11/12/23
lun 08/10/23
jue 30/11/23
lun 11/12/23
lun 25/12/23
mié 18/10/23
jue 14/12/23
lun 25/12/23
lun 18/12/23
mar 02/01/24
jue 28/12/23
mar 02/01/24

T —

Figura 24: Calendario de implementacién del estudio
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4. Estudio Legal

En el capitulo presente se precisard el modelo de sociedad mejor asociado a la organizacion
junto con sus objetivos. De igual modo, se describiran los tramites legales en el comienzo de
actividades y conformacion de la empresa, tales como las certificaciones primordiales, los tributos

y el régimen laboral.

4.1 Tipo de sociedad

Se establecera como Sociedad Andénima Cerrada (S.A.C.) bajo la razon social YogoBerry
S.A.C. Tomando como modelo la Ley General de Sociedades N.° 26887, donde se indica que tiene
que estar conformada por un alcance de 2 a 20 accionistas, quienes aportaran el capital y cuya
obligacion estard limitada a sus aportes: seran ellos quienes conformen la Junta General de
Accionistas. Adicional a ello, comprendera un Gerente General, quien se sometera a gestionar la
sociedad y representacion legal. No obstante, no habra un directorio, pues no lo exige la sociedad

elegida (ver Anexo Q).

4.2 Constitucion de la empresa

En base a la Ley N.° 30056, la cual rectifica el enunciado 5 del Decreto Supremo N°007-
2008-TR, el causante de caracterizacion de una empresa (pequeia empresa, mediana empresa,
microempresa) se establece en funcion de sus niveles de venta anuales.

Por lo tanto, YogoBerry S.A.C. se establece como una pequefia empresa, pues se espera
que las entregas anuales (ventas) superen las 150 UIT, pero inferiores a 1 700 UIT. Se toma en
cuenta que, en el afio 2022, una Unidad Impositiva Tributaria (UIT) posee un importe de S/ 4 600

(SUNAT, 2022).
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Para constituir la empresa se emplea la manera de proceder detallada por la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP), detallada en la Figura 25.

Figura 25: Flujo para instaurar una empresa
Fuente: SUNARP (2022)

4.3 Tributacion

En este inciso se describiran los tributos, beneficios sociales y compensaciones que

atribuyen a la organizacion.

4.3.1 Tributos: Gobierno central y Gobierno local

a. Impuesto a la Renta (IR)
Segiin el Régimen MYPE Tributario (RMT), el cual destina para pequefias y
microempresas, el Impuesto a la Renta resulta en 29,5% anual respecto a los ingresos netos
en las diligencias totales al finalizar cada afno (SUNAT, 2022) y se presenta, de forma
imprescindible, en la Declaracion Jurada Anual.

b. Impuesto General de Venta (IGV)
Se paga por la prestacion en servicios o despacho de bienes. La tasa asciende al 18% (16%

concierne al IGV y 2% al Impuesto de Promocién Municipal) (SUNAT, 2022).
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¢. Otros impuestos

e Arbitrios Municipales
Por un lado, en base a la Ordenanza N.° 233-MDCH/CM, se establecen los arbitrios
de mantenimiento de areas verdes, serenazgo y limpieza publica. Por otro lado, en base
a la Ordenanza N.° 234-MDCH/CM, se establecen los arbitrios municipales. Es
importante mencionar que ambos impuestos serdn asumidos por el propietario del
establecimiento a arrendar.

e Depreciacion
Considerados por la SUNAT, la depreciacion (en %) se detalla en el Reglamento de la

Ley del Impuesto a la Renta (Articulo 22°) (ver Tabla 44).

Tabla 44: Porcentajes de depreciacion

Concepto Depreciacion
Maquinaria y equipo 10%
Muebles, enseres y equipos de oficina 20%
Activos intangibles 25%
Infraestructura hidraulica 20%
Obras de riego 20%
Otros activos fijos 10%

Fuente: SUNAT (2022f)

4.3.2 Beneficios sociales y compensaciones

Al ser la entidad considerada como una pequefia organizacion, porque posee menos de 100
empleados y ventas inferiores a 1 700 UIT, las bonificaciones sociales para el personal seran los
siguientes:

e El personal administrativo y de planta estara afiliado a EsSalud, cuyo aporte corresponde

al 9% de su remuneracion mensual y serd asumida por el empleador (EsSalud 2022).
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e Se retendra el 13% de la subvencion destinado al Sistema Nacional de Pensiones (SNP)
siempre y cuando el empleado no se encuentre asociado a las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP) (SUNAT, 2022).

e Se abonard el concepto de Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) en mayo y
noviembre. Dicho monto serd igual a 50% del sueldo mensual mas 1/6 de la gratificacion.

e (adatrabajador serd acreedor a dos gratificaciones al afio; es decir, una subvencion afiadida
en julio y diciembre (Fiestas Patrias y Navidad).

e Posterior a un afio de trabajo, se brindaran 30 dias de vacaciones y gozaran de los feriados

establecidos por el Gobierno.

4.4. Certificaciones y otros requisitos legales

Al trabajar con productos alimenticios, se contard con la certificacion de sanidad otorgada
por la Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria (DIGESA) para evidenciar
el empleo de buenas practicas en el rubro de bebidas y alimentos para el ser humano. Para obtenerla
se deberan presentar un formulario (ver Anexo R) y seguir las indicaciones publicadas en la web
de la DIGESA (DIGESA, 2003).

En cuanto el etiquetado del producto se empleara el Global Trade Item Number (GTIN), el
cual es un codigo que identifica los productos, cuya simbologia universal es el Codigo de Barras.
En base a ello, el prefijo asignado al Peru es el 775 como primeras cifras (GS1 Peru, 2023).

Por ultimo, se establecerd una Politica de Sistemas de Gestion de Riesgos, en relacion a la
Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, cuyo contenido denota las pautas requeridas

en prevision de riesgos.
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5. Estudio de la Organizacion

En el capitulo presente se definiran la conformacion institucional, las plazas
administrativas y las competencias esenciales del personal requerido, asi como la prestacion de

terciarios.

5.1 Organigrama

La compaiia se constituird de la Gerencia General y de tres gerencias funcionales:
Contabilidad y Finanzas; Produccion y Distribucion; y Comercial y Marketing. Para mayor detalle,

se desarrolla el organigrama (ver Figura 26).

Figura 26: Organigrama de YogoBerry S.A.C.

5.2 Puestos y funciones principales

Se describen las labores esenciales y responsabilidades para cada una de las ocupaciones

de trabajo mencionados anteriormente:



b)

d)

)

73

Gerente General: Representante legal de la organizacion; en consecuencia, se le encarga la
supervision total de las tres gerencias de la organizacion: Finanzas y Contabilidad; Produccion
y Distribucion; y Comercial y Marketing; logrando ser el enlace con la Junta de Accionistas.
Asistente Administrativo: Proporciona sostén a la Gerencia con la agenda de asambleas.
Ademas, revisa y gestiona el pago de la planilla, el cumplimiento de los beneficios laborales,
velar por el buen ambiente laboral y cualquier otro requerimiento del personal.

Jefe de Produccion: Elabora el bosquejo de produccién y monitorea los principales KPI’s de
eficiencia y productividad. Asimismo, elabora asambleas de seguridad y traslada los objetivos
de produccion. Ademas, se encarga de supervisar la calidad del producto.

Analista de Compras y Logistica: Se encarga del sufragio correcto de proveedores para la
provision de materiales, herramientas, insumos y maquinaria. En adicion, inspecciona las
salidas y entradas del deposito de materia prima y producto finalizado.

Operario: Se encargan de ejecutar todas las operaciones detalladas en el DOP del producto
(Figura 18). Asimismo, ejecuta la desinfeccion de sus artilugios de trabajo segun lo demande
el proceso.

Contador: Esta encargado del monitoreo de egresos e ingresos del estudio. Adicional a ello,
realiza el seguimiento a los indicadores financieros, elabora los Estados Financieros, evalua
la rentabilidad del negocio y optimizacion de costos. Por ultimo, es responsable del pago a
proveedores, amortizacion de préstamos y las declaraciones tributarias.

Jefe de Marketing y Comercial: Es duefio de formular el Plan de Marketing y ajustarlo segiin
la respuesta del mercado. Ademas, estudia el comportamiento de los clientes y plantea
herramientas de venta. Por tltimo, busca afianzar la fidelidad de nuevos clientes potenciales

(empresas, terceros, entre otros) a través de alianzas.
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5.3 Requerimientos de personal

El necesario para el horizonte del estudio se obtendra por el acrecentamiento de la demanda
y sus necesidades de produccion. Asimismo, se cuenta con un perfil para cada uno de los puestos
(ver Anexo S).

Ahora bien, se tiene la mano de obra requerida obtenida anteriormente (ver Tabla 39);
mientras que, para el resto de los puestos se requerird de una sola persona. No obstante, se
desestima al Asistente Administrativo en el primer afio. En base a ello, se obtiene el requerido a lo

largo del estudio segmentado por zonas (ver Tabla 45).

Tabla 45: Requerimiento de personal 2024 — 2028

Zona Puesto 2021 2022 2023 2024 2025
Gerente General 1 1 1 1 1
Administrativo Asistente Administrativo 0 1 1 1 1
Contador 1 1 1 1 1
Jefe de Marketing y Comercial 1 1 1 1 1
Operario 3 3 3 3 3
Planta Jefe de Producciéon 1 1 1 1 1
Analista de Compras y Logistica 1 1 1 1 1
Total 8 9 9 9 9

5.4 Servicio de terceros

Las prestaciones complementarias necesarios en la produccion y comercializacion de
yogurt griego seran subcontratados con la intencién de obtener una mejora en los costos asociados.
A continuacion, se describe cada uno de ellos:

a) Servicio de seguridad: Se necesita de un vigia que resguarde el mando de puertas y vele por
la estabilidad tanto adentro como afuera del recinto.
b) Servicio de limpieza: Va dirigido a las instalaciones y la maquinaria empleadas durante el

turno de trabajo. Se destinara ya sea para la Zona Administrativa como para la Zona de
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Trabajo. Asimismo, se menciona que la limpieza de los equipos es realizada por los operarios
de planta, ya que forma parte de sus funciones.

¢) Servicio de distribucién: Se opta por un operador logistico para el despliegue de la mercancia
a cada uno de los puntos de ventas, pues la magnitud de ventas no avala la inversion en
unidades propias.

d) Asesoria legal: Se dispone de un licenciado para asuntos relacionados con la incorporacion
legal de la empresa; de igual modo, para futuras eventualidades hacia de la empresa. No se
afadird a la planilla puesto que su asistencia se empleara en puntuales ocasiones.

e¢) Mantenimiento de maquinaria: Se requiere de un especialista mecénico en aras de posibles
fallas de la maquinaria y de su mantenimiento periodico.

f) Control de calidad: Se deben realizar pruebas proteicas y microbiologicas frecuentemente.
Por lo tanto, se requiere de un analista externo quien pueda verificar la inocuidad y
autenticidad del producto final.

Con esto, se presentan los costos asociados a cada uno de los servicios de terceros junto

con la frecuencia y empresa a contratar.

Tabla 46: Costo de servicios de terceros

.. Frecuencia | Costo con LG.V.
Servicio Empresa de pago (Sh
Seguridad Proteccion VIP| Mensual 3 000
Limpieza LimTek Mensual 3 000
Distribucion FEMSA Mensual 100 + 0,01 x kg
Asesoria Legal Ncalagua SAC | Cuatrimestral 2 500
Mantenimiento de maquinas - Anual 2 000
Control de Calidad SGS Trimestral 2 000

Fuente: Proteccion VIP, Limtek, FEMSA, Ncalagua SAC, SGS (2022)
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6. Estudio de las Inversiones, Economico y Financiero

En el capitulo presente se estimara el nivel de financiaciéon que requiere el proyecto junto
con las fuentes de financiacion. De igual modo, se exhiben los presupuestos de egresos e ingresos,
los indicadores de rentabilidad y los estados financieros junto con el estudio de sensibilidad de las

variables relevantes del estudio.

6.1 Inversiones

En este acapite se determinard la inversion indispensable, tomando en consideracion la
inversion en activos intangibles y tangibles, y para el capital de trabajo. Asimismo, se muestra el

resumen de dichas inversiones.

6.1.1 Inversion de activos

(i) Inversion en activos fijos
Concierne la inversion en bienes materiales a emplear en el tratamiento de fabricacion y el
area administrativa (ver Anexo T). En la Tabla 47, se resume la inversion en enseres y

muebles, acondicionamiento del local a alquilar, equipos y maquinaria.

Tabla 47: Inversion en activos fijos

Descripcién Subtotal sin [ IGV | Monto Total

IGV (S) (SH | econIGV (S)
Acondicionamiento del local 36 900 6 642 43 542
Maquinaria y equipos 39978 7196 47174
Muebles y enseres 5984 1077 7 061
Total 82 862 14 915 97 777

(ii) Inversion en activos intangibles
En la Tabla 48, se resume el gasto en las diligencias legales para establecer la empresa y

programas y licencias de software (ver Anexo U).



71

Tabla 48: Inversion en activos intangibles

Descrincién Subtotal sin | IGV Monto Total

P IGV(S) | (S) | conIGV (8)
Consitucion de la empresa 4263 767 5030
Programas y licencias de software 2 964 534 3 498
Total 7227 1301 8 528

6.1.2 Inversion en capital de trabajo

Se empleara el Método del Maximo Déficit Acumulado (MDA), cuya metodologia
selecciona el maximo valor absoluto acumulado de los primeros meses de operaciones (Sapag,
2014).

Ahora bien, para el presente estudio, la produccion anual proyectada no se prorrateara para
el primer afio en partes iguales, sino que se buscara ser mas conservador; dicho en otras palabras,
en el primer mes se produciran % partes de lo regular y la diferencia sera compensada en el proximo
mes. Con ello, se tiene que el Capital de Trabajo requerido, incluido IGV, equivale a S/ 28 092

(ver Anexo V).

6.1.3 Resumen de la inversion inicial

Con el negocio en activos intangibles, fijos (tangibles) y en capital de trabajo, se obtiene el
inicial total del estudio, donde el 73% corresponde a los activos fijos, 6% a los activos intangibles
y el 21% al capital de trabajo. En la Tabla 49, se precisa que la inversion requerida, incluido IGV,

asciende a S/ 134 398.

Tabla 49: Resumen de la inversion inicial

.. Subtetal sin | IGV | Monto Total | Proporcion
Descripcion
IGV (S/) (S/) | conIGV (S)) (%)
Inversion en activos fijos 82 862 14 915 97 777 73%
Inversion en activos intangibles 7227 1301 8528 6%
Inversion en capital de trabajo 27 808 284 28 092 21%
Total 117 898 16 500 134 398 100%
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6.2 Financiamiento del proyecto

Se detallara la conformacion del capital; es decir, qué porcentaje corresponden al aporte
propio y al financiamiento con entidades bancarias. Ademads, se establecera el Costo de

Oportunidad del Accionista (COK) y el Costo Ponderado de Capital (WACC)

6.2.1 Estructura de capital

Con el fin de escoger la mejor opcion de financiamiento en el capital de trabajo y los activos
fijos, se comparan las distintas cajas municipales y entidades bancarias con el fin de elegir la que
ofrece menor tasa de interés en comparacion.

Por un lado, se escoge al Banco BCP para el financiamiento en activos fijos, ya que cuenta
con una Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA) de 32,13%; mientras que, para el capital de trabajo,
se escoge a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC) de Arequipa, dado que cuenta con

una TCEA de 42,33%

Tabla 50: Opciones de financiamiento en activos fijos

Entidad CMAC Arequipa | CMAC Cusco | CMAC del Santa BCP
Monto maximo (S/) 70 000 A evaluacion 80% del bien 250 000
TEA (%) 39,49% 41,74% 45,24% 32,13%
Plazo (meses) 48 meses 66 meses 48 meses 60 meses
Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2023)
Tabla 51: Opciones de financiamiento en capital de trabajo
Entidad CMAC Arequipa | CMAC Cusco | Interbank | BBVA
Monto maximo (S/) A evaluacion 300 000 300 000 200 000
TEA (%) 42,33% 45,67% 56,83% 58,45%
Plazo (meses) 24 meses 24 meses 18 meses | 24 meses

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2023)
Con ambas opciones, se decide que, en los activos fijos, la contribucion propia serd un 20%

y el financiamiento un 80%; mientras que, para el Capital de Trabajo, el aporte propio sera un 40%

y el financiamiento un 60%, a causa de que; al ser YogoBery una entidad emergente, no cuenta
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con amplio historial crediticio, lo cual no es un panorama optimista para las entidades financieras
(Gestion, 2022¢). Adicionalmente, se tiene que el activo intangible serd 100% aporte propio. Con
esto, se expone el sistema de capital del estudio (ver Tabla 52). Por ultimo, se elabora el calendario
de pagos para ambas opciones de financiamiento (ver Anexo W) y se resumen sus montos anuales

(ver Tabla 53), en donde el afio 1 corresponde al 2024.

Tabla 52: Estructura de capital

Tipo de Activo Fijo | Activo Intangible | Capital de Trabajo Total Proporeién
financiamiento (%) (%) (%) (S) (%)
Aporte propio 20% 100% 40% 39320 29%
Financiamiento 80% 0% 60% 95 077 71%
Total 134 398 100%
Tabla 53: Resumen de montos derivados del financiamiento
Concepto | Afio1 | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afio5
Amortizacion
Activo Fijo 8302 | 10970 | 14494 | 19 151 | 25305
Capital de Trabajo 6956 [ 9900
Total (S/) 15258 | 20870 | 14 494 | 19 151 | 25 305
Interés
Activo Fijo 21030 | 18363 | 14838 [ 10 181 | 4 028
Capital de Trabajo 4969 | 2024
Total (S/) 25999 | 20287 | 14838 | 10181 | 4 028

6.2.2 Costo de oportunidad del accionista (COK)

Se aplicara la Metodologia de Precios Activos de Capital (CAPM) (Sapag, 2014). En base
a este, se requiere la obtencion de la Beta apalancada; por lo tanto, se emplearan las siguientes

ecuaclones:

D
Beta apalancada = Beta no apalancada X (1 +(1-T)x E)

COK = Beta apalancada X (Rm — Rf) + Rf + Rpais
Donde:

* (Rm—Ry): prima de mercado

= D/C: Ratio deuda — capital
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T: tasa efectiva de impuesto
*  Rpais: Riesgo pais
= Ry tasa exenta de riesgo
= Beta: inestabilidad de una accion en el mercado estadounidense
Para estimar cada una de las variables se obtiene la data de Damodaran (2022), SUNAT
(2021) y J.P. Morgan (Gestion, 2022). Con esto, se obtiene que la beta apalancada resulta en 1,65

y el COK del estudio en 33,88% anual.

Tabla 54: Célculo de la beta apalancada

Beta no apalancada 0,61
T 29,50%
D 95077
C 39320
Beta apalancada 1,65
Tabla 55: Calculo del COK del proyecto
Beta apalancada 1,65
(Rm-Rf) 14,31%
Rf 1,91%
Rpais 1,90%
COK (en §) 27.,42%
COK (en S)) 33,88%

6.2.3 Costo ponderado de capital (WACC)

Es la tarifa promedio de las fuentes de financiacion asociadas al estudio. Para obtener su

valor, tomando como base la estructura de financiamiento, se emplea la siguiente ecuacion:
D c
WACC = [7 X Kdx (1- T)] + [T X COK]

Donde:
e Kuq: Costo de financiamiento promedio (TCEA)

e D/I: Ratio deuda — inversion total
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e (/I: Ratio capital — inversion total

Tabla 56: Calculo del WACC del estudio

D/1 70,74%
Kd 33,94%
T 29,50%
C/1 29,26%
COK 33,88%
WACC 26,84%

6.3 Presupuestos

En este inciso se presentaran los presupuestos de ingresos (ventas) y egresos (costo de
ventas, gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros) de la empresa para el

horizonte del proyecto (2024 — 2028).

6.3.1 Presupuestos de ingresos

En la Tabla 57, se resume las ventas a realizar en el marco de los cinco afios del estudio.

Ademas, se tiene que el precio de venta permanecera constante en dicho periodo.

Tabla 57: Presupuesto de ingresos 2024 — 2028

Concepto Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5§
Ventas (envases de yogurt) 375775 417 300 463 059 513 442 568 909
Precio unitario sin IGV (S/) 4.24 4.24 4.24 4.24 4.24
Precio unitario con IGV (S/) 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Ingresos brutos (S/) 1592267 1768220 (1962114 (2175602 (2410631
IGV (S/)) 286 608 318 280 353 181 391 608 433 914
Ingresos con IGV (S/) 1878 8752086500 2315295 (2567210 |2 844 545

6.3.2 Presupuestos de egresos

Consta del importe de ventas, los gastos financieros, los gastos de ventas y los gastos

administrativos.
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a) Costo de ventas
En la Tabla 58, se resume el costo de la mano de obra directa, el costo del material directo
(leche, harina de cafithua, ardndanos y miel de abeja) y los costos indirectos de fabricacion

(CIF), en el cual esta comprendida la depreciacion del area productiva (ver Anexo X).

Tabla 58: Presupuesto de costo de ventas 2024 — 2028

Concepto Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5

Mano de Obra Directa 58 764 58 764 58 764 58 764 58 764
Material Directo 306 537 340 408 377 738 418 835 464 080

Costo Indirecto de Fabricacion| 676 198 728 984 787 152 851 199 921 707
Total sin IGV (S/) 1041499 [ 1128 156 1223654 | 1328797 (1444551

IGV (S) 154 004 169 602 186 792 205 718 226 553
Total incluido IGV (S/) 1195503 (1297758 1410446 | 1534515 (1671104

b) Gastos administrativos
En la Tabla 59, se esquematiza los desembolsos incurridos en funciones administrativas,

tales como el personal y los servicios empleados en dicha area (ver Anexo Y).

Tabla 59: Presupuesto de gastos administrativos 2024 — 2028

Concepto Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Personal Administrativo 169 260 206 874 206 874 206 874 206 874
Otros gastos administrativos| 53 357 53 357 53 357 53 357 53 357
Total sin IGV (S/) 222 617 260 231 260 231 260 231 260 231
IGV (S/) 7 984 7 984 7 984 7 984 7 984
Total incluido IGV (S/) 230 602 268 216 268 216 268 216 268 216

¢) Gastos de ventas
En la Tabla 60, se esquematiza los desembolsos por el personal de ventas, el transporte de

la mercaderia hacia los locales de venta y la publicidad a emplear (ver Anexo Z).

Tabla 60: Presupuesto de gastos de ventas 2024 — 2028

Concepto Aiio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aiio 5
Personal de Ventas 56 982 56 982 56 982 56 982 56 982
Transporte y distribucion | 24 451 24 501 24 556 24 616 24 683
Publicidad 261 000 261 000 261 000 261 000 261 000
Total sin IGV (S/) 342 433 342 483 342 538 342 598 342 665
IGV (S/) 51 381 51 390 51 400 51411 51423
Total incluido IGV (S/) 393 814 393 873 393 938 394 009 394 088
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En la Tabla 61, se resumen los intereses que se deberan pagar como consecuencia de los

préstamos pedidos a las instituciones financieras escogidas, tanto para el capital de trabajo

como para los activos fijos (ver Anexo W).

Tabla 61: Presupuesto de gastos financieros 2024 — 2028

Concepto Aio 1 Ao 2 | Ao 3 | Ao 4 | Ao 5

Interés de activo fijo 21030 ] 18363 | 14838]| 10 181 | 4028
Interés de capital de trabajo | 4969 | 2 024

Total (S/) 25999 | 20387 | 14838| 10181 | 4028

e) Gastos de depreciacion

En la Tabla 62, se esquematiza el gasto de depreciacion de activos en la zona administrativa

considerando una tasa de 20% anual (ver Tabla 44) junto con la amortizacion de intangibles.

Cabe precisar que, la depreciacion de activos en la zona operativa se encuentra incluida en los

CIF (ver Anexo X).
Tabla 62: Gastos de depreciacion 2024 — 2028
Concepto Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ailo 5
Depreciacién de activos 1412 1412 1412 1412 1412
Amortizacion de intangibles 1 445 1 445 1 445 1 445 1 445
Total (S/) 2 858 2 858 2 858 2 858 2 858

6.4 Punto de equilibrio

Indica la minima cuantia que se precisa liquidar para dar principio

(Sapag, 2014). Para ello, se sigue la siguiente formula:

Donde:

e (CVy: Costo variable unitario

e PV: Precio de venta

e CF: Costo fijo

Q

CF

~ PV —CVu)

a ganar utilidades
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Tabla 63: Punto de equilibrio

Se tiene que, desde el segundo afio del estudio, se produce mas de la cuantia minima

necesaria de envases en base al estado de equilibrio.

6.5 Estados Financieros y Proyectados

Se expondra el Estado de Resultados y, el Flujo de Caja Econémico y Financiero para el

horizonte del proyecto (2024 — 2028).

6.5.1 Estado de Resultados

En la Tabla 64, se expone el Estado de Resultados a lo largo de los cinco anos del estudio,
el cual indica la utilidad neta por afio. Asi, se observa que desde el segundo afio se percibiran
ganancias.

Ahora bien, segun indica la Normativa de Impuesto a la Renta, de contar con privaciones

netas de tercera categoria, la organizacion no retribuird tributos; de ser asi, percibird dicho monto
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al 100% como indemnizacioén, pudiendo proteger a la organizacion por una duracion de hasta 4

afios (SUNAT, 2022). En base a ello, no se pagara el Impuesto a la Renta durante el afio primero.

Tabla 64: Estado de Resultados

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Aio 5
Ventas Netas (S/) 1592267 | 1768220 [ 1962114 2175602 (2410 631
Costo de Ventas (S/) 1041499 | 1128 156 | 1223 654 1328 797 |1 444 551
Utilidad Bruta (S/) 550768 | 640065 | 738460 | 846 804 | 966 080
Gastos Administrativos (S/) 222617 | 260 231 260 231 260 231 | 260 231
Gastos de Ventas (S/) 342433 | 342483 342 538 | 342598 | 342665
Ganancia por venta de activos (S/) 434
Utilidad Operativa (S/) - 14 283 37 350 135 691 243975 | 363 618
Depreciacion de activos (S/) 1412 1412 1412 1412 1412
Amortizacion de intangibles (S/) 1 445 1 445 1 445 1 445 1 445
Gastos Financieros (S/) 25999 20 387 14 838 10 181 4028
Utilidad antes de Impuesto (S/) -43 139 14 106 117995 | 230936 | 356 733
Impuesto a la Renta 4 161 34 809 68 126 105 236
Utilidad Neta (S/) -43 139 9 945 83 187 162 810 | 251 497

6.5.2 Flujo de Caja Econémico y Financiero

Por un lado, todos los activos fijos se finiquitardn en el quinto afo del estudio teniendo
presente el valor del mercado proyectado y el valor en libros (ver Anexo AA). Por otra parte, se
expone el Modulo del IGV (ver Tabla 65), toda vez que determina el monto de IGV anual a pagar.
Por ultimo, el Impuesto a la Renta se obtiene realizando un Estado de Resultados ‘“sin

financiamiento” (ver Anexo BB).
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Tabla 65: Modulo del IGV

Con esto, se tiene el Flujo de Caja Economico y Financiero en el lapso de los cinco afios
del estudio (ver Tabla 66), en el que se visualiza que, para el Flujo de Caja Economico, es
provechoso a partir del primer afio; en tanto que, para el Flujo de Caja Financiero, es beneficioso
a partir de tercer afio. Ahora bien, es importante mencionar que, al tener pérdida operativa en el
Estado de Resultado en el afio 1 (ver Tabla 64), no se genera el gasto de Impuesto a la Renta; por

ello, no existe el escudo fiscal por intereses en el afo 1.
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Tabla 66: Flujo de Caja Economico y Financiero

6.6 Indicadores de rentabilidad: VPN, TIR, B/C, PRI

Se analizar3 el flujo de caja financiero y econdmico mediante indicadores con el proposito
de estimar la rentabilidad y viabilidad del estudio, los cuales vienen a ser el Valor Presente Neto
(VPN), Ratio Beneficio — Costo (B/C), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Periodo de Recuperacion
de la Inversion (PRI).

a) Valor Presente Neto (VPN)
Del Flujo de Caja Economico y Financiero (ver Tabla 66), se obtiene que el VPN
Economico es de S/ 99 566; mientras que, el VPN Financiero es de S/ 74 232. Cabe

mencionar que se emplean los valores de WACC (26,84%) y COK (33,88%) para los
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calculos, respectivamente. Por lo tanto, al ser estos indicadores positivos, se tiene que el

estudio resultar ser viable para una estimacion de 5 afos.

Tabla 67: Valor Presente Neto (VPN)

Indicador Valor (S/) Condicion
VPNE 99 566 (+)
VPNF 74 232 ()

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Del Flujo de Caja Econdmico y Financiero (ver Tabla 66), se obtiene que la TIR Econémica
es de 46,31%; mientras que, la TIR Financiera es de 63,01%. Por lo tanto, al ser ambos
indicadores superiores al WACC y COK, respectivamente, se tiene que el estudio resulta

viable para un lapso de cinco afos.

Tabla 68: Tasa Interna de Retorno (TIR)

Indicador Valor Condicion
TIRE 46,31% >WACC
TIRF 63,01% > COK

Ratio Beneficio — Costo (B/C)

Resulta que el Ratio B/C es de 1,74, el cual es calculado del Flujo de Caja Econémico. Por
lo tanto, al ser superior a uno, el estudio es aprobado, pues esto refiere que por cada S/ 1
invertido se adquiere S/ 0,74 como retorno, lo cual ratifica que el estudio resulta rentable

para los inversionistas.

Tabla 69: Ratio Beneficio — Costo (B/C)
Valor Condicion
1,74 >1

Indicador
B/C

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)
A partir del Flujo de Caja Financiero, se trasladan los montos al valor presente y, con un
COK de 33,88%, se determina el periodo en el cual los inversionistas recuperaran el monto

de su inversion. En la Tabla 70 se muestra que ello ocurrira en el cuarto afio.
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Tabla 70: Periodo de Recuperacion de Inversion (PRI)

Descripcion Aio 0 Aio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5
Flujo Neto Descontado -39320 - 35382 -4410 75 207 150174 | 276797
Valor Presente Neto -39 320 -26 428 -2461 31 341 46 745 64 356
Flujo Acumulado -39320 -65749 | -68209 - 36 868 9 877 74 232
Indicador Valor
PRI 3,85

6.7 Analisis de sensibilidad

Se efectua con el fin de ver qué tan sensible es el proyecto respecto a la alteracion de ciertas
variables, ya sea el precio, la demanda, el valor de materia prima y los gastos de publicidad.
Variaciones en los ingresos

a) Variacion de la demanda: Afecta representativamente la magnitud de los ingresos. Se

realizaron pequefas reducciones porcentuales con el fin de estimar en qué momento el

VPNE resulte cero.

Tabla 71: Analisis de sensibilidad — Variacion de ingresos (demanda)

Se contempla que, para que el VPNE sea cero, la demanda podria reducirse en un 4,67%
como maximo; puesto que, si la reduccion fuera mayor, el proyecto dejara de ser rentable.
b) Variacion del precio: El precio igualmente afecta considerablemente los ingresos
percibidos del proyecto. De igual forma, se realizaron pequefias reducciones porcentuales

con el fin de estimar en qué momento el VPNE resulte cero.



90

Tabla 72: Analisis de sensibilidad — Variacion de ingresos (precio)

Se contempla que, para que el VPNE sea cero, el precio de venta podria reducirse en un
2,37% como maximo; puesto que, si la reduccion fuera mayor, el proyecto dejard de ser
rentable.
Variaciones en los egresos
a) Variacion del costo de la materia prima: Los aditivos son indispensables en la produccion
del bien final. Se realizaron pequefios aumentos porcentuales con el fin de estimar en qué

momento el VPNE resulte cero.

Tabla 73: Analisis de sensibilidad — Variacion de egresos (costo de materia prima)

Se contempla que, para que el VPNE sea cero, el importe de materia prima lograria
aumentarse en un 12,31% como limite; puesto que, si el aumento fuera mayor, el proyecto

dejara de ser rentable.
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b) Variacion del gasto de publicidad: La publicidad serd importante para ubicar el producto
en el mercado y llegar al publico objetivo. De igual forma, se realizaron pequefios

aumentos porcentuales con el fin de estimar en qué momento el VPNE resulte cero.

Tabla 74: Analisis de sensibilidad — Variacion de egresos (gasto de publicidad)

Se observa que, para que el VPNE sea cero, el costo de publicidad podria aumentarse en
un 16,77% como maximo; puesto que, si el aumento fuera mayor, el proyecto dejara de ser

rentable.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

En el capitulo presente se indicaran las recomendaciones y conclusiones para el estudio de
produccion y comercializacion de yogurt griego con trozos de ardndanos enriquecido con cafiihua

endulzado con miel de abeja en Lima Metropolitana.
7.1 Conclusiones

e (racias a la pandemia suscitada por el COVID-19, la poblacion peruana ha dado mayor
énfasis a un estilo saludable de vida, lo cual incluye, a su vez, una alimentacion rica en
proteinas y nutrientes. Por lo tanto, el proyecto es una oportunidad de negocio que logra
satisfacer dicha necesidad, lo cual asegura una instalacion de la marca YogoBerry en el
mercado limefio.

e Se evidencia que acontece una demanda insatisfecha considerable respecto al consumo de
yogurt griego frutado en Lima Metropolitana; asimismo, se pronostica que incremente
durante los siguientes cinco afos.

e Debido a que los principales insumos a emplear para la produccion no presentan
estacionalidad y son 100% nacionales, es factible acrecentar el tamafo de produccion de
la planta en caso el mercado lo exija o se decida producir una mayor cantidad de envases.

e Se toma la decision inicial de alquilar un establecimiento en el distrito de Carabayllo para
la produccion de los primeros cinco afios; no obstante, se tiene la opcion de comprar un
local propio a futuro, acorde con la demanda.

e Con la capacidad instalada de 300 kg/dia es posible cubrir la demanda del estudio para una
estimacion de cinco afios; por lo tanto, no sera necesaria la inversion en maquinaria

adicional ni aumento en horas laborales para los operarios.
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El proyecto precisa de una inversion preliminar de S/ 134 398, la cual serd subvencionada
en un 29% por aporte propio y 71% por entidades bancarias. Asimismo, dichas entidades
bancarias son el Banco BCP para los activos fijos y la CMAC Arequipa para el capital de
trabajo, con una TEA de 32,13% y 42,33%, respectivamente.

El estudio de produccién y comercializacion de yogurt griego con trozos de arandanos
enriquecido con cafithua endulzado con miel de abeja en Lima Metropolitana resulta
rentable, tanto financiera como econdémicamente, en el marco del periodo de cinco afios.
Esto se comprueba mediante los indicadores financieros, ya que el VPN Econdémico y
Financiero resultan ser mayores a cero (positivos). Del mismo modo, la TIR Econdémica y
Financiera lograron el 46,31% y 66,43% anual, correspondientemente; siendo una y otra
superiores que el WACC (26,84%) y el COK (33,88%).

Del andlisis de sensibilidad realizado se observa que, por un lado, los escenarios pesimistas
en la variacion de los ingresos indican que el proyecto dejara de ser viable si los valores de
la demanda y el precio se reducen en mas de 4,67% y 2,37%, respectivamente. Por otro
lado, los escenarios pesimistas en la variacion de los egresos indican que el proyecto dejara
de ser viable si los valores del importe de materia prima y publicidad se incrementan en

mas de 12,31% y 16,77%, respectivamente.

7.2 Recomendaciones

Contar con proveedores de respaldo para los principales insumos a emplear, dando énfasis
a los arandanos y la harina de cafihua, los cuales son los insumos que diferencian al
producto de la competencia.

Ampliar la linea de productos en mas sabores, tales como fresa, durazno, mango y pifia.

Esto segtin las preferencias y requerimientos del cliente final, previo analisis de mercado.
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Expandir la investigacion de mercado a mas departamentos a largo plazo del Perti y a mas
niveles socioecondmicos (NSE C). Para esto, se plantea la posibilidad de lanzar al mercado
una presentacion econémica.

Es importante sostener el aval de pauta sanitaria de bebidas y alimentos industrializados
otorgados por la DIGESA, la cual debe actualizarse cada afo. Esto dard a conocer que la
empresa tiene uso de buenas practicas alimentarias.

Custodiar los convenios comerciales con los proveedores con el propdsito de que se
obtenga el mejor precio del mercado para la adquisicion de la materia prima, ya que, si

dichos precios aumentan, la viabilidad del proyecto estard en riesgo.
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Anexos

Anexo A: Variables economicas relevantes

Figura Al: Puesto Formales de Empleo (variacion porcentual interanual)
Fuente: BCRP (2023)

Figura A2: Masa Salarial Formal (variacion porcentual interanual)
Fuente: BCRP (2023)
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Anexo B: Pesos de la Matriz EFI y Matriz EFE

Tabla B1: Evaluacion de Factores Internos - Matriz EFI

Tabla B2: Evaluacion de Factores Externos - Matriz EFE
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Anexo C: Matriz de Estrategias Genéricas

Figura C1: Matriz de Estrategias Genéricas
Fuente: Herrero (2018)
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Anexo D: Ficha técnica de la encuesta

Ficha Técnica — Encuesta

Realizada por: Sebastian Romero Alegria

Universo: Hombres y mujeres de Lima Metropolitana de los NSE Ay B entre 18 y 35 afios (708
389 personas)

Objetivo: Determinar el comportamiento, gustos y preferencias del consumidor potencial de
yogurt griego con trozos de arandanos enriquecido con cafiithua endulzado con miel de abeja
Fecha: Del 15 de junio al 15 de septiembre del 2022

Area de cobertura: Los 43 distritos de Lima Metropolitana

Tipo de muestreo: Probabilistico — Aleatorio Simple

Técnica de recoleccién de datos: Encuesta virtual

Tamaiio de muestra: 384 muestras

Numero de preguntas formuladas: 15 preguntas

Financiacién: Recursos propios

pxqxZ?
n= ———
o2

Donde:
o e= 5% error de estimacion
o g =150 % poblacion en contra
o p=50% poblacion a favor

o Z=1,96 para un nivel de confianza de 95%
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Anexo E: Encuesta realizada de manera virtual

YogoBerry: Yogurt griego con trozos de arandanos enriquecido con cafiihua

jHola! Soy alumno de décimo ciclo de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la especialidad de
Ingenieria Industrial. En esta oportunidad me encuentro realizando un estudio de mercado
enfocado al consumo de yogurt griego frutado.

Le saludo y agradezco de antemano por el soporte en el siguiente sondeo. Los datos brindados
seran confidenciales y usados para fines académicos.

PREGUNTAS GENERALES

1. Género:

O Masculino

O Femenino
2. Ocupacion:

O Trabaja

O Estudia

O Trabaja y Estudia
O Otro:

3. (En qué espacio reside a la fecha?

Zona 1 (Carabayllo, Comas, Puente Piedra)

Zona 2 (Los Olivos, Independencia, San Martin de Porres)

Zona 3 (San Juan de Lurigancho)

Zona 4 (Brena, Cercado, La Victoria, Rimac)

Zona 5 (San Luis, Chaclacayo, El Agustino, Lurigancho, Ate, Santa Anita,)
Zona 6 (Pueblo Libre, Jesus Maria, Lince, San Miguel, Magdalena)

Zona 7 (San Isidro, La Molina, San Borja, Miraflores, Surco)

Zona 8 (Surquillo, Chorrillos, Barranco, San Juan de Miraflores,)

Zona 9 (Villa El Salvador, Pachacamac, Lurin, Villa Maria del Triunfo)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

Zona 10 (Carmen de la Legua, Bellavista, La Perla, La Punta, Callao, Ventanilla)
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CONOCIENDO SUS PREFERENCIAS
4. (Usted estima que posee un estilo de vida salubre?

O No
O Si

5. (Con qué frecuencia consume yogurt griego?

O Nunca
O 1 a3 veces por semana
O 4 a 6 veces por semana

O 7 amas veces

6. (Cual es la marca de yogurt griego de su preferencia?

O DanLac

O Laive

O Gloria

O Vakimu

O Tigo

O Otro:

7. En general ;qué tan satisfecho se encuentra con el yogurt griego que consume?

O Bastante satisfecho (a)
O Satisfecho (a)

O Poco Satisfecho (a)

O Insatisfecho (a)

8. (Qué caracteristicas mas valora de este producto? Califique del 1 (Muy poco) al 5 (Mucho)

O Valor nutricional:
O Precio:

O Envase y apariencia:
O Cantidad:

O Sabor:
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9. (Ha escuchado acerca de la caiithua?

O No
O Si

10. ;Qué opiniodn le merece la cafithua?

O Interesante
O Poco Interesante

O Nada Interesante
PRESENTACION DEL PRODUCTO
YogoBerry consiste en un envase de yogurt griego con trozos de arandanos enriquecido con
cafiihua. Es un yogurt salubre y fortificante que lo puedes degustar sencillamente en cualquier
transcurso del dia y ayuda a prevenir problemas cardiovasculares, regularizar el azucar en la

sangre, prevenir la diabetes, el colesterol alto, mejora la salud intestinal, entre otros.

11. Después de leer la descripcion ;estaria presto a comprarlo?

O No
O Si



111

12. ;Qué es lo que mas le llama la atencion del bien?

O Saludable y nutritivo
O Facil de consumir
O Disefio

O Sabor

13. Para una presentacion de 120g ;cudnto estaria presto a pagar?

O DeS/.2a8S/. 4
O DeS/.4a8S/.6
O DeS/.6aS/.8

14. (En qué lugares le gustaria ubicar este bien?

O Bodegas / Quioscos

Magquinas dispensadoras

Tiendas en grifos

Tiendas de conveniencia (Tambo, Mass, Oxxo, etc.)
Supermercados

Ferias saludables

Otro:

O O OO0OO0O0

15. (A razdn de qué ambito se informa de promociones y publicidad de una reciente marca?

O Radio
O Influencers
O Television

O Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)
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Anexo F: Resultados de la encuesta realizada

Figura F1: Resultados de la pregunta 1 de la averiguacion

Figura F2: Resultados de la pregunta 2 de la averiguacion

Figura F3: Resultados de la pregunta 3 de la averiguacién
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Figura F4: Resultados de la pregunta 4 de la averiguacion

Figura F5: Resultados de la pregunta 5 de la averiguacion

Figura F6: Resultados de la pregunta 6 de la averiguacién



Figura F7: Resultados de la pregunta 7 de la averiguacion

Figura F8: Resultados de la pregunta 8 de la averiguacion

Figura F9: Resultados de la pregunta 9 de la averiguacién
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Figura F10: Resultados de la pregunta 10 de la averiguacion

Figura F11: Resultados de la pregunta 11 de la averiguacion

Figura F12: Resultados de la pregunta 12 de la averiguacion
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Figura F13: Resultados de la pregunta 13 de la averiguacion

Figura F14: Resultados de la pregunta 14 de la averiguacion

Figura F15: Resultados de la pregunta 15 de la averiguacion
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Anexo G: Ficha técnica del producto final

Tabla G1: Ficha técnica de 1 envase de yogurt griego enriquecido con cafiihua endulzado con miel de abeja

FICHA TECNICA DE YOGURT GRIEGO ENRIQUECIDO CON CANTHUA

Preparado por: Sebastian Romero Alegria Fecha: Junio de 2022

Nombre del producto Yogurt griego enriquecido con cafithua

0403100020 — Yogurt aromatizados o con frutas,

Partida arancelaria ) L ,
incluso con adicion de azicar u otro edulcorante

Es un producto que ayuda a prevenir problemas
cardiovasculares, regularizar el azlcar en la sangre,

Descripcion del producto prevenir la diabetes, el colesterol alto y la

hipertension

Propiedades Vitamina A, Be, C v D, Calcio, Hierro y Zinc
Energia Total (kcal) 618
Grasas Totales (g) 31
Carbohidratos Totales (g) 49

Composicion quimica (100 g) Azicares Totales (g) 38
Fibra Dietaria (g) 1
Proteina (g) 42
Sodio (mg) 415

Olor: Dulce v fresco
Sabor: Mantiene el sabor de la fruta fresca en trozos.

Caracteristicas organolépticas : : :
Textura: Es masticable, firme y con consistencia.

Color: Blanco con pequefio azul debido a la fruta.

Tipo de conservacién Mantener refrigerado a una temperatura entre 0-6 °C.

Vida til estimada 15 dias a partir de su elaboracién

Delantero: logo de la marca y producto, peso neto y
bruto, fecha de produccion y vencimiento
Rotulado Posterior: informacién nutricional, datos de la
empresa, codigo de barras, propiedades e
ingredientes

Presentacion y empaque comercial Envase de 120 gramos (peso neto)
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Anexo H: Modelos de regresion de la demanda historica 2017 — 2021

Figura H1: Regresion lineal de la demanda histérica 2017 —20221

Figura H2: Regresion exponencial de la demanda histérica 2017 — 2021
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Figura H3: Regresion logaritmica de la demanda historica 2017 — 2021

Figura H4: Regresion polinomica de grado 2 de la demanda histérica 2017 — 2021
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Anexo I: Modelos de regresion de la oferta historica 2017 — 2021

Figura I1: Regresion lineal de la oferta historica 2017 — 2021

Figura I2: Regresion exponencial de la oferta historica 2017 — 2021
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Figura I3: Regresion logaritmica de la oferta historica 2017 — 2021

Figura I4: Regresion polindmica de grado 2 de la oferta historica 2017 — 2021



Anexo J: Factores de Macro localizacion

Tabla J1: Matriz de impacto cruzado

Tabla J2: Justificacion de los factores de seleccion

Criterio Justificacion Indlca-d nr de
medicion
F a01l_1d.':_1d de Evalua f’l nivel de dificultad que los proveedgres Cantidad de bypass,
abastecimiento de tendran para abastecer a la planta de materia
S . rutas alternas, etc.
materia prima prima.
Facilidad de Se valora la facilidad de distribucion para ,
L, ; Trafico de la zona,
distribucion del abastecer el producto terminado a los puntos de ., .
. congestion vehicular
producto terminado venta.
Mano de obra local | Personal de la zona calificado y capacitado para Indice de
calificada llevar a cabo las operaciones correctamente empleabilidad
S:grzlac;(z;: ;1;1 (leu;a Disponibilidad de luz eléctrica, agua potable y &Ownsu;nrif(lieec:;z
alcantarillado alcantarillado durante todo el dia instalada
Numero de antenas
Cobe .. deredy Disponibilidad de servicios como teléfono e de
servicios de . .
Y internet en la zona telecomunicaciones
comunicacion )
instaladas
. . Cantidad de
. (1 Toma en cuenta la cercania de los servicios . .-
Servicios médicos Y 1: . . hospitales, clinicas,
médicos en la zona ante cualquier emergencia ot
Seguridad Valora el nivel de seguridad ciudadana en la zona Indice de
ciudadana (serenazgo, policia, entre otros). criminalidad

Fuente: INEI (2022)
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Tabla J3: Rango de puntuacion

Valor Descripcion
0 Totalmente desventajoso
1 Bastante desventajoso
2 Muy desventajoso
3 Desventajoso
4 Poco desventajoso
5 | Ni ventajoso ni desventajoso
6 Poco ventajoso
7 Ventajoso
8 Muy ventajoso
9 Bastante ventajoso
10 Totalmente ventajoso
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Anexo K: Factores de Micro localizacion

Tabla K1: Matriz de impacto cruzado

Tabla K2: Justificacion de los factores de seleccion

Criterio Justificacion Indicador de medicién
lPrf;lc 10 del Considera el valor econdémico del local Precio de alquiler del m2
a q“;:;:“ a alquilado (S/)
Infraestructura Valora las buenas condiciones de la Estado en el que se
del local infraestructura del local buscando acondicionar | encuentran los locales
lo menos posible evaluados

Valora el nivel de seguridad ciudadana en la fndice de criminalidad

Seguridad zonal .,
cguridad zon zona (serenazgo, policia, entre otros).
Cercania a Valora la cercania con avenidas principales para Carﬁldad dfirf?,;'_p aszvi, riltas
avenidas contribuir al abastecimiento y distribucion del alternas, trafico ce ‘a
. zona, congestion
principales producto vehicular

Fuente: Urbania (2022), INEI (2022)

Tabla K3: Comparativa de opciones segun distrito

Zona Precio de Area disponible
alquiler (S/) (m?)
Carabayllo 2050 180
Comas 1 500 80
Independencia 12 000 160
Los Olivos 3500 140
Puente Piedra 4 000 120

Fuente: Urbania (2023)
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Anexo L: Maquinaria a emplear en el proyecto

Figura L1: Marmita de acero inoxidable
Fuente: Alibaba

Figura L2: Refrigerador industrial
Fuente: Alibaba
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Anexo M: Método Guerchet de la empresa

Tabla M1: Calculo de superficie imprescindible para almacén de materia prima

Tabla M2: Calculo de superficie imprescindible para almacén de producto terminado

Tabla M3: Calculo de superficie imprescindible para zona de produccion de yogurt griego
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Tabla M4: Calculo de superficie imprescindible para zona de preparacion de insumos

Tabla M5: Calculo de superficie imprescindible para zona de recepcion y despacho

Tabla M6: Calculo de superficie imprescindible para zona administrativa
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Tabla M7: Célculo de superficie imprescindible para SS.HH. Administrativo

Tabla M8: Calculo de superficie imprescindible para SS.HH. Produccion



Anexo N: Estipulacion de cuantia de relaciones por importancia en la TRA

El nimero de relaciones se estima como:

Nx(N-1)

N = 8 areas
Nro. de relaciones = 8 * (8-1) / 2 = 28 relaciones

Con esto, se cuantifica la cantidad de relaciones por tipo y se obtiene lo siguiente:
A<5%=A<005*28<14=>A=1
E<10%=E<0,10*28<28=E=2
[£15% =1<0,15*%28<42=1=4

0<20%=0<0,20*28<56=>0=5
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Anexo O: Balance de linea

Tabla O1: Tiempo estandar de las operaciones (min)

N° Operacion TE (min)
Produccion de yogurt griego
1 Filtrado 5
2 Pasteurizado 5
3 Enfriado 1 3
4 Inoculacion 5
5 Incubacion 10
6 Enfriado 2 10
7 Mezclado 1 5
8 Mezclado 2 10
9 Envasado 3
10 Etiquetado 3
Preparacion de miel de abeja
11 Pesado 1 2
Preparacion de arandanos
12 Pesado 2 2
13 Lavado 3
14 Picado 3
15 Calentado 15
Preparacion de cafiihua
16 Pesado 3 2
Preparacion de envases
17 Lavado 2 3
18 Secado 5

Tabla 02: Calculo de indice de Produccion (IP)

Envases a producir | 2024 2025 2026 2027 2028
Anual 375775 | 417300 | 463058 | 513442 | 568 908
Mensual 31315 34 775 38 588 42 787 47 409
Diario 1 566 1739 1929 2139 2370
Por hora 1 1 1 1 1
Horas de Trabajo 8 8 8 8 8
Eficiencia 85% 85% 85% 85% 85%
Indice de 0.002 | 0.002 0.002 0.002 0.002
Produccion
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Tabla O3: Numero de operarios por operacion

N° 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
1 001 | 001 | 001 | 001 | o001
2 001 | 001 | 001 | 001 | 001
3 001 | 001 | 001 | 001 | 001
4 001 | 001 | 001 | 001 | 001
5 002 | 002 | 002 | 002 | 002
6 002 | 002 | 002 | 002 | 002
7 001 | 001 | 001 | 001 | 001
8 002 | 002 | 002 | 002 | 002
9 001 | 001 | 001 | 001 | 001
10 001 | 001 | 001 | 001 | 001
1 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00
12 0.00 | 000 | 000 | 000 | 0.00
13 001 | 001 | 001 | 001 | 001
14 001 | 001 | 001 | 001 | 001
15 004 | 004 | 004 | 004 | 004
16 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00
17 001 | 001 | 001 | 001 | 001
18 001 | 001 | 001 | 001 | 001
N° operarios 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23
N(;I(’)‘::SOS 100 | 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00
N*operarios | 35, | 300 | 300 | 3.00 | 3.00
(real)

N¢ Operarios =

Tiempo estandar x Indice de Produccion

Eficiencia
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Anexo P: Evaluacion de Riesgo Ambiental

Tabla P1: indice de Alcance (IA)

132

1A Descripcion
1 Area del trabajo
2 Toda la planta
3 Areas vecinas
4 Comunidad
5 Regiones
Tabla P2: _fndice de Frecuencia (IF)
IF Descripcion
| Rara vez
2 Anual
3 Mensual
4 Semanal
5 Diario
Tabla P3: indice de Control (IC)
IC |Significancia Descripcion
1 Muy Alta Completamente documentado
2 Alta Procedimientos documentados, no se aplica supervision
3 Media Entrenamiento de personal es minimo. Se generan actos inseguros
4 Baja Procedimientos no documentados
5 Muy Baja No hay documentacion. Personal no entrenado
Tabla P4: Indice de Severidad (IS)
IS | Significancia Descripcion
1 Muy Baja Incidencia de Impacto Insignificante, casi no visible
2 Baja Impacto visible con incidencia incipiente
3 Media Presencia del impacto sin causar efectos sensibles
Incidencia del Impacto con nitida precision, causantes de efectos
4 Alta . . ]
sensibles en el medio ambiente
Incidencia del Impacto con alta precision, causantes de efectos muy
5 Muy Alta . .
degradantes del medio ambiente
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Anexo Q: Clases de sociedad

Tabla Q1: Clases de sociedad y sus particularidades

Cantidad Cantidad
Tipo minima de | maxima de Caracteristicas
accionistas | accionistas
Junta General de Accionistas, Gerencia
Sociedad y Directorio.
Anodnima 2 Ilimitado Capital proveniente de cada accionista.
(S.A) Acciones dentro del Registro de
Matricula de Acciones.
) Junta General de Accionistas, Gerencia
Sociedad . ) .
Andnima y Directorio (opcional).
Cerrada 2 20 Capital proveniente de cada accionista.
(S.A.C) Acciones dentro del Registro de
B Matricula de Acciones.
Somet_iad Empresas pequefias, constituida
Comercial de mayormente entre familiares
Responsabilidad 2 20 Y : o
Limitada Capital proveniente de cada accionista.
(SRL) Se debe inscribir en Registros Publicos.
Empresario
Individual de Una tnica persona figura como Gerente
Responsabilidad 1 1 General y accionista.
Limitada Capital proviene del Ginico accionista.
(ELR.L.)
Junta General de Accionistas, Gerencia
. y Directorio.
i(l)lc’le.dad Mas del 35% de capital pertenece a 175
6nima . , o0
Abierta 750 Ilimitado 0 mas accionistas.
(S.A.A) Se realiza ofertas publicas primarias de

acciones y obligaciones convertibles en
acciones.

Fuente: SUNAT (2022)
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Anexo R: Solicitud de aprobacion sanitaria de agregados para comercio nacional
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Anexo S: Perfil de personal requerido

Gerente General (salario mensual: S/ 6 200)
e [Experiencia requerida de 4 afios en el campo y 2 afios en ocupaciones analogas
e Titulado en Administracion, Ingenieria Industrial, Gestion o semejantes
e Conocimientos en ofimatica e inglés avanzado
e Actitudes: liderazgo, proactividad y flexibilidad.
Asistente Administrativo (salario mensual: S/ 2 000)
e Experiencia requerida de 1 afios en puestos afines
e [Egresado en Administracion de Empresas
e Conocimientos en ofimatica e inglés intermedio
Jefe de Produccion (salario mensual: S/ 3 200)
e Experiencia requerida de 2 afios en ocupaciones analogos
e Bachiller en Ingenieria Industrial
e (Conocimientos en ofimatica e inglés intermedio
e Entendimiento en programas (software) para planificacion de la produccion, manejo de
indicadores, entre otros.
Analista de Compras y Logistica (salario mensual: S/ 2 800)
e Experiencia requerida de 2 afios en ocupaciones analogas
e Titulado en Ingenieria Alimentaria, Industrial o semejantes
e Conocimientos en ofimatica e inglés intermedio
e Entendimiento en programas (software) de gestion de proveedores, manejo de indicadores

logisticos, entre otros.
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Operario (salario mensual: S/ 1 100)
e Experiencia requerida de 1 afio en puestos afines
e Actitudes: Proactivo, responsable, apto para trabajos bajo presion y en equipo.
Contador (salario mensual: S/ 2 800)
e Experiencia necesaria de 2 afos en puestos afines
e (Contador publico colegiado
e Entendimiento en ofimatica e inglés intermedio
e Conocimiento en normas contables, tributarias y EE.FF.
Jefe de Marketing y Comercial (salario mensual: S/ 3 200)
e Experiencia requerida de 2 afios en ocupaciones analogas
e Titulado en Marketing, Administracion, Gestion, Ingenieria Industrial o semejantes
¢ Entendimiento en ofimatica e inglés intermedio
e (Conocimiento en programas (software) de Marketing digital, indagacion de mercado,

gestion de indicadores, 4P’s
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Anexo T: Inversion en activos fijos tangibles

Tabla T1: Inversion en edificaciones

Tabla T2: Inversidén en maquinaria y equipos

Tabla T3: Inversion en muebles y enseres
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Anexo U: Inversion en activos fijos intangibles

Tabla Ul: Inversion en constitucion de la empresa

Tabla U2: Inversion en programas y licencias de software



141

Anexo V: Inversion en Capital de Trabajo

Tabla V1: Calculo de Capital de Trabajo, con IGV (en soles)

Tabla V2: Calculo de Capital de Trabajo, sin IGV (en soles)



Anexo W: Cronograma de pagos del financiamiento

Tabla W1: Cronograma de pagos del financiamiento de activos fijos

Mes | Saldo inicial | Amortizacion | Interés | Cuota Total | Saldo Final
0 78 222
1 78 222 607 1837 2 444 77 615
2 77 615 621 1823 2 444 76 994
3 76 994 636 1 809 2 444 76 358
4 76 358 651 1794 2 444 75707
5 75 707 666 1778 2 444 75041
6 75 041 682 1763 2 444 74 359
7 74 359 698 1747 2 444 73 662
8 73 662 714 1730 2 444 72 948
9 72 948 731 1714 2 444 72217
10 72 217 748 1 696 2 444 71 469
11 71 469 766 1679 2 444 70 703
12 70 703 784 1661 2 444 69 920
13 69 920 802 1 642 2 444 69 118
14 69 118 821 1624 2 444 68 297
15 68 297 840 1 604 2 444 67 457
16 67 457 860 1585 2 444 66 597
17 66 597 880 1 564 2 444 65717
18 65717 901 1 544 2 444 64 816
19 64 816 922 1523 2 444 63 894
20 63 894 944 1501 2 444 62 951
21 62 951 966 1479 2 444 61 985
22 61 985 988 1456 2 444 60 997
23 60 997 1012 1433 2 444 59 985
24 59 985 1 035 1409 2 444 58 950
25 58 950 1 060 1385 2 444 57 890
26 57 890 1 085 1360 2 444 56 806
27 56 806 1110 1334 2 444 55696
28 55 696 1136 1308 2 444 54 560
29 54 560 1163 1282 2 444 53397
30 53 397 1190 1254 2 444 52207
31 52 207 1218 1226 2 444 50 989
32 50 989 1247 1198 2 444 49 742
33 49 742 1276 1168 2 444 48 466
34 48 466 1306 1138 2 444 47 160
35 47 160 1337 1108 2 444 45 824
36 45 824 1368 1076 2 444 44 456
37 44 456 1 400 1 044 2 444 43 056
38 43 056 1433 1011 2 444 41 623
39 41 623 1 467 978 2 444 40 156
40 40 156 1501 943 2 444 38 655
41 38 655 1536 908 2 444 37118
42 37118 1572 872 2 444 35 546
43 35 546 1 609 835 2 444 33937
44 33 937 1 647 797 2 444 32 289
45 32 289 1 686 758 2 444 30 603
46 30603 1725 719 2 444 28 878
47 28 878 1 766 678 2 444 27112
48 27112 1 808 637 2 444 25304
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49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

25304
23 454
21 561
19 623
17 640
15610
13 532
11 406
9229
7 002
4722
2388

1 850
1893
1938
1983
2 030
2078
2126
2176
2228
2 280
2333
2 388

594
551
506
461
414
367
318
268
217
164
111
56

2 444
2 444
2 444
2 444
2 444
2 444
2 444
2 444
2 444
2 444
2 444
2 444

23 454
21 561
19 623
17 640
15610
13 532
11 406
9229
7 002
4722
2388

Tabla W2: Cronograma de pagos del financiamiento del capital de trabajo

Mes

Saldo inicial

Amortizacién

Interés

Cuota Total

Saldo Final

00 1 N b B W= O

NMNNND—ID—!D—!H)—!D—!D—!H)—!D—I@
B RN = O WL WN =D

16 855
16 855
16 365
15 860
15 340
14 804
14 252
13 684
13 099
12 496
11875
11236
10 578
9900
9202
8 483
7742
6 980
6 194
5386
4 553
3695
2812
1902
965

491
505
520
536
552
568
585
603
621
639
658
678
698
719
740
763
785
809
833
858
883
910
937
965

503
489
473
458
442
425
408
391
373
354
335
316
296
275
253
231
208
185
161
136
110
84
57
29

994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994
994

16 365
15 860
15 340
14 804
14 252
13 684
13 099
12 496
11 875
11 236
10 578
9 900
9202
8 483
7742
6 980
6 194
5386
4553
3695
2812
1902
965
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Anexo X: Presupuesto de costo de ventas

Tabla X1: Presupuesto de Mano de Obra Directa (MOD)

Tabla X2: Precio de Material Directo

Tabla X3: Presupuesto de Material Directo (MD)
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Tabla X4: Presupuesto de Mano de Obra Indirecta (MOI)

Tabla X5: Precio de Material Indirecto

Tabla X6: Presupuesto de Material Indirecto (MI)
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Tabla X7: Presupuesto de Otros Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

(*) Se considera un prorrateo de 63,41% ya que es el que abarca el area operativa (ver Tabla 36).

(**) Se emplea un porcentaje de 10% anual (ver Tabla 44).

Tabla X8: Resumen — Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)
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Anexo Y: Presupuesto de gastos administrativos

Tabla Y1: Presupuesto de Personal Administrativo

Tabla Y2: Presupuesto de Otros Gastos Administrativos

(*) Se considera un factor de 36,59% ya que es el que abarca el drea administrativa (ver Tabla 36).
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Anexo Z: Presupuesto de gastos de ventas

Tabla Z1: Presupuesto de Personal de Ventas

Tabla Z2: Presupuesto de Transporte y Distribucion

Tabla Z3: Presupuesto de Publicidad
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Anexo AA: Liquidacion de activos

En la liquidacion de activos se considerd presente que el importe de venta, en maquinaria
y equipos, es el valor en libros al quinto afio; es decir, el valor inicial menos la depreciacion de los
cinco afios del proyecto. Por el contrario, en muebles y enseres, se tuvo presente un valor de venta
de 10% del valor inicial de adquisicion.

Tabla AA1: Liquidacion de activos



Anexo BB: Estado de Resultados “Sin Financiamiento”

Tabla BB1: Estado de Resultados “Sin Financiamiento”

150

Descripcién 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas Netas (S/) 1592267 1768220 [1962114(2175602|2410631
Costo de Ventas (S/) 1041499 1128156 |[1223654(1328797|1 444 551
Utilidad Bruta (S/.) 550 768 640 065 738 460 | 846 804 | 966 080
Gastos Administrativos (S/) 222 617 260 231 260 231 | 260231 | 260 231
Gastos de Ventas (S/) 342 433 342 483 342 538 | 342598 | 342 665
Ganancia por venta de activos (S/) 434
Utilidad Operativa (S/) -14 283 37 350 135691 | 243975 | 363 618
Depreciacion de activos (S/) 1412 1412 1412 1412 1412
Amortizacion de intangibles (S/) 1 445 1 445 1 445 1 445 1 445
Gastos Financieros (S/) 0 0 0 0 0
Utilidad antes de Impuesto (S/) | -17 141 34 493 132833 | 241117 | 360 761
Impuesto a la Renta 10 175 39 186 71130 [ 106 424
Utilidad Neta (S/) -17 141 24 317 93 647 | 169988 | 254 336
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