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Resumen

El presente estudio analiza el impacto psicopolitico que la gestion de un proyecto
publico tiene en la relacion entre la percepcion de legitimidad, la confianza institucional y la
laxitud moral politica, usando como caso de analisis el Proyecto Especial Legado de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019, proyecto publico creado para gestionar la
infraestructura y la provision de servicios que el mega-evento deportivo Lima 2019 dejé como
legado a la ciudad. Para tal fin, se aplico un cuestionario a 404 ciudadanos de Lima
Metropolitana. Los resultados muestran que la percepcion de cumplimiento de objetivos, como
indicador de legitimidad, se relaciona positivamente con la aprobacion de LEGADO, como un
indicador de confianza institucional. Adicionalmente, se aprecid una relacion negativa entre la
Laxitud Moral Politica y la aprobacién de Legado. Sin embargo, esta relacién se ve mitigada,
cuando se introduce la percepcion de cumplimiento de objetivos como variable mediadora. De
lo anterior se puede observar que, aunque con efectos limitados, una percepcién positiva de
cumplimiento de objetivos en una institucion publica como LEGADO, ayudaria a mitigar los
efectos negativos de la laxitud moral politica en la confianza institucional. Finalmente se
discuten las implicancias de una buena gobernanza en la ruptura del circulo vicioso que se
inicia en la falta de legitimidad institucional, que contintia con la desconfianza institucional y

que produce un modelo de socializacion politica que refuerza la laxitud moral politica.

Palabras clave: Confianza institucional, gestion publica, laxitud moral politica, LEGADO

Lima-2019, legitimidad, mega eventos deportivos



Abstract

This study analyzes the psychopolitical impact that the management of a public project
has on the relationship between the perception of legitimacy, institutional trust and political
moral laxity using as a case study an entity called “Proyecto Especial Legado de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019”, a public project created to manage the
infrastructure and provision of services that the Lima 2019 sports mega-event left as a legacy
to the city. For this purpose, a questionnaire was administered to 404 citizens of Metropolitan
Lima. The results show that the perception of goal achievement, as an indicator of legitimacy,
is positively related to the approval of LEGADO, as an indicator of institutional trust.
Additionally, an inverse relationship was observed between Political Moral Laxity and the
approval of LEGADO. However, this relationship is mitigated when the perception of goal
achievement is introduced as a mediating variable. From the above, it can be observed that,
albeit with limited effects, a positive perception of goal achievement in a public institution such
as LEGADO would help mitigate the negative effects of political moral laxity on institutional
trust. Finally, this study discusses the implications of good governance on breaking the vicious
circle that begins with the lack of institutional legitimacy, which continues with institutional
distrust and produces a model of political socialization that reinforces political moral laxity.

Keywords: Institutional trust, public management, political moral laxity, LEGADO Lima-

2019, legitimacy, sports mega-events.
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Introduccion

La gestion de los mega-eventos deportivos y sus impactos sociales

Los mega-eventos deportivos son acontecimientos organizados por una ciudad o pais,
con alcance y repercusion internacional, cuya duracion es limitada. Durante su desarrollo, estos
atraen a un gran numero de visitantes al lugar que los acoge y a una gran audiencia nacional e
internacional a través de los medios de comunicacion. Asimismo, los mega-eventos deportivos
tienen costos organizativos considerables y diversos impactos a largo plazo en los entornos y
en la poblacién de los paises o ciudades anfitrionas (Maennig & Zimbalist, 2012; Mauller,
2015).

Los mega-eventos deportivos comprenden complicados procesos de organizacion
logistica, que brindan a las ciudades que los acogen, oportunidades de revitalizar espacios
urbanos, dinamizar actividades econdémicas y comerciales y aumentar el turismo. (Lee
Ludvigsen et al., 2022). Sin embargo, este tipo de eventos también son sujetos a una importante
oposicién, critica y escrutinio, justamente por lo enormes costos econdémicos que Ssu
organizacion conlleva, asi como, por los impactos negativos, fisicos y sociales que pudieran
tener en la esfera de lo publico (Lee Ludvigsen et al., 2022; Miller, 2015).

En relacion con lo anterior, Miller (2015) alude al sindrome de los mega-eventos
deportivos, concepto que comprende una vision problematica de lo que, potencialmente, podria
derivar de la organizacion de los mismos. En su investigacion con distintos actores vinculados
a la organizacion de mega-eventos deportivos alrededor del mundo, el autor identifica siete
sintomas mayores que caracterizarian este sindrome y que son los siguientes: (1)
sobreestimacion de los beneficios ofrecidos, (2) subestimacion de los costos de organizacion,
(3) priorizacion de la organizacion del evento frente a la planificacién de un legado positivo y
la prevencion de sus impactos negativos, (4) asuncion de riesgos por parte del sector publico
en beneficio del sector privado, (5) suspension de regulaciones estatales para agilizar la
organizacion, (6) una distribucion inequitativa de los recursos invertidos en la organizacion
que termina por beneficiar a los sectores mas privilegiados y (7) la presentacion de los mega-
eventos como soluciones aparentemente rapidas para los grandes retos de la planificacion
urbana (Miller, 2015). La presencia de algunos de estos sintomas en la organizacion de mega-
eventos deportivos supone un importante riesgo para la ocurrencia de practicas de corrupcion

en la gestion publica, con consecuencias negativas para la sociedad.



En general, el éxito o fracaso de los mega-eventos deportivos, y sus potenciales
impactos, se pueden analizar en funcién a tres temas que contienen lo anteriormente expuesto
y que son: (1) un adecuado plan de gestion o gobernanza de la organizacién del evento, (2) un
analisis de los impactos sociales y econdmicos que este podria suscitar y (3) un analisis de las
controversias resultantes del mismo (Lee Ludvigsen et al., 2022).

Para atender lo anteriormente descrito, ante la organizacion de mega-eventos
deportivos, muchos paises y ciudades alrededor del mundo, han desarrollado de manera
complementaria a los mismos, los proyectos denominados ‘Legado’; los cuales deberian
potenciar, de cara al futuro, los impactos positivos esperados del mega-evento tras su
culminacion. Asi, este tipo de proyectos tendrian como propdsito gestionar los impactos
sociales, econémicos, culturales y urbanisticos, que el mega-evento deportivo dejaria a la
sociedad. Un importante referente de esta préctica de gestion del legado se dio con los Juegos
Olimpicos de verano realizados en Barcelona el afio 1992 (Garcia & Such, 2010).

Consistentemente con lo mencionado, en el caso de los Juegos Olimpicos de Barcelona
1992, el comité organizador de los mismos intentd potenciar los beneficios que las olimpiadas
dejarian a esta ciudad, definiéndose, a partir del proyecto legado de Barcelona, objetivos de
mejora y regeneracion urbana, tales como (1) la apertura de la ciudad hacia la costa y la
recuperacion de playas de la ciudad para el uso pablico, (2) la renovacion de equipamientos
culturales urbanos, (3) la promocién de espacios y areas publicas verdes, y (4) la reduccion de
la contaminacion del aire en la ciudad, entre otros (Cerezuela, 2019).

Posteriormente, otras ciudades que han acogido mega-eventos deportivos como
Londres (Juegos Olimpicos 2012), Rio de Janeiro (Juegos Panamericanos 2007 y Juegos
Olimpicos 2016), Medellin (Juegos Suramericanos 2010), entre otras, han intentado replicar el
modelo de Barcelona para implementar sus propios proyectos de legado (véase Curi et al.,
2011, Fisas Fernandez, 2013; Giraldo-Giraldo, 2019).

En todos los casos mencionados anteriormente, estos proyectos han intentado
implementar sus objetivos con distintos niveles de éxito y sostenibilidad. Dentro de los
aspectos positivos de estas experiencias se encuentran la remodelacion y mejora de espacios
urbanos, el fortalecimiento del sentido de comunidad y orgullo de los residentes en las zonas
circundantes a las infraestructuras desarrolladas, asi como la promocion del bienestar de los
ciudadanos entre otros objetivos alcanzados (Curi et al., 2011; Melhuish et al., 2022). Sin
embargo, también existen percepciones negativas sobre los resultados de estos mega-eventos
en algunos de los casos estudiados, tales como la percepcion de un incremento de la

segregacion socio-espacial debido a la reconfiguracion del espacio publico, sin considerar las



opiniones y necesidades de actores que previamente utilizaban estos espacios; o la disminucion
de los niveles de bienestar producido por los mega-eventos en la ciudadania una vez que estos
concluyeron (Curi et al., 2011; Giraldo-Giraldo, 2019; Thompson, et al., 2014).

En suma, una gestion institucional adecuada de los impactos sociales que los mega-
eventos deportivos pueden producir deberia tener un efecto en indicadores de legitimidad y

confianza institucional como veremos mas adelante.

El caso de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019 y la gestion de su
legado

Los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos comprenden, en conjunto, el mega-
evento deportivo mas importante de las Américas. Estos tienen lugar cada 4 afios y congregan
una gran cantidad de atletas del continente que participan en diversas modalidades deportivas
(Organizacion Deportiva Panamericana, 2020).

El afio 2013, la ciudad de Lima fue la candidata elegida para acoger los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos 2019. Sin embargo, la organizacion de estos eventos
enfrentd obstaculos significativos desde sus inicios, ya que se encontré con una fuerte
oposicién por parte de grupos politicos y actores del sector privado en el pais. Esto se debid,
entre otros motivos, a la considerable inversion econdmica que la organizacion implicaba para
el Pert, lo que supondria la desatencion de problemas mas urgentes que atravesaba el pais
(Gestion, 2016, 2017a, 2017b). Ademas, la gestion de la organizacion de los Juegos también
experimento periodos en los que la ciudadania mostré un bajo grado de aprobacion hacia su
realizacion (Ipsos, 2017).

A pesar de la oposicion inicial a los Juegos, el Estado Peruano persistio en su
organizacion, lo que dio como resultado un esfuerzo sin precedentes, que requirio de una gran
inversion puablica, estimada en aproximadamente S/. 4,300 millones de soles
(aproximadamente US $1,200 millones de délares americanos), de los cuales, cerca del 70%
fueron invertidos en infraestructura deportiva permanente que deberia quedar a la ciudadania
como parte del legado material de los Juegos (Plan de Legado, 2020). Es importante resaltar
que el esfuerzo trascendid el apoyo del sector publico, e incorpord al sector privado y a la
sociedad civil para lograr un objetivo comun que, entre los meses de julio y setiembre del 2019,
permitio finalmente a la ciudad de Lima acoger con éxito los XVI1II Juegos Panamericanos y

VI Juegos Parapanamericanos (Plan de Legado, 2020).



Se estima que mas de 750,000 personas asistieron a las ceremonias y competencias en
los recintos de los eventos, y que méas de 400 millones de espectadores alrededor del mundo
acompafaron los mismos por televisién y otros medios masivos de comunicacion, lo que
constituyd un récord de audiencia en la historia de estas competencias (Plan Legado, 2020).
Sobre los Juegos Panamericanos, Neven llic Alvarez, presidente de PANAM SPORTS, entidad
promotora de los mismos, afirmé durante la ceremonia de clausura de los mismos que, estos
“...fueron los mejores Juegos Panamericanos de la historia” (Panam Sports, 2019).
Consistentemente, Julio César Avila, presidente del Comité Paralimpico de las Américas,
menciono en su discurso de clausura de los Juegos Parapanamericanos que “... fue muy
placentero ver como una ciudad entera abrazd esta competicion y se volcd masivamente a cada
uno de los recintos deportivos para dar su apoyo a los mejores Para-atletas en las Américas”
(Comité Paralimpico de las Américas, 2019).

De caraa la ciudadania, Ipsos (2019) muestra que la acogida de los Juegos en la opinion
publica limefia fue positiva. Al respecto, en recurrentes mediciones realizadas entre mayo y
septiembre del 2019 sobre el conocimiento y la aprobacion de los Juegos, se encontr6 que el
conocimiento de los mismos oscilaba entre el 84% y el 97% y la aprobacion oscilaba entre el
80% y 90% de la ciudadania. Sin embargo, los efectos positivos percibidos de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos no se restringen a un buen nivel de conocimiento y
aprobacion, sino que permitieron desarrollar la marca “Lima 2019 que generaba orgullo
nacional (89%) y que era percibida como confiable (83%); asimismo, los Juegos habian servido
de fuente de inspiracién para reconocer la importancia del deporte en la vida (95%) y para
incrementar la practica del deporte de manera personal (87%). Los Juegos de Lima 2019
también permitieron demostrar que el pais estaba preparado para organizar mega-eventos
deportivos (87%) y pusieron en evidencia que en el pais puede haber ejemplos de buenas
practicas de gestidn pablica (84%) (Ipsos, 2019).

Una vez culminados los Juegos de Lima 2019, en concordancia con experiencias
previas de otras latitudes, se implement6 el “Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos
y Parapanamericanos Lima 2019” (de aqui en adelante LEGADO). De manera especifica,
LEGADO fue creado el 7 de febrero del 2020 por medio de un decreto supremo que le adjudico
estos objetivos: “[El] mantenimiento, saneamiento fisico legal, operacién, monitoreo,
disposicion y sostenibilidad del Legado de los XVI11 Juegos Panamericanos y de los VI Juegos
Parapanamericanos Lima 2019.” (D. S. No 007-2020-MTC, 2020).

Como proyecto de gestion publica, LEGADO deberia garantizar el mantenimiento y

buen uso de la infraestructura utilizada en los Juegos de Lima 2019, ademas de proveer



servicios de calidad a través de la capacidad administrativa adquirida en la organizacién y
gestion de los Juegos, para asi generar valor social y bienestar para los ciudadanos de Lima
Metropolitana (Plan de Legado, 2020). En ese sentido, los objetivos principales a mediano y
largo plazo de LEGADO, serian: (1) generar un sentido de orgullo y pertenencia con la ciudad
en los limefios y limefias, (2) generar una cultura de promocién del deporte, (3) brindar espacios
publicos de calidad, (4) brindar servicios recreativos de buena calidad y espacios seguros para
la ciudadania, (5) reducir la discriminacion en los espacios deportivos, (6) gestionar la
infraestructura dejada por los Juegos de Lima 2019 de manera adecuada, (7) impulsar el
bienestar integral y sano desarrollo de las personas y (8) promover que la inversion realizada
para los Juegos de Lima 2019 siga generando ingresos y atraiga nuevas inversiones (Plan de
Legado, 2020). Adicionalmente, durante la pandemia ocasionada por la COVID-19, LEGADO
recibi6 el encargo del Estado Peruano de poner a disposicion de la ciudadania su capacidad de
organizacion logistica para (1) gestionar centros de atencion y aislamiento temporal, (2)
gestionar la compra e implementacion de plantas de oxigeno, y (3) brindar soporte logistico al
proceso de vacunacion contra la SARS-CoV-2 en Lima Metropolitana (D. U. No N° 043-2021;
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos de Lima 2019 [Lima 2019], 2021).

Es importante resaltar a modo de hipotesis, para el presente estudio, que una mayor
percepcidn ciudadana sobre el cumplimiento de estos objetivos deberia asociarse con un mayor
nivel de aprobacion de la creacion y existencia de LEGADO. Esta aprobacién se considera en
la presente investigacion como un indicador de confianza institucional; que se relaciona
conceptualmente con la expectativa que los individuos poseen sobre el funcionamiento de sus
instituciones, en la medida en que estas atiendan principios de justicia, equidad, transparencia
y eficiencia, entre otros (Miller & Listhaug, 1990).

Algunos estudios sobre la percepcion de los Juegos y el desempefio de LEGADO como
proyecto de gestion publica han sido desarrollados a la fecha. Al respecto, un estudio cualitativo
realizado con personas que viven cerca a las instalaciones de los juegos, y con usuarios de los
servicios de LEGADO, muestra que existe una percepcion de continuidad de los cambios
positivos observados durante los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos asociados a una
percepcion de mejora de la ciudad y sus servicios en las zonas préximas a las sedes (Cueto et
al., 2024a).

Por su parte, un estudio sobre la gestion organizacional LEGADO como entidad publica
ha mostrado que esta posee un desempefio organizacional de excelencia, que se ha traducido
en una amplia oferta de servicios deportivos, recreativos y sanitarios de calidad, gracias a los

altos niveles de compromiso organizacional y capacidad de innovacion observados entre sus



funcionarios (véase Vera Ruiz et al., 2023). Consistentemente con lo anterior, un estudio
cualitativo con voluntarios de los Juegos y de LEGADO, ha mostrado que estos presentan una
visién positiva sobre el impacto personal y colectivo que su participacion en las actividades de
estos proyectos de gestion publica ha tenido (véase Cueto et al., 2024b).

De manera especifica, un estudio cuantitativo muestra como los usuarios de los centros
de vacunacion gestionados por LEGADO en las sedes que albergaron los Juegos, se encuentran
muy satisfechos con el proceso de gestion y atencion en dichas sedes (Espinosa et al., 2023).
De este modo, LEGADO legitimaria su labor como entidad publica, al implementar soluciones,
aunque con un alcance limitado, a problemas de inequidad persistentes en la ciudad de Lima,
donde el ejercicio de ciudadania y el acceso a servicios de calidad se han visto vulnerados por
elementos de exclusion social que afectan a importantes sectores. Asimismo, es razonable
pensar que, de la legitimidad producida por la percepcion del cumplimiento de los objetivos
institucionales, se derivaria una mayor aprobacién de LEGADO, como un indicador de

confianza institucional hacia este proyecto de gestidn pablica.

Aspectos psicosociales asociados a la construccion de Legitimidad y Confianza
institucional en Lima

En el Per, y en Lima, la accion politica convencional ha perdido su relevancia entre
los ciudadanos debido a una percepcion generalizada de ineficacia politica institucional y el
consiguiente incumplimiento de las normas por parte de la sociedad en conjunto (Chaparro,
2018). Ante la evidencia de la ineficacia de las instituciones para garantizar la inclusion de
todos los ciudadanos, estos tienden a actuar de la manera que consideren necesaria para
satisfacer sus metas y necesidades, sin respetar las leyes y normas que dichas instituciones
representan, mostrando asi una actitud de descrédito y desconfianza hacia las mismas
(Chaparro, 2018).

Lo anterior se encuentra relacionado con las percepciones sobre como es gestionada la
politica en el Peru. Por un lado, se aprecia un mal funcionamiento del sistema, lo que produce
un desinterés en lo publico, generando un serio problema de inclusién de la ciudadania;
mientras que por otro lado se encuentra un modelo politico que ha priorizado el crecimiento
economico sobre otros asuntos sociales, los cuales se han mantenido ausentes en el proyecto
de construccion del Estado (Vergara, 2020). Como resultado se genera, se refuerza y se

mantiene una percepcién de falta de legitimidad de las instituciones pablicas y se observa una



amplia tolerancia hacia la transgresion de las normas por parte de la ciudadania y las
autoridades (Janos et al., 2018).

En este contexto, la legitimidad es definida como la propiedad percibida en una
autoridad y/o instituciébn que produce en las personas acuerdo para acatar y seguir
voluntariamente, y no por temor a las represalias, las decisiones y normas que surgen de estos
actores (Tyler, 2006). Desarrollar la legitimidad implica procesos complejos basados en una
percepcion de un funcionamiento de las autoridades e instituciones bajo principios de justicia,
transparencia, eficiencia y eficacia (Tyler, 2006) y como se ha mencionado previamente, la
falta de legitimidad por un mal funcionamiento del sistema y sus instituciones actuaria como
un escenario de socializacion politica que podria relacionarse con mayor desinterés por lo
publico, conductas sociales egoistas y mayor disposicién a la transgresion en la ciudadania
(Beramendi et al., 2020; Gatcher & Schulz, 2016).

El desinterés por lo publico y la conducta social egoista se expresaran en un fenémeno
denominado Laxitud Moral Politica, definida por Espinosa et al. (2022) como un conjunto de
actitudes y creencias de tolerancia y aceptacion de acciones deshonestas, corruptas y
transgresoras realizadas por politicos o figuras de autoridad, quienes por medio de estas
acciones, pueden beneficiar a los grupos y personas que las aceptan, pero al mismo tiempo
pueden causar dafos y perjuicios a los demaés ciudadanos y a la sociedad en general. Ante ello,
es importante reconocer que la Laxitud Moral Politica se asocia positivamente con la
aprobacién de instituciones publicas que, en su funcionamiento, no cumplen con los principios
sobre los que se constituye la legitimidad (Espinosa et al., 2022).

Considerando lo mencionado previamente, resulta relevante mencionar que una
encuesta de opinién publica realizada en diversos paises de América Latina report6 que solo el
13% de la poblacion peruana confiaba en las instituciones publicas (Latinobarémetro, 2018),
demostrando asi que existe una clara necesidad de desarrollar buenos proyectos de gestion
publica, para promover el buen funcionamiento y legitimidad institucional, lo cual a su vez
deberia producir una mayor conducta civica (Gachter & Schulz, 2016).

En este sentido, es posible considerar que el reconocimiento del buen desempefio de
LEGADO a través de la percepcion del cumplimiento de sus objetivos institucionales y su
aprobacion institucional, puedan servir como indicadores del nivel de legitimidad y confianza
institucional. Esto se debe a que la evaluacion del desempefio de los organismos publicos se
encuentra asociada con el nivel de confianza y aprobacion de los mismos (Beramendi et al.,
2016). Considerando todo lo anteriormente mencionado, el objetivo de la siguiente

investigacion es analizar la relacion entre los niveles de Laxitud Moral Politica y la aprobacién



del Proyecto Especial Legado reportado por los ciudadanos de Lima Metropolitana, analizando
el rol mediador de la percepcion de cumplimiento de sus objetivos. A modo de hipotesis se
espera que (1) a mayor nivel de percepcién del cumplimiento de objetivos de LEGADO (como
indicadores de legitimidad) se incremente la aprobacion de LEGADO (como indicador de
confianza institucional) y que, (2) a mayores niveles de Laxitud Moral Politica el nivel de
aprobacion de LEGADO sea menor, incluso si se percibe que este proyecto publico cumple

con los objetivos de su funcion.



Método

Participantes y muestreo

El tipo de muestreo utilizado fue uno de panel por cuotas, asegurando la
representatividad de Lima Metropolitana en las distribuciones por edad, género, nivel
socioecondmico y distrito de residencia, entre otros, considerando el Gltimo censo poblacional
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018). La definicion del
tamafo de la muestra fue fijada para un nivel de confianza del 95% y un margen de error
aproximado de £5%, para una poblacion infinita (o de tamafio superior a los 10000 casos)
(Fisher et al., 1991).

Considerando lo anterior, los participantes del presente estudio fueron 404 ciudadanos
de Lima Metropolitana distribuidos por sexo en 213 mujeres (52,7%) y 191 hombres (47,3%),
cuyas edades flucttan entre los 18 y 61 afios de edad (M=35.5, DE=11.15).

Medicion
Datos sociodemograficos
Dentro de la encuesta aplicada se presentd una ficha sociodemografica con el propdsito

de recopilar datos generales de los participantes. Se emple6 un documento que abarcé aspectos
como el distrito de residencia, el género, la edad, el nivel educativo y nivel sociodemografico.

Nivel de conocimiento de las labores del Proyecto Especial Legado

Se trata de un item que buscO conocer cuanta informacién poseian los participantes
sobre la labor realizada por el Proyecto Especial Legado. Para medir esto, se planted la
siguiente pregunta: “;Qué nivel de conocimiento posee usted de las labores realizadas por el
Proyecto Especial Legado?”. Los participantes respondieron en una escala tipo Likert del 1 al
6, donde 1 = Nada, 2 = Muy poco, 3 = Poco, 4 = Regular, 5 = Bastante y 6 = Muchisimo. Es
importante resaltar que este item no fue utilizado como una variable de inclusién o exclusion

de participantes.

Ayuda semantica sobre el Proyecto Especial Legado

Indistintamente al nivel de conocimiento que los participantes poseyeran de LEGADO,
a todos se les brindé una informacién breve sobre los Juegos Panamericanos y

Parapanamericanos de Lima 2019, como también del Proyecto Especial Legado, junto con
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iméagenes complementarias. De este modo se esperd que, una vez presentada esta informacion,

los participantes podrian continuar respondiendo las preguntas del cuestionario.

Indicador de Legitimidad. Percepcion del cumplimiento de los objetivos del Proyecto
Especial Legado

Ocho items adaptados para medir la percepcion de cumplimientos de los objetivos de
LEGADO por parte de ciudadania fueron sometidos a evaluacion partiendo del siguiente
enunciado: Cree usted que LEGADO esta logrando: (1) generar sentido de orgullo y
pertenencia con la ciudad en los limefios/as, (2) generar una cultura de promocién del deporte,
(3) brindar espacios publicos de calidad, (4) brindar servicios recreativos de buena calidad y
espacios seguros para la ciudadania, (5) reducir la discriminacion bajo cualquier motivo en los
espacios deportivos, (6) gestionar la infraestructura dejada por los Juegos de Lima 2019 de
manera adecuada, (7) impulsar el bienestar integral y sano desarrollo de las personas vy, (8)
promover que la inversién realizada para los Juegos de Lima 2019 siga generando ingresos y
atraiga nuevas inversiones. La escala de respuesta para cada item iba del 1 al 5, donde 1 =
“Nada”, 2 = “Poco”, 3 = “Mas o menos”, 4 = “Bastante” y 5 = “Mucho”. Luego de realizar un
andlisis factorial exploratorio de méxima verosimilitud, se pudo verificar que estos 8 items se
agruparon en una dimension general (KMO = .88, 2 = 1419.02, gl = 28, p <.001), denominada

Cumplimiento de Objetivos, con un buen nivel de consistencia interna (o = .88).

Indicador de Confianza Institucional. Nivel de aprobacion del Proyecto Especial Legado

Esta medida se realiz6 a través de un item que planteaba la siguiente pregunta: “Con
respecto a LEGADO, ;diria usted que aprueba su creaciéon?”. Los participantes respondieron
por medio de una escala tipo Likert del 1 al 4, donde 1 correspondia a “Lo desaprueba

totalmente” y 4 “Lo aprueba totalmente”.

Escala de Laxitud Moral Politica

Para medir la Laxitud Moral Politica se utilizd la subescala del mismo nombre
elaborada por Janos et al. (2018). Esta consta de 3 items, adaptados a la ciudad de Lima, de la
siguiente manera: (1) en Lima es legitimo elegir a aquellos candidatos que mejor respondan a
mis intereses personales, aunque sean corruptos, (2) todos los politicos limefios son malos, asi

que es mejor elegir aquellos que “roban, pero hacen obra” y (3) es valido elegir a aquellos
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candidatos limefios que respondan a mis propios intereses, aunque afecten los intereses de otros
ciudadanos. Se utilizO una escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos, donde 1 =
“Completamente en desacuerdo” y 5 = “Completamente de acuerdo” con la afirmacion

propuesta en cada item. La consistencia interna hallada fue aceptable (o = .88).

Procedimiento

Se construy6 la encuesta con todas las escalas e items necesarios para las mediciones
pertinentes. Luego, se contratd a una empresa especializada en recoleccion de datos para
estudios de opinién de mercado. La empresa llevo a cabo la aplicacion de la encuesta a traves
de una plataforma virtual donde se esperaba que los participantes completaran el cuestionario
en aproximadamente 15 minutos. La empresa contratada realizdé el levantamiento de
informacion tomando en consideracion todos los estdndares éticos de confidencialidad
establecidos en la aprobacion del proyecto por el Comité de Etica de la Investigacion para
Ciencias Sociales, Humanas y Artes de la Pontificia Universidad Catolica del Pera por medio
del dictamen 071-2021-CEI-CCSSHHYAA/PUCP. Luego de obtenida y depurada la
informacion, esta fue entregada a los investigadores del estudio para el desarrollo de los analisis
correspondientes.

Andlisis

Se introdujeron todos los datos recolectados en una base de datos segura. Estos fueron
analizados utilizando la herramienta IBM SPSS Statistics 25 (IBM corp., Nueva York NY,
EE.UU.). Se emplearon andlisis estadisticos descriptivos, correlacionales, de regresion y de
mediacion de variables, utilizando para este Gltimo caso el modelo 4 de la macro PROCESS
para SPSS (Hayes, 2013).
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Resultados

A nivel descriptivo, existe entre los participantes un acuerdo amplio sobre el nivel de
cumplimiento de objetivos, como indicador de legitimidad, por parte de LEGADO. De los 8
objetivos propuestos, el que posee mayor porcentaje de percepcién de cumplimiento es
“brindar espacios publicos de calidad” con 93.6%, mientras que “gestionar la infraestructura
dejada por los Juegos de Lima 2019 de manera adecuada” resulta ser el menor con 88.6%. Es
importante considerar que la varianza se sitla dentro de las dos categorias més altas de la
escala, es decir, en las respuestas “bastante y “mucho”.

En total, la gran mayoria de los encuestados reportaron un nivel alto de aprobacion,
como indicador de confianza institucional, del Proyecto Especial Legado (98,8%), mientras
que solo 1,2% report6 un grado de desaprobacion con este. A pesar de que existe un nivel de
aprobacion muy alto, se considera que la variabilidad de la aprobacion en la muestra (lo aprueba
y lo aprueba totalmente) es relevante a ser explorada en los siguientes analisis. Por otro lado,
el 80.1% de los participantes reportd al menos un nivel de conocimiento regular de las labores
realizadas por LEGADO. Lo anterior contrasta con un 3.7% de los encuestados, quienes
expresaron no tener conocimiento alguno.

A nivel correlacional, las relaciones entre Laxitud Moral Politica, nivel de aprobacion
de LEGADO, cumplimiento de objetivos de LEGADO y nivel de conocimiento de las labores
de LEGADO. De todas estas variables, la relacion directa entre la Laxitud Moral Politica y el
nivel de conocimiento de las labores de LEGADO resulto ser la asociacion mas significativa.
También resulta de particular relevancia hacer mencién de la relacion inversamente
proporcional entre el nivel de conocimiento de las labores de LEGADO vy el nivel de

aprobacion de este, la cual es la de menor valor de todas las relaciones presentadas.
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Tabla 1
Correlaciones tipo Pearson entre laxitud moral politica, nivel de aprobaciéon de LEGADO,
cumplimiento de objetivos de LEGADO y nivel de conocimiento de las labores de LEGADO

de la muestra general

Nivel de Percepcién de N'V.EI _de
: - T conocimiento
Laxitud Moral aprobaciéon cumplimiento de las
Politica de de objetivos labores de
LEGADO de LEGADO LEGADO

Laxitud Moral Politica

Nivel de aprobacion de
LEGADO -.320*** -

Percepcion de

cumplimiento de . e
objetivos de LEGADO 242 .268

Nivel de conocimiento
de las labores de ATT*** -.198*** .289*** -
LEGADO

Nota: ***. La correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral).

Asimismo, se realiz6 un analisis de regresion lineal (Tabla 1) en donde todos los items
de percepcidn de cumplimiento de objetivos de LEGADO fueron introducidos como variables
independientes y el indicador de aprobacion de LEGADO fue introducido como variable
dependiente. De todos los objetivos, tan solo los de “brindar espacios publicos de calidad” e
“impulsar el bienestar integral y sano desarrollo de las personas” resultaron significativos. En
lo que respecta al modelo, este también resultd ser significativo, F(8,395)=5.075, p<.001,
contando con un R multiple de .31, lo cual explica el 7.5% de la varianza del nivel de aprobacion

del Proyecto Especial Legado. Los resultados de este modelo se encuentran en la Tabla 2.
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Coeficientes del modelo de regresion del nivel de aprobacion del Proyecto Especial Legado?

Coeficientes no
estandarizados

Modelo . Desy.

Error

Coeficientes
estandarizados

Beta

t

Significancia

95% intervalo de
confianza para B

Limite
inferior

Limite
superior

(Constante) 2.397 127

Generar
sentido de
orgulloy
pertenencia .000 .031
con la ciudad
en los
limefios/as

Generar una
cultura de
promocion
del deporte

-.018 .028

Brindar
espacios
publicos de
calidad

.068 .033

Brindar
servicios
recreativos de
buena calidad .048 .036
y espacios
seguros para
la ciudadania

Reducir la
discriminacion
bajo
cualquier -.002 .030
motivo en los
espacios
deportivos

.001

-.040

142

.093

-.005

18.852

015

-.666

2.084

1.337

-.076

.000

.988

.506

.038*

182

939

2.147

-.061

-.072

.004

-.023

-.061

2.646

.062

.036

133

120

.056
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Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes
estandarizados

Modelo o Desv.

Error

Beta

t

Significancia

95% intervalo de
confianza para B

Limite  Limite
inferior superior

Gestionar la
infraestructur
a dejada por
los Juegos de
Lima 2019 de
manera
adecuada

-.026 .031

Impulsar el
bienestar
integral y

sano
desarrollo de
las personas

.060 .030

Promover que
la inversion
realizada para
los Juegos de
Lima 2019
siga
generando
ingresos y
atraiga
nuevas
inversiones

044 034

-.056

125

.090

-.834

1.988

1.301

405

.047*

194

-.086 .035

.001 119

-.022 110

Nota: a. Variable dependiente: Nivel de Aprobacion del Proyecto Especial Legado;

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05.

Para finalizar, se realiz6 un analisis de mediacién (Tabla 3). En esta se presenta una

relacion inversamente proporcional entre la Laxitud Moral Politica y el nivel de aprobacion del

Proyecto Especial Legado. Al utilizar la percepcion de cumplimiento de objetivos de LEGADO

como variable mediadora, el efecto inverso que posee la Laxitud Moral Politica sobre el nivel

de aprobacion de LEGADO logra ser atenuado o debilitado, lo cual evidencia un efecto de

supresion (ci=-.320), reduciendo el efecto directo que la Laxitud Moral Politica tiene en el nivel

de aprobacion del Proyecto Especial Legado (c/

.408).
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Tabla 3
El efecto mediador de la percepcion de cumplimiento de objetivos en la relacién entre laxitud

moral politica (V1) y el nivel de aprobacion del Proyecto Especial Legado (VD)

Variables independientes Ci G’ a a;b [C195%]

Variable mediadora:
Percepcion de cumplimiento de
objetivos de LEGADO

(b = .366%*) - - -

Laxitud moral politica -.320** -408**  243** 089 [.042, .145]
Nota: Coeficientes de regresion estandarizados; b = efecto parcial de la variable mediadora en la

variable dependiente; c¢; = efecto total; ¢’ = efecto directo; a; = efecto de la variable independiente en

la variable mediadora; aib = efecto indirecto; **p < .001.
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Discusion

Con relacion al objetivo general del estudio, los resultados muestran que existe una
relacion entre los niveles de percepcion de cumplimiento de objetivos de LEGADO vy la
aprobacion del mismo, lo que evidencia la relacion positiva que existe entre la legitimidad y la
confianza institucional. Esta relacion da cuenta que, incluso con las limitaciones que un
proyecto publico pequefio como LEGADO enfrenta, mientras haya una buena gestion del
mismo, que sea visible para la ciudadania, este genera legitimidad de la institucion dentro de
los términos descritos por Tyler (2006), la cual sirve como un indicador representativo de la
confianza institucional.

Esto nos lleva a discutir el segundo objetivo, el cual sugiere que la Laxitud Moral
Politica, vista como un problema endémico de la socializacion politica en el Per(, ocasionada
tanto por la percepcidn negativa del funcionamiento institucional como por la baja confianza
en las instituciones (Chaparro, 2018; Latinobarémetro, 2018), se asocia negativamente con la
aprobacién [como indicador de confianza], de una institucion como LEGADO, la cual ha
presentado un buen funcionamiento en materia de gobernanza (Espinosa et al., 2023; Vera Ruiz
et al., 2023; Cueto et al., 2024b).

Sin embargo, la percepcion de cumplimientos de objetivos, como indicador de
legitimidad, si ayudaria a mitigar el efecto negativo causado por la Laxitud Moral Politica en
la confianza institucional. Es decir que, asi como el sistema nos “ensena” a desconfiar de las
instituciones y generar una vision mas egoista y menos proclive a defender el bien publico
(Quiroz, 2013), también es posible mitigar el efecto negativo de la Laxitud Moral Politica como
una forma perversa de relacionarse con lo politico y lo publico, a partir de un buen
funcionamiento que legitima las instituciones.

En ese sentido, si bien es un gran desafio construir un circulo virtuoso que implica la
construccién de legitimidad, el refuerzo de la confianza institucional y la mitigacion de la
laxitud moral politica en la ciudadania, proyectos de gestion publica ejecutados con
transparencia, honestidad y eficiencia pueden contribuir a este fin. Todo esto refuerza la
necesidad de proteger las instituciones ante el asedio de intereses egoistas y privados,
promoviendo principios democraticos republicanos orientados a la defensa del bien pablico
(Vergara, 2020).

Por otro lado, en lo que concierne a las limitaciones de este estudio, la mas relevante a

mencionar resulta ser el empleo de una ayuda semantica, cuyo proposito era permitir que los
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participantes pudieran responder las preguntas del cuestionario, independientemente de su
nivel de conocimiento sobre el trabajo de LEGADO. El uso de esta herramienta podria haber
influido en los resultados de los posteriores items de maneras no esperadas, las cuales se
encuentran fuera del alcance de este estudio para ser evaluadas.

En conclusidn, el presente estudio da cuenta de un efecto limitado pero importante, de
la percepcion de legitimidad, basada en indicadores de cumplimiento objetivos institucionales,
en la aprobacion de un proyecto publico como Legado, y en la mitigacion del efecto de la
Laxitud Moral Politica en dicha aprobacién. Lo anterior es un indicio optimista de que, un
trabajo consistente orientado al fortalecimiento institucional a través de una gestion
caracterizada por ser justa, transparente y eficaz deberia mitigar los aspectos negativos

observados en los altos niveles de trasgresion en la ciudadania peruana.
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Apéndices

Apéndice A

Cuestionario de datos sociodemograficos

a) ¢Cual es su distrito de residencia?
e Ancon
o Ate
e Barranco
e Bellavista
e Brefia
e Callao
e Carabayllo
e Carmen de la Legua Reynoso
e Chaclacayo
e Chorrillos
e Cieneguilla
e Comas
e El Agustino
e Independencia
e JesUs Maria
e LaMolina

e LaPerla

e LaPunta

e LaVictoria
e Lima

e Lince

e Los Olivos
e Lurigancho-Chosica

e Lurin

e Magdalena del Mar
e Mi Perd

e Miraflores

e Pachacamac

e Pucusana

e Pueblo Libre

e Puente Piedra
e Punta Hermosa
e Punta Negra

e Rimac



e San Bartolo
e San Borja
e San Isidro
e San Juan de Lurigancho
e San Juan de Miraflores
e San Luis
e San Martin de Porres
e San Miguel
e Santa Anita
e Santa Maria del Mar
e Santa Rosa
e Santiago de Surco
e Surquillo
e Ventanilla
e Villael Salvador
e Villa Maria del Triunfo
e No resido en Lima Metropolitana
b) ¢Cual es su género?

e Masculino

e Femenino

e Oftro

c) ¢Cuéantos afios cumplidos tiene usted?

d) ¢Cudl es su nivel educativo?

e Primaria incompleta

e Primaria completa

e Secundaria incompleta

e Secundaria completa

e Superior técnica incompleta

e Superior técnica completa

e Superior universitaria incompleta

e Superior universitaria completa
e) ¢Considerando su situacion social y econdmica actual, en que nivel socioecondémico

se ubicaria?

e Bajo

e Medio bajo
e Medio

e Medio alto

e Alto



Apéndice B

Nivel de conocimiento de las labores del Proyecto Especial Legado
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¢Cuanta informacion diria usted que posee sobre la labor realizada por el Proyecto Especial
Legado?

Nada

Muy poca
Poca
Regular
Bastante
Muchisima
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Apéndice C

Ayuda semantica

Por favor, lea con atencion la siguiente informacion:

Entre julio y septiembre del 2019, la ciudad de Lima celebrd los XVIII Juegos Panamericanos y los VI
Juegos Parapanamericanos. Estos fueron eventos sin precedentes en el pais, que demandaron una gran
preparacion e inversion publica. Lima acogio, por aproximadamente un mes, deportistas y turistas
de distintos paises que asistian a sus juegos. Durante este tiempo, los limefios/as demostraron un
comportamiento ejemplar, respetando las normas que permitieron que los eventos se lleven a
cabo de manera exitosa, mostrando ademas ser buenos anfitriones de quienes visitaron la ciudad.
Como resultado, la Organizacion Deportiva Panamericana considerd los Juegos de Lima 2019

como los mejores Juegos de la historia.

La presentacion de la mascota oficial de los Juegos, Milco / La ceremonia de inauguracion de los Juegos Panamericanos

Lima 2019 demandaron una organizacion sin precedentes por parte de la ciudad.

Lima 2019 dej6 a la ciudad una infraestructura deportiva, servicios y espacios publicos de calidad
gue quedaran como patrimonio para todos y todas las limefias. Para la adecuada gestion de esta
infraestructura, servicios y espacios se cred el “Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos” (conocido entre la ciudadania como LEGADO), que cumple con los siguientes

objetivos:

» Gestionar, mantener y articular la sostenibilidad del legado de los Juegos de Lima 2019.
* Promover y transformar la cultura deportiva a nivel nacional.
« Contribuir al incremento del desarrollo deportivo del pais en beneficio de los nifios, adolescentes,

jovenes, personas con discapacidad y poblacion en general.
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« Construir una sociedad mas justa, mas inclusiva, mas solidaria y de mutuo respeto entre hombres y
mujeres, impulsando acciones orientadas a la no discriminacion y cese del acoso en los espacios

deportivos.

Ceremonia de clausura de los Juegos Panamericanos Lima 2019 / En el discurso de cierre, el presidente de la Organizacion

Deportiva Panamericana consideré los Juegos como los mejores de la historia.

Asimismo, durante la pandemia, LEGADO ha apoyado en procesos de atencion a la emergencia
sanitaria gestionando centros de vacunacion, centros de atencidn y aislamiento temporales, compra e
implementacion de plantas de oxigeno medicinal, entre otras actividades. En ello, LEGADO ha
demostrado una gran eficacia y efectividad, ganando incluso el premio de buenas précticas en gestion

publica 2021 por estas labores.

Miembros del equipo de LEGADO durante la campafia de vacunacion contra el COVID-19 / Sedes administradas por
LEGADO (Videna, Complejo VMT y Polideportivo VES).



Apéndice D
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Percepcion del cumplimiento de los objetivos del Proyecto Especial Legado

Por favor, marque la casilla que mas se acerque a su opinion:
Considerando sus anteriores respuestas, cree usted que LEGADO esta logrando...

realizada para los Juegos Lima
2019 siga generando ingresos y
atraiga nuevas inversiones

item Nada | Poco | Més o menos | Bastante | Mucho
Generar sentido de orgullo y 1 2 3 4 5
pertenencia con la ciudad en los
limefios/as
Generar una cultura de promocién 1 2 3 4 5
del deporte
Brindar espacios publicos de 1 2 3 4 5
calidad
Brindar servicios recreativos de 1 2 3 4 5
buena calidad y espacios seguros
para la ciudadania
Reducir la discriminacion bajo 1 2 3 4 5
cualquier motivo en los espacios
deportivos
Gestionar la infraestructura dejada 1 2 3 4 5
por los Juegos de Lima 2019 de
manera adecuada
Impulsar el bienestar integral y 1 2 3 4 5
sano desarrollo de las personas
Promover que la inversion 1 2 3 4 5




Apéndice E

Nivel de aprobacion del Proyecto Especial Legado

¢Con respecto a LEGADO, ¢diria usted que aprueba su creacion?
e Lo desaprueba totalmente
e Lo desaprueba
e Lo aprueba
e Lo aprueba totalmente
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Apéndice F

Escala de Laxitud Moral Politica

Por favor, marque su grado de acuerdo con los siguientes enunciados:

Pienso que...
p Totalmente En Nien . De Totalmente
Item en desacuerdo ni
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo
En Lima es legitimo
elegir a aquellos
candidatos que mejor 1 2 3 4 5

respondan a mis
intereses personales,
aunque sean corruptos

Todos los politicos
limefios son malos, asi
que es mejor elegir 1 2 3 4 5
aquellos que “roban

pero hacen obra”

Es valido elegir a
aquellos candidatos
limefios que
respondan a mis
propios intereses,
aunque afecten los
intereses de otros
ciudadanos




