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Resumen Ejecutivo
El problema que identificamos es que los ciudadanos del distrito de San Juan de Lurigancho no
cuentan con seguridad suficiente para transitar en la via publica. Por tanto, con el propésito de
abordarlo, se realiz6 una investigacion detallada que nos permitid definir su perfil de usuario, asi
como, conocer sus necesidades y requerimientos.
Seguidamente, para concebir una solucion, se profundizo en las preocupaciones de los
ciudadanos y se establecio el objetivo central del problema a resolver. Para ello, se plantearon
preguntas y se propusieron posibles soluciones, evaluandolas en funcién del costo e impacto
potencial de su implementacion. Es asi como, surgié el Producto Minimo Viable (PMV), que fue
llevado a iteracion con el usuario. Se atendieron mejoras en base a la retroalimentacion recibida,
lo que nos permitio llegar a la propuesta de valor final que Ilamamos “Comunidad Segura”. Este
servicio es una aplicacion disefiada para contribuir a la seguridad en la via pablica,
disminuyendo los incidentes de inseguridad mediante el reporte de estos e informacion de rutas
seguras.
Gracias a la comprobacion de hipotesis, se probo6 gue el negocio es deseable, ya que existe
disposicién de uso y pago, factible por la eficiencia del plan de marketing que nos permite llegar
a los usuarios propuestos, viable porque se demuestra el rendimiento de US$ 1°071,771 (VANF),
y sostenible con enfoque en la ODS 16, la cual atiende y promueve sociedades inclusivas y
seguras, demostrando un rendimiento de US$1°482,656.04 (VANS).

Por tanto, concluimos que nuestro proyecto sera una excelente propuesta para invertir.



Vi

Abstract

The problem we identified is that the citizens of the district of San Juan de Lurigancho do not
have sufficient security to travel on public roads. Therefore, in order to address it, we conducted
a detailed investigation that allowed us to define their user profile, as well as to know their needs
and requirements.

Then, in order to conceive a solution, we delved into the concerns of citizens and established the
central objective of the problem to be solved. To this end, questions were posed, and possible
solutions were proposed, evaluating them in terms of the cost and potential impact of their
implementation. Thus, the Minimum Viable Product (MVP) emerged, which was taken to
iteration with the user. Improvements were made based on the feedback received, which allowed
us to reach the final value proposition that we call "Comunidad Segura” (Secure Community).
This service is an application designed to contribute to safety on public roads, reducing incidents
of insecurity by reporting them and providing information on safe routes.

Thanks to the hypothesis testing, it was proven that the business is desirable, since there is
willingness to use and pay, feasible due to the efficiency of the marketing plan that allows us to
reach the proposed users, viable because it demonstrates a return of US$ 1'071,771 (VANF), and
sustainable with focus on ODS 16, which serves and promotes inclusive and safe societies, and
demonstrates a return of US$1'482,656.04 (VANS).

Therefore, we conclude that our project will be an excellent investment proposition.
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Capitulo 1. Definicion del Problema
1.1. Contexto del Problema a Resolver

La falta de seguridad para los ciudadanos del distrito de San Juan de Lurigancho (SJL) es
la problematica que se busca disminuir. El distrito en referencia no solo es el mas grande y
poblado de Lima; también, es considerado como uno de los mas peligrosos en términos de
seguridad ciudadana.

La delincuencia en el referido distrito se puede manifestar de diferentes formas. P.ej.
robos, asaltos, agresiones fisicas, entre otros actos delictivos. Estos incidentes generan un
ambiente de temor e inseguridad entre los ciudadanos; lo cual, limita su tranquilidad al circular
por las calles y dificulta sus actividades cotidianas.

1.2. Presentacion del Problema a Resolver

De acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el tipo de delito
contra seguridad publica a nivel departamental es el que mayores cifras muestra en comparacion
con otro tipo de delitos. En suma, la estadistica sefiala que el distrito mas grande de la capital,
(SJL), es el de mayor reincidencia con distintos tipos de delitos (2021). Por tanto, el problema
social relevante que se presenta es que los ciudadanos del distrito de (SJL) no cuentan con
seguridad suficiente para transitar en la via publica y es el que abordaremos en el presente
trabajo.

1.3. Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver
A continuacion, detallamos sustento relacionado con la presentacion del problema:
Segun INEI, a nivel nacional, la poblacion urbana de 15 a mas afios - es victima de algun

hecho delictivo- alcanzando el 22,6%, comparado a similar semestre del afio 2021. La cifra
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aumento en 5,1%, especificamente en las principales ciudades de 20 mil a mas habitantes. En
suma, el 25,7% de la poblacion padecio de algun hecho delictivo (2022, p. 2).

En el primer trimestre 2022, a nivel nacional, segun informacion registrada en el Sistema

de Denuncias Policiales (SIDPOL) de la Policia Nacional del Peru, se registraron 172 mil

636 denuncias por comision de delitos; en comparacion con el periodo similar del afio

2021 se incrementd significativamente (101,5%) al pasar de 85 mil 683 a 172 mil 636

denuncias. Por otro lado, en abril y mayo se registraron 61 mil 457 y 64 mil 632,

respectivamente. (INEI, 2022, p.3)

El gréafico de lo anterior explicado se puede ver en el Apéndice A - Figura Al.

Se trata de los principales problemas que adolece el Peru, XI Informe Urbano de
Percepcion Ciudadana 2021 indica que el 72.8% de la poblacién de Lima Metropolitana y Callao
considera que el principal problema que afecta la calidad de vida en la ciudad es la inseguridad
ciudadana, (Lima Como Vamos, 2021).

La sensacion de inseguridad es alta y existe desconfianza como consecuencia de la mala
gestion del gobierno, de acuerdo con el Ranking Global Peace Index, el Peru esta en el puesto
101 de 163 paises (IEP, 2022).

De acuerdo con lo mencionado por TvPer( (2018), por noveno afio consecutivo, la
inseguridad ciudadana es el principal problema que afecta a Lima en un 81,1% y al Callao en un
81.8%, segln un informe de este colectivo.

La problematica previamente explicada, se vincula con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) numero dieciséis (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas), y encontramos que se
alinea de forma directa con la meta 16.1.4 (Proporcion de la poblacion que se siente segura al

caminar sola en su zona de residencia después de que oscurece). Para confirmar lo anterior,
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revisamos la informacion de INEI, ver Apéndice A - Figura A2. Donde, se muestra que para el
2021, Lima Metropolitana, cuenta con mas del 50% de la poblacién que no se siente segura al
caminar sola en su zona de residencia (2021).

Una de las consecuencias de la falta de seguridad en la via publica, es que genera un
impacto negativo en el desarrollo social y econdmico del distrito. Por ello, resulta fundamental

abordar esta problematica, y buscar posibles soluciones.
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Capitulo I1. Analisis del Mercado
2.1. Descripcion del Mercado o Industria

Al investigar sobre seguridad ciudadana, confirmamos que desempefia un papel esencial
para el bienestar social, destacando la importancia de las empresas tanto puablicas como privadas
en este ambito. En la seccidn 2.2 del presente capitulo, mencionaremos a las empresas que
consideramos como competidores directos. Asimismo, a continuacion, resumimos algunas areas
clave donde la industria y el mercado estan vinculados con la seguridad ciudadana.

Tecnologia de vigilancia y monitoreo: Tanto el sector publico como el privado estan
invirtiendo en tecnologias como camaras de reconocimiento facial y sistemas de videovigilancia
para mejorar la seguridad en entornos urbanos y rurales.

Desarrollo de soluciones tecnoldgicas: Las empresas privadas estan innovando en
aplicaciones moviles de alerta, plataformas de gestion de incidentes y sistemas de andlisis de
datos para prevenir el crimen.

Programas de educacion y concienciacion: Tanto empresas publicas como privadas estan
promoviendo la seguridad ciudadana a través de campafias educativas.

En suma, considerando el actual énfasis en la tecnologia y el uso generalizado de
distintas aplicaciones, hace sentido que las empresas estén innovando para combatir la
inseguridad a traves de estas plataformas. Por tanto, a continuacién, proporcionaremos
informacidn relevante sobre el crecimiento de aplicaciones en el mercado.

De acuerdo con Per21, la industria del desarrollo de aplicaciones ha crecido
constantemente a lo largo de los afios. A medida que aumenta el uso de dispositivos moviles en
todo el mundo, las empresas estan desarrollando aplicaciones innovadoras para atraer nuevos

clientes. La industria esta en auge y el resultado son los nimeros positivos que generan. Por
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ejemplo, 230,000 millones de descargas en 2021 equivalen a $170 000 mil millones. Las
aplicaciones moviles se han convertido en una de las industrias de mas rapido crecimiento en los
altimos afios, segun el ultimo informe de la firma analista del mercado mundial de teléfonos
moviles App Anie (2022).

Ditrendia (2022), nos muestra que hay mas de 7 mil millones de usuarios maviles en el
mundo. Asimismo, las perspectivas apuntan a que en 2025 las cifras alcancen 7,488 millones de
usuarios y 18,22 mil millones de dispositivos. Ver Apéndice A — Figura A3.

En conclusién, la industria y el mercado relacionado con la seguridad ciudadana estan en
constante crecimiento, impulsados por la necesidad de proteger a las comunidades. La
colaboracion entre empresas publicas y privadas es esencial para abordar de manera integral los
desafios de seguridad.

2.2. Analisis Competitivo Detallado

Hemos identificado como competidores directos a Seguridad Ciudadana App, Reach,
SOS Alto al Crimen, y Data Crime. De manera indirecta a: Nau - Technologies, VeriSure,
Prosegur, Partner Security, Servisegur. Decidimos enfocarnos en los primeros mencionados,
puesto que los Gltimos tienen como publico objetivo a empresas; y nuestro usuario afectado es el
ciudadano de (SJL).

Seguridad Ciudadana App

Desarrollada en colaboracion con el Ministerio del Interior y la Policia Nacional del Per(.
El servicio se adquiere mediante un pago anual realizado por la entidad contratante y no a
ciudadanos individuales. La activacion del servicio toma aproximadamente entre 20 y 25 dias y
brinda un servicio de atencion al cliente las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Reach.
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Aplicativo de seguridad ciudadana disponible en teléfonos inteligentes y contaba con
funciones de geolocalizacion y colaboracion entre usuarios. Gracias a la profesora Sol
Sanguinetti por contactarnos con Moisés Salazar Vila, fundador de la aplicacién, quién nos
comento “Deshabilité Reach porque los auspicios que recibia para que la aplicacion sea gratuita
vencieron, pero, no descarto la opcién de retomarlo con inversién propia, y agregando un costo.”
(Salazar, M., comunicacion personal, 28 de abril de 2023).
El sustento de la comunicacion se encuentra en Apéndice A — Figura A4.
SOS Alto al Crimen

Este aplicativo permite realizar denuncias, pedidos de auxilio y llamadas de emergencia
a través de un mapa en linea y el uso del GPS. Es posible especificar el tipo de emergencia,
enviar fotos y ubicaciones, e incluso hacer denuncias anonimas. Fue disefiado exclusivamente
para funcionar en ciertos distritos de Lima con el objetivo de garantizar la seguridad ciudadana.
Data Crime

Sitio web donde los ciudadanos pueden escribir una direccién y conocer cuéales son los
actos delictivos mas comunes en una zona. Ademas, tienen la posibilidad de reportar incidentes.
En este proyecto participan el INEI, el Poder Judicial, el Ministerio Pablico del Perd, el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, entre otros.

A continuacion, mostramos de forma visual a los competidores locales directos



Tabla 1

Comparacion de aplicaciones de seguridad ciudadana local

SOS Alto al Crimen
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Data Crime

Se encarga de recopilar
Aplicacion para municipios Aplicacion limitada ITEECEn il SUATiEs
P paj plosy P : Envio de alertas al serenazgo criminalidad y seguridad en
RIS [Ty T 65, 125 171 que permite reportes del distrito, a la central de Alto | forma conjunta con entes
Propuesta sistema integral de monitoreo | de actos delictivosy a al Crimen ' reqistro de hasta ubernamé ntales. Esta
de valor con filtros de incidencias y su vez visualizar los tres contac)t/os ge e ign formacion es ;esen tada
SN Bl TR 0z gl ITJEITE G Qs frente a un hecho delicg']fivo en una Iataforrﬁa de
en tiempo real. usuarios. ' P
geopoint de forma
informativa.
Reportar en tiempo real los Permite visualizar
Productos Filtros de incidencias Tener informacion, actos delictivos en el distrito estadisticas de criminalidad
o servicios | creacin de manas delydelito en tiempo real, de los | en el que esta el usuario y y seguridad a nivel
ofrecidos en tiemno real p incidentes reportados | poder compartirlo con la nacional, asi como, reportar
P ' por otros usuarios. comisaria de su distrito un hecho que afecto tu
afiliado. seguridad.
Municipalidades y Gobiernos Usuarios aue Municipalidad de San Isidro, Usuarios a nivel nacional
Publico regionales, actualmente descar uecrl1 el Pueblo Libre, San Borja, Uelaccadan a sup4dina
objetivo trabaja con 6 municipios. No carg Barranco, San Luisy La . Pag
§ ) aplicativo . web.
precisan cudles. Molina.
Medio de Aplicacion L
distribucié | Aplicacion (inhabilitado Al carpstaor Pagina web
P Play Store (Celulares Android) g
n temporalmente)
Pago anual, que depende de e o N
goar 4 P Gratuito siempre con | Financiado por las
la cantidad de personas que A Froet R
S . version limitada, y Municipalidades en el cobro de | Con costo de acuerdo con
Csy UHIENER |62 G610 2 el requiere acceso a impuestos de los ciudadanos cantidad de usuarios
Municipio o Gobernaciones. in?ernet delpdistrito '
Manejan dos costos fijos. ' ’
No cuenta con una La informacion que Yy . .
N - A La falta de actualizacion No brinda el servicio de
actualizacion constante o contiene el aplicativo L Ay
reqular lo cual lo vuelve no esté correctamente | 9€MEr@ vulne_rablllda}d frentea | atencion f_rente auna
vulnerable ante ataques encrintada. por lo los ataques cibernéticos. En emergencia o problema
Debilidades cibernéticos q ue po drié penerar suma, el tiempo de respuesta detectado en la zona
Su interfaz ﬁo es tan 3u|r,1£rabilidgd de frente a la solicitud de auxilio urbana. Asimismo, cuenta
. . I no es tan rapida. Esto genera con funciones muy
il el [ G fRier IR ) S desconfianza en el usuario limitadas
complicaciones en su uso. usuario. ) '

Nota. Esta tabla muestra una evaluacién de aplicaciones de seguridad.




Tabla 2

Comparacion de aplicaciones de seguridad ciudadana global

Nombre

SOSAFE
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CITYCOP

SeeClickFix

Afio de creacion
Descargas

Pais de creacion

Propuesta de
Valor

Productos o
servicios
ofrecidos

Publico Objetivo

Medio de
distribucion

2014
1.500.000,00

CHILE
Es una aplicacién para mejorar las
organizaciones, colaboradores,
contratista, instituciones publicas y
vecino, el cual permite informar,
reportar sobre los robos, accidentes,
incidentes o situaciones extrafias en
tiempo real.

Reportes de incidentes, alertas de
seguridad, mapas interactivos,
comunicacion con las autoridades.

Residentes, viajeros, empresas
comerciales y locales, asi como
autoridades locales.

Aplicacion descargada por play store y

app store.

2008
100,000 (play store)

USA
Es una plataforma en linea y
aplicacién moévil que permite
a los usuarios reportar una
variedad de problemas en su
comunidad, como baches en
las calles, basura acumulada,
vandalismo, y méas. Los
informes se envian a las
agencias gubernamentales
correspondientes.

Plataforma de informes,
seguimiento de problemas,
mapas iterativos e
integracion con sistemas
gubernamentales.

Ciudadanos, autoridades
locales, organizaciones
comunitarias.

10S y Android

2014
220,000 (al 2018)

URUGUAY
Aplicacion de alerta
comunitaria, siendo los
usuarios lo que informan
sobre actos delictivos y
zonas criticas, de esta forma
te proteges y también a tus
Vecinos.

Reporte de incidentes, alertas
de seguridad en tiempo real,
comunicacién directa con las
autoridades y mapas
iterativos que muestran la
ubicacion de los accidentes.

Ciudadanos, organizaciones,
comunidades y empresas
locales.

10S y Android (Gltima
informacion 2021)

Nota. La tabla tiene caracteristicas de 3 aplicativos de seguridad en América

Gracias a este analisis, encontramos opciones que ofrecen seguridad ciudadana, pero que

no son de acceso al ciudadano. Esto debido a que se debe contar con una contratacion realizada

por una entidad que generalmente es un municipio o empresa. Asimismo, evidenciamos que se

enfocan en brindar informacidn estadistica sobre actos delictivos en zonas, y poder reportar

incidentes. Tambiéen, nos percatamos de que algunas de las alternativas de seguridad estan

limitadas a ciertos distritos. Por ultimo, es importante enfatizar que no encontramos alternativas

disponibles donde un ciudadano pueda -por cuenta propia- acceder a seguridad ciudadana.
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Capitulo I11. Investigacion del usuario
3.1. Perfil del Usuario

En el primer capitulo, explicamos el problema social y el usuario afectado. Ahora
detallaremos como determinamos el perfil. La investigacion se realizé con ciudadanos del
distrito de (SJL).

Para ello, nos apoyamos en entrevistas, encuestas e informacion proporcionada por el INEI.
Ademas, se recogid informacion de un rango de edades entre 18 a 65 afios. También, tomamos
en cuenta recolectar datos de manera equitativa en cuanto a género, garantizando asi una muestra
dispersa y no sesgada. Otro punto importante fue determinar el nivel de acceso a internet,
dispositivos moviles y familiaridad de uso tecnolégico de los mismos. El guion que usamos para
conocerlos se encuentra en el Apéndice B- Figura B1.

Gracias a las entrevistas, completamos varios lienzos “iniciales” que estan ubicados en el
Apéndice B — Figura B2. Y, conforme avanzamos con la investigacién, nos percatamos que las
respuestas de los ciudadanos respecto a sus actividades, problemas, creencias, entre otros, eran
similares. Evidenciamos un patron en las respuestas obtenidas, por lo que, decidimos usar como
muestra la informacion de 78 personas entre (encuestados y entrevistados). Las imagenes se
encuentran en el Apéndice B - Figura B3 y Apéndice C- Figura C1. Asimismo, las grabaciones,
estan colgadas en el siguiente enlace de acceso publico a Centrum:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rxPwuwCCeAOdFsTAHFwc0fSsGtng7lit

Consideramos que esta investigacion, si representa a los residentes de dicho distrito, y
podemos usarla para determinar el perfil de usuario y posible demanda potencial. A

continuacion, mostramos en la Figura 1 - Lienzo Meta Usuario Final.


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rxPwuwCCeAOdFsTAHFwc0fSsGtng7lit
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Figura 1

Lienzo -Meta usuario Final

CIRCULO SOCIAL

BIO
S- _ Vive en STL desde siempre

.F\nﬂelavercrecerasumjasamyleqz
030 de Nunca 58 por Vencido y seglir estudiando

I

Comparte el interés de siempre aprender cosas nuevas y pasar tiempo en familia
Desaprueba el maltrato fisico o metal hacia cualquier persona

PROEBLEMAS
son de provincia

Le gusta engreirse comiendo en diferentes lugares. (2=

ACTIVIDADES

A las 9 am empieza a trabajar, puede ser presencial o remoto

Alas 2pm almuerza puede ser en casa u oficina

ucle estar a la defensiva
sale en ciertos horarios para no
ser victima de asalto
CREENCIAS
|Es catélico

Creyente de que si es posible vivir en una sociedad pacifica

Nota. Elaboracidon propia.
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Gracias a la informacion recolectada construimos el perfil de usuario final. También,
confirmamos la edad a la que iria enfocado nuestra propuesta. Asimismo, se identifico que,
dentro de los problemas del usuario, esta presente la falta de seguridad. Respecto a este Gltimo
punto, el usuario prefiere realizar sus actividades de ocio y entretenimiento fuera del distrito
porque siente menos probabilidades de ser asaltado. Al perfil de usuario final, decidimos
llamarlo “Javier” en honor al primer entrevistado. El tiene 41 afios y se preocupa por contar con
seguridad en la via publica para realizar sus actividades cotidianas. Javier, reitera que los asaltos
ocurren con frecuencia al ir o regresar de su trabajo. Esta informacion, la explicaremos con
mayor precision en el siguiente punto.

3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

Llegado a este punto, plasmamos de manera visual y en orden la rutina cotidiana del
usuario. Esto nos permitié analizar las alegrias y frustraciones que experimenta. EI guion que se
utilizé para construir en este mapa de usuario se encuentra en el Apéndice B Imagen B2. Se
evidencid que el punto de dolor mas alto se da cuando es asaltado. EIl usuario siente temor,
miedo, frustracién, y pese a ello, busca tranquilizarse para no ser agredido. Sin embargo,
inmediatamente le sobrepasan sentimientos de enojo y pensamientos de que no hay justicia y de
que los ladrones deberian recibir su merecido.

Es asi como identificamos que nuestro usuario desearia transitar en la via publica en su
zona de residencia de forma segura y tranquila, es decir, sin ser victima de un acto delictivo. A

continuacion, mostramos en la Figura 2 - Lienzo Mapa Experiencia Usuario.



Figura 2

Lienzo Mapa Experiencia Usuario

StoryboardiMomentos y Acciones

LA

Pensamientos

Salome quedaira

Este robonolo

Un rueva dia es una
ruewa oportunidad. Es

Guardaré tadas mis

COsasy me asegurard

Crea que debo estar
muy alera porla
inseguridad que hayen

Ve auna persona que
me obsermamucho y
parece sospechosa.

Mejor sujeta bien mis
cosas porque parece
que tiene intencion de

Mo puede ser, esun
ratero. Deba
tranquilizarme para que
na me lastimen, sienta
mieda, 'Estos ladranes
zelallevan Facil,

Felizmente nome pasd
nada grave, pero cren
quz hubiera podida
auitarlo, quiza fue mi
culpa, no debi pasar par

casa, que si esuna
Z0na segura, en vano
£ PENZAr que poner
una denunciar
cambiard algo, solo

esperaba, seré mas
precavido. Deberia
haber una forma para
mejorar |2 seguridad del
distrita. Ahara que

(@] momentode i altrabajo.|  de noolvidar nada.
[=) los paraderos. rabarme. L P i . - . . X
° quisiera que reciban su | ac4.. jpor qué me pasan| recibes mas amenazas | llegué a casa me siento
merecida!, qué estascosasami’? ymalrate de las més tranguila por el
impatencia sienta. autaridades. apoya de mifamilia.
Emociones
ANTES DURANTE DESPUES

Nota. Elaboracién propia.
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3.3. Identificacion de la Necesidad

Se identifico que los ciudadanos de (SJL) requieren de un servicio o producto que les
brinde mayor seguridad al transitar por la via publica. Ademas, de ser préactico y sencillo de usar
durante el desarrollo de sus actividades diarias.

Los ciudadanos del referido distrito manifiestan que no logran transitar sin la sensacion
de temor, miedo o frustracion de que seran proximas victimas de asalto. Los padres entrevistados
mencionan que tienen incluso temor de enviar al colegio a sus hijos porque no saben si
regresaran seguros; es decir, la inseguridad también tiene un impacto negativo en la educacion.

También, han manifestado que esto afecta su calidad de vida puesto que los limita a
disfrutar de su libre libertad de movimiento y del poder asistir a eventos sociales. En suma, en
repetidas ocasiones resaltaron que no pueden usar sus pertenencias. La percepcion de
inseguridad es alta y los ciudadanos evitan salir de sus hogares por temor de ser victimas de
delitos, lo que afecta también su bienestar psicologico y social.

Se ven obligados a buscar -mediante sus propios medios- mayor seguridad. Por ejemplo,
no portar objetos de valor o que sean llamativos a la vista, evitan salir muy temprano o tarde de
sus viviendas.

Se ven forzados a aceptar a los delincuentes como conocidos. Nos comentan, que solo de
este modo, evitan convertirse en futuras victimas. Esto les genera impotencia y la sensacion de ir
en contra de sus principios y valores.

También, los ciudadanos sienten que la inseguridad tiene un impacto negativo en su
economia, puesto que los negocios cierran por las altas incidencias de robo, desalentando la
inversion empresarial en su distrito; debido a ello, se pierden oportunidades de empleo porque

las empresas prefieren establecerse en otros lugares.
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En otras palabras, la inseguridad ciudadana no solo afecta la seguridad personal, sino que
también tiene consecuencias en otros aspectos importantes. Por tanto, es crucial enfrentarla para
promover un entorno seguro para todos los ciudadanos.

Tambien, se logré identificar las alegrias y frustraciones de los usuarios mediante la
consideracion del perfil del usuario, mapa de experiencia del usuario e identificacion de sus
necesidades. Estos tres elementos se perfeccionaran de manera progresiva a traves de ciclos de
mejora (iteraciones), mediante un proceso de disefio y experimentacion que explicaremos en el

siguiente capitulo.
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Capitulo V. Disefio del Producto o Servicio
4.1. Concepcion del Producto o Servicio
Con el propdsito de abordar el problema descrito en el primer capitulo, aplicamos la

metodologia de Design Thinking junto a diversos lienzos. El primer paso fue emplear el lienzo
Matriz 6x6, donde se obtuvieron varias ideas en base a las necesidades del usuario.
Posteriormente, las posibles soluciones fueron ubicadas en la Matriz de Impacto vs.
Complejidad, donde se evalud la complejidad de implementacion y el impacto que causaria.
Finalmente, seleccionamos la mejor idea de acuerdo con la Matriz de Impacto vs. Costo, ubicado
en la seccion de "Quick Wins". Es asi como concebimos el primer prototipo, el cual es una
aplicacién de seguridad que ofrece rutas seguras en (SJL). Lo presentamos a los usuarios y
obtuvimos sus apreciaciones. Dicha retroalimentacion, la categorizamos en el Lienzo Blanco de
Relevancia. Todo ello con la finalidad de mejorar los siguientes prototipos hasta llegar al que
realmente aporte valor al usuario.
4.2. Desarrollo de la Narrativa
Lienzo 6x6

Con lo desarrollado en el lienzo meta usuario y mapa experiencia usuario (ver figuras 1y
2, del capitulo 3), se trabajo en elaborar el Lienzo Matriz 6x6. Para ello, se profundizé en las
necesidades y preocupaciones del usuario, y se tuvo presente el problema que buscamos
solucionar. Luego de definido el objetivo, se plantearon preguntas generadoras que busquen
resolver dicho problema. Es asi como obtuvimos lluvia de ideas de posibles soluciones a cada
pregunta. Luego, analizamos y elegimos las ideas mas importantes para ubicarlas en la zona de
(seis ideas seleccionadas) que se encuentra en la ultima parte del lienzo. Ver Tabla 3- Lienzo

Matriz 6x6.



Tabla 3

Lienzo Matriz 6x6
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wna jornads laboral.

aue
Javier 3l MOMENTO e regresar & Casa despuds de
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1 Javier HOCeSIta FRtOrNar SANO y SAIVO & Casa porque Tene una familia que mantener.
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1GentACando las 20nas Be Mayor robo, Para luego
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Nota. Elaboracién propia.



Se procedio a asignar prioridad a estas seis soluciones considerando factores de
complejidad en la implementacion e impacto. Ver Tabla 4, figuras 3y 4.
Tabla 4

Matriz Complejidad e Impacto

ACCIONES PROPUESTAS MPLENDAD DE IMPLEMENTACH IMPACTO DE L& ACCION
BAJA | MEDIA ALTA BAJA [MEDIA| ALTA
A1, Desarroliar un aplicativo que brinde informacién respecto a zonas peligrosas a evitar en SIL, lugares mas iluminados, con g X
mayor presendcia de autoridades poficiales, cdmaras de vigilandia y mayor afluencia de pablico.
A2, Crear una machila/maleta/cartera que cuente con:
chip gps, sensor de apertura con sonido y descarga ebéctrica, reporte automdtico a las autoridades al percibir movimientos X X
inusuales similares a wn robo.
A3, Crear un audifono imperceptible que siga instrucciones de voz y gue permita operar con normalidad sin necesidad de %
exponer el tebefono. *
A4, Camaras con reconocimiento facial instaladas en varios puntos estratégicos en coondinacion con los vedings o privadas 3
que estén interconectadas can la policia y que sean subvencionadas por el estada. *
A5 Buscar una entidad gue controle, supervise y sancione a las autoridades en caso estas no actuen con profesionalismo;
wvalores éticos y a ka altura de su posicign. Tambien esta entidad debe brindar capacitaciones constantes ¢ ir buscando X s
distintos mecanismos de mejora.
AB. Adguiriendo drones gue vigilen las calles, emitan alertas y también reproduzrcan mensajes de voz de las autoridades en n %
linea. *
COMPLENDAD COSTO USD | IMPACTO EMOCIONAL

BAIO Hasta 51000 1-1

MEDID S10d 00 4-7

ALTO rnds de 52000 E-10

Nota. Elaboracion propia.
Figura 3

Matriz Complejidad e Impacto

+

oHARTE~

- COMPLEJIDAD +

Nota. Elaboracion propia.
Lo anterior, nos permitio priorizar las soluciones y acercarnos mas a la seccion “Quick
Wins”. Asimismo, procedimos a priorizar las alternativas mas relevantes mediante la Matriz

Impacto vs. Costo.
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Figura 4

Matriz Impacto vs. Costo

Quick Winks

Drane y

Aplicativo de seguridad
Ente
regulador
Audifono imperceptible y Cdmaras con |
reconocimiento facial |

oO-4npoZ-

I Mochila tecnoldgica segura

I
cosTo

Nota. Elaboracion propia.

Es asi como se considerd quedarnos con la opcion ubicada en “Quick Wins” del
desarrollo de la aplicacion de seguridad por ser de complejidad “media”, dado las posibilidades
de encontrar empresas que desarrollen aplicaciones para dispositivos mdviles, e impacto alto
porque la solucion aborda directamente el problema social relevante a resolver.

Con la seleccion de la idea a desarrollar -crear un aplicativo de seguridad- realizamos el
primer prototipo llamado “Te cuidamos”. Ver Figura 7. Y, a partir de la interaccion del usuario
con dicha solucién, organizamos sus comentarios en las categorias de cosas interesantes, criticas
constructivas, nuevas ideas y preguntas. Posteriormente, se discutio la ubicacién de las ideas en
el cuadrante (nucleo critico, muy importante, tomar en cuenta y sugerencia). Ver Figura 5.
Priorizamos atender las ideas que se enfocan al centro del lienzo. Las retroalimentaciones y
nuevas ideas nos permitieron afinar y llegar al dltimo prototipo, el cual llamamos “Comunidad

Segura”. Ver Figura 8.
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Figura 5

Lienzo - Lienzo Blanco de Relevancia

COSAS INTERESANTES CRITICAS CONSTRUCTIVAS 1. Permitir detallar el evento que se suscita.
2. Que tengan una opcion de tomar foto/video.
3. Que el aplicativo reporte el evento a la policia u otras autoridades
@ competentes.
4. Que tenga un boton de panico/auxilio.
@ @ 5. Que en caso de sentimos inseguros pueda emitir una alerta de nuestra
ubicacion en linea a un contacto que registremos.
@ 6. La pantalla de ingreso al aplicativo no es atractiva.
/

7. (Estos reportes seran confidenciales? Lo consultaron por temor a
(137 represalias.
/ ( o) 8. (Hay opcién de que brinde opciones de rutas seguras?

7 9. Las iméagenes de los iconos de reporte deben ser mas comprensibles.
(14} (4\,(5,/‘/ 10. Falta mas informacién como ubicacion de comisaria, centro de salud,
@ 7 serenazgo, hospitales.
e 11. Parece buena iniciativa, ya que asi podemos saber los lugares mas
@ riesgosos en SJL.

12. Es interesante ya que puedes registrar accidentes en tiempo real, pero se

@ @ tiene que mejorar.

13. Se tiene que mejorar la creacion de perfiles. rapidez de software y
agregar fotos de los sucesos (en caso suceda algin accidente o robo para
hacerlo publico a la comunidad y estar atentos).

14. ;De donde se va a retroalimentar la informacién de las rutas seguras?
NUEVAS PREGUNTAS NUEVAS IDEAS 15. Brindar seguridad a los ciudadanos.

Nota. Elaboracion propia.
4.3. Carécter Innovador del Producto o Servicio - Patentes

Después de llevar a cabo un andlisis competitivo detallado en el capitulo 2, se ha
confirmado en la seccidn 2.2 que existen otras aplicaciones de seguridad en el mercado. Por lo
tanto, nuestra iniciativa, denominada "Comunidad Segura”, no es disruptiva. No obstante,
queremos resaltar que nuestra propuesta presenta aspectos diferenciadores, como la verificacion
de antecedentes policiales y el reconocimiento facial. Ademas, se resalta su caracter innovador
gracias a la implementacion del modelo predictivo de andlisis de delitos. Este enfoque implica el
analisis de datos historicos de delitos provenientes de fuentes confiables como el INEI. Al
examinar aspectos como ubicaciones, tipos de delitos més frecuentes, horarios y otros datos
relevantes sobre incidentes, nuestro sistema identificara patrones y tendencias. Lo cual permitira
la aplicacion de técnicas de aprendizaje automatico para predecir posibles ubicaciones y horarios
de futuros delitos. En resumen, lograremos mantener actualizada las rutas de zonas seguras

mediante el reporte de los usuarios. A modo de ejemplo, la aplicacion Waze actualmente ofrece
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diversas opciones de rutas para llegar a un destino de manera mas rapida gracias a la
retroalimentacion de sus usuarios. Reconocemos que disminuir la inseguridad es un desafio
complejo que requiere de una propuesta bien elaborada y con vision a largo plazo. En ese
sentido, hemos buscado la opinidn de expertos en seguridad y conseguimos una evaluacion
favorable de nuestra propuesta por parte del Centro de Asesoria & Capacitacion en Seguridad
Integral “CACSI”, una empresa privada con mas de 15 afios de experiencia en asesoramiento y
formacion en seguridad en Perll y América Latina. La carta de respaldo de esta empresa se
encuentra adjunta en el Apéndice D- Figura D3. A continuacion, brindamos maés detalles sobre el
funcionamiento del servicio.
Integracion de Datos y Analisis

Como mencionamos, emplearemos el modelo predictivo de analisis de delitos, para
recopilar y analizar los incidentes reportados por los usuarios con el propdsito de predecir futuros
delitos, y proporcionar informacion valiosa a nuestros usuarios de rutas seguras.
Accesibilidad e Inclusion

El servicio podré ser utilizado por cualquier ciudadano, sin necesidad de acudir a una
entidad o municipio. Lo cual nos diferencia de los competidores.
Personalizacion y Adaptabilidad

Permitira a los usuarios adaptar el servicio de acuerdo con distintas necesidades como:
enviar mensaje de auxilio, llamar a autoridades (policia, bomberos, centros de salud), reportar
incidentes (robo, falta de luz, averia en camaras), dirigirse a una ruta segura y ver reportes de

comunidad (que contengan descripcion, foto y hasta video).



33

Funcionalidades Adicionales

Se ofrecera funcionalidades que no estan disponibles con los competidores, ya que estos
se enfocan en brindar informacion de delitos en alguna zona que se consulte mediante su
aplicacién o pagina web.
Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Buscaremos contribuir a la sociedad generando comunidades seguras, y disminuyendo
actos de inseguridad en la via pablica.

Asimismo, se buscd evidencia de patentes de aplicaciones de seguridad ciudadana en

Google con palabras claves de “Comunidad Segura”, “app para seguridad ciudadana”, “citizen

security”, y no encontramos resultados. (ver tabla 5).
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Tabla b

Detalle de busqueda de patente en Google Patent

item Enlace de basqueda

1 https://patents.google.com/?g=(citizen+security+mobile+application)&oq=citizen+security+mobile+ap

plication
2 https://patents.qoogle.com/?g=(citizen+security+app)&oq=citizen+security+app

3 https://patents.google.com/?g=(aplicaci%C3%B3n+comunidad+sequra)&og=aplicaci%C3%B3n+co

munidad+segura

4 https://patents.google.com/?g=(sequridad+ciudadana)&oqg=seguridad+ciudadana

5 https://patents.qoogle.com/?g=(mobile+security+application)&og=mobile+security+application

Nota. Elaboracion propia.
4.4. Propuesta de Valor

Nuestro perfil de cliente busca ir o regresar del trabajo sin la preocupacién de ser
asaltado. En suma, desea usar sus aparatos electronicos en exteriores y pasear con su familia con
seguridad en la via publica. Es asi como, en el mapa de valor, el servicio que ofrece resolver lo
que busca nuestro cliente, es el aplicativo “Comunidad Segura”. Este le brindar4 el beneficio de
rutas seguras para buscar aliviar la frustracion y el estado alerta por sentir inseguridad. Con ello,
se aportara en que use sus pertenencias y disfrute de paseos en exteriores. Otro activador o valor,
es que se buscara construir una comunidad de apoyo mutuo que tenga como fin un mismo
propdsito (reducir la inseguridad).

El perfil del usuario y mapa de valor nos permitio entender mejor las necesidades del
cliente, y ver cOmo nuestra propuesta encaja en brindarles una solucion a su problema. También,

nos ayudd a mejorar nuestro servicio para satisfacer ain mas sus necesidades. Ver Figura 6.


https://patents.google.com/?q=(citizen+security+mobile+application)&oq=citizen+security+mobile+application
https://patents.google.com/?q=(citizen+security+mobile+application)&oq=citizen+security+mobile+application
https://patents.google.com/?q=(citizen+security+app)&oq=citizen+security+app
https://patents.google.com/?q=(aplicaci%C3%B3n+comunidad+segura)&oq=aplicaci%C3%B3n+comunidad+segura
https://patents.google.com/?q=(aplicaci%C3%B3n+comunidad+segura)&oq=aplicaci%C3%B3n+comunidad+segura
https://patents.google.com/?q=(seguridad+ciudadana)&oq=seguridad+ciudadana
https://patents.google.com/?q=(mobile+security+application)&oq=mobile+security+application
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Figura 6

Lienzo Propuesta de Valor
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Nota. Elaboracion propia.
4.5. Producto Minimo Viable (PMV)

Para formular el producto minimo viable, pasamos por varias pruebas y experimentos.
Consideramos el proceso de iteraciones con el usuario y realizamos mejoras que respondieron a
la retroalimentacion que recibimos de los mismos. El primer bosquejo fue realizado en Marvel
App, con el nombre “Te cuidamos”. Ver Figura 7.

Figura7

Primera Version del aplicativo “Comunidad Segura”
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Nota. Elaboracidon propia.
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En el capitulo 4, 4.2, desarrollo de la narrativa, explicamos los diferentes lienzos por los
gue pasamos, asi como, cambios que realizamos antes de llegar al prototipo del producto minimo
viable llamado “Comunidad Segura”. Ver Figura 8.

Figura 8

Ultima version del prototipo del aplicativo “Comunidad Segura"
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Nota. Elaboracidn propia.
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Capitulo V. Modelo de negocio
5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

La figura 9, Lienzo modelo de negocio muestra los bloques del modelo de negocio
sugerido. Inicialmente, se destaca la carencia de seguridad en las calles del distrito de SJL como
un problema para sus habitantes. Por consiguiente, el proposito central es disminuir o reducir la
inseguridad. La solucion propuesta implica el uso de una aplicacion de seguridad llamada
"Comunidad Segura”, la cual es asequible y facil de usar. Dicho servicio proporcionara rutas
seguras y otras funcionalidades con el objetivo de reducir la sensacién de inseguridad en
espacios publicos. En el capitulo 4, 4.3 y 4.4, se encuentra explicado el caracter innovador del
servicio y la propuesta de valor.

Por tanto, con el proposito de alcanzar lo mencionado anteriormente, definimos como
segmento de clientes a ciudadanos entre 18 y 65 afios que necesiten moverse de manera segura
por el distrito de SJL, que dispongan de acceso a internet, asi como, un smartphone o teléfono
inteligente de gama baja.

Los canales que principalmente utilizaremos para llegar al segmento seran virtuales e
incluirdn plataformas de redes sociales y anuncios en Google. Asimismo, la entrega de la
aplicacion serd a través de las tiendas digitales de Play Store para equipos Android y Apple Store
para equipos con sistema operativo iOS.

La estrategia o relaciones para captar, mantener y fomentar la recomendacién de los
clientes, asi como, para mantener su fidelidad, se centrara en campafias de marketing digital,
mejora continua de la aplicacion mediante la inclusion de rutas seguras y la colaboracién activa
de los usuarios. Este tltimo punto, es fundamental porque los usuarios seran quienes (mediante

sus reportes) contribuiran a crear una comunidad informada y orientada a combatir el problema
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de inseguridad. Los detalles especificos de la estrategia de marketing o plan de mercadeo que se
usara se detallaran en el siguiente capitulo 6, 6.2.1.

Nuestra principal fuente de ingresos se generara a través de la descarga y registro
satisfactorio en la aplicacion. Los primeros 30 dias seran gratuitos, y las siguientes renovaciones,
tendran un costo de s/10 soles por mes. Los pagos se efectuaran con cargo a tarjetas de débito o
crédito que fueron registradas al momento de la descarga de la aplicacion.

En cuanto a las actividades clave, sera vital el mantenimiento y actualizacién de la base
de datos para ofrecer rutas seguras a los clientes. Asi como, asegurar el uso permanente de la
aplicacién. También, se debe implementar un plan de marketing con enfoque primordial de canal
digital, y ofrecerlo (en menor medida) de forma presencial durante activaciones en empresas del
distrito.

Para llevar a cabo dichas actividades, tendremos como recursos clave a un equipo técnico
de ingenieros para interactuar con la empresa especializada en el desarrollo de la aplicacion,
asegurar la disponibilidad de uso de esta y mantener actualizada la base de datos. Otro recurso
clave es la agencia digital y el equipo de marketing, quienes son indispensables para ejecutar las
campafas y captar o mantener a los clientes.

Con respecto a nuestra cadena de valor, hemos establecido a la comunidad de SJL, asi
como a la municipalidad y las comisarias del distrito, con quienes cotejaremos los reportes de los
ciudadanos respecto a hechos delictivos suscitados en dicho distrito. También, se considerara a la
policia y serenazgo, asi como, la integracion de empresas y negocios que tengan interés en
respaldar nuestro proposito de disminuir la inseguridad en la via publica.

Respecto a la estructura de costos, se consideran como gastos fijos la planilla del personal

administrativo, y como gastos variables las comisiones para fuerza de ventas, entre otros como
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publicidad fisica y virtual, junto a la inversion inicial y desarrollo de la aplicacion. Para mas
detalle ver Apéndice F-Tabla F5.

Asimismo, evaluaremos el impacto empresarial bajo los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). La métrica 16.1.4, que mide la proporcion de la poblacion que se siente
segura al caminar en su area de residencia, sera en la que nos enfocaremos.

Hasta ahora, todo lo descrito entre la vinculacion de los segmentos de clientes, canales
utilizados, integracién de la propuesta de valor con las actividades y recursos clave, asi como los

ingresos y costos asociados, hacen ver factible el lienzo del proyecto.



Figura 9

Lienzo modelo de negocio
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5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

Se llevara a cabo una inversion inicial de S/.98,178 soles, donde S/.20,000 que equivalen al
20.37%, sera contribucion de los cuatro socios como accionistas, y el 79.63% restante, sera
obtenido a través de financiamiento bancario y sera considerado deuda financiera. El detalle de los
gastos de inversion se encuentra en el capitulo 6, tablas 15 y 16. Posteriormente, al considerar
todos los gastos, costos, asi como, los posibles clientes adquiridos -gracias a las camparias de
marketing- se anticipa alcanzar un Valor Actual Neto Financiero (VANF) de US$1,071,771y una
Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF) de 167% durante los primeros cinco afios de
evaluacion financiera. El detalle de estos datos se encuentra en el capitulo 6, tabla 21.
Enfatizaremos con mas detalle la viabilidad del modelo del negocio en el capitulo 6, 6.3, 6.3.1,
6.3.2y 6.3.3.

Los resultados mencionados respaldan la viabilidad en términos financieros de la propuesta
de negocio.
5.3. Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

El modelo de negocio destinado a disminuir la inseguridad en la via pablica se
implementara inicialmente en SJL, dado que este distrito registra la mayor cifra de delitos. Nuestro
enfoque estara dirigido hacia este segmento de clientes. Sin embargo, al ser un problema que
afecta a toda la ciudadania, puede llevarse a cabo una expansion gradual hacia los distritos con
mayores indices de inseguridad en Lima. De acuerdo con INEI, durante los meses de abril y mayo
del 2022, se reportaron un total de 40,837 denuncias por comision de delitos en Lima. Entre estos,
los distritos con mayor nimero de denuncias fueron SJL con un 12.1%, seguido por Lima con un
8.1%, Comas con un 5.9%, Ate con un 5%, Los Olivos con un 5%, Surco con un 4.9%, San Martin

de Porres con un 4.8%, Villa Maria del Triunfo con un 4.4%, San Juan de Miraflores con un 3.7%,
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Independencia con un 3.8%, Carabayllo con un 3.5%, Chorrillos con un 3.3%, Villa el Salvador
con un 3.32%, EIl Agustino con un 2.8% y La Victoria con un 2.6% (2022, p.10). Ver Apéndice A
— Figura A5.

Visto lo anterior, resulta importante recordar los sustentos de la complejidad y relevancia
del problema que buscamos resolver en el modelo de negocio propuesto. Los cuales, fueron
sustentados en el capitulo 1, 1.3. Dado lo expuesto, es posible extender el modelo de negocio
propuesto a distintos departamentos de Peru, asi como considerar el ingreso a paises emergentes
gue comparten similitudes con nuestra nacién, especialmente en aquellos lugares con elevados
indices de inseguridad ciudadana.

Por todo lo anterior, consideramos que es un proyecto con escalabilidad y que tiene la
posibilidad de multiplicar ingresos de forma exponencial.

5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio

En términos de enfoque social, se pretende establecer comunidades de apoyo entre los
residentes de SJL con el fin de enfrentar la creciente delincuencia en el distrito. La erradicacion de
este problema social beneficia a los ciudadanos al proporcionarles la oportunidad de vivir en una
sociedad pacifica, lo que conlleva a una disminucion en los niveles de estrés, violencia y agresion,
impactando directamente en su bienestar fisico y emocional.

En suma, es importante destacar que este enfoque también permite a los ciudadanos
desarrollar habilidades interpersonales, como la colaboracion, comprension, compasién y empatia,
al interactuar y reportar incidentes delictivos a través de la plataforma.

Resulta crucial mejorar la seguridad en el distrito para reducir la vulnerabilidad de los
ciudadanos en situacion de riesgo, fomentar la inclusion social y crear un entorno mas propicio

para la inversion, estableciendo asi condiciones para un desarrollo sostenible.
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Por lo explicado, buscamos impactar de manera positiva en la sociedad, es asi como el
problema social tratado se encuentra directamente alineado a la ODS 16.

INEI (2018) indica que la ODS 16 es "Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas”. Asimismo, una de las metas clave que se
relaciona directamente a nuestro negocio es la 16.1.4. INEI (2018) indica que la ODS 16 meta
16.1.4 es la "Proporcion de la poblacion que se siente segura al caminar sola en su zona de
residencia después de que oscurece”.

Nuestros objetivos e indicadores se centran en reducir significativamente todas las formas
de violencia, aumentar la sensacién de seguridad al caminar, disminuir los casos de asesinatos y
reducir la corrupcion y el mal uso de armas.

Creemos firmemente que, al abordar esta problematica, también se impactan
indirectamente en otras metas como 16,1, 16,4, 16,5, 16,6 ,16,7, 16,10, 16.a,16. b. Enfatizamos
con mas profundidad la sostenibilidad del modelo del negocio, asi como otras metas en el capitulo
7puntos 7.1y 7.2.

Por ultimo, suscribimos que nuestro modelo de negocio tiene un enfoque social
significativo y es de interés publico. A través de "Comunidad Segura", aspiramos a crear un
entorno mejor para las generaciones actuales y futuras, donde prevalezcan los valores y se fomente
una convivencia armoniosa. La seguridad implica libertad, permitiendo a todos los ciudadanos
ejercer sus derechos y responsabilidades sin temor, lo que conduce a condiciones 6ptimas para el
bienestar y la paz. Por estas razones, nos animamos a enfocarnos en este tema como modelo de

negocio con el objetivo de contribuir a la sociedad.



Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

Con el fin de reducir riesgos en nuestro proyecto, evaluaremos las hipdtesis mas
importantes del modelo de negocio propuesto. Es asi como, haremos un recorrido por las hipétesis
de los blogues de deseabilidad, factibilidad y viabilidad. Este punto es fundamental y debe
realizarse antes de poner en marcha la solucion al problema identificado.
6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion
6.1.1. Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Como primer paso, identificamos hipotesis de todos los cuadrantes de nuestro modelo de
negocio.
Tabla 6

Hipdtesis del BMC

HIPOTESIS BSINESS MODEL CANVAS

H1: Creemos que los ciudadanos entre 18 a 65 afios del distrito de SIL podran usar con facilidad nuestro aplicativo
“Comunidad Segura”. (Importante — sin evidencia).

H2: Creemos que los ciudadanos entre 18 a 65 afios del distrito de SJL estaran dispuestos a reportar sus incidentes de
inseguridad a través del aplicativo " Comunidad Segura”. (Importante — sin evidencia).

H3: Creemos que los ciudadanos entre 18 y 65 afios del distrito SIL estaran dispuestos a pagar un precio de s/10 soles al mes
para incrementar su seguridad en la via publica a través del uso del aplicativo “Comunidad Segura”. (Importante - sin
evidencia).

H4: Creemos que el plan de marketing de “Comunidad Segura” impactara positivamente el modelo del negocio con mas
ingresos que egresos desde el primer afio. (Importante — sin evidencia).

H5: Creemos que los ciudadanos del distrito de SJL no cuentan con seguridad suficiente para transitar en la via publica.
(Trivial - con evidencia).

H6: Creemos que se lograra captar clientes para la aplicacion “Comunidad Segura” mediante una fuerte presencia en redes
sociales. (Trivial — sin evidencia).

H7: Creemos que la propuesta de negocio “Comunidad Segura” sera rentable porque obtendra ganancias por US $1 '000,000 al
quinto afio de iniciar operaciones. (Importante — sin evidencia).

H8: Creemos que los ciudadanos del distrito de SJL preferiran usar sus celulares en vez de ordenadores fisicos para reportar
sus incidentes de inseguridad. (Trivial — sin evidencia).

H9: Creemos que necesitamos como recursos claves a un equipo de desarrollo de software. (Trivial — sin evidencia).

H10: Creemos que en nuestra estructura de costos fijos tendremos al mantenimiento del almacenamiento de datos en la nube.
(Trivial — con evidencia).
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H11: Creemos que los ciudadanos del distrito de SJL entre 18 y 65 afios estaran dispuestos a que verifiqguemos sus
antecedentes policiales al momento de registrarse en la aplicacion “Comunidad Segura”. (Importante — Sin evidencia).

H12: Creemos que los ciudadanos entre 18 y 65 afios del distrito SIL usaran el aplicativo “Comunidad Segura” porque
necesitan tener informacion en tiempo real de actos delictivos (Importante — sin evidencia).

Nota. Elaboracion propia.

Luego, y debido a que los recursos y tiempo son limitados, procedimos a colocarlas en una
matriz de priorizacion. Sabemos que debemos enfocarnos en las hipdtesis relevantes, y que,
ademas no tienen evidencia. En ese sentido, se requieren de experimentos para validarlas. A
continuacion, se muestra la matriz de priorizacion de hipdtesis. Ver Figura 10.

Figura 10

Matriz de priorizacion.

Importante
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HIO HI12

Trivial
Nota. Elaboracién propia.
Es asi como, identificamos a las hip6tesis de deseabilidad y procedimos a validarlas:

Tabla 7

Listado de hipdtesis priorizado de deseabilidad

HIPOTESIS BUSINESS MODEL CANVAS

H1: Creemos que los ciudadanos entre 18 a 65 afios del distrito de SJL podran usar con facilidad nuestro

aplicativo “Comunidad Segura”. (Importante — Sin evidencia).

H2: Creemos que los ciudadanos entre 18 a 65 afios del distrito de SJL estaran dispuestos a reportar sus incidentes

de inseguridad a través del aplicativo " Comunidad Segura”. (Importante — sin evidencia).




H3: Creemos que los ciudadanos entre 18 y 65 afios del distrito SJL estaran dispuestos a pagar un precio de s/10
soles al mes para incrementar su seguridad en la via publica a través del uso del aplicativo “Comunidad Segura”.

(Importante - sin evidencia).
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H4: Creemos que los ciudadanos del distrito de SJL entre 18 y 65 afios estaran dispuestos a que verifiquemos sus
antecedentes policiales al momento de registrarse en la aplicacion “Comunidad Segura”. (Importante — Sin

evidencia).

H5: Creemos que los ciudadanos entre 18 y 65 afios del distrito SJL usaran el aplicativo “Comunidad Segura”

porque necesitan tener informacion en tiempo real de actos delictivos (Importante — sin evidencia).

Nota. Elaboracion propia.
6.1.2. Experimentos Empleados para Validar las Hipotesis

Se realizaron diferentes pruebas, y consideramos distintas métricas para validar la

aceptacion del proyecto “Comunidad Segura”. En ese sentido, procedemos a resumirlos desde la

tabla 8 hasta la tabla 17.

Hipotesis 1 (H1): Métrica 1. Creemos que los ciudadanos entre 18 a 65 afios del distrito de

SJL podran usar con facilidad nuestro aplicativo “Comunidad Segura”.

Para confirmar la deseabilidad del modelo del negocio, nos centramos en validar una

hipotesis de facilidad de uso del aplicativo, y para ello, realizamos una prueba de usabilidad en torno

a la eficiencia. El tiempo empleado en completar las actividades nos permitié confirmar la hip6tesis

de negocio. A continuacion, se muestran los resultados que obtuvimos.
Tabla 8

Listado de pasos al usar el aplicativo

Pasos en uso de aplicativo “Comunidad Segura” Tiempo Cumplimiento (%)
Simula registrarte con Facebook o Correo 0.04 97.0
Simula colocar tu rostro frente a la cdmara para una validacion facial 0.03 87.2
Simula tomar foto a tu documento de identificacion por ambas caras 0.40 82.1

Simula elegir 2 contactos para emergencias 0.22 96.0



Simula hacerte miembro de Comunidad Segura mediante una prueba
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gratuita. 2.46 66.7
Simula enviar un mensaje de auxilio 0.09 72.3
Simular llamar a la policia 0.09 72.1
Simula reportar un robo y registrar la incidencia 0.13 73.2
Simula dirigirte a una direccidn para recomendarte una ruta segura 0.07 73.4
Simula ver los reportes de la comunidad 0.03 78.5
Tiempo final de uso de aplicativo en 108 usuarios 3.56 79.85

Nota. Elaboracion propia.

Se evidencia que los usuarios completaron todos los pasos requeridos en un tiempo menor

al criterio establecido de 4 minutos. También, se obtiene un porcentaje alto por 79.85% en tareas

realizadas con éxito en el primer intento. Por tanto, se confirma que la hipotesis 1 de deseabilidad

es correcta. Los ciudadanos del distrito de SJL, si logran usar el aplicativo con facilidad. Sin

embargo, se considera oportuno validar la hipotesis 1 bajo una segunda métrica de tasa de

abandono en el uso del aplicativo.

Hipotesis 1 (H1): Métrica 2. Creemos que los ciudadanos entre 18 a 65 afios del distrito de

SJL podran usar con facilidad nuestro aplicativo “Comunidad Segura”.

Para continuar con la validacion de deseabilidad del modelo del negocio, nos centramos en

validar la tasa de abandono en cada paso del uso del aplicativo. A continuacion, se muestran

los resultados que obtuvimos:
Tabla 9

Tasa de abandono del aplicativo

Pasos en uso de aplicativo “Comunidad Segura”

Tasa de abandono

Simula registrarte con Facebook o Correo
Simula colocar tu rostro frente a la camara para una validacion facial

Simula tomar foto a tu documento de identificacién por ambas caras

2.80%
1.15%

3.10%
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Simula elegir 2 contactos para emergencias 0.96%
Simula hacerte miembro de Comunidad Segura mediante una prueba gratuita. 4.85%
Simula enviar un mensaje de auxilio 6.12%
Simular llamar a la policia 4.35%
Simula reportar un robo y registrar la incidencia 4.55%
Simula dirigirte a una direccién para recomendarte una ruta segura 1.19%
Simula ver los reportes de la comunidad 1.20%
Tiempo final promedio en 108 usuarios 3.03%

Nota. Elaboracion propia.

Medimos la tasa de abandono de usuarios en el proceso de uso de la aplicacion de todos los
pasos completados con éxito en el primer intento. De los 108 participantes, la tasa de abandono fue
solo de 3.03%. De esta manera, se confirma que la hipétesis 1 es correcta porque se obtuvo una
tasa de abandono con una cifra muy baja, y un porcentaje alto de 79.85% por todos los pasos
cumplidos con éxito en el primer intento del uso del aplicativo. En ese sentido, se procederé con la
validacion de la siguiente hipétesis 2. La evidencia de todos los pasos que siguieron los usuarios en
el uso del aplicativo, y que nos permitieron validar la hip6tesis 1 -bajo la métrica 1y 2- se
encuentran en el Apéndice D-Figura D1.

A continuacion, revisaremos la hipétesis 2 para confirmar la deseabilidad de nuestro
modelo de negocio:

Hipotesis 2 (H2): Métrica 3. Creemos que los ciudadanos de SJL entre 18 y 65 afios estaran
dispuestos a reportar sus incidentes de inseguridad a través del aplicativo " Comunidad Segura".

Se realizaron encuestas a 78 ciudadanos del distrito, en la cual les pedimos que nos
confirmen su disposicion de reportar los incidentes de inseguridad mediante el aplicativo

“Comunidad Segura”. A continuacion, mostramos los resultados obtenidos.
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Tabla 10

Disposicion de reportar a traves del aplicativo — encuestas

. Estarias dispuesto a reportar tus incidentes de inseguridad a través del aplicativo “Comunidad Segura”?
Total encuestados 78 100%

Personas que confirmaron que Si reportarian sus incidentes por el aplicativo 66
comunidad segura

84.62%

Personas que confirmaron que NO reportarian sus incidentes por el aplicativo
comunidad segura

Nota. Elaboracion propia.

12 15.38%

Se utiliz6 la informacion de encuestas al publico objetivo. En la prueba se evidencia que 66
encuestados, si tienen disposicion de reportar sus incidentes mediante el aplicativo “Comunidad
Segura”. En ese sentido, se valida la deseabilidad por alcanzar un 84.62% de aceptacion frente al
criterio propuesto de 70%. Asimismo, para estar seguros de que la informacion es confiable,
decidimos validar la hipotesis con otra prueba. Es asi como pedimos entrevistar a los encuestados
para confirmar sus respuestas.

Hipotesis 2 (H2): Métrica 4. Creemos que los ciudadanos entre 18 a 65 afios del distrito de
SJL estaran dispuestos a reportar sus incidentes de inseguridad a través del aplicativo " Comunidad
Segura".

Se realizaron entrevistas a 78 ciudadanos del distrito de SJL entre 18 y 65 afios. Donde, les
pedimos que nos confirmen su disposicion de reportar los incidentes de inseguridad mediante el
aplicativo “Comunidad Segura”. A continuacion, mostramos los resultados obtenidos.

Tabla 11

Disposicién de reportar a través del aplicativo — entrevistas

Estarias dispuesto a reportar tus incidentes de inseguridad a través del aplicativo “Comunidad Segura”?
Total, entrevistados 78 [100%
Personas que confirmaron que Si reportarian sus incidentes por el aplicativo comunidad segura. 66 |84.62%
Personas que confirmaron que NO reportarian sus incidentes por el aplicativo comunidad segura. 12 ]15.38%

Nota. Elaboracion propia.



51

Se utilizo la informacion de entrevistas al publico objetivo. En la prueba se evidencia que
66 entrevistados, si tienen disposicion de reportar sus incidentes mediante el aplicativo
“Comunidad Segura”. En ese sentido, se valida la deseabilidad por alcanzar un 84.62% de
aceptacion en intencion de reportar sus incidentes, frente al criterio propuesto de 70%. Es asi
como, decidimos concluir con la hipétesis 2, y continuar con los experimentos de la hipotesis 3.

Con la oportunidad de las encuestas y entrevistas, pudimos también evaluar a las siguientes
métricas 5y 6 de las hipdtesis 3 respecto a deseabilidad.

Hipotesis 3 (H3): Métrica 5. Creemos que los ciudadanos entre 18 y 65 afios del distrito SIL
estaran dispuestos a pagar un precio de 10 soles mensual para incrementar su seguridad en la via
publica a través del uso del aplicativo “Comunidad Segura”.

Se realizaron encuestas a 78 ciudadanos del distrito de SJL entre 18 y 65 afios. Donde, les
pedimos que nos confirmen su disposicion de pagar un precio de 10 soles por el uso del aplicativo
“Comunidad Segura”. A continuacién, mostramos los resultados obtenidos en la tabla
Tabla 12

Disposicién de pago - encuestas

¢ Estarias dispuesto a pagar un precio de 10 soles mensual para incrementar tu seguridad en
la via publica a través del aplicativo “Comunidad Segura”?

Total encuestados 78 100%
Personas que confirmaron que Si pagarian por incrementar su seguridad

en via publica a través del uso del aplicativo “Comunidad Segura”. 59 75.64%
Personas que confirmaron NO pagarian por incrementar su seguridad en

la via publica a través del uso del aplicativo “Comunidad Segura”. 19 24.36%

Nota. Elaboracion propia.
En la prueba se evidencia que 59 encuestados, si tienen disposicion de pago por el uso del
aplicativo “Comunidad Segura”. Se valida la intencion por alcanzar un 75.64% de aceptacion

frente al criterio propuesto de 70%. Asimismo, para estar seguros de que la informacion es
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confiable, decidimos validar la hipotesis en base a otra prueba de entrevistas.

Hipotesis 3 (H3): Métrica 6. Creemos que los ciudadanos entre 18 y 65 afios del distrito
SJL estaran dispuestos a pagar un precio de 10 soles mensual para incrementar su seguridad en la
via publica a través del uso del aplicativo “Comunidad Segura”.

Se realizaron entrevistas a 78 ciudadanos del distrito de SJL entre 18 y 65 afios. Donde, les
pedimos que nos confirmen su disposicion de pagar un precio de 10 soles por el uso del aplicativo
“Comunidad Segura”. A continuacion, mostramos los resultados obtenidos.

Tabla 13

Disposicién de pago - entrevistas

¢ Estarias dispuesto a pagar un precio de 10 soles mensual para incrementar tu seguridad en la
via publica a través del aplicativo “Comunidad Segura”?

Total entrevistados 78 100%
Personas que confirmaron que S pagarian por incrementar su seguridad

en via publica a través del uso del aplicativo “Comunidad Segura”. 59 75.64%
Personas que confirmaron NO pagarian por incrementar su seguridad en

la via publica a través del uso del aplicativo “Comunidad Segura”. 19 24.36%

Nota. Elaboracion propia.

En la prueba se evidencia que 59 entrevistados, si tienen disposicion de pago por el uso del
aplicativo “Comunidad Segura”. Se valida la intencion por alcanzar un 75.64% de aceptacion
frente al criterio propuesto de 70%. Es asi como, decidimos concluir con la hipétesis 3.

En suma, para contar con mas sustento de que los usuarios si desean el servicio, agregamos
la siguiente hipotesis:

Hipotesis 4 (H4): Métrica 7. Creemos que los ciudadanos del distrito de SJL entre 18 y 65
afios estaran dispuestos a que verifiguemos sus antecedentes policiales al momento de registrarse

en la aplicacion “Comunidad Segura”. A continuacion, se muestran los resultados:
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Tabla 14

Disposicién de verificacion de antecedentes policiales - encuestas

¢ Estarias dispuesto a que verifiqguemos tus antecedentes policiales para incrementar tu
seguridad a través del uso de la aplicacion “Comunidad Segura”?

Total encuestados 78 100%
Personas que confirmaron que Si aceptarian que verifiquemos sus
antecedentes policiales por incrementar su seguridad en via publica a
través del uso del aplicativo “Comunidad Segura”. 62 79.5%
Personas que confirmaron que NO aceptarian que verifiquemos sus
antecedentes policiales por incrementar su seguridad en la via publica a
traves del uso del aplicativo “Comunidad Segura”. 16 20.5%

Nota. Elaboracion propia.

Se valida que hay aceptacion en las encuestas por obtener una cifra mayor al 75%
planteado. Aprendimos que existe disposicion en verificar antecedentes con tal de que se forme
una comunidad segura y no de personas presuntamente peligrosas. Ahora procederemos a realizar
la confirmacion de la hip6tesis mediante otra prueba.

Hipotesis 4 (H4): Métrica 8. Creemos que los ciudadanos del distrito de SJL entre 18 y 65
afios estaran dispuestos a que verifiguemos sus antecedentes policiales al momento de registrarse

en la aplicacion “Comunidad Segura”. A continuacion, se muestran los resultados:



Tabla 15

Disposicién de verificacion de antecedentes policiales - entrevistas

seguridad a través del uso de la aplicacion “Comunidad Segura”?

¢ Estarias dispuesto a que verifiqguemos tus antecedentes policiales para incrementar tu

Total entrevistados 78 100%
Personas que confirmaron que Si aceptarian que verifiquemos sus

antecedentes policiales por incrementar su seguridad en via publica a

través del uso del aplicativo “Comunidad Segura”. 62 79.5%
Personas que confirmaron que NO p aceptarian que verifiquemos sus

antecedentes policiales por incrementar su seguridad en la via publica a

través del uso del aplicativo “Comunidad Segura”. 16 20.5%

Nota. Elaboracion propia.

En suma, decidimos agregar un supuesto mas para confirmar la deseabilidad de nuestros

usuarios. El cual se detalla a continuacion:

Hipotesis 5 (H5): Métrica 9. Creemos que los ciudadanos entre 18 y 65 afios del distrito

SJL usarén el aplicativo “Comunidad Segura” porque necesitan tener informacion en tiempo real

de actos delictivos. A continuacién, se muestran los resultados:

Tabla 16

Disposicién de uso de aplicativo para tener informacion de actos delictivos - encuestas

tiempo real de actos delictivos?

. Estarias dispuesto a usar el aplicativo de “Comunidad Segura” para obtener informaciéon en

Total entrevistados 78 100%
Personas que confirmaron que Si aceptarian usar el aplicativo

“Comunidad Segura” para obtener informacion en tiempo real de actos

delictivos. 57 73.1%
Personas que confirmaron que NO aceptarian usar el aplicativo

“Comunidad Segura” para obtener informacion en tiempo real de actos

delictivos. 21 26.9%

Nota. Elaboracion propia.

También, realizamos entrevistas para asegurar la veracidad de la informacion anterior:
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Hipotesis 5 (H5): Métrica 10. Creemos que los ciudadanos entre 18 y 65 afios del distrito
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SJL usaran el aplicativo “Comunidad Segura” porque necesitan tener informacion en tiempo real
de actos delictivos. A continuacion, se muestran los resultados:
Tabla 17

Disposicién de uso de aplicativo para tener informacion de actos delictivos - entrevistas

.Estarias dispuesto a usar el aplicativo de “Comunidad Segura” para obtener informacion en
tiempo real de actos delictivos?

Total entrevistados 78 100%
Personas que confirmaron que Si aceptarian usar el aplicativo
“Comunidad Segura” para obtener informacion en tiempo real de actos
delictivos. 55 70.50%
Personas que confirmaron que NO aceptarian usar el aplicativo
“Comunidad Segura” para obtener informacion en tiempo real de actos
delictivos. 23 29.50%

Nota. Elaboracion propia.

La relacidn de encuestados y entrevistados como evidencia de las hipétesis de deseabilidad
se pueden ver Apéndice D- Tabla D2.

Finalmente, y como complemento, nos pusimos en contacto con el Centro de Asesoria &
Capacitacion en Seguridad Integral “CACSI”. Con la finalidad de mostrarles nuestro aplicativo

mediante el siguiente enlace de acceso publico: https://youtu.be/ 04Ur78gpFE. Posteriormente, les

pedimos firmar una carta que sustente su opinién “favorable” respecto a que si consideran que
nuestro modelo de negocio “Comunidad Segura” permitiria disminuir la inseguridad. Al respecto,
logramos conseguir su apoyo e interés de trabajar juntos a futuro. Es importante mencionar que
CACSI es una organizacion privada con mas de 15 afios de experiencia, y vision de ser el referente
de asesoria y formacion en seguridad para el Peri y América Latina. Por ello, consideramos que
este sustento aporta valor de confirmar la deseabilidad de nuestra propuesta. Ver Apéndice D-
Figura D3. Por ultimo, detallamos las tarjetas de pruebas y tarjetas de aprendizaje de deseabilidad

en el Apéndice D - Tablas D4 y D5.


https://youtu.be/_o4Ur78qpFE
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6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

De acuerdo con el lienzo del modelo de negocio, la factibilidad se expresa en los blogques
de: actividades clave, recursos clave y socios estratégicos. En ese sentido, antes de validar la
hipétesis “Creemos que la eficiencia del plan de marketing de Comunidad Segura permitira
generar mas ingresos que egresos desde el primer afio del emprendimiento” que confirmara la
factibilidad de nuestro modelo de negocio, procederemos a detallar el plan de mercado y de plan
operaciones de “Comunidad Segura”.

6.2.1. Plan de Mercadeo

En la actualidad, el desarrollo de distintos aplicativos se ha convertido en una herramienta
atil para los usuarios. Y, dentro de dicho desarrollo de aplicaciones, hemos identificado aplicativos
locales y globales que ofrecen el servicio de seguridad ciudadana. Los cuales fueron detallados en
el capitulo 2, 2.2. Ahora, complementamos la informacidn presentando una matriz comparativa de
los aplicativos locales, donde consideramos aspectos clave como: el precio, aceptacion, calidad de
la aplicacidn, efectividad en situaciones de emergencia y confianza en la marca. Es importante
realizar este estudio, ya que estos aplicativos son la competencia directa de nuestro modelo de
negocio. Ver Apéndice A-Tabla A6.

Reach. Precio bajo con alta aceptacion, alta calidad de aplicacién, efectividad en
situaciones de emergencia y confianza en la marca debido a su enfoque en la colaboracién
ciudadana y notificaciones de seguridad.

SOS Alto al Crimen. Precio bajo con aceptacién y calidad de aplicacién moderadas,
efectividad en situaciones de emergencia y confianza en la marca.

Seguridad Ciudadana App. Precio bajo con alta aceptacion y confianza en la marca,

calidad de aplicacion y efectividad en situaciones de emergencia moderadas.
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Data Crime. Precio bajo con baja aceptacion, baja calidad de la plataforma web y baja
efectividad en situaciones de emergencia, lo que afecta la confianza en la marca.

Ahora, detallaremos los objetivos del plan de marketing:

ler Objetivo. Lograr una participacion de uso del aplicativo “Comunidad Segura” de
1.25% de la demanda potencial desde el primer afio en el distrito de San Juan de Lurigancho. Lo
cual equivale a 7,282 usuarios por afio. Se considerd la demanda potencial en funcién de edades
entre 18 y 65 afios, factor de acceso a internet, y disposicion de pago segun las entrevistas
realizadas.

2do Objetivo. Generar ingresos de S/801,020.00 durante el primer afio, considerando que

el primer mes es de prueba.

Entendemos que el éxito de nuestra iniciativa depende en gran medida de convencer a los
ciudadanos de que nuestra aplicacion de seguridad ciudadana, “Comunidad Segura”, no solo
fortalecera la seguridad en sus comunidades, sino que también les proporcionara una mayor

tranquilidad en su vida diaria. Nuestro enfoque estratégico para captar usuarios sera el siguiente:

Campafia de Intriga o Prelanzamiento. Dos meses antes del lanzamiento oficial de la
aplicacion, se realizara el lanzamiento de un video en redes sociales para despertar la intriga en los

usuarios. No mostraremos la marca, pero si se explicaran algunas caracteristicas del aplicativo.

Prueba Gratuita o Servicio Freemium. Brindaremos a los usuarios la opcién de probar las
bondades de la aplicacion, y no se le cobrara durante el primer mes. Con ello, buscamos que al
usar la aplicacion queden satisfechos con el servicio, por lo que, decidan renovarlo mensual o

anual.
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Estrategia de Consideracion. Buscamos atraer consumidores potenciales y llevarlos a
considerar la compra del servicio “Comunidad Segura”. Esto mediante una seleccion especifica de
influencers que estén enfocados a temas de seguridad, y que de alguna manera logren representar

el modelo del negocio.

Marketing Digital. Asimismo, tendremos presencia en redes sociales como Facebook,
Instagram y Tiktok, y nos mantendremos cargando publicaciones de nuestro servicio con ayuda de
nuestra agencia digital de marketing, lo cual nos permitird mantener una comunidad y seguidores

activos que nos recomienden.

Marketing Presencial. Tendremos participacion en eventos que se realicen en el distrito de
San Juan de Lurigancho. Por ejemplo, acudir a las ferias municipales o de emprendedores. Pedir
reuniones en empresas para activaciones de “Comunidad Segura”. Para estos eventos, se contard
con la participacion de 3 colaboradores de fuerza de ventas, y se asumiran gastos fisicos en
volantes y banners. Se busca que en estas interacciones destaqguemos los beneficios de la

aplicacion.

En suma, también se aplicara un analisis del negocio segun las 7 P 's de marketing. Esto,
con el objetivo de ejecutar e identificar diferentes estrategias, variables y recursos para el proyecto.

Producto. “Comunidad Segura” es un aplicativo mévil que permitira inicialmente a los
ciudadanos del distrito de San Juan de Lurigancho reportar incidentes de seguridad, robos, camaras

en mal estado, vandalismo, averias de luminaria en tiempo real.

Ademas, ofrece el registro de contactos de emergencia, el cual sera contactado mediante un

mensaje avisando de algun evento peligroso que pueda estar pasando el usuario. Adicionalmente a
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ello nuestro aplicativo permitira solicitar asistencia inmediata a las autoridades de acuerdo con la
emergencia suscitada. La aplicacion también cuenta con una funcién la cual mostrara las rutas mas
seguras para que los usuarios puedan seleccionar y lograr transitar con mas confianza y
tranquilidad en el distrito.

Precio. Comunidad Segura ofrecera inicialmente la descarga del aplicativo como prueba a
un costo “cero” es decir totalmente gratis, esto con el fin de lograr que el usuario pueda ir
conociendo del aplicativo y todas sus funcionalidades.

Posterior a ellos tendremos 2 opciones de precio que ofreceremos:

- Cargo mensual de S/10 (incluye todas las funcionalidades y el registro de 1 contacto de
emergencia).

- Cargo por paquete, el que le brindara un descuento, por ejemplo, si desea adquirir el
paquete de un afio el costo sera de S/100.00 (incluye todas las funcionalidades y el registro hasta 3
contactos seguros).

Plaza. El aplicativo “comunidad segura” estara disponible para que pueda ser descargada
en las principales plataformas de aplicaciones como App Store y Google Play.

Promocion. Para el aplicativo se plantea realizar campafias de marketing digital dirigidas a
los ciudadanos que residen o transitan en los distritos que inicialmente nos enfocaremos. También
realizaremos campafas de comunicacion mediante redes sociales apoyandonos de influencers.

Personas. Nuestro equipo, ha analizado investigaciones exhaustivas para lograr identificar
las necesidades y preocupaciones constantes que tienen los ciudadanos en diferentes distritos. Es
por lo que en base a este analisis se realizaron pruebas y varios prototipos a fin de lograr que el
aplicativo sea amigable, de facil uso y super intuitivo enfocado a las personas de 18 a 65 afios.

Presencia. Nuestros clientes tienen contacto con el negocio de comunidad segura a través
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del aplicativo que proporcionaremos por Play store y 10S, asi como por las campafas de
marketing en redes sociales.

Proceso. Para poder descargar y realizar el registro del usuario es muy sencillo, solo se
requiere una direccion de correo electrénico y una contrasefia. La descarga e instalacion de la
aplicacion toma menos de un minuto. El acceso a cada funcionalidad es muy intuitivo y toma entre
2 a 3 minutos reportar el incidente, esto depende también de la descripcion a detalle que ingrese el
usuario lo cual puede aumentar el tiempo del reporte. Los incidentes reportados por los demas
usuarios seran cargados en tiempo real a fin de estar siempre actualizados.

6.2.2. Plan de Operaciones

En esta etapa formulamos un plan de operaciones con el fin de garantizar el funcionamiento
efectivo de nuestra plataforma y lograr de esta manera brindar un servicio de calidad a los usuarios,
ofreciendo soporte y asistencia, lo cual generara confianza en nuestro servicio.

Nuestro plan de operaciones especificara las instalaciones, disefio del proceso, costos de
operaciones, regulaciones y licencias, alineado a nuestro modelo de negocio (Ver Figura 9 - Lienzo
modelo de negocio).

Instalaciones. Lo que buscamos es tener un monitoreo constante para ver la capacidad y
rendimiento del aplicativo. Asi mismo, reduciendo al minimo de tiempo la inactividad por algin
inconveniente que pueda presentarse. Los accionistas han decidido trabajar bajo la modalidad de
remoto las cuales ambientan una oficina en su hogar, de la misma forma los 03 profesionales de
apoyo administrativo, se les proporcionara Laptop.

Estaremos revisando el crecimiento y la escalabilidad alcanzada, asegurandonos que nuestra
plataforma y servicio post atencion, pueda tener la capacidad de atencion a toda la demanda

creciente.
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Disefio de Procesos. A continuacion, adjuntamos el Service BluePrint de “Comunidad
Segura” en la cual detallamos las actividades necesarias y con ello logramos realizar
procedimientos que garantizaran y optimizaran los tiempos para el usuario:

Figura 11

Service BluePrint

Evidencia .
" App Publicidad Rutas seguras Pagos
Fisica

Actividades Registrarse con (" suscribirse a un
del Descargar el maily Buscar rutas Repartar lan mensual o
N aplicativo - seguras incidentes P
cliente contrasefa L anual
Empresa Plataforma agil para reportar incidentes. Opciones de plan
Visibl activar el boton de emergencia y acceder P
1sible la funeion d imiento d : free, basico v
a la funcién de seguimiento de rutas premium..
seguras.
' .z
E - Int
S isibl - Procesamiento de sarelas de pago para
No Visible Sistema para informacion en P pago p
almacenar datos tiempo real procesar transacciones
\_seguras
Proceso de P d Procedimiento Procedimiento Pro?edimienro
Procesos atencién al cliente h;ocl:st(? € de solicitud de de reportes de de tipos y
de soporte 24/7 arketing rutas seguras incidentes planes de pago.

Nota. Elaboracion propia.

Licencias y Regulaciones, Incluiremos medidas de proteccion de los datos registrados en
nuestra base, a fin de salvaguardar la identidad de nuestros usuarios y evitar cualquier perjuicio o
transgresion a su vida privada.

° Ley 29733 (2011) regula la Ley de proteccion de datos personales, para garantizar el
correcto tratamiento de datos personales por las empresas, y siempre el uso debe ser bajo
consentimiento o legitimo interés en el uso de los datos. Ademas, se mencionan los derechos
ARCO que garantizan a las personas el control sobre sus datos personales.

° La Ley 27933(2016) regula el Reglamento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.
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° Segun la Resolucion Ministerial N0.010-2015 IN del Ministerio del Interior (2015), que
regula la Ley de Proteccidn de Datos Personales por las empresas, y siempre el uso debe ser bajo
consentimiento o legitimo interés en el uso de los datos. Ademas, se mencionan los derechos
ARCO que garantizan a las personas el control sobre sus datos personales.

Costos de Operaciones. De acuerdo con el plan de operaciones hemos considerado un
equipo minimo que pueda cubrir las necesidades del aplicativo, por lo que el equipo técnico tiene
como objetivo administrar, controlar y supervisar el cumplimiento de lo indicado en el Service
Blue Print figura 11, con ello tendremos un puesto de administrador de sistema el cual tendra un
horario de 24hrs, el cual estara enfocado al sistema directo del aplicativo, el encargado de RRHH
revisara las planillas, gestionara la seleccion del equipo. Finalmente, los recursos de gestor
contable y legal tendran una contratacion con recibos de honorarios, el cual sera un servicio por

horas. (Ver Apéndice E -Tabla E1).

Seremos una empresa que subcontrata el desarrollo del aplicativo, de las cuales estamos
considerando las partidas econdmicas como el servicio de la nube, revision y actualizacion del

software el cual recopila las mejoras e insight de los usuarios. (Ver Apéndice E -Tabla E2).

6.2.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis

Para validar la hipdtesis de factibilidad de: “Creemos que la eficiencia del plan de
marketing de Comunidad Segura permitira generar mas ingresos que egresos desde el primer afio
del emprendimiento”. Primero, hallamos el costo de adquisicion del cliente (CAC), luego el valor
del tiempo de vida del cliente (VTVC); y finalmente, validamos la relacidn entre estos. Los

resultados, se encuentran en la siguiente tabla.
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Tabla 18

Costo de adquisicion del cliente (CAC) — Valor del tiempo de vida del cliente (VTCV)-Afio 1

I\_/Iuy Pesimista Esperado  Optimista I\_/Iuy

pesimista optimista
CAC 43,88 29,92 20,57 20,57 20,57
VTVC 60,00 120,00 180,00 240,00 360,00
Cargo mensual 10 10 10 10 10
Frecuencia de pago al 1 1 1 1 1
mes
Periodo de retencion 5 12 18 24 36
(meses)
Rendimiento de la 16,12 90,08 159,43 219,43 339,43
campafa de MKT
Relacion entre el CACy 14 4.0 8.8 117 175

el VTVC

Nota. Elaboracion propia.

Es asi como observamos que, en un escenario muy pesimista, la proporcion es de 1.4:1,
significa que los costos incurridos para atraer a un nuevo cliente son casi iguales que las ganancias
generadas. Un factor de este resultado es que la frecuencia de pago al mes de nuestro servicio solo
es de una vez, y que, a diferencia de otros negocios, no es posible recibir varios pagos en un
mismo periodo. Por tanto, nuestro VTVC es mas acotado.

Sin embargo, en un escenario “esperado” observamos que la proporcion es 8.8:1, por lo
que, si encontramos rendimiento a la inversion realizada en fuerza de ventas, publicidad en
diversos canales, servicios de monitoreo digital y areas afines, para captar un nuevo cliente. En
otras palabras, por cada s/1 invertido en captar un cliente, si se genera ganancias.

Cabe destacar que nuestra poblacion total estimada de ciudadanos de 18 a 65 afios en San
Juan de Lurigancho es de 882,643, y para determinar nuestra demanda potencial, tomamos en
cuenta que el 88% cuenta con factor de internet, y que, de acuerdo con las entrevistas realizadas, el

75% si estaria dispuesto a pagar s/10 soles al mes por usar la aplicacion. (Ver Apéndice F-Tabla
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F1). Es asi como estimamos contar con una demanda potencial de 582,544 usuarios. Pero,
decidimos contemplar una participacion de mercado de 1.60% - en el escenario esperado- para el
afio uno; es decir 9,321 clientes en total. (Ver Apéndice F-Tabla F2).

Con los célculos realizados entre CAC y VTVC, podemos indicar que el plan de marketing
de “Comunidad Segura” es eficiente. Sin embargo, sabemos que es necesario validarlo bajo mas
escenarios. Por tanto, procedimos a correr una simulacion de Monte Carlo de 5,000 pruebas.

Los resultados obtenidos fueron que la suma de los cinco escenarios “muy pesimista,
pesimista, esperado, optimista y muy optimista” brindan una relaciéon entre VITVC/CAC mayor a
7,y una eficiencia de casi 100%, lo cual supera los minimos requeridos. La informacion de dicho
calculo se encuentra en el Apéndice F-Tabla F3.

Por todo lo anterior, se sustenta satisfactoriamente la hipdtesis de factibilidad de nuestro
modelo de negocio. Las tarjetas de prueba, resultados y tarjetas de aprendizaje se
encuentran en el Apéndice D-Tabla D6-D7.

6.3 Validacion de la Viabilidad de la Solucion

En esta seccion, se aborda la evaluacion exhaustiva de la viabilidad de la solucion
propuesta en el marco del modelo de negocio. La validacion de la viabilidad se centra en
dos aspectos fundamentales: las fuentes de ingreso y la estructura de costos. Para alcanzar
una comprensién integral de la rentabilidad del negocio, se ha establecido una hipétesis
clave que busca verificar la capacidad de obtener la rentabilidad esperada en un periodo
determinado.

La hipdtesis central que guia esta validacién sostiene que se lograra la rentabilidad
proyectada al quinto afio de operacion. Para poner a prueba esta hipétesis, se emplean

indicadores financieros esenciales, incluido el calculo del Valor Actual Neto (VAN) y la



Tasa Interna de Retorno (TIR). Estos indicadores proporcionan una evaluacion cuantitativa
de la capacidad del negocio para generar beneficios a lo largo del horizonte de evaluacion.
La evaluacion exhaustiva de la viabilidad financiera es esencial para asegurar que el
modelo de negocio no solo sea conceptualmente sélido, sino que también demuestre su
capacidad para generar ingresos sostenibles en el tiempo.
6.3.1. Presupuesto de Inversion
Como se explicé en el capitulo 5, 5.2, la inversidn inicial serd de S/. 98,178.00 la
cual servira para dar inicio al proyecto. Ver detalle en tabla 19 y 20.
Tabla 19

Gastos por inversion inicial, en soles

Descripcion Afo 0

Constitucion legal de la empresa 1,000
13 laptops 32,500
13 licencias de Microsoft Office 365 2,902
Desarrollo de APP iOS y Android (maqueta responsive) 39,000
Revision y actualizacién de app 1,116
Infraestructura y servicios de la nube 5,580
Prelanzamiento marketing digital 10,000
Software contable 5,580
Gestor legal 500
Total 98,178

Nota. Elaboracién propia.
A continuacion, se presenta el capital de trabajo:
Tabla 20

Descomposicion de la inversion inicial, en soles

Inversion inicial S/ %

Aporte de cuatro socios (capital de trabajo) 20,000 20.37%
Deuda financiera 78,178 79.63%
Total 98,178 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Hemos estimado que el punto de equilibrio financiero se obtiene en 1 afio y 4 meses, dado
que el modelo de negocio recupera su inversion inicial y cubre todos sus costos en los que incurrio.
Ver Apendice F Tabla F5. Cabe precisar que no se genera beneficios, pero tampoco pérdidas.
Respecto a la proyeccion de ingresos y gastos se mostrara en el siguiente punto de analisis
financiero.

6.3.2. Analisis Financiero

Para realizar este andlisis financiero se ha considerado un horizonte de cinco afios para la
evaluacion del proyecto. La tasa de descuento es de 10.88% (costo promedio ponderado de
capital), la parte del capital que sera financiado por alguna entidad financiera es del 79.63% con
una tasa activa de mercado en moneda nacional de 15.68% (Banco Central de Reserva del Per(
[BCRP], 2023) como se muestra a continuacion:

Obtencion del Costo Promedio Ponderado de Capital WACC
Tabla 21

Obtencion del Costo Promedio Ponderado de Capital WACC

Estructura de Capital

Deuda bancaria (B) S/ 78,178
Aporte de accionistas (A) S/20,000
Inversion total =B + A S/ 98,178

Célculo del Costo Promedio Ponderado del Capital

(WACC)

Porcentaje de deuda de la inversién (Wd) 79.63%
Porcentaje de aporte de la inversion (Ws) 20.37%
Tasa activa del mercado (Kd) 15.68%
Tasa efectiva anual (Ks) 10.20%
Impuesto a la renta (t) 29.50%

Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) 10.88%
Nota. Elaboracion propia.




Para calcular los ingresos, consideramos la demanda potencial inicial de 582,544
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ciudadanos, con una participacion inicial de mercado en el primer afio de 1.60%, y un crecimiento

de mercado de 3% cada afio sobre la participacion del mercado frente al afio anterior. Esto se

conseguira porque el aplicativo se ira desplegando en los distritos de Lima con mayor cantidad de

denuncias por comisién de robos (Ver Apéndice A-Figura A5). A continuacion, presentamos la

proyeccion de ventas anuales del modelo de negocio de los siguientes 5 afios:

Tabla 22

Proyeccion de ventas anuales (2024-2029), en soles

Criterio 1 2 3 4 5
Demanda potencial (a) 582,544 1,005,154 1,766,071 2,700,429 3,381,860
Participacion en el mercado (b) 1.60% 1.65% 1.70% 1.75% 1.80%
Demanda proyectada de # de usuarios al afio (¢ = a*b) 9,321 16,565 29,978 47,213 60,901
Descarga del aplicativo (costo s/.) (d) 0 0 0 0 0
Cargo mensual (e) 10 10 10 10 10
Frecuencia de meses de uso (f) 11 11 11 11 11
Total de ventas S/ (g = c*e*f) 1,025,310 1,822,150 3,297,580 5,193,430 6,699,110
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 23
Flujo de caja anual (2024-2029), en soles
Detalle 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Aporte de accionistas 20,000 - - - - -
Préstamo bancario 78,178 - - - - -
Cobranza - 1,025,310 1,822,150 3,297,580 5,193,430 6,699,110
Total de ingresos 98,178 1,025,310 1,822,150 3,297,580 5,193,430 6,699,110
Egresos
Compra de equipos informaticos - - - - 32,500 -
Gastos tecnoldgicos - 8,482 8,482 8,482 8,482 8,482
Revisién y actualizacion de app - 1,116 1,116 1,116 1,116 1,116
Gastos de personal - 411,625 411,787 411954 412,126 412,303



Gastos de marketing - 95,200 97,408 99,682 102,025 104,437
Verificacion de antecedentes - 101,189 179,830 325,441 512,544 661,141
Encargado Contable - 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600
Amortizacion de préstamos - 11,440 13,234 15,309 17,709 20,486
Pago de intereses - 12,258 10,464 8,389 5,989 3,212
Impuesto a la renta - - 116,571 465,084 903,606 1,268,988
Total de egresos - 647,910 845,491 1,342,057 2,002,697 2,486,765
Caja inicial - 98,178 475,578 1,452,237 3,407,760 6,598,493
Flujo de caja 98,178 377,400 976,659 1,955,523 3,190,733 4,212,345
Caja final 98,178 475,578 1,452,237 3,407,760 6,598,493 10,810,838
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 24
Estado anual de la situacién financiera (2024-2029), en soles
Detalle 0 1 2 3 4 5
Activo corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 98,178 475,578 1,452,237 3,407,760 6,598,493 10,810,838
Total activo corriente 98,178 475,578 1,452,237 3,407,760 6,598,493 10,810,838
Activo fijo - 32,500 32,500 32,500 65,000 65,000
Depreciacion - -8,125  -16,250 -24,375 -32,500 -40,625
Activo intangible (app) - - - - - -
Amortizacion - 0 0 0 0 0
Total activo no corriente - 24,375 16,250 8,125 32,500 24,375
Total Activos 98,178 499,953 1,468,487 3,415,885 6,630,993 10,835,213
Pasivo corriente
Amortizacion al préstamo 78,178 11,440 13,234 15,309 17,709 20,486
Impuestos por pagar - 116,571 465,084 903,606 1,268,988
Total pasivo corriente 78,178 11,440 129,805 480,393 921,315 1,289,474
Patrimonio
Capital social 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
Utilidades retenidas - 241,456 37,129 1,148,601 3,308,066 6,340,733
Total del Patrimonio 20,000 221,456 57,129 1,168,601 3,328,066 6,360,733
Total Pasivo y patrimonio 98,178 210,016 186,934 1,648,994 4,249,381 7,650,207

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 25

Evaluacion econdmica y financiera (2024-2029), en soles

Evaluacion econémica - 1 2 3 4 5
Inversion inicial (98,178)
Flujo anual (221,073) 294,087 1,125511 2,171,812 3,043,056
Factor de descuento 0.91 0.82 0.75 0.68 0.62
Flujo descontado (98,178) (200610) 242,166 841,018 1,472,638 1,872,414
VAN econdmica (VANE) 4,129,448
TIR econémica (TIRE) 159%
Evaluacion financiera - 1 2 3 4 5
Inversién inicial (98,178)
Flujo anual (166,593) 273,476 1,104,288 2,117381 3,020,306
Factor de descuento 0.90 0.81 0.73 0.66 0.60
Flujo descontado (98,178)  (150,246) 222,439 810,063 1,400,815 1,802,0096
VAN financiera (VANF) 3,986,989
TIR financiera (TIRF) 167%

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con nuestro flujo de efectivo generamos mas ingresos que egresos, lo cual nos
permite asumir nuestras obligaciones financieras en el corto plazo. Los flujos esperados de nuestro
negocio (detallado en las tablas previas) muestran que alcanzamos el retorno de rentabilidad
esperado de nuestra inversion.

6.3.3. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis

Para la validacion de la hipotesis de viabilidad “Creemos que la propuesta de negocio
“Comunidad Segura” sera rentable porque obtendra ganancias por US $1 '000,000 al quinto afio de
iniciar operaciones. Como primer paso se realiz6 una evaluacion econémica y financiera 'y
obtuvimos los indicadores del VAN y TIR que confirmaron llegar al beneficio de US$1,000,000 al
quinto afio de iniciado el modelo de negocio. Los datos se encuentran en el punto de analisis
financiero 6.3.2 revisado previamente. Ver tabla 22.

Asimismo, se realiz6 la simulacion de Montecarlo, considerando 5,000 iteraciones para
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poder determinar la probabilidad de conseguir un VAN de US $1°000,000 en el quinto afio de
operacion del proyecto.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la simulacion:
Tabla 26

Simulacion de Montecarlo para validacion de viabilidad del modelo de negocio en el escenario

esperado

ARo0s 0 1 2 3 4 5
Flujo de caja neto -98,178  -166,593 273,476 1,104,288 2,117,381 3,020,306
Promedio ponderado de capital 10.88%

Valor Actual Neto (VAN) 3,986,988.86

Tasa Interna de Retorno (TIR) 166.84% 1.00 0.36 0.00 0.00 0.00
Periodo de retorno (en afios) 1.36

VAN (Promedio) VAN (Desv. Est.)
S/2,547,663.10 S/2,395,019.85

Primera simulacion S/3,405,275

VAN promedio simulado S/2,632,756

VAN desviacion estandar simulada S/2,443,419

VAN minimo S/6,148,276

VAN maximo S/9,276,391

Riesgo de pérdida: VAN < 3,275,000 6.76%

Nota. Elaboracion propia.

Al utilizar el VAN promedio obtenido de los 5 escenarios, se observa que se tiene una
probabilidad del 93% de obtener un VAN superior a US$1°000,000. Ver Apéndice F-Tabla F4.
Segun los supuestos y calculos realizados se evidencia que el modelo de negocio es viable y
generara beneficios. A continuacion, se muestra el analisis de sensibilidad donde se consideraron
distintos escenarios y se pudo comprobar que a partir del escenario pesimista se obtiene un VAN

positivo. A continuacion, se muestra un resumen, sin embargo, el detalle completo se encuentra en
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el Apéndice F-Tabla F4.

Tabla 27
Analisis de sensibilidad del modelo de negocio
I\_/Iuy Pesimista Esperado Optimista I\_/Iuy
pesimista optimista

':n"’}rcti'gl'pac'on de mercado 0,75% 1,10% 1,60% 1,60% 1,60%
Crecimiento de mercado 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00%
VANF S/ -953,963 1,049,209 3.986.989 4,212,737 4,443,343
VANF USD -256,442 282,045 1,071,771 1,132,456 1,194,447

Nota. Elaboracion propia.

Las tarjetas de pruebas y aprendizajes se encuentran en el Apéndice D-Tabla D8 y D9.
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Resultados de validar las hipotesis de negocio
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registrarse en la aplicacion “Comunidad Segura”.

aceptacion del 75%

Dimension Hipotesis Prueba/Métrica /Criterio Resultado acfa?)fw
Prueba 1: Prueba de usabilidad ;&?ég:ﬂ/r;uesr?;ﬁ:m y Si
H1: Creemos que los ciudadanos entre 18 a 65 afios del | MaxImo en 4 min. 56 segundos.
distrito de SJL podran usar con facilidad nuestro
aplicativo “Comunidad Segura” Prueba 2: Prueba de usabilidad La tasa de abandono
Tasa de abandono menor igual fue de 3.03% Si
al 20% ' '
H2: Creemos que los ciudadanos entre 18 a 65 afios del |Prueba 3: Encuestas con Aceptacion 84.62% Si
distrito de SJL estaran dispuestos a reportar sus aceptacion del 70%
incidentes de inseguridad a través del aplicativo " _
Deseabilidad Comunidad Segura" Prueba 4 Entrevistas con Aceptacion 84.62% Si
aceptacion del 70% '
H3: Creemos que los ciudadanos entre 18 y 65 afios del Prueba 5 Encuestas con Aceptacion 75.64% Si
distrito SJL estaran dispuestos a pagar un precio de s/10 |aceptacion del 70%
soles al mes para incrementar su seguridad en la via
publica a través del uso del aplicativo “Comunidad | Prueba 6: Entrevistas con Acentacion 75.64% Si
Segura” aceptacion del 70% P '
H4: Creemos que los ciudadanos del distrito de SJL | Prueba 7: Encuestas con Aceptacion 79.50% si
entre 18 y 65 afios estaran dispuestos a que aceptacion del 75%
verifiquemos sus antecedentes policiales al momento de . i
q p Prueba 8: Entrevistas con Aceptaci6n 79.50% Si
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Dimension Hipdtesis Prueba/Métrica /Criterio Resultado ¢Se
acepta?
_ Prueba 9: Encuestas con A i6n 73.1% Si
H5: Creemos que los ciudadanos entre 18 y 65 afios del | aceptacién del 70% ceptacion 73.1% '
distrito SJL usarén el aplicativo “Comunidad Segura”
porque necesitan tener informacion en tiempo real de )
actos delictivos Prueba 10 Entrevistas con Aceptacion 70.50% Si
aceptacion del 70%
Prueba 1: verificacion de
relacion entre VTVC/CACen |VTVC/CAC=28.8en S
un periodo de un afio mayor a | el escenario esperado
H6: Creemos que la eficiencia del plan de marketing de ﬁ.rteba > Simulacion de
Factibilidad | “Comunidad Segura” permitira generar mas ingresos Montecaflo en 5 escenarios del Probabilidad de 100
que egresos desde el primer afio del emprendimiento. ; % que la relacion
plan de marketing con respecto VTVC/CAC sea Si
a la relacion entre VTVC/CAC
A N mayor a 3.4 en el
en un periodo de un afio mayor escenario esperado
a 70%
Prueba 1: Evaluacion Obtenemos como
economica y financiera (VAN, |resultado un VAN de Si
TIR) para conseguir US$1°071,771 en el
H7: Creemos que la propuesta de negocio “Comunidad US$17000,000 el Sto afio. escenario esperado
Viabilidad Segura” sera rentable porque obtendra ganancias por Se observa que se
US $1°000,000 al quinto afio de iniciar operaciones | pryeba 2: Simulacion de tiene una probabilidad
Montecarlo (5000 mil del 93% de obtener un si

iteraciones) junto al andlisis de
sensibilidad

VAN superior a
US$1°000,000 en el
escenario esperado

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo VII. Solucion Sostenible

En este capitulo procederemos a analizar la relevancia social considerando los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS). Asimismo, evaluaremos e identificaremos el impacto de las acciones
del modelo de negocio “Comunidad Segura”. Para ello, se desarrollara el Flourishing Business
Canvas y se hallara el Valor Actual Neto Social (VANS), este ultimo para conocer la rentabilidad

social del negocio luego de identificar los beneficios y costos sociales.

7.1. Relevancia Social de la Solucion

Como se explicé en el capitulo 5, 5.4 nuestro modelo de negocio busca impactar sobre la

siguiente ODS:

ODS 16: Paz, Justicia e instituciones sélidas.

Se busca contribuir en la reduccion de violencia y prevencién del crimen. Generando de

esta manera, un entorno mas seguro y pacifico para los ciudadanos del distrito de SJL.

A continuacion, describimos las metas en las cuales el aplicativo de seguridad “Comunidad

Segura” participara indirectamente:

Tabla 29

Metas, acciones sostenibles y métricas de medicion de “Comunidad Segura” en base a la ODS 16

item Descripcion de la Meta Acciones Métrica

Nuestro aplicativo informara
casos de violencia, ayudando a
las autoridades y a la
comunidad del distrito
responder de forma mas eficaz.

Reducir significativamente todas
las formas de violencia y las
correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo.

Mayor presencia policial frente a
denuncias o situaciones
reportadas por el aplicativo de
comunidad segura.

16.1




ante situaciones que ponen en
peligro la integridad y salud.
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Reduccion en las estadisticas de
violencia reportadas por INEI.

De aqui a 2030, reducir
significativamente las corrientes
financieras y de armas ilicitas,
fortalecer la recuperacion y

Buscamos incorporar un
sistema de informes de
actividad sospechosa
relacionada con el dinero

Reduccion en los informes
relacionados con actividades
licitas.

16.4 i . e . o .
devolucion de los activos ilicito. Colaborando asi con las Disminucion de delitos en las
robados y luchar contra todas las |[autoridades para rastrear y zonas que hayan tenido mayor
formas de delincuencia combatir estas actividades reporte de indecencias de delitos
organizada. delictivas. A través de nuestro aplicativo.

: Contabilizando el numero de
Crearemos un espacio para . L
: 1) denuncias de corrupcion que
denuncias anonimas de .
. . . fendremos a través de nuestro
Reducir considerablemente la corrupcion y soborno. L plicativo
16.5 | corrupcion y el soborno en todas P '
sus formas. Fomentaremos la transparencia L
. P Encuestas de la percepcion
1 IOTTTEL 217G g ST g Ublica respecto a la disminucion
las investigaciones y sanciones. P P ;
de corrupcion en la sociedad.
Proporcionaremos informacion
sobre la eficacia y
transparencia de las Evaluaremos la eficacia y
. instituciones gubernamentales  fransparencia de instituciones
Crear a todos los niveles ; ) !
T ! locales y nacionales, segln la percepcion de los
16.6 | instituciones eficacesy > - ;
( permitiendo que los ciudadanos ciudadanos que usen nuestro
transparentes que rindan cuentas. » - B .
evallen su desempefio y aplicativo. Esto mediante foros,
puedan tener la visibilidad de  pncuestas, entre otros.
sus gestiones.
Buscaremos facilitar la
. . participacion ciudadanaen la  Con el numero de ciudadanos que
Garantizar la adopcion en todos b e
. L toma de decisiones localesy  participen del uso de nuestro
los niveles de decisiones - . Cok
. . S nacionales a través de aplicativo, foros y encuestas.
16.7 |inclusivas, participativas y .
! encuestas, foros y votaciones
representativas que respondan a . . f b -
. en linea a fin de acercarnos mas Piversidad de distritos a los
las necesidades. . X
sus necesidades. cuales se despliegue nuestro
aplicativo.
Fortalecer las instituciones Colaboraremos con otras
nacionales pertinentes, incluso aplicaciones de seguridad En base a los resultados de
mediante la cooperacion ciudadana y agencias cooperacion por parte de las
16.a |internacional, para crear a todos | internacionales para compartir | autoridades, tales como arresto

los niveles, particularmente en
los paises en desarrollo, la
capacidad de prevenir la

informacion y recursos,
fortaleciendo asi la capacidad
de prevenir la violencia y

frente a un hecho delictivo
comprobado.
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violencia y combatir el combatir el crimen a nivel Registro de intercambio de
terrorismo y la delincuencia. mundial. informacion y colaboracion de
parte de la ciudadania.

Nota. Elaboracion propia.

El indice de relevancia social es de 50% y esto se evidencia a continuacion:

Metas del ODS 16 movilizadas por la solucién 6
IRS = =
Total de metas del ODS 16 12
IRS = 50%

7.2. Rentabilidad Social de la Solucion

Centramos nuestra propuesta en lograr beneficios econémicos, pero no ignoramos las
consecuencias que tendré en el entorno donde se desarrolle nuestra actividad empresarial. Por este
motivo, hemos llevado a cabo la evaluacion del Flourishing Business Canvas que exponemos a

continuacion:



Tabla 30

Lienzo del modelo de negocio prospero
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El contexto social de SJL es conocido por su crecimiento poblacional, diversidad demografica, niveles socioecondmicos variados, acceso a educacion privada v piblica, infraestructuras sociales como
centros de salud, espacios deportives, ¥ grupos que trabajan en temas relevantes como seguridad, educacién v desarrollo.

asegurar la dispenibilidad de uso de
la app vy mantener actualizada 1a base
de datos.

Agencia digital v equipe de
marketing para ejecotar las campatias

v captar o mantener a los clientes.

Equipo administrativo, entre otros.

brindara reportes de los hechos

delictivos.

Municipalidad del distrito, la

cual tiene un plan de trabajo para

la inseguridad ciudadana.

Empresas y negocios que tengan
interés en respaldar el proposite
de disminuir 1a inseguridad en la

transite en el distrite de SJL entre las edades de 13
a 63 afios. Con ello, disminuir la inseguridad a la

que estin expuestos en la via piblica.

Esto. gracias al uso de un aplicative “tecnologico,
innovador, amigable y de coste accesible” que
generard una comuridad virtual donde se ird
alimentando (a través de sus reportes) de

informacion valiosa para ellos mismos.

mantensr a nuestros
actores clave. se
centrard en campafias
de marketing digital,
mejora continua de la
aplicacion mediante la
inclusién de rutas
seguras v la
colaboracion activa de
los usuaries para el

por uso de energia eléctrica,
va que el usuario debe cargar
=0 celolar para el nse de la
aplicacion. Y los

base de datos para ofrecer rutas
seguras a los clisntes.

Asegurar el uso permanente de la

fin de cuidar la reputacion del
aplicativo.

Cuidado reputacional /veracidad

celular o laptops generan un efecto negativo.

El impacto ambiental negative por uso de
combustible para las patrullas de vigilancia.

wvia publica. fortalecimiento de la
comunidad.
Servicios ecologicos Actividades Gobernanza Destruccion del Valor Canales
El servicio genera perjuicio  (Mantenimiento y actualizacion dela |Evaluacion de proveedores con el |[El uso de enerpia eléctrica para tener conectado el |Redes sociales v

anuncios en Google.

Asimizmo, la entrega de
la aplicacion serd a

usuarios que requieren del
servicio de seguridad. Los
cuales nos enfocamos en
encontralos en la
comunidad de SJL por ser
el distrito con mds cifras de
asalto en Lima.

Tambien, la Municipalidad
v Comisarias del distrito
son entidades que
aportarin a la causa.

Asimizmo, la participacion
de 1a Policia v Serenazgo o
Empresas (Inversionistas)

que deseen sumarse.

Alberga una variada mezcla de grupos omicos. Los conforman pequeiios comercios o emprendimientos locales, pero persisten desafios como la pobreza, inseguridad ciudadana v la
informalidad laboral.
Existencias biofisicas Procesos Yalor Personas Actores del ecosistema
No aplica Recursos Alianzas Co - creacidn del valor Relaciones Actores Claves
Equipe técnico de ingenieros para Comunidad de SJL. la cual Mostrar rutas seguras para teda persona que Para cultivar v Nuestros clientes son los  |El modelo de negocio le pedria

interesar a cualquier ciudadano
expuesto a inseguridad.

Asimismo a: Municipalidades,
Gobiernos Regionales v Empresas.

También, a entidades que trabajan
efl conjunte para abordar la
seguridad en Lima. P.gj. Policia
Macional del Pera, Minizterio del
Interior, Ministerio Pablico, entre
otros.

Mecesidades

Las necesidades mds importantes
de los acteres ¥ que este negocio
trata de satisfacer es disminuir la
inseguridad en la via piblica, v
aportar en su tranguilidad al

colaboradores deben usar  |aplicacion. de informacion brindada por el traves de Play Store transitar.
sus laptops. Sin embargo, el aplicativo. Un puesto que se podria destruir seria el de para equipos Android ¥
flujo de beneficios que Implementar un plan de marketing vigilancia. Apple Store para
brinda a 1a sociedad al con enfoque primerdial de canal eqUipos con sistema
brindar mads segunidad es digital, y ofrecerle (en menor medida) Dizminuirr &l negocio de empresas como: Verisure, |operativo 108,
SUpETIoL. de forma presencial durante o Seguritas Perd.
activaciones en empresas del distrito.
Costos Metas Beneficios

3e considera como gastos fijos el personal administrative ¥ como
gastos variables, las comisiones para fuerza de ventas, entre otros
como publicidad fisica v virtual, junto a [a inversion inicial y
desarrollo de la aplicacién de seguridad.

Educar sobre la importancia de 1a seguridad cindadana mediante los reportes de

incidentes.

Beduccidn de la inseguridad cindadana junto a la colaboracion de stakeholders.

En lo ambiental, se aportara en evitar reponer pertenencias de los cindadanos. Ello,
generara un impacto economico positivo, dado que no tendran que realizar gastos.
Asimismo, en lo social se buscara crear una comunidad de apoyo que trabaje con el
mismo proposito de combatir 1a inseguridad que atraviesan.

RESULTADO

Nota. Elaboracion propia.
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En cuanto al calculo de los beneficios sociales, se consideraron los siguientes dos criterios:

Primer criterio

Personas que han sufrido algin hecho delictivo en el distrito de SJL y han sido afectadas
fisicamente por causa del robo (23.1%), informacién obtenida por INEI, y como consecuencia el
porcentaje de ciudadanos que han necesitado de atencion médica (7.9%), cuyo gasto fue
directamente solventado por ellos mismos, debido a que no contaban con un seguro de salud.
Considerando este escenario, estimamos el tiempo y gasto promedio que conlleva a una atencion,
medicamentos y movilidad, y este monto ascenderia a S/240.00 por persona afectada. Para mayor
detalle, mostramos el andlisis mensual del primer afio. Ver tabla 28. Adicional a ello, hemos
considerado un descanso medico promedio de 7 dias calendario y el costo por dia de S/34.16, esto
en base al sueldo minimo vital de S/1,025.00 (Plataforma digital Unica del Estado Peruano ,2020)

que dejaria de percibir el agraviado, generando un valor tiempo ahorrado de S/239.12.

Segundo criterio

Personas que sufrieron el robo de sus pertenencias, considerando los gastos y tiempo que
les tomaria realizar el tramitar el duplicado de su documento de identidad en la Reniec.
Considerando el costo por duplicado de documento de identidad es de 24.00. Segun el Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC) 2023, se generd un gasto total de S/41.10 por persona

para realizar las gestiones correspondientes. Para mas informacién ver tabla 29.

En cuanto al calculo de los costos sociales, se consideraron los siguientes dos criterios:
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Primer criterio

Costo social es el gasto de energia que implica el uso de nuestro aplicativo al momento de
su ejecucion. Un smartphone necesita una potencia entre 5 watts a 10 watts. Lo cual generaria un
costo de S/0.0135 por min. Si consideramos que el tiempo promedio para revisar el aplicativo sera
de 4 minutos, esto generara un costo de S/ 0.05 por persona al dia. Para mayor detalle ver Tabla

30.

Segundo criterio

Costo social por la emisién de CO2 debido al empleo de las 13 laptops que usara el
personal administrativo y de ventas en nuestro modelo de negocio. Se considerd las horas de
conexion de su jornada laboral. Plataforma digital Unica del Estado Peruano, encontrd que por cada
hora de uso de una laptop se emite 720 gramos de CO2 y el precio social del carbono asciende a
US$ 7.70 por tonelada. (2020). Ver Tabla 31.

Teniendo en cuenta los beneficios y costos que resultan de nuestro modelo de negocio, se
considero la tasa social de descuento del 8% establecida por el (MEF), se obtuvo el VANS de

US$1,482,656.04 el cual se muestra a continuacion:
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Tabla 31

Flujos de beneficios y costos (proyeccién por afio)

Total beneficio afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5

Total ahorro caso 1 s/ 4944523 | S/ 997,530.24 880/0’0 4700 S/ 1,090,983.36 | S/ 903,804.06
Total ahorro caso 2 S/ 445,414.94 | S/ 779,038.70 54/5’149.15 S/ 912,191.16 | S/ 747,504.28
;;’2';‘3?;;; dirr‘]‘;a' S/ 494,860.17 | S/ 1,776,568.94 fé R S/ 200317452 | S/ 1,651,308.34
Total Gasto afo 1 afno 2 afo 3 afio 4 afo 5

Total costo caso 1 35’47 A0 63’213.05 131/, 143,68 S| 1749859 | S/ 21,914.06
Total costo caso 2 28‘437. 15 2?437.15 2%437'15 S/ 2,737.15 | S/ 2,737.15
;O:?Jdcgégsnual pare 68,é11.75 98,250.20 1521/,180.83 o dimeh |8 e

BS =494,860.17 + 1,776,568.84 + 1,345,197.07 + 2,003,174.52 + 1,654,308.3

CS =6,511.75 + 9,250.20 + 14,180.83 + 20,235.74 + 24,651.22

488348.41 = 1767318.74 . 1331016.24 1982938.77+1626657.12
(1.08)1 (1.08)2 (1.08)3 (1.08)% (1.08)°

VANS =

488348.41 1767318.74 1331016.24 1982938.77 + 1626657.12
1.080 1.166 1.260 1.360 1.469

VANS =
VANS = 452,174.45 + 1,515,710.75 + 1,056,362.10 + 1,458,043.21+ 1,107,322.75

VANS soles: 5,589,613.26 VANS dolares: 1,482,656.04

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 32

Beneficios Sociales (BS) -1er criterio

Distrito: San Juan de Lurigancho
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Criterio 1: Estimacion del costo
ahorrado por atencién médica frente a

un robo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Personas que han sufrido un de algdn 4,582 4582 4582 4582 4582 4582 4582 4582 4582 4582 4582 4582
hecho delictivo en SJL
Personas afectadas fisicamente por un 1,058 1,08 1,058 1058 1058 1,058 1,058 1,058 1,058 1058 1058 1,058
robo en SJL (23.1%)
Personas que han requerido de atencion
médica (69%) 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275
Personas que pagan de su bolsillo la 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
atencion médica (7.9%)
Costo promedio de una atencién médica ~ S/70.00  S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00
. s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Costo de medicamentos $/10000 15000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000  100.00
g%svtﬁiggéras'ado por emergencia - $/1500 S/1500 S/1500 S/1500 S/1500 S/15.00 S/15.00 S/15.00 S/15.00 S/15.00 S/15.00 S/15.00
Valor del costo ahorrado (2) s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
401796  4,017.96 4,017.96 4,017.96 4,017.96 4,017.96 4,017.96 4,017.96 4,017.96 4,017.96 4,017.96 4,017.96
Duracion de recuperacion médica (dias) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Costo dia de trabajo en base al sueldo S/34.16  S/34.16 S/34.16 S/34.16 S/34.16 S/34.16 S/34.16 S/34.16 S/34.16 S/34.16 S/34.16 S/34.16
minimo 1025.00 (mes)
. s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Valor del tiempo ahorrado (b) S/10248 10548 10248 10248 10248 10248 10248 10248 10248 10248 10248  102.48
Valor total de los beneficios sociales S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
(a+h) 412044 412044 412044 412044 412044 412044 412044 412044 412044 412044 412044 412044

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 33

Beneficios Sociales (BS) -2do criterio

Criterio 2: Estimacion del costo ahorrado
por el robo de las pertenencias del

ciudadano

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Personas que han sufrido un de algdn hecho ¢, 4582 4582 4582 4582 4582 4582 4582 4582 4582 4582 4,582
delictivo en SJL
Personas que sufren el robo de sus
ertenoncias (65.796) 3,010 3,010 3,010 3,010 3,010 3,010 3,010 3,010 3,010 3,010 3,010 3,010
Personas que sufren el robo de sus
documentos de identidad/brevetes/tarjetas 903 903 903 903 903 903 903 903 903 903 903 903
(30%)
g‘,’\ffo para solicitar duplicado documentario g, g 572400 /2400 /2400 /2400 S/2400 S/2400 S/2400 S/2400 S/2400 S/24.00 S/ 24.00

Costo de tiempo en base a 1 dia de trabajo
con un sueldo minimo (S/1025)

Costo total de tramite para duplicado de
DNI+ incluyendo el tiempo

S/17.10 S/17.10 S/17.10 S/17.10 S/17.10 S/17.10 S/17.10 S/17.10 S/17.10 S/17.10 S/17.10 S/17.10

S/41.10 S/41.10 S/41.10 S/41.10 S/4110 S/41.10 S/41.10 S/41.10 S/41.10 S/4110 S/41.10 S/41.10

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Valor del tiempo ahorrado 37,117.91 37,117.91 37,117.91 37,117.91 37,117.91 37,117.91 37,117.91 37,117.91 37,117.91 37,117.91 37,117.91 37,117.91

Nota. Elaboracion propia.

Consideraciones:

-Personas que hayan sufrido algn hecho delictivo y que a su vez han sido agredidos fisicamente y que como consecuencia debieron
de acercarse a un hospital.

-Costo de traslados, atencion medica y dias de inhabilitacion por esta agresion

-Personas afectadas por el robo de sus pertenencias y el costo que incurririan por gestionar el duplicado de su documento de identidad.
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Tabla 34

Costo Social (CS)- 1er criterio

Distrito: San Juan de Lurigancho

Criterio 1: Costo de energia consumido

por el uso del aplicativo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Personas residentes del distrito de SJL 582,544 582,544 582,544 582544 582544 582544 582,544 582,544 582,544 582,544 582,544 582,544
Personas que probablemente usen nuestro ¢ g, 5825 5825 585 585 585 585 585 585 585 585 5825
aplicativo (1%)

gasto de bateria por el uso del aplicativo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

(min)
costo por minuto de carga de celular (min)  S/0.0135  S/0.0135 S/0.0135 S/0.0135 S/0.0135 S/0.0135 S/0.0135 S/0.0135 S/0.0135 S/0.0135 S/0.0135 S/0.0135

Valor del costo generado (a) S/31455  S/31455 S/31455 S/31455 S/31455 S/31455 S/31455 S/314.55 S/314.55 S/314.55 S/314.55 S/314.55
Nota. Elaboracion propia.

Tabla 35

Costo Social (CS)- 2do criterio

Criterio 2: Emisién de CO2 por el uso de

laptops 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
E%rf‘;’;‘sawr‘;z;:gtr’:ﬁa‘;on el uso de las 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
horas de trabajo (9 administrativo) 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
horas de trabajo (3 sistemas) 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
horas de trabajo (1contabilidad) 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
horas mensuales (L-D) 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880
Horas totales por afio por todo el personal 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560

Valor del gramo de emision de CO2 0.00003 0.00003  0.00003 0.00003 0.00003 0.00003 0.00003 0.00003 0.00003 0.00003 0.00003 0.00003
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Emisiones de CO2 (gr/h) por laptop 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720
Valor del costo generado (b) S/228.10 S/228.10 S/228.10 S/228.10 S/228.10 S/228.10 S/228.10 S/228.10 S/228.10 S/228.10 S/228.10 S/228.10

Valor total de los beneficios sociales

(a+b) S/ 542.65 S/ 542.65 S/542.65 S/542.65 S/542.65 S/542.65 S/542.65 S/542.65 S/542.65 S/542.65 S/542.65 S/542.65

Nota. Elaboracion propia.

Consideraciones:

-Gasto de bateria que incurriria el usuario al visualizar o reportar en nuestro aplicativo.

-Costo generados por la recarga de bateria de su equipo movil.

- Emisidn de CO2 y gasto el cual fue estimado en base al costo por gramo del carbono, lo cual se generaria por el uso de las laptops

del personal que laborara en nuestra empresa.
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Capitulo VI11. Decision e Implementacion

En este capitulo, definiremos los periodos y etapas cruciales para la ejecucion de nuestro
aplicativo de seguridad ciudadana “Comunidad Segura”. Ademas, consolidaremos las estrategias
de accidn para cada fase y sefialaremos los encargados de los diferentes departamentos de la
compafiia. Planeamos emplear un organigrama corporativo y también un esquema de Gantt para

asegurar el control y monitoreo de las actividades especificas en los plazos predefinidos.

8.1. Plan de Implementacién y Equipo de Trabajo

Nuestro aplicativo maévil de seguridad Comunidad Segura seguird un plan de
implementacion de seis fases. La fase uno, denominada 'Preparacion y Evaluacion de Recursos', se
centrard en asegurar la inversion necesaria para el proyecto. Esta etapa también contempla una
exhaustiva revision de los recursos disponibles y la optimizacion de la estructura financiera. La
fase dos, 'Constitucion de la Empresa’, tendra como objetivo establecer los cimientos legales y
administrativos de Comunidad Segura. Esto abarcara desde la reserva del nombre hasta la
inscripcion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y la obtencion de las licencias de
funcionamiento requeridas. La tercera fase, se enfocara en el arranque real del proyecto. Durante
esta fase llamada 'Inicio del Proyecto', se materializaran todas las adquisiciones y recursos
tangibles necesarios para poner en marcha nuestro aplicativo de seguridad ciudadana. La cuarta
fase, 'Desarrollo del Proyecto’, sera un paso crucial en la constitucion de nuestro equipo humano.
Nos dedicaremos a la seleccion y capacitacion del personal, asegurandonos de que estén
plenamente preparados para brindar el servicio de manera efectiva. En la quinta fase 'Operaciones
y Publicidad', nuestra atencidn se centrara en la implementacion del aplicativo Comunidad Segura.

Buscaremos y seleccionaremos a una empresa de desarrollo que se encargue de configurar los
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servidores. A medida que avanzamos, se realizaran pruebas integrales para garantizar el
funcionamiento del aplicativo antes de entrar en operacion. La semana final de esta fase estara
dedicada a la promocion mediante publicidad activa en medios digitales. Por ultimo, en la sexta
fase, 'Lanzamiento del Aplicativo', estaremos oficialmente listos para habilitar la descarga en las
plataformas de Play Store y iOS Store. Con todos los elementos en su lugar y las pruebas
completadas con éxito, daremos la bienvenida a los usuarios en octubre de 2024. Las seis fases de
implementacién del modelo de negocio se muestran en el diagrama de GANTT. Ver figura 13.
Nuestra organizacion de “Comunidad Segura” estard conformada por cuatro socios que
comparten la misma jerarquia en la toma de decisiones. Sin embargo, cada uno realizara diferentes
funciones dentro de la organizacion. Geraldine Alvarado asumira la Gerencia General de la
empresa, Sandra Salazar tendra a su cargo la Gerencia de Operaciones, Linda Diaz asumira la
Gerencia Comercial y finalmente, Juan Carlos Espejo asumira la Gerencia de Finanzas. Nuestra
empresa tendra un encargado de recursos humanos, encargado de sistemas, un encargado de
marketing, un gestor legal y un encargado de contabilidad temporal, ademas tendremos 3 gestores
comerciales. Ver Figura 12.
Figura 12

’

Organigrama de “Comunidad Segura’

eeeeeeeeeeeee

Gestor Legal ———— Encargado de
temporal RRHH

Juan Carlos Espejo Sandra Salazar Linda Diaz
Gerencia de Finanzas Gerencia de Operacienes Gerencia Comercial

1! 1

Encargado de Contabilidad
temporal

[ 2 Encargados de Sisternas ] Encargado de Marketing ]

3 Gestores Comerciales ]

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 13

Diagrama de Gantt

Actividad Responsable Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 | May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Dect-24
#1 |32 |33 |84 |35 |36 | 5T |§6 (59 (310 311|312 315 14| 315 16| S17| 316 [ 513 (320|321 | 322 (52F( 324 | 325 | 326|527 (325|329 | 330|331 (332 | 333 | T34 | 335 [ 336|337 | +36| 333

lera Fase: Preliminar Inversion y revision de recursos
Gestion de documentacion del plan estratégica y el modelo de negosio LO.
Dlefinir puestos administrativos y gerencia GA.
Anélisis de recursos y aparte de capital 55,
Gestion de la creacion de la empresa JE.
2da Fase: Constitucion de la empresa
Seleccidn y reserva de nombre LO,GA., 55 ,JE.
Elaboracidn del acta constitutiva GESTORLEGAL
Abono del capital y bienes LO,GA. 55 ,JE.
Elaboracicn e inseripeion de la escritura piblica en registros plblicos LD, GA, SS.JE.
Inseripeidn del Fus GESTOR LEGAL
Gestidn de |a Licencia de Funcionamisnta GESTOR LEGAL
3era Fase: Inicio del progecto
Eilzqueda y contratacion del disefiadar del aplicativa LD
Elabaracidn del fer pratatipa TERCERD
Realizacion de pruebasi error del fer disefio LO.
Biisqueda y contratacion del servicio para los cargos de las membresi as| GA.
Adquizicidn de routers 55.
Adquizicidn de Google Analytics! Google Tag Manager! CRM 55,
Adguisicion de 13 licencias de MO 55,
Bilzqueda y contratacion de servicios en la nube JE.
Elabaracidn del 2do pratatipa TERCERD
Realizacidn de pruebasi errar del 2do disefio LO.
Generacion de campafia deiintriga en redes MARKETING
Entreviztas del perzonal de venta FRHH
Seleccidn y contratacion del perzonal Post venta [Soporte al clients) FRHH
Contratacion de software contable JE.
4ta Fase: Desarrollo del proyecto
Capacitacidn de uso al personal interna LO.GA.55.JE.
Capacitacidn de uso del aplicative a la comunidad GA.
Sequimiento de desarrollo de prusbas GA.
Evaluacidn de desempefio del aplicativa JE.
Prugbas de rapidez de carga en lanube 55,
Pruebas de respuesta alos contactos sequros 55,
5ta Fase: Operaciones y publicidad
Elabaracidn de banner ! valantes para campafias presenciales 55,
Campafia de marketing en redes 1Campafia de intriga MARKETING
Wisita y capacitacion en diferentes comunidades ya creadas del distrito EQLYEMTAS
Implementar procesos de seguridad SISTEMAS
Configuracitn de servidores SISTEMAS
Gta Fase: Lanzamiento del aplicativo
Lanzamiento del aplicativo por distrito LO.GA,55.JE. | | | |

Nota. El cuadro muestra el detalle de las fases y la nomenclatura de las referencias de las responsabilidades son: Linda Diaz (LD), Geraldine

Alvarado (GA), Juan Espejo (JE) y Sandra Salazar (SS).
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8.2 Conclusiones

Se concluy6 como equipo que nuestro modelo de negocio de “Comunidad Segura” es un
servicio que resulta necesario para la ciudadania. Esto ultimo debido a las altas cifras de
inseguridad evidenciadas en el distrito de SJL, donde realizamos el estudio, como en otros
distritos.

El servicio de seguridad que ofrecemos permitird empoderar al ciudadano y ser parte de
la solucion del problema. Esto gracias al informe de sus reportes y denuncias, lo cual aportara a
construir lugares mas seguros para las actuales y futuras generaciones.

La investigacion revel6 que las instituciones de seguridad requieren de mayor apoyo para
combatir con el problema de la inseguridad descrito en el presente trabajo. Por ello, el modelo de
negocio busca ser apoyo y herramienta directa en temas de prevencion de actos ilicitos. Asi
como, fomentar la participacion ciudadana para generar una comunidad de apoyo.

Reconocemos que no es posible eliminar la inseguridad ciudadana por las limitaciones de
la realidad nacional, la educacion y otras variables. Sin embargo, es posible buscar su
disminucion con enfoques de seguridad, como la iniciativa “Comunidad Segura”, que
proponemos.

Por ultimo, confirmamos que, gracias a los datos recolectados y supuestos, asi como, la
evaluacion de todos los bloques del modelo de negocio, nuestra propuesta es deseable, factible,
viable y socialmente responsable. Los datos obtenidos en el VANF fueron de US$1,071,771y
VANS US$1,482,656.04. De este modo, se cumplio con los objetivos planteados al inicio del

trabajo.
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8.3. Recomendaciones

La tecnologia es pieza fundamental para el servicio propuesto. Por tanto, se sugiere
mantener actualizadas las versiones de la aplicacion y realizar mejoras de acuerdo con las
necesidades recolectadas de los ciudadanos.

Se recomienda establecer alianzas con instituciones que estén dispuestas a sumarse a la
causa de combatir la inseguridad ciudadana. Asimismo, ampliar el usuario final para que se
contemplen a empresas como clientes, y de esta manera, puedan usar el aplicativo y facilitarlo a
sus propios clientes internos.

Debido al impacto positivo que genera el modelo de negocio propuesto, se aconseja
continuar con el mismo luego de los cinco afios iniciales. Para ello, sera esencial llevar a cabo
revisiones anuales a fin de contemplar cambios que se vayan dando en el camino.

Finalmente, se propone difundir los logros del aplicativo mediante canales virtuales para

aumentar su visibilidad y hacerlo mas conocido.
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Apéndices
Apéndice A -Definicion del problema y datos de aplicativos

Figura Al

Sistema de Denuncias Policiales-SIDPOL

Perd: Denuncias por comision de delitos
Trimestre: 2019 - 2021 y Enero - Mayo 2022

( Total 2019: 446 508 ] [ Total 2020- 320 819
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Nota. Reproducida de denuncias por comision de delitos registradas en el sistema de denuncias —~SIDPOL, INEI,

2022
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(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3767558/Estad%C3%ADsticas%20de%20Criminalidad%2C%20Se

guridad%20Ciudadana%20y%20Violencia.%20Abril%20-%20Junio%202022.pdf).

Figura A2
Porcentaje de poblacién que no se siente segura al caminar por su zona de residencia.

Grafico M= 4.9
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Nota. Reproducida de INEI, 2021

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1850/cap04.pdf).
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Figura A3

Perspectiva de crecimiento del nimero de usuarios y dispositivos méviles en el mundo.

Perspectivas de crecimiento del nOmero usuarios y dispositivos méviles en el mundo 2020-2025
En miles de millones

18,2

Usuarios méviles en

168
159
149 todo el munda

Dispositives méviles
rotales

Dispositivos méviles
por ussario

7 ra ra

Fuente: Grafico elaborado por ditrendia a partir de datos de The Radicati Group

Nota. Reproducida de Ditrendia,2022 (Resumen y conclusiones del Informe Mobile 2022 Espafia vy el

Mundo (ditrendia.es)

Figura A4

Comunicacion telefonica con fundador del aplicativo Reach

a

.D

GERALDINE MARLYN FATIMAALVARADO VIDAL <3
para SOL, LINDA, je.espejo, AZOZITS60 »

Estimada profesora Sol, buenas noches.
De acuerdo con lo conversado en ka clase del sabado, agradeceremos mucho si puede brindarnos el contacto de Moises Salazar Vila, creador de Reach SOS.

Saludos,

Equipc 6
Mba 173 A

SOL SANGUINETTI CORDERQ <ssenguinettiSpucp.edu.pe un, 24 abr, 21
para mi, LINDA, jc.espejo, A20217660 +

Estimados Geraldine y equipo

Les aicanzo el teléfono Gue tengo de Moisés:
51945442 432

Tengan en cuenta que no lo he usado desde el 2017
Pueden indicarle quien soy, no Crea que me recuerde. Perc le dicen que lo conoci en &l Grupo HWBSW Per(, del cual me refiré porque tuve una pésima experiencia. Goma le comenté a (

buvo una muy buena

Espero que sea su celular y que se logren comunicar con él. e cuentan
Saludos cordiales,

Sal

GERALDINE MARLYN FATIMA ALVARADO VIDAL < wBpucy. edu.pe: lun, 24 abr, 21:488
F L. LINDA, jeespein, AZOZITES0 »

Nuchisimas gracias, l2 mantenemos al tanto.
Saludos,
Equipo 6 MBA 173 A

Nota. Se muestra comunicacién por correo electronico con la profesora Sol Sanguinetti, quien nos facilita el

teléfono de Moisés Salazar, fundador de la aplicacion Reach. También, se muestra conversacion telefénica que se

tiene con él.


https://mktefa.ditrendia.es/blog/resumen-y-conclusiones-del-informe-ditrendia-mobile-2022#:~:text=Los%20usuarios%20dedican%20ya%204%2C8%20horas%20diarias%20a,m%C3%B3viles%20lo%20que%20supone%201.752%20horas%20al%20a%C3%B1o.
https://mktefa.ditrendia.es/blog/resumen-y-conclusiones-del-informe-ditrendia-mobile-2022#:~:text=Los%20usuarios%20dedican%20ya%204%2C8%20horas%20diarias%20a,m%C3%B3viles%20lo%20que%20supone%201.752%20horas%20al%20a%C3%B1o.

Figura A5

Denuncias por comision de delitos segun distrito.

GRAFICO N2 1.3

Lima Metropolitana: Denuncias por comision de delitos, segun distrito

Abril - Mayo, 2022
Total: 40837

San Juan de Luriganche |l 4 942
Lma (I 3 298
Ccomas [0 2407
L 1)
Les Olives |0 2046
Santiago de Surco |20 1988
San Martin de Porres (I 1978
Vila Maria del Triunio (220 1 815
Independencia | 1541
San Juan de Mirafiores (0 1524
Carabaylle 0 1420
Chomiles 500 1 349
Villa El Sabvador |0 1306
El Agusting |0 1148
La Vicloria (250 1075
Puents Pisdra [0 1058
Rimac (=0 964
Mirafiores (D) 808
Santa Anita (50 648
Lurigancho |0 587
Surquile |50 577
Brena (£ 523
San Borja (G 513
Jesis Maria (£ 505
Pueblo Libre |0 467
Lince |0 450
Lurin D 435
La Molina |0 431
San Miguet D 383
Bamanco | 386
Magdalena del Mar | 330
Ancon |0 319
San ksidro (D 315
Pachacamac (@) 207
San Luis | 270
Chacacays @ 170
Santa Rosa |0 100
Cieneguila @ 96
San Bancio | 90
Pucusana | B8
Punta Hermosa (@ 70
PuntaNegra |8 25
Santa Maria del Mar |0 5

Fuente: Ministerio del Interior - Sistema de Denuncias Policiales-SIDPOL.

Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Nota. La imagen muestra los 5 distritos mas peligrosos de Lima. Ministerio del Interior de

Denuncias policias.
Tabla A6

Matriz de competencia

. Efectividad
. . . . Calidad de la . I\," aden Confianza en
Aplicativo de Seguridad Precio Aceptacion e s Situaciones de
Aplicacion . la Marca
Emergencia

Reach Bajo Alta Alta Alta Alta
505 Alto al Crimen Bajo Media Media Media Media
Sepuridad Ciudadana APP Bajo Alta Media Alta Media
Data crime Bajo Baja Baja Baja Baja

Nota. Elaboracion propia.

96



97

Apéndice B — Levantamiento de informacion del usuario
Imagen B1

Guion - Consultas realizadas para mapa de usuario

Consultas para lienzo de nsuario

Somos estudiantes de Posgrado en Centrum v estamos trabajando en el provecto o, mejor dicho,
problema social relavante, de los ciudadanss del distrito de San Juan de Lurigancho; sin embargo,
el objetive de estz entrevista sera conocerte v de antemano, agradecemos el tfiempo que mos
brindas.

Objetive: conocer mas al usuane v actividades que realiza

1. Bio
;Cual ex tu nombre, edad, distrito de rezidencia, sexo, estado civil v ocupacion?
podrias compartimos ;cugles son tus metas o anhelos que deseas lograr?

Sustento: Identificar datos basicos para segmentar al usuario.

2. Actividades

Por favor, cuéntanes, ;cuél es tu muting diaria o actividades que haces en tu diz a dia desde que
despiertas?

jirabajas presencial o remoto?

jroudntas horas al dia aproximadamente?

;haces deporte, estudias o tienes alguma aficidn?

Juszs internet?

jouentas con un celular smartphone?

Sustento: Feconocer costumbres del usuario v a lo que le da mayor valor o relevancia. P g). sus
actividades diarizs e identificar cudnto tiempo se encuentra fuers de su hogar.

3. Creencias

Fezpecto a la vida en general, sea en un aspecto terrenal o abstracto, jen qué si crees v en qué no”,
iestudiaste en un colegio laico o tzl vez en uno religiosa?

jeres crevents o seguidor de alouna 1declogia?

Jpodrias dames algin gjemplo sobre lo que consideras un modelo a segwir respecte a tenar una
vida en equilibrio?

Sustento: Conocer rarones que mfluyen en las decisiones u opiniones del usuario, con ello,
podriamos proyectar cual seria su posible reaceidn ante un evento.



4. Problemas

Sabemos que las sizuientes preguntas son mds de caracter personal v te aseguramos guardar total
confidencialidad.

ipuedes mencionamos cudles son las principales preocupaciones, frustraciones o inguistudes que
te afligen en el dia a dia ?, ¥ ;por qué consideras que de resolverlas o ne, tendrias menos, igual o
mayores problemas?

Sustento: Determinar lo que desea o es valioso resolver para el usuario, asi como, el problema
social con el cual se 1dentifican en su dia a dia.

5. Familia

MNos gustaria conocerte un poco mds v ya casl nos acercamos 2l final de la entrevista.
ipor favor, cuéntanes cémo ze conforms tu drbel genealdgico?

;de dénde son tus padres?

;tienes hijos, hermanos v/o sobrinos?

soue tal es larelacion con ellos?

i Con quien vives?

ien qué distritos se encuentra tu entorme familiar?

;en donde suelen interactuar?

joon qué frecuencia o cada cudnts?

;celebran fechas especiales?

quizd ;tengan algunz manera particular de compartir esas fechas?

;Como describirias las fortalezas de tu familia?

ipodrias describimos cimo es la personalidad de tus familiares?, ;alegre o un poco mis
mirovertida?

;Bueles salir a pasear solo, acompatiado o en familia?, ;lo haces regulammente?

jen qué momento del dia prefieres o prefieran zalir, en la mafiana tarde o de noche?

Sustento: Detallar el origen, historia v entornoe familiar del usuario, asi como, su relacion con los
mizmos. Intentar conocer a la persona dentro de su esfera afectiva y poder conectar para tener una
enfrevista mas fluida. También, conocer qué tan sepmdo sale, los horarios que susle usar, asi
determinar su exposicion ante posibles incidentes.

6. Circulo Social

;g gustos o preferencias consideras que compartss en comiin con tus amistades?
;podrias damos ejemplos de caracteristicas o simlitudes que consideras comparte tu grupo social?
o, jcdmo podrian ser identificados?

Sustento: Mecanismos para llegar al usuario real v con quiénes mas podria compartic/ransmitir
Intereses en comun.
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Imagen B2

Guion -Consultas realizadas para mapa de experiencia de usuario

Consultas para mapa de usnario

Después de la primerz entrevista que hemos tenidoe v de conocerte. Nos gustaria saber qué opinas
zobre la inseguridad en SJL.

Por favor, coméntanos alouna experiencia de robo que hayas temido -luego de tu jornada laboral o
final del dia-, ez decir, de noche v que hayz zido mientraz caminabas en 1z via piblica de tu

distrite con destino a to casa.

ite percataste que te iban a robar?

Jgué te robaron?

jrcdmo ze te acercaron?

[gué pensaste v sentiste en ese momento?

ite agredieron fisicamente?

[aué acclones tomaste?

Joué hubieras querido hacer en ese momento?

;sentiste apoyo por parte de los demads, por ejemplo, de las autoridades?
jcudnto tiempo te duraron 2sos sentimientos?

jedmo exa situacion generd un cambio en ti7?

irepercutid o mfluyd en tus siguientes decisiones o acciones?
jsientes que hay manera de evitar estas situaciones?

Por gjemplo, jrealizar denuncias policiales por robo al paso?



Imagen B2

Lienzos de ciudadanos de San Juan de Lurigancho

1.

Lienzo Meta Nadia M.

100

Comparte opiniones similares con

ULC SOTIAL: Mescaner oo o8

BIC: MorC0ose 3l noman, sl meo Gonde

sus amigas de moda.

Hacen videollamadas, se

carteras.

comparten enlaces de ropa y

[rircate de vt y ol cawe =
[t o0 WUN. Caten o S (FUNS.
e e vover, Tt

No tiene hijos,
tienes planes a
posterior.

Se reune con su
familia 2 veces
por afo.

8:&

wam, rasges fe personietat o b Eon sene

Persona extrovertida

Mujer de 30 afios, casada sin hijos
Vive en SJL, desde siempre.

Trabajadora en software contable

Le aqueja las deudas
por sus préstamos-
econémicas

La delincuencia por su
distrito, le da temor
salir de noche.
Comenta acerca de
experiencias negativas.

de e uea e 8wz

Le motiva poder crear su propia
empresa contable

Agrandar la familia

CREENGIAS: Wwenesy o af o
© Qut re g tare, ciee 15 petca,
Cadl 52 s methacion o1 O Wi @

Moo e s o
wtvdins g realn o0 e o o da
s S w8 DIERETOCS o

Trabaja de 9 a 10horas
con 1 hora de almuerzo

de lunes a viernes
Hace algo de ejercicio
Ve tv

Sin hobbies juego de
computadora

J

Nota. Elaboracion propia.

2. Lienzo Meta de Javier F.

Su principal circulo de
amigos son companeros de
trabajo, donde conoce a
muchas personas por su
antigliedad laboral; la
mayoria no son padres, por
lo que, les gusta salir mucho
a divertirse.

i Vive en un edificio
familiar con sus papés
y dos hermanas. El es

BOTRAL: Memoaier oo o8
T e armstarie y S Cae
eI O e, CEb R S (F—
P res——————

el mayor y su familia es
cercana: suelen i da
paseo al Jockey Plaza
¥ no quedarse en su
distrito. Su hija vive en
San Borja con su
mama pero |a ve todos
los dias para llevaria al
colegio.

Le preocupa que le
suceda algo a su hija.
Las noticias que se ven
no lo dejan tranquilo y
lo aturden, por ello
suele llevar a su hija a
lugares privados y mas
Seguros.

WIS Mo 3l e, sl e Sombs
v, rampe e pershad o W w e
D S S| TRCK.

-

Hombre de 35 afios.
Separado y con una hijs de & afes

Vive en SJL desde siempre

Estudia Administracian en la UPN

Trabaja hace 10 afos en Interbank
{modalidad hibrida)

Tiene comao metas lerminar sus estudios y
empezar yn neqocio progio

v,

Es catdlico. creyente en Dios. ello
Ie ha sido inculcado por sus
padres, quisnes suslen ir con
frecucncia @ la iglesia. Busca una

i as e ica v tratar a
todos cameo le gustaria gue lo
traten; asi como, transmitir valores.

s sealn a0 e o 8 e,

=

Lleva a su hija al
colegio, trabaja de L-V
8 hrs y luego estudia;
cuando tiene tiempo le
gusta pasario con su
hija, pero tambien ir al
cine y esta tratando de
ir mas seguido al
gimnasio o correr por
su salud.

~

P > Y
e AN

Nota. Elaboracidon propia.



3. Lienzo de Jorge Pinedo

101

Tiene poco amigos, porque se mudd
también han formado sus fam

5

convivencia)

matrimonios), mayormente amistades
tienen sus familias

Socializa mas con los amigos de su mujer (20 afios de

Comparten en las reuniones (cumpleaios, bautizos,

¥ SUS amigos

que también

. ™

4

Madre y padre (fallecido en el 2009) y su abuela {por pare de

medre} que ha fallecido hace poco tiemps o la edad de 105 afios
Tiene una hermana mayor ¥ un hermane menor de 25 wdios, Jorge

5 el segundo de los mes

Vive con su mujer ¥ sus tres hijos {una hija de 15 afios, un hije de

13 wfios y wne de 10 afies
Se comumica con su mamd mediante lamadas
Tiene espcios par conversar con su pargja v con sus hijos

familiar)

Trabaya ¥ estudia, siente que ¢l tiempo se va
muy ripide (profesionalmente y en la

MNecesila mas organizacion para poder

cumplir el tiempo que le dedica a la familia

Cuande tiene problemas en el trabajo,
proscEmas: Solicita apoyo a sus compaficros de labores

dr e e

Hombre de 41 afios
Conviviente

mecanico

familial

Tiene tres hijos (una hija de 15 afios, un
hijo de 13 afios y uno de 1 Oaiios)
Vive en San Juan de Lurigancho
Trabaja en una empresa como disefiador

Estudia ingenieria mecanica
Su meta es terminar la carrera para poder
tener una mejor calidad de vida (€l v su

Mol cemn Soede
B s e
P weeng i Tacx
e s e TR

(I

Es catolico porque sus padres asi le han
ensefado

Ha estudiado en un colegio nacional y
recibido la educacién religiosa que
normalmente ensefian

No es seguidor de ningin grupo religioso

CREEMNCMIS War sy ar ois 15
Gt el gptn tare, ol |5 peatica,

s wm me

Trabaja desde las 6:00 a.m. hasta las 4:15 po.
Le gusta leer

pasa Hempa con su familia

Estudia inglés de forma autedidacta

Realiza actividades relacionadas s sus estudios
de ingenieria mecanica

Sale en familia los fines de semana

e Cal s U MrEEREIE &Y 8 WL @l
: >
Nota. Elaboracion propia.
- L
4. Lienzo de Roque Valencia
~
Tiene pocos amigos, prefiere - IO Vewoonss of momars, siesh o donde ‘
adaptarse a su  entomo  social, Hombre de 32 afios, soltero ey f—
considera que sus gustos son poco Vive en San Juan de Lurigancho desde los ™™ |——

“estandar” (ver anime, mangas), es
dificil  encontrar  personas  que
compartan los mismos gustos.

De los pocos amigos que tiene,
los aprecia bastante y le gusta
tener esas diferencias para tener

6 anos.

industrial

Tiene dos hermanos por parte de su padre.
Tres hermanos de padre v madre (hermana
de 33 anos y hermano de 22 afos).
Trabaja en una empresa como ingeniero

temas nuevos de conversar,
i LY

T

Tiene como meta colegiarse CIP, tener
mas fuentes de ingreso de las que tiene

De parte del padre {fallecido} ne conoce a su familia,
orginal de Pune.

Tiene dos hermanos por parte de padre, viven en la
misma casa, pero en dite
Su madre es limedia, fue eriada por su tia en tingo Marig
Tiene poca relacion con sus tios, pero con su abuela,

He lleva hien con su mama y su hermano, no tiene
mucha confianza con su hermana, pero st se cuidan.

Se rednen los fines de semana para desayunar y
compartir. Con sus hermanos mayores se rednen poco.
Para navidad y afie nuevo si se redmen, sobre todo en la
casa de su abuela,

Su hermana es renegona, el su hermano y mamd son
alegres, son positivos.

Acpesar de sus diferencias son unidos.

nies pisos.

PROD.CMAD e rcomm
s A,
TRy S

L%

e

Le preocupa el hecho de
tener que trabajar, es un
poco pesado. Siente que
si deja de trabajar, pero
el dinero ayuda a estar
mejor, por eso el
considera que es
necesario tener otras
fuentes de ingreso para
no preocuparse por estar
dependiendo de una
empresa.

actualmente.

/

Mo Lot o b
mtvdsons g el a0 s o 8 g

=¥

Cree que 51 hay un creador, pero no eree
en las religiones,

Estudio en un colegio estatal mixto, con
educacion religiosa normal.

También tiene influencia del padre que

era ateo. El rezo no le va a dar de comer,

Su padre tuvo que trabajar mucho.
Mente, cuerpo, alma, procura mantener
su vida de la mejor manera y siempre

Se levanta a las 5:00 am., se alista
para ir al trabajo, desde las 6:15 am.
hasta las 4:30 p.m.
Llega a su casa a las 5:30 pm. y se
va al gimnasio hasta las 6:30 p.m.
Préctica disefio en 3D v descansa,
lee y a las diez de la noche se vaa
dormir.
Su hobby es la impresion en 3D

b= | (figuras vy piczas mecanicas)

Sale poco, sale solo, prefiere salir en

buscar el lado bueno de lo que pasa. b

la manana o en la tarde.

Nota. Elaboracién propia.
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5. Lienzo de Ckristopher Medrano

Pertenece a un club de motociclistas de alta
cilindrada, todos son de SJL

Pasion por manejar moto, sentir la adrenalina,
salen de viaje. Les gusta sentir el viento, la
lluvia, aventura.

Son un grupo solidario, se apoyan mutuamente

Sus padres s
Cerro de Pasco y la familia de su papi viven en Lima
Sus familiares

‘erro de Pasco. familia de su madre viven en

cn en diferentes distritos de Lima (Los Olivos,
Ate. Independencia)

Tiene buena relacion con sus abuclos, pricticamente s ha criado
con sus sbuelos y sus tios lo consideran como hermano

Se retimen en casa o en un kocal cerca de donde vive para celebrar
cumpleapos o matrimonios

Son muy alegr

v bastante unidos. se apoyan mutuamente

Se le complica el tema laboral, porque
empieza muy tempranc. Presién en el trabajo
¥ debe quedarse hasta tarde y aveces se
cruza con sus estudios.

Considera que su distrito de residencia no es
el més seguro,

Hombre de 30 afos

Soltero, hijo tnico

Vive con sus padres en el tercer piso en San Juan
de Lurigancho (por Metro de La Hacienda)
Trabaja en una empresa como disenador
mecanico

|[T

Estudia ingenieria mecanica
Su meta es terminar la carrera de ingenieria
mecanica

wAvdons g s e e dn & de
- me preseToes e

el trabajo a las 5:30 a.m. y su trabajo
desde las 6:30 a.m. hasta las 4:30 p.m._ y Jlega a

Cree en Dios, no cree en la iglesia su casa a las 6:00 p.m.
Ha estudiado en un colegio nacional y
recibido la educacion religiosa que
normalmente ensenan

No es seguidor de ningin grupo religioso

A veces se queda hasta las 8:00 pm., en su casa a
veces trabaja hasta las 10:00 p.m.

Juega fisthol, cerca de s cusa (domingos en la
mafiana)

Le gusta mancjar moto, forma parte de una
comunidad de motociclistas

Sale de noche con su moto {solo 0 con su
enamorada)

Seguir por el buen camino, su modelo o
seguir es Elon Musk

CREENCIS: Warcresy o e
Gt A gln Smrw e b oemetia,
ot a2 PG en o © W, o

Frar e y - )
Nota. Elaboracion propia.
L] - rd
6. Lienzo de Tania Pérez

Tiene pocas amistades, pero son desde N Socu, "".';’.':I::: Winjor de 46 afs ot wwmn onte = &
hace muchos afios (20 afos aprox.) SOMEDITE N 0N, RIS KN 543 WIS Casnda e —

W G vt T e st s | T
Tiene amigas con las que ha estudiado Son nneve bermanos, e la Gitima de los hermanos

portugués y comparte el gusto por la
musica de Brasil, les gusta viajar;
salen a pasear a visitar centros
comerciales.

P i

Padres v abuelos fallecidos, tiene dos hermanos en el extranjero y

WATINS en provineia,

Tiene 14 sobrises y siete sobrinos nictes, la mayoela son mayores
e edad.

WVive con su esposo, 1o tenen hijos.

Mantiene comunicacion con su familia, con sus hermanos que
viven en el extranjers es menos, pero se apoyan de la teenologis
para estar coneclados.

Se reimen en los cumpleadios v pars navidad,

Son un poco introvertidos, pero siempre estan pendientes die

Le preocupa el fema econdmico, esta viendo
un ascenso v aumento de salario, pero
todavia lo ve lejano,
El tema del dinere lo ve para su futuro
perque ya no es tan joven y le gustaria
mantener el estilo de vida que tiene
PRosLEMan Sciualmente.
Mm

Vive en San Juan de Lurigancha

Bachiller en Administracion de Empresas
Coondinadora de logistica en Bretel {San Dsidro)
Su meta s poder desarmollar una idea de negocio
para ser independiznte

ACTMIDADES:
Mo -

atdans g el a0 e c0 8 e
T IR S

Se levanta & las G:00 am.

Trahaja die manera presencial 4 dias v un dia
trabaja desde casa

Sale al trabajo a Las 7200 pom. hasta las 730 pan
Mo practica depories, pero procurs caminas
seguido {2km aprox.}

Le gusta hacer manualidades, en su tiempo de
acio ve Netflis

Los fines de semana procur salic con amiges ¥
con s esposy

Es agnostica (no afirma ni niega la existencia
de Dios, hasta que sea demostrable)

Respeta la religion y las creencias de las
personas.

Su madre s modelo a seguir porque ha sido
uma persona resiliente y fuerte.

CREENCIS: Wiy ar o e
Gt s g e, e |5 s,
Cal 5 B ORI &Y 5 Wl @

Nota. Elaboracién propia.



7. Lienzo Meta Elvis Vilchez

compaiieros de trabajo ¥ [y s wos. cues s s inms.
excompafieros, afinidad con e Sraeer vever, Th
el deporte y mantiene
contacto con ingenieros para

reforzar sus conocimientos.

Es huérfano desde los 3
aiios por el fado de su
mama. Sus abuelos son de
Apurimac, Ha crecido en
Villa Rica. Lo crio su padre
 tiene una hermana mayor.
Sus tios y familiares de su
parcia viven cerca o su

damicilio.

Trata de vivie en equilibrio. sin
embargo, le aquejen los problemas de
salud de su suegro.
¥ percibe delincuencia en las poches,

PAMILA: Msrconer ¥ poco serenazgo, el identifica esto

bk mis en Jas poches.

o i

1 Breecde wn

ol o 3 U, ceean

) - o, o

PROBLEMAD: Morcora
e s,
IRYICON0S y Obena

de b e e S

. Busca afinidad con sus UL SOCIAL: Mescuu cne o8 BIC: Morcose: of nomen, sl e Gonde
rrcste 8 crvctctas y sl care @ v 15 e permseat s b eos sy ‘_
P —— —_

Hombre, 32 aios, estado civil es de
conviviente, no tiene hijos, sociable, como
profesion es técnico electrénico.

Cree en Dios, es de la religion evangélica. Va
todos los domingos a I iglesia con su pareja.
Estudio en un colegio laico pero téenic

CREENCIAST WarTisy & oue T
0 gt ralgin taro, Gime 15 s,
Cod 58U MErAGKIN o0 @ wla 3S

Atvdans @ 1saL 1 el GG de
S S0 S DIEMETOCS O

Moo o Lisben B

Trabaja de manera presencial de
lunes a viemes, de lunes a jueves
de & am a 6pm y viemes de Sam a
Ipm.

Le gusta hacer deporte, uno de sus
hobbies es jugar futbol. el cual lo
practica todas las semanas.

Nota. Elaboracion propia.

8. Lienzo Meta Irma Mayta

~

Amigos del barrio y del [ULO SOCIAL Mescesr oo s
colegio donde trabaja. [ s s e s s s
e Orms veter. Tt

No tiene hijos
por temas de
salud y su familia
proviene de

Jauja.
Contaminacién de su
distrito, delincuencia

FAM LA Warcomar con amenazas

oI T frecuentes y falta de
Al LTS

o8 arelacie son agua constante.

Cust w5 W (U, Ceees

- -—oro., o

o, PRI o PRl (A% W R et ‘_
TS Bl D PET WU SR ZEE | —

susks 307 3 astELL TR

Mujer, 51 afos, estado civil casada, no tiene
hijos, es profesora.

Mo ow s
wtvdaons g Tsaun o e i 6 de
s S 58 DIERSTOCS #1

103

Es creyente de la religion catdlica

manera virtual por
problema de salud,

0 Gt rghe tere, e 1o raatca,
Cotl 52 o OThacion 0 @ Wl e

CREENCIAS: Wacrms o ms e

Trabaja por horas y de

empieza a las 7:45 y
termina a las 14:00.

Nota. Elaboracidon propia.



9. Lienzo de Claudia Gonzales

BOCIAL: Memomnier core os
pe arvstais y et cane =
s, Casten 5cm 3 (naweme.
W S v Tk

Les gustan hacer trekking y tocar instrumentos
y ensayar con su grupo musical

..

Sus padres son de Lima, vive con su padres, sus dos hermanas
menores (18 aifos y 10 afos) y su abuela,

Sus familiares viven en SIL

Tiene buena relacion con sus familiares.

Se redmen en su casa para celebrar cumpleaiios y fiestas

navidenas,
Son introvertides, se rednen pocas veces, pero si se mantienen en

comunicacion,

No depende de sus padres para pagar sus
estudios, le preocupa mantener su trabajo,
por lemas economicos.

-
de b s e 2z

N

Mujer de 22 afios

Soltera, sin hijos

Vive con sus padres y sus dos hermanas menores
en San Juan de Lurigancho (por la estacion Los
Jardines del tren)

Trabaja en una emp como di
Estudia ingenieria mecatronica
Su meta a corto plazo es terminar la carrera de
ingenieria mecatronica y a largo plazo es ascender

[l

P

en su trabajo como supervisora.

Sale hacia el trabajo (camina hacia ¢l paradero, 5
minutes aprox.) a las 5:20 a.m. y su trabajo
desde las 6:15 a.m. hasta las 4:15 p.n.

Desde las 5:15 p.m. hasta las 7:30 p.m. va al
gimnasio

Es agnostica, estudio en un colegio religioso,
pero no pertencce a ninguna religion.
No sigue ninguna ideologia

El equilibrio para ella es tener un buen
trabajo, i d % |
mental

Va al gimnasio

Le gusta tocar la bateria {ensaya con su grupo,
toca roek )

Generalmente sale sola a una tiend 0 a un feria
{fin de semana)

CREENCIAST Warresy ar o 1rw
© Gut ralhe tare, e |3 emetca,
ol se 2 methadie o O Wi @c

y 3

FIRYIONeNs § Jnhemax J
Nota. Elaboracion propia
10. Lienzo de Victoria Vera
Tiene un grupo de su promocion de colegio, POSAL Memw o v Lyttt ‘_\
cuentan con un grupo de whatsaap en el cual [** =S InatE— % Mujer de 62 afios =

ticnen constante comunicacion, hacen viajes
en grupo y se divierten sanamente.

i . 8

Sus padres son fallecidas, tiene 2 hijos y sus nueras, 1 hermano con el
que se lleva blen y 2 con las que prefiere evitar contacto por problemas
familiares.

/

Conviviente, 2 hijos
Vive con su pareja en San Juan de Lurigancho
Trabaja de manera independiente -trabajo de
costura, por pandemia dejo de trabajar

Su meta a corto plazo es continuar mas estable
con sus trabajos de confeccion y costura

Cree en Dios, pero no pertencee En sus dia a dia realiza

El tema de la inseguridad evita salir porque
escucha que sus vecinas han sufrido de
asaltos.

Le preocupa que por su zona han aparccido
posibles trabajadoras sexuales.

trabajos de mancra
independiente, 2 0 3
trabajos de confeccion y
creacion propia para poder
mantenerse activa.

a ninguna religion en especifico.
Estudio en un colegio catélico.

104

N4

Nota. Elaboracién propia.
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11. Lienzo de Dick Barrueta

Le gusta salir, viajar, se organiza para poder
tener una buena solvencia econémica y poder
realizar sus actividades con sus amigos.

Hombre de 42 anos
Conviviente, sin hijos —
Vive con su parcja y su madre, pero en pisos
distintos en la misma casa.

Vive en San Juan de Lurigancho (por la
urbanizacion San Carlos)

Trabaja como asimilado a la polic
administrador de empresas

Su meta a largo plazo es ascender al mayor
rango que es se coronel de la Policia

SR
s

Su trabajo es presencial,
trabaja 24*24 y un dia de

Su padre fallecid, tiene a su madre y 1 hermano
(40 afios). Tiene muy buena relacién con ambos.
Trata de coordinar con su hermano para hacer
reuniones familiares o juntarse en fechas
especiales como navidad, cumpleafios. Comenta
que estuvo trabajando en provincia y por este
tema tuvo un poco de distancia con a familia

/4

,eles

Problema del tema de inseguridad, tiene Es Catélico, cree en Dios descanso. Inicia su dia a
temor de salir y q pueda ser asaltado. las 5am para dirigirse a su
Comenta que al escuchar las noticias le centro de labores y retorna
preocupa tantos casos de inseguridad que a las 10:30pm. No hace
relatan deporte actualmente, su
g e e 1a mamea. | hoObbie es escuchar musica
ogamvhmanliy ot e s e o = . 8
e armacs § s

Nota. Elaboracion propia.

12. Lienzo de Victoria Vera

5 ~ Momcmres o
Tiene un grupo de su promocion de colegio. r““ - e O R S
cuentan con un grupo de whatsaap en el cual e R —
grupo P [P S ————" Mujer de 62 afios

ticnen constante comunicacion, hacen viajes Conviviente, 2 hijos
smgrupoysedivierten sanaments; Vive con su pareja en San Juan de Lurigancho
Trabaja de manera independiente -trabajo de
costura, por pandemia dejo de trabajar

Su meta a corto plazo es continuar mas estable

con sus trabajos de confeccion y costura

Sus padres son fatlecidos, tiene 2 hijos ¥ sus nueras, 1 hermano con el
que se leva bien v 2 con [as que prefiere evitar contacto por problemas
familiares.

ACTMIDADES.
P
wtvduons g raEln o do o da
i o IO o

Cree en Dios, pero no pertencce

/ En sus dia a dia rcaliza

El tema de la inscguridad cvita salir porque a ninsuna religion cr1 cspcc‘iﬁco. frabajos (¥c manera

Estudio en un colegio catolico. \ independiente, 2 0 3
trabajos de confeccion y

creacion propia para poder

CrREENGIS: wecnmr s o o MANtCNCTSE activa.

Catt s B e ot D wes s
i

escucha que sus vecinas han sufrido de
asaltos.

Le preocupa que por su zona han aparecido
posibles trabajadoras sexuales.

Nota. Elaboracién propia.
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13. Lienzo de Maria Teresa Sincha

socuALs

contacto con ellos.

estudio.
Tiene mis contacto con sus

. S o e it S o
Ha estudiado su secundaria en SJL.
sin embargo no tiene mucho

Tiene grupos especificos segln su
interés; grupos para salir, de

compadieros de su ex trabajo.

-~

Sus padres cstén scparados.
Tiene 3 hermanas.

Su mami es de Hi
Som una familia unida.
Son una familia alegre.

Los problemas relevante para cllas
son en su entorno familiar.

o FROG_EMAD W
P e
Trmtacoens ¥ St

M e 30 s, e
s e ket A
S, e B P e
s o 2

i

It

!
L

Mujer de 28 anos
Solters

Vive sola en San Juan de Lurigancho

Trabaja de Ingenicria ambiental

Su meta a cono plazo ©s tener una cmpresa
consultors con sus amigus de medio ambiente ¥
segurided de obra ¥ como emprendimiento
personal sbrir un salon de bellea.

ACTRIOADES:

Wi o e

T e s e - 0 & Se
e

Trabaja de luncs a sabudo.
Lucgo de su rrabajo LM,V estudio lucgo def

Cree en Dios. sin embargo no cs practicante de la

religion.

Como principal valor como familia es la u

trabajo,
Los My sc re(ne con Sus amigas por su
proyecto d consultorta.
Los fines de semana vi:
N va a1 gimnasia 01 vez
corce s Ia casa de su

a2 su mama,
la semana ¥ jucga voley
mami

y'S

|

i
i

vt
-

My o e e
. e b pr——.
- o @ en =m

i

Nota. Elaboracion propia.
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Figura B3

Evidencias de entrevistas

Entrevistas Primeras entrevistas ~ a. Lol
Tipo - Porsones = Modificado -
Archivos A Onima modificacion +
Entrovista roaliz. Entrovista realiz.. 1 Entrovista roaliz Entrevista Evis Entrevista roaliz W Entrovisto realiz.. tera entevista R. Entrevista roaliz.

EEEET i

] = 1] -
=7 N S

=
= > Entrevistas > Entrevistas ~ & 8 0
Tipo ~ Personas ~ Modificado ~
Carpetas A Uttimamodificacién v §
B Primeras entrev. H 8 Segundas entre. : B Terceras entrev.
Archivos
M Janet Mar-30 a. H W Ericka Gomez- .. H W KatiaCueva-28.. @ Paola Ocampo H W Ricardo Holgad. H W Rosa Gutierrez ... H M Yessica Moreno.. H W Mercedes Tinoc.. H

)

W Jorge Aguirre.m. H W Mauricio Rios.m. H W Arturo Cochato. H Yobely Borda.m... W Andres Zovala - H [@ Beatriz Pariona... W Denisse Castro

n

W LeydiTrebejo 2. : W Kevin Rivero_30.

W Augusto Huayl

5>y

9

W Cristian Briones. : W Rosula Castillo

£ W Rolando Arturo

: W Corol Paico_41_, H W Viviana Soto_36.




Figura C1

Apéndice C — Encuestas

Encuesta a ciudadanos que viven o residen en el distrito de San Juan de

108

Lurigancho.,https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SflIfvfS 8Hz9tn22JrIKHenMx671supwHx3Eb66

wlcveKrVa/viewform?pli=1

Proyecto Comunidad Segura - SJL

Somos un equipo de maestria en Centrum y estamos trabajando en un modelo de negocio
que busca disminuir la inseguridad ciudadana. Para ello, crearemos un aplicativo llamado
“Comunidad Segura” que podras usar en tu celular. Te brindara informacion de rutas
seguras, podras reportar distintos siniestros y pedir auxilio a contactos que registres como
seguros. Toda la informacion recolectada, te permitiréa estar muy bien informado sobre lo
que ocurre en el distrito, asi como, sera compartida a las autoridades.

galvaradov@pucp.edu.pe Cambiar de cuenta

S
*Obligatorio
Correo *

geraldinealvaradovidal@gmail.com

éVive o radica en San Juan de Lurigancho? *

O si
@No

cConsidera que la inseguridad ciudadana es un problema social relevante? *

® si
O nNo

éAlguna vez sufrié un asalto o intento del mismo? *

@® si
O nNo

hitps Jidocs googie comiorms/diel/ 1 FAIDQLSIVIS _SHZOtN22 I IKHenMxS7 1 supwHx3EDSS_wicveKrVgiviewlorm

173


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSflfvfS_8Hz9tn22JrIKHenMx671supwHx3Eb66_wIcveKrVg/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSflfvfS_8Hz9tn22JrIKHenMx671supwHx3Eb66_wIcveKrVg/viewform?pli=1

W223 1424

109

Proyecto Comunidad Segura - SJL

¢Le gustaria que su celular tenga una aplicacion para aumentar su seguridad, la ~
de su familia y conocidos?

® si
O nNo

¢Simulé nuestra aplicacion "Comunidad Segura™ *

O si
@® nNo

iConsidera que una aplicacion tecnologica podria ser una herramienta que ayude *
a disminuir la inseguridad en SJL?

O si
O nNo

¢Estaria dispuesto a pagar por contar con un servicio de aplicativo tecnolégico -
de seguridad?

® si
O No

= /S 1FAIpQLSINVS _SHZSN22 i IKHenMxE7 1supwHx3EDES _wicveKrVgiviewform 213
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W23, 1424 Proyecto Comunidad Segura - SJL
¢Cual seria un monto razonable por mes? *

10 soles
20 soles

30 soles

0000

Servicio gratuito

e

Este formulario se cred en Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Google Formularios

En —

hps idocs googhs comformaidial FAIDOLSAMS _BHrewn22 IriHenbioS T 1 supwHxIEDES wicwed(r/giviewlorm a3
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Apéndice D — Experimentos de deseabilidad

Figura D1

Experimentos de validacion de hipotesis

Métrican de rendimiento indice
(MAs infor maondn)
Total de Pruebe
witay woude B Bienvenido/a! Estamos probando
NUOLIE Nueva sphoacsdn de
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Mruebe "
oomplotade "o
10apOnidon #  Estds a punto de semular un
83 8 Hemplo de NUSLER Hueva
3.1% B060id0
(52.2%) o
W 1) Sumuls (egistrarte 0on
Facebook
1N Bletwerido ws B 2) Simula elegir 2 0ONtactos para
~ omergencias
Bienvenido/a!
Estamos probando B 3) Simula haoerte miembro de
t Comunidad Segura medante
m”_. “. RUeVe una prueba gratuta
aplicacién de
soguridad ciudadana W 4) Simula eoviar un mensaje de
y nos encantaria aurilio
contar con tu ayuda

Coantrum que proponem.

Lewr Mis

1060

* \NQIORMON

Jomon 4 estudiantes de

W 5) Simular lamat 8 la policia

B 0) Simula reportat un robo y
togistrar la incidencia

B 7) Samuls dingirte & una
d on para
Ut segues

A

to una

B 8) Simula ver los reportes de la
comunidad

0 Hemos finalizado Oracws por ty
vahosa oolaboraoion y tempo’

la Tasa deo
« prusba + abandono

ol pasro on vile del 0%

2/1  Instruccion w

Estas a puntode
simular un ejemplo
de nuestra nueva
aplicacién

Puedes hacer clic en los
botones que creas ...

Leer mas

108 1 left the 3,2”
+ entered v testat * off P

the step this step

rate



3/N Prototype task

1) Simula registrarte
con Facobook

Debes haoer oo en
“Incsar/Empeozar o Stant”

Show all responses
e gool Maochobs Avg
durstion
97% 7.8%
0:04
(96 of 99
Partiospants)
& Heatrmaps
2.8%
107 3 left the
- ontered v tost at . g;'op
the step this step rate
B/MN  Tarea de prototipo

4) Simula enviar un
mensaje de auxilio

Debes haocer oho en
“Inciat/Empezar o Start”
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4/N  Prototype task | ";‘\ S/M  Frototype task
2) Simula elegir 2 3 ."':‘::::“m
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Tabla D2

Resultados de la encuesta a ciudadanos que viven o residen en el distrito de San Juan de Lurigancho
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¢Le
gustaria ¢Considera Estaria ¢ Estarias ¢(Estarias
: Considera que su que una ¢Estarfas dios uesto a dispuesto a que dispuesto a
¢ ) celular aplicacion | dispuesto a P verifiqguemos tus usar el
que la ¢Alguna P, g pagar por A o
\/ive o insequridad | vez sufrio tenga una ¢Simuld tecnoldgica | reportar tus contar con ¢Cudl antecedentes aplicativo de
ot seq aplicacion nuestra podria ser incidentes . serfa un policiales para | “Comunidad
. radica en ciudadana | unasalto 5 un servicio : »
Datos de encuestados o entrevistados San Juan de es un giintento para aplicacion una de de monto incrementar tu | Segura” para
Lurigancho? roblema del aumentar | "Comunidad | herramienta | inseguridad aplicativo razonable | seguridad a través obtener
9 1P social ) su Segura"? | que ayude a | a través de tegnolé ico | POr mes? del uso de la informacion
relevante? ' seguridad, disminuir la un de g aplicacion en tiempo
Y ladesu inseguridad | aplicativo? sequridad? “Comunidad real de actos
familiay en SJL? 9 ' Segura™? delictivos?
conocidos?
1 | carlos.vasquez@pucp.edu.pe Si Si Si Si No No No Si 10 soles Si No
2 | ckriztol4@gmail.com Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
3 | luluredosado@gmail.com No Si Si Si Si Si Si Si 20 soles Si Si
41 jc3nt3n0@gmail.com No Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si No
5 | elvisvilchezramos@gmail.com Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si No
6 | alvaradoblacidoadrianeugenio@gmail.com Si Si Si Si Si Si Si Si 20 soles Si Si



mailto:carlos.vasquez@pucp.edu.pe
mailto:ckrizto14@gmail.com
mailto:luluredosado@gmail.com
mailto:jc3nt3n0@gmail.com
mailto:elvisvilchezramos@gmail.com
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¢Le
gustaria ¢Considera Estaria ¢ Estarias ¢Estarias
) . que su que una ¢Estarfas o dispuesto a que dispuesto a
¢Considera o : dispuesto a L
ue la . Alguna celular aplicacion | dispuesto a a0ar por verifiqguemos tus usar el
Vive o insg uridad vcez sgu fric tenga una ¢Simulé tecnolégica | reportar tus cpor?tar F():on ¢Cual antecedentes aplicativo de
r;dica en ciugadana un asalto aplicacion nuestra podria ser incidentes un servicio serfa un policiales para | “Comunidad
Datos de encuestados o entrevistados San Juan de es un 0 intento para aplicacion una de de monto incrementar tu | Segura” para
- aumentar | "Comunidad | herramienta | inseguridad S razonable | seguridad a través obtener
Lurigancho? | problema del " . aplicativo . .
) . su Segura"? | que ayude a | através de L por mes? del uso de la informacion
social mismo? seguridad disminuir la un tecnologico aplicacion en tiempo
” )
relevante’ ladesu inseguridad | aplicativo? se u(:ie dad? “Comunidad real de actos
familiay en SJL? 9 ’ Segura”? delictivos?
conocidos?
7 | maritesiccha@gmail.com Si Si No Si Si Si Si Si 20 soles Si Si
. . Servicio .
8 | henry.perez@pucp.pe No Si No Si No No No No gratuito Si No
9 | adrikari.roman@gmail.com Si Si Si Si Si Si Si Si 20 soles No Si
10 | javierfmerello@gmail.com Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si No
11 | cynthia_snull@msn.com No Si Si Si Si Si Si Si 10 soles No Si
12 | alesgabl6@hotmail.com Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
13 | ing.mariangelavi@gmail.com No Si Si Si No No Si Si 20 soles Si Si
14 | mpgiselle@gmail.com No Si Si Si No Si Si Si 20 soles Si Si
15 | laura.aledol@gmail.com No Si Si Si Si Si Si No Serwglo No No
gratuito
16 | nzegarraarteaga@gmail.com Si Si Si Si No Si Si No Servicio Si No

gratuito



mailto:maritesiccha@gmail.com
mailto:henry.perez@pucp.pe
mailto:adrikari.roman@gmail.com
mailto:javierfmerello@gmail.com
mailto:cynthia_snull@msn.com
mailto:alesgab16@hotmail.com
mailto:ing.mariangelavl@gmail.com
mailto:mpgiselle@gmail.com
mailto:laura.aledo1@gmail.com
mailto:nzegarraarteaga@gmail.com

115

¢Le
gustaria ¢Considera Estaria ¢ Estarias ¢Estarias
: Considera que su que una ¢Estarfas dios uesto a dispuesto a que dispuesto a
¢ ue la . Alguna celular aplicacion | dispuesto a ap ar por verifiqguemos tus usar el
Ny _que cAAlguna tenga una ¢Simulé tecnolégica | reportar tus pagar p ¢Cuél antecedentes aplicativo de
¢Viveo inseguridad | vez sufrio aplicacion nuestra odria ser | incidentes contar con serfa un oliciales para | “Comunidad
D : radica en ciudadana | unasalto | 2 c P un servicio p p ”
atos de encuestados o entrevistados San Juan de es un 0 intento para aplicacion una de de monto incrementar tu | Segura” para
- 5 aumentar | "Comunidad | herramienta | inseguridad S razonable | seguridad a través obtener
Lurigancho? | - problema del su Segura"? | que ayude a | a través de aplicativo por mes? del uso de la informacion
social mismo? - ' Lo tecnolégico ’ S .
relevante? seguridad, disminuir la un de aplicacion en tiempo
’ ladesu inseguridad | aplicativo? sequridad? “Comunidad real de actos
familiay en SJL? 9 ’ Segura”? delictivos?
conocidos?
17 | karolch193014@gmail.com Si Si Si Si si Si si No Servicio Si Si
gratuito
18 | swsw@sws.com No Si Si Si No No Si Si 10 soles Si Si
19 | christ24121987@gmail.com No Si Si Si No No No No Serwglo Si No
gratuito
20 | melany_15_8@hotmail.com Si Si Si Si Si Si Si Si 20 soles Si Si
21 | jmcontrerasg85@gmail.com No Si Si Si No Si Si Si 10 soles Si Si
. . . . - - A P Servicio P .
22 | revillam@hotmail.com Si Si Si Si No Si Si No gratuito Si Si
23 | hector.jimenez@pucp.edu.pe No Si Si Si Si No Si No 10 soles No Si
24 | lilianacuri8@gmail.com Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
25 | Luis_ayerve82@hotmail.com No Si Si Si No No Si No Servn_:lo Si Si
gratuito
26 | ifanthonyromero@gmail.com No Si Si Si No Si Si Si 10 soles Si Si



mailto:karolch193014@gmail.com
mailto:swsw@sws.com
mailto:christ24121987@gmail.com
mailto:melany_15_8@hotmail.com
mailto:jmcontrerasg85@gmail.com
mailto:revillam@hotmail.com
mailto:hector.jimenez@pucp.edu.pe
mailto:lilianacuri8@gmail.com
mailto:Luis_ayerve82@hotmail.com
mailto:ifanthonyromero@gmail.com
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¢Le
gustaria ¢Considera Estaria ¢ Estarias ¢Estarias
: Considera que su que una ¢Estarfas dios uesto a dispuesto a que dispuesto a
¢ ue la . Alguna celular aplicacion | dispuesto a ap ar por verifiqguemos tus usar el
Vive o insg uridad vcez sgu fric tenga una ¢Simulé tecnolégica | reportar tus cpor?tar F():on ¢Cuél antecedentes aplicativo de
r;dica en ciugadana un asalto aplicacion nuestra podria ser incidentes un servicio serfa un policiales para | “Comunidad
Datos de encuestados o entrevistados San Juan de es un 0 intento para aplicacion una de de monto incrementar tu | Segura” para
Lurigancho? roblema del aumentar | "Comunidad | herramienta | inseguridad aplicativo razonable | seguridad a través obtener
9 e[ probi (oo su Segura"? | que ayudea | através de plicativ por mes? del uso de la informacion
relseglca:s:e’) mismo: seguridad, disminuir la un tecnzlgglco aplicacion en tiempo
’ ladesu inseguridad | aplicativo? sequridad? “Comunidad real de actos
familiay en SJL? 9 ’ Segura”? delictivos?
conocidos?
27 | yuanfloresrojas.19@gmail.com Si Si Si Si No No Si Si 10 soles Si Si
. . . b p . . . . Servicio .
28 | angelesrosina@yahoo.com Si Si Si Si Si Si Si Si gratuito Si No
29 | Elvis Vilchez Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
30 | Christopher Medrano Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
- . 7 , . 3 o Servicio .
31 | Javier Fernandez Si Si Si Si Si Si No No gratuito Si No
32 | Jorge Pinedo Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
33 | Nadia Medina Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles No Si
34 | Roque Valencia Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
35 | Claudia Gonzales Si Si Si Si Si No Si Si 20 soles Si Si
36 | Dick Barrueta si si si si si si si No servicio No si
gratuito
37 | Maria Teresa Sincha Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si



mailto:angelesrosina@yahoo.com
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¢Le
gustaria ¢Considera Estaria ¢ Estarias ¢Estarias
: Considera que su que una ¢Estarfas dios uesto a dispuesto a que dispuesto a
¢ ue la . Alguna celular aplicacion | dispuesto a ap ar por verifiqguemos tus usar el
Vive o insg uridad vcez sgu fric tenga una ¢Simulé tecnolégica | reportar tus cpor?tar F():on ¢Cuél antecedentes aplicativo de
r;dica en ciugadana un asalto aplicacion nuestra podria ser incidentes un servicio serfa un policiales para | “Comunidad
Datos de encuestados o entrevistados San Juan de es un 0 intento para aplicacion una de de monto incrementar tu | Segura” para
Lurigancho? roblema del aumentar | "Comunidad | herramienta | inseguridad aplicativo razonable | seguridad a través obtener
9 e[ probi (oo su Segura"? | que ayudea | através de plicativ por mes? del uso de la informacion
relseglca:s:e’) mismo: seguridad, disminuir la un tecnzlgglco aplicacion en tiempo
’ ladesu inseguridad | aplicativo? sequridad? “Comunidad real de actos
familiay en SJL? 9 ’ Segura”? delictivos?
conocidos?
38 | Irma Mayta Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
39 | Victoria Vera Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles No Si
40 | Roberto Vasquez Si Si Si Si Si No Si No Servicio No No
gratuito
41 | Karen Mar Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si No
42 | Karina Romén Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles No Si
43 | Liliana Curi Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
44 | Erick Barrenechea Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles No No
45 | Rosina Puentes Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
46 | Jonathan Centeno Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
. . . . . . . . Servicio P
47 | Martin Pariona Si Si Si Si Si Si No No gratuito Si No
48 | Jorge Pariona Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
49 | Tania Perez Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
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¢Le
gustaria ¢Considera Estaria ¢ Estarias ¢Estarias
: Considera que su que una ¢Estarfas dios uesto a dispuesto a que dispuesto a
¢ ue la . Alguna celular aplicacion | dispuesto a ap ar por verifiqguemos tus usar el
Vive o insg uridad vcez sgu fric tenga una ¢Simulé tecnolégica | reportar tus cpor?tar F():on ¢Cuél antecedentes aplicativo de
r;dica en ciugadana un asalto aplicacion nuestra podria ser incidentes un servicio serfa un policiales para | “Comunidad
Datos de encuestados o entrevistados San Juan de es un 0 intento para aplicacion una de de monto incrementar tu | Segura” para
Lurigancho? roblema del aumentar | "Comunidad | herramienta | inseguridad aplicativo razonable | seguridad a través obtener
Y °q° social mismo? su Segura"? | que ayude a | a través de tegnolé ico | Por mes? del uso de la informacion
relevante? " | seguridad, disminuir la un de g aplicacion en tiempo
’ ladesu inseguridad | aplicativo? sequridad? “Comunidad real de actos
familiay en SJL? 9 ’ Segura”? delictivos?
conocidos?
50 | Richard Tello Si Si Si No No No No No Serwglo Si No
gratuito
51 | Federico Medina Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles No Si
52 | Janet Mar Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
53 | Ericka Gomez Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
54 | Katia Cueva Si Si Si Si Si No Si Si 10 soles Si Si
55 | Paola Ocampo Si Si Si Si Si Si No No Servicio No Si
gratuito
56 | Ricardo Holgado Si Si Si Si Si No Si Si 10 soles Si Si
57 | Rosa Gutierrez Si Si Si Si Si Si Si Si 20 soles Si Si
58 | Yessica Moreno Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si No
59 | Mercedes Tinoco Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
60 | Denisse Castro Si Si Si Si Si No No No Servicio No Si

gratuito
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¢Le
gustaria ¢Considera Estaria ¢ Estarias ¢Estarias
: Considera que su que una ¢Estarfas dios uesto a dispuesto a que dispuesto a
¢ ue la . Alguna celular aplicacion | dispuesto a ap ar por verifiqguemos tus usar el
Vive o insg uridad vcez sgu fric tenga una ¢Simulé tecnolégica | reportar tus cpor?tar F():on ¢Cuél antecedentes aplicativo de
r;dica en ciugadana un asalto aplicacion nuestra podria ser incidentes un servicio serfa un policiales para | “Comunidad
Datos de encuestados o entrevistados San Juan de es un 0 intento para aplicacion una de de monto incrementar tu | Segura” para
Lurigancho? roblema del aumentar | "Comunidad | herramienta | inseguridad aplicativo razonable | seguridad a través obtener
9 e[ probi (oo su Segura"? | que ayudea | através de plicativ por mes? del uso de la informacion
relseglca:s:e’) mismo: seguridad, disminuir la un tecnzlgglco aplicacion en tiempo
’ ladesu inseguridad | aplicativo? sequridad? “Comunidad real de actos
familiay en SJL? 9 ’ Segura”? delictivos?
conocidos?
61 | Beatriz Pariona Si Si Si Si Si No Si Si 10 soles Si Si
62 | Cristian Briones Pariona Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
63 | Andres Zavala Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
64 | Jorge Aguirre Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
S . . . - . P Servicio
65 | Mauricio Rios Si Si Si Si Si Si No No gratuito No No
66 | Arturo Cochatoma Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
67 | Yobely Borda Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si No
68 | Kenneth Chagua Si Si No Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
69 | Zareth Si Si Si Si Si No Si Si 10 soles Si No
70 Juan Augusto de Jesls Huaylinos si si si si si si No No Servn_:lo si No
Goycochea gratuito
71 | Rosula Castillo Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
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¢Le
gustaria ¢Considera Estaria ¢Estarfas ¢Estarfas
) . que su que una ¢Estarfas o dispuesto a que | dispuesto a
¢Considera o : dispuesto a L
ue la . Alguna celular aplicacion | dispuesto a a0ar por verifiqguemos tus usar el
Vive o insg uridad vcez sgu fric tenga una ¢Simulé tecnolégica | reportar tus cpor?tar F():on ¢Cuél antecedentes aplicativo de
r;dica en ciugadana un asalto aplicacion nuestra podria ser incidentes un servicio serfa un policiales para | “Comunidad
Datos de encuestados o entrevistados San Juan de es un 0 intento para aplicacion una de de monto incrementar tu | Segura” para
- aumentar | "Comunidad | herramienta | inseguridad S razonable | seguridad a través obtener
Lurigancho? | problema del " . aplicativo . .
- . su Segura"? | que ayude a | através de L por mes? del uso de la informacion
social mismo? seguridad disminuir la un tecnologico aplicacion en tiempo
” )
relevante’ ladesu inseguridad | aplicativo? se u(:ie dad? “Comunidad real de actos
familiay en SJL? 9 ’ Segura”? delictivos?
conocidos?
72 | Rosario Padilla Fuerte Si Si Si Si Si Si Si Si 20 soles Si Si
73 | Luis enrique Vilchez Barrientos Si Si Si Si Si Si No No Servicio Si No
gratuito
74 | Rolando Arturo Perez Mirando Si Si Si Si Si No Si Si 10 soles No Si
75 | Leydi Carol Trebejo Paico Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
. . . . . s ) = Servicio .
76 | Kevin Aaron Rivero Quispe Si Si Si Si Si No No No gratuito No Si
77 | Carol Paico Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si
78 | Viviana Soto Prieto Si Si Si Si Si Si Si Si 10 soles Si Si

Nota. Elaboracion propia.
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Figura D3

Carta de Centro de Asesoria y Capacitacion de Seguridad Integral (CACSI)




Tabla D4

Consolidado de tarjetas de pruebas de deseabilidad

Hipdtesis (Riesgo)

H1: Creemos que los
ciudadanos entre 18 a 65
afos del distrito de SJL
podran usar con facilidad
nuestro aplicativo
“Comunidad Segura”.

H2: Creemos que los
ciudadanos entre 18 a 65
afos del distrito de SJL
estaran dispuestos a reportar
sus incidentes de inseguridad
a través del aplicativo "
Comunidad Segura.

TARJETAS DE PRUEBAS - DESEABILIDAD

Prueba (Confiabilidad de datos)

Prueba 1: Para verificarlo,
nosotros solicitaremos que
utilicen nuestro aplicativo
“Comunidad Segura”. Primero,
deberan ingresar al enlace
enviado y registrarse. Luego,
hacer una validacion de
identidad, agregar al menos un
contacto para emergencias.

Seguidamente, registrar una
tarjeta de débito o crédito como
medio de pago, y finalmente,
elegir la opcion de ir a una
direccion, asi como, ingresar su
direccion de destino para ver las
rutas seguras recomendadas.

Prueba 2: Para verificarlo,
nosotros solicitaremos que
utilicen nuestro aplicativo
“Comunidad Segura”. Primero,
deberén ingresar al enlace
enviado y registrarse. Luego,
hacer una validacion de
identidad, agregar al menos un
contacto para emergencias.

Seguidamente, registrar una
tarjeta de débito o crédito como
medio de pago, y finalmente,
elegir la opcion de ir a una
direccidn, asi como, ingresar su
direccion de destino para ver las
rutas seguras recomendadas.

Prueba 3: Para verificarlo, se
realizaran encuestas para
conocer la disposicion de
reportar sus incidentes mediante
el aplicativo "Comunidad
Segura"

Prueba 4: Para verificarlo, se
realizaran entrevistas para
conocer la disposicion de
reportar sus incidentes mediante
el aplicativo "Comunidad
Segura"

Métrica (tiempo)

M1: Ademas, lo mediremos
mediante una prueba del
aplicativo a 108 participantes,
que vivan o transiten en SJL,
donde calcularemos el tiempo
en usarlo desde que ingresan, y
el porcentaje de todos los pasos
completados con éxito en el
primer intento.

M2: Ademas, lo mediremos
mediante una prueba del
aplicativo a 108 participantes,
que vivan o transiten en SJL,
donde calcularemos la tasa de
abandono en todos los pasos
completados con éxito en el
primer intento.

M3: Ademas, lo mediremos
mediante 78 encuestas a
ciudadanos que vivan o
transiten en el distrito de SJL.

M4: Ademas, lo mediremos
mediante 78 entrevistas a
ciudadanos que vivan o
transiten en el distrito de SJL.

TARJETAS DE PRUEBAS - DESEABILIDAD
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Criterio

Estamos bien si el tiempo
para completar la prueba
es de maximo 4 minutos,
y el porcentaje de todos
los pasos completados es
mayor al 70%.

Estamos bien si el
porcentaje de la tasa de
abandono al completar
todos los pasos con éxito
es menor o igual al 20%.

Estamos bien si mas del
70% esta dispuesto a
reportar sus incidentes a
través del aplicativo
"Comunidad Segura".

Estamos bien si mas del
70% esta dispuesto a
reportar sus incidentes a
través del aplicativo
"Comunidad Segura".



Hipotesis (Riesgo)

H3: Creemos que los
ciudadanos entre 18 'y 65
afios del distrito SJL estaran
dispuestos a pagar un precio
de s/10 soles al mes para
incrementar su seguridad en
la via publica a través del uso
del aplicativo “Comunidad
Segura”.

H4: Creemos que los
ciudadanos del distrito de
SJL entre 18 y 65 afios
estaran dispuestos a que
verifiquemos sus
antecedentes policiales al
momento de registrarse en la
aplicacion “Comunidad
Segura”.

H5: Creemos que los
ciudadanos entre 18 y 65
afios del distrito SJL usaran
el aplicativo “Comunidad
Segura” porgue necesitan
tener informacion en tiempo
real de actos delictivos

Nota. Elaboracion propia.

Prueba (Confiabilidad de datos)

Prueba 5: Para verificarlo, se
realizaran encuestas para
conocer la disposicion de pago
del aplicativo "Comunidad
Segura".

Prueba 6: Para verificarlo, se
realizaran entrevistas para
conocer la disposicion de pago
del aplicativo "Comunidad
Segura".

Prueba 7: Para verificarlo, se
realizardn encuestas para
conocer la disposicion de
verificacion de antecedentes
policiales mediante el uso del
aplicativo "Comunidad Segura”.

Prueba 8: Para verificarlo, se
realizardn entrevistas para
conocer la disposicion de
verificacion de antecedentes
policiales mediante el uso del
aplicativo "Comunidad Segura”

Prueba 9: Para verificarlo, se
realizardn encuestas para
conocer la disposicion de uso del
aplicativo “Comunidad Segura™
para tener informacion de actos
delictivos.

Prueba 10: Para verificarlo, se
realizardn entrevistas para
conocer la disposicion de uso del
aplicativo “Comunidad Segura"
para tener informacion de actos
delictivos.

Métrica (tiempo)

M5: Ademas, lo mediremos
mediante 78 encuestas a
ciudadanos que vivan o

transiten en el distrito de SJL.

M6: Ademas, lo mediremos
mediante 78 entrevistas a
ciudadanos que vivan o

transiten en el distrito de SJL.

M7: Ademas, lo mediremos
mediante 78 encuestas a
ciudadanos que vivan o

transiten en el distrito de SJL.

M8: Ademas, lo mediremos
mediante 78 entrevistas a
ciudadanos que vivan o

transiten en el distrito de SJL.

M5: Ademas, lo mediremos
mediante 78 encuestas a
ciudadanos que vivan o

transiten en el distrito de SJL.

M6: Ademas, lo mediremos
mediante 78 entrevistas a
ciudadanos que vivan o

transiten en el distrito de SJL.
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Criterio

Estamos bien si mas del
70% esta dispuesto a
pagar 10 soles por mes
para incrementar su
seguridad en la via
publica a través del uso
del aplicativo
"Comunidad Segura".
Estamos bien si mas del
70% esta dispuesto a
pagar 10 soles por mes
para incrementar su
seguridad en la via
publica a través del uso
del aplicativo
"Comunidad Segura".
Estamos bien si mas del
70% esta dispuesto a
verificar sus antecedentes
policiales para
incrementar su seguridad
en la via publica a través
del uso del aplicativo
"Comunidad Segura".
Estamos bien si mas del
70% esta dispuesto a
verificar sus antecedentes
policiales para
incrementar su seguridad
en la via publica a través
del uso del aplicativo
"Comunidad Segura".
Estamos bien si mas del
70% esta dispuesto a usar
el aplicativo "Comunidad
Segura" para tener
informacion de actos
delictivos.

Estamos bien si mas del
70% esta dispuesto a usar
el aplicativo "Comunidad
Segura" para tener
informacion de actos
delictivos.



Tabla D5

Consolidado de tarjetas de aprendizaje de deseabilidad

Paso 1: Hip6tesis

H1: Creimos que los
ciudadanos entre 18 a 65
afios del distrito de SJL
podran usar con facilidad
nuestro aplicativo
“Comunidad Segura”.

H2: Creimos que los
ciudadanos entre 18 a 65
afos del distrito de SJL
estaran dispuestos a
reportar sus incidentes
de inseguridad a través
del aplicativo "
Comunidad Segura.

Paso 1: Hipotesis

TARJETAS DE APRENDIZAJE- DESEABILIDAD

Paso 2: Observacion

Observamos que el 79.85%
de ciudadanos de SJL entre
18 y 65 afios lograron usar
con facilidad el aplicativo
"Comunidad Segura" en 3
minutos y 56 segundos.

Observamos que el 3.03%
de ciudadanos de SJL entre
18 y 65 afios tienen una
tasa de abandono en todos
los pasos completados con
éxito en el primer intento.

Observamos que el 84.64%
de ciudadanos de SJL entre
18 y 65 afios encuestados,
si estan dispuestos a
reportar sus incidentes de
inseguridad mediante el
aplicativo "Comunidad
Segura”.

Observamos que el 84.64%
de ciudadanos de SJL entre
18 y 65 afios entrevistados,
si estan dispuestos a
reportar sus incidentes de
inseguridad mediante el
aplicativo "Comunidad
Segura™.

Paso 3: Aprendizajes 'y
Reflexiones
De ello aprendimos que la
evidencia apoya nuestra
hipétesis. El aplicativo es de
facil uso, y superd el criterio
establecido.

De ello aprendimos que la
tasa de abandono es minima,
por lo que, es correcto
afirmar que nuestro
aplicativo es de uso fécil.

De ello aprendimos que la
evidencia apoya nuestra
hipétesis. Los ciudadanos
tienen disposicién de
reportar sus incidentes de
inseguridad a través del
aplicativo "Comunidad
Segura", y se supera el
criterio establecido llegando
a un porcentaje alto de
aceptacion.

De ello aprendimos que el
porcentaje de ciudadanos
gue no estan dispuestos a
reportar incidentes a través
de la aplicacion es bajo en
comparacion con los que si
estan dispuestos a reportar
los incidentes de
inseguridad.

TARJETAS DE APRENDIZAJE- DESEABILIDAD

Paso 2: Observacion

Paso 3: Aprendizajes 'y
Reflexiones
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Paso 4: Decisiones y
acciones
Por lo tanto,
nosotros
realizaremos una
prueba en base a la
tasa de abandono
para validar que los
resultados obtenidos
en la prueba 1 son
fiables.
Por lo tanto,
nosotros concluimos
gue podemos
finalizar con las
pruebas de la
hipétesis 1,y
continuar con la
hipétesis 2.
Por lo tanto,
nosotros decidimos
realizar otra prueba
en base a entrevistas
para tener mayor
fiabilidad de los
datos.

Por lo tanto,
nosotros concluimos
que podemos
finalizar con las
pruebas de la
hipotesis 2, y
continuar con la
hipotesis 3.

Paso 4: Decisiones y
acciones



H3: Creimos que los
ciudadanos entre 18 y 65
afios del distrito SJL
estaran dispuestos a
pagar un precio de s/10
soles por mes para
incrementar su seguridad
en la via pablica a través
del uso del aplicativo
“Comunidad Segura”.

H4: Creimos que los
ciudadanos del distrito de
SJL entre 18 y 65 afios
estaran dispuestos a que
verifiguemos sus
antecedentes policiales al
momento de registrarse
en la aplicacion
“Comunidad Segura”.

H5: Creimos que los
ciudadanos entre 18 y 65
afios del distrito SJL
necesitan usar el
aplicativo de
“Comunidad Segura”
para obtener
informacion en tiempo
real sobre actos delictivos

Nota. Elaboracion propia.

Observamos que el 75.64%
de ciudadanos de SJL entre
18 y 65 afios encuestados,
si estarian dispuestos a
pagar un precio de hasta 10
soles para incrementar su
seguridad en la via publica
a traveés del uso del
aplicativo.

Observamos que el 75.64%
de ciudadanos de SJL entre
18 y 65 afios entrevistados,
si estarian dispuestos a
pagar un precio de hasta 10
soles para incrementar su
seguridad en la via publica
a traves del uso del
aplicativo.

Observamos que el 79.5%
de ciudadanos de SJL entre
18 y 65 afios encuestados,
si estarian dispuestos a que
verifiquemos sus
antecedentes policiales por
incrementar su seguridad en
la via publica.

Observamos que el 79.5%
de ciudadanos de SJL entre
18 y 65 afios entrevistados,
si estarian dispuestos a que
verifiqguemos sus
antecedentes policiales por
incrementar su seguridad en
la via publica.

Observamos que el 73.1%
de ciudadanos de SJL entre
18 y 65 afios encuestados,
estarian dispuestos a usar el
aplicativo para obtener
informacion sobre actos
delictivos.

Observamos que el 70.5%
de ciudadanos de SJL entre
18 y 65 afios entrevistados,
estarian dispuestos a usar el
aplicativo para obtener
informacion sobre actos
delictivos.

De ello aprendimos que la
evidencia apoya nuestra
hipétesis. Los ciudadanos
estan dispuestos a pagar para
obtener un aplicativo que
contribuya a incrementar su
seguridad en la via publica.

De ello aprendimos que el
porcentaje que no esta
dispuesto a pagar es muy
bajo, en comparacion de los
que si tienen disposicion de
hacerlo.

De ello aprendimos que
existe disposicion en
verificar antecedentes con tal
de que se forme una
comunidad segura 'y no de
personas presuntamente
peligrosas.

De ello aprendimos que los
entrevistados confirman la
disposicion de que se
verifiquen sus antecedentes
para contar con mayor
seguridad.

De ello aprendimos que
existe disposicion en usar la
aplicacion para tener
informacion de actos
delictivos porque los
ciudadanos consideran que
al estar informados pueden
tomar precauciones.

De ello aprendimos que los
entrevistados confirman
disposicion en usar la
aplicacion con tal de tener
herramientas que los apoyen
a tener mayor seguridad.
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Por lo tanto,
decidimos realizar
entrevistas para
tener mayor
confiabilidad sobre
el deseo de pago por
el uso de la
aplicacion.

Por lo tanto,
nosotros concluimos
gue podemos
finalizar con el
supuesto, y
comprobar otros.

Por tanto, decidimos
realizar entrevistas
para confirmar la
veracidad de la
informacion.

Decidimos concluir
con la hipotesis 4 y
agregar un supuesto
mas mediante la
hipétesis 5.

Por tanto, decidimos
realizar entrevistas
para confirmar la
veracidad de la
informacion.

Decidimos concluir
con los supuestos de
deseabilidad y pasar
al siguiente supuesto
de factibilidad.



Tabla D6

Consolidado de tarjetas de pruebas de factibilidad

Hipdtesis (Riesgo)

H1: Creemos que la
eficiencia del plan de

marketing de “Comunidad
Segura” permitira generar
Mas ingresos que egresos

desde el primer afio del
emprendimiento.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla D7

TARJETAS DE PRUEBAS - FACTIBILIDAD

Prueba (Confiabilidad de datos)

Prueba 1: Para verificarlo,
nosotros compararemos la
inversién o gastos realizados
para captar un nuevo cliente
(CAC), y los ingresos que
genera a través del tiempo,
mediante el valor de vida del

M1: Ademas,
mediremos la

la relacion entre

tiempo de cliente (VTVC)

durante el primer afio.

Prueba 2: Para verificarlo,
nosotros compararemos la
relacion de los valores del
VTVC/CAC propuestos en 5
escenarios del plan de marketing
con simulaciones de Monte

Carlo.

M2: Ademas,

la relacion entre

Meétrica (tiempo)

eficiencia del plan de
marketing, a través de

VTVC/CAC en un
periodo de un afio.

mediremos mediante la
eficiencia del plan de
marketing a través de
5,000 simulaciones de
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Criterio

Estamos bien si
obtenemos un
VTVC/CAC
mayor a 3.4.

Estamos bien si
obtenemos una
eficiencia de la
relacion del
VTVC/CAC
mayor al 70%.

VTVC/CAC de un afio.

Consolidado de tarjetas de aprendizaje de factibilidad

Paso 1: Hipotesis

H1: Creimos que la eficiencia
del plan de marketing de

“Comunidad Segura”
permitiria generar mas

ingresos que egresos desde el

primer afio del
emprendimiento.

Nota. Elaboracion propia.

TARJETAS DE APRENDIZAJE- FACTIBILIDAD

Paso 2:
Observacion
Observamos que el
VTVC/CAC es
mayor a 3.4%.

Observamos que la
eficiencia de
marketing bajo la
prueba de
Montecarlo es
mayor a 70%.

Paso 3: Aprendizajes y
Reflexiones

De ello aprendimos que la
evidencia apoya nuestra
hip6tesis. La eficiencia del
plan de marketing permite
generar mas ingresos que
egresos desde el primer afio,
y supero el criterio
establecido.
De ello aprendimos que la
evidencia apoya nuestra
hip6tesis, por lo que, es
correcto afirmar que el plan

Paso 4: Decisiones y
acciones

Procederemos a
realizar 5,000 pruebas
en Monte Carlo para
validar que el
VTVC/CAC obtenido
es correcto.

Por lo tanto, nosotros
concluimos que
podemos finalizar con
las pruebas de

de marketing, bajo diversos factibilidad, y
escenarios es eficiente. continuar con las
siguientes.
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Tabla D8
Consolidado de tarjetas de pruebas de viabilidad

TARJETAS DE PRUEBAS - VIABILIDAD
Hipotesis (Riesgo) Prueba (Viabilidad) Métrica (tiempo) Criterio

Prueba 1: Para verificarlo,
nosotros se realizara una
evaluacién econémica y
financiera para obtener
H1: Creemos que la indicadores como el VAN

propuesta de negocio ylaTIR.
“Comunidad Segura” sera

rentable porque obtendra

ganancias por US $1°000,000

M1: Se espera Estamos bien si al
conseguir un beneficio = quinto afio de

de US $1°000,000 al operacidn se obtiene un
quinto afio de haber beneficio de US
iniciado operaciones. $1°000,000 o mas

al quinto afio de iniciar Prueba 2: Para verificarlo M2: Se medira la Estamos bien si la
o grac'ones se realiza{ré Ia simulacién’ probabilidad del probabilidad de obtener
P ! ' . obtener un VAN un VAN de
de Montecarlo realizando ,
5000 mil iteraciones menor a US US$1°000,000 es
' $1°000,000. mayor al 70%.

Nota. Elaboracion propia.
Tabla D9
Consolidado de tarjetas de aprendizaje de viabilidad

TARJETA DE APRENDIZAJE - VIABILIDAD
Paso 3: Aprendizajes  Paso 4: Decisiones y

Paso 1: Hipotesis (Riesgo) Pas 2: Observaciones . )
y Reflexiones acciones

H1: Creemos que la propuesta Por cuanto se
de negocio “Comunidad - De ello aprendimos considerd realizar un
Segura” sera rentable porque ObtuvimuseehlEsHlido ue la evidencia analisis de
ob%endré anancias oIr) Ug un VAN de US$1°020,548 g Oya nuestra sensibilidad

X g . P . en el escenario esperado P }/ . . . y
$1°000,000 al quinto afio de hipotesis. simulacion de
iniciar operaciones. Montecarlo.

Se observoé que se tiene una  De ello aprendimos

probabilidad del 96% de que la evidencia los Por lo tanto,

obtener un VAN superior a  datos obtenidos concluimos con la
US$1°000,000 en el apoyan nuestra prueba de viabilidad.
escenario esperado hipotesis.

Nota. Elaboracion propia.



Apéndice E-Tabla de operaciones

Tabla E1:

Detalle de Equipo técnico

Equipo técnico
Administrador de sistema (3 colaboradores) 5.400,00

Responsable de Recursos humanos 1.800,00
Encargado Contable | 550,00
Gestor Legal 500,00
Oficina L

|8.250,00

Nota. Elaboracion propia.

Tabla E2:

Detalle de Equipo tecnoldgico, mobiliario y gastos operativos

Equipo tecnoldgico y mobiliario

Descripcion Precios Unitario Precio Total
Laptops (4 unidades) 2.500,00 10.000,00

| 10.000,00

Gastos Operativos

Licencias de Microsoft office 365 2.902,00
Infraestructura y servicio de nube 5.580,00
Revision y actualizacion de app 1.116,00
Desarrollo de APP iOS y Android 39.000,00
Software contable 5.580,00
Constitucion de la empresa 1.000,00

| 55.178

Nota. Elaboracion propia.
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Apéndice F-Tabla de Sensibilidad y Simulacion
Tabla F1

Calculo de demanda potencial por distrito

Afio Distrito Poblacibn de 18 a  Factor de accesoa  Factor disposicion de pagoen  Potencial
65 afios internet funcidon de entrevistas Anual
1 San Juan de Lurigancho 882.643 88% 75% 582.544
2 Lima-Comas 640.317 88% 75% 422.609
3 Ate-Los Olivos-Santiago de Surco 1.114.897 91% 75% 760.917
4 SMP-VMT-Independencia-SJIM 1.399.787 89% 75% 934.358
5 Carabayllo-Chorrillos-VES-EI Agustino-La Victoria 1.211.434 75% 75% 681.432
Tabla F2

Participacion de mercado en diferentes escenarios del afio 1 al afio 5

Escenarios (Afio 1)

Mu_y . Pesimista Esperado Optimista I\/Iu_y .

pesimista optimista
Numero de clientes nuevos 4,369 6,408 9,321 9,321 9,321
Cantidad de meses / afio (1 mes gratis) 11 11 11 11 11

Participacion de mercado propuesto 0.75% 1.10% 1.60% 1.60% 1.60%




Numero de clientes nuevos
Cantidad de meses / afio (1 mes gratis)
Participacion de mercado propuesto

Numero de clientes nuevos
Cantidad de meses / afio (1 mes gratis)
Participacion de mercado propuesto

NUmero de clientes nuevos
Cantidad de meses / afio (1 mes gratis)
Participacion de mercado propuesto

Numero de clientes nuevos

Escenarios (Afio 2)
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Mu_y_ Pesimista Esperado Optimista I\/Iu_y.
pesimista optimista
7,614 11,278 16,565 16,726 16,887
11 11 11 11 11
0.76% 1.12% 1.65% 1.66% 1.68%
Escenarios (Afio 3)

Mu_y . Pesimista Esperado Optimista I\/Iu_y .
pesimista optimista
13,512 20,212 29,978 30,563 31,153
11 11 11 11 11
0.77% 1.14% 1.70% 1.73% 1.76%
Escenarios (Afio 4)

Mu_y . Pesimista Esperado Optimista Mu_y .
pesimista optimista
20,867 31,523 47,213 48,602 50,017
11 11 11 11 11
0.77% 1.17% 1.75% 1.80% 1.85%
Escenarios (Afio b)

Mu_y_ Pesimista Esperado Optimista I\/Iu_y_
pesimista optimista
26,394 40,267 60,901 63,301 65,771




131

Cantidad de meses / afio (1 mes gratis) 11 11 11 11 11
Participacion de mercado propuesto 0.78% 1.19% 1.80% 1.87% 1.94%

Gastos de Camparfias de Marketing
Costo unitario Costo SOL Prelanzamiento video Costo SOL /

Concepto Cantidad SOL /mes / mes (2 meses) anual
Salarios de fuerza de ventas 3 1.025 3.075 10.000 46.125
Comisiones fijas por persona de venta 3 150 450 5.400
Agencia de MKT Digital 1 1.800 1.800 21.600
Publicidad digital (Influencers, Anuncios
en FB, IG, Tik tok) 1 5.000 5.000 60.000
Publicidad fisica (volantes/ banners) 1 300 300 3.600
Encargado de marketing (part- time) 1 3.000 3.000 45.000
Google Analytics, Google Tag Manager
(free) 1 - - -
CRM (Hubspot Free) 1 - - =
13.625 10.000 181.725
FI\J/:SJXH ista Pesimista Esperado Optimista Ic:/pl)l:%n ista
CAC 43.88 29.92 20.57 20.57 20.57
VTVC 60.00 120.00 180.00 240.00 360.00
Cargo mensual 10 10 10 10 10
Frecuencia de pago al mes 1 1 1 1 1

Periodo de retencion (meses) 6 12 18 24 36




Rendimiento de la campafia de MKT
Relacion entre el CACy el VTVC

CAC

VTVC

Cargo mensual

Frecuencia de pago al mes

Periodo de retencion (meses)
Rendimiento de la campafia de MKT
Relacion entre el CACy el VTVC

CAC

VTVC

Cargo mensual

Frecuencia de pago al mes

Periodo de retencion (meses)
Rendimiento de la campafia de MKT
Relacion entre el CACy el VTVC
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16.12 90.08 159.43 219.43 339.43
1.4 4.0 8.8 11.7 17.5
FI\J/élS?;n ista Pesimista Esperado Optimista gﬂ)lt?;n ista
25.18 17.00 11.57 11.46 11.35
60.00 120.00 180.00 240.00 360.00
10 10 10 10 10

1 1 1 1 1

6 12 18 24 36

34.82 103.00 168.43 228.54 348.65
2.4 7.1 15.6 20.9 31.7
p'\)/(lelsjl):n ista Pesimista Esperado Optimista (I:/Fl)l:?:n ista
14.19 9.49 6.40 6.27 6.15
60.00 120.00 180.00 240.00 360.00
10 10 10 10 10

1 1 1 1 1

6 12 18 24 36
45.81 110.51 173.60 233.73 353.85
4.2 12.7 28.1 38.3 58.5




CAC

VTVC

Cargo mensual

Frecuencia de pago al mes

Periodo de retencion (meses)
Rendimiento de la campafia de MKT
Relacion entre el CACy el VTVC

CAC

VTVC

Cargo mensual

Frecuencia de pago al mes

Periodo de retencion (meses)
Rendimiento de la campafia de MKT
Relacién entre el CACy el VTVC
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pl;/(lels?;n ista Pesimista Esperado Optimista (I;/Fl)l:?;n ista
9.19 6.08 4.06 3.94 3.83
60.00 120.00 180.00 240.00 360.00
10 10 10 10 10

1 1 1 1 1

6 12 18 24 36

50.81 113.92 175.94 236.06 356.17
6.5 19.7 44.3 60.8 93.9
pl\)/tlels?;n ista Pesimista Esperado Optimista gg)l:?;n ista
7.26 4.76 3.15 3.03 2.92
60.00 120.00 180.00 240.00 360.00
10 10 10 10 10

1 1 1 1 1

6 12 18 24 36

52.74 115.24 176.85 236.97 357.08
8.3 25.2 57.2 79.2 123.5

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla F3

Simulacion Monte Carlo usando anélisis de hipdtesis

VTVC/CAC CAC VTVC
Promedio esperado 7.08 27.10 192.00
Desviacion estandar 1.00 10.22 115.41
Primera simulacién 7.53 24.57 268.48
Promedio 7.120
Desviacion estandar 0.975
Minimo 4.175
Maximo 9.449
A?;I.tj eficiencia: > 100.00%
Analisis de sensibilidad Crecimiento VTVC CAC Relacion
Escenario Esperado 0.03 180.00 26.33 6.84
Escenario Muy Pesimista 0.01 60.00 43.88
Escenario Pesimista 0.02 120.00 29.92
Escenario Optimista 0.04 240.00 20.57
Escenario Muy Optimista 0.05 360.00 20.57
Promedio 192.00 27.10
DesvEstand 115.41 10.22

Nota. Elaboracion propia.



Tabla F4

Sensibilizacién de crecimiento de mercado en diferentes escenarios del afio 1 al afio 5

Escenario muy pesimista
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Crecimiento de mercado:

Concepto

Demanda potencial (a)

Participacion en el mercado (b)

Demanda proyectada de # usuarios al afio (c=a*b)
Descarga del aplicativo

Cargo mensual

Frecuencia de meses de uso

Total de ventas S/

Egresos

Depreciacion

Amortizacidn

UAII

Impuesto a la renta

Utilidad neta (FCO)

Préstamos

Amortizacion de préstamos

Inversion

FCI

FCL

FC descontado
TIRF
VANF

VANF USD

29.50%

1.00%

98,178
98,178
98,178

-31%
953,963
256,442

1 2 3 4 5
582,544 1,005,154 1,766,071 2,700,429 3,381,860
0.75% 0.76% 0.77% 0.77% 0.78%
4,369 7,614 13,512 20,867 26,394
0 0 0] 0 0
S/ 10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00
11 11 11 11 11
480,590 837,540 1,486,320 2,295,370 2,903,340
1,258,641 1,418,869 - 1,712,899 2,122,234 2,389,330
8,125 8,125 - 8,125 8,125 8,125
786,176 589,454 - 234,704 165,011 505,885
= 173,889 - 69,238 48,678 149,236
786,176 415,565 - 165,466 116,333 356,649
78,178 - - - -
11,440 13,234 - 15,309 17,709 20,486
- - - 32,500 -
66,738 13,234 - 15,309 50,209 20,486
711,313 420,674 - 172,650 74,249 344,288




Escenario pesimista
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Crecimiento de mercado: 2.00%

Concepto 0
Demanda potencial (a)

Participacion en el mercado (b)

Demanda proyectada de # usuarios al afio (c=a*b) -
Descarga del aplicativo -
Cargo mensual -
Frecuencia de meses de uso -
Total de ventas S/ (g*h)

Egresos =
Depreciacion -
Amortizacion -
UAII -
Impuesto a la renta 29.50% -
Utilidad neta (FCO) -
Préstamos -
Amortizacion de préstamos -
Inversion - 98,178
FCI - 98,178
FCL - 98,178
FC descontado

TIRF 48%

VANF 1,049,209

VANF USD 282,045

1 2 3 4 5
582,544 1,005,154 1,766,071 2,700,429 3,381,860
1.10% 1.12% 1.14% 1.17% 1.19%
6,408 11,278 20,212 31,523 40,267
0 0 0 0 0
S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00
11 11 11 11 11
704,880 1,240,580 2,223,320 3,467,530 4,429,370
1,258,641 1,418,869 1,712,899 2,122,234 - 2,389,330
8,125 8,125 8,125 8,125 - 8,125
561,886 186,414 502,296 1,337,171 2,031,915
= 54,992 148,177 394,466 599,415
561,886 131,422 354,119 942,706 1,432,500
78,178 = - - -
11,440 13,234 15,309 17,709 - 20,486
- - - 32,500 -
66,738 13,234 15,309 50,209 - 20,486
487,023 136,531 346,935 900,622 1,420,139




Escenario esperado
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Crecimiento de mercado: 3.00%

Concepto 0
Demanda potencial (a)

Participacion en el mercado (b)

Demanda proyectada de # usuarios al afio (c=a*b) -
Descarga del aplicativo -
Cargo mensual -
Frecuencia de meses de uso -
Total de ventas S/ (g*h)

Egresos =
Depreciacion -
Amortizacion -
UAII -
Impuesto a la renta 29.50% -
Utilidad neta (FCO) -
Préstamos -
Amortizacion de préstamos -
Inversion - 98,178
FCI - 98,178
FCL - 98,178
FC descontado

TIRF 167%

VANF 3,986,989

VANF USD 1,071,771

1 2 3 4 5
582,544 1,005,154 1,766,071 2,700,429 3,381,860
1.60% 1.65% 1.70% 1.75% 1.80%
9,321 16,565 29,978 47,213 60,901
0 0 0 0 0
S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00
11 11 11 11 11
1,025,310 1,822,150 3,297,580 5,193,430 6,699,110
1,258,641 1,418,869 1,712,899 2,122,234 - 2,389,330
8,125 8,125 8,125 8,125 - 8,125
241,456 395,156 1,576,556 3,063,071 4,301,655
= 116,571 465,084 903,606 1,268,988
241,456 278,585 1,111,472 2,159,465 3,032,667
78,178 = - - -
11,440 13,234 15,309 17,709 - 20,486
- - - 32,500 -
66,738 13,234 15,309 50,209 - 20,486
166,593 273,476 1,104,288 2,117,381 3,020,306




Escenario optimista
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Crecimiento de mercado: 4.00%

Concepto 0
Demanda potencial (a)

Participacion en el mercado (b)

Demanda proyectada de # usuarios al afio (c=a*b) -
Descarga del aplicativo -
Cargo mensual -
Frecuencia de meses de uso -
Total de ventas S/ (g*h)

Egresos =
Depreciacion -
Amortizacion -
UAII -
Impuesto a la renta 29.50% -
Utilidad neta (FCO) -
Préstamos -
Amortizacion de préstamos -
Inversion - 98,178
FCI - 98,178
FCL - 98,178
FC descontado

TIRF 171%

VANF 4,212,737

VANF USD 1,132,456

1 2 3 4 5
582,544 1,005,154 1,766,071 2,700,429 3,381,860
1.60% 1.66% 1.73% 1.80% 1.87%
9,321 16,726 30,563 48,602 63,301
0 0 0 0 0
S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00
11 11 11 11 11
1,025,310 1,839,860 3,361,930 5,346,220 6,963,110
1,258,641 1,418,869 1,712,899 2,122,234 - 2,389,330
8,125 8,125 8,125 8,125 - 8,125
241,456 412,866 1,640,906 3,215,861 4,565,655
= 121,795 484,067 948,679 1,346,868
241,456 291,071 1,156,839 2,267,182 3,218,787
78,178 = - - -
11,440 13,234 15,309 17,709 - 20,486
- - - 32,500 -
66,738 13,234 15,309 50,209 - 20,486
166,593 285,962 1,149,655 2,225,098 3,206,426




Escenario muy optimista
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Crecimiento de mercado: 5.00%

Concepto 0
Demanda potencial (a)

Participacion en el mercado (b)

Demanda proyectada de # usuarios al afio (c=a*b) -
Descarga del aplicativo -
Cargo mensual -
Frecuencia de meses de uso -
Total de ventas S/ (g*h)

Egresos =
Depreciacion -
Amortizacion -
UAII -
Impuesto a la renta 29.50% -
Utilidad neta (FCO) -
Préstamos -
Amortizacion de préstamos -
Inversion - 98,178
FCI - 98,178
FCL - 98,178
FC descontado

TIRF 175%

VANF 4,443,343

VANF USD 1,194,447

1 2 3 4 5
582,544 1,005,154 1,766,071 2,700,429 3,381,860
1.60% 1.68% 1.76% 1.85% 1.94%
9,321 16,887 31,153 50,017 65,771
0 0 0 0 0
S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00
11 11 11 11 11
1,025,310 1,857,570 3,426,830 5,501,870 7,234,810
1,258,641 1,418,869 1,712,899 2,122,234 - 2,389,330
8,125 8,125 8,125 8,125 - 8,125
241,456 430,576 1,705,806 3,371,511 4,837,355
= 127,020 503,213 994,596 1,427,020
241,456 303,556 1,202,593 2,376,915 3,410,335
78,178 - - - -
11,440 13,234 15,309 17,709 - 20,486
- - - 32,500 -
66,738 13,234 15,309 50,209 - 20,486
166,593 298,447 1,195,409 2,334,831 3,397,974

Nota. Elaboracion propia.



Tabla F5

Detalle de Gastos Operativos
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Descripcion 2 3 4 5
Renovacion de Laptops - - - 32,500 -
Infraestructura y servicios de la hube 5,580 5,580 5,580 5,580 5,580
Renovacion de licencias de Microsoft Office 365 2,902 2,902 2,902 2,902 2,902
Encargado de Sistemas 112,500 112,500 112,500 112,500 112,500
Revision y actualizacion de app (2 veces por afio) 1,116 1,116 1,116 1,116 1,116
Encargado de Marketing 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000
Encargado de RRHH 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000
Planilla de fuerza de ventas 46,125 46,125 46,125 46,125 46,125
Comisiones fijas persona de venta 5,400 5,562 5,729 5,901 6,078
Socios 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000
Gestor legal 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Google Analytics (Free) - - - - -
Agencia de marketing digital 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600
Google Tag Manager (Free) - - - - -
Publicidad online+ prelanzamiento de video 70,000 72,100 74,263 76,491 78,786
Publicidad fisica 3,600 3,708 3,819 3,934 4,052
Software Contabilidad 5,580 5,580 5,580 5,580 5,580
CRM (Hubspot Free) - - - - -
Encargado contable 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600
Verificacion de antecedentes 101,189 179,830 325,441 512,544 661,141
Total 623,191 704,202 852,255 1,074,372 1,193,059

Nota. Elaboracion propia.



Tabla F6

Punto de Equilibrio en escenario esperado
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Crecimiento de mercado:

Concepto
Demanda potencial (a)
Participacion en el mercado (b)

Descarga del aplicativo
Cargo mensual

Frecuencia de meses de uso
Total de ventas S/ (g*h)

Egresos

Depreciacion
Amortizacion

UAII

Impuesto a la renta
Utilidad neta (FCO)
Préstamos

Amortizacién de préstamos
Inversién

FCI
FCL
FC descontado
TIRF
VANF
VANF USD

Demanda proyectada de # usuarios al afio (c=a*b)

29.50%

3.00%

98,178
98,178
98,178

10.88%
0
0

1 2 3 4 5

582,544 1,005,154 1,766,071 2,700,429 3,381,860
0.88% 0.91% 0.94% 0.97% 1.00%
5,152 9,157 16,571 26,099 33,665
0 0 0 0 0
S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00
11 11 11 11 11
566,761 1,007,258 1,822,862 2,870,884 3,703,188
1,258,641 1,418,869 - 1,712,899 - 2,122,234 - 2,389,330
8,125 8,125 - 8,125 - 8,125 - 8,125
700,005 419,736 101,838 740,525 1,305,733
= 123,822 30,042 218,455 385,191
700,005 295,914 71,796 522,070 920,541

78,178 - - - -
11,440 13,234 - 15,309 - 17,709 - 20,486

- - - - 32,500 -
66,738 13,234 - 15,309 - 50,209 - 20,486
625,142 301,022 64,612 479,986 908,181

Nota. Elaboracion propia.
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Apéndice G-Informacién Complementaria

Lienzo G1

Dos Dimensiones - Pensamiento Abductivo

1. ;(Qué es?

1.Dibujar el contexto para definir el problema

4.Dibujar el contexto para definir la solucion del problema

3.;Qué no es?

Nota. Elaboracion propia.



143

Lienzo G2

Maqueta del Problema

on propia.

s

Nota. Elaboraci
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Resultados G3
Analisis de lienzo de dos dimensiones y maqueta del problema

1. Ampliar el campo de vision del problema social tratado, gracias al pensamiento
visual, abductivo y creativo. De esta forma, tener un panorama mas grande del
mismo.

2. Encontramos que una buena cultura desde edades tempranas puede afianzar los
valores en los ciudadanos, mediante un cambio de pensamiento y evitar que estos
cometan actos delincuenciales.

3. Lainterconexidn entre distintas entidades gubernamentales u organismos del estado
es necesaria para combatir la inseguridad ciudadana.

4. Un principal hallazgo es que se requiere el uso de herramientas tecnoldgicas para
integrar los datos y emplearlos con mayor alcance en busqueda de disminuir la
delincuencia o inseguridad en la via publica.

5. Concluimos que podemos emplear tecnologia para identificar a los ladrones, pero es
necesario ver resultados respecto a que estos sean severamente sancionados por la
justicia, ya que, de no hacerlo, se continuara sintiendo inseguridad.

6. También, concordamos en que la justicia ciudadana violenta con las propias manos

no es una solucion sostenible. Violencia trae méas violencia.
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Cotizacion G4

Proforma de publicidad para aplicativo “Comunidad Segura”

ue Visual Inversiones SAC
Departamento: Lima, Provincia: Lima, Distrito: Sanfiago de Surco, RUC 20554134956
u@ Urbanizacion: Valle Hermoso, Direceidn: AV, La Encalada Mro, 128 Int. B, Cotizacion
Vi Cadigo ubigeo: 150140 No. 739
Telf: 957531136
rherera@enfoquevisual com.pe - www enfoquevisual com.pe

APLICATIVO MOVIL COMUNIDAD SEGURA
AV. JOSE PARDO NRO. 434 INT. 1101 16/08/2023

Lima
coroesndd  [RGE| 18082023

Banner (fabricada en banner, con iImpresion a full color. S/160.00 2.00 0.00% 5/320.00
Paranta de fiero reguiable. Madidas: 1.00 x 2.00 m)
SERVICIO DE ENTREGA (Sencio de entrega: 5/25.00 1.00 0.00% 5/26.00

Oficina de La Tinka Edificio Lit One Pardo 434 Miraflores)

om/pery - Con Alegra ganas tlempo y tranguilidad

Ganerado en www . alegra.

Cuatrocienios siete con 101100 soles

Subotal 5/345.00

IGV |1B.EHJ%| 562,10
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Cotizacion G5

Proforma para publicidad de aplicativo “Comunidad Segura”

DANTONI
INVERSIONES

Junio, 12 2023
Presupuesto Nro. 12062023

Sefiores:
APLICATIVO COMUMNIDAD SEGLIRA

Atencion:
Srta. LINDA DIAZ RIVAS

De nuestra consideracion:

Atendiendo a su solicitud, ponemos a su disposicion el siguiente presupuesto:

ITEM Descripcidn CANTIDAD S/, MILLAR S TOTAL

1. VOLANTES 12,000 1.560.00
Medida: 14.85cm x 21.00 crm
Material: Couché brillo de 90 grms.
Impresidn: 4 colores tira y retira
Acabados: corte recto.
12 modelos diferentes, 1000 unidades
Por cada modelo.

CONSIDERACIOMES:

- Lot precios detallados son por las cantidades y caracteristicas detallados, cualquier
variacidn por parte del cliente estara sujeto a cambio.
Una vez aprobado el presupuesto enviar la orden de compra via comreo electronico a:
cotizai@dantoni.com.pe y rmaslucanculgui@hotmail.com

- Los precios anteriormente indicados 51 incluye el 1.G.V.
Condiciones de pago: Crédito 30 dias
Fecha de entrega; A tratar

Validez del presupuesto: 15 dias

p. Dantoni Inversiones SAC
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Cotizacion G6

Proforma de desarrollo de aplicacion “Comunidad Segura”

A senD TRUST
»y

Analisis v Presupuesto

Provecto: App Comumnidad Segura

Teléfono de Contacto: +31 947352743
Correo Electronico: contactoisend-frust com
Pagina weh:
Fecha: 07/06/2023

Cliente: Juan Carlos Espejo.

Estimado Juan Carlos

Gracias por fu inferes en muestros servicios de desarrollo de aplicaciones méviles. Nos complace
presentarte nuestra cotizacion detallada para la creacion de tu aplicacion. Hemos temdo en cuenta
tus requerimientos y hemos disefiado una solucion que creemos cumplira con tus expectativas.

Objetivos:

Desarrellar una aplicacion mévil para las plataformas 105 v Android que cumpla con los
siguientes objetivos:

Objetive 1: Reportar sinlestros (Tobos, averias, vandalismo), adjuntando evidencias

Objetive 2: Comunicarse con los mimeros telefonico de PNP, bomberos, infosalud

Caracteristicas Principales:

. Login y Registro de Usunarios (Google y Facebook)
. Perfil de Usuario.
. Gestiones y reporte de incidentes.

Disetio v Desarrollo de la Aplicacion:
Tecnologia a usar:
App: Flutter en su altima version.

BACKEND: Firebase
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Casto total: 2800 5 [USD]

Descripeién: Incluye el disefio de la interfaz de usuano, ] desamollo de la aplicacién mdévil, la
integracion de caracteristicas especificas, pruebas y garantia de calidad.

Mantenimiento y Actualizaciones: No aplica costo de mantenimiento ni actualizaciones.

Condiciones de Pago:

Pago indcio del proyecto 4008 délares americanos.
Pagomes 1: 2800 §

Pago mes 2: 2800%

Pago mes 3: 800% (Ultimo pago a la entrega del proyecta)
Tiempo de Entrega Estimado: 2.5 meses

Esperamos que esta cotizacién cumpla con tus expectativas. No dudes en ponerse en contacto con
nosofros si tienes algima pregunta o si deseas discutir cualquier aspecto adicional del proyecto.
Estamos ansiosos por trabajar contigo y convertir fu 1dea en una aplicacion mévil exitosa.

Atentamente,

Abel Amnaldo Vergaray Bamrena.
Jefe de Proyectos.
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Cotizacion G7

Proforma de Antecedentes Policiales y Denuncias de Comisarias

- A

Verif Verify

VERIFY LATAM SA.C.
Ruc: 20607478270 Datos Input requerides para Consulta
1 > - 928067 714 Pora brindor lo informacion requerida necesitamos los sigulentes datos segun ef fipo deconita:

@ A, Para Personas

. g i o Penano: * Exrarjer
Cta. Corriente INTERBANK 200-300316932:2 o SRR i b SRR
< Nombres y Apelidos
w: [ zaeasors + fecha da nocmianto
FECHAEMITIDO: | 10 | 01 | 2024 |
Contacto: Geraldine Alvarado -
0 BENECIOS

Registros procticos. senclios y sn limtantes dicrios.
Uso de platoforma Gl y dindmica,

.
\ A .
3 L VERIFICACION DE ANTECEDENTES - PLAN LITE MENSUAL o Resdtodo en Tiempo real
Lo informacién estd conformoda por: + Historial completo de Anfecedentes
*  Asighamos un equipo Post Vento.
3, Antecedantes Poicioles + Bindamos almocenamiento en ka Nube por 36 meses.
PR EVEN I MOS . \ b. Denuncias de comisaria (Nivel Nocional) )
. .
.

Servicio y colidod de atencidn ol cliente
¢, Dolos RENEC PREMUM INombre y Apelidos, Fecha de Nacmiento.

Usuarios limitados (Con frma de acuerdos de confidencioidod]
Asesoria sobre kas consultes del informe
Génaro, Estodo Civi. Direccidn Domiciiora, distito, provincia y

FRAUDES

710 7 deparlamento, Direccion de Ubigeo, Codigo de Verficacién. Fecho O PLATAFORMA
EN Tl EM Po REAL \ \ deCoducidad) ¢ Bocceso o ko plataforma VERFY es inmediata. una vez que el clente fime
) d. Volidocién de Documento Exironjero (PIP, Pasaporte y Camet de confrato y confirme larecepcién de la faclura.
Extronjeria) * Sele proporcionara un link para &l ingreso y Usvario. contrasefia para el occeso

o B comeo pora confocto gopodeliverily pe

INVERSION:

N FACTUIACION Y PAGOS:
o (Afach %)

vez i cont den de compra.
+  Deberd confrmar el pogo de ka fochura enviando lo Constancia bancaria of
ceneo focturacionBverity e A NOMBRE DE: VERIFY LATAM SAC

@ SIMPLIFICADO
@ PRECISO

) INTERBANK
@ DINAMICO
De scuerda con contrata §/9.20 De acuerda con contrato Sc?;ﬁym.mx @32
Samm * - CCt 0032000030031 69322:36
1) Fochracién Adelantode.

[+ Periodo de contrata 12 meses

CTA DEDETRACCION:  00-069-017045

[***] Resuttodos en

o




