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Resumen Ejecutivo

Este informe resume los hallazgos de varios estudios sobre la repercusion de
costumbres alimenticias inadecuadas, particularmente las dietas estrictas, en los niveles de
agua y musculo en el cuerpo, el problema social relevante es la incidencia elevada de
obesidad y sobrepeso en la comunidad peruana, incluyendo a los individuos entre 18 y 45
anos. Los estudios revelan que cuando las personas abandonan las restricciones dietéticas, sus
habitos alimenticios cambian y el cuerpo lo compensa utilizando grasas para sustentarse
(Hernandez & Vargas, 2022). La incidencia de obesidad y sobrepeso es una preocupacion
mundial que ha llevado a un crecimiento de la prevalencia de morbilidades como diabetes,
afecciones cardiovasculares e insuficiencia renal, particularmente en Perti donde el 70% de la
poblacion se encuentra en esta categoria (Hernandez & Vargas, 2022). Al examinar los
puntos débiles de los usuarios, el informe identifica las horas de las comidas (desayuno,
almuerzo y cena) como las fuentes mas importantes de frustracion debido a la falta de
opciones nutritivas. A pesar de reconocer los riesgos para la salud asociados con la eleccion
de alimentos poco saludables, los usuarios a menudo optan por la conveniencia sobre la
nutricion. La propuesta consiste en el desarrollo de una aplicacion moévil que utiliza machine
learning para detectar y analizar automaticamente los platos de comida a partir de fotografias.
Esta innovadora solucion simplifica el proceso de seguimiento de la dieta y proporciona una
experiencia de usuario mas fluida en comparacion con las aplicaciones de la competencia que
requieren entrada manual de alimentos.

El modelo de negocio est4 disefiado para cubrir los requerimientos del publico
objetivo que tienen predominantemente entre 18 y 45 afios y buscan cambiar sus habitos
alimenticios diarios. La aplicacion esta destinada a servir como una herramienta 1til para
ayudar a los usuarios a alcanzar sus objetivos deseados, este aplicativo es innovador y

disruptivo porque combina tecnologias de vanguardia, experiencias de usuario simplificadas,
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personalizacion y un enfoque proactivo en salud preventiva, ofreciendo un recurso valioso
para ayudar a las personas a mejorar sus dietas y estilos de vida. El modelo de negocio de un
aplicativo enfocado en mejorar la dieta y llevar un control riguroso del régimen alimenticio
tendria un potencial de crecimiento exponencial en el Pera. Esto se debe a la combinacion del
aumento en el uso de aplicaciones moviles y la prevalencia creciente de obesidad y sobrepeso
en el pais.

Como menciona Soto (2020), utilizar aplicativos méviles ha experimentado un alza
notable en Pert, lo que indica una gran adopcion de estas herramientas tecnoldgicas en
multiples rubros, incluido el sector salud. Por otro lado, la obesidad y el sobrepeso son
considerados actualmente como problemas de salud publica en el Peru, como lo evidencia el
crecimiento en la incidencia de estas condiciones en la comunidad (INEI, 2020). El informe
sefiala que el proyecto tiene un valor econdmico significativo con un VAN de S/
3.980.520,22 soles, teniendo en cuenta una tasa de descuento del 10% y una TIR de 281,65%
a cinco anos. El proyecto también tiene un valor social importante, ya que promueve estilos
de vida saludables y una produccion y consumo responsables, al mismo tiempo que impacta
positivamente en el medio ambiente. El informe concluye con un VANS de S/4,258,764.47

Soles luego de analizar los beneficios y costos sociales del proyecto.



Vil

Abstract

This report summarizes the findings of various studies on the impact of
inappropriate eating habits, particularly strict diets, on the levels of water and muscle in the
body, the relevant social problem is the high incidence of obesity and overweight in the
Peruvian community, including to individuals between the ages of 18 and 45. Studies show
that when people come off dietary restrictions, their eating habits change and the body
compensates by using fats to sustain itself. The incidence of obesity and overweight is a
global concern that has led to a growth in the prevalence of morbidities such as diabetes,
cardiovascular conditions, and kidney failure, particularly in Peru where 70% of the
population falls into this category. By examining user pain points, the report identifies meal
times (breakfast, lunch, and dinner) as the biggest sources of frustration due to a lack of
nutritious options. Despite acknowledging the health risks associated with unhealthy food
choices, users often opt for convenience over nutrition. The proposal consists of the
development of a mobile application that uses machine learning to automatically detect and
analyze food dishes from photographs. This innovative solution simplifies the diet tracking
process and provides a smoother user experience compared to competing apps that require
manual food entry.

The business model is designed to meet the requirements of the target audience that
is predominantly between 18 and 45 years old and seeks to change their daily eating habits.
The application is intended to serve as a useful tool to help users achieve their desired goals,
this application is innovative and disruptive because it combines cutting-edge technologies,
simplified user experiences, personalization and a proactive approach in preventive health,
offering a resource valuable in helping people improve their diets and lifestyles. The business
model of an application focused on improving the diet and rigorously controlling the diet

would have exponential growth potential in Peru. This is due to the combination of the
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increase in the use of mobile applications and the increasing prevalence of obesity and
overweight in the country.

As Soto (2020) mentions, using mobile applications has experienced a notable rise
in Peru, which indicates a great adoption of these technological tools in multiple areas,
including the health sector. On the other hand, obesity and overweight are currently
considered public health problems in Peru, as evidenced by the growth in the incidence of
these conditions in the community (INEI, 2020). The report indicates that the project has a
significant economic value with a NPV of S/ 3,980,520.22 soles, taking into account a
discount rate of 10% and an IRR of 281.65% over five years. The project also has an
important social value, as it promotes healthy lifestyles and responsible production and
consumption, while positively impacting the environment. The report concludes with a

VANS of S/4,258,764.47 Soles after analyzing the benefits and social costs of the project.
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Capitulo 1. Definicion del problema

Esta seccion presenta el problema principal en el sector actual nutricional que afecta a
las personas con problemas en sobrellevar su régimen alimenticio, el nivel de complejidad y
la relevancia en su necesidad de hallar alguna respuesta cercana para este problema. Con la
propuesta de solucion se busca fortalecer el cumplimiento de su régimen alimenticio.

1.1. Contexto del problema a resolver

Dentro del contexto de las dietas, existe el efecto de rebote en el tratamiento el cual es
producido por una necesidad insatisfecha del usuario, dado que los nutricionistas solo
prescriben el régimen alimenticio a seguir; de acuerdo con Parra (2016), el efecto rebote se
refiere a la produccion de dietas por malos héabitos alimenticios, asi como con la busqueda de
perder kilos rapidamente y conseguir efectos. Asi como con la pérdida de grasa. Siendo que
afecta los niveles de musculatura y agua dentro del cuerpo. Cuando una persona abandona la
restriccion de alimentos, pierde sus habitos alimenticios, por lo cual el cuerpo busca sustentar
esto equilibrandolo con el uso de grasas.

Por otro lado, Martinez y Pérez (2022), argumentan que la pérdida de adherencias,
realizada por las dietas que son altamente hipocaloricas se enfocan en causar efectos
negativos y la posibilidad de un efecto de rebote. En la misma linea, Cari (2022), indic6 que
solo en el Pert, cerca del 70% de los peruanos en el intervalo de 30 y 59 afios padecen de
sobrepeso, identificando un problema en los hdbitos alimenticios y la necesidad de fomentar
un estilo de vida saludable.

Conforme con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura — FAO (2019), se estima que alrededor de 262 millones de adultos presentan
niveles de sobrepeso y de obesidad, representando esto al 59,5% de la poblacion total. De la
misma manera, alrededor de 4,9 millones de individuos adultos respectivamente en América

Latina y el Caribe mueren al afio por causas asociadas por una nutricion inadecuada.



Figura 1

Peru poblacion con exceso de peso a nivel nacional

Nota: Tomado de: “;cémo va la alimentacion saludable?,” por ComexPeru, 2020.
(https://www.comexperu.org.pe/articulo/como-va-la-alimentacion-saludablef)

De igual manera, Comex Pert (2022), indica que el impulsar a los clientes a que
cuenten con una alimentacion saludable cuenta como uno de los temas con mayor
importancia debido a la relevancia dentro de los tiempos post pandemia; esto se fundamenta
en la importancia de contar con conocimiento, para esto es importante tomar en cuenta datos
proveidos por el Instituto Nacional de Salud (INS); el cual indica que el 69.9% de las
personas adultas en el Pert (dentro del rango etario entre 30 y 59) sufre de peso elevado; y a
su vez estos afectan a un 42.4% de jovenes ( con rango de edad de 18 a 29) y en la misma
linea el 33.1% de los adultos mayores.

En el territorio peruano, las personas sufren de afectacion debido a un sobrepeso, esto
se ve representado por el 60% de la poblacion de acuerdo con el INEI (2019). De la misma
manera, Barreto (2021) indica que los indicadores de mortalidad se modifican, influyendo en
la ocurrencia de padecimientos cardiovasculares, las cuales representan la tercera causa de
muerte dentro del pais. Se estima que aproximadamente el 80% de estos casos pueden
evitarse siguiendo tratamientos de dietas sanas, generando habitos de ejercicio, el cumplir

horarios de descanso adecuados y evitando estrés. Esto se fundamenta con datos del


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04-informe-tecnico-pbi-iii-trim-2021.pdf

Ministerio de Salud (2020), el cual enfatiza en la relevancia del consumo de alimentos
naturales o procesados insignificantes que ocupen una dieta balanceada.

Tomando en cuenta esto, durante el contexto pandémico debido al COVID — 19, los
ciudadanos adoptaron hébitos en consumir alimentos de comida rapida y los cuales no son
saludables, esto propicia que la poblacion peruana cuente con un incremento del 7.7 de kilos
de peso promedio durante la época de confinamiento. De la misma forma, alrededor de
60,000 personas que fallecieron durante la época de la pandemia, el 85% presentaban
problemas de obesidad, 43% contaban con diabetes y el 27% de casos de hipertension; estos
datos son corroborados por el Colegio de Nutricionistas del Pera CNP (2021).

En la actualidad, existe una preocupacion por el consumir alimentos saludables que se
encuentra en subida. Bajo los datos brindados la Organizacion Mundial de la Salud (2018), la
alimentacion saludable es lograda mediante materia elaborada, semielaborada o natural que
se encuentra predestinada para el consumo humano, su consumo aporta energia requerida
para generar la actividad de los procesos bioldgicos, estos se encuentran clasificados de
acuerdo a su rango de origen, tales son: Origen animal, vegetal y mineral.

Segun Nielsen (2017), dentro de Latinoamérica el 80% de los habitantes selecciona
activamente los alimentos buscando anticiparse a posibles inconvenientes de salud. Por otro
lado, el 75% modifica sus niveles de alimentacion por el cuidado de su salud y solo el 62% se
encuentra dispuesto a pagar precios mayores por productos que ayuden o fomenten nuevas
metas que ayuden a la salud. Esta predisposicion por el consumo de productos orgénicos
viene en incremento, siendo que son los consumidores los principales interesados en contar
con la informacién de lo que consume.

De acuerdo con Pert 21 (2021), en la parte sur de Lima existe un indice de 3%
individuos que siguen dietas veganas, al tiempo que la mayoria de los habitantes en la ciudad

de Lima cuentan con un nivel de alimentacioén que incluye carne y alimentos organicos.



Ademas, mas del 50% de peruanos considera que en los mercados no existe un crecimiento
de la comida de origen vegano. De igual manera, El Peruano (2021) indica que durante los
tiempos de pandemia han contribuido en la transformacion de sus conductas, modos de vida y
alimentacion, siendo las personas quienes se mantienen mas tiempo en casa, las mas
propensas a realizar poca actividad fisica y generan mas niveles de aumento de peso.

Figura 2

Habitos de consumo en Lima Metropolitana
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m Carne y organicos 13% 11% 9% 1%
Pescetariana 1% 4% 3% 1%
m Vegano 3% 3% 1% 3%
Otro 0% 1% 1% 2%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: Adaptado de “Estudio de habitos de alimentacion revela que en el Perti predomina el
consumo de carne,” por Perti 21, 2021. (https://peru21.pe/peru/alimentacion-carne-peru-
veganos-estudio-de-habitos-de-alimentacion-revela-que-en-el-peru-predomina-el-con-
consumo-de-carne-noticia/)

Existe un 70% de peruanos que cuenta con niveles de sobrepeso u obesidad, siendo
que esto es un problema que se viene contextualizando en la falta de control en el consumo
del régimen alimenticio adecuado, lo cual genera el origen del efecto rebote al no contar con
restricciones de alimentos que generen sobrepeso (Herndndez & Vargas, 2022).

Cari (2022) sostiene que la Terapia de Nutricion Médica (MTN) incorpora ajustes

dietéticos especificos para regular de manera efectiva los niveles de peso corporal, lipidos,
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indices glucémicos y presion arterial. Esta terapia se alinea con las principales directrices
internacionales como parte integral del tratamiento. Se ha demostrado que la MTN puede
reducir los niveles de Hb1AC entre un 0,5% y un 2%, lo que a su vez disminuye la incidencia
de complicaciones microvasculares.

Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la Salud (2021) ha expresado su
interés en establecer un observatorio de nutricion para investigar los indices de sobrepeso y
obesidad. Esta responsabilidad recae en el Ministerio de Salud, que es la entidad encargada
de supervisar la situacion nutricional en Pert. EI ministerio pone un énfasis especial en los
grupos de edad mas susceptibles al sobrepeso, que son aquellos entre 30 y 59 afios.
1.2. Presentacion del problema a resolver

El Colegio de Nutricionistas del Peru (CNP) cuenta con alertas considerables sobre la
problematica de salud publica, enfocandose en el caso particular territorio peruano, que
cuenta con 70% de poblacion bajo niveles de sobrepeso y obesidad, especialmente dentro del
rango entre 30 y 59 afios; esto provoca diferentes trastornos que afectan la salud, tales como
la diabetes, hipertension, control del colesterol y otros (Nutricion En Tiempos De Pandemia,
2021). De acuerdo con datos de la INEI (2019), las enfermedades cardiovasculares, los casos
de hipertension arterial, los problemas oncoldgicos, la diabetes y afecciones pulmonares
cronicas asociadas al sobrepeso y la obesidad cuentan con niveles del 72% de las muertes en
aproximacion dentro de la poblaciéon mundial. De acuerdo con la Encuesta Nacional
Demogréfica y de Salud Familiar (ENDES) del afio 2018, el 60% del total de los peruanos
mayores de 16 afios cuentan con niveles de obesidad; en la misma linea, esta afecta més al
género femenino (63,1 %) y es algo prevalente en toda la sociedad. De acuerdo con la
Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar (ENDES) 2020, aplicada por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), en el grupo etario entre 18 y 29 afios, la presencia de

obesidad y peso elevado varia entre los géneros femenino y masculino. Entre los varones



jovenes, el 25.9% tiene sobrepeso y el 9.6% padece de obesidad. Por otro lado, en las mujeres
jovenes, el 24.3% presenta sobrepeso y el 18.9% tiene obesidad (INEI, 2020).

En tal sentido, el problema social relevante es la presencia comun de la obesidad y
sobrepeso en los ciudadanos peruanos, incluyendo a los individuos entre 18 y 45 afios. Esta
situacion de salud publica conduce a un aumento en la probabilidad de adquirir trastornos
crénicos no transmisibles, como los del tipo oncologico, cardiovascular, de hipertension o
diabetes, los cuales son responsables de la mayor parte de las muertes en la poblacion
mundial.

1.3. Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver

De acuerdo con Nielsen Consumers (2016), el estudio global de la salud y la
percepcion sobre los insumos existentes indica que el 62% de las personas en Latinoamérica
no se encuentra adherida a ningun orden alimentario que controle los alimentos ingeridos.
Tomando de ejemplo, en el Perq, solo el 35% de la poblacion sefiala que rechaza el consumo
alto de azucares y el 23% indica lo mismo sobre el consumo de carbohidratos. Tomando en
cuenta estos datos, se puede deducir que de los usuarios de la investigacion son adultos entre
30y 59 afios, los cuales cuentan con niveles de obesidad, un contexto que revela el problema

existente dentro del pais.



Figura 3

Lienzo Dos Dimensiones

En la misma linea, la ONU (2019) indica que 105 millones de peruanos padecen
niveles de obesidad, lo que significa que un 24% de la poblacidn se encuentra en un consumo
intenso de calorias a nivel global. De igual manera, la cuestion del hambre como efecto de
una nutricion inadecuada se encuentra en crecimiento en un 11% desde el afio 2014;
afectando ya a 42,5 millones de habitantes. Dentro de esta premisa, el Pert cuenta con una
poblacion con marcados indices de sobrepeso, contando con un 70% del total de la poblacion.

Ademas, la ONU (2019) indic6 que todos los afos fallecen 600.000 individuos en
Latinoamérica y el Caribe por causa de padecimientos relacionados a una alimentacion
deplorable. Entre los padecimientos mas resaltantes se encuentra la diabetes, la hipertension y
las enfermedades cardiovasculares. Los puntos de agenda para lograr un desarrollo
sostenible, y especificamente el ODS 3, promueven la vida saludable, el buen vivir para toda

la poblacion, en todas sus edades, asi como indicadores para medir el avance en sus fines.



Capitulo II. Analisis del mercado

Esta seccion expone el mercado potencial que necesita un régimen alimenticio debido
a su condicion de salud. Asimismo, se describiran las opciones que existen en el entorno de
competencia.

2.1. Descripcion del mercado o industria

El informe "Situacién actual del mercado de salud peruano" publicado por COMEX
Peru (2019) analiza el estado del sistema de salud en el pais y los desafios que enfrenta. El
informe destaca la creciente prevalencia de afecciones no transmisibles, como la diabetes o la
obesidad, que actualmente son tratados como problemas de salud publica importantes en
Peru.

El informe también resalta las brechas en la disponibilidad de servicios de salud para
todos los ciudadanos y la necesidad de mejorar la calidad y la eficiencia del sistema.
Asimismo, se mencionan las oportunidades para la inversion en el sector, incluidas las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), junto con la telemedicina, que podrian
ayudar a abordar estos desafios y mejorar la atencion médica en el pais.

El interés por cumplir un estilo de vida saludable es creciente en la comunidad, esto se
refleja en la practica fisica, el cuidado alimentario y la suplementacion nutricional. Este
contexto permite notar que el mercado de suplementos nutricionales ha crecido
aproximadamente en un 20% (Mercado de suplementos nutricionales crece 20%, 2020).
Seglin una encuesta virtual y el posterior analisis de Insight SEO aplicado por Impulso PR y
Marketing de Influencia para Vitagel, se pudo identificar un 54% de limefios que consumen
suplementos nutricionales en cualquiera de sus formas.

Segun un informe de Research and Markets (2020), el mercado global de alimentos
saludables se espera que alcance USD 1,897.6 mil millones para 2027, con una tasa

compuesta de crecimiento anual (CAGR) del 6.8% entre 2020 y 2027. La creciente demanda



de productos saludables y la conciencia sobre la importancia de la nutricién son factores
clave en este crecimiento. En América Latina, la demanda de alimentos saludables ha ido en
aumento. Un estudio de Euromonitor International (2017) indica que la region ha
experimentado un crecimiento en la demanda de productos organicos y saludables, lo que
sugiere una tendencia similar en Peru.

El mercado de alimentos saludables y nutricion ha experimentado un crecimiento
significativo dentro del contexto nacional e internacional durante afios recientes. La
preocupacion va en aumento en lo relativo a la salud y el bienestar, asi como la conciencia
sobre la importancia de una dieta equilibrada, ha impulsado la demanda de productos
alimenticios saludables.

A nivel global, el mercado de alimentos saludables se espera que concrete un valor
aproximado de USD 811.1 mil millones para 2025, con una tasa compuesta de crecimiento
anual (CAGR) del 5.9% entre 2019 y 2025 (Zion Market Research, 2019). Los principales
factores que impulsan este crecimiento incluyen la mayor sensibilidad en los usuarios
respecto a su salud y nutricion, la presencia de afecciones cronicas vinculadas a la
alimentacion y los modos de vida, asi como el crecimiento de los ingresos disponibles en
paises emergentes.

2.2. Analisis competitivo detallado

Sobre la base del documento "La Salud de las Personas en el Peru" del Ministerio de
Salud del Perti (2011), se establece que el sistema de salud en el pais estd compuesto por
diversas entidades, lo que genera fragmentacion en la atencion médica. La atencion de salud
en el pais se distribuye a través de los siguientes principales actores:

Ministerio de Salud (MINSA): Es el 6rgano gubernamental a cargo de la salud

publica y brinda funciones de salud mediante un sistema de establecimientos publicos,
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llegando aproximadamente al 77% de la poblacion. MINSA se encarga de implementar
politicas y programas de salud en el contexto nacional, regional y local.

Seguro Social de Salud (EsSalud): Es una institucion publica que ofrece atencion
médica y prestaciones econdmicas a los trabajadores asegurados y sus derechohabientes,
cubriendo aproximadamente el 17% de la poblacion peruana. EsSalud opera una red de
hospitales, policlinicos y puntos de atencioén en salud dentro del Peru.

Fuerzas Armadas (FFAA) y Policia Nacional del Peru (PNP): Estas instituciones
cuentan con sus propios sistemas de atencion médica y ofrecen servicios de salud a sus
miembros y sus familias. En conjunto, FFAA y PNP representan aproximadamente el 3% de
la cobertura de salud en el pais.

Sector privado: Incluye clinicas privadas, consultorios médicos y otros
establecimientos de atencion médica que brindan servicios a pacientes que pueden pagar por
su atencion de salud o que tienen seguros médicos privados. El sector privado abarca
aproximadamente el 3% restante de la cobertura de salud en Pert.

A partir de este analisis, podemos identificar oportunidades como:

e Desarrollar productos innovadores y diferenciados que atiendan a nichos
especificos de mercado, como alimentos funcionales, veganos o sin gluten.

e Expandir la presencia en mercados internacionales, especialmente en aquellos
donde la demanda de alimentos saludables estd en aumento.

e Optimizar los canales de distribucion y utilizar el comercio electronico y las
redes sociales para llegar a nuevos clientes.

En cuanto al anélisis de las cinco fuerzas de Porter, aqui hay un ejemplo generalizado
para el mercado de alimentos saludables:

Competidores en la industria: Alta competencia entre empresas locales e

internacionales en el mercado de alimentos saludables.
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Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores poseen un poder de
negociacion medio, dependiendo del tipo de ingredientes y su disponibilidad.

Poder de negociacion de los compradores: Los consumidores poseen un poder de
negociacion elevado, pues existe una gama amplia de opciones alimentarias saludables
disponibles en los mercados relacionados.

Amenaza de productos sustitutos: La amenaza es moderada en cuanto a productos con
poder de sustitucion, como alimentos convencionales o comidas rapidas poco saludables, que
podrian ser mas baratos o de facil acceso.

Amenaza de nuevos competidores: El ingreso de competidores nuevos puede ser
moderado, ya que el mercado de alimentos saludables puede requerir inversiones iniciales
significativas y una solida estrategia de marketing.

La medida de reconocimiento de imdgenes es utilizada de acuerdo con los estandares
de las nuevas tecnologias, generando técnicas de aprendizaje automatico, creando redes
neuronales artificiales mas eficientes; esto es necesario para generar varias capas y asi poder
analizar de mejor manera la informacion brindada. Esta misma red neuronal debe ser capaz
de partir de otras iméagenes y demostrar los tipos diferentes en cuanto a la informacion de
dietas requerida. Se debe realizar entrenamientos de inteligencia artificial para mejorar los
volimenes de almacenamientos de datos.

Tomando en cuenta este aprendizaje automatico, el uso de inteligencias artificiales
permite analizar nuevas imagenes, compararlas y brindar informacion almacenada sobre las
preguntas de los usuarios. Este aprendizaje mejora la calidad del servicio que buscan obtener
los usuarios. Se debe recalcar el aprendizaje constante, siendo fundamental la recoleccion de
datos para brindar a los usuarios la mejor opcion en cuanto a dietas y tratamientos.

En este contexto existen una serie de aplicativos que ofertan funcionalidades

enfocadas en el control del régimen alimenticio y cuidados de la salud, entre ellos:
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1.- MyFitness Pal. Es un app enfocada en controlar el progreso hacia los objetivos de
nutricion, actividad fisica, pérdida de peso e hidratacion. Integra un planificador de comidas,
un diario de actividades y alimentos y una calculadora de calorias. Fue creada en el 2005,
actualmente tiene mas de 200 millones de usuarios y durante el afio 2022 obtuvieron ventas
por 247 millones de dolares principalmente provenientes de las subscripciones a la cuenta
premium.

2.- Noom Weight Loss. Es un aplicativo enfocado en bajar de peso que se basa en un
cambio de habitos y en un seguimiento de apoyo motivacional Se centra en realizar cambios
en el estilo de vida que sean realistas y alcanzables. En el afio 2020, este aplicativo facturd
mas de 400 millones de dolares.

3.- My Real Food. Esta es una aplicacion centrada netamente en los aspectos
nutritivos, en especifico en cuanto al uso del algoritmo Realfooding, el cual fue creado por el
influencer Carlos Rios. Esta permite que su aplicacion cuente con la opcion de escaner de
productos y determinar si la comida se encuentra procesada o cuenta con ingredientes
organicos, de esta manera cuenta con una base de datos mas extensa, promocionando recetas
saludables que incluyen opciones de una dieta sana. Al 2020 poseia un total de 2,000,000 de
usuarios registrado de los cuales el 40% eran activos mensualmente logrando asi una
facturacion de 820 mil ddlares.

4.- Yuka. Esta es una aplicacion ligada en el escaneo de alimentos, permitiendo
escanear los codigos de barras, ofreciendo informacion detallada de su impacto en los niveles
de salud y tanto como sus datos nutricionales. Dentro cuenta con una herramienta que
permite el conocer informacion de datos en los principales supermercados, contando con una
base de datos completa. En el afio 2020, Yuka facturd un total de 1.6 millones de délares de
los cudles el 51% provino de las ventas de usuarios premium, 32% de la venta de guias de

alimentacion saludable y el 18% de la venta de su calendario de temporada.
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5.- Fitia. Es un app peruana que crea planes nutricionales para bajar de peso, ganar
musculo o para simplemente comer mejor. Incluye un contador de calorias con mas de
400,000 productos verificados y mas de 6,000 recetas saludables. Utiliza machine learning
para la recomendacion de alimentos en funcion de la preferencia de los usuarios. Esta
presente en mas de 12 paises de Latinoamérica y Espafia. De acuerdo con cifras del 2021, ese
aplicacion estaria facturando alrededor de 840 mil dolares.

6.- Vegan Pocket. Aplicativo de uso objetivo para personas veganas, siendo una app
que facilita la introduccion de los usuarios a poder cumplir con sus expectativas alimenticias.
De esta forma, la app se encarga de escanear los productos y determinar si estos son veganos
o no; de esta forma el usuario, no pierde tiempo revisando los numerosos ingredientes que en
su mayoria cuenta. Ademads, esta app se encarga de verificar productos como son los
cosméticos e incluso las prendas de ropa.

7.- NutriGest. Es una aplicaciéon modvil desarrollada para los profesionales de la salud
nutricionistas como herramienta de apoyo para la atencion nutricional de gestantes, que busca
contribuir a optimizar el tiempo destinado para dicha atencion.

8.- Zucar. Es una aplicacion desarrollada por el Centro Nacional de Alimentacion y
Nutricién que ayudara a los profesionales nutricionistas durante la consulta nutricional
dirigida al paciente con diabetes mellitus tipo 2.

9.- Tablas Peruanas de Composicion de Alimentos — TPCA. Esta aplicacion se
encuentra disponible para celulares y tabletas esta dirigido al publico en general y a los
profesionales que requieren informacion inmediata de la composicion de alimentos, asi como
de valores referenciales de preparaciones consumidas clasificadas por nivel socio econémico
en Lima Metropolitana, segiin un estudio conjunto con el INEI (Estratos A, B, C, Dy E).

10.- YICO. La aplicacion tiene por objetivo brindar informacién oportuna, completa

y sencilla en alimentacidn y nutricion para las madres de nifios menores de 2 afios con temas
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especificos sobre lactancia materna, inicio de la alimentacién complementaria, preparacion de
recetas faciles y nutritivas adecuadas segun la edad a partir de las cuales se puede empezar a
introducir nuevos alimentos en la dieta.

11.- ALERTA “Analisis de Etiquetas Nutricionales” Tiene por objetivo brindar
informacion nutricional sobre el contenido de grasas, azicares y sodio que contienen los
productos industrializados en tiempo real a través de una plataforma de calculo, que te
mostrara advertencias en caso los productos presenten un alto contenido de estos nutrientes

segun porcion de consumo.



Tabla 1

Mercado de Alimentos Nutritivos y Saludables

Empresa Origen Segmento de  Propuesta de Productos Mercados Canales Ventas
mercado valor ofrecidos anuales
(aprox.)
Nestlé Suiza Masivo Nutricion Cereales, Global Supermercados, USD 92 mil
equilibrada lacteos, tiendas millones
alimentos
infantiles
Danone Francia Masivo Alimentos Yogures, Global Supermercados, USD 28 mil
saludables lacteos, agua tiendas millones
embotellada
PepsiCo Estados Masivo Snacks Snacks de Global Supermercados, USD 70 mil
Unidos saludables granos tiendas millones
enteros, jugos
Quinua Foods Pert Niche Alimentos Granos América, Supermercados, -
orgéanicos andinos, Europa tiendas
harinas,
snacks
Kaita Pera Niche Suplementos ~ Suplementos, Pera Farmacias, -
naturales infusiones, tiendas

bebidas

15
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Capitulo III. Investigacion del usuario

En este apartado se presenta el perfil del usuario, gracias a la exposicion del lienzo del
meta usuario, disefiado a partir de entrevistas aplicadas a pobladores de ciudades como Piura
y Lima. La informacion recogida sirvio también para construir el mapa de experiencia del
usuario, gracias al cual serdn mostrados graficamente los puntos criticos experimentados por
el usuario y la necesidad que emerge de la problematica socialmente relevante.

3.1. Perfil del usuario

Con el objetivo de elaborar el perfil del usuario, se aplicaron 19 cuestionarios durante
el mes de diciembre del afio 2022. La cantidad de contactos no responde a una muestra de
probabilidad, mas bien a una proporcion suficiente recolectada para arribar a un punto de
saturacion, expresado en la necesidad de mejorar la alimentacion que al momento de la
entrevista los usuarios tenian. El promedio etario es de 36 afos, 7 son mujeres y 12 varones.
Las personas entrevistadas fueron seleccionadas de acuerdo con su edad, modo de vida 'y
afecciones relacionadas al sobrepeso u obesidad. Del total, 17 reside en Piura, uno en
Chiclayo, y el restante en Lima. La distribucion de los encuestados se debe a la expectativa
de extender en el futuro distante la respuesta ante el problema socialmente relevante en el
pais.

De igual forma, 8 de los participantes son casados o convivientes y los demas son
solteros, 2 de ellos son trabajadores independientes y 17 laboran en una empresa. Por otro
lado, se verifico que 15 de los entrevistados tienen problemas de salud relacionados a la
obesidad o sobrepeso, uno de ellos tiene restricciones de salud relacionadas al consumo de
grasas, uno de ellos sufre de prediabetes y los restantes no presentan problemas de
alimentacion o salud relacionado a la ingesta de alimentos. A partir de la evaluacion de los

resultados de las entrevistas se disefio el lienzo de meta usuario (ver Figura 3), por ello, las



preguntas que conforman la guia de entrevistas (Ver apéndice A) se aplicaron con el fin de

ahondar en la caracterizacion del universo analizado.
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Figura 4

Arquetipo del usuario del producto/servicio.
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Se encontré que Paco Roldédn, usuario promedio, con edad de 36 afios, vive en el
departamento de Piura, en el distrito del mismo nombre, es bachiller en ingenieria industrial,
su estado civil es casado y es padre de dos nifias. El usuario se encarga de sus obligaciones
laborales, asi como de cuidar, junto a su esposa, de la educacion y bienestar de sus hijas.
Respecto a su familia, en ella se preocupan por la alimentacion saludable dentro del marco de
diversos habitos de consumo tradicional. En su entorno social, Paco Roldan pasa tiempo con
sus compaieros de trabajo y amigos de la universidad, utiliza aplicativos moviles y redes
sociales con frecuencia, suele basar sus decisiones en la informacion actualizada que busca,
también participa en actividades de entretenimiento o deporte con personas que comparten
intereses en comun.

Sus actividades principales se centran en el trabajo y tiempo con su familia cuando
estd en casa, las compras y actividades propias del hogar son repartidas con su esposa. El
cuidado de la salud es de importancia para el usuario, ya que cuenta con un diagndstico
médico de triglicéridos altos y un leve exceso de peso con relacion a su talla. Entre sus
creencias se encuentra el agradecimiento por la vida que lleva, la ponderacion de la salud
como objetivo, expectativas acerca del cumplimiento de sus expectativas y necesidades, asi
como la mejora continua. Entre sus habitos de consumo, se logro6 identificar que el usuario
piensa que una herramienta cercana de soporte alimentario seria ideal para su caso, asimismo
estima el valor de la comida nutritiva a partir del conocimiento sobre su condicion de salud.

Por tltimo, los problemas relacionados al servicio que fueron identificados son los
siguientes: la poca oferta de alimentos y comida saludable en restaurantes y mercados
cercanos al centro de labores del usuario, quien trabaja en modalidad hibrida, realizando
actividades de oficina como de campo, por lo que almuerza en locales que le quedan cerca
tres veces por semana, tampoco suele preparar almuerzo para llevar desde su casa, al

priorizar, junto a su pareja, las horas de descanso y el cuidado de sus hijas.



Otro factor relacionado al problema es la poca disponibilidad de locales cuando la
familia del usuario desea comer fuera y otros impedimentos para mantener un régimen de

alimentacion sano, por ejemplo, la falta de adecuacion al estilo de vida saludable y las
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tendencias de su circulo social, en este entorno existe preocupacion por la salud y/o bienestar,

no obstante, se recurre a espacios de entretenimiento donde venden comida poco sana.

Tabla 2

Necesidades, los problemas (frustraciones) y deseos del usuario

Categoria

Descripcion

Necesidades

Problemas

(Frustraciones)

Deseos

Alimentacion saludable para €l y su familia

Sostener un modo de vida saludable y equilibrado

Cuidar de su salud debido a su diagnostico de triglicéridos altos
y exceso de peso

Poca oferta de alimentos saludables en restaurantes y mercados
cercanos a su trabajo

No prepara almuerzo para llevar desde su casa debido a
priorizar el descanso y cuidado de sus hijas

Poca disponibilidad de opciones saludables al comer fuera con
su familia

Dificultades para mantener una alimentacion sana debido al
estilo de vida y tendencias de su circulo social

Contar con una herramienta cercana de soporte alimentario
Tener mas opciones de comida nutritiva en su entorno

Mejorar su condicion de salud a través de una alimentacion
saludable y consciente

3.2. Mapa de experiencia de usuario

Con el fin de construir el mapa de experiencia (ver Figura 4), se rastre6 diez

momentos vinculados al movimiento que genera el usuario durante sus labores profesionales

diarias, su tiempo en casa y la compra y consumo de alimentos saludables para hacer mas

confortable su modo de vida y salud, asi como la busqueda de soporte para su alimentacion.

3.2.1 Punto de Mayor Dolor

El principal dolor identificado en el transito evaluado se vincula a los momentos de

desayunar, almorzar y cenar, ya que al final del dia el usuario no logra encontrar opciones
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relevantes para sus comidas. El usuario reconoce que la alimentacién poco nutritiva le causa
inconvenientes de salud en el presente y a largo plazo, sin embargo, a pesar de ello consume
alternativas poco saludables por conveniencia temporal, de ubicacion o situacion. Esto ocurre
basicamente por la ausencia de productos sustitutos y genera resignacion, asi como
frustracion en el usuario, ya que requiere alimentarse adecuadamente para cumplir sus

obligaciones laborales con energia y eficiencia.



Figura 5

Mapa de Experiencia de Usuario
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3.2.2 Validacion de Perfil del Cliente

Con la intencidn de validar el perfil del cliente se aplicaron 19 entrevistas con el fin de
sondear las caracteristicas mas resaltantes en el publico usuario, estas caracteristicas deben
conectarse con sus habitos de ingesta de alimentos nutritivos. La cantidad de personas
entrevistadas se determino por el indice de entrevistas necesarias para la cantidad de
individuos entrevistados, el cual se determino por los cuestionarios priorizados para arribar a
un punto de saturacion que suponga la validacion del perfil de meta usuario construido. En tal
sentido, ya constatado que las encuestas ofrecian resultados similares, se asumio que el punto
de saturacion estaba cubierto.

Las dimensiones analizadas consisten en las frustraciones, anhelos, alegrias y dolores
del usuario; los datos que se mostraran en seguida ayudaran a distinguir y clarificar los
resultados de la primera etapa del estudio de los clientes potenciales. Primero, los
descontentos usuales de los usuarios potenciales estan relacionadas a la falta de alternativas
disponibles en productos sustitutos, después, las dificultades para conseguir productos
agradables y de costo apropiado. Respecto a las necesidades del producto, el usuario destaco
que debe ser variado, estar al alcance de su presupuesto, ofrecer informacion clara y ser
accesible a su ubicacion. Finalmente, el beneficio mas valorado por los entrevistados es,
primordialmente, mantener un buen estado de salud de manera sencilla y agil.

3.3. Identificacion de la necesidad

Contemplando el perfil de usuario expuesto y las fases detectadas en el mapa de
experiencia, se logrdé comprobar que el aspecto critico en la vida cotidiana del cliente es la
ausencia en el mercado de una ayuda o soporte que contribuya a mantener un régimen de
alimentacion conveniente para su estado de salud o anhelo de bienestar. Los usuarios buscan
propiedades nutricionales que se pueden resumir en una ingesta balanceada de proteinas,

minerales, pocas grasas, azicar y carbohidratos, también prefiere los sabores agradables,
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disponibilidad aceptable y un precio asequible. Por tltimo, los usuarios buscan cumplir con
su régimen alimenticio en forma diaria, semanal y mensual, para lo cual requieren
informacion exacta sobre las calorias que ingieren. Los efectos negativos de ciertos insumos
también son relevantes para el usuario.

La situacion general del problema y la necesidad del usuario se explican toda vez que,
debido a causas de habito y cultura, la comida poco sana, con muchos condimentos o de bajo
indice nutricional forma parte de la dieta tradicional de su ciudad y del pais, donde se
acostumbra a comer como parte de las celebraciones principales o comer en cantidades
grandes. Adicionalmente, el circulo social de los usuarios abarca a personas con afecciones
como sobrepeso, diabetes, presion, etc. y que perciben consecuencias fisicas de una
alimentacion poco saludable y el sedentarismo existente en oficinas administrativas. En
paralelo, los centros de labores de los usuarios exigen que los trabajadores cumplan con
examenes médicos regulares y solucionen las observaciones médicas que puedan surgir.

A nivel nacional, el 62 % de los ciudadanos del pais con edad superior a los 15 afios
padece de obesidad y sobrepeso. La prevalencia de estas condiciones aumento
significativamente a lo largo de la pandemia por COVID-19, sefialaron expertos del
Ministerio de Salud (MINSA). Sobre la base de los datos registrados a partir de la Encuesta
Demografica y de Salud Familiar del 2021, el 36.9 % de la poblacion mayor a los 15 aflos
sufrié de sobrepeso y el 25.8 % del mismo intervalo etario tuvo obesidad, siendo el género
femenino el mas afectado en contraste con el masculino. Este desbalance de peso acarrea
igualmente la mortalidad por enfermedades cardiacas, renales, hipertension y diabetes. Por lo
expuesto, la solucion al problema descrito se centrara en brindar una alternativa que reuna
propiedades como agilidad en el servicio, informacion util, accesibilidad y costo adecuado

(MINSA, 2022).



25

Capitulo IV. Diseiio del producto o servicio

En el siguiente apartado, se buscara presentar la metodologia empleada para el disefo
de la alternativa de solucion elegida para el problema social presentado anteriormente, por lo
cual se hizo uso del “design thinking”. De esta manera, se presentaran el disefio del producto,
su propuesta de valor que promocione su consumo por parte de los futuros usuarios; asi como
el prototipo y la experimentacion correspondiente en el mismo.

4.1. Concepcion del producto o servicio

Para el procedimiento de ideacion de la propuesta presentada se procedio al
planteamiento del modelo lienzo Matriz 6x6, en el cual se busca ubicar el problema principal
a tratar el cual busca generar un control sobre su nivel alimentario para los usuarios, por lo
cual, es importante el identificar las principales necesidades encontradas para con estos.
Mediante la metodologia de la lluvia de ideas se incorporaron preguntas generadoras y el
total de soluciones que buscan satisfacer las preguntas formuladas, se tomara en cuenta su
situacion en la realidad y su necesidad por contar con un correcto plan alimenticio que sea
beneficioso para su estabilidad mental y fisica. Es de mencionar, que ninguna de las ideas fue
rechazada desde un inicio y cuentan con la finalidad de formar un circulo virtuoso en fin de
encontrar las mejores ideas propuestas.

Matriz Costo-Impacto. Tomando en cuenta a las seis ideas que se obtendran de este
estudio, se procedera con la realizacion de la Matriz Costo-Impacto, en la que se clasificaran
las visiones tomando en cuenta su costo relativo frente a las demads, su repercusion como
respuesta y su desarrollo para con la propuesta presentado. De estos quick wins, se buscara
generar el cuadrante de impacto elevado y bajo costo, para lo cual se realizard una evaluacion
de las propuestas y su capacidad de implementacion dentro del mercado competitivo,
buscando el mayor beneficio de los potenciales usuarios y que cuenten con un mayor impacto

social.



Figura 6

Lienzo 6x6
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Figura 7

Lienzo Blanco de Relevancia
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Figura 8

Matriz Costo-Impacto
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El lienzo 6x6 facilité el hallazgo de seis opciones, estas opciones, fueron evaluadas
con el lienzo Costo Impacto, que generaron una Uinica solucidon con un mayor impacto y un
menor costo. El costo se evalu6 utilizando un intervalo del 1 al 5, donde 5 representa el costo
superior y 1 el mas bajo. Sobre la base de los cuestionarios aplicados a usuarios potenciales
se identificaron seis ideas principales. El analisis de Costo-Impacto se muestra en detalle en
la Tabla 3.

Por otro lado, se midi6 el impacto utilizando porcentajes basados en las reacciones del
usuario frente a las entrevistas. Los datos obtenidos se convirtieron en ponderados y se
determino la matriz (ver Figura 8)

Tabla 3

Andlisis del Costo Impacto

ftem  Ideas claves Variacion en pérdida de Variacion en el Costo Impacto
peso Promedio (Subjetivo)
Kg Ponderado Costo
Ponderado

V01 Asesoramiento 1.5 2 150 2 3 11%
de un
nutricionista

V02 Dieta 2 3 350 1 3.5 13%
mediterranea

V03 Aplicacion 4 4 50 4 6 22%
movil

V04 Plataforma en 1 1 10 5 3.5 13%
linea con
ofertas

V05 Plan de 4 4 180 3 5.5 20%
comidas
personalizado

V06 Comer 3 3 50 5 5.5 20%
comidas mas
pequeiias y
frecuentes

4.2. Desarrollo de la narrativa

Con el fin de mantener la contundencia de la solucion elegida para la propuesta
presentada, se recurrio a la metodologia de design thinking, de esta manera para poder
formular una iniciativa que se ocupe efectivamente de todos los angulos referentes a la

problematica principal.
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Empatizar. Para lo cual, se dio paso a una etapa de empatia, en la que se aplico cerca
de 15 cuestionarios a un publico seleccionado donde se encuentra el usuario buscado Paco
Roldén, que cae dentro del perfil de la edad de 18 a 45 afios, Paco Roldan cuenta con
problemas con el control de su régimen alimentario. Al realizar las entrevistas se dieron a
lugar preguntas exploratorias que estan encaminadas a profundizar en las valoraciones y
dificultades que atraviesa Paco Roldan, haciendo en especial énfasis la comprension del
usuario Paco Roldéan y la cuestion problematica especifica.

Definir. En la misma linea, se dio lugar a una etapa de definir el proceso de la data
recopilada durante la realizacion de las entrevistas, articulando la informacion ordenada y
obteniendo insights para las etapas posteriores. De esta forma, se aislaron las ideas
principales brindadas por Paco Roldan, de éstas se pudieron obtener los llamados inputs; con
estos datos se dio lugar al desarrollo del lienzo de meta-usuario, teniendo en consideracion su
entorno y necesidades.

Ideacion. Después de esto, se realiza la ideacion de la solucion tomando en cuenta el
elemento critico del mapa de la experiencia. Con ese fin, se desglosaron los principales
obstaculos identificados en la formulacion de las preguntas generadoras. Dentro del lienzo
6x6 se realiz6 una lluvia de ideas a fin de dar respuesta a las principales necesidades del
usuario Paco Roldén al cual se busca presentar el proyecto presentado, preparando la
propuesta de valor y el verificar su encaje dentro de la misma.

Prototipado. Tomando en consideracion los resultados alcanzados, se llevo adelante
la elaboracion del prototipo de la solucion, siendo necesario para experimentar diferentes
reacciones dentro de los posibles usuarios, viendo sus preferencias y sugerencias para la
mejora de la idea presentada. un prototipo o version simplificada de la solucion propuesta

para probar su viabilidad y recibir retroalimentacion. Esto puede ser un disefio de interfaz
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basica, un flujo de trabajo simplificado, o una demostracion de cémo funcionaria la deteccion
y el anélisis de los platos de comida.

Testeo. Probar el prototipo con usuarios reales para recopilar comentarios y opiniones
que permitan mejorar y refinar la solucion. Esto puede implicar realizar pruebas de
usabilidad, entrevistas con usuarios, o pruebas A/B de diferentes caracteristicas o enfoques.
4.3. Caracter innovador del producto o servicio

Con el fin de determinar la caracteristica innovadora del producto se debe tomar en
cuenta lo dicho por Christensen (2007), donde la innovacion se origina dentro de dos
mercados: en primer lugar, en las categorias de bajo consumo, donde las organizaciones se
dedican a reforzar la oferta principal para los usuarios de mayor rentabilidad; y, en segundo
lugar, en mercados incipientes donde la oferta no se encuentra posicionada y da lugar a la
posibilidad de crear innovacion de un producto apropiado. En la revision de patentes, algunas
aplicaciones moviles relacionadas con la nutriciéon y la deteccion de alimentos que pueden
tener patentes asociadas.

MyFitnessPal: Esta aplicacion permite a los usuarios registrar y realizar un
seguimiento de su ingesta de alimentos y actividades fisicas para ayudarles a sostener un
modo de vida mas sano. Aunque MyFitnessPal no utiliza la deteccion de alimentos a través
de fotos, es probable que tenga patentes relacionadas con sus caracteristicas y algoritmos de
analisis de alimentos y nutricion. Patente US20190000382A1 - "Sistema y método para
determinar la ingesta nutricional a partir de imagenes". Esta patente cubre un sistema y
método para determinar la ingesta nutricional a partir de imagenes. El sistema incluye recibir
una imagen de un alimento y/o bebida consumidos por un usuario y determinar una porcion
del alimento y/o bebida en la imagen. Luego, el sistema calcula la ingesta nutricional
asociada con la porcion del alimento y/o bebida y proporciona retroalimentacion al usuario

basada en la informacion obtenida. El enfoque utiliza reconocimiento y andlisis de imagenes
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para evaluar la ingesta de alimentos y liquidos en los usuarios y brindar retroalimentacion
personalizada.

Noom: Noom es una aplicacion de pérdida de peso y bienestar que brinda programas
de alimentacidn especificos y personalizados, seguimiento de la ingesta de productos
saludables y soporte de entrenadores de salud y nutriciéon. Aunque Noom no se centra
especificamente en la deteccion de alimentos mediante fotos, podria tener patentes
relacionadas con sus algoritmos de personalizacion y caracteristicas de soporte al usuario.
Patente US11270788B2 - "M¢todos y sistemas para proporcionar retroalimentacion sobre la
ingesta de alimentos y/o liquidos a través de imagenes de alimentos y/o bebidas." Esta
patente cubre métodos y sistemas para proporcionar retroalimentacion sobre el consumo de
alimentos y bebidas a los usuarios de un dispositivo mévil. El método incluye recibir
imagenes de alimentos y/o bebidas consumidas por un usuario, determinar caracteristicas de
los alimentos y/o bebidas en las imagenes, estimar la dimension de las porciones de comida,
y proporcionar retroalimentacion al usuario basada en la informacion obtenida. Este enfoque
utiliza el reconocimiento y analisis de imagenes para evaluar la ingesta de alimentos y
liquidos de un usuario y brindar retroalimentacion personalizada.

Yummly: Yummly es una aplicativo que guarda recetas y planes de alimentacion
utilizando la inteligencia artificial para personalizar las recomendaciones de recetas segin las
preferencias y necesidades dietéticas de los usuarios. Aunque no se centra en la deteccion de
alimentos a través de fotos, Yummly podria tener patentes relacionadas con sus algoritmos de
personalizacion y recomendacion de recetas. algunas patentes asignadas a Yummly, Inc. A
continuacion, se enumeran algunas de ellas: Patente US9804994B2 - "Sistema y método para
generar recomendaciones de recetas y proporcionar informacion nutricional." Esta patente

cubre un sistema y método para generar recomendaciones de recetas personalizadas basadas
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en las preferencias del usuario, las restricciones dietéticas y las alergias alimentarias.
Ademas, el sistema proporciona informacion nutricional para las recetas recomendadas.

Patente US10055880B2 - "Sistema y método para generar recomendaciones de
recetas y proporcionar informacion nutricional." Esta patente se centra en un sistema y
método que recomienda recetas basadas en las preferencias del usuario y las restricciones
dietéticas, mientras proporciona informacion nutricional detallada.

Aun cuando existen diferentes aplicaciones semejantes o vinculadas al ambito de la
salud y la nutricion dentro del mercado, el aplicativo propuesto en el siguiente trabajo
combina lo actual y lo estandar potenciando la base de datos para brindar un mayor alcance
personalizado para el usuario, en ese sentido se busca que se adapte esta solucion de acuerdo
a su entorno geografico, tomando en consideracion diversos tipos de alimentos y las comidas
tipicas dentro del Peru. La propuesta presentada trata de facilitar y elevar el bienestar de
muchos ciudadanos que cuentan con la voluntad de potenciar su régimen alimentario,
mejorando la problematica de contar con informacion confiable y accesible; por lo cual se
permite que esta se encuentre de manera rapida mediante fotos a los alimentos, pudiendo
indicar sus valores nutricionales y generando un nivel de bienestar que se dé al cumplir sus
objetivos alimenticios.

La siguiente tabla 4 presenta una comparacion de la solucion del proyecto de un
aplicativo movil con las aplicaciones de la competencia, destacando las caracteristicas

innovadoras del modelo de negocio y lo que la hace diferente:
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Cuadro Comparativo de la solucion propuesta de la aplicacion movil con las aplicaciones de

la competencia

Caracteristica

Solucioén propuesta

Competencia (Noom, Yummly,
MyFitnessPal)

Deteccion de
platos

Analisis de

datos

Integracion de
dieta

Experiencia del
usuario

Colaboracion
social

Personalizacion

Usando machine learning para detectar
automaticamente los platos de comida
en una foto

Analisis actualizado en tiempo real de
los resultados de platos consumidos
para ofrecer recomendaciones
personalizadas

Recomendacion de un régimen
alimenticio basado en los datos
recopilados y las preferencias del
usuario

Fécil captura y analisis de platos de
comida mediante fotografias,
simplificando el proceso de seguimiento
de la dieta

Integracion de funciones sociales para
compartir y obtener consejos de otros
usuarios y expertos en nutricion
Aprendizaje automatico adaptativo que
mejora la precision y las
recomendaciones con el tiempo en
funcién de los datos del usuario

En su mayoria, requieren la entrada manual
de alimentos o el escaneo de codigos de
barras

Pueden ofrecer analisis de datos, pero no
todos ofrecen recomendaciones
personalizadas en tiempo real

En su mayoria, ofrecen seguimiento de la
dieta, pero no siempre sugieren cambios en
la dieta basados en las preferencias del
usuario

Requieren entrada manual de alimentos, lo
que puede ser un proceso tedioso y limitar
la adopcion del usuario

Pueden ofrecer funciones sociales, pero no
todos tienen una comunidad activa de
usuarios y expertos

Pueden ofrecer personalizacion, pero no
todos utilizan machine learning adaptativo
para mejorar con el tiempo

La innovacién en el modelo de negocio del aplicativo movil del proyecto se basa en la

utilizacion del machine learning para detectar y analizar automaticamente los platos de

comida a partir de fotografias. Esto simplifica el proceso de seguimiento de la dieta y

proporciona una experiencia de usuario mas fluida en comparacion con las aplicaciones de la

competencia que requieren entrada manual de alimentos.



35

4.4. Propuesta de valor

Con miras a la formacién de la propuesta de valor se busco contar con las respuestas
dirigidas a suscitar beneficios, al tiempo que puedan atenuar los malestares que presenten los
usuarios esperados. De acuerdo con los datos obtenidos en el lienzo 6x6, la propuesta de
solucion planteada busca elaborar un aplicativo que permita a los usuarios contar con un
escaner de alimentos que les permita contar con sus valores nutricionales y de esta manera
puedan mejorar sus niveles de dieta, mejorando su calidad de vida. Mediante la
experimentacion, se tomo en cuenta que el poder contar con un banco de datos de los indices
nutricionales de comidas preparadas es en especial importante para el desarrollo de dietas
especificas. La elaboracion del aplicativo contara con un pago de suscripcion mensual
enfocado en un servicio personalizado para cada tipo de usuario, con un precio que valla de
acuerdo con la realidad econdémica del usuario esperado que espera mejorar sus niveles
nutricionales.

La elaboracion de la propuesta de valor se encuentra enfocada en buscar brindar la
solucion principal al problema presentado a través de la inmediatez y simplicidad, buscando
brindar al usuario la capacidad de acceder a la informacion nutricional de los productos
principales que consumo, de esta manera contando con un correspondiente registro y el
control en forma actualizada que beneficie las elecciones respecto a su alimentacion. Para
lograr esto se tomaron en cuenta sus dolores y frustraciones, siendo el principal el no contar
con los datos adecuados que les permita hacer una dieta correspondiente; asi como lo costoso
que puede resultar adquirir los servicios de un nutricionista. Dentro de los datos relevantes al
determinar la propuesta de valor, se obtuvieron las siguientes variables:

e Trabajo del usuario: Profundizar y comprender los indicadores nutricionales de la
comida que busca ingerir, a continuacién, manejar su ingesta diaria; logrando el

balance nutricional correcto.
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Alegrias: El promover la toma de buenas decisiones alimentarias, permitiendo
que lleven una vida saludable y el evitar que se contagien de enfermedades. De
esta forma se elimina el sentimiento de culpa por el descontrol o el sobre
consumo de grasas.

Frustraciones: No conocer el lenguaje del tablero nutricional presente en las
etiquetas de los productos. De esta forma los usuarios pierden el tiempo buscando
informacion en internet que no cuentan con los niveles de confianza necesaria.
Solucion: El desarrollo de un aplicativo que brinde la rapidez y simplicidad de
revisar los datos nutricionales de los alimentos por medios de fotos o escaneo de
codigos de barra, gracias al uso de un celular inteligente.

Generador de alegrias: Disponer de contenido nutricional agil, rapido y facil de
interiorizar. Permitiéndoles llevar una cuenta de lo consumido durante el dia.
Aliviadores de frustraciones: Registro de la ingesta diaria en términos
nutricionales, generando una base de datos que le sirva a los usuarios para generar

sus propias dietas personalizadas.



Figura 9

Propuesta de valor
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4.5. Producto minimo viable (PMYV)

Con objeto del desarrollo de un Producto Minimo Viable, con el fin de perfeccionar el
prototipo a disefar, para el primer Sprint se realizé una prueba con 10 personas que se
encuentran dentro de los estandares de usuario esperado; de esta manera se busca recabar
resultados que puedan ser neutros o negativos, entre los cuales se pueden encontrar la forma
en que interactuan con el aplicativo, los tiempos de espera y la facilidad en poder realizar los
escaneos de los alimentos consumidos. Por ello, para el segundo Sprint se desarrolld una
formula de la elaboracion del segundo prototipo donde se busca tomar en cuenta esta
informacion a fin de generar un mejor producto. Durante las pruebas con el segundo
prototipo se pudo observar una valoracion positiva con el producto, en cuanto a su facil uso y
capacidad de brindar datos confiables sobre los valores nutricionales de los principales
alimentos, de esta manera se asume que el prototipo alcanzo el punto de saturacion. De igual
manera, se recibieron algunas sugerencias por parte de los que probaron el producto,
enfocandose netamente en la presentacion y colores del aplicativo del segundo sprint.

A continuacion, se describen dos sprints realizados a lo largo del proceso de
implementacion del aplicativo mévil, mostrando las diferencias entre los prototipos y los
aprendizajes obtenidos en cada etapa:

Sprint 1: Prototipo inicial. En el primer sprint, se implement6 el modelo basico del
aplicativo movil que incluia la funcionalidad de tomar fotografias de los platos de comida y
una interfaz simple para mostrar los resultados del analisis.

Aprendizajes del Sprint 1:

e Los usuarios encontraron la idea de tomar fotos de los platos de comida atractiva
y fécil de usar.
e FElandlisis de los platos de comida necesitaba mejoras en cuanto a la precision y

la velocidad.



e Seidentifico la necesidad de incluir recomendaciones de régimen alimenticio
personalizadas en funcidn de los datos recopilados.
Figura 10

CHECHIFOOD Prototipo 1

Figura 11

CHECKIFOOD Recomendaciones del prototipo 1
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Sprint 2: Prototipo mejorado (PMV). Basandose en los aprendizajes del primer
sprint, se realizaron mejoras en el prototipo para abordar las areas identificadas. Estas
mejoras incluyen:

e Mejora del algoritmo de analisis de platos de comida utilizando machine learning
para aumentar la precision y velocidad.

e Implementacion de recomendaciones de régimen alimenticio personalizadas
basadas en los datos recopilados y las preferencias del usuario.

e Redisefio de la interfaz de usuario para garantizar el uso y la experiencia mejorada
del usuario.

Aprendizajes del Sprint 2. El anélisis mejorado de los platos de comida fue bien
recibido por los usuarios y ofrecid resultados mas precisos.

e Las recomendaciones personalizadas de régimen alimenticio fueron apreciadas por
los usuarios y les proporcionaron informacion valiosa para mejorar su dieta.

e La interfaz de usuario redisenada mejor6 la experiencia del usuario, facilitando la
navegacion y la interaccion con la aplicacion.

Tras estos dos sprints, se llego al Producto Minimo Viable (PMV), que incluye la
funcionalidad de detectar platos de comida mediante fotografias, analizarlos utilizando
machine learning y ofrecer recomendaciones de régimen alimenticio personalizadas. Los
aprendizajes de cada sprint permitieron refinar y mejorar el producto, llegando a una

respuesta que aborda los requerimientos y deseos del usuario de manera efectiva.
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Figura 12

CHECKIFOOD Prototipo 2

Machine Learning. El objetivo principal es estimar la informacion nutricional de una
porcion de comida a partir de una fotografia. Esto incluye el tamafio de la porcion en
unidades de masa, el nimero de calorias, los gramos de proteinas, carbohidratos y grasas, asi
como los ingredientes del alimento. Este es un problema de aprendizaje multitarea que
implica tanto tareas de regresion (para predecir calorias y valores de nutrientes) como de
clasificacion de multiples etiquetas (para enumerar los ingredientes).

En lugar de entrenar redes independientes para cada tarea, se utiliza un enfoque de
aprendizaje integral. En este enfoque, la misma red realiza todas las tareas, lo que permite
aprovechar la informacion de las otras tareas. La capa final de clasificacion de la red neuronal
se reemplaza por una capa de regresion y una capa softmax. La capa de regresion estima el
tamano de la porcion, las calorias y el peso de los nutrientes, mientras que la capa softmax
genera etiquetas de ingredientes. En la fase de inferencia, a partir de una foto, se generan los

siguientes datos: nombre del alimento, tamano de la porcion, nimero de calorias, gramos de
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proteinas, carbohidratos y grasas. Durante la fase de entrenamiento, las fotos de los
alimentos, los tamafios de las porciones de las recetas y la informacién nutricional de la base
de datos de nutricion se utilizan como entradas del modelo.

Figura 13

CHECKIFOOD Machine Learning

Los modelos de extraccion de informacion pueden identificar cantidades y unidades
de ingredientes en recetas. Los modelos mas recientes, como los transformadores de vision,
pueden identificar los alimentos. Si estos modelos no son factibles, se pueden mejorar los
modelos ResNet existentes utilizando modulos neuronales especificos para un mejor
reconocimiento de alimentos.

4.5.1. Claridad en el Modelo de Negocio

Se afiadid una base de datos con informacion nutricional y consejos de salud que se
mostraran en la interfaz de usuario. Esto proporcionara al usuario informacion valiosa sobre
salud y nutricion, alinedndose con el modelo de negocio de proporcionar una solucion de

salud.
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Figura 14

Producto Minimo Viable con Informacion Nutricional

4.5.2. Desarrollo del MVP (Producto Minimo Viable):

Se completo la implementacion de todas las funcionalidades clave de la aplicacion,
incluyendo la carga y clasificacion de iméagenes, la presentacion de resultados y la seccion de
informacion de salud. Ademas, se implementd un sistema de pruebas con usuarios reales para
identificar y corregir posibles errores, y se recopilan comentarios para mejorar la experiencia
del usuario y la usabilidad de la aplicacion. (Ver 6.2 experimentos de deseabilidad)

4.5.3. Algoritmo Funcional:

Se mejoro el rendimiento del algoritmo de clasificacion de imagenes mediante el
entrenamiento con un conjunto de datos mas amplio y la aplicacion de técnicas de aumento
de datos. Ademads, se documenta la precision y robustez del modelo para garantizar su

fiabilidad. (Ver Apéndice D y Figura 15).
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Figura 15

Entrenamiento del Modelo CHEKIFOOD

El modelo mostr6é una mejora constante en la precision y una disminucion en la
pérdida tanto en el conjunto de entrenamiento como en el de validacion. Resumen General:

e Modelo Utilizado: VGG16 (preentrenado, sin la capa superior).

e Numero de Clases: 5 (lomo_saltado, bisteck pobre, ensalada, pollo_brasa,
arroz_chaufa).

e Datos de Entrenamiento: 765 imagenes.

e Datos de Validacion: 190 imagenes.

e Proceso de Entrenamiento: 10 épocas.

e Tamafio del Batch: 32.

e Meétricas de Evaluacion: Pérdida (Loss) y Precision (Accuracy).

e La precision final del modelo en el conjunto de entrenamiento alcanzo el 89.28%,
mientras que en el conjunto de validacion fue del 84.74%.

e La disminucion en la pérdida y el aumento en la precision sugieren que el modelo

aprendid efectivamente a clasificar las imagenes en las categorias dadas.



45

e Laligera diferencia entre la precision de entrenamiento y validacion indica que el
modelo no estd excesivamente ajustado a los datos de entrenamiento.
4.5.4. Consistencia y Entrega de Valor:
Se utilizaron casos de estudio o testimonios de usuarios reales para demostrar el valor

y los beneficios de la solucion. Estos ejemplos se documentaron y comparten para validar la
capacidad de la empresa para crear y entregar valor de manera consistente en los
experimentos de deseabilidad del PMV en el subcapitulo 6.1.1.
Figura 16

Reporte de CHECKIFOOD al Usuario de la Entrega de Valor de la APP

Informacion Nutricional Detallada: El ejemplo muestra que la aplicacion
proporciona un analisis detallado de la receta, incluyendo los ingredientes y su contenido
calorico y graso. Esta informacion es valiosa para los usuarios que desean entender mejor el
perfil nutricional de lo que comen.

Concienciacion sobre Riesgos para la Salud: Al resaltar los riesgos potenciales del

consumo excesivo, como el dafio metabolico, problemas gastrointestinales, y el riesgo de
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sobrepeso y enfermedades cronicas, la aplicacion educa a los usuarios sobre las
consecuencias de sus elecciones alimentarias.

Recomendaciones Practicas: La aplicacion va mas allé del simple anélisis,
ofreciendo recomendaciones practicas para hacer que el plato sea mas saludable, como
reducir la cantidad de aceite o usar carne magra.

Referencias a Articulos Cientificos: La inclusion de referencias a estudios
cientificos puede aumentar la credibilidad de la informacion proporcionada y educar atin mas
a los usuarios interesados en profundizar en el tema.

Valor Entregado al Usuario:

Educacion Nutricional: La aplicacion actia como una herramienta educativa,
aumentando la conciencia y el conocimiento de los usuarios sobre la nutricion y la salud.

Apoyo en la Toma de Decisiones: Al proporcionar un analisis detallado y
recomendaciones, la aplicacion ayuda a los usuarios a tomar decisiones informadas sobre su
alimentacion.

Promocion de la Salud y la Prevencion: El enfoque en la prevencion de enfermedades
a través de la alimentacion sana es un valor agregado significativo, alinedndose con las
tendencias actuales de salud y bienestar.

Consistencia en la Entrega de Valor:

Consistencia en la Calidad de la Informacion: Para que la aplicacion sea consistente
en su entrega de valor, debe mantener un alto nivel de precision y relevancia en toda la
informacion nutricional y recomendaciones proporcionadas, independientemente del plato
que se analice.

Experiencia del Usuario Uniforme: La interfaz y la experiencia del usuario deben ser
intuitivas y faciles de navegar para garantizar que los usuarios puedan acceder y comprender

facilmente la informacion presentada.
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4.5.5. Cddigo y Tecnologia:

Se realiz6 una revision y optimizacion del codigo para asegurar que cumple con las
mejores practicas de desarrollo y esta alineado con los objetivos del negocio. Esto incluye la
mejora de la eficiencia, la correccion de errores y la implementacion de pruebas para
garantizar la fiabilidad y robustez de la solucion tecnologica. Aqui en la Figura 17 aparece un
extracto del codigo de CHECKIFOOD en Google Colab.

Figura 17

Extracto del Cddigo en Google Colab

Este codigo muestra varios componentes clave para construir y desplegar una
aplicacion de este tipo:

Importaciones y Configuraciones Iniciales: Se utilizan bibliotecas como tensorflow,
numpy, Flask, PIL y otras para el procesamiento de imagenes, la creacion de modelos de

aprendizaje automatico y la configuracion de una aplicacion web.
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Descarga de Datos desde GitHub: El c6digo obtiene imagenes y otros archivos
desde repositorios de GitHub, lo cual es esencial para recopilar datos de entrenamiento.

Preparacion y Entrenamiento del Modelo: Se utiliza un modelo VGG16
preentrenado de TensorFlow, adaptandolo a las necesidades especificas de la aplicacion
(clasificacion de cinco tipos de comidas peruanas). Se configura un generador de imagenes
para el entrenamiento y validacion del modelo.

Creacion de la Aplicacion Web con Flask: Se usa Flask para crear una interfaz web
donde los usuarios pueden subir imagenes de platos de comida. La imagen subida se procesa
y se utiliza para hacer una prediccion con el modelo entrenado.

Integracion con ngrok: Se utiliza ngrok para exponer la aplicacion Flask local a una
URL publica, lo que facilita el acceso desde cualquier lugar.

Prediccion y Presentacion de Resultados: La aplicacion identifica el plato de
comida en la imagen y muestra el resultado al usuario. Se incluye una funcionalidad para
mostrar informacion adicional (consecuencias de comidas poco saludables) basada en la
prediccion.

Este codigo es un ejemplo de como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico se pueden aplicar en el &mbito de la salud y la nutricion, proporcionando

herramientas Utiles para la identificacion y andlisis de alimentos.
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Capitulo V. Modelo de negocio

En el siguiente apartado se formulara el modelo de negocio, el cual se encarga de
describir los pilares en los que este modelo se apoya para reunir, crear y dotar del valor
esperado a los clientes principales; de esta manera se concibe la mejor forma de lanzar el
producto al mercado y que este tenga éxito.

Para esto, el modelo de negocio se genera con base en la determinacion de las
principales exigencias de los usuarios, teniendo estos datos se hace uso de la metodologia de
Business Model Canvas, en el cual se resaltaran la propuesta de valor mediante el desarrollo
de un lienzo estratégico que sirva como fundamento para crear un modelo de negocio
estratégico.

5.1. Lienzo del modelo de negocio

Con objeto de la representacion del modelo de negocio, se desarroll6 un lienzo
especifico para el mismo, conocido como el lienzo de modelo de negocio. De acuerdo con
Osterewalder y Pigneur (2020). La manera idonea de exponer un modelo de negocios es
poder distinguirlo en nueve unidades basicas en las que se permita graficar el sentido de la
formacion de valor de acuerdo con los ingresos esperados por la empresa.

Se debe mencionar que el modelo de negocio se encuentra disefiado considerando las
exigencias de los usuarios, los cuales en su mayoria son personas de edad entre 18 a 45 que
buscan cambiar su régimen alimentario diario al encontrar que este es perjudicial tanto para
su salud como su estabilidad fisica. Por lo tanto, se busca que el producto sirva como una
herramienta 1til para que los usuarios logren sus metas esperadas, y el hecho que sea un

aplicativo movil ayude con la facilidad de su uso.



Figura 18

Lienzo Modelo de Negocio
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Socios Clave

Actividades Clave

Propuesta de valor

Relaciones con clientes

Segmentos de
clientes

1. Servicio de Apps Store.

2. Nutricionistas expertos.

3. Proveedores de bases de
datos.

4. Desarrolladores del
aplicativo digital

5. Community managers
6. Gestion del marketing
digital.

1.Desarrollo del aplicativo movil y su
actualizacion.

2. Mantenimiento del aplicativo.

3. Actualizacion de funcionalidades y contenido
del aplicativo.

4. Realizar campaiias de marketing y publicidad
por medio de redes sociales.

1. La aplicacion debe poder ofrecer
informacion nutricional de mas de 100k
productos alimenticios.

2.Se debe contar con el servicio de generar
un seguimiento de tiempo real e historico
del consumo calérico del usuario durante el
dia.

3. Contar con servicio de suscripcion
mensual.

1. Asistencia personalizada del
régimen alimenticio del usuario.

2. Formularios digitales para
programar dietas especiales de
acuerdo con los gustos del usuario.

3. Contar con informacion calérica
de los principales alimentos.

1. Personas entre 18
a 45 afios con interés
de obtener
informacion sobre
mantener una
alimentacion
saludable.

Recursos Clave

Canales

1. Data analytics e Inteligencia Artificial.

2. El talento humano tanto de los desarrolladores
del aplicativo, especialistas de administracion,
experto en gestion de negocios y en recursos
humanos.

3. Campaia de marketing.

1. Redes sociales y aplicativo
movil

2.Perfiles personalizados para
usuario basico y Premium.

3. Plataforma: Play Store.
4. Sitio Web: Blog

Estructura de costos

Fuentes de ingreso

1. Pago mensual por el uso del aplicativo.
2. Pago mensual por el uso del internet.

3. Desarrollo y creacion de la aplicacion y plataforma digital.
4. internet e impuestos relacionados.
5. Soporte y mantenimiento de la aplicacion.

1. Suscripciones mensuales

2. Publicidad presente en el App.

3. Patrocinadores (sponsorship)
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Con el fin objetivo de desarrollar el lienzo modelo de negocio se incluyeron diferentes
factores necesarios para el éxito del proyecto una vez este se encuentre dentro del mercado.
Como se senal6 anteriormente, en el segmento de clientes se encuentran personas entre los 18
a 45 anos, con interés por informacion sobre temas alimenticios o preocupados por mejorar
su modo de vida por uno mas sano y completo. Adicionalmente, propuesta de valor del
proyecto presentado es el poder proporcionar informacion nutricional de mas de 100 mil
productos de manera inmediata, permitiendo al usuario el seguimiento en tiempo real de su
consumo de alimentos, poder acceder a una revision de historicos de consumo de calorias,
vitaminas y el poder registrar su actividad fisica.

Dentro de la misma linea, se sefialaron como los principales canales de atencion para
el uso de un aplicativo movil es principalmente que este pueda ser descargado de una app
store o play store de esta forma garantizando la accesibilidad del producto, de igual manera
se espera que el aplicativo cuente con un perfil diferenciado para que los usuarios puedan
acceder a cuentas basicas o Premium.

En cuanto a las relaciones con los clientes, esta se establecera a través de la propia
plataforma digital, desde el momento en que los usuarios se registren y hagan uso del
aplicativo; De la misma manera, los usuarios podran realizar formularios digitales,
permitiendo que la comunicacion de informacion se les pueda ser brindada a través de
correos electronicos y mediante campafias lanzadas dentro de redes sociales.

Al hablar de las fuentes de ingresos, estos seran generados en el modelo de negocio
del propio aplicativo movil, el cual contara con una funcion gratuita y otra de pago
(Premium), siendo que contaran con funciones especiales. Ademas, se contard con banners
publicitarios In-app bajo contratos por espacios de publicidad, con los que se pueda medir la

tarifa por magnitud de impacto, clics alcanzados o por lapsos (tarifa plana).
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Dentro de los recursos clave mas resaltantes para el modelo de negocio se encuentra la
tecnologia, la data analytics e inteligencia artificial; pudiendo manejar la informaciéon
nutricional y proporcionar a los clientes un Clouds que sea un banco de datos especial sobre
los indicadores nutricionales de los insumos o alimentos mas populares. Por otro lado, los
socios claves se encuentran compuestos por los proveedores de soporte requerido para el
software del aplicativo mdvil, los nutricionistas especializados en la investigacion y
proveedores de base de datos, de esta manera se busca que la informacion que se brinde se
encuentre actualizada y sea veridica en valores alimenticios. Los nutricionistas serviran de
consultores primordiales para la elaboracion de contenidos. Otros socios importantes son las
redes sociales, siendo la forma mas importante para enganchar nuevos usuarios y el
establecer una agencia de publicidad.

En cuanto a la estructura de costos, esta conformada por la suma de los costos y
gastos vinculados con los recursos claves, la operacion de la plataforma, la continuidad y
cuidado de la misma, asi como el banco de datos necesario para la aplicacion. Asimismo, se
tomard en cuenta los gastos administrativos conectados con la estructura del negocio y los
medios adecuados. Los costos operativos se basan en el desarrollo del aplicativo, la
composicion de la base de datos primaria, las formas de adquisicion, el cuidado de la base de
datos y la data analytics. Finalmente, en cuanto a gastos administrativos se contard con los
gastos de personal administrativo, servicios, oficinas y gastos comerciales de publicidad.

A continuacion, se expone como el modelo de negocio crea, entrega y captura valor
de acuerdo con el Business Model Canvas presentado:

Creacion de valor: La aplicacion ofrece informacion nutricional detallada de mas de
100,000 productos alimenticios, lo que facilita que los usuarios elijan de modo informado su

dieta. El seguimiento en tiempo real e historico del consumo calorico del usuario les ayuda a
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mantenerse en sus metas nutricionales. El servicio de suscripcion mensual brinda acceso a
funciones adicionales y personalizadas, mejorando la experiencia del usuario.

Entrega de valor: La asistencia personalizada en el régimen alimenticio del usuario
garantiza que se adapte a sus necesidades y preferencias individuales. Los formularios
digitales permiten a los usuarios programar dietas especiales de acuerdo con sus gustos y
necesidades dietéticas. La aplicacion proporciona informacion calorica de los alimentos
primarios, facilitando el seguimiento de la racion cotidiana de calorias.

Captura de valor econémico: Las suscripciones mensuales generan ingresos
recurrentes para el emprendimiento, asegurando la sostenibilidad financiera. La publicidad
presente en la aplicacion permite obtener ingresos adicionales a partir de empresas
interesadas en llegar a la audiencia de la aplicacion. Los patrocinadores ofrecen apoyo
financiero y promocional, lo que contribuye a la rentabilidad del emprendimiento.

En resumen, este modelo de negocio crea valor al proporcionar una aplicacion facil de
usar que ofrece informacion nutricional detallada y seguimiento del consumo calérico.
Entrega valor a través de servicios particulares y adecuados a las necesidades individuales de
los usuarios. Y captura valor econdmico mediante suscripciones mensuales, publicidad y
patrocinios, asegurando la sostenibilidad y rentabilidad del emprendimiento.

5.2. Viabilidad del modelo de negocio

Para incluir la evaluacion realizada, se calcula un aproximado de inversion inicial de
S/.221,260.00 Soles, de los cuales se comprenderan la inversion por desarrollo del aplicativo
movil, el disefio y puesta en marcha de un sitio web, asi como una inversion en el
mantenimiento y perseverancia del propio aplicativo para su afio de inicio en funciones. El
60% de lo invertido sera respaldado por la contribucién de los socios y el 40% de saldo sera

manejado gracias a un préstamo en una entidad financiera.
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Al considerar el sistema de financiamiento, se estima un costo medio ponderado del
patrimonio de 10.00% con lo que se estima un VAN esperado de S/ 3,980,520.22 Soles por
los primeros usuarios Premium y patrocinadores en un periodo de 5 afios, esto tomando como
criterio el atender al menos el 5% de los usuarios objetivos durante el primer afio. Sin
embargo, se debe acotar que las condiciones esperadas son las de un escenario hipotético
conservador, puesto que se esta considerando la introduccion de lineas opcionales de negocio
y especialmente tomando en cuenta el aumento de desarrollo de diferentes tipos de
aplicativos méviles.

Tabla §

VAN Economico de los 3 Escenarios

Escenario Probable Pesimista Optimista

VAN 3,980,520 2,530,474 5,430,566

TIR 282% 179% 387%
Tabla 6

Flujo de Caja Libre Escenario Probable

2023 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS 1,372,500 1,647,000 2,058,750 2,676,375 3,613,106
Total, 1,372,500 1,647,000 2,058,750 2,676,375 3,613,106
Ingresos
Costos -385,000 -385,000 -385,000 -385,000 -385,000
Margen 987,500 1,262,000 1,673,750 2,291,375 3,228,106
Bruto
Gastos fijos - Administrativos -223,280 -223,280 -223,280 -223,280 -223,280
EBITDA 764,220 1,038,720 1,450,470 2,068,095 3,004,826
Amortizacién de inversiones -8,540 -8,540 -8,540 -8,540 -8,540
Depreciacién 9275 9275 -18,550 -18,550 27,825
EBIT 746,405 1,020,905 1,423,380 2,041,005 2,968,461
Impuestos 220,189 -301,167 419,897 -602,096 -875,696
Depreciacion y amortizacion 17,815 17,815 27,090 27,090 36,365
NOPAT 544,031 737,553 1,030,573 1,465,999 2,129,130
Inversion 2221260
Inicial

FCF -221,260 544,031 737,553 1,030,573 1,465,999 2,129,130




Tabla 7

Flujo de Caja Libre Escenario Pesimista

2023 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS 1,029,375 1,235,250 1,544,063 2,007,281 2,709,830
Total, Ingresos 1,029,375 1,235,250 1,544,063 2,007,281 2,709,830
Costos -385,000 -385,000 -385,000 -385,000 -385,000
Margen Bruto 644,375 850,250 1,159,063 1,622,281 2,324,830
Gastos fijos - Administrativos -223,280 -223,280 -223,280 -223,280 -223,280
EBITDA 421,095 626,970 935,783 1,399,001 2,101,550
Amortizacion de inversiones -8,540 -8,540 -8,540 -8,540 -8,540
Depreciacion -9,275 -9,275 -18,550 -18,550 -27,825
EBIT 403,280 609,155 908,693 1,371,911 2,065,185
Impuestos -118,968 -179,701 -268,064 -404,714 -609,229
Depreciacion y amortizacion 17,815 17,815 27,090 27,090 36,365
NOPAT 302,127 447,269 667,718 994,287 1,492,320
FCF -221,260 302,127 447,269 667,718 994,287 1,492,320

Tabla 8

Flujo de Caja Libre Escenario Optimista

2023 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS 1,715,625 2,058,750 2,573,438 3,345,469 4,516,383
Total, 1,715,625 2,058,750 2,573,438 3,345,469 4,516,383
Ingresos

Costos -385,000 -385,000 -385,000 -385,000 -385,000
ﬁ?lrt%e“ 1,330,625 1,673,750 2,188,438 2,960,469 4,131,383
Gastos fijos - Administrativos -223,280 -223,280 -223,280 -223,280 -223,280
EBITDA 1,107,345 1,450,470 1,965,158 2,737,189 3,908,103
Amortizacion de inversiones -8,540 -8,540 -8,540 -8,540 -8,540
Depreciacion 9,275 9,275 -18,550 -18,550 27,825
EBIT 1,089,530 1,432,655 1,938,068 2,710,099 3,871,738
Impuestos 321,411 -422,633 571,730 799,479 -1,142,163
Depreciacion y amortizacion 17,815 17,815 27,090 27,090 36,365
NOPAT 785,934 1,027,837 1,393,428 1,937,710 2,765,940
Inversion -221,260

Inicial

FCF 221,260 785,934 1,027,837 1,393,428 1,937,710 2,765,940

El Valor Actual Neto (VAN) se utiliza como indicio financiero para evaluar la

rentabilidad de una inversion. En este caso, se han calculado tres escenarios distintos:
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probable, pesimista y optimista. En el escenario probable, el VAN de S/3,980,520 sugiere
que, al considerar los flujos monetarios esperados y el indice de descuento, se espera que el
proyecto genere un valor de S/3,980,520 en términos actuales. Este valor es superior a 3.8
millones de Soles, lo que indica que la inversion es rentable y genera valor econdmico para
los inversionistas. Al considerar todos estos factores, se espera que el proyecto alcance un
VAN de S/3,980,520 en el escenario probable. Esto indica que la inversion es rentable y el
proyecto merece seguir adelante.
5.3. Escalabilidad/exponencialidad del modelo de negocio

Respecto a los temas de la escalabilidad del negocio, de acuerdo con las estimaciones
presentadas se busca evaluar que este proyecto de emprendimiento sea escalable para brindar
calma social y dotar de bienestar a los usuarios. Se debe mencionar que el modelo de negocio
presentado se aplica al cambio de activos externos como lo son la demanda de diferentes
tipos de comidas no tanto saludables. Se estima que en la ciudad de Lima la comida chatarra
es la mas popular, siendo que es al mismo tiempo la menos saludable, por lo cual estos
alimentos cuentan con un crecimiento desde el inicio de la pandemia del 46% hasta el 2022.

El proposito de la propuesta presentada en sentar una base exponencial de la
herramienta especial para poder calcular los valores nutricionales de los alimentos
consumidos durante el dia. Al trabajar en el aplicativo movil se busca que esta herramienta
pueda ser usadas tanto por los usuarios esperados como por diferentes personas que se
encuentren interesados en los valores alimenticios de los alimentos. Para esto es necesario
que existan las coordinaciones internas, con los programadores y disefiadores para contar con
una interfaz interactiva y sencilla que atraiga la comodidad de los usuarios.

Se debe mencionar que actualmente se conocen modelos de negocio que cubren
requerimientos semejantes de valores nutricionales o especificamente dedicadas a realizar

dietas para escalas socioecondmicas altos, las cuales no son realmente viables para los



57

segmentos mas bajos, pese a mostrar exigencias semejantes. El proyecto busca ser aplicado
facilmente a otras realidades con caracteristicas parecidas de conexion del usuario. El
impacto de buscar diferentes y novedosos aplicativos viene apareciendo desde la pandemia,
ha impulsado el requerimiento no satisfecho y reducido la curva de aprendizaje para nuevos
clientes, quienes se encuentran motivados por diferentes aplicativos diariamente.

Las empresas exponenciales, también llamadas ExO en inglés, se caracterizan
principalmente por su enfoque innovador y la aplicacion escalable de avances tecnolégicos.
Estas organizaciones utilizan estos elementos para adaptarse rapidamente a las
transformaciones drasticas que ocurren en cualquier entorno en el que operan, los cinco
atributos externos SCALE serian:

Personal bajo demanda: La aplicacion contratard a expertos en nutricion,
desarrolladores y profesionales de marketing solo cuando sea necesario, de acuerdo con las
demandas de los usuarios y el crecimiento de la plataforma. Esto permitira optimizar la
productividad y reducir costos fijos innecesarios.

Comunidad y multitud: La aplicacion fomentard la creacion de una comunidad activa
de usuarios interesados en llevar una alimentacion saludable y compartir sus experiencias y
conocimientos. Esto se lograra a través de foros de discusion, grupos de apoyo y la
posibilidad de conectar con otros usuarios con intereses similares.

Activos apalancados: La empresa se centrard en el desarrollo y mantenimiento del
aplicativo, sin invertir en infraestructura fisica o equipos costosos. Los recursos, como
servidores y sistemas de almacenamiento, se alquilaran a proveedores externos, lo que
permitird una mayor flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades cambiantes del negocio.

Compromiso: La aplicacion incentivara la lealtad y el compromiso de sus usuarios
mediante la implementacion de programas de recompensas, descuentos y promociones

exclusivas. Ademads, se ofreceran herramientas para facilitar el seguimiento del progreso y la
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consecucion de objetivos relacionados con la alimentacion saludable, lo que motivard a los
usuarios a seguir utilizando la plataforma.

Alianzas y colaboraciones: La aplicacion buscara establecer alianzas estratégicas con
restaurantes, empresas de alimentos saludables y especialistas en salud para ampliar su oferta
de servicio y mejorar la experiencia del usuario. Estas colaboraciones permitiran a la
aplicacion ofrecer recomendaciones personalizadas y promociones exclusivas, asi como
acceder a una amplia gama de recursos y conocimiento en el rubro nutricional y de salud.
5.4. Sostenibilidad del modelo de negocio

El modelo de negocio presentado cuenta con un nivel de sostenibilidad, fundamentado
por ir de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); en especial el ODS
nimero 8, “Trabajo decente y crecimiento econdmico”, ya que el desarrollo del aplicativo
movil busca ayudar a todos los involucrados en producir beneficios mutuos para sus
necesidades, mientras que los usuarios cuenta con una herramienta que les permita medir los
valores nutricionales, el desarrollo del aplicativo cuenta como una idea de negocio decente y
con un gran crecimiento econdmico para posicionarse dentro del mercado competitivo de
aplicaciones moviles.

Por otro lado, el desarrollo del aplicativo contribuye enormemente a resguardar la
salud de los usuarios quienes quieran cambiar sus costumbres alimenticias y asi evitando
situaciones tales como la obesidad o la diabetes. Por lo cual el ofrecer una herramienta para
calcular el régimen alimenticio conlleva a elevar el bienestar y modo de vida de sus clientes,
al ofrecerles una herramienta mediante una minima inversion. Aqui hay en la Tabla 9 con los
ODS mencionados, junto con las métricas e indicadores concretos que la solucion de la

aplicacion moévil podria impactar:



Tabla 9

Meétricas e indicadores por cada ODS
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ODS Meétricas Indicadores
3. Salud y - Tasa de obesidad y sobrepeso. - Porcentaje de reduccion en la tasa de
bienestar obesidad y sobrepeso en los usuarios de la

- Prevalencia de enfermedades relacionadas
con la obesidad.

- Cambio en habitos alimenticios saludables.

12. - Consumo de alimentos procesados.
Produccion y

consumo

responsables

- Consumo de productos frescos y saludables.

- Impacto ambiental de las formas de consumo
tradicional.

aplicacion.

- Disminucion en la incidencia de
enfermedades relacionadas con la obesidad
entre los usuarios de la aplicacion.

- Porcentaje de usuarios que adoptan habitos
alimenticios mas saludables después de usar la
aplicacion.

- Limitar la ingesta de alimentos procesados
entre los usuarios de la aplicacion.

- Aumento de la ingesta de productos frescos y
saludables entre los usuarios de la aplicacion.

- Disminucion en la huella de carbono y
desperdicio de alimentos relacionados con los
usuarios de la aplicacion.

Esta tabla presenta las métricas e indicadores concretos que la solucion de la

aplicacion movil pretende impactar en relacion con los ODS seleccionados. Con base en estos

indicadores, se podra evaluar y monitorear el progreso y la efectividad de la respuesta en el

logro de los fines de desarrollo sostenible.
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Capitulo VI. Solucion deseable, factible y viable

Este capitulo contiene los datos obtenidos mediante las practicas de validacion sobre
su deseabilidad, factibilidad y viabilidad del proyecto de plan de negocio explicado en
secciones previas. Con este objetivo, se formularan las hipotesis, desarrollando su
confirmacion y presentando los datos alcanzados. Las pruebas utilizadas fueron cuestionarios
aplicados al usuario objetivo para confirmar su disposicidn a usar el aplicativo para controlar
y hacer seguimiento a su régimen alimenticio, asi como a pagar por el uso de este.

6.1. Validacion de la deseabilidad de la solucion

La aplicacion propuesta ayudard como una herramienta a cumplir con las expectativas
de los clientes que especificamente buscan mejorar su régimen alimentario, buscando contar
con una dieta mas saludable que potencia su modo de vida, para validar esto se realizar
diferentes entrevistas a potenciales usuarios para indicar sus dificultades en poder conseguir
estos valores nutricionales y como estos puede afectar tanto su eleccion de cambio de dietas
como su dia a dia.

6.1.1. Hipotesis para validar la deseabilidad de la solucion

La hipotesis planteada para confirmar la deseabilidad del modelo de negocio fue la
siguiente:

H1: los usuarios interesados en llevar un control detallado de su ingesta alimentaria de
la aplicacion prefieren usar CHECKIFOOD para poder registrar la informacion nutricional de
los alimentos que consumen contando con ayuda de un teléfono movil inteligente

Para comprobar esta hipdtesis se realizaron practicas con la aplicacion en diferentes
usuarios potenciales, buscando saber mejor sus preferencias y necesidades. La hipdtesis
presenta evidencia mediante las pruebas ejecutadas y al mismo tiempo resultan trascendentes

para validar el modelo de negocio CHECKIFOOD.
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6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion

Presentacion de los Participantes y Metodologia de los Experimentos. Se
seleccionaran individuos con diversos habitos alimenticios y niveles de conciencia
nutricional. Los participantes seran instruidos para usar CHECKIFOOD en su vida diaria,
enfocandose en el seguimiento de su alimentacion, la comprension de las consecuencias
nutricionales y la educacion alimentaria. Se recogera retroalimentacion a través de
cuestionarios y entrevistas.

Experimento 1: Prueba de Usabilidad de la Aplicacion. Para validar la usabilidad
de la aplicacion CheckiFood, se llevo a cabo un estudio con cinco usuarios, cada uno con
distintos niveles de familiaridad con aplicaciones de nutricion. Se les pidié que interactuaran
con la aplicacion durante un tiempo determinado, centrandose en la funcionalidad, la
navegacion y la interpretacion de los datos nutricionales ofrecidos. Cada usuario reportd
distintos niveles de facilidad y desafios, desde la confusion en la navegacion hasta la
necesidad de mas recetas variadas. A pesar de los problemas detectados, como la confusion
en opciones nutricionales y dudas en interpretacion de datos, la satisfaccion general fue
positiva, con un promedio del 75% de satisfaccion entre todos los usuarios.

* Metodologia: Seleccionar individuos con diversos héabitos alimenticios. Instruirles
para usar la aplicacion en sus rutinas diarias y proporcionar retroalimentacion.

» Resultados y Problemas por Usuario: Evaluar la facilidad de uso, la claridad de las

instrucciones, y la utilidad percibida de la aplicacion.

» Criterio: estamos bien si la satisfaccion es superior al 70%



Tabla 10

Prueba de Usabilidad de la Aplicacion

Usuario Tiempo de  Problemas Detectados métrica de Satisfaccion
Aprendizaje %

Usuario 1 03:00 Confusion en opciones 70%
nutricionales

Usuario 2 02:50 Dudas en interpretacion de datos 80%

Usuario 3 03:15 Facilidad en la navegacion 90%

Usuario 4 03:30 Dificultad en el seguimiento de 60%
metas

Usuario 5 02:45 Requiere mas variedad de recetas 85%

Figura 19

Prueba de Usabilidad de la Aplicacion Kluivert Ballena Lloclla DNI: 47564155

https://drive.google.com/file/d/1pey60O0bVXmFD7i11JXnALyNRx9zPnl2zt/view
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Experimento 2: Comparativa de Conciencia Nutricional. En este experimento, se

evaluo la conciencia nutricional de los usuarios antes y después de utilizar CheckiFood. Los

participantes usaron la aplicacion para tomar decisiones informadas sobre su dieta y para
mejorar la eleccion de alimentos. Los resultados indicaron una mejora significativa en la

conciencia nutricional, con un usuario destacando la aplicacion por la mejora en la eleccion

de alimentos y otro por no ver un cambio significativo. La satisfaccion promedio fue alta, lo

que sugiere que la aplicacion puede ser una herramienta eficaz para aumentar la conciencia

nutricional.


https://drive.google.com/file/d/1pey6O0bVXmFD7i1JXnALyNRx9zPnI2zt/view
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* Metodologia: Comparar el conocimiento y la conciencia nutricional de los usuarios
antes y después de usar la aplicacion.
* Resultados: Evaluar si la aplicacion mejora la conciencia y decisiones nutricionales
de los usuarios.
» Estamos bien si la satisfaccion es superior al 70%
Tabla 11

Comparativa de Conciencia Nutricional

Usuario Tiempo en Comparativa Problemas Detectados métrica de
Satisfaccion %

Usuario 1 03:10 No ve cambio significativo 65%
Usuario 2 03:05 Mejora en eleccion de alimentos 85%
Usuario 3 02:55 Necesita personalizacion 90%
Usuario 4 03:20 Prefiere guias interactivas 75%
Usuario 5 03:00 Satisfecho con las recomendaciones 95%
Figura 20

Comparativa de Conciencia Nutricional Claudet Herrera Jimenez DNI 75151549

https://drive.google.com/file/d/1k2S477Th26gBKvoZCtnwA4x08 W6Hhx Y v/view?usp=drivesdk

Experimento 3: Encuesta de Satisfaccion y Aceptacion. Una encuesta de
satisfaccion y aceptacion se realizo con los mismos usuarios para obtener una evaluacion mas
profunda de su experiencia con la aplicacion CheckiFood. Se tuvieron en cuenta aspectos

como la variedad de recetas, la claridad de la informacion nutricional y el deseo de funciones


https://drive.google.com/file/d/1k2S477Th26qBKvoZCtnwA4x08W6HhxYv/view?usp=drivesdk
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adicionales. Los usuarios expresaron un alto grado de satisfaccion, particularmente con la

informacion nutricional proporcionada y con la interfaz de usuario de la aplicacion. El

feedback recogido sera crucial para las iteraciones futuras del desarrollo de la app.

Tabla 12

Metodologia: Realizar encuestas detalladas para profundizar en la satisfaccion del
cliente y recopilar datos especificos sobre la experiencia del usuario con la
aplicacion.

Resultados: Identificar areas de éxito y aspectos que requieren mejoras.

Criterio: Estamos bien si la satisfaccion es superior al 75%

Encuesta de Satisfaccion y Aceptacion

Usuario Tiempo de  Problemas Detectados métrica de
Respuesta Satisfaccion %

Usuario 1 03:20 Prefiere mas recetas saludables 75%

Usuario 2 03:10 Satisfecho con la informacion 90%
nutricional

Usuario 3 02:50 Busca integracion con wearables 80%

Usuario 4 03:30 Necesita mas ejemplos de 70%
ejercicios

Usuario 5 02:40 Interesado en funciones de 85%

comunidad
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Figura 21

Encuesta de Satisfaccion y Aceptacion Mercedes del Rocio Arenas Baca DNI 25778738

https://drive.google.com/file/d/1bv5qxz6xW8BDzStzjEz502J418cJTCAb/view?usp=drivesdk

Experimento 4: Impacto en la Mejora del Régimen Alimenticio. El Gltimo
experimento evalu6 el impacto directo de CheckiFood en la mejora de los habitos
alimenticios de los usuarios. A lo largo de varias semanas, los usuarios integraron la
aplicacion en su vida diaria y reportaron como influia en su régimen alimenticio. La mayoria
de los usuarios reportaron mejoras significativas, desde la incorporacién de habitos mas
saludables hasta un mejor seguimiento de sus progresos nutricionales. Aunque hubo inicial
escepticismo, la aceptacion general fue alta, con un promedio de satisfaccion del 82.4%, lo
que indica que CheckiFood podria ser un aliado valioso en la mejora de la alimentacion de
los usuarios.

* Metodologia: Evaluar como la aplicacion afecta la calidad del régimen alimenticio

y las decisiones alimenticias de los usuarios.


https://drive.google.com/file/d/1bv5qxz6xW8BDzStzjEz5o2J4I8cJTCAb/view?usp=drivesdk
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* Resultados: Determinar si la aplicacion contribuye a una mejor alimentacion y si
esto se traduce en un impacto positivo en la salud y bienestar de los usuarios.
» Estamos bien si la satisfaccion es superior al 70%

Tabla 13

Impacto en la Mejora del Régimen Alimenticio

Usuario Tiempo de  Problemas Detectados % de

Evaluacion Satisfaccion
Usuario 1 02:55 Inicialmente escéptico 70%
Usuario 2 02:50 Impresionado con el cambio en hédbitos 87%
Usuario 3 02:45 Encantado con el seguimiento de progreso 92%
Usuario 4 03:10 Necesita incentivos para ser constante 68%
Usuario 5 02:55 Aprecia el enfoque en la prevencion 90%
Figura 22

Impacto en la Mejora del Régimen Alimenticio Kluivert Ballena Lloclla Dni 71266492

https://drive.google.com/file/d/1yHExyvsQgO8IJY ENgxqTbxnDTZIM_kFS/view?usp=drivesdk

Estos experimentos y tablas proporcionan un marco para evaluar la efectividad de
CHECKIFOOD en mejorar la conciencia nutricional y los hébitos alimenticios de los
usuarios.

Analisis y Conclusiones: Una vez recopilados los datos de la prueba de usabilidad, se
procederia a analizar los resultados basandonos en las tablas de desempefio de los usuarios,

similar al método presentado anteriormente. Se evaluaria el tiempo tomado en cada tarea, el


https://drive.google.com/file/d/1yHExyvsQgO8IJYENgxqTbxnDTZlM_kFS/view?usp=drivesdk
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porcentaje de abandono, y la satisfaccion del usuario con cada tarea. Adicionalmente, se
analizarian los comentarios de los usuarios para identificar areas de mejora.

Finalmente, se compararian los resultados obtenidos con los criterios de evaluacion
establecidos para determinar si la aplicacion cumple con las expectativas y necesidades de los
usuarios, y se realizarian las recomendaciones pertinentes para mejorar la experiencia del
usuario y la funcionalidad de la aplicacion. Cada experimento anteriormente sefialado esta

documentado en los siguientes enlaces de Drive Google especificados previamente.

6.2. Validacion de la factibilidad de la solucion
Ante los datos obtenidos de las pruebas realizadas por los posibles usuarios, se puede

calificar el servicio de la herramienta propuesta se ha calificado como una app que constituye
un complemento esencial para el cambio de alimentacion de futuros usuarios y una etapa
inicial para el inicio de dietas que cambien su calidad de vida. En ese sentido, el aplicativo
movil propuesto propone aliviar los niveles de frustracion que cuentan los usuarios al no
poder contar con los datos nutricionales de la comida que suelen consumir, por lo cual
pueden conseguir grandes cantidades de comida sin saber la cantidad de calorias y grasas que
dafian su sistema. Los principales objetivos estratégicos son los siguientes:

e Expandir el uso del aplicativo por todo el territorio nacional.

e Ingresar en el mercado de aplicativos de toda Latinoamérica.

e Alcanzar més de 100,000 suscriptores dentro del aplicativo movil.

En cuanto a los objetivos generales de la propuesta de negocio, en primer lugar, se
busca convertir al aplicativo mévil en el principal referente a nivel nacional. Ademas, el
posicionar la marca como un referente dentro del mercado y de esta forma el mejorar su
difusién en los canales de comunicacion sea masiva. Finalmente, se espera poder conformar
una plataforma abierta y accesible para todos los clientes y profesionales de la salud que

puedan hacer uso de las herramientas para controlar el régimen nutricional.
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Por otro lado, tomando en cuenta a los objetivos inmediatos, se espera que el
aplicativo cuente con un minimo de ventas del 10% para su primer afio de introduccion
dentro del mercado. Mejorar su visibilidad dentro de los diferentes canales online y redes
sociales. Y finalmente se espera el poder comercializar el servicio a través de redes sociales y
de ese modo obtener patrocinadores.

La meta econdmica principal es el recortar los costos por contar con el servicio de
conseguir la informacién nutricional de los alimentos que se estdn por consumir; por otro
lado, las metas comerciales se dirigen a redoblar la percepcion positiva de los usuarios que
hagan uso de la aplicacion y el poder reducir la cantidad de quejas por problemas del
servicio. En cuanto a metas financieras se incluye la reduccion de la deuda a nivel de empresa
para alcanzar un apalancamiento 0ptimo apalancamiento y diversificar el servicio como
herramienta de complemento de nutricion.

6.2.1. Plan de mercadeo

Con miras al desarrollo del plan de mercado, en primer lugar, se ha distribuido y
sondeado a los usuarios objetivos, estas personas que se encuentran dentro de la edad de 18 a
35 afios, pertenecientes al espectro socioeconémico A y B de Lima Metropolitana que
cuenten con la necesidad de mejorar su régimen alimentario buscando mejorar su dieta (Ver

Figura 23 Tarjeta de Validacion).



Figura 23

Tarjeta de Prueba de validacion

Por otro lado, el objetivo de la propuesta presentada abarca el fomento de la relacion

Tarjeta de prueba (Strategyzer)

Actividad Criterios de prueba de usabilidad

Responsahbhle GRUPO 2

Paso 1: Hipétesis (Riesgo £ = )
Creemos que La inversion en marketing

Generara un ratio de Valor Tiempo de Vida
Superior a los 3.4 por cada 1 sol de marketing

Paso 2: Prueba (Confiabilidad de los datos & & )
Para verificarlo, nosotros Validaremos la

Satisfaccion de los usuarios con los
resultados de la aplicacion

Paso 3: Métrica (Tiempo requerido © o EB)

Ademas, mediremos Que el tiempo de uso de la
aplicacién no sobrepasa
los 1.30 minutos.

Paso 4: Criterio
Estamos bien si La satisfaccion de los

Usuarios es superior al 80%. Los usuarios no
abandonan la aplicacion
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que tiene el cliente con la aplicacion, ya que es parte de los fines estratégicos de rendimiento

y progreso exponencial. Es importante decir que el aplicativo plantea interconectar a los
usuarios con el banco de datos sobre indicadores nutricionales de los principales insumos y

platillos. Se estima que el servicio brindado por la herramienta se desarrolla en un embudo

comercial.
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Marketing mix. Esta estrategia trabaja con las 4P (Producto, Precio, Plaza y
Promocion) para la solucion propuesta de una aplicacion mévil CHECKIFOOD

Producto: Aplicacion movil facil de usar y con una interfaz atractiva. Funcionalidad
de deteccion y analisis de platos de comida a través de fotografias. Uso de machine learning
para personalizar recomendaciones de régimen alimenticio. Seguimiento del consumo
calorico y nutricional del usuario en tiempo real e historico. Integracion con otros
dispositivos y aplicaciones de salud y bienestar.

Precio: Descarga gratuita de la aplicacion con funcionalidades basicas. Suscripcion
mensual o anual para acceder a funcionalidades premium, como personalizacién avanzada,
acceso a expertos en nutricion, y seguimiento detallado del progreso. Ofrecer promociones y
descuentos para incentivar a nuevos usuarios a probar la version premium.

Plaza: Disponibilidad en tiendas de aplicativos moviles como Apple App Store y
Google Play Store. Promocion y soporte en multiples paises e idiomas. Sitio web oficial y
perfiles en redes sociales con el fin de extender la informacion, soporte y actualizaciones a
los usuarios.

Promocion: Campaiias de marketing digital en redes sociales, foros y paginas web
relacionados con salud y bienestar. Colaboraciones con influencers y expertos en nutricion
para promover la aplicacion y sus beneficios. Programa de referidos para incentivar a los
usuarios a compartir la aplicacion con sus amigos y familiares. Publicidad en medios
tradicionales y digitales para aumentar la visibilidad de la aplicacion.

Este marketing mix proporciona una estrategia integral para difundir y hacer conocida
la aplicacion movil en el mercado, atrayendo a usuarios interesados en mejorar su salud y
bienestar a través de un régimen alimenticio personalizado.

Gracias a su facilidad de accesibilidad al ser un aplicativo de los teléfonos moviles, se

espera que el aplicativo sea utilizado por no solo los usuarios sino por los miembros de su
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familia, dando a conocer la marca frente a la competencia del mercado. De esta forma se
desarrollard un plan comunicativo digital al conectar la informacion sobre el desarrollo del
aplicativo haciendo uso de las redes sociales mas importantes: como Facebook, Instagram,
YouTube y WhatsApp (Ver Tabla 14).

Tabla 14

Presupuesto de la mezcla de marketing (2024-2026), en soles

2024 2025 2026 2027 2028
Promociéon

Google Adwords 5000 5000 5000 5000 5000
Facebook 10000 10000 10000 10000 10000
YouTube 15000 15000 15000 15000 15000
Instagram 25000 25000 25000 25000 25000

Distribucion
Canales de distribucion 5,400 5400 5400 5400 5400
25,000 25000 25000 25000 25000
Total 85,400 85,400 85,400 85,400 85,400

La difusion en redes sociales es importarte pues garantiza el alcance hacia toda la
poblacion, esto permite también segmentar los servicios que buscan los principales usuarios.
Por lo cual, se habilitara la opcion de pago virtual por medio del enlace de la aplicacion con
diferentes billeteras digitales (Yape/Plin) o haciendo uso de la tarjeta de crédito. Esto ultima
cuenta como una estrategia para facilitar la comodidad de los usuarios al no tener que salir de
sus hogares para realizar el pago por una suscripcion mensual, siendo que esta puede ser
renovada de manera automatica.

6.2.2. Simulaciones empleadas para validar las hipétesis

Simulacion del plan de marketing. Bajo el fin de aprobar la factibilidad del plan de
marketing del modelo de negocio se evaluo la conexion entre el costo de adquisicion del
cliente (CAC) y el valor del tiempo de vida (VTVC), y se aplicé simulaciones del formato
Montecarlo para confirmar la hipotesis que indica que “La eficiencia del plan de marketing

sera exitoso si la relacién entre CAC y LTV es mayor a tres”. En la estimacion del CAC se
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definio el vinculo entre el porcentaje de clientes nuevos y el gasto de marketing, incluyendo
la media del primer lustro de operaciones.

H2: Creemos que la ratio VTVC/CAC sera superior a 3.4 Soles de retribucion por
cada sol invertido en marketing de retencion de los clientes de CHECKIFOOD (Ver Figura
24)

Figura 24

Tarjeta de prueba para hipotesis de factibilidad (Marketing)

Tarjeta de prueba (Strategyzer)

Actividad Validacion de hipotesis de marketing

Responsable GRUPO 2

Paso 1: Hipétesis (Riesgo 2 & =)
Creemos que La inversion en marketing

Traera beneficios economicos para el modelo
de negocio con retencion de marketing

Paso 2: Prueba (Confiabilidad de los datos ¢ & ©)
Para verificarlo, nosotros Evaluaremos
El ratio VTVC/CAC

4+ Paso 3: Métrica (Aceptacién de uso)
Ademas, mediremos Mediante simulacion

La probabilidad de aceptacion la simulacion de
Montecarlo del ratio VTVCIGAC#3.4|

Paso 4: Criterio
Estamos bien si La probabilidad de la
Simulacion de Montecarlo es »90%
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La tabla 15 muestra los calculos del costo de adquisicion del cliente (CAC) y el valor

de tiempo de vida del cliente (VTVC) para el primer afio de operaciones del negocio. En el

caso del CAC:

Gasto en marketing: Se invirtié un total de S/ 85,400.00 en actividades de
marketing para adquirir nuevos clientes.

Clientes en el primer afio: Se logr6 adquirir 4,995 nuevos clientes durante el primer
afo.

CAC: El costo de adquisicion del cliente se estima al dividir el gasto en marketing
entre la cantidad de clientes recientes. En este caso, el CAC es de S/ 17.10, lo que
significa que se invirti6 aproximadamente S/ 17.10 para adquirir cada nuevo

cliente durante el primer afo.

En el caso del VTVC:

EBITDA: El EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and
Amortization) es un indicativo financiero que equivale a las utilidades previas a
intereses, gravamen, depreciacion y redenciones o amortizacion. En este caso, el
EBITDA es de S/ 764,220 del primer afio.

Clientes en el primer afio: Se consideran los mismos 4,995 clientes adquiridos en el
primer afio.

VTVC: El valor de tiempo de vida del cliente se calcula multiplicando el EBITDA
por el porcentaje de clientes recién adquiridos en el primer afio. En este caso, el
VTVC es de S/ 76.50, lo que significa que se espera que cada cliente genere

aproximadamente S/ 76.50 en ingresos durante su relacion con el negocio.

VTVC / CAC: Esta cifra representa la conexion entre el valor de tiempo de vida del

cliente y el costo de adquisicion del cliente. En este caso, el vinculo VTVC / CAC es de 4.47,



lo que precisa que se espera que el cliente genere aproximadamente 4.47 veces el costo de

adquisicion a lo largo de su ciclo de vida. (Ver Tabla 15).

Tabla 15

Calculo del Ratio VTVC/CAC

Detalle CAC

Gasto en marketing 85,400.00
Clientes ler afio 4995
CAC 17.10
Detalle VTVC
EBITDA 764220
Clientes ler afio 4995
VTVC 76.50
VTVC/CAC 4.47

Por ultimo, se aplico la simulacion del formato Montecarlo con 5,000 pruebas para

confirmar la hipotesis planteada, recogiendo una ratio de eficiencia del 96.08%,

comprobando asi que la factibilidad del plan de marketing es coherente con los datos que

arroja la prueba. (Ver Tabla 16).

Tabla 16

Resultados de simulacion de Montecarlo

VTVC/CAC CAC VTVC
Promedio esperado 4.83 23.43 115.34
Desviacion estandar 0.80 5.75 43.66
VTVC/CAC CAC VTVC
Primera simulacion 3.85 24.69 146.63
Promedio 4.827
Desviacion estandar 0.782
Minimo 2.542
Maximo 7.588
Alta eficiencia: > 3.4 96.08%

Aplicando variaciones del 25% hacia arriba y hacia abajo segun corresponda se

obtienen tres escenarios: pesimista, conservador, optimista. El resultado medio del vinculo
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entre el VITVC / CAC para las condiciones planteadas es de 4.81, lo que exhibe que el plan de



marketing generara ingresos superiores a las pérdidas a través del primer lustro de
operaciones, formando asi valor para la propuesta. (Ver Tabla 17).

Tabla 17

Simulacion de escenarios

Escenarios basados en la demanda

Pesimista Conservador Optimista
(75% (100% (125%
demanda) demanda) demanda)
VTVC 57.37 76.50 95.62
CAC 22.80 17.10 13.68
VTVC/CAC 2.52 4.79 6.99
Nivel >3.00 86.40% 96.08% 100.00%

Simulacion del plan de Operaciones. Para verificar la hipotesis del esquema
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operativo, se planted inicialmente que el modelo de negocio podria atraer a 4,995 clientes en

un afio y que CHECKIFOOD tendria la capacidad necesaria para satisfacer esta demanda

prevista. De esta manera, se partid de la premisa de que:

H3: Creemos que la aplicacion CHECKIFOOQOD, con un disefio optimizado, sera capaz

de proporcionar, en cada escaneo de producto, datos nutricionales esenciales, tales como
calorias, grasas, carbohidratos y fibra, junto con una interpretacion que indique si las

cantidades presentes son adecuadas segun las recomendaciones nutricionales estdndar. (Ver

Figura 25)
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Figura 25

Tarjeta de prueba para validar el plan de operaciones

Para examinar esta hipotesis, se simulard como la aplicaciéon maneja la fluctuante
demanda de consultas nutricionales a través de una prueba de Montecarlo. Esta simulacion se
ejecutara con el supuesto de que 4,995 clientes se suscribiran a la aplicacion en el primer afo.
La probabilidad de que la aplicacion satisfaga estas consultas con eficacia, con tres
operadores de atencion al cliente, serd el foco principal de la simulacion.

La simulacion de Montecarlo se llevara a cabo con 5,000 iteraciones para estimar la
capacidad de respuesta de la aplicacion ante la demanda prevista. El histograma resultante
indicaré la probabilidad de que los operadores puedan satisfacer las consultas nutricionales de
los clientes. El resultado clave de la simulacion indicara la efectividad operativa de la
aplicacion al proporcionar informacion nutricional esencial en un formato que los usuarios

encuentren practico y util. (Ver Tabla 18).



Tabla 18

Cuadro de Estimacion de la Demanda de CHECKIFOOD

DEMANDA | PROBABILIDAD

2997
3996
4995
5994
6993

0.000
0.100
0.350
0.550
0.800
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Esta simulacion no solo proporcionara una evaluacion cuantitativa de la capacidad de

respuesta, sino que también servird para mejorar la interfaz y la experiencia del usuario en la

entrega de datos nutricionales. Finalmente se determiné con las 5,000 corridas un histograma

y su probabilidad de satisfacer la demanda con tres operadores al 73.22% (Ver Tabla 19 y

Figura 26).

Tabla 19

Simulacion de Montecarlo para el plan de operaciones

Clase Frecuencia % acumulado Clase Frecuencia % acumulado
1 496 9.92% y mayor... 1299 25.98%
2 843 26.78% 3 1197 49.92%
3 1197 50.72% 4 1165 73.22%
4 1165 74.02% 2 843 90.08%
y mayor... 1299 100.00% 1 496 100.00%
Figura 26

Simulacion de Montecarlo para el plan de operaciones
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6.2.2. Plan de operaciones

Con el propdsito de iniciar la propuesta de negocio presentada es necesario una serie
de requisitos principales; como lo son realizar una asamblea de la direccion principal, en
donde se constituira la empresa y un acta de sus principales reglamentos. Después es
importante el registrar la marca para poder reservar los dominios del nombre y del logo,
haciendo que sea mas simple el reconocimiento del aplicativo movil. Estas patentes deben ser
registradas ante Indecopi.

El aplicativo moévil debe contar con una oficina que se encuentre situada en un lugar
estratégico dentro de un distrito céntrico de Lima Metropolitana, en donde trabajara el
personal encargado y responsable de la empresa. Dentro de esta, se registraran los técnicos
especializados que conformaran el area de servicio del aplicativo, tales como los consultores
nutricionistas, las personas encargadas del mantenimiento del aplicativo y del cuidado de la
base de datos. En la misma instalacion se impartiran capacitaciones acerca de la plataforma,
las condiciones del negocio y los beneficios presentes por el uso de la herramienta
nutricional.

En cuanto a la infraestructura esta debe contar con una sala amplia para realizar
reuniones, debe contar con equipos tecnoldgicos, los cuales incluirdn en mayor parte
computadoras portatiles, monitores, impresoras, servidores, entre otros. Toda esta maquinaria
sera alquilada, mientras que los muebles seran adquiridos para la empresa. Se debe
mencionar que las exigencias del aplicativo mévil funcionaran de acuerdo con la normativa
establecida dentro de la normativa legal actualizada, constituyendo a una organizacion
externa que se ocupa de tramitar y manejar los temas basicos de la inscripcién de marca, la
razén social y los acuerdos laborales basicos. Confirmar el plan de operaciones preciso de
una simulacion del formato Montecarlo donde se buscé comprobar que tres operadores de

atencion al cliente eran necesarios para atender la aplicacion.
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El desarrollo del producto comenz6 con la formacion de un equipo de ingenieros de
datos y desarrolladores especializados. El primer paso en la estrategia fue la creacion del
algoritmo de machine learning utilizando la biblioteca Keras de Python. Para el
entrenamiento del algoritmo de machine learning, el equipo de desarrollo de software
adquiri6 un conjunto de datos compuesto por imagenes de los 25 platos peruanos mas
populares. El codigo de Python se encuentra en el apéndice D. Estas imagenes se
almacenaron en Google Cloud, y la biblioteca google-cloud-storage de Python se utiliz6 para
acceder a ellas y cargarlas en el entorno de desarrollo.

La creacion del modelo de machine learning se realiz6 utilizando la biblioteca Keras,
muy apreciada por su versatilidad y facilidad de uso. El equipo disefi¢ una arquitectura de red
neuronal secuencial, adecuada para tareas de clasificacion de imégenes como esta. Las capas
del modelo se seleccionaron y configuraron cuidadosamente para maximizar el rendimiento y
la precision del algoritmo.

Con este proposito, el equipo trabajo en el entrenamiento del algoritmo con un
conjunto de datos de una amplia gama de alimentos. Se dio énfasis en la precision y la
fiabilidad del algoritmo, garantizando que las predicciones de valores nutricionales fueran
precisas.

Para acceder a los datos de entrenamiento, almacenados en Google Cloud, se utiliz6 la
biblioteca google-cloud-storage de Python. Se cred un cliente de almacenamiento para
interactuar con Google Cloud Storage y cargar los datos de las imagenes de los alimentos.

El equipo de desarrollo implement6 una arquitectura secuencial en Keras para el
modelo de machine learning. Posteriormente, el modelo se ajustd y entren6 con los datos de
entrenamiento.

Para alojar la aplicacion y gestionar los recursos, se decidid utilizar Amazon Web

Services (AWS). Se utilizaron varios servicios de AWS, incluyendo AWS Lambda para la
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ejecucion del codigo de backend y AWS S3 para el almacenamiento de datos adicionales.
Ademas, se contemplo el uso de AWS SageMaker para facilitar el entrenamiento y
despliegue de los modelos de machine learning.

El equipo de desarrollo decidi6 utilizar Django, un framework de Python para el
desarrollo web, para la creacion de la API de la aplicacion. Esta eleccion permitid trabajar
exclusivamente con Python y facilit6 la integracion con el modelo de machine learning
desarrollado.

Para garantizar el funcionamiento eficaz de la aplicacion, se formo un equipo de
soporte. Este equipo se encargaria de resolver cualquier problema que pudiera surgir y
realizar actualizaciones regulares del aplicativo. Ademas, se contratd un equipo de
nutricionistas que seria responsable de mantener actualizada la base de datos de alimentos y
proporcionar asesoramiento a los usuarios.

En paralelo, un segundo equipo de desarrolladores de software se centré en el
desarrollo del aplicativo movil. El objetivo era asegurar que la interfaz fuera intuitiva y
atractiva, haciendo que la aplicacion fuera fécil de usar para cualquier usuario. Se cre6 una
base de datos robusta para almacenar la informacion de los usuarios y los alimentos
escaneados.

Una vez que el algoritmo y la aplicacion estuvieron desarrollados, se paso a la fase de
pruebas y ajustes. Durante esta fase, la aplicacion fue probada exhaustivamente para
confirmar su funcionamiento correcto y la precision de los resultados. Se realizaron varios
ajustes y mejoras basados en los hallazgos de estas pruebas.

Antes de lanzar la aplicacion al mercado, se registro la marca y el logo. Esta medida
asegur6 que la propiedad intelectual quedase protegida.

Finalmente, la aplicacion se lanzaré al mercado, desde ese momento, un equipo de

soporte técnico estard disponible para resolver cualquier problema que pueda surgir y realizar
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actualizaciones regulares. Ademas, se contratard un equipo de nutricionistas que mantiene
actualizada la base de datos de alimentos y proporciona asesoramiento a los usuarios.

Paralelamente al lanzamiento, se invirtira en marketing para aumentar la visibilidad y
atraer a mas usuarios al aplicativo. A medida que la base de usuarios crezca, el equipo
comenzo a considerar la posibilidad de expandirse a otros mercados y afiadir nuevas
funciones a la aplicacion basadas en las sugerencias y necesidades de los usuarios.

El plan de operaciones fue implementado con meticulosa atencion al detalle en cada
paso, lo que resulto en el correcto funcionamiento de la aplicacion y la satisfaccion de los
usuarios.

6.3. Validacion de la viabilidad de la solucion

La aplicacion propuesta en el presente trabajo posee la mision de permitir el contrato
de servicios competentes para brindar una herramienta para controlar sus regimenes
alimenticios, contando con la informacion nutricional de los principales alimentos que son
consumidos, de manera rapida, segura y accesible. Esto cuenta con un valor positivo
contando con que alrededor de 65% de los encuestados indicaron contar con dificultad de
encontrar los valores nutricionales de los alimentos y un 20% manifiesta que no encuentra
problemas para encontrar estos datos de manera seguro y rapido, por lo cual perdian tiempo
con las investigaciones.

6.3.1. Presupuesto de inversion

En cuanto al calculo de los gastos de la inversion, se describe que dentro de la
inversion inicial se deben contar con S/126,801.33 Soles. dentro de este presupuesto, el
69.72% se destinard a Inversiones fijas + intangibles + anticipos, que son requeridos para que
la aplicacion pueda mantenerse operativa y en funcionamiento. De esta manera, los servicios

de datos seran enviados a una nube donde se preparara un banco de datos que brinde informes



correspondientes a los clientes en los momentos donde se requiera. Por otro lado, el 30.28%

del presupuesto sera destinado para capital de trabajo (Ver Tabla 20).

Tabla 20

Detalle del presupuesto inicial

ACTIVO NO CORRIENTE: Inmuebles, Monto sin IGV  Cantidades subtotal
maquinaria y equipo

Computadoras 2,000.00 5 S/ 10,000.00
Impresoras 700.00 1 S/ 700.00
Muebles de oficina 8,000.00 1 S/ 8,000.00
Servidor respaldo 25,000.00 1 S/ 25,000.00
Total Inversiones fijas 35,700.00 S/ 43,700.00
Gastos por arriendo de local S/6,000.00

Teléfono S/150.00

Electricidad S/250.00

Agua y alcantarillado S/150.00

mantenimiento app S/4,500.00

Marketing S/7,116.67

Internet S/90.00

Utiles de oficina $/350.00

TOTAL S/ S/18,606.67

ACTIVO NO CORRIENTE: Intangibles Monto sin IGV  Cantidades subtotal
Plataforma tecnologica (interfaz) S/40,000.00 1 S/ 40,000.00
Tramites de constitucion S/1,500.00 1 S/ 1,500.00
Tramite de licencia S/1,200.00 1 S/ 1,200.00
Total S/42,700.00
anticipos garantia alquiler S/6,000.00 S/2.00 S/ 12,000.00
Anticipos S/12,000.00
Detalle Monto

Inversiones fijas + intangibles + anticipos S/98,400.00 44.47%

capital de trabajo S/122,860.00 55.53%

inversion total S/221,260.00

préstamo 132,756.00 60%

aporte propio 88,504.00 40%

La inversion en el aplicativo debe contar con el uso de laptops, impresoras; contando

con costos ascendentes a S/43,700.00 Soles en acuerdo con la Noma Internacional de

Contabilidad Financiera 16: Propiedad, Planta y Equipo, contando con activos de la empresa

que seran utilizados para métodos de costo. Asi, se identificard los montos equivalentes a la
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depreciacion y perdida por alteracion o merma dentro del ejercicio econdmico
correspondiente, para esto se reconoceran los activos:
e El precio de compra, que comprende los pagos por derecho de importacion e
impuestos no reembolsables, diferenciados de las rebajas posibles recibidas.
e Costos vinculados al transporte del activo, asi como su acondicionamiento
para la operacion bajo lo esperado por la organizacion.
e (Costos aproximados por desarmar y remover el activo, para luego restablecer
el lugar de sus operaciones.

En la misma linea, la normativa internacional contable 38 acerca de los “intangibles”
prescribe el procedimiento contable en materia de activos intangibles, ello aplica al caso de la
aplicacion movil y su estructura de soporte requerida, ademas de las inscripciones en
SUNARP y tramites de constitucion un importe de S/42,700.00 Soles.

6.3.2. Analisis financiero

Al considerar la situacion de los resultados obtenidos y el flujo de caja pronosticado
para el lapso de prueba correspondiente, contando desde el 2024 al 2027, se producira una
evaluacion rigurosa del flujo de caja de acuerdo con los siguientes factores:

e Una inversion primaria como afio 0 de S/221,260.00 Soles.

e Como gasto administrativo se contempla la planilla, pago por servicio de luz,
agua, celulares, internet, tributacion predial y arbitrios.

e Los gastos comerciales incluyen las campaiias publicitarias de diferentes
medios, fisicos o digitales, orientadas al usuario objetivo.

e El costo financiero proviene del interés adquirido con el banco por el préstamo
de 5 afios.

Se considera el WACC del 10.00% del VAN recabado de S/ 3,980,520.22

Soles para el primer lustro y la TIR ser4 de un porcentaje del 281.65% debido a su alta
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exponencialidad respecto al monto de la inversion. Al tener saldos de caja superiores

exponencialmente a la inversion y el TIR por encima del WACC, siendo una evaluacion

financiera positiva que sostiene el proyecto en términos de sostenibilidad y rentabilidad (Ver

Tabla 21, 22 y 23).

Tabla 21

Proyeccion de ventas anuales (2024-2027), en soles

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028
Mercado meta 800,000 820,000 840,000 860,000 880,000
Participacion en el mercado 0.62% 0.73% 0.89% 1.13% 1.49%
Cantidad de clientes 4995 5994 7493 9740 13149

Ventas S/ 1,372,500 1,647,000 2,058,750 2,676,375 3,613,106
Tabla 22

Flujo de caja anual (2022-2026), en soles

2023 2024 2025 2026 2027 2028

VENTAS 1,372,500.00  1,647,000.00  2,058,750.00  2,676,375.00  3,613,106.30
Total Ingresos 1,372,500.00  1,647,000.00  2,058,750.00  2,676,375.00  3,613,106.30
Costos -385,000.00  -385,000.00  -385,000.00  -385,000.00  -385,000.00
Margen Bruto 987,500.00  1,262,000.00  1,673,750.00  2,291,375.00  3,228,106.30
Gastos fijos - 223,280.00  -223280.00  -223,280.00  -223,280.00  -223,280.00
Administrativos

EBITDA 764,220.00  1,038,720.00  1,450,470.00  2,068,095.00  3,004,826.30
Amortizacion de -8,540 -8,540 8,540 -8,540 -8,540
mversiones

Depreciacion 9,275.00 9,275.00 -18,550.00 -18,550.00 27,825.00
EBIT 746,405.00  1,020,905.00  1,423,380.00  2,041,005.00  2,968,461.30
Impuestos 220,189.50  -301,167.00  -419,897.10  -602,096.50  -875,696.10
Depreciaciony 17,815.00 17,815.00 27,090.00 27,090.00 36,365.00
amortizacion

NOPAT 544,030.50 737,553.00  1,030,572.90  1,465,998.50  2.129,130.20
Inversion Inicial -221,260.00

FCF -221,260.00 544,030.50 737,553.00  1,030,572.90  1,465,998.50  2.129,130.20
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Tabla 23

Evaluacion economica y financiera, en soles

Detalle Valor (Soles)

VA 4,201,780
Inversion -221,260.00
VAN 3,980,520.22
TIR 281.65%
WACC 10.00%

6.3.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis

Recomendar una alternativa ante el acceso limitado a servicios especializados, en el
caso presentado para contar con una herramienta de consulta para obtener informacion
nutricional para los alimentos previo su consumo, estos deben contar con un nivel de calidad
y la posibilidad que esta se encuentre actualizada tomando en cuenta los cambios existentes
en el mercado.

e H4: Sostenemos que el modelo de negocio generara beneficios economicos
significativos que compensaran el esfuerzo de los socios aportantes, demostrado por
un Valor Actual Neto (VAN) superior a un millon de dolares.

e HS5: Sostenemos que al simular el Valor Actual Neto (VAN), se evidenciara que los
ingresos estimados hacen de este negocio una inversion rentable, especialmente si
existe una alta probabilidad de éxito.

La tarjeta de prueba se encuentra en Apéndice C: Tarjetas de prueba que sirven a la
confirmacion de las hipdtesis del modelo de negocio. El desarrollo del aplicativo dispone
también el potencial de los posibles clientes, al estar orientada a aliviar la frustracion y
escoger una alternativa que conecta a la aplicacion con los usuarios y que pueda interactuar
con su realidad, dependiendo de la calidad del servicio de escaneo y los precios del mercado
accesibles. Sobre la viabilidad del negocio, se estima un rendimiento deseado para el quinto

afio de operatividad. Con objeto de evaluar el ultimo punto, se estimara el Valor Actual Neto
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(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). En ese contexto, se calculard el VAN en diversas

condiciones (escenario positivo, realista y negativo) a fin de considerar respuestas alternas.

Se asumira como resultado aceptable un VAN que exceda los 3.8 millones de soles durante el

primer lustro (Ver Tabla 24).

Tabla 24

Simulacion de Montecarlo para el VAN de CHECKIFOOD

Simulacién Monte Carlo para el VAN de CHEKHIFOOD

Afios 0 1
Flujo de caja neto 221,260 544,031
Promedio ponderado de capital 10.00%
Valor Actual Neto (VAN) 3,980,520.22 273315
Tasa Interna de Retorno (TIR) 281.65%
Periodo de retorno (en aios) 029
Para obtener la desviacion estandar VAN-Prom VAN-DE
deben probarse varios escenarios 4,421,800.69  450,848.82
Primera simulacion 4,175,662.66
VAN promedio simulado 4,422,654.07
VAN desviacién esténd simulada 459,771.55
VAN minimo 3,172,327.34
VAN méximo 5,881,575.22
Riesgo de pérdida: VAN < 3,800,000 9.4%
Llenar celdas B11:C11 y C28
Las celdas en azul y plomo se llenan automaticamente
Andlisis de sensibilidad crecimiento VAN
0.00 3,980,520.22
0.02 4,060,130.63
0.05 4,263,137.16
015 4,902,607.73
0.00 4,902,607.73
Promedio 4,421,800.69
DesvEstand 450,848.82

2 3 4 5
737,553 1,030,573 1,465999 2,129,130

882868 1657161 2658473 3980520

Se inici6 una simulacion de Montecarlo con miras a validar la hipotesis de

factibilidad. Dicha hipotesis se plasmo en una tarjeta de prueba (ver Apéndice G). En la

simulacion, se utilizé el flujo de efectivo neto recaudado y se analizé la probabilidad de

alcanzar un VAN inferior a un millon de soles, el cual debiera estar por debajo del 10%.

Segun los datos obtenidos, se calculd una probabilidad del 9.4% (ver Tabla 25).
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Tabla 25

Resultados de validar las hipdtesis de negocio

Dimension Hipotesis Prueba Criterio Resultado Se acepta
Los usuarios interesados en llevar un control detallado de ) )
su ingesta alimentaria prefieren usar CHECKIFOOD para . estamos bien si la  Mas del 70% reportd estar
. . . . .. . Experimento 1: Prueba de - -/ . . .
Deseabilidad poder registrar la informacién nutricional de los alimentos o L satisfaccion es satisfecho con su calidad, Si
d 1 dad 16 1 Usabilidad de la Aplicacion . disefio v funcionalidad
que consumen contando con la ayuda de un teléfono movi superior al 70% isefio y funcionalida
inteligente.
El 67% de usuarios que
L compararon el precio del
. . Estamos bien si la e
Experimento 2: Comparativa de . - aplicativo versus los de la .
L o satisfaccion es . . Si
Conciencia Nutricional . o competencia reporto estar
superior al 70% .
dispuesto a pagar S/40 por
una suscripcion mensual
Experimento 3: Encuesta de L . . . o
. g > Estamos bien si la satisfaccion es superior al 75%
Satisfaccion y Aceptacion
Experimento 4: Impacto en la . Lo . . . o
N Ciar A il I in Estamos bien si la satisfaccion es superior al 70%
Creemos que la ratio VTVC/CAC sera superior a 3.4 Se acepta la .
Factibilidad Soles de retribucion por cada sol invertido en marketing Analisis MC del ratio VTV/CAC  hipotesis si el ratio El va(l;; geelsrztéo::gvc / Si
de retencion de los clientes de CHECKIFOOD es mayor a 3.4 ’
Consideramos que tres operadores de AACC seran e 5. A Se acepta la El ratio acumulado
Factibilidad necesario para satisfacer todo tipo de dudas con respecto a hipotesis si el ratio  analizado con MC es de Si
S r MC
la aplicacion. es mayor al 70% 73.22%
Sostenemos que el modelo de negocio generara
Viabilidag ~ 0eneficios econémicos significativos que compensardn el 010« edicion del VAN VAN > 3,800,000 VAN = 3,980,475 Si
esfuerzo de los socios aportantes, demostrado por un
Valor Actual Neto (VAN) superior a un millon de
Sostenemos que al simular el Valor Actual Neto (VAN), . ,Se gcepta 1?
se evidenciara que los ingresos estimados hacen de este Medir el riesgo de pérdida a hipotesis si el riesgo
Viabilidad . . ] . S . . ., de obtener un VAN Probabilidad = 9.4% Si
negocio una inversion rentable, especialmente si existe través de simulacion de MC

< 3,800,000 es

una alta probabilidad de éxito menor al 10%
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Capitulo VII. Solucion sostenible

Tras desarrollar el apartado sobre viabilidad econdmica, este modelo de negocio se
alineara a la sostenibilidad y al medioambiente. Se busca generar valor afiadido a través del
analisis del VAN social que aporta CHECKIFOOD al medioambiente relacionado con las
ODS inherentes a su desarrollo.

7.1. Relevancia social de la solucion

El uso de una aplicacion movil que utilice el aprendizaje supervisado de la
inteligencia artificial para ayudar a los peruanos a controlar su régimen alimenticio y mejorar
la obesidad y el sobrepeso se relaciona principalmente con Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU particulares:

Objetivo 3: Salud y bienestar: Esta meta busca asegurar la vida saludable y fomentar
el bienestar para todas las comunidades en su diversidad etaria. El uso de una aplicacion
movil como forma de controlar el régimen alimenticio y mejorar la obesidad y el sobrepeso
puede ayudar a lograr este objetivo al fomentar habitos alimenticios més saludables y limitar
la posibilidad de adquirir enfermedades vinculadas a la obesidad.

Objetivo 12: Produccion y consumo responsables: Esta meta se enfoca en asegurar
modelos productivos y de consumo responsables y dentro de un marco de sostenibilidad. El
uso de una aplicacion moévil que fomente una dieta mas saludable podria ayudar a lograr este
objetivo al disminuir la ingesta de alimentos ultra procesados y promover el consumo de
alimentos frescos y saludables, lo que podria tener una repercusion favorable en el entorno

ambiental (Ver Tabla 26).
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Tabla 26

Metas movilizadas en ODS e impacto de CHECKIFOOD*

ODS Meta movilizada Impacto

La aplicacion movil puede ayudar a reducir la
mortalidad temprana por afecciones no transmisibles
relacionadas con la obesidad al fomentar habitos
alimenticios mas saludables

. 3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la
ODS 3: Salud mortalidad prematura por enfermedades no

y bienestar o . p .
transmisibles gracias a su prevencion y tratamiento

oDS 12: La aplicacion movil puede ayudar a disminuir la

Pro duccién 12.3 De aqui a 2030, reducir notablemente la generacion residual vinculada con la produccion e
Cconsumo y generacion residual por medio de actividades ingesta de alimentos procesados al promover una
responsables preventivas, de reduccion, reciclado y reutilizacion  dieta mas sostenible y la ingesta de alimentos frescos

y saludables

*Tabla completa en el apéndice E

A continuacion, se calculard el indice de relevancia social (IRS) en cada ODS. Con
este fin, se tomara en cuenta la evaluacion de los objetivos impulsados y se le medird gracias

a la ecuacion de la IRS

IRS = Metas de la ODS movilizadas por la solucion  * 100
Total de metas de la ODS

La Tabla 27 muestra el Indice de Relevancia Social (IRS) para los ODS impulsados,
atendiendo la capacidad de movilizacién que brinda la aplicacion movil para el control del
régimen alimenticio y la reduccion de la obesidad y sobrepeso:

Tabla 27

Indice de relevancia social (IRS) de CHECKIFOOD

Metas

Ne° Meta de ODS
alcanzadas

ODS 3 10 13

ODS 12 7 11

total 17 24

IRS 70.83%
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7.2. Rentabilidad social de la solucion

La rentabilidad social o social NPV de desarrollar una aplicacion movil que ayude a
los peruanos a controlar su régimen alimenticio y mejorar la obesidad y el sobrepeso puede
ser significativa. Algunos de los ahorros sociales que podrian derivarse de esta aplicacion
incluyen:

Reduccion de la tasa de obesidad y sobrepeso: La aplicacion puede ayudar a las
personas a elegir alimentos mas saludables y controlar su ingesta calorica diaria, lo que
podria reducir la tasa de obesidad y sobrepeso. Esto podria impactar positivamente en el
bienestar y salud de los peruanos, lo que a su vez podria reducir los costos sociales
relacionados con la atencion médica y la productividad laboral.

Para calcular los costos sociales, se pueden incluir todos los gastos vinculados al
disefio e implementacion de la aplicacion, incluyendo el costo de contratacion de
desarrolladores y personal de apoyo, el costo de publicidad y marketing, el costo de
servidores y almacenamiento, y cualquier otro costo directo o indirecto asociado con la
creacion y el mantenimiento de la aplicacion. Ademas, se pueden incluir los costos sociales,
como el costo de tiempo y esfuerzo por parte de los usuarios al utilizar la aplicacion, y los
costos de capacitacion y educacion necesarios para promover el uso de la aplicacion.

Para calcular los beneficios sociales, se pueden incluir todos los beneficios asociados
con la implementacion de la aplicacion, incluyendo la disminucion de los gastos por servicios
médicos relacionados con la obesidad y otras enfermedades no transmisibles, la evolucion de
sus modos de vida y bienestar, la productividad de los usuarios de la aplicacion, y la
mitigacion de emisiones de gas con efecto invernadero resultantes de la produccion y
transporte de alimentos procesados. Ademas, se pueden considerar los beneficios indirectos,
como la mejora de la seguridad alimentaria, el refuerzo a la economia local y la difusion de

formas de vida mas sanas.
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Reduccion de emisiones de CO2: Al fomentar una dieta mas saludable, la aplicacion
podria aminorar la ingesta de alimentos ultra procesados y el uso de envases y materiales de
transporte relacionados con la elaboracion y transporte de alimentos. Esto podria tener un
impacto positivo en la atenuacion de emisiones de CO2 relacionadas con la produccion y
transporte de alimentos, lo que a su vez podria repercutir positivamente en el entorno.

Aumento de la conciencia sobre la alimentacion saludable: La aplicacion puede
aumentar la conciencia sobre la alimentacion saludable y fomentar un cambio de
comportamiento hacia habitos alimenticios mas saludables en la poblacion peruana.

Esto podria tener un impacto positivo a futuro en la salud de la comunidad y la
reduccion de costos relacionados con la atencion médica. Para calcular la rentabilidad social
de esta aplicacion, se deberian considerar tanto los gastos provenientes de la implementacion
y cuidado del aplicativo, asi como los ahorros sociales relacionados con la reduccion de la
obesidad y las emisiones de CO2. Este andlisis puede proporcionar informacion valiosa para
los desarrolladores, los inversores y los tomadores de decisiones, y puede ayudar a garantizar
que se estén invirtiendo recursos en esquemas que aporten beneficios a la sociedad. Como se
aprecia el VAN Social suma S/ 4,772,498.31 Soles en comparacion con el VAN del andlisis
financiero que fue de S/ 3,980,520.22 Soles es 1.1 veces el VAN Social con respecto al VAN
financiero.

A partir de esta comparacion, se concluye que la aplicacion propuesta no solo tiene un
impacto financiero positivo, sino que también genera un beneficio social significativo. Esto
sugiere que la inversion en este proyecto es justificable desde la perspectiva econdmica y
social, y podria generar un retorno valioso tanto para los inversores como para la sociedad en

general (Ver Tabla 28).



Tabla 28

Estimacion del flujo de beneficios y costos sociales del emprendimiento, en soles

Estimacion del flujo de los beneficios sociales

Criterio 2023 2024 2025 2026 2027
Numero de clientes 4,995 5,994 7,493 9,740 13,149
Citas al nutricionista 3 3 3 3 3
Total de Citas 14,985 17,982 22,478 29,221 39,448
Ahorro por Citas (50) 749,250 899,100 1,123,875 1,461,038 1,972,401
Valor total de los beneficios sociales 749,250 899,100 1,123,875 1,461,038 1,972,401
Estimacion del flujo de los costos sociales
Criterio 2023 2024 2025 2026 2027
Cantidad de computadoras portatiles 3 3 3 3 3
Uso energético tedrico cotidiano (jornada 8 horas) x equipo 2 2 2 2 2
Dias operativos 365 365 365 365 365
Uso energético total por afio 2,190 2,190 2,190 2,190 2,190
Factor de emision CO2-energia eléctrica 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
Huella carbono — E. eléctrica laptop 1,358 1,358 1,358 1,358 1,358
Costo de emision de CO2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
l()?::tt;)ﬁc:e emision de CO2 - energia eléctrica de computadora 135.78 135.78 135.78 135.78 135.78
COSTO TOTAL 135.78 135.78 135.78 135.78 135.78
Afos de operacion 1 2 3 4 5
BENEFICIO TOTAL 749,250.00 899,100.00 1,123,875.00 1,461,037.50 1,972,400.63
COSTO TOTAL 135.78 135.78 135.78 135.78 135.78
FLUJO DE CAJA SOCIAL 749,114.22 898,964.22 1,123,739.22 1,460,901.72 1,972,264.85
TASA DE DESCUENTO 8%

VAN SOCIAL 4,772,498.31
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Capitulo VIII. Decision e implementacion

En esta seccion es revisado el progreso actual del modelo e idea de negocio utilizando
el diagrama de Gantt, y se presentan de manera resumida las expectativas, la factibilidad y la
sostenibilidad de este. La mayor parte de consejos o recomendaciones parten del supuesto de
innovacion y tecnologia requeridas para cubrir las exigencias de los clientes peruanos. La
propuesta guarda un impacto social y econdomico positivo, especialmente para la poblacion
beneficiaria.
8.1. Plan de implementacion y equipo de trabajo

La propuesta sera implementada mediante seis fases a partir del 16 de febrero del
2023, en un periodo de 54 dias, se llevaran a cabo las tareas administrativas como la
planificacion de los requerimientos para el desarrollo de la plataforma en Machine Learning
para identificar las fotografias de comidas de cada usuario; la siguiente tarea sera el disefo
con el equipo de desarrolladores informaticos; luego para la constitucion de la empresa sera
necesario el tramite de licencias de funcionamiento e inscripcion en la SUNARP; luego se
haréan pruebas para validacion de lo deseado y también para mejorar los codigos de la
plataforma en lenguaje de programacion PYTHON véase Apéndice E. En la implementacion
se desarrollard en paralelo en redes sociales actividades de marketing con una propuesta
FREEMIUM para que vean la efectividad de la plataforma. El plan de trabajo establecido
abarca y define las tareas particulares de cada encargado (ver Figura 12). El grupo de trabajo
encargado de la ejecucion del proyecto estara formado por los mentores de este: Juan Diego
Benavides Santur, Frank Adams Guerrero Reyes, Giovani Rosas Arbildo, Gladys Enriqueta
Romero De Chorié, Miriam Erlita Tineo Ramoén. Adicionalmente, se requerira de un equipo
multidisciplinario en nutricién y endocrinologia, para brindar soporte y seguimiento a la
plataforma en las recomendaciones que vaya aprendiendo el Aprendizaje Supervisado del

Machine Learning conforme vaya acumulando data en la nube (Ver Figura 28).
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Figura 28

Plan de implementacion detallado por actividades y responsables (en semanas).
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8.2. Conclusion

Las investigaciones realizadas demuestran segun Parra (2016), el efecto rebote de
dietas por malos habitos alimenticios, asi como con la biisqueda de perder kilos
rapidamente y conseguir efectos; afecta los niveles de musculatura y agua dentro
del cuerpo.

Cuando una persona abandona la restriccion de alimentos, pierde sus héabitos
alimenticios, por lo cual el cuerpo busca sustentar esto equilibrandolo con el uso de
grasas. La utilizacion de aplicativos para comprar alimentos y/o comida preparada
mediante entrega a domicilio esta altamente relacionado con las diferentes
generaciones.

Es de preocupacion mundial el padecimiento de obesidad y el sobrepeso, que
desencadena en enfermedades de tipo cardiovascular, renal, diabética y otras, es
especial el caso de Pert, al contar con 70% de la poblacion que cuenta con niveles
de sobrepeso y obesidad. El rango etario de las personas afectadas oscila entre los
30 y 59 afios; esto provoca diferentes trastornos que afectan la salud, tales como la
diabetes, hipertension, control del colesterol y otros.

Al analizar los ejes del dolor en los clientes, se concluyd que el mayor dolor
identificado en el proceso evaluado estd vinculado a los momentos de desayunar,
almorzar y cenar, ya que al final del dia el usuario no logra encontrar opciones
relevantes para sus comidas. El usuario reconoce que la alimentacion poco
nutritiva le causa inconvenientes de salud en el presente y a largo plazo, sin
embargo, a pesar de ello consume alternativas poco saludables por conveniencia
temporal, de ubicacion o situacion. Esto ocurre basicamente por la ausencia de

productos sustitutos y genera resignacion, asi como frustracion en el usuario, ya
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que requiere alimentarse adecuadamente para cumplir sus obligaciones laborales
con energia y eficiencia.

¢ FElmodelo de negocio se encuentra disefiado considerando los requerimientos y
necesidades de los clientes, los cuales en su mayoria son personas de edad entre 18
a 45 que buscan cambiar su régimen alimentario diario al encontrar que este es
perjudicial tanto para su salud como su estabilidad fisica. Por lo tanto, se busca que
el producto sirva como una herramienta util para que los usuarios logren sus metas
esperadas, y el hecho que sea un aplicativo mévil ayude con la facilidad de su uso.

e El proyecto en cuestion tiene un valor econdmico significativo, con un VAN de S/
3,980,520.22 Soles, tomando como tasa de descuento WACC 10%, y una TIR de
281.65% cifra para cinco afios de evaluacion que explica ese valor debido a los
saldos de flujo de caja altos en comparacion con la inversion de S/ 221,260.00
Soles lo que sustenta su exponencialidad.

e Ademas, la propuesta produce un valor social importante, ya que beneficia la salud
de la comunidad, fomentando modos de vida mas sanos, al mismo tiempo que
favorece al medio ambiente, las ODS involucradas en el presento modelo de
negocio son: Objetivo 3: Salud y bienestar Objetivo 12: Produccion y consumo
responsables Objetivo 13: Accion por el clima. Finalmente se obtuvo un VANS de
S/ 4,258,764.47 Soles después del analisis de las ventajas y costos sociales de la
propuesta.

8.3. Recomendacion

e Implementar el proyecto en las fases y plazos previstos y asegurarse de que se

cumplan las tareas administrativas, de disefo, tramites legales y pruebas necesarias

para el éxito del proyecto.
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Considerar la incorporacion de un equipo multidisciplinario en nutricion y
endocrinologia para brindar soporte y seguimiento a la plataforma en las
recomendaciones que vaya aprendiendo el Aprendizaje Supervisado del Machine
Learning conforme vaya acumulando data en la nube.

Ofrecer un servicio Freemium para que los usuarios puedan probar la efectividad
de la plataforma y obtener mas clientes potenciales.

Tomar en cuenta las investigaciones realizadas sobre el efecto rebote de las dietas
por malos habitos alimenticios y la importancia de ofrecer opciones nutritivas a los
usuarios para evitar estos problemas.

Aprovechar el hecho de que el modelo de negocio se ha disefiado teniendo en
cuenta los requerimientos del usuario para asegurar que el servicio funcione como
herramienta 1til para que los usuarios logren sus metas esperadas.

Tomar en cuenta que el proyecto tiene un valor econdmico significativo y un valor
social importante, y que impacta positivamente en el bienestar de la comunidad,
impulsando formas de vida mas sanas, asi como en el entorno ambiental.
Continuar evaluando las ventajas y costo social del proyecto para asegurarse de
que se estén cumpliendo las metas planteadas por los ODS involucrados en el

modelo de negocio.
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Apéndices

Apéndice A: Guia de Entrevistas para el Perfil de Usuario

GUIA DE ENTREVISTAS

Buenas tardes estimado (a) Sr. (a) queremos agradecerle el tiempo que nos ha brindado para poder realizar la entrevista. Al mismo
tiempo queremos mencionar que sus comentarios seran informacion valiosa para realizar el proyecto de tesis.v

BIO
1 ¢Cual es sunombre?
2 ¢En que distrito reside actualmente?
3 ¢Cudles considera son sus virtudes?
7 ¢éCudles considera son sus defectos?
8 ¢éCudles considera son sus habilidades? Soy muy bueno(a) para___
9 éDe que te sientes orgulloso(a)? ¢Cual es tu mayor logro?
10 ¢Cudl es tu mayor anhelo?
ACTIVIDADES
12 ¢A que se actividad se dedica? Si estudia cual carrera?
13 ¢Cual es su grado de instruccion?
14 ¢A que hora empieza su dia laboral? O de estudios?
15 éNos puedes describir las actividades que realizas en tu trabajo? O estudios?
16 ¢En que lugares encuentras alimentos saludables? ¢Por qué?
17 éCrees que sigues un régimen alimenticio correcto o se escapa de tus deseos o metas semanales?
18 ¢ Tus ganancias mensuales son de 1K, 2K, 3K, mds de 4K soles?
CREENCIAS
19 ¢Qué lo motiva dia a dia?
20 ¢Tiene admiracion por alguna persona? ¢Por qué?
21 ¢Qué opina de la oferta alimenticia actual? Es saludable en tu distrito?
22 ¢Qué lo desmotiva dia a dia de su regimen alimenticio?
PROBLEMAS
23 éEsto es un tema comun para todos los que sufren del mismo problema alimenticio?
24 ¢Coémo trata de resolver dicha situacion?
25 ¢Has tenido problemas de sobrepeso o desgaste muscular?
26 ¢Siempre has respetado tu régimen alimenticio o alguien te ayuda a llevarlo? Cuéntanos
FAMILIA
27 ¢Es usted casado(a)?
28 ¢éTiene hijos? éCuantos?
29 ¢Eso genera algun conflicto en su relacion familiar? ¢éCédmo se maneja?
30 ¢Utiliza su casa para seguir tus ejercicios o solo en el gym? Alli tambien encuentras alimentacion saludable?
31 éTu familia te apoya en alimentarte bien? Te ayudan a seguir tu régimen alimenticio?
32 ¢Algun familiar sigue un régimen alimenticio como el tuyo? ¢ Cuantos?
CIRCULO SOCIAL
33 En su vida social, ¢ Qué actividades comparte con sus amigos?

34 En su vida social, éLe es facil compartir sus anhelos, problemas con sus amistades? ¢Por qué?
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Apéndice B: Encuesta de deseabilidad

Encuesta de deseabilidad

Pregunta

WD AW N -

10
11
12
13

Cual es su edad

cual es su sexo

en qué distrito y region vive?

tiene algun tratamiento por obesidad o sobrepeso u otra para el control alimenticio?
prefiere las aplicaciones mdviles a las atenciones presenciales para controlar su régimen
alimenticio?

estaria dispuesto a utilizar una aplicacion movil para ser asistido en su régimen
alimenticio?

Cuanto estarias dispuesto a pagar mensualmente por esta aplicacion movil

Considerando que CHECKIFOOD seria esta aplicacion moévil ideal para ti jcudl seria su
caracteristica ideal para ti?

Después de usar CHECKIFOOD le parecio ideal como asistencia al control de su régimen
alimenticio

(Como calificaria su experiencia con la aplicacion CHECKIFOOD?

La recomendaria a familiares y/o amigos de su entorno con similares problemas?

Estaria dispuesto a pagar mensualmente por CHECKIFOOD

(Pagaria 40 soles por suscripcion mensual o 400 soles por pago anual?
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Apéndice C: Tarjetas de prueba para las hipotesis del modelo de negocio

Validacion de hipétesis de viabilidad

La simulacion del VAN

indicaria que los ingresos estimados hacen de
este negocio una inversion lucrativa si se da
una prohabilidad alta

Evaluaremos
Mediante Montecarlo el valor de VAN

Mediante simulaciéon

La probabilidad de aceptacion la simulacion de
Montecario debe ser alta

La probabilidad de la
Simulacion de Montecarlo es =90%
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Apéndice D: Codigos en PYTHON para Reconocer Fotos de Comidas

# importar las librerias necesarias

Ipip install pygithub

Ipip install pyngrok

from pyngrok import ngrok

import os

import numpy as np

import tensorflow as tf

from tensorflow.keras.applications.vggl6é import VGG16

Tfrom tensorflow.keras.models import Model

from tensorflow.keras.layers import Dense, GlobalAveragePooling2D
from tensorflow.keras.preprocessing.image import ImageDataGenerator

from github import Github
import requests

from PIL import Image
from io import ByteslO

# Descargar el archivo index.html desde GitHub
response =
requests.get('https://raw.githubusercontent.com/checkifood/direccionURL
/main/index.html'™)
with open(index.html", *"wb®) as f:

f.write(response.content)

# Crear la carpeta "templates®™ y mover el archivo alli
Imkdir -p templates
Imv index.html templates/

import matplotlib.pyplot as plt

# Conectar a GitHub y obtener los archivos del repositorio
g = Github(Q
repo = g.get_repo(‘‘checkifood/lomo_saltado™)

contents = repo.get _contents(™")
image_Tfilenames = []
while contents:
file_content = contents.pop(0)
it file_content.type == "dir":
contents.extend(repo.get contents(file_content.path))
elif file_content.path.endswith(".jpg"):
image_Filenames.append(File_content.path)
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base url =
"https://raw.githubusercontent.com/checkifood/lomo_saltado/main/"

# Funcion para obtener y guardar la imagen a partir de su nombre
def get_and_save_image(image_filename, save_dir="downloaded_images'):

os.makedirs(save_dir, exist_ok=True)

image_url = base_url + image_filename

response = requests.get(image_url)

with open(os.path.join(save_dir, os.path.basename(image_filename)),
"wb*) as f:

f.write(response.content)

response.close()

img = Image.open(ByteslO(response.content))

return img

img = get_and_save_ image(image_filenames[0])

plt.imshow(img)
plt.axis("off")
plt.show(Q)

os.makedirs(''comidas_peruanas', exist_ok=True)

repos = [
"https://github.com/checkifood/lomo_saltado.git",
"https://github.com/checkifood/bisteck pobre.git",
"https://github.com/checkifood/ensalada.git",
“https://github.com/checkifood/pollo brasa.git'",
"https://github.com/checkifood/arroz_chaufa.git"

1

# Clona y mueve cada repositorio al directorio principal
for repo in repos:
repo_name = repo.split("'/")[-1]-replace(".git", ")
os.system(f"git clone {repo}")
os.system(f*mv {repo_name} comidas_peruanas/")

base_model = VGGl6(weights="imagenet®, include_top=False)

X = base_model .output
X = GlobalAveragePooling2D() (xX)
X = Dense(1024, activation="relu”)(x)

predictions = Dense(5, activation="softmax")(x)

model = Model (inputs=base_model .input, outputs=predictions)
for layer in base model.layers:
layer.trainable = False
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model .compile(optimizer="adam®, loss="categorical_crossentropy”,
metrics=["accuracy"])

datagen = ImageDataGenerator(rescale=1./255, validation_split=0.2)

train_generator = datagen.flow_from_directory(
"comidas_peruanas®, # Este es el directorio principal
target_size=(224, 224),
batch _size=32,
class_mode="categorical”,
subset="training”

)

validation_generator = datagen.flow_from_directory(
"comidas_peruanas®, # Este es el directorio principal
target_size=(224, 224),
batch_size=32,
class_mode="categorical”,
subset="validation®

)

Ipip install Flask
from flask import Flask, render_template, request
app = Flask(__name_ )

# Conectar a GitHub y obtener los archivos del repositorio

def process_image(file):
# Abrir imagen y ajustar tamafio
img = Image.open(file).resize((224, 224))

# Convertir imagen a arreglo y normalizar
img_array = np.asarray(img) /7 255.0

# Afadir dimensién extra para el modelo
img_batch = np.expand_dims(img_array, axis=0)

return img_batch

@app.route("/", methods=["GET", "POST"])
def index():
pred = None
speech_url = None
if request.method == "POST":
file = request.files["file"]
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it file:

img = process_image(file)

pred = model.predict(img)

class_names = ["lomo_saltado®, “bisteck pobre®, “ensalada”,
"pollo _brasa®, "arroz_chaufa®]

result_index = np.argmax(pred)

result = class_names[result_index]

speeches = {

"lomo_saltado”:
"https://raw.githubusercontent.com/checkifood/direccionURL/main/lomo_sa
Itado _consecuencias.html”,

"bisteck pobre®:
"https://raw.githubusercontent.com/checkifood/direccionURL/main/bistec
pobreconsecuencias.html®,

"ensalada“:
"https://raw.githubusercontent.com/checkifood/direccionURL/main/ensalad
a_consecuencias.html ™,

"pollo _brasa®:
"https://raw.githubusercontent.com/checkifood/direccionURL/main/pollo_b
rasaconsecuencias.html®,

"arroz_chaufa":
"https://raw.githubusercontent.com/checkifood/direccionURL/main/arroz_c
haufaconsecuencias.html®,

+
speech_url = speeches[result]
return render_template("index.html®, prediction=result,
speech_url=speech_url)
return render_template("index.html®, prediction=pred,
speech_url=speech_url)

# Configura tu authtoken
auth_token = *'58w"
ngrok.set_auth_token(auth_token)

# Elimina tuneles previos (por si acaso)
ngrok._killQ)

# Establece un nuevo tunel en el puerto 5000
public_url = ngrok.connect(5000)
print(*Public URL:", public_url)

if _name__ == "_ main__":
app-run(Q)
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En la fase inicial, los datos para el entrenamiento y la clasificacion fueron recopilados. El
principal objetivo de este modelo de clasificacion era desarrollar una funcidn capaz de
clasificar de manera precisa un nuevo conjunto de imagenes. Para construir este sistema, se
adquiri6 un conjunto de datos ya clasificados para entrenar el modelo. En este caso, se utilizo
el conjunto de datos publicamente accesible "Oxford-IIIT Pet Dataset", que esta preparado
para tareas de clasificacion, deteccion y segmentacion.

Una vez recopilados los datos, se procedi6 a su preparacion y clasificacion. Mediante el uso
de Jupyter, se cred una funcion que clasificaba de manera automatica las imagenes en
categorias de perro o gato. Esta fase garantizaba que los entornos de trabajo de Python
estuviesen equipados con la dependencia necesaria, TensorFlow.

Después de la clasificacion, se verifico el acceso y visualizacion de los datos utilizando la
clase ImageDataGenerator de TensorFlow. Esta herramienta permitia el escaneo de carpetas y
recuperacion de archivos por lotes segiin se necesitaran, sin la necesidad de tener todas las
imagenes cargadas en memoria.

Posteriormente, se carg6 el modelo InceptionV3, una red neuronal preentrenada. En lugar de
crear un modelo desde cero, se eligio utilizar el transfer learning, utilizando un modelo ya
entrenado para identificar formas sencillas y adaptandolo a la tarea especifica.

Una vez cargado el modelo, se ajustd para satisfacer las necesidades de clasificacion. Se
reemplazd la Gltima capa de la red, que era responsable de la clasificacion final, con capas
propias para clasificar las imagenes en perros o gatos.

Con las adaptaciones completas, se procedio al entrenamiento de la red neuronal. Las
imagenes se cargaron, se llamo al generador y se pasaron al método fit, ajustando el
parametro de épocas. Cada época representaba una pasada de los datos a través de la red.

Después del entrenamiento, se realizé la generacion y prueba de la prediccion. Se gener6 una
prediccion y se puso a prueba la red para clasificar correctamente el lote de imagenes de
prueba, que eran imagenes que la red ain no habia "visto". La red proporcion¢ la
probabilidad de que la imagen fuera de un gato o un perro. Usando la funcion argmax de la
biblioteca numérica de Python, NumPy, se calculd la probabilidad mas alta. Finalmente, se
visualiz6 un lote con la imagen y la prediccion de cada caso para verificar la precision del
modelo.
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Apéndice E: Metas de ODS impactadas

N° Metas alcanzadas Meta de ODS
ODS 3 10 13
ODS 12 7 11
total 17 24
IRS 70.83%
Meta Impactada Impacto Métrica
3.4 Reduccioén de la prevalencia de enfermedades no transmisibles asociadas a la obesidad, Porcentaje de reduccion de usuarios con enfermedades no transmisibles tras usar la
como enfermedades cardiovasculares, diabetes, entre otros. aplicacion.
3.5 Al promover habitos alimenticios saludables, puede contribuir indirectamente a reducir Porcentaje de usuarios que reportan una reduccion en el consumo de sustancias
el abuso de sustancias adictivas al adoptar un estilo de vida mas sano. adictivas.

3.7 Aunque indirecto, la promocion de una alimentacion saludable puede influir
positivamente en la salud sexual y reproductiva.

3.8 Contribuye al acceso a servicios de salud esenciales de calidad relacionados con la
nutricion.

3.9 Promover una alimentacion sana puede reducir enfermedades relacionadas con el
consumo de alimentos contaminados.

3.b Indirectamente, al reducir la prevalencia de enfermedades asociadas a la obesidad,
podria haber menos demanda en medicamentos para dichas enfermedades.

3.c Puede reducir la carga sobre el sistema de salud si logra reducir la prevalencia de
enfermedades asociadas a la obesidad.

3.d La app contribuye a la gestion de riesgos para la salud al alertar sobre comidas no
recomendadas.

3.a Indirectamente, al promover habitos saludables, podria reducir el deseo de consumir
tabaco.

3.3 Aunque no esta directamente relacionado con enfermedades transmisibles, la buena
nutricion puede mejorar el sistema inmunologico, ayudando a la prevencion.

Meta Impactada Impacto

12.2 Al elegir comidas mas saludables, puede haber una reduccion indirecta en el consumo
de recursos naturales asociados a la produccion de alimentos procesados.

12.3 La aplicacién podria educar a los usuarios sobre porciones adecuadas, reduciendo el
desperdicio de alimentos.

12.5 Al promover una dieta mas natural y menos procesada, podria haber una reduccion en
el consumo de alimentos con envases no sostenibles.

12.6 La aplicacion podria trabajar con empresas de alimentos para promover practicas
sostenibles en su oferta.

12.7 A través de recomendaciones y alianzas, la app podria fomentar a sus usuarios a optar
por alimentos adquiridos de fuentes sostenibles.

12.8 Educacion y concientizacion sobre la importancia de un consumo alimenticio sostenible
y saludable.

12.a La app podria trabajar en conjunto con iniciativas en paises en desarrollo para
promover el consumo y produccion sostenible de alimentos.

Encuestas sobre salud sexual y reproductiva antes y después del uso de la aplicacion.

Numero de usuarios que reportan mejoras en su salud y bienestar al seguir
recomendaciones de la app.

Porcentaje de reduccion de enfermedades alimenticias entre los usuarios de la
aplicacion.

Reduccion en la demanda de medicamentos para enfermedades relacionadas con la
obesidad.

Reduccion en hospitalizaciones o consultas médicas relacionadas con enfermedades de
obesidad.

Numero de alertas generadas y acciones tomadas basadas en esas alertas.

Porcentaje de usuarios que reportan una reduccion en el consumo de tabaco.

Encuestas sobre frecuencia de enfermedades infecciosas antes y después del uso de la
aplicacion.

Meétrica

Cambio en la eleccion de alimentos por parte de los usuarios tras usar la aplicacion (ej.
aumento en el consumo de alimentos organicos).

Reduccion en la cantidad de alimentos desechados por los usuarios después de las
comidas.

Porcentaje de reduccion de consumo de alimentos envasados entre los usuarios.

Numero de asociaciones o colaboraciones con empresas que siguen practicas
sostenibles.

Porcentaje de usuarios que adquieren alimentos de fuentes sostenibles o recomendadas
por la aplicacion.

Porcentaje de usuarios que indican haber aumentado su conocimiento sobre consumo
sostenible a través de encuestas de la aplicacion.

Numero de colaboraciones o programas implementados en paises en desarrollo para
promover practicas sostenibles.



